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GIRis

Azarbaycan iqtisadiyyatimn sahalarindan biri olan turizm son
illarda siiratla inkigaf etmokdadir. Qadim sayyahlann severak, bé-
yiik hormatle “Odlar yurdu” adlandirdift Slkomiz Avropa va Asi-
yamn qovsaginda yerlagdiyindan, homginin rongarong iglima va
banzarsiz relyefine gora turizm biznesinin inkisafi {igiin ¢ox calbe-
dicidir, Biitdvlikda simal yanimkiirasinda yerlogmis Azarbaycan is-
paniya, Yunamstan, Tiirkiys, Cin, Koreya ila togriban eyni cografi
enlikdadir. Avropadan Orta va Sorqi Asiya dlkalorina gedan bir sira
mithiim beynalxalq shamiyyatli yollar Azarbaycan arazisindan ke-
¢ir. Respublikanin arazisi gimaldan conuba 400 km, qarbdan garga
is2 500 km masafada uzanwr, 38%25' - 41°55', simal enliklar va
44°50' - 50°S1' sarq uzunluglan arasinda yerlagir, Avropa va Asiya-
nin qovsaginda yerlagorak, respublika unikal geosiyasi va cografi
mévgeys malik olmagla, gadim zamanlardan indiyadak diinyavi ig-
tisadi vo madoni olaqolor Gglin 6z shomiyyatini goruyub sax-
lamaqdadur.

Bundan alava Azarbaycanda méveud olan 6500-don ¢ox tarix-
memarliq abidalari, 130-dan gox muzey dlkaya turist axmim tamin
edon potensial kimi doyarlondirilmalidir. Memar Scominin yah
asarlori hesab olunan Momina xatun va Yusif-fbn Qiiseyr tirbalori,
Bakimin simvolu hesab olunan Qiz Qalasi, Sirvangahlar saray1 va
digar tikililor Slkomiza gslon turistlari heyran edir. Qobustan, Bd-
yiik Das, Kigik Das, Cingirdag, Sonqardag va Sixqaya daglarinda
azorbaycan xalqmn qadim dag dovrlarindan baglayaraq son dovrls-
ra aid goxasirlik tarixini &zfinds oks etdiron maddi madaniyyat
niimunalort — qayaiistii rosmlar, qadim insan maskanlari, dag qalalar,
qabiristii abidalsr va s. mdvcuddur.

Azarbaycan asrazisinda irili-xirdalt 8400-a yaxin gay vardir.
Onlardan 850-si 5 km-don artiq uzunluga malikdir. Cay vadilari
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manzarali olmagla gox sayl: istirahat havaskarlanns va turistlari calb
edir. Daha iri gaylar qayiq strmak digiin va su idman markazlan
yaratmaq {igiin, dag gaylan iso rafting dgn gox alveriglidir. Gol va
nohurlarda isa bahiggiliq tagkil edila bilar.

Olka arazisi zongin floraya malikdir. Nisbatan boyik olmayan
arazida dilnyada rast golinan biitin bitki tiplorinin demok olar ki,
hamusi respublikamizda yayilmisdir. Azarbaycanda bitan taxminan
4500 nov ali, sporlu gigakli bitkilar 125 dostda, 920 cinsda birlasir.
Novlarin fimumi sayina gora Azarbaycann florasi Qafgazin bagqa
respublikalarina nisbaton xeyli zangindir. Respublikada rast galon
bitki ndvleri Qafqazda bitan bitki novlsrinin iimumi migdarnn
66%-ini tagkil edir.

Azorbaycan Respublikasinin hidromineral ehtiyatlan sanato-
riya-kurort isinin inkigafi iigiin ohamiyyatlidir. Diinyada taninomg
“Karlovt Van" sulanndan heg da geri galmayan isti vo mineral bu-
laglar — Badamly, Sirab, Turgsu, Istisu va digarlori bayiik igtisadi
miialicovi shamiyyat dasiyir.

Sadalananlari nazars alaraq turizmin biitiin ndvlorinin, istira-
hat va milaliconin tagkili ii¢iin Azarbaycanm gox béyiik potensiala
malik olduguny séylamak miimkiindiir. Homginin Umumdiinya Tu-
rizm Tagkilatun (BMUTT) UNESCO ilo amokdasliq ¢argivasinda
reallasan “Ipak Yolu” qitalararast turizm marsrutunda Azarbaycanm
istirak: 6lkada turizmin inkisafi iigiin olverigli yorait yaradur.

Turizm sektoru inkisaf edon 6lkalarin tacritbasi gostarir ki, bu
sahanin siiratli inkisafi prosesda 1gtirak edan goxsayh miiassisalorin,
firma va tagkilatlann qarsihgli smakdagh@indan gox asiidir, Mahz
bu baximdan uzun milddat turizm sahasinda galigan mioalliflar tu-
rizm biznesinn asas oyungular — sayahat agentliklari va turopera-
torlann faaliyyatina hasr olunmug bu vasaiti oxuculann istifadssing
taqdim edir.

Mibvzu 1.

“SOYAHOT AGENTLIKLORI VO TUROPERATORLUQ"
FONNININ PREDMETI VO VOZIFOLORI

Camiyyst inkigaf etdikea sayahots olan ehtiyac va sayahot
etmok istayi daha genis insan kfitlasini ohato edir.

Qadim dovrlordan insanlarn Yer kiirasinda yerdayigmasi
{igiin tobii ehtiyac duyulurdu. Yeni ovguluq, mal-gara va akingilik
{iciin daha miinasib yerlarin axtanimasi tigiin daha rahat vo alverisli
yasaylg saraitino sahib olmagdan otril insanlar axtansa ¢ixirdilar,
Yeni gabilalarla miinasibatlarin qurulmas, yeniliyi alda etmak mag-
sadila acdadlanimiz boyiik va kicik sayahatlor edirdilar.

Ofsanalards, nagillarda gohroman-soyyahlann sargiizostlarin-
dan, siicastlorindon sdhbat agildign kimi, eyni zamanda sayahat za-
mam olduglart yerlorda g6zal tabiat, indiyadok gormadiklori heyva-
nat alami, buralarda maskan salmig insanlann farqli yasayis tarzi,
madaniyyat saviyyssi ilo barado malumatlar vardtr.

Kegmis zamanlarda gedilocok yer barads yalmz qisa va
tosadiifi malumatlar olda etmak olurdu. Bu sababdan o zamanlar sa-
yahota ¢ixmis insanlar miixtolif ¢otinliklarla rastlagirdilar, Onlarm
sayahatlari gox zaman hayatlar Gigiin tahliikali olurdu. Lakin bunun-
la bela sayahata gixmag, garib yerlori gérmak arzusu insanlarda heg
vaxt azalmayib, Insan comiyyati inkisaf etdikca, modani saviyyasi,
biliyi vo elmi saviyyasi artir. Insanlann soyahata gixmag arzusu
oksar hallarda istirahat etmokl, daim yagadigt soraitdon milvaqgati
olaraq fargli yerds va soraitda olmagq istayi ila st-iista disir.

Tarixdan bizo malumdur ki, gadim dévrlardon sayahatlarin
asas magsadi ticarst, namalum srazilor hagqunda bilgilar toplamag,
tohsil olmusdur. Bu soyahotlar aksor hallarda dévlat hakimlori
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tarafindon hazirlanmig ekspedisiyalar olsa da ayn-ayn soxsiyyoatlor
02 tagabbiisii il uzun miiddatli safarlara ewxirdilar,

Antik dévistiorde mialica markazlari olmugdur va buralarda
aksar hallarda aristokratlar istirahat eds bilirdilor. Orta asrlards sa-
yahatlarin boyiik hissasi zavvarlar tarafindon miiqaddas yerlari ziya-
rat‘ etmok maqgsadi tagkil edirdi. Soyahat madoniyyatinin miasir
t\fnnn- formasina qodor inkisaf etmosi tigiin sivilizasiyamn va mada-
n_tyyatm miinasib inkisaf saviyyasi ils yanas yiiksak tahsil saviyys-
sina, maddi galira va sarbast vaxta malik olan bdyiik tabagonin
moveudlugu talob olunurdu. Bu sobabdan sayahata gixan insanlarn
istirahatini onlann istadiyi yokilda tagkil etmak magsadila faaliyyat
gostoron furizm §irkotlari meydana gixir. Miiasir dovrde mohz
turoperatorlar istirahat zonalanm miistarilarla tamin edan partayor-
lara gevrilib. Hatta bazi hotellsr va mialica komplekslari fordi
qaydada onlara miiraciat eden migtarilare xidmat etmokdan imtina
etmiglar. Hazirda onlar yalmz turizm sirkatlari tarofinden gondorilan
milgtarilori gabul etmays distiinliik verirlor.

Turizm girkatlari 6z faaliyyst novima géra 2 ciir olur: —
turoperator faaliyyati va turagent faaliyyati.

4 iyun 1999-cu il tarixda qabul olunmus “Turizm hagqnda”
Azarbaycan Respublikasinn Qanununda turizm sanayesinda iglodi-
lan 3sas anlayglanin izahlan verilmisdir:

¥ turizm — Azarbaycan Respublikast vatandaslarim, acnabil>-
rin va vatandaghg olmayan saxslarin mivagqati olacaqi dlkada
(verda) 6donigli faaliyyatls maggul olmamag gartila istirahat, sag-
lamlasdirma, tamg olma, idraki (tarix va madsniyyat sarvatlorindon
bahralanma va sair), iy-pega (vozif borclarmn icra edilmasi istisna
olmagla, idman va dini magsadiarls daimi yagayis yerlarindan -
vaqqati getmalori (sayahatlari);

* turist — istirahot, saglamlasdirma, tanty olma, idraki (tarix
va madaniyyat sarvatlorindsn bahrolonma vs sair), is-pesa (vazifo
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borclartmin icra edilmasi istisna olmagla, idman va dini magsadlar-
{a getdiyi olkada (verda) ddanigli faaliyyatls maggul olmamaq sarti-
13, 24 saatdan 12 ayadok miiddatda miivaqqati olan gaxs;

* turoperator — turlarin komplektlasdirilmasi, turizm mahsu-
{unun formalagdirilmas:, harakata gatirilmasi va satist ila maggul
olan turizm tagkilan;

* turagent — turoperator tarafindan hazirlanmis turizm mahsu-
funun alinmast, onun harskata gotirilmasi va sangi iizra vasitagilik
Jaaliyyati gostaran fiziki va ya hilquqi gaxs;

* turagentlik - turizm va ekskursiya yollayiglarimn satigi, ha-
bela turizm-ekskursuya faaliyyatinin tagkili iizra (informasiya, rek-
lam, marketing va s.) digar xidmoatlar gostorilmasi ila maggul olan
vasitaci tagkilat.

* turizm faaliyyati — turoperator va turagent faaliyyati, habela
sayahatlorin togkili tizra digar foaliyyat;

“Sayahat agentliklori va turoperatoriug” fanninin predmetini
turoperator va turagentlorin (hiiquqi va fiziki soxslar) yerlagdirma,
qidalanma, nogliyyat, ekskursiya tagkilatlar, turizm xidmati it bag-
I digar tagkilatlarla va habels turistlaria miinasibatlori tagkil edir.

“Sayahat agentliklori va turoperatorluq™ fonninin todrisinin
maqsadi turoperator va turagent tagkilatlann faaliyyatini qurmag
iiglin galacok turizm amakdaglanna nazari bilgilarin verilmasidir.
Bu maqgsoda nail olmaq iigiin asas vazifalar agafidakilarin oyra-
nilmosidir: '

* Turizm tagkilatinin yaradilmas: gartlari;

 Turizm formalan va onlann tagkili;

* Yerlagdirmo, gidalanma, naqliyyat milassissleni ilo miinasi-
batlorin qurulmasi;

e Turizm mahsullarinm hazirlanmasi va giymatlandirilmosi;

s Turizm mohsullarin satigt va miigtarilorla miinasibatlarin
qurulmasi;



*Turizm girkatinin marketing miihitinin aragdirmalarimin
apanlmas:;

*Satry mokammin geniglandirilmasi {igiin tadbirlorin hayata
kegirilmasi.

Turizm tagkilatlan orazi baximindan géstordiklori faliyyat
formalarma gora bir-birindon farglonirlor. 3 ciir turizm foaliyyat
formast vardir:

 daxili turizm;

& golma turizm;

* getm3 turizm;

“Turizm haqqinda” Azorbaycan Respublikasimn Qanununda
gostarilib:

» daxili turizm — Azarbaycan Respublikasinda yagayan vatan-
daslarm va vatandaghg: olmayan gaxslarin Azarbaycan Respublika-
smn hiidudlar: daxilinds sayahatlari;

s xarici (getma) turizm — Azorbaycan Respublikasinda yasa-
yan vatandaglarin va vatandaghg: olmayan saxslarin bagqa élkaya
sayahatlari;

® galma trizm - Azarbaycan Respublikasinda yasamayan va-
tandagslarin va vatandashg olmayan gaxslarin Azarbaycan Respubli-
kaswn hiidudlar: daxilinds savahatlari,

Xiisusiyyatlaring géra bu turizm formalan 3 grupda birlog-
dirmak olar:

- dlkadaxili turizm — daxili va golma turizm formalann
6zinda birlagdirir;

- milli turizm — daxili va getmo turizmi birlagdirir;

- beynalxalq turizm - galma va getma turizmi 6ziinds birlog-

Tokrar ii¢iin suallar;

L. “Sayahat agentliklori va turoperatorfuq™ fonninin predmeti
va magsadi

2. Turoperatoriar

3. Turagentliklor

4. Daxili turizm

5. Xarici(getma) turizm

6. Golmo turizm

Odabiyyat:

“Turizm hagqinda”AR Qanunu, 1999

Hnbuna E.H., TyponepeiTHHr: OpraHM3auis MesTeNbHOCTH,
M.2007. - 256 c.

Yumakos JI.C., [lpuxsanuoii Typonepeittuar, yuebuoe
nocobue, nagueutp «MapTy, Mocksa-Pocros-na-/lony, 2006. -
448 c.

Yepnnix H.B., TexHONOMHA # OpraHssalms TYPOIEPaTOPCKOi
¥ TYPareHTCKOMH JeATENbHOCTH, yuebHoe nocobue, M., Coserckuit
cnopr, 2005. - 360 ¢,
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Mivzu 2.

TURIZM FiRMASININ FOALIYYOTININ 3SASLARI

2.1. Turizm firmasimn yaradilmasiun ilkin gartlari

Turizm foaliyyatina baglamaq fikrinds olan hor bir gaxs tu-
rizm barada bilgili olmali, bu isin hayata kegirilmasi fi¢iin yasadif
orazido uygun §oraitin vaziyyoti barads strafli tesavviie malik ol-
malidir. flk névbada turizm ehtiyatlan va turizm infrastrukturu
hagqinda geniy biliya malik olmaqdir.

Olkamizds turizm foaliyyatini tanzimloyan “Turizm hagqun-
da", “Sifforta haqqmnda” AR ganunlan va turizmls bagl qanunveri-
cilik aktlar: ila yanagi Birlagmis Millatlar Tagkilatinin, Umumdiinya
Turizm Tagkilatinin va turizmlo bagl digar beynslxalq tagkilatlan-
mn sanadlari, 6lkalararas: turizm miilbadilasinin inkigaf etdirilmasi-
03 yonoldilmis bir sira ikitarafli sonadlor méveuddur, Har bir 6lka
bziinda turizmi inkisaf etdirmok magsadila bir sira qaydalar tatbig
edir ki, bu da xarici vatendaglann bu 6lkays galmasina va istirahot
etmasina miinbit gorait yaradir.

Olka vatondaglarina vo xarici olka vatondaslanna saviyyali
turizm xidmoti gdstormok bacangma malik olmaq istayan har bir
turizm girkatinin ig¢i personali turizm fizra miivafiq biliya malik
olmahdir. Bunlardan bazilori asagndakilardir:

Turizm ehtiyatlar: safor edilon yerin tobiati, madoni, tarixi,
saglamlagdirma obyektlori va turistlorin ayri-ayriliqda va ya kom-
pleks halinda talab va ehtiyaclann tomin eda bilan, onlarin fiziki va
manavi qivvalorinin barpasi va inkigafina komek eda bilon digar
obyektlor macmusu.
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Tarizm infrastruktura — turizm mahsuly istehsalt tagkilinin
kompleksli sistemi va yaxud mehmanxana va digar yerlasdirma-
yerdayisma, naqliyyat vasitalorinin, ictimai iags, sylanca obyektlari
va vasitalamin, tamg olma, idraki, saglamlagdirma, idman va digor
obyektlarin, turoperator va turagent faaliyyatini hoyata kegiran ixti-
saslagdinlm milossisa va togkilatlarn, hamginin ekskursiya va ba-
ladgi (boladgi-tarclimagi) xidmatlori gdstaran tagkilatlann macmusu.

Belaliklo, turizm foaliyyatina baglamaq istayan gaxs gdstarilan
malumatlara vo bacanga malik olmali va dévlst qurumlanndan
miivafiq geydiyyat senadloni alds etmokls 6z i yerini segmolidir.
Turizm faaliyyati ilo maggul olmag istyan har bir §oxs bu isla bagh
agagdaki bilikiars malik olmalidur:

a) Oz dlkasinin (regionun) va ham da alaqali sakilda faaliyyat
gostaracayi arazi (6lko,blkalar) barada biliya yiyslonmolidir. Turizm
miitaxassisi &lkada, reionda méveud olan turizm ehtiyatlan barade
miifagsal biliys malik olmalidir.

Turizm_ehtivatlar1 3 qrupa boliimir: Tabii-iglim ehtiyatlar;
landsaft manzaralar vo iglim xiisusiyyatlori (dag, mesa, diizanlik,
caylar, daniz va s.), flora, fauna, kurort va balueolaji zona, milli
parklar, goruglar, tabii magaralar, salalalar; turistlarin manavi va
Sfiziki maragim tamin edan har gey. Olkamiz gozal tabiato malikdir:
canubda Xazor danizinin sahili, palid, domiragac: megalan, zirvala-
ninin hiindiirlityii 2000 metrdan yiiksok olan Talis daglan, Kiir,
Araz, Lonkorangay, Vilaggay va digor gaylar, istisu vo digor
milalicavi bulaglar. §imalda Xazar danizinin sahillari ila qovugan
Nabran megalori, Simal-garbda hiindiirliyll 4000 metrdan yiiksak
olan va doralorinin dibi gdrinmayan Qafqaz daglari. Qarbda biri
birindan gozal olan Goy-gdl, Maral-g6l, digar goliar va Kapaz dag.

Etografik_ehtiyatlar: turistlarin oldugu yerda yerli milli
ananalor, adatlor, maigat, xalg yaradicihigr. Xalqumiz bir sira adat
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ananalars malikdir ki, bunlar da xarici turistlorin boyik maragina
sabab olur.

Antropogen ehtiyatlar: saysiz madami-tarixi irs va hatta miia-
sir davrda insan 3li ila yaradimug obyektlor; arxeoloji gazintilar,
tarixi abidalar, tarixi hadisalarin bay verdiyi yeriar, dahi insanlarm
dogulub va boyiiyiih yasadiglari yerlar, memarliq va gaharsalma ob-
yektlari, miiasir modern memariq tikililari; muzeylar, rosm galere-
yalars, teatrlar, sargilar va s. Abseron qalalan, gala qaliglan, gadim
sohor qahglan, $irvan$ahlar va Soki Xan saraylan, dahi Nizaminin,
Mdmina Xatunun, Scominin magbaralori, Lankaran xaninin, gene-
ral Hozi Aslanovun, Abbasqulu aga Bakixanovun, Uzeyir Haciba-
yovun ev-muzeylari, hor rayonda yerlogan tarix vo diyargiinashq
muzeylari.

Her bir 6lka Oziinamoxsus turizm ehtiyatlan ils zangindir.
Bunlan bir yerdan bagqa yera kdgiirmok qeyri-mimkindir. Bu yer-
lar turizm zonalar1 va ya turizm moarkozlari adlanir,

b) foaliyyat iiglin Turizm infrastrukturunun médveudiugu
miitlaqdir. Buraya daxildir:

- ixtisaslasdirimis tasarriifat subyektlari

= Hotel, miialica moarkazlari, yatagxana, pansionat, qonaq ev-
lari, kand evlari va digar yerlagdirma obyektlari.

= Turoperator va turagent faalliyyatini hayata kegiron tagkilat-
lar, baladgilor, turizm-informasiya markazlori, ekskursiya xidmatlori
gostaron tagkilatlar.

*Nogliyyat vasitalori.

»Dylanca obyektlari va vasitalari; iggiizarliq (konfrans zallan,
talab olunan tex. avadanliq), saglamhgq, idman ya digor magsadlar
Gigiin istifads edilon yerlor

» ictimai-iaga obyektlori.

» istirahot ocaglen.

* Turistlora xidmat etmak imkanlannin Gyranilmasi va ya in-
formasiya toplusu.

- Blkada (regionda) turizmin_hiiquqi bazasimn varadilmasim
Iamin edon, turizmin tanzimlanmasini va nazaratini hayata kegiran
dovlat organlary (Madaniyyat va Turizm Nazirliyi, rayon madaniy-
yot va turizm g6balori, vergi idarasi, digar tagkilatlar).

- olkads (regionda) turizmin inkisafint tamin etmok magsadils
[aalivyat gistaran kommersiva va geyri-kommersiva taskilatlar: (tu-
rizm-informasiya markazlori, turizm sirkatlarinin ictimai birliklar,
sargilor, matbuat orqanlan va s.).

¢) Turizm miiassisasinin geydiyyata alinmas: (yaradilmasi):
tossis sonadlarinin Vergi departamentinds qeydiyyatdan kegirilmasi
(Bir Pancars).

Vergilar Nazirliyinin internet sohifasinda (bttp.e-taxes.gov.az)
hiiquqi gaxsin geydiyyatdan kegirilma qaydas: talob olunan ariza va
arayis blanklan verilir. Bu magsad iigiin talab olunur:

~ Tasis¢inin qarari;

- Tasisgi tarofindon ariza (miassisanin qeydiyyatdan kegiril-
moasi O¢ilin miiraciat);

- Tasisgi (va ya tasisgilar) hagqinda malumat (invan, §axsiy-
yot vasigasinin surati);

- Mtiassisanin yerlogacayi hiiquqi tinvan (hiiqugi invan bars-
do sonadin surati);

- Nizamnamo (géstorilmig forma asasinda) - 2niisxa;

- Dovlat riisumunun ddonilmasi barada qabz;

- Nizamnama kapital barada sonad;

- Milvaqqati agilmug bank hesabi.

Tagkil olunan miisssisasinin formasindan asil olaraq tagdim
olunan sanadlor arasinda miiayysn farqlar ola bilar. Har bir vatondag
hiiqugi yoxs yaratmadan da sahibkarhq faaliyyati hoyata kegirmok
ligiin geydiyyatda oldugu orazids Vergi departamentinda qeydiyyat-
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dan kega bilor. Vergi departamenti taqdim olunan sonadlari gabul
edorak 3 ig gimil miiddatinda gaxsi (hiiquqi va ya fiziki oxsi) qey-
diyyata alir va milvafiq qeydiyyat yohadatnamosini tasisgiya verir.

Turizm foaliyyatini hoyata kegirmak iigiin Madaniyyst va Tu-
rizm Nazirliyindan miivafiq lisenziyasinin alinmast talob olunur. Bu
sanadi olda etmak dgiin hiiquqgi (va ya fiziki) joxs Madaniyyat va
Turizm Nazirliyina ariza ilo miiraciat etmali va agafndaki sanadlar
taqdim edilmolidir:

1. Lisenziya almaq figiin ariza. Orizadas asafidakilar 8z aksini
tapmalidir:

- hiiquqi gaxslor iiglin — adi, tagkilati-hiiquqi formas:, hilquqi
fnvani, hesablagma hesabimin némrasi v bankin adi, faaliyyat
ndvii,

- fiziki gaxslar figiin — ad, atasinin adi, soyad, gaxsiyyst vasi-
gasina dair malumatlar (seriya, ndmra, na vaxt va kim tarafindsn
verilmigdir, iinvam), fagliyyat novii;

2. Hiiquqi goxsin dévlet qeydiyyat: hagqinda gahadotnamasi-
nin surati;

3. Dévlat reyestrindon gixaris;

4, Hiiqugi Ginvan barada sanad;

5. Dévlat riisumunun Sdanilmasi barodo bank sanadi vo ya
qabz (5500 manat);

6. niimunavi turun programs;

7. turizm faaliyyatinda azi 3 illik tacriibays 2 igginin vo ya
turizm tohsilino malik 3 ig¢inin olmas) hagqinda sanad;

8. yerlogdirma obyekti ilo amokdaghq miiqavilasi;

9. nagliyyat miassisasi (sahiblari) ilo omokdaglhq miigavilasi;

10. milassisa tarafindon hazirlanmig turist margrutunun sanadi.

Miiayysn edilmis miiddot arzinds Turizm Sobasi torafindan
iddiagya turizm foaliyyati barads lisenziya taqdim edilir. Lisenziya-
nin qivvada olma miiddati 5 ildir.
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d) Ofisin yerinin segilmasi: turizm girkati tarafindon gdstorila-
cok foaliyyat istiqamatindan asth olaraq ofisin yerlogacoyi yeri tayin
etmok olar.

- agar yalmz golma turizmla maggul olmaq fikriniz varsa, ofi-
sin yerlogacayi yerin elo bdyiik shomiyyati yoxdur. Ciinki bu halda
golmo (xarici) turistlori sizin ofisin yerlagdiyi yer deyil, sizin onlara
gostardiyiniz xidmatin saviyyssi maraqlandinr. Va ya siz ham da
bagqa turizm nvlori il do maggulsunuz, amma yalmz iri miiassisa
va togkilatlarla igbirliyi yaratmisimz va 8zindiz onlann yerlagdiyi
ofislara gedib 6z xidmotlarinizi taklif edirsiniz.

- digar hallarda genis foaliyyats kegmak istoyirsinizso, genis
milstari kiitlasini calb etmok fikriniz varsa, bu zaman ofisin yeri bo-
yiik shamiyyat kasb edir. Bu halda ofis gahorin gedis-golis gur olan
arazisinds yerlogmoli, ofisin {invanmi va yerini tapmaq asan ol-
malidir,

e) Ofisin xarici gdriiniigii vo reklami miistarilari calb etmali-
dir. Ofisin giri§ hissasinda toklif etdiyiniz istirahat yerlori va turist
margrutlan barada molumatlar verilmalidir. Reklamla barabar alaga
telefonlan va internet sahifasinin verilmasi maslahatdir. Bozi hallar-
da miigtari kiigada gedarkon ofisa gira bilmadiyi zaman bu malumat:
6zinda geyd edib sarbast vaxtda sizinia alaqs yarada bilar.

3) Ofisin interyerinin dizaym da miistarilora colbedici tasir
gostormolidir.

- Ofisd> miixtolif istirabat ocaqlan barada plakatlar olmaqla,
toklif etdiyiniz xidmotlar barado informasiya varaqlori, bukletlar,
disklar miigtarilarin ixtiyanna verilmalidir.

- ofis texnikasi. Turizm girkati yerlogdiyi yerdan asili olmaya-
raq miivafiq ofis texnikast ila tomin olunmalidir. Kompiiterlar, su-
rotgixaran, ¢ap edon va diger texnoloji imkanlara malik texnikamn
olmast vacibdir. Eyni zamanda kompiiter]
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tomin olmalidirlar. Bu ciir taminat torafdag sirkatlorla operativ ala-
golarin yaradilmasmda bdyiik rol oynayar.

f) kadrlann segilmosi, iggilorin i funksiyalannin tayin edilma-
si, amokdaglarla miiqavils sartlori sirkatin iginin yiksok soviyyada
islamasinda baslica rol oynayir. Iggilor arasinda isgiizar minasibat-
lor, miigtorilora gdstarilon modani xidmot saviyyasi ¢ox shomiy-
yatlidir.

Is¢inin iso gotiriilmasi Gglin rahbar torafindon namizadlarlo
sohbat apanlir. S6hbat asasinda namizadin pegakarhq, psixoloji va
erudisiya durumu toyin edilir. Bundan bagqa namizad amak kitabga-
st va ya bunu avaz edan anket (CV) taqdim etmalidir, bazan oavalki
is yerlarindan xasiyyatnamalar taqdim etmasina da ehtiyac duyulur.

is¢ilars maagin verilma dsullan:

» Oklad;

» Havaslondirma sistemi (yerina yetirilmig igin yekununa gora
mitkafatin verilmasi);

«Oklad + Hovaslandirma (Bu sistem asasan daimi i§gilora
tatbiq edilir);

# Faiz hesab1.

- Konkret margrut izra grup yigib vo marsrut fizra apariimasi-
na rahborlik etmok va igin yekununda alda edilmig golirdon miiay-
yan faiz migdarinda 6doma verilmasi;

- Calb olunmus mbstarilara gora faiz verilmosi.

« Birdofalik 6doms (tapgmlmug igo goro birdafalik ddoma).

- Turqrupu margrut fizro apanimasina rahbarlik etmak;

- Reklam kampaniyastmn kegirilmoasina goro;

- Marketing aragdirmalannin apanimasina gora;

- Margrutun toyin edilmoasi igina goro.

Iscilarin yerina yetirdiyi is hocminin miiayyan edilmasi.
Taskilatda igin diizgiin v konkret yerina yetirilmasi Gglin har bir
isgi 6z ig sahasini va igin yerina yetirma milddotini bilmalidir. {ggi-
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lara igin hacmini vo baga gatdirma vaxtim mivafiq rahbar isci tayin
edir, Hor bdlma iizra iglarin yerino yetirilma gaydasim tagkilatin
rahbori miayyan edir. Togkilatda isin inkisaf formulu iizra getmosi
tigiin kollektivds maddi havaslandirmo metodu tatbiq edilmalidir,
Bu halda ig¢i isin vaxtinda va keyfiyyatli yerina yetirilmasinds ma-
ragh olur. Bununla borabar iscilars minasibatds rahbarliyin isin
daha da tokmillogmasinda, alava is saholari baroda yeni tagabbiislar-
la, yeni tokliflarlo miiraciat etmosing imkan va gorait yaratmasi
magsadauygundur.

Iscilarin isin yerina yetirma keyfiyyati. Tapginimig isi vax-
tnda talob olunan hacmda yerina yetirmok igginin i§ intizammna ria-
yat etmasidir. Lakin hor bir igi keyfiyyat ndqtasindan giymatlondir-
mak vacibdir. Bela ki, miigtorilarlo davranmaq, mistarilerin har
hansi talobinin imkan daxilinda tez va vaxtinda yerins yetirmok,
miistoriys slava xidmatlar gostarmak, bir xidmot nSviinii basqas: ila
avaz etmak va digarlari is¢inin pesakarligindan asihdir, Igginin 6z
isinin yerina yetirma keyfiyyati onun isinds négsanin olub-olmama-
si ila, miistorilar tarafindon bu isgi barods miisbat va ya monfi rayla-
nn verilmasi ila miayyan olunur.

iscilora tolimlarin kegirilmasi. Isgilorin pega saviyyasini ar-
urmag maqgsadi ila onlan peso tokmillogdirma kurslanna, yeni is
metodlann Syronilmasi kurslarna géndarmok va ya miitaxassislari
taskilata davat etmakls iggilara treninglarin kegirilmasini tomin et-
mak talob olunur.Umumiyyatla seminarlarda, treninglards igtirak et-
mak siravi iggidon tutmug togkilat rohbarlorinin 6zlorina da ehtiyac
vardir,

Bozon miiayyan tokmillogdirma talimlorindon qayitmis iggi
rahbara bu tagkilatda har hansi yeniliyin tatbiqini toklif etdir. Yenili-
yin xeyrini anlamayan va dziini noqsansiz bilon rohbar bu tokliflori
heg¢ miizakira etmadon qabul etmokds imtina edir. Bununla da balka
da miloyyan maddi galirdon mohrum olur.
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Turizm tagkilatiminda personalin amayinin keyfiyyatinin

tayin edilmasi gistoricilori

- karlig biliyi ibasi:

Pegakarliq doracasi;

Satiy psixologiyasint bilmasi;

Oz fikrini aydin sdylomak;

Kompiiter va tagkilat texnikasindan istifads imkam;
Xarici dillari bilmasi;

Qoararlann diizgiin gabul edilmosi;

- Istehsal tacriibasi va masuliyyarlilik:

Verdiyi gararlarn naticasini qabaqcadan asaslandirmagq;
Miigtsri turdan qayitdiqdan sonra onun iddialaning hell etmak;
Tok iglomak bacangy;

Kollektivda iglamak bacang;

Olagalar saxlamaq bacang;

Isinda stabillik;

Emosional tamkinlik.

- Islomak bacanigy:

Isin effektivliyi;

lsina mohabbat;

Caudips mogsadda dayanmamaq;

Tagabbiiskarliq;

{3 vaxtindan slava islamak imkant;

Risqa getmoak hazirhigy;

Nizam-intizamlihi.

2.2. Turizm miiassisalarinin faaliyyat dairasi

Turizmn sanayesina aid olan miassisalor 2 ciir gruplagir:

s turizms birbaga aid olanlar — turizm girkstlori, ekskursiya

birolan, verlagdirma vasitalari
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* turizma dolayisi ils aid olanlar — naqliyyat, gida, ticarat, si-
gorta, bank, pogt, rabits, yol, yanacaq doldurma stansiyalan va
digor milassisalar.

Miiassisalorin turizm sanayesina dolayisi yolla aid olmas;
{igin onlar miisyyan talablora cavab vermoalidirlor: Bunun iigiin bu
miiassisalar turizm regionunda yerlagmalidirlar.

Bu miassisalar hor yerds méveuddur va foaliyyat gostarir.
Onlar fimumiyyatls milasir saviyyads insanlann normal hoyat siir-
masi tigiin bir taminatdir. Har bir sakin bu miiassisslarin xidmatla-
rindan istifada edir. Bu xidmoatlarin hanst saviyyads olmasi da yerdi
sakinlorin yagay1s saviyyasina tosir gostarir.

- bu miiassisalarin mévcudlugu turizm ehtiyatiarimt ziyarat
etmayi milmkiin edir;

- bu miiassisalar miiayyan standart saviyyaya malik olmalidir-
lar (ham milli va ham da beynalxalg),

- bu miiassisalar miivafiq avadanlgla tachiz olunmali va mii-
vafig xidmat saviyyasina malik personalla tamin olunmahdirlar.

- geniglanmak va modernlagmak imkanma malik olmahdirilar,

Yeni, miasir texnikanin alinmasi, yeni program taminatunm
tatbigi tomin olunmalidir. Bu isa alava xarclarin edilmasi demokdir.
Miiasir texnikanin alinmasi ila barabar bu texnikadan istifada eda
bilan miitoxassislorin tolim kurslan da olmalidir. Eyni zamanda bu
texnikaya servis xidmoati do milasir tolablara cavab vermalidir. Xid-
mot personal yilksak saviyyali talimlar kegmali, xarici dillari mo-
nimsomolidir.

Informasiya sahasi turizm mahsulunun hazirlanmasimnda va sa-
tiginda oshamiyyatli yer futur, turizm milassisasinin faaliyyatinda gox
mihiim rol oynayiwr. Bu baximdan informasiya turmshsulun hazir-
lanmasinda shomiyyatli oldugu kimi, eyni zamanda homin mahsu-
lun harokati va satigmda da mithiim rol oynayr,
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Sarti olaraq turizm informasiyasint daxil olan, yani lurizm sir-
kati figiin maraq doguran (turistiorin say1, golon vo gedan turistlarin
say1, turizm mohsulunun tadqiqi fizro marketing tohlillsri, beynal-
xalg vaziyyat, turizm baroda qanunverici aktlar va s.) va gixan
informasiyaya ayird etmak olar (turizm ehtiyatlan, turmohsulun {is-
tiinliiklori, ixtisaslagdinlmig va iggiizar informasiya va s.)

Turizm mohsulunun daha yitksok saviyyada hazirlanmasini
tamin etmak figiin informasiya miiayyan talablara cavab vermolidir:

- maksimal daracada mobil;

- yiiksak texniki taminaths;

- otrafly;

- maksimal sayda istehlakginin istifadasinda olmalidir.

Turizmin inkigaft turoperatorlarin miixtalif formalarda ixtisas-
lagmasina gatirir. Turoperatorlar faaliyyatina géra bir-birindon aga-
gidaka kimi farqlonirlar:

1. Faaliyyat néviina gora:

- Kiitlavi bazar operatoru. Biitiin istiqamatlors, biitin név
turizmm xidmatlari taklif edon operatorlar.

- Ixtisaslagdinims operatorlar — miiayyan turizm xidmati va
ya bazann miisyyan seqmenti ila ig goriir. Masalan,

a) yalniz sanatoriya-kurort obyektlarina yollayi§ satir;

b) xiisusi maraq ndvlon iizra (yalmz ovgulug xidmati gdstarir)
va ya vyalnrz ekstremal turizm névlori iizra (mocara, dayving)
xidmatlar gdstarir;

¢) yalmiz konkret destinasiya ila i gorir: yalmz Tiirkiya ila,
yalmz Ingiltora ila, yalmz Ukraynamin Knm Respublikas ila, yalniz
iranla.

2. Faaliyyat arazisina gora:

1. Yerli (daxili) turoperatorlar. Daxili turizm formas ils mag-
gul olurlar;
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2. Getmo turoperatorlar, votandaslann xarici dlkalara géin-
darilmosi;

3. Golma turoperatorlar, yalmz xarici turistlorin gabulu ila
masgul olurlar.

Bundan basqa turoperatorlan 2 ciir tasniflagdirmak olar: ta-
sobbiiskar turopertorlar (enterprising tour operator) va reseptiv tur-

opertorlar (receptive tour operator.)

Tagabbiiskar turopertorlar qabul edan turizm miiassisaler ila
baglannug miiqavilolara asasan turistlari ya xarica va ya da dlkonin
bagqa regionuna gondorir. Turagentlordan fargli olaraq turoperator-
lar UTT normalanna uygun olaraq turizm mohsulunu formalagdi-
rirlar. Yoni turistlori azi 3 xidmat névii ila tomin etmolidiriar
(nagliyyat, yerlogdirma va digor har-hans xidmat névi).

Adoatan tagabbiiskar turoperatorlar miirakkab turmargrut hazir-
layirlar. Buraya yerli turoperatorlarin xidmatlari, sayahatin baslama
verindan va geriys naqliyyat, mantaqalararast nagliyyat dasimalan
daxil olur.

Reseptiv turopertorlar yerlogdiklon srazida tunistlarin gabulu
ilo maggul olurlar. Bunlar xidmat tachizatgilan (yerlogdirma, qida-
lanma, aylanca va s.) il birbaga miiqavilalar baglayaraq turlar tagkil
edirlor.

Turoperator va onun vazifalari: Turoperator turizm bazan-
nun aktiv subyektlorindandir. O, kommersiya moqgsadlari ils turizm
mahsulunun planlagdirilmasi, islanib-hazirlanmasi, harakata gatirii-
masi va satiginda birbaga igtirak edir.

Turoperatorun 1§ funksiyalarn agagidakilardur:

I. potensial miistorilorin turlara va tunzm programlanna
talabatinin dyranilmasi;

2. perspektiv xidmat programlanmn hazirlanmas: va onlann
turistlorin talabatina uygunlufunu Oyronmak magsadila sinagdan
kegirilmasi;
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3. xidmat tominatgilan ils milqavilalar ssasinda smokdaghg,
Bunlara agagidakalan aid etmoak olar:

* yerlagdirma obyektlori ilo - turistlarin yerlagdirilmasi baroda;

* qidalanma miiassisalari il - turistlorin qida ila tamin edilmasi;

*nogliyyat milassisalori, sahiblori ila - turistlorin naqliyyat
xidmoti figlin;

' oeWya tagkilatlart, muzeylor, sargi salonlan, parklar va
digar ta;k:lallarla — turistlaro xidmatlarin taqdim edilmasi tigiin;

*idman qurgulan il - turistlora miivafiq xidmotlorin gostaril-
mosi {igiin;

=video, 0u, teatr menecerlari ila - turistlorin bu yerlari ziyarst
etmoasi ligiin;

s gorug, }.'ae_;aqhq, milli parklarin, oveulug, baliqgiliq tasarmi-
fatlanm rahboarliyi ils - turistlorin istirahatini va onlara uygun xid-
motlorin gostorilmasi iigiin;

syerli boladiyys va icra hakimiyysti orqanlan ila - turizm
moahsulunun tabligat Gigiin.

4. turlarmn giymatlarinin bazar saraitini nozera almagla milay-
yon edilmasi;

5. turmargrutla soyahst edan turistlorin reklam momulatlari,
xiisusi lavazimat vo inventarla tachiz edilmosi;

6. turistlorls birbaga kontakida olan, margrutlarda i goron
kadrlanin hazirlanmas, segilmasi va tayin edilmasi; xidmat prog-
m yerina yetiron qid-boladgilarin, animatorlann, metodist-
larin va digariarinin igini slagslandirmak va bunlara nazarot etmak:

. 7. turmahsulun istehlakgilara gatdinimas: dgtn reklam-infor-
masiya foaliyyoti;

8. mohsulun birbaga vo ya agentlor vasitosila satigmy tagkil
etmoak;

9. xidmotin keyfiyyatina va mohsula uygunlufuna nozarot
etmak;
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10, xidmat zamant turistlorla daimi operativ alaga yaratmag,
ortaya gixan mosalolari hall etmak.

Turagent — miigtori (turist) ila turoperator arasinda vasitagilik
edan tagkilatdir (fiziki goxsdir). Turagentin asas vazifasi turoperato-
run haziriadign turmohsulu miigtorilar arasinda yaymaq va sat-
maqdir.

Turizm miiassisalarinin faaliyyatinin tasir dairasi: Beynalxalq
turizm olkalor arasinda madani va sosial miibadilays sabab olur. Bey-
nalxalq turizm faaliyyati 6lkanin, dévlstin siyasotina tosir gostors
bilor. Bu tasir naticasinds Slkalar arasinda viza rejiminin sadalagmo-
sina va ya hotta [agvina sabab ola bilar. Turoperatorlann intensiv foa-
liyyati naticasinda dlkolorarasi yeni destinasiyalarla birbaga nagliyyat
xatlori yarana bilar va ya méveud xatlor daha intensiv iglaya bilar.

Takrar ficiin suallar;

7. Turizm qanunvericiliyi barada na bilirsiniz?

8. Turizm ehtiyatlan nadir?

9. Turizm infrastrukturu nadir?

10. Miiassisanin qeydiyyata alinmas: (yaradilmasi).

11. Turizm foaliyyati figiin miossisanin milvafiq sonad
almasi.

12. Turoperatorun yerina yetirdiyi vozifalar.

13. Turoperatorlar faaliyyatlorina gora neca ixtisaslagirlar?

14, Turoperatorlan faaliyyatino gora tosniflogdirin.

15. Turizm sanayesina aid olan milassisalon gruplagdinn,

16. Yasadifiniz bélganin turizm ehtiyatlan barads malumat
verin.

17. Yasadigimz bélgada turizm infrastrukturu barada malumat
verin.

25



Odabiyyat:

“Turizm hagqindaAR Qanunu, Bak1,1999

Yuwakos 1.C., Mpuxnamsoii Typonepeirmuur,, HKI] «MapT»,
Mocm-Pocmn—na-ﬂony. 2006.-448 c. (1. 1.2.)

Mcmaes J1., Ochosuas ACATENBHOCTE TYPHCTCKOM (upMer (Ha
TIPUMEpE poccHACKoro Typ6r3reca); Y4eOHO-NpaKTHIECKOE [OCO-
Gue, M., MATI'P, 2005. — 158 ¢.

Hneuna EH., Typonepeiimuur: OPTAHK3AIMA EATeNLHOCTH,
yaebuux. M.: Ouxancu craructika, 2007. -256 ¢.; (rn.1.1)

I'pasesa 0.10., Mapkosa 10.A., Muumna JLA., Muurynuna
10.B - Opranusauns typuctiyeckoro Gusseca: TEXHONOIUA CO31a-

HHA TYpPpPOAYKTa, yaebHo-npaxTHyeckoe mocobue, Mocksa, 2010.
=276 ¢.; (rn.1.2)

Www.taxes.gov.az

Mavzu 3.

TURIZM MU3ssISOSINDD SONODLOSMa

Sirkatin tam dayarli vo méveud ugot gaydalanna uygun foa-
liyyat géstarmasi {igiin bir sira sonadlar talob olunur. Bunlar asapi-
dakulardur:

= dovlat geydiyyat sanadlari;

= daxili is reglamentini milsyysn edan sanadlar;

* miihasibat vo statistika sanadlori;

* partuyorlarla miinasibatlari nizamlayan sanadlar;

» agentlarls miinasibatlori nizamlayan sanadlar;

* turistlorls miinasibatlari nizamlayan sanadlar;

* sirkardaxili digar sanadlor.

Divlat geydiyyat sanadlari sirkatin hilquqi cohatdan déviat
qeydiyyatindan kecorok foaliyyat gdstormasina asasdir. Bunlara
aiddir:

- Sirkotin nizamnamoasi - girkatin tasisgilorinin heyati barada,
onlann aizamoama kapitalindaki paylan va Azarbaycan Respubli-
kasimn ganunlan gargivasinda faaliyyat gostormak istayi barada
moalumatlan oks etdirir;

- tosisgilorin yigincagmmn protokolu —tasisgilarin koniillii su-
rotda kommersiya maqgsadleri vo maraglan asasinda birlagmolori
barada sanaddir;

- geydiyyat sahadatnamosi — sanaddo girkata vergi odayicisi-
nin eynilagdirma némrasi (VOEN) gostarilir;

- Dévlat reyestrindon gixang - vergilar nazirliyi tarafindan sir-
katin dévlat qeydiyyatina alinmas: barada sanaddir;
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- Bir poncara sistemi vasitesilo geydiyyaldan kegan hiiquqi
(va ya fiziki) goxs eyni zamanda ddvlat sosial-miidafis fondunda va
rayon statistika idarasinda da qeydiyyatdan kegirilir.

- Turizm faaliyyoti gostormak magsadile Madaniyyat va Tu-
rizm Nazirliyindan alds edilmig lisenziya.

Hor bir girkat faaliyyot gostarmak {igiin bankda (va ya bir nego
bankda) cari (manat) hesabi acmalidir, Beynalxalg foaliyyatlo mag-
gul olmaq arzusunda olan sirkst valyuta hesablanm da agmalidir
(avro, AB$ dollan va digor istonilon valyuta hesabi). Bank hesablan
agildigdan sonra sirkat bank hesabindan nogd vasaitin gotiriilmasi
figiin bank tarofindan gek kitabgast ila tamin olunur.

Sirkatin daxili i§ reqlamentini miiayyan edan sanadlar; va-
zifalar barada asasnamalar, sektor va ya sobalar barada iy 2sasna-
moalari. Bu sanodlorin tortib olunmasi gdbalorin bir birinin igina
mane olmasin gargisiu alir. Boyik turizm miiassisalorinda daxili
turizm §obasi, getmd turizin $6basi vo golmo turizm gbbaleri ila
yanagi sirf naqliyyat iglorina baxan §oba (transfer, ekskursiyalann,
daxili marsmtlarda turgruplanin  avtobuslarla tominati, VIP
turistlorin x{isusi minik nagliyyat: ilo tominat va s.), ekskursiya
sobasi (ekskursiya margrutlarinin hazirlanmasi va galmoa turistlorin
va yerli turistlorin ekskursiyalarla tominati, gid-balodgilarla islorin
apanlmast, muzey va sargi salonlan ils iglar va s.), gidalanma
sObasi (turistlarin gidalanmasinmn tominati), yerlagdirma obyektlori
sobosi (tunistlarin  miixtalif tipli  yerlogdirma  obyektlarinda*
yerlagdirilmasi), mithasibat §6basi ola biler. Har turoperator 6z i§
strukturlanim sarbast olaraq formalagdirir.

Miihasibat va statistika sanadlori

- Sosial miidafis fonduna, statistika idarasina, maggulluq ida-
rasina va vergilar departamentina aylig, riblik; illik hesabatlar veri-
lir. Hesabatlarda iggilorin say1, onlanin haresinin aldift maag, sirkat
tarafindon yerina yetirilmig igin hacmi (géstarilmis turizm xidmati),
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gsbul edilmis va gondarilmig turistlorin say1 va diger malumatlar

- turizm girkotlorinin mithasibat sanadlari digar girktalarin mi-
hasibat sonodlarindon he¢ no ila farglanmir. Bunlara ciddi ugot
blanklan: kassa-madaxil orderi, qaima-faktura, vakalatnama aiddir,

Kassa moadaxil orderi. $irkata daxil olan nagd vasaitin ugotu
{iglindiir. Nogd vosait bankdan, girkat isgilarindon , digar girkat-
lardan, miigtarilardon daxil ola bilar.

Qaimo-faktura. ks torafs edilmig xidmat va ya tagdim olun-
mus mal-material barada molumat yazilir.

Vakalstnamo. Bagqa girkotdan xidmatin, mal-materialin alin-
mast iiglin 6z girkat ig¢isinin vakalat edilmasi barada sanaddir.

Olava davar vergisi fakturasi. Miistari ii¢lin yerina yetirilmis
iin hacmi va alava dayar vergisinin mablagini aks edir. Bu sanad
elektron formada méveuddur.

Sirkotin mithasibat va ugot iginin apanlmast figiin alava olarag
kassa kitabi, 6danig tapsinglan, material giymatlilarin ugotu senad-
lan, ig¢ilora smak haqqmin hesablanmasi va Gdonilmasi cadvallon,
ig¢ilarta amak miiqavilalori, amrlar kitabi v digar sanadlor istifada
olunur.

Mithasibat sonadlerinin doldurulmas: va onlardan istifads
qaydas: miivafiq dévlat organlan tarofindon (Maliyya Nazirliyi,
Milli Bank) miiayyan edilir. Sirkat daxilinde miihasibat va déviat
orqanlarina verilon hesabat sanadlarindan istifada va onlara gora
moasuliyyatli gaxs daxili 2mrla toyin olunur.

Yalmz turizm foaliyyati zamam miigtarilora mohsul satigt
zamam turizm yollayislanindan istifada olunur. Migtarilora turizm
xidmatlarinin gdstorilmasi barada “turizm yollayist —Vouger™ sonadi
verilir. Bu sanad turizm yollayist va turizm yollayig1 kasme talonu
hissasindan ibarotdir, Hor iki hissada eyni molumat yazilir. Vouger
Azarbaycan va ingilis dillerinds doldurulur.
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Daxili turizmds “Turizm yollayis”nin turists verilen hissani
turist istirahoata getdiyi yerds onu gabul edan girkata (turfirma, yer-
Iagdirma obyekti) taqdim edir

Forma TV-1 “Turizm yollayist — Vouger™-in doldurulma gay-
dasi:

Sanadin iiz tarafinda; turistin adl va soyadr (name); mehman-
xanamn adi-yerlagacak yer (hotel/name; category); safarin miiddati
(duration of the trip); xidmatin névii (services) — BB, HB, FB; nag-
liyyat (transfer); yerlogdirma (accommodation) — SGL,DBL,TRL.
Olava xidmoatlar yerinda sifaris olunur. Qrup saklinda olan turistlar
dciin vougerin arxa tarafina siyaky geydiyyata alntr. Verilma tarixi

(date of issue * ! 200 -ci il; Sirkatin rahbari
fimza,mdhiir/
General Manager of the agency / signature,stamp/

Sanadin arxa tarafinda agagidaklar aks olurr:

Yalmz qrup goklind> Azorbaycana galan turistlor idigiin
doldurulur (It should be fil in only for tourist arriving to Azerbaijan
in group).

Turistlarin  siyalust (last of tourist); Sirkstin rahbari

/imza.m&hiir/ General Manager of the agency
/ signature, stamp/

Partnyorifarla miinasibatlari nizamlayan sanadlar: Bu sa-
nadlar turoperatorla onu turizm xidmatlari il tamin edan tachizatg
toskilatlarla miinasibatlorin nizamlanmasini tomin edir. Tachizatg:
taskilat — yerlogdirms obyekti, nagliyyat, gidalanma obyekti, baladgi
(tarciimagi), sylanca morkazi, muzey va s. nazarda tutalur. Bu s3-
nadlarin olmasi gox vacibdir. Ciinki bu sanadlor turmahsulun ya-
ranmast prosesini tomin edir va onun keyfiyyatli hazirlanmasimin va
keyfiyyatli xidmatin qarantidir.
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Bu sanadlarin olmamasi va ya lazimi qaydada tortib olunma-
mast sonradan turistlor garsisinda miiayyon &bdaliklorin yerina yeti-
rilmamasina sabob ola bilor. Milqavilslor tachizatg tagkilatlarla mi-
nasibatlorin nizamlanmasinda asas sonaddir. Tachizat¢r togkilatlar
da 6z faaliyyatini hayata kegirmak (iciin miivafiq lisenziyaya (meh-
manxana faaliyyati). sanitaniya-epidemiologiya, tohlitkasizlik naza-
ratindan razihglara malik olmalidir.

Turoperatorla tachizatg: tagkilat arasinda baglanmg miiqavilo
agafnidaks malumat oks etdirmalidir:

« toraflorin tam adi va rekvizitlori (hiiquqi va faktiki {invanlars,
telefon, faks, elektron tinvan, VOEN, masul axslorin adlan va s.);

s taraflorin faaliyyatina icaza verilmasi barada sanad (lisen-
ziya va ya bagqa sanad);

= miiqavilonin predmeti (igin magsadi);

* omiokdashq zamam taroflorin hiiquq va vazifalori;

= miiqavila gortlorinin pozulmasina goéra taraflorin mosuliy-
yati;

* gostarilan xidmatlar va onlarm édanig qaydalan;

= miiqavilonin giivvoys minmo miiddati, uzadilmas: va lagyi
sortlori.

Partnyorlarla igbirliyt zamam: onlardan daxil olan molumat
adatan partnyor togkilatlann xidmat tokliflari va onlarla galacokda
amokdaghq 1mkanlan barads olur. Partnyorlara (Meet-kompaniyala-
ra) gondorilan malumatlarda yerlarin bronlagdinilmasi barads malu-
mat olur. Bronlasdirma sifarigi adatan turoperatorun blankinda veri-
lir vo agagidakilani aks etdirir:

® xidmatin adt va daracasi:

- transfer — lyuks (va ya avtobusla);

- yerlagdirma - xidmat deracasi — standart (double, twin, singl,
Iyuks,...);

- gidalanma — BB (HB,FB, a la kart,...);
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- xidmatin géstarilma miiddadlti — girig va ¢y tarixlari;

- turistlarin say! (usaq varsa, sayt va yasi);

- turistlarin pasport géstaricilari;

- tarciimagi-baladgi;

- digor xidmatlar — ekskursiyalar;

-alava xidmatlor — (animasiya, futbol, teatr, alava ekskursi-
ya,..).

Sifarig blanklarinda sifarigin x{isusiyyatindan asili olaraq bozi
alava cadvallor va ya slava malumatlar da sks oluna bilar (mas.,
naqliyyat xidmati zamam uzunmiiddatli naqliyyat xidmatinin mar-
gruty, siirliciiys diigon slava ohdsliklor va s., yerlogdirma obyektlo-
rinds isa turistlorin hotelds blok sistemi ila yerlagdirilmasi — miid-
datina gora).

Turoperator torofindon birbaga hotels gondarilon bron sifari-
sinda yalmz turistlorila bagh goxsi malumatlaria barabar yerlagdirma
va qidalanma barada sifariglar oks olunur,

Sirkatin faaliyyatini diizgiin qurmagq, iggilar arasmda is hacmi-
nin diizgin boligdirilmosi, can faaliyyst izorinda nazarati saxlamagq
maqsadila sirkat rohbarliyi torafindan daxili hesabat sanadlari forma-
lani tasdiglonir. Bu sonadlar cadval, malumat, anket formasinda iggi-
Tor wrafindan rahborliys tagdim olunur, Bu molumatlar ssasinda rah-
barlik girkstin faaliyyatini tohlil etmak imkanina malik olur.

Sirkat foaliyyat gostordikca alda olunan naficalar miiqayisa
etmok, faaliyyatin miisbat va manfi toraflorini agkar etmok iigii
miltamadi olaraq tasamiifat foaliyyatinin tohlili kegirilmolidir. Bu
tohlil ham maliyya va hom do faaliyyat tahlili ola bilar. Bu ciir tahli-
lin kegirilmasi hesabat dGvriinds slda edilon nailiyystler va ya ugur-
suzluglar, hansi istiqgamatds daha gox ugur alds edilib va hansi
istiqgamatda ugursuzlug olubsa agkarlanir.

Hesabat postaricilaring asaslanaraq galacok dovr iiglin faaliy-
yot plami (biznes-plan) hazirflanir. Bu planlar qisamiddatli (1 ila-

3z

dok), orta mtddatli (1-3 illik) va uzunmiiddatli (3 ildan yuxan) ola
bilar.

Qisamiiddatli biznes planlar adaton yaxin dévrda isin daha
operativ yerina yetirilmosi @igiin konkret addimlan aks etdirir. Masa-
Ian, hotelda blok yerlarin icarays gotiiriilmasi; yeni ekskursiya va
aylanca tadbirlorinin kegirilmasi.

Ortamilddatli biznes-planlarda daha gox sayda hotel otaglan-
o va ya hotelin icaraya gbtiiriilmasi; yeni margrutlanin monimsa-
nilmasi aks etdirilir.

Uzunmiiddatli biznes-planlarda ssas etiban ils girkatin strateji
inkisaf aks olunur, prioritet sahalar géstarilir. Masalon, ad qazandi-
£ orazida aylanca kompleksina sahib olmagq (tikmak, almag, uzun-
miiddatli icaraya gétiirmak),

Turyirkotin foaliyyatinin tahlili eyni zamanda iggilorin i po-
tensialim miloyyan etmaya imkan verir. Onlann hanss istiqgamatds
daha yaxs iglomasini ayird etmak imkam slda etmak olur. Miikafat-
landtrma va nazarat sistemlarinin diizgiin tatbiq olunub-olunmamasi
agkarlanir.

Takrar igiin suallar:

1) Sirkatin tam dayarli vo méveud ugot qaydalanna uygun
faaliyyat gostormasi iigiin talab olunan sanadlar hansilardir?

2) Miiassisanin Ddvlat qeydiyyat sanadlori hanstlardir?

3) “Turizm yollayist — Vouger™in doldurulma gaydasi necadir?

4) Partmyor togkilatlarla amakdaslifn nizamlayan ssnadlor
hansilardir?

5) Miossisonin foaliyyatinin tahlil edilmasinin ahomiyyati
nadadir?
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276 ¢.; (rm.1.2))
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Mivzu 4,

TUROPEREYTINQIN XUSUSIYYDTLBRI

4.1, Turopereyting Raliyyat cografiyas:

Tuirzm faaliyyatini Umumdiinya Turizm Tagkilat (BMUTT)
golma (Incoming), getma (Outgoing) vo daxili (Inside) turizm
formalan kimi tosnifatins miiayyan etmigdir. Turoperator tarafindon
faaliyyatin hanst istiqamati ilo galigmaq istomasi milayyan amill-
lardon asthidir. Bu amillors agagidakalan aid etmok olar:

- Oziiniin bazar strategiyast (bazarda davrants siyasati);

- Bazarda giymat strategiyasi (bahal olmayan xidmat ndvlari-
nin ueuz qiymatlarla taklif edilmasi va ya tamamila aksina);

- Turoperatorun imkanlan ( bazar va maliyysa);

- Turoperatorun ragabot bazannda strategiyas: (irali ¢ixmagq,
fargli olmag, heg kimdon farglonmamak);

- Xarici mihit strategiyas: (qanunvericilik, igtisadi, siyasi va
ekoloji garait),

Quigoing faaliyyati xiisusila gatin olan bir sahodir. Outqoing
faaliyatinin miirokkabliyi ondan ibaratdir ki, turoperator bu istiqgamat
barads — xarici dlkalar hagqnda hartarafli malumata malik olmalidar,
Bu ciir margrutlann hazirlanmasi iigtin turoperator hamin xarici 6lka-
nin xiisusiyyatlarini hartarafli bilmalidir: takea hotel, transfer, dlkanin
qusa tarixi deyil, ham do Slkaya daxilolma qaydalan, yerli hakimiyya-
tin yiiriitdilyii iqtisadi siyasat, adat-onang, yerli kulinariyanin xiisusiy-
yatlari, istirahat va aylanca yerlorinin faaliyyst rejimi, turistlorin va
onlarin amlakinm tohliikasizliyi Giglin tolob olunan tadbirlar va s.
Biitiin bu malumatlan slda etmak figiin turoperatorun isgilari xarici
Olkanin kurort va turizm markazlarine ezamiyyatloro gondorilir, yani
ilkin malumat yerindaca slds olunur. Bununla barabar ikinci malumat
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manbalori olan jumnal, buklet, internet sahifolorindan vo habela bu
istiqamotda iglayan raqib girkatlordan da slda etmak olar,

Xarici Slkalar (resipiyent) barada malumat Syranmokls bara-
bor bir stra spesifik amillari do nazars almagq lazimdir:

- saat quryaqlan — xarici lkanin yerlogma uzagligina gors saat
farglori (Hindistan, Malayziya, Tayland, Canubi Amerika vas.);

- qabul edon Slkada (resipiyent) ig rejiminin tagkili (tagkilat-
larda, diikanlarda fasilalorin uzunlugu, isin baglanma va qurtarma
vaxty, istirahot giinlori, bayram gtinlori va 5.);

- 6lkada rabitanin inkisaf saviyyasi (mobil telefon, internet,
faks vas.);

- amakdagliq edacayin xarici meet-kompaniyamin imici (onun
igi, ad, pesakarlif1) barada hortarafli malumat;

- partnyorun cografi uzaghigi (bu zaman hamin partnyorun
gifahi s6ziins etibar etmoali olursan);

- mibahisoli mosalolorin aragdirilmas) perspektiviori (agar
milnaqisa resipiyent 6lkonin mahkamasi ila baxilirsa).

Umumiyyatla, kiitlovi outqoing hazirlamaq hamige ¢atindir.
Catinliyin biri $engen zonasina viza probleminin olmasidir. Turizm
bazanna tosir edan amillor swrasma hom gobul edan (resipiyent) va
hom da gondoron (donor) &lkads diinyada bag veran iqtisadi va
siyasi bhranla barabar, ekoloji saraitin dayigmosidir. Lakin biitin
bu gatinliklora baxmayaraq outqoing faaliyyati getdikca boyilyiir vas
onun cografiyas1 geniglanir. Turoperatorlar arasinda bazarda yer tut-
maq maqgsadils giiclii ragabat gedir.

igoing-a ca_turo orlar toyyaralorin fraxt
edilmasina yiyslanir, Turistlorin say1 buna imkan vermalidir ki, tur-
operator garter reyslari togkil eda bilsin. Kigik turoperatorlar tayya-
ralorda blok yerlorin icaroys gotiirilmasina dstiinlilkk verir. Bels
halda bazan bir nega turoperator birlagarak tayyarsni tam va ya bir
salonu kirays eds bilir.
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Outgoing turoperatorlar iki forgli sistemls ig gorilr: prezentativ
va reprezentativ. Prezentatiy turoperatorun xaricda 8z niimayandasi
olur (fiziki yoxs, niimayandalik, filial). Niimaysndanin isi: qargilama
va yola salma, yerlagdirma, ekskursiya programlannin vo istirahatin
togkili. Xarici istirahat zonast ila uzun middat igladikda, oraya daimi
va miitomadi olaraq turist gruplarinin géndarilmasi vo bundan alds
olunan golir imkan verir ki, burada turoperatorun niimayandaliyi agil-
sm. Niimayondoliyin olmas: iglorin daha operativ yerina yetirilmasi-
02, hesablagmalarda ¢atinliklorin aradan galdinlmasina, maksimum
darocada etibarliliga sorait yaradur, Ik vaxtlada hotel vo ckskursiya
xidmoatlorinin togkili zamam agag giymotlor alda etmak gotin olur.
Lakin sonrak: dévrlards bu gatinlik ds aradan qaldinlir,

Reprezentativ smokdaghq formasma asasan — baglanmiy mi-
qavilays gora xarici yerli togkilat turistlorimiz figiin qarstlama va
yola salma, yerlagdirma, ekskursiya programlanmn vo istirahatin
tagkilini hoyata kegirir. Xarici yerli togkilat “meet-kompaniya"
adlanir. Meer-kompaniya adi xarici turizm girkstidir vo bizim tur-
operatorla smokdashiqda incoming faaliyyatini yerina yetirir. Meer-
kompaiya transfer, hotellorda yerlorin bronlagdiniimast, ekskursiya-
lann tagkili va digar turxidmotlarin tagkilini hoyata kegirir. Bununla
da bizim turoperator gostorilan bu xidmatlars alave vaxtin
ayrimasindan va aziyyatdan azad olur.

Turist qrupu xarica gondarilmamigdan avval hotel nomralarin-
da turistlarin yerlogdirilmasi siyahist meer-kompaniyaya (6z niima-
yandasing) verilmalidir. Ndmralorda olan gorait barada turistlori av-
valcadon malumatlandirmaq lazimdir. Turistlarin qayitmast zamant
naqliyyatin yola gixmasi uzlagmadigi halda turistlorin baqajlarn
yerlagdirmak iigiin hotelds 1-2 ndmro saxlamaq olar, Svvalcadan
yemoklarin verilms rejimi (1,2 va ya 3-yonalik) va menyu, igkilor
razilagdinlmahdir. Slava xidmotlarin siyahisi va tagribi qiymstlari
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barada turistlori molumatlandirmag zoruridir. Partnyor girkat alava
xidmatlarin tagkilini ve ya gostorilmasini 6z (izorino gdtirmalidir.
Tachizatg: togkilatlarla birbaga isbirliyi olan ouwigoing turope-
rator bir ¢ox hallards gondardiyi turqruplara 6z niimayandosini
milgayiatgi kimi tshkim edir. Bu misayiatginin yerlagdirilmasi va
qidalanmas) turistiora g6starilan xidmat saviyyssinda taqdim olunur
ya ddonissiz yerina yetirilir. Misayiatgi rohbarlik etdiyl grupun
xidmatlor gargivasinda bitin problemlarini hoall etmok iqtidannda
olmalidir. Adatan, 20 nofarlik grupa 1 misayist¢i tohkim olunur.

Sarhaddan xarica buraxilan vatandaglarm say1 (min nafor)

Hllar 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Olka arazisindan

E“‘m buraxilant, 091 sh 094 5|2 941.5|4 045.5|4 186.8(5 131.3

atandaglarin
yi

o ciimladan:

Azarbaycan

vatandaslan

1 829.8]1 835.9]1 631.3{2 162.4|2 362.5|3 175.6

Incoming (golma) fzaliyyati zaman turoperator 5z Slkasinin
arazisinda xarici turistler Gigiin turlann hazilanmas: ila maggul olur.
Mahz incoming turopereytingin daha prestijli istiqamati sayilir.
Ciinki bu halda §lkays valyuta daxil olur va xarici turistlors daha
yitksok saviyyali xidmat talab olunur. Bu da 6z névbasinda daha pe-
gakar is¢i personalm olmasim talab edir. Xarici turistlor ddadiklori
valyuta miiqabilindo miivafiq xidmotin olmasint talab edir. isci
personahn yilksok saviyyali pesokar xidmoti il barabsr miivafig
saviyyali saligalilik va sanitariya tohliikasizliyi talab olunur,
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Golma turizm igini hoyata kegirmok dgiin ig¢i personali miiva-
fig pesokarliq saviyyasina va tacriibaya malik olmaldir. Turopera-
tor agagidaki problemlan effektiv suratda hall eda bilmalidir:

— iglonib hazirlanan turlar miixtalifliyi va elastikliyi ilo farg-
lanmalidir. Bura turistlarin qargilanmas: va gen gatirilmasi, gtinlarin
say1 va habels hotellardo xidmat saviyyslori, ekskursiyalann sayi,
asuda vaxtin togkili va s. aiddir. Xaricdan Azarbaycana galan turist-
lar oksar hallarda bir istirahat gugosi ila kifayatlonmir, Onlar iki va
daha ¢ox yerlari gormak va Azarbaycanin tabiatini seyr etmok arzu-
sunda olurlar. Tunstloro gdstorilacak tarixi, madani yerlor, yerli
sakinlarin adat-ananalori barada daha genis va darin malumatlara
malik olmaq talab olunur.

Turlann margrutlan elastik olmalidir, yani talab olunduqda
operativ olaraq xidmoat gesidini doyigmak miimkiin olsun. Bu sabab-
dan turoperatorlar turlan iglodikda forgli variantlar ehtiyatda saxla-
malidirlar: miixtalif yerlagdirma obyektlori (hotel avazino kond qo-
naq evi vo ya gadir) va fargli taga xidmatlori. Bununla bagh olaraq
personal yerli ohalinin madani irsini, adat-anonalen bilmalidir.

— Galma turlara xarici vaotandaglann diqqatini colb etmak tgiin
onlara 8lkamizin turizm resurslanmn unikalligs barada atrafli molu-
mat verilmakla (2l dayilmamis tabiat, fargli cohatladan — domiragac
megosi, nzundmirlilor regionu, yerli kond toylan, Novruz bayram:
...) onlan biitiin bunlan 6z gdzlor ils gormaya inandirmagq lazimdir.

Biitiin bu informasiyam yaymaq Gi¢iin turoperator asagidakila-
n yerina yetirmalidir:

v beynalxalq va, xiisusila do, xarici sargilorda igtirak etmok;

¥ xarici partnyorlar iigiin 6lkamiza info-turlar tagkil etmak;

v" Glkomizl> maraqlanan xarici turoperatorlar iigiin reklam
kampaniyalanni ke¢irmak.

— Galma turizm turoperatoru faaliyystinin somarali vo davamlt
olmast figiin yerli hakimiyyat orqanlannin dastayina va yeli sakinlarin
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qonagparvarliying arxalanmalidir. Bildiyimiz kimi yerlards icra
hakimiyyati tarkibinds madaniyyst vo turizm yobolari méveuddur va
aksar rayonlarda turizm-informasiya morkozlari foaliyyst gostorir.
Moahz yerli sakinlar kand qonaq evlsrinin mévcudlugu, yerli kulinari-
ya va adat-onanalori barada daha dagiq va farqli melumat vera bilir.

— Income-turopereyting dlkomizin diinyada imicindan da asili-
dir. Olka hakimiyyst organlan diinyada bas veron dayisikliklardon
konar qalmur va biitiin beynalxalq tadbirlarda igtirak etmok imkan-
lanndan istifada edir. Madaniyyat va Turizm Nazirliyinin dastoyi ile
xarici 6lkalarda kegirilan todbirlards igtirak etmakio yanag: Slkamiz-
da do bir gox beynolxalq tadbirlorin kegirilmasi {igiin garait yaradi-
bir. Beynalxalq elmi, siyasi, iqtisadi konfranslar, sargilar kegirlir.
Son illards diinya saviyyali idman yanglanna sahiblik edilir. Turizm
{izra sargilor, gdrisler tagkil olunur,

~ Xarici turistion calb etmak magsadila xarici turfirmalaria mii-
qavilalor baglanmalhdir. Homin xarici turfirma bizim turmargrutun
yaymmlanmas {i¢ilin 6z tlkasinds reklam kampaniyasin kegirmali va
milstarilarin yigiimast ilo maggul olmalidir. Bu igin miisbat naticalon-
masi {iglin 153 xarici partnyora turmargrut barada, gidalanma, yerlog-
dirmo, kulinariya xilsusiyyatlori haggmda atrafli malumatin verilmosi
v3 onu miivafiq reklam materiallar il tamin etmak talab olunur.

Azarbaycana galmoak istayan xarici turistlarin viza alinma pro-
sedurunu asanlagdirmaq maqsadilo onlara “Turizm yollayisn —
Voucher” (gabul edan turoperator tarofindon doldurulmug vo mo-
hiirlanmig) sanadi pogtla gondarilir. Bu sanadi alda etmis xarici va-
tandag (vatandaslar, agor qrup halinda golirlarsa) Azorbaycan safir-
liyinin konsullug §8basina miiraciat edorok, viza riisumunun 50%-
&damalidirlar, 3-5 giin arzinds onlara viza verilir, “Turizm yollayigt
—Voucher” turun hagquun danildiyi va turista (turistlors) xidmat
gostarilacayini bildiran sonaddir,
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Bundan bagqa dlkomizdaki mévcud x{isusi margrutlar da xan-
cilari calb eda bilor: “Sorab yolu”, “Aleksandr Diima Qafqazda™,
“Béyiik Ipak Yolu™.

Diinya migyasmnda galma turizmin statistikasi. BMUTT-nin
molumatma goére diinyada golmalar (tunst) 1950ci ildoki 25 min
oldugu halda 2007-i ilds 903 mln, 2008-ci il — 919 mln, 2009-cu il -
880 mln, 2010-cu il — 939 mln, 2011-ci il — 980 min togkil etmigdir.
2009-cu ildo azalmanin sabsbi diinya maliya bohrant ila alagadar ol-
mugdur. 1950-ci ilda golonlorin 98%-i diinyanin 15 inkigaf etmig &l-
kasinin payma dilgdityii halda, 1970-ci ilds bu ragom 75%-9, 2007-ci
ildo is3 57%-2 enmigdir. Lakin bu heg da o demak deyil ki, hamin 15
dlkaya golon turistlorin say1 azalb. Sadaca olarag diinya xaritssinda
yeni calbedici turizm regionlan vo dlkeleri meydana gixmigdir.
Bunlara Canub-$arqi Asiya, Conubi Amerika, Simali Afrika aiddir,

Azarbaycana galon xarici vatendaglann lkalar ilzra sayi (nafor)

Olkalor 2007 2008 2009 2010
Comi 13327011898 939 1 830 367 | 1 962 906
o ciimladon élkalar iizra;
[Rusiya Federasiyas1 | 497 876 | 630 860 | 598 894 | 701 110
Giirciistan 403 677 | 607 875 | 529613 | 491942
firan 201 109 | 308 650 | 329913 | 349960
Tiirkiya 101 537 | 157827 | 177308 | 214 594
yna 22388 | 28420 | 28606 | 31500
Birlogmis Kralliqg 18854 | 29362 | 25699 | 24 160
1stan 9662 | 15335 | 16048 | 19209
AR 9037 | 13314 | 11663 | 11986
Almaniya 6909 8740 | 10695 | 10602
Kzbokistan 6 066 8 107 7067 11 879
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Inside(daxili) turopereytingi 6lka vatondaslarna Slkamiz da-
xilinda turizm xidmotlorinin gostarilmasidir. Daxili turizm galma
turizm kimi 6lko turizm potensialinin inkisafi tizarinda qurulmusg-
dur. Bu zaman tuirstlar 6z pul vasaitlorini 8k daxilindo turizm xid-
matlari milqabilinda sarf edirlar. Bu iso naticads turizm sonayesinin
daha da inkisafina miisbat tasir gostarir. Bir regionun sakinlarinin &1-
kanin digar regionlannda istirahat etmasi eyni zamanda adat-anana-
larlo, kulinariya ila, tarixi va madani obyektlarla tamgliq demokdir.

Outgoing va Incoming-dan faqli olaraq inside faaliyysti zaman
yerlagdirma obyektlari ila isbirliyinin yaradilmas: iigiin va miigtori-
larin malumatlandinimasina bir o qadar da gox xarclar gakilmasina
ehtiyac duyulmur. Sksor hallarda vatondaglarmiz bagqa regionun
tarixi, madoni abidolari, adat-ananalarina bolli olur, yerlagdirma ob-
yektlarindski vaziyyat barada mitayyan daracada malumatlt olurlar.

Eyni zamanda dlkemizin miixtalif regionlannda yeni istirahat
ocaqlan agilmaqdadir va bu ocaglarin tanidilmas: (glin miixtalif
info-turlann kegirilmasine ehtiyac duyulur. Turizm sirketi iiglin
Inside faaliyyati miiayysn daracada daha az galirli sayilir. Sababi -
bu sahads galisan ragiblorin gox olmast, miistarilarin gox hallarda
turoperatorlann xidmatindon istifads etmayarak birbaga istirahat
ocagina miiraciat etmasidir.

Daxili turizmdo d hotellorda otaglann icaraya gotiiriilmasi
praktikasi hayata keginlir. Bu sobabdan da daha moghur istirahat
ocaglarinda istirahat etmoak istayan miigtarilor oncadon istar-istamaz
mahz turizm girkatine miiraciat etmali olur. Adotan bela anlagilir ki,
tlka daxilinds istirahat edanlar az golirli vatendaglardir va onlardan
da 2lda olunan golir 2z olur, Daha imkanh migtarilar xarici dlkalar-
da istirehat etmoyi dstiin tutur, Daxili turizm formas: ilo foaliyysti
zaman turfirma dévlat va zal iri sirkatlorla, sohiyya ocaglan, tahsil
ocaqlan ilo xidmot miqavilalari baglayaraq hamin taskilatlann iggi-
larinin 6z mazuniyyatlorini Azsrbaycann istirahat ocaqlarmda ke-
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¢irmaya takliflor eda bilarlor. Bundan bagga haftasonu istirahatlars
da son zamanlar talab artir.

4.2. Turizm navlari

UTT-nin metodologiyasina goro turizm magsadiara g
agagdaks kimi tasnif edilir:

1. Istirahat, rekreasiya

2. Tani§ va qohumlann ziyarati

3. Isgtizar va pegokar magsadlar

4. Miialica

5. Dini ziyarat

6. Digor maqgsadlor.

Bu magsadlarla turizmin agagidaki névlori ayird edilir:

Ekskursiya — darketma turizmi: getdiklori yerds modani-ta-
rixi abidolar va digar digqatolayiq yerlarla tanighgq;

Rekreasiya turizmi: daghq, doniz va ya ekoloji cohatdon tamiz
olan yerlaro getmoklo manavi va fiziki qiivvalarin barpa edilmasi:

Idman turizmi: idmanta moggul olmaq mogsadils idman mar-
kazlarino galmok. Mas., dag xizoklarinda silriismak va ya su xizok-
larinda siirigmok, dayvingla, serfingla maggul olmaq. Qolf oyununu
sevanlor tiglin xiisusi turlarin kegirilmasi;

Mialicavi turigm: sanatoriya va digar kurort — balneoloji
morkazlara getmaklo milalicavi-saglamlg kursu kegmok;

Ovculuq va baliqguhq turizmi: ov va baliggiliq orazilarina get-
mokla havaskar ovla va ya bahiqeihigla masgul olmag;

Etnik-nostalji turizm: qohum-aqrobami gormek, ovvallar
yasadif yerlara, basqa arazilordo yagayan eyni millat, xalglarin
yagadif1 yerin ziyarati maqsadila bas veran soyahotlar;

Isglizar turizm: isgiizar alaqalarin yaradilmast, miiqavilalarin
baglanmasi magsadi ila ezamiyyatlar;
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Kongres turizmi: konfrans, simpozium, qurultaylarda igtirak
etmak maqsadila sayahotlar;

Tadris turizmi: treninglorda, qisa miiddatli tadris programla-
nnda igtirak vo. s.;

Dini turizm: dindar adamlann dini miiqaddas yerlorin ziyarat
etmosi.

Dini turizmin subyekti bu ya digar dina (Tudaizm, Xristianlig,
Islam, Buddizm, Induizm, Sikcizm, Sintoizm, Bahaizm va s.) sitayis
edan va 0z daimi yagayis yerlarini tark edarak dini obyektlari ziyarat
edan insanlardir. Dini turizm an kiitiavi turizm ndvildiir. Ziyarat
motivlari: Hacc etmak — miisalman olmagn asas gartlarindon biri
Istamn miigaddas sayilan yerlarinda olmagq va hamin yerds namaz
qilmag. Qiidsda (lyeruselim) xalifs Omarin mascidi (Makka va
Moadina mascidlarindan sonra shamiyyatina gora 3-cii sayilir. Mahz
burada Mahammad peyganbar (s.3.5) samaya geca sayahati etmisdi).
Mavi mascid-Istanbul, [bn Tuluna va Sultan Hasan mascidlori —
Qahira, Qizil mascid-Bagdad, Qiivvat iil —islam va Qith —Minar
minarasi —Dehlids. Sialarin Kitlavi ziyarat etdiklari yerlar: El —
Nacaf ~burada hazrati Slinin qabri yerlagir, Karbala —imam Hi-
seynin qabri yerlagir, Maghad —imam Oli -ar —Rizamn gabri yerla-
sir, Qum va Samira gaharlorindaki mascidlarin ziyarati. Hoar bir
ziyarat miisalmamn halal gazanci ila hayata kegirilmalidir.

Xristianhigda da kiitlavi ziyarat yerlari vardir: Isa Peygamba-
rin oldugu yerlorin ziyarati, Vatikan.

Buddizm, Qautama Budda 6z moizalari ila buddizmin asasint
qoydu. Budda 4 hagigati bayan etdi: Iztirablar, iztirablarm sababi,
iztirablarin sona g¢atmasi, iztirablarin yox olmast yolu. Dini turizm
yerlari: Buddamn hayatnin marhalalari ilz bagl yerlar. Buddanmn
oldugu yerlor. Buddizmls bagl miiqaddas yerlar. Buddizmin davam
etdiyi yerlar. Monastrlar.
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Dinin turizmla maggul oldugda har dina aid xiisusiyyatlari da-
qig hartarafli bilmak vacibdir: dini bayramlar, bayramlaria bagh
tadbirlar, kulinariya ila bagh farqli xisusiyyatlar, miigaddas yerlar-
12 bagl hadisalar va s.

Hadisa turizmi: Idman yanglanm izlamak, kino, teatr festival-
lannda, bar hansi bayramlarda istirak etmok moqsodila bag veran
sayahat;

Ekoloji turigm: (ssasin tobiot ehtiyatlanndan maksimum
doraca istifads etmok tagkil edir). Tabista ziyan vurmamaq, onun
mithafizosing yardimgi olmaq — ekoloji turizmin asasini tagkil edir.
Ekoloji turlar asasan milli parklarda, qorunan srazilarda tatbiq olu-
nur va burada slda olunan galirin bir hissasi straf miihitin qorunma-
sina sorf edilir;

Macara va ekstremal turizm: rafting (dag caylannda @izl aga-
£t qayiq vasitasi ilo ilzma), dayving (akvalangla danizin dibina en-
m3), alpinizm, magaralara diigmoak, yasayis olmayan yerlada qalmagq
va ya soyahot etmak, hava gan ilo sayahat;

Tematik turizm: har hansi bir hadisani (iglim va ya flora va
fauna) gérmak maqsadila bag veran sayahat. Mas., simal gofaqini
gormok; miioyyan dovrda koponaklorin toplagdifn yer; quslann
toplagdigx yerin ziyarati va s,

BMUTT 2020-ci ilo qadar turizmin inkisafinin S asas istiga-
matini geyd edir:

Moacara turizmi: planetimizin, demak olar ki, hor yerinds tad-
qig edilir. Bu sababdan sayahatlar yiiksak zirvalars, danizin dibina,
dilnyanmn axirina tagkil edilir,

Kruidar: son illorda kruizlor bdyilk sirotla artir.

Ekoturizm: otraf miihitin qorunmasi, turistlars fobiatin gézal-
liyini gostarmoak.

Madani — darketma turizmi

45



Takrar iigiin suallar;

1) UTT hanst turizm formalarimn tasnifatin verir?

2) Turoperator tarsfindon foaliyyatin hans: istigamati ila ¢alig-
magq 1stomasinin asih oldugu amillar.

3) Turoperatorun outgoing faaliyyatinin asasim na tagkil edir?

4) Turoperatorun incoming faaliyyatinin asasini na togkil edir?

5) Turoperatorun inside faaliyystinin asasim na tagkil edir?

6) Outgoing turoperator resepiyent lka hagqinda hanst spesi-
fik amillon bilmalidir?

7) Outgoing turoperatorun prezentativ va reprezentativ f5a-
liyyati.

8) UTT-nin metodologiyasina gora turizmin maqsadlara gira
tasnifati,

9) Hans: turizm ndvlarini tamyirsimz?

Bdabiyyat:

VYuaxos J1.C., Mpuxnaauoit Typonepeirtnur, UKL «MapT»,
Mocksa-Pocros-sa-/lony, 2006. -448 c.

Mommadoy C.A., Bilalov B.9,, Azarbaycanda galma turizm
va onun inkigaf yollan, Baki, 2004

I'pauesa O.10., Mapkosa KO.A., Mumnna JILA., Muurysuna,
I0.B — Oprannsauns TypHCTHYECKOro Ou3meca: TeXHONOTHMA
CO3/IaHHR TYpNpoOAYyKTa, yuebHo-npakThueckoe nocobue, Mockea,
2010.-276 ¢c.; (rn.2.5.)

www.azstat.org
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Mivzu 5.

TURLARIN FORMALASDIRILMASINDA
YERLOSDIRM VO YEYINTI MilasSiSOLORI
iLa is BiRLIY]

5.1. Turlarin formalagdinimasinda yerlogdirmo miiassisa-
lari ils iy birliyi

Yerlogdirma obyektlari ilo igin diizgiin qurulmas: homin
arazida turizm §irkatinin uzunmiiddotli islomasi {igin osas yaradir.
Yerlagdirma obyekti ila baglanan miigavilada gostarilacok xidmot-
lor, rezervasiya va bron, mévsiimilik, giizagtlar, yerlagdirma obyekt-
lorinin daracalori, hesablagma gaydalan, Shdaliklara géra toraflarin
masuliyyatlari vo s, sartlor aks etdirir.

Turoperatorun faaliyyatinin ugurlu olmasinin 99%-i yerlagdir-
mo obyektlari ilo baghdir. Yerlagdirma obyektlari ilo isin diizgiin
tagkili turoperatorun hamin srazide uzunmiiddatli va galirli faaliyya-
tina zomin yaradir. Yerlogdirmo obyektlari adaton turistlori qida ila
da tomin eda bilirlor. Bu sobabdon turoperatorun yerlagdirma ob-
yektlari ilo mivafiq sortlorlo amakdaghq miiqavilasi baglamagq zoru-
roti yaramr.

Turoperator istor 6lka daxilinda va istarsa do xaricda partnyor
hotellarla turistlorin yerlogdirilmasi figiin miivafiq miiqavils bagla-
yir. Miiqavila gartlorina asason igbirliyi miixtalif yoniimda ola bilar.

Mehmanxana sanayesi turizm infrastruktununun tarkib hissasi-
dir. Mehmanxana sonayesi insanlara 2 asas xidmat gdstorir: yerlag-
dirma va gidalanma.

Turoperatorla hotelyerin smakdaghgini garti olaraq iki qrupa
ayirmag olar. Birincids otaglann satilma risqi hotelyerdan turopera-
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tora kegrmasi bag verir. Bu zaman hotel xidmatlarino gdra turopera-
tor bdyiik giizogtlar (diskount) slds edir. Buraya aid etmok olar:
hotelin icarasi, komitment va elotment gartlori ila blok otaglarmn
alinmasi, geri gagnlmadan bronlagdurma. fkinci qrup daxilinda risk
hotelyerdon turoperatorun (izarina kegmir, amma eyni zamanda
boyiik giizostlar da nazarda tutulmur.

Olkamizdaki mehmanxana va mehmanxans tipli
miiassisalarin asas gostaricilari

illar 2005 | 2006 |2007 |2008 |[2000 |z010
Mehmanxana va2
mehmanxana tipht | oo, | o05 | a0 | 370 | 452 | 499
milassisalarin sayl,
vahid
;‘:‘M’hk tumm, | 52402 | 24706 | 25483 | 28286 | 30571 | 30793
m""’"“ SaYL | 10661 | 11403 | 11829 | 12789 | 13964 | 14158

Hotelin icarasi: Hoteli icara etmok iigiin turoperator boyik
maliyys imkanlarma va icars miiddoti arzinda otaglan satmaq im;
kanlanna malik olmahdir.

Hoteli icara etdikda turoperator hotelin otaglann: istifads et-
mok hiiququna malik olur. Eyni zamanda kommersiya risqi d2 hotel
miidiriyyatindan turoperatora kegir. Bazi hallarda hotelin otaglarinin
giymoti hamin mévsiimda planlagdinlmis qiymatinden 40-60 %
agag olur. Lakin, buna baxmayaraq hotel sahibi bu razilagmaya ge-
darok biltiin risqlardan azad olur. Digar tarafdan hoteli icaraya gd-
tilrmily turoperator 6z turpaketlorini hamin hotelda yerlagma daxil
a8

olmagla minimal giymats sata bilor. Hotelin icarsya verilmasi
zamam hotel midiriyyati hoteli idara edir (otaglann y1g15dinlmas:,
yataglann tozolonmasi, room-servis, bitin hotel strukturunun
foaliyyati), lakin migtarilorla hagq-hesaba va otaglarm bronlasdinil-
ma igina qangmur. Migavilada géstarilmayan slava xidmotlars isa
nazarat edir — izgiigillik hovuzundan, trenajordan istifads va s.

Icaraya verilmig hotelin bronlagdirma xidmati turoperatordan
furistlorin galma tarixlori, onlarin say1 vo soxsiyyatlori, onlann
yerlogdirma sartlori barods molumat alir. Diger xidmotlar (yerlog-
dirma, servis, gidalanma, tohlikasizlik ...) 6z iglorini adi rejimda
yerina yetirir. Yalmz turoperator turistlar figiin banket (bayram, ay-
lonca programu) kegirmok istadikda (6z hesabina va ya kigik odo-
nigli) t_»u halda hotel rohbarliyi ilo razilagmaldir.

Icara haqqinin dl¢iisii bir sira amillardan asilidir;

- hotelin daracasi, yerlagdiyi yer, populyarlig;

- hotel otaglanmn kateqoriyasi;

- otaglarin say1;

- icara miiddati. icara miiddati uzun olduqea, o daha gox mdy-
siimi va mdvslimdon konar gilnlori shata edir. Bununla da icars
haqqi daha agag olur.

- 8dama sartlori. Odama movsiimin avvalinda edildikda, hotel
sahibi turoperatora daba gox giizagt eda bilar.

- razilagdinlmg slavs xidmatlarin sayi va keyfiyyati.

- miigtorilorin hotels galmoasinin dinamikasi. Milgtarilar daha
uzun miiddat qaldiqda, hotel daha az sayda ssash tamizlemo iglori
yerina yetirir va demali, alava xorclardon azad olur.

- Turoperatorun mehmanxana xidmatinda igtiraki. Bir gox
turoperatorlar hoteli icaraya gitiirdikdo turistlor {iglin animasiya
programlan hazirlayirlar. Bu zaman matboxds, birbasa turistlaro
xidmot {i¢iin 2lava iggilor calb olunur.
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Hoteli icaroys gotiirdiikda turoperator hotel otaglanm 3 yolla
satir:

1. Oz turpaketlari daxilinda. Bu yolla otaglar satildiqda turo-
perator daha gox golir alda edir. Bu zaman turoperator némralarin
satist ilo borabar turpaketa daxil olan digor xidmatlardan da galir
alda edir (aviadagima, transfer, ekskursiya xidmati, turistlara viza
yardimt).

2. Digar turoperatorlann turlan daxilinds. Bu zaman icaragi
turoperator digar turoperatorun turistloring yalniz hotel xidmatlari
gostarmoakdan golir alda edir.

3. Otaglann yerindaca satist. Bu satiy zamam turoperatorun
niimayandasinin qeydiyyat yerinda istirak1 vacibdir.

Hotelds blok yerlorin alinmasuun agason 2 formas: iglanir:
komitment v elotment:

|._Komitment sarti ila blok verlarin alimasi: Bu halda turo-
perator hotelds yalmz miloyyan sayda (blok) yer olda edir, Va yal-
mz miloyyon edilmis miiddat orzindo hamin otaglann sati§) iizra
risqa gedir.Blok yerler agagidaki xiisusiyyatlors malik olur:

- Otaglarmn say: vo kateqoriyasi;

- Miiddati;

- Hotel sahibi tarafindon verilon diskont (risqin miqdan).

Blok yerlorin miixtalif kateqoriyah hotellorda alinmasi miixta-
lif sapkili turlann formalagdinlmasina imkan verir.

Satis sartlarindan asih olarag, blok yerlarin alinmas gortiori 2
ciir ola bilar:

- qoti miiayyan edilmis - turoperator konkret otaglan slda
edir, yani konkret martabada konkret kateqoriyal: otaglar.

- sarbast milayyan edilmis - konkret kateqoriyali otaglar alda
edir, lakin némrasi bilinmir.

Miigavila yartloring asasan blok yerlorinin Gdanigina gora risg-
liyin saviyyasi turoperator ii¢iin 2 cir ola bilir:
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- Sart Gdanigli, yani turoperator gbtiirdiiydl blok otaglarm sati-
stna gora tam masuliyyat dagiyir. Bazarda qiymotlarin dayismosi ila
satiyin azalmas) turoperatorun {izorinda galir, Vo blokdan imtina
miiqaviloda géstarilon miiddotdan avval olarsa, turoperator carima
sanksiyalanna moruz qalir,

- Yumgaq édanigli, yani turoperator planlasdinlmig giina 7-14
giin galmg blokdan tam va ya bir hissasindon imtina eda bilar. Bu
zaman hotel sahibi ixtiyanina qaytarilmig otaqlan istanilon gaydada
sata bilir.

Olda edilmig bloklar hacmins géra asagidaks kimi olur:

- Ekskiiliziv (agor blok hotel yerlorinin sayinin 50%-dan gox-
dursa);

- iri (30-50 %);

- Boyiik (15-30 %);

- Kigik (15%-2 qador).

Blok yerlarin komitment-gortls alinmasi har iki taraf iigiin 2l-
veriglidir. Bu halda turoperator tarafindan 6danis mdvsiim baglarkan
tam va ya 50% edilir. Hotel movsiim gabag pulu alda etmakls tu-
ristlarin galisina hazirliq islari apara bilir: tamir islori edir, alava is-
gilor qobul edir. Turoperator iso movsiimi faaliyyat géstaran hoteli
asag1 qiymoatla olde etmok imkanina malik olur. Mévsiimi isloyan
hotellarda otaglan mdvsiimiin qiymatlorindan 50-70% asag almagq
imkamina malik olurlar. Lakin, il boyu islayan hotellor (sohar botel-
lari, kurort hotellori) otaglan bu ciir giymstls vermazlar.

2. Elotment sarti ila blok verlarin altnmasi: Turoperator hote-
lin icarasini ya avvalcadan 6damak imkanina malik deyil, ya da risk
etmok istamadikds, hotel maghur olmadiqda, turoperator az tanmnan
oldugda va s. hotells razilagma elotement gortlari ils aldo edilir.

Bu zaman turoperator yerlarin blokunu va miiddatini avvalca-
dan hotelo xabor verir, lakin &donisi avvaldan etmir, Hotel blokunu
rezervasiyaya qoyur, lakin rezervasiya edilmis yerlora gora pulu
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yaimz har turist grupunun galmasi arafasinds altr. Burada da sartlor
sart va yumgag olur:

- Sort blok sartinda rezervasiya edilmi§ yerlarin hammsina géra
pul 8dsnmalidir;

- Yumgaq sart daxilindo iso yalmz tutulmus yerlarin pulu

Elotment sartila adaton kigik turoperatoriar iglayirlor. Bazan
turoperatorlar gargihigli sistemdon do istifads edirlar: komit-
ment+elotment. Otaglarm bir hissasini komitment, bir hissasini is3
elotment sistemi ila rezervasiya edirlor.

Imtina etmamakis is sartlari: Bu sistem avvalki sistemlars nis-
botan az risqlidir. Bu sistemlo turoperator milayysn sayda otaB1 qisa
vaxt miiddatina rezervasiya edir. Masolan, bayram ginlori vo ya
bagqa pik giinlar, Yerlor rezervasiya edildikda bron hagqmnda 5da-
nilma tarixi do gostarilir. Bu sistemda turoperator yerlori bron etdik-
do onlara istadiyi kimi sorancam vers bilar. Yani har dafo hoteldan
bog yerlarin olub-olmamasin: sorugmur. Bron edilmig yerlora gora
ddanis razilagmaya gora hissa-hissa va ya axirda 6danila bilar. Hotel
burada heg bir risq etmir, giinki bron edilmis yerlore goro hagquut
alacag. Turoperator da boyiik risq etmir. Ciinki bron edilmig yerlar
bayram va ya har hanst tadbirlar giinlarina tasadif edir. Bu zaman
miitlaq turistlorin olmasi gozlonilir.

Kvota sistemi: Kvota sisteminds qarsiligh razilagmaya gorg
hotelda turoperatorun adina razilagdinimig miqdarda (mosalan, 5)
otaq saxlanilir. Turoperator hoteidan tasdigloms almadan har gin 5
otaq sata bilor. Miiqabilinda isa miivafiq 6danisi edir.

Sgar talobat azalarsa va turoperator har giin 5-dan az otaq satir-
sa, onda hotela satilmarmg yerlaro gors corima ddamir. Vo ya aksina
agar talabat artarsa onda 5 otagdan artiq yerlara gora turoperator ho-
teldan tosdiqlama almahdir. Bu ciir razilagmalar yalmz uzunmiiddatli
amakdaghqdan sonra bas verir.
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Komissiyon 6dama sistemi: Bu sistem fizra konkret milayyan
olunmus tura gora yerlarin rezervasiyasi zamani giymatin tam va ya
bir hissasinin ddanisi hayata kegirilir. Bu zaman turoperator heg n2
ilo risq etmir. Hotta agar miigtari turdan imtina edorso, turoperator
ddadiyi corimanin moblagini milgtaridon tutur. Komissiyon siste-
minda turoperator otaglan hotelin (imumi sati giymatindon baha
atmir. Bununla da mistarilor hotelds yer almaq figiin giymati bir
saga hotela deyil, turoperatora 6dayir. Turoperator iso bu satigdan
;onra 6z komisyonunu gazanir,

Qonag evlari: Turoperatorlar yerlagdirma obyektlari olan fardi
jonaq evlari ila da smoakdashq qururlar. Coxmoartabali binalarda
yasayan monzil sahiblori &z moanzillerini vzunmiiddatli kiraysys
verdiklori kimi qisamiiddatli kirayaya do vermakla golir alda eda
silirlar. Adaton sohar moarkazinda yagayan bu cir menzil sahiblari
johar qonaglanna 6z manzillanni kiraya vermaya hazirdirlar. Tu-
ristlars toklif olunan menzillar milvafig goraitla tamin olunmalidir.
Otaqlann yataq yerlarinin saymndan asilt olaraq bu ciir gonaq evla-
rinda yerlogmak turistlor digiin nisbatan ucuz baga golir. Turoperator-
lar bir-nega monzil sahibi ilo razilagaraq onlarm manzillarindan
turistlori yerlogdirmayi dhdasins gétiriirlar.

Rayon srazilorinda kond ev sahiblari da evlorini turistlorin
istifadasine vermaya hazirdirlar, Kand evlarindo istirahat Avropada
kegan asrin 60-c1 illarindon genig viisat almaga baglamgdir. Xdsusi-
1o bu név istirahot Almaniya, Fransa, Ispaniyada geniglondi. Hazir-
da Qarbi Avropa dlkalorinda kand yagil turizm névil genig yayilmig-
dur. Istirahot edonlorin 10-20%-i mohz bu ciir turizm ndviindan
istifada edirlar, Kond evlarindo istirahat gahar sakinlarini avtoma-
ginlanin sasindan uzaq, yasil atraf mibit, natural arzaq va tomiz hava
ilo borabar eyni zamanda yagilliq arasinda monavi rekreasiya ila
Szilnii calb edir.
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Kand evlarinda turistlorin yerlogmasi miixtolif formada olur.
Kand evinin bir hissasi (1-2 otagn, mortabasi) va ya bitiln ev (ogar
ev sahibinin bagqa evi varsa) turistiorin ixtiyanna verilir

Kond ev sahiblori dzlari turistlari calb etmakdo gatinlik ¢ok-
diklarindon bu isd> onlara turoperatorlar kémak edirlor. Aralannda
baglanmis miiqavilalara asasan turoperatorlar miiayyon komisyon
hesabina turistlari kand evlarinds yerlagdirmayi Shdasina gétirirlar.
Hotellarla igbirliyinda oldugu kimi burada da turoperator kand evla-
rini miixtalif formada kiraya eds bilir:

- biitiin mévsiim boyu evin kirayasi;

- qusamiiddotli kiraya (bir ayliq, 1-2 haftalik);

- birdafalik, yani miigtari olduqea evin kirayasi.

Har 3 halda komisyon hagq miixtalif olur. Turistlora xidmat
mitqavila sartlarina uygun olaraq iki ciir ola bilar:

1. turistlor &zlori biitiin xidmatlari yerina yetirir;

2. ev sahibinin aila fizvlari tunstlars xidmat gostarir.

Avropanin biitiin &lkalarinds kand turizm birliklori yaramb.
Birliklor vasitasilo ev sahiblari kand evlarinds turistiarin gebulu, on-
lara xidmotlorin gostarilmasi gaydalar fizro tolimlar kegirir, kand
evlorinin reklamuni hoyata kegirirlar. Kandlardas ev sahiblarinin ilkin
birliklori icma asash turizm formasinda hoyata kegirile bilor. fema
soklinds birlagarak ev sahibleri turoperator gisminda ¢ixis etmok
imkanina malik olurlar va ya gaharlorda faaliyyat gdstaran turopera-
torlarla smokdaghq slagalari yaratmaq imkamna malik olurlar, fcnta
asash turizm kand ev sshiblorinin birgs faaliyyatinin ssasidir. Ev
sahiblari bu formada birlagorak turistlora xidmot saviyyesini yiiksal-
mok sansma malik olur, yerlagdirma vo gidalanma xidmotindan
bagqa alava xidmatlarin (nagliyyat, tarclima, baladgilik, ov va s.) do
albir yerina yetirilmasina geni§ imkanlar yaramr.
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5.2. Yeyinti miiassisalari ila is birliyi

Adbatan hotel yerlagdirma xidmoti ila barabar qidalanma xid-
matini da taqdim edir. Turoperator ila hotel arasinda baglanmig mi-
qgavilalords va ya miigavilays olavada qidalanma xidmoti barada
aynca sortlor verilir, Bunlara aid edilir:

EP (European plan) — qidasiz, yerlagdirma giymatina qida-
lanma daxil deyil;

BB (bed&brecfast) — yerlogdirma va sehar yemayi;

HB (half board) — yerlagdirma va 2 dafa yemoak (sshar va
axsam/ va ya giinorta);

FB (full board) ~ yerlagdirma va 3 dafa yemak;

Al (all inclusive) — adotan isveg stolu ady ila mahdudiyyatsiz
qida ila yerli i¢ki novlari verilir;

UAI (ultra all inclusive) - hotel restoranlannda heg bir mahdu-
diyyat qoyulmadan qida va spirtli ickilar verilir.

Son iki sistem fizra qidalanma adatan kiub hotellarinda va ba-
hals kurortlarda gabul olunub. 5 rejimlari belodir: saat 7-don 24-dok
va ya cadval iizra 7-dan 12-dak, 16-dan 17-dak, 19-dan-24-dok.

Adoton miialica va saglamliq, istirahat moarkazlorinda turistla-
rin 3 defs qidalanmasi nazarda tutulur. Sgar turpaketa turistlorin re-
gionda gazintisi, hoteldon uzaq yerlora ekskursiyalar daxil edilibsa,
bu halda ginorta vo axgam yemoklori turistlorin homin zaman
olduglan yerdos gida ilo tamin olunmas: maqgsadauygundur. Bunun
Gigiin isa tur marsrutlan xottinda yerlogon qidalanma obyektlari ila
do miivafiq miiqavilolar baglamir. Olka daxilinda turistlorin uzaq
masafoya avtonagliyyatla gatdinimast zamam yoliistii yemakxana
va ¢ayxanalarm xidmotindon istifada edilir. Turistlarin na vaxt gal-
mayi, turistlorin say, menyu barada gida obyektlarini avvalcadan
xabardarhq etmok lazimdir. Masalan, Sokiya, Goncaya, Qazaxa ge-
dan zaman yoliisti galyanalti etmak maslohatdir.
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Turoperator avvalcadan turpakets saldify bu gida obyektlari
ila miiqavils baglaya va ya sifahi razilagmaya gola bilar. Hamin qi-
dalanma obyektina 40-50 km galmu§ qrup rohbari tarofindan buraya
zang edilir va turistlorin saym deyarsk golyanaltins sifariy etmoak
olar. Svvalcadan edilmis sifariy burada armng vaxtn itirilmasinin
qargisiny alir. Daimi mistarisi olan turoperatoriar bu ciir gidalanma
abyektlarinda miiayyan gizagtlar da alda eda bilir.

Sifariglo formalagdmimis tur zamam mitarinin istayi ila gida
haqqs (xfisusila, nabar va am yemoklori) gida obyektinda miigtari
torofindon toyin oluna bilor. Qidalanma yerini is9 milgayiotgi
(baladgi-tarciimagi) furist qrupuna toklif eds bilor. Bu zaman tur-
qrup Gizvlari onlara taklif olunmus menyudan segim apararaq sifariy
edirlar.

Takrar ilciln suallar:

1) Mehamanxanalar turistlors hansi 2 asas xidmati gdstarir?

2) Turoperatorun hotello omokdaghginda risqli va risgsiz i§le-
masi no demakdir?

3) Turoperator tarafindon hotelin icarasi barada na bilirsiniz?

4) Hotelda blok yerlorin alinmasinin asasan hansi 2 formast
iglonir?

5) fcara haqqunin 6l¢iisii hans: amillardan asihdir?

6) Komisyon 6dama sistemi ila va kvota sistemi arasinda forq
nadadir?

7) Qonagq evlarinin icarasi haqqinda na bilirsiniz?

8) Hans: gidalanma xidmat sortlorini bilirsiniz?
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Méaovzu 6.

TUROPERATORLA NOQLIYYAT
MUBSSISOLORI ARASINDA i$ BiRLiYi

Nagliyyat vasitalori va novlan inkisaf etdikca turizm da inki-
saf edir. Turizm masafa uzaqhigina gors inkigaf edir, turizmin yeni
névlori amole golir (kosmik, diinyastrafi ...). Nagliyyat xidmatlori
turizm mohsuluna, demak olar ki, hamisa daxil olur. Turizm saha-
sindo naqliyyatla agagrdaky xidmatlar yerina yetirilir:

= Gondarma mantaqasindan qabul yerinadak dagima;

« Transfer;

» Ekskursiya yerinadak va geriyo;

« Oylonce magsadila dagima.

Turist istirahat yerino 6z nagliyyat vasitasila getmadiyi halda:
naqliyyat xidmotlori turpaketin dayarina daxil ola bilir (miivafiq
olaraq tur alindiqda bu xidmot da ddenilir); tur tagkilatgist tarafin-
dan rezervasiya edilarak, sonradan turist tarafindan ayrica odonis
edilir; habels turist torafindan fardi suratda jstirahot yerindo almir.

Nagliyyat dagimalar 3 qrupa béliiniir:

- Hava;

- Qury;

- Daniz va gay.

6.1, Avianagliyyat

Turizm inkigaf etdikca turizm girkatlori aviagirkatlarin vacib
partnyorlarina ¢evrilir. Bels ki, getma turizmds aviadasimalar xiisu-
si yer tutur. Aviareyslorin goxalmasi beynalxalq turizmin inkisafi ilo
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birbaga baghdir. Donizlor, daglar {izorindon uzaq regionlara turist-
lorin ¢atdwnilmas: yalmz hava nagliyyat: imkam daxilindadir. Mahz
aviasiya imkan verir ki, qisa miiddat arzinda uzaq Glkalara safar et-
mak miimkiin olsun. | haftalik mozuniyyst gotliirmily insan yola
comi I gin sorf etmakla Taylandda va ya Havay adalannda 5-6 giin
istirahot eda bilar.

Belalikla, getma (Outgoing) turizmls fealiyyst gostaran turo-
peratorlann isi aviagirkatlarls six slagalarin va uzunmiiddati isbirliyi-
nin olmasm talob edir, Iri 6lkalorda (ABS, Rusiya, Cin, Braziliya)
daxili somigin dagimalarinda aviadasima boyik rol oynaymr. Olka-
mizda milli aviagirkot AZAL faaliyyat gostarir, Bundan basqa xarici
dlkalarin aviagirkatlori da Slkamiza samisindagima ilo magguldur,

Hava nagliyyatindan istifads edan har bir turist 6z hiiquq vo
vazifolarini yaxst bilmolidir. Samisinin hiiquq va vazifolari agagida-
kilardir:

Somnigin ugugdan qabaq kegirilon geydiyyat yerina 1-2 saat
avval galmalidir. Turist bagqa samiginlarin tahliikasizliyini tamin et-
moyon baqaj apara bilmaz. Somnisin ugusdan gabaq marsurutunu,
tarixi, vaxti doyisdirtmak ixtiyanna malikdir. Samisin 8z ilo Gda-
nigsiz olaraq normaya uygun olaraq baqaj gotiira bilar (20 kq, 40
kq, 60 kq). Ugus zaman somisin tahlikasizlik xidmatlarinin tolabla-
rini yerina yetirmaya borcludur.

Nogliyyat milassisasinin hilquq va vazifalori:

Ugugun tahlikasizliyini tamin etmok magsadilo aviadagiyict
somigini va onun bagajiu dagimaqdan imtina eds bilor. Dagiyict
ugugun tohlitkasizliyi namina samiginin yerini doyismak hiiququna
malikdir. Sgar sarniginin sanadlori §ibha dogunirsa, sanodda qara-
lama varsa, aviabilet qanunsuz alda edilibsa va s. aviadagiyier sar-
nigini va onun bagajim dagimaqdan imtina eda bilar,
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Samisinin va aviadagiyiciun hiquq va dhdaliklorinin yaran-
masu, habelo bunlar arasinda miigavile miinasibotlarinin méveud-
lugunu tasdiq edsn senad — aviabiletdir.

Milntazem reyslor agagadak: xiisusiyyatlora malikdir:

¥ tayin edilmig tarix va vaxt;

» ugusun dagiq toyin edilmis margrutu (ugusa galxma yeri,
enma yeri, tranzit montaqalar);

> tayyaronin dolmasindan asilt olmayaraq ugus taminatlidur;

» aviadagiyie1 torafindon toyin edilmig tariflar, gizogtlar,
endirimlar.

Miistaqil olaraq aviabiletlorin satigt hayata kegirmak fi¢iin tur-
operator Beynalxalq aviadagimalar tagkilatinda ([ATA) akkreditasiya
kegmalidir. Bunun iigiin turoperator agagidak: taloblora cavab ver-
malidir:

Turizin bazaninda i§ tacritbosina va lisenziyaya malik olmaq;
ofis sanitariya-epidemiologiya normalanna va yangin tahlikasizliyi-
na cavab vermalidir; aviakassirin xiisusi avadanligla tachiz olunmus
yeri olmali (mistarilorin sanadlars mildaxilasini mohdudlagdiran
arakasma, yangnadavamh seyf, ofis texnikasi, tohliikanin olmasi
barada gaging signali); personal attestasiyadan kegmolidir (bronlag-
dirma sistemindan istifads va biletlarin doldurulmas: fizra kurs),
habela itkiya va korlanmaya gora cavabdeh saxsin miiayyan edilma-
si; milayyan olunmug maliyya tominati olmaly; aviagirkatin bronlag-
dirma xidmatina daxil olmagq tgtn ayliq danist.

Turoperator biitiin bu talablara cavab verdikdon sonra aviagir-
katdon bilet blanklanm ald> etmak {giin milvafiq migavile
baglayir:

Aviabiletlarin satigt zamam: avisagent mistoriya verilacak
suallan tartib edir:

» ugusun tarixi, marsrut, reysin nomrasi, bilet birtarofli va ya
har tarafadir;
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» komfort saviyyasi, salonun doracosi;

> ugugun tipi: (fardi, qrup va ya ailalikla);

> yas va sosial grupu;

» korporativ klubun fizviidiir, aviagirkat isgisidir;

» baqajim gokisi va lgiilari, heyvanlann olmass;

> aviabiletin 6danig qaydas:.

Miigavila baglandiqdan sonra aviagirkat tarafindon miiayyan
edilmig migdarda némralonmis bog bilet blanklan turoperatora tag-
dim olunur. Bu bos bilet blanklan ciddi ugota almir va seyfda saxla-
nilir. Bununla da operator miistaqil olaraq aviagirkatin bronlagdirma
sistemina daxil olub migtarilora (turistiaora) bilet yaza bilar. Satilmug
biletlardan miigavila sartlarina miivafiq olaraq operatora komisyon
% galir. Har itirilmig va ya korlanmug bilet blankina géra isa operator
aviagirkato corima 8dayir, Yeri golmigkon, son zamanlar aviagirkat-
lorin aksoriyyati elektron biletlarin tatbigina baglamugdir ki, bu zaman
turoperatora sadaca yaza bilacayi aviabiletlorin ndmralori taqdim
edilir, Turoperator milgtorinin(turistin) molumatlanim sistema daxil
edir va turista adi kagizda ugug hagqmda bilgilar taqdim edir.

Sorniginlorin carter aviareyslorla daginmasi. Miintozom
reyslordon forgli olaraq carter reyslari bir sira xiisusiyyatloro malik-
dir:

- Carter reysi kimin 1sa sifarisi ila yerina yetirilir va bu zaman
sifarigci dasinmamin tam doayarini 6dayosrok bilet satigr {lzra bitiin
risqi 6z iizarina gotiirir.

- Sifarig¢inin talabi il garter reysi istanilan tarixa va ya vaxta
tayin edila bilar,

- Carter reysinin endiyi yerin aeroport xidmstlari ila razilyma
olmalidir; adaton garter reyslorinds biletlor hor iki tarafa satilir (son
zamanlar birtarofli bilet satist da olur);

- Carter reysino bilet satigim sifarigei va ya onun mivakkil et-
diyi agent yerina yetirir; giymstlarin toyin edilmasi, giizast va endi-
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rimlar sifariggi tarafindon tayin edilir; bazi dlkalorda garter reyslan-
N3 xarici vatandaglara biletin satig: qadagan edilir.

arter reyslorinin sij i kim ola bilar? in turoperator;
Turoperatorlann milvaqqati birliklari; Aviabrokerlar.

Carter reyslarinin ndviari:

- Carter reyslori birdofalik olur. Yani tayyara bir dafoye ica-
raya gotiiriliir. Bu zaman tayyara turistlari istirahat zonasina gatdinr
va burada dayanacaq yerinds saxlanilir. istirahat miiddati qurtardig-
dan sonra iso bamin toyyara turistlori geri gatirir. Tayyara gedib
qaldify yerda qalma xarclari sifarigginin hesabma bag verir.

- Sattl-garter. Miitamadi olaraq haftada, 10 giinda bir dafa ye-
Tino yetirilir.

- Split-garter. Sorniginlar yolun bir hissasini ¢arterlo, bir hissa-
sini isa mitntazam reyslorla edir.

- iki garter reysinin bir-birini tamamlamas:.

Carter dagimas: miiqavilasi gartlari:

Daginmant hayata keciran tarafin vazifalori:

» miivafiq model tayyaroni toqdim etmak, texniki vaziyyati
milvafiq saviyyada olmagla, yerlorin say: da uygun sayda olmalidir;

» naqliyyat vasitasinin sigortalanmasi;

» carter reysi ila 2laqali olan rosmlagdirmo iglarinin yerina
yetirilmosi (immiqrasiya, goémriik, sorhad, karantin, yerli hékumat-
dan uguy icazasi va s.);

» uygun ekipajun olmasi;

Sifariscinin vazifalari:

» somisinlorin geydiyyat yerina vaxtinda galmasi;

» somisinlora daginma qaydalannin gatdinimasi;

» miiqavilada gostorilmiy miiddatlarda carter reysinin daya-
ninin danilmasi.

Miigavilado toraflorin vozifalori aydm yazilmalidir, Lakin
fors-major hadisalor dasiyanla sifarig¢idan asih olmayan hadisadir.
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Azarbaycanda garter reyslari iri turoperatorlar tarafindon ada-
tan bayram giinlari (yeni il, novruz bayrami) tatbiq edilir. Bu zaman
turistlora turpaket daxilinda avianaqliyyat, transfer, yerlogdirma, qi-
dalanma xidmatlori taqdim olunur. Digar xidmatlar — ekskursiyalar,
oylonca va s. xidmatlar ehtiyac duyularsa yerindaca turistlar tarafin-
dan slava &danislas tagdim olunur.

Carter reyslari {izra miigavilalor miisyyan sortlarlo baglamr:

- iqlim goraitindon, igcilorin tatillarindan, beynalxalq tranzit
aeroportlarda yanacaq doldurulmasmda imtina edildikda va aviagir-
kata aid olmayan digar haidisalordan asih olaraq tayyara komandiri-
nin hiiququ var:

a) ugusa gixi5 saatint dayismak;

b) yiklanmanin hacmini azaltmag;

¢) nazarda tutulmamig enmalor etmak, ugugu saxlamag va ya
tamam dayandirmaq.

Aviadasiyict reysin gecikdirilmasing gora cavabdehlik dagiyir
va giinahi oldufu halda sifariggiys carimalor damalidir. Sifarigci da
reysin gecikdinlmosina géra cavabdehlik dagiyir. Bu zaman giinahy
oldugu halda o aviadastyiciya alavs enmalora géra carimalor 6dayir.

Sifarigei garter reysindon imtina etdiyi halda (tayyaroni doldu-
ra bilmadikds, tur sortlorinin dayigdiyi halda), o aviadagiyiciya mii-
dyyan carimo ddamali olur (adatan imtinanin vaxtindan asilt olarag
garter reysinin doyarindan 5-10%).

Destinasiya aeroportunda dayanma zamam sifarisgi toyyara
ekipajinin yerlagdirilmasi va qidalanmasim tomin etmalidir.

Carter programunin 5 saatdan gox middata dayigdirilmasi va
Yya miigavils sartlarindan farglonan tayyara tipinin taqdim edilmasi-
na gdra Sifariggi cavabdeh deyil,

Miqavilods toroflorin hiiquq va masuliyyati ilo barabor
agafidaky yortlar da gdstarilmalidir:

- tayyaronin tipi;
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Siirfictiniin Shdaliklari: bagajin nagliyyata yigiimas: va diiglr-
ditlmasine kémak etmak; nogliyyat: siiran zaman siqaret gakmomok
va mobil telefonla damsmamaq; naqliyyat tamiz olmali, oturacaqlar
rahat olmal, salonda boladgi iigiin mikrofon olmali (turistlarla {in-
siyyatda olmaq va malumat yaymagq iigiin), kondisioner olmals; yola
diismozdon azi 15 dagiga avval nagliyyat hazir olmal — yanacaq
doldurulmal, naqliyyatin igorisi va ¢olii tamizlonmolidir.

Nagliyyat sahibi ilo miiqavila baglanarkan margritun miiddati,
masafa, kegmo xatti, hanst montaqeda na gadar (nega saat va ya
giin) dayanacaq va s. oks olunur. Siirficiiniin gecalomasi va gidalan-
masi miiqavila mablogina daxil edilir.

Avtonaqliyyatin icars dayari margrutun mosafasindsn va ya
giin hesabr hesablana bilar, avtomobilin samigingdtirma imkani,
komfortlulug sayiyyssi shomiyyatli sayilir (oturacaglarm sayt, kon-
disioner, soyuducu, tualet, monitor, mikrofon va s.).

Azarbaycan turoperatorlan daxili turizm margrutlannda miix-
talif istigamatlards avtonagliyyatm icarasindan istifada edirlar. Osa-
san Baki-Lahic, Baki-Saki, Baki-Lonkoran, Baki-Qabala-$aki,
Baki-Quba margrutlari populyardir. Xarici turistlorin Azarbaycana
safari zamam bu margrutlardan istifada olunur. Daha uzunmiddatli,
10-12 giimliik turlar zamam Baki-Lahic-§aki-Gonca-Lonkaran xatti
istifada olunur. Bu zaman turistlar bazi mantaqalarda 2-3 giin geca-
layir, vatanimizin tobiati, sakinlari, tarixi, madani abidalari, matbaxi
ila tamg olurlar.

Turoperatorlar avtonaqliyyatla dlks vatondaglanni Tirkiya va
iran soforlarina da dovat edirlor. Yay vaxti Baki-Antalya, Baki-is-
tanbul, Baki-Tehran margrutlan populyardir; Baki-Mashad, Baki-
Xorasan vo Baki-Karbala margrutlan dini turizm ndviinda daha gox
ilonir.

6.4. Su nagliyyati

Gomilardan turizm magsadila istifada edilmasi ildan-ila daha
da geniglanir. Turizm bazanmn bu sektoru son vaxtlar ilda az1 8%
artir. Moveud doniz kruiz girkatlari (Camival Group, Royal
Caribben Line, Princess va s.) 150-don gox komfortlu gamilards
ilda 6 min-dan gox turisto xidmat géstarilir. Kruiz biznesinin asas
yerlari Aralig va Baltik donizlari, Karib hovzasi sayilir.

Kruiz — su hévzasinda gamids sayahat etmakla miixtalif doniz
limanlarma daxil olarag ekskursivalar tagkil etmakdir. Kmuiz zama-
n1 turistlorin yerlagdiyi, gidalandig va harakat etdiyi yer gami olur.
Bu sababdan miiasir kruiz gamisi turistlara hortorafli xidmat taklif
edon vo mivafiq infrastruktura malik olan komfortlu nagliyyat ndvii
olmalidir. Bu infrastruktura aiddir:

1. Némra (kayuta) fondu. Kayutalar adatan gaminin orta gé-
yortalarinda yerlosir va sornisinlorin gecaloma va istirahatini tomin
etmoak iigiindiir. Gamilarin daraca va tutumiugundan astl olaraq ka-
yutalar genisliyina, illiminatorun olub-olmamamasina, yer tutumu-
na (1,2,3 va s. yerli), komfortluluguna géra faglanir.

2, letimai iasa miiassisasalari. Kruiz turistlorin tam pansionu-
nu tomin edir. Adaton, 3-yénalik gidalanma olur. Lakin komfortlug
daracasina géra “har gey daxildir va ya “ultra-har jey daxildir”, ha-
bela geco bufeti va ya digar slavalar edilir. Miiasir gomilorda mat-
bax va restoran vardir. Restoran zallarinda oturacaq yerlarinin say1
gamidaki (imumi yerlorin saymndan 1,5-1,7 dofs az olur. Samiginlora
effektiv xidmat etmak magsadila bir ne¢a restoran yerlari olur. Bir-
nego restorammn olmasi miixtalif matbax va xidmatlorin taklif
olunmasmna imkan verir.

3. Umumi istifads va istirahat yerlari. Turistlorin maraql isti-
rahati (igiin biitiin kruiz gomilorinda musiqi salonlan va kinozallar,
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bar va bufetlar mgveuddur. Daha komfortlu gomilarda hovuz, solya-
riy, bouling, sauna, tennis korty, trenajor zalt va s. olur.

Gomilor okean (hacmca daha boyiik olurlar), doniz va ¢ay (az
tutumly, vo a2z martaboli) ndvlarina aynlr. Komfortiuluuna gora
gomilora da “ulduzlar” verilir,

Kruiglorin_toskilatcsse kim ola bilarlor? — gami sirkatlori,
gomi sahiblori, digor marag olan girkatlor (mosalon, turizm §ir-
katlari)

Turoperator gamini fraxt etdikds gomi sahibi ila miivafiq mii-
qavils baglayir. Milqavilada toraflorin hdalikleri oks olunur.

Dagiyicinin $hdasina turistlarin normal, 6dadiklori vasaita uy-
gun olan yerlogdirms, gidalanma, sylandirma xidmati gostarmak va
gaminin texniki cahatdon hazir olmasi ila barabar kruiz xattini ma-
neasiz got etmasi figiin nazarda tutulan limanlarda yer almag, kanal-
lan kegmok igiin talab olunan risumlar vaxtinda &danilmoasi diigiir.
Gominin komandasi yiiksok pegokarliqla turistlara xidmot gds-
tormays hazir olmalidir. Eyni zamanda dagiyici gami somiginlarm
saglamhifimn v omlakimn qorunmasi, gaminin texniki tohliikasiz-
liyini qorumaq maqsadils asash sabablordan danizs gixmaqdan imti-
na eds bilar, margrutu doyigs bilor va ya kruizin yerino yetirilmosini
dayandira bilar,

Gomini fraxta gotiirmily turoperatorun Shdsliyina bazirlanmg
margrutun yerina yetirilmasina ciddi amoal etmok, turistlarin sonadla;
rinin qaydada olmasmni tamin etmok, kruiz zaman maragli, ranga-
rang istirahat, madoni tadbirlorin kegirilmasini tagkil etmok disgiir.
Turoperator bag vermis hor hanst planlagdiriimamy dayanacaqglara
gdra carimalorin 8danilmasini tamin etmalidir.

Turistlorla hor hans) miibahisalarin bag vermasinin gargisint
almagq tigiin turoperator turistlori turpakets daxil olan xidmatlar ba-
rada astrafly molumatlandirmaly, slava &danisli xidmoatlar barada ma-
lumat vermalidir.
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Kruizin har hanst hadisalardan sigortalanmass Ggiin turist do
6z Ghdaliklorini bilmslidir. Bunlara aiddir:

Sayahota gixi5 zamam v digar limanlarda gamiys vaxtinda
galmalidir. Sks halda agar turist gamiya gecikarsa turistin repatria-
siyasina va axira gadar ala bilmadiyi turizm xidmatlorina gérs na
gami heyati, na da turoperator cavabdeh deyil. Turist gamida tahlii~
kasizlik qaydalanna amal etmali, straf mithiti ¢irklondirdiyi halda
milvafig carimaleri 6damli, gomiys yetirdiyi maddi ziyana gora ca-
vabdeh olmahdir.

Turistin hiiququ var ki, kruiz gamisinin biitiin infrastrukturun-
dan istifada etsin, dziiniin pozulmug haqlarim mahkama vasitasila
qorusun.

Gamilarin fraxti birdafalik (bir kruiz Ggiin) va ya mévsiimiilitk
(bu zaman bir mdvsim daxilinds furoperator kruizlarin miiddatini
va margrutianins miistaqil suratda tayin edir) olur.

Gominin fraxt dayari onun tipi va komfort saviyyasindan, sa-
yahatin miiddstindan, margrutun cografiyasindan (masafs, bozi sa-
halarin kegms miirakkabliyindan), gomida gdsterilsn xidmatlarin
hacmi va keyfiyyatindan, tolsb olunan xidmoat personalinm sayin-
dan, limanlarda dayanma miiddatindan va s. asthdir,

Takrar fi¢iin suallar:

1) Turizm sahasinda nagliyyatla yerina yetirilon xidmotlor
hansilardir?

2) Naqliyyat dagimalan nega qrupa bolinir va bunlar
hansilardir?

3) Avianaqliyyatda somiginlorin hilquq va vazifalsri hansilardur?
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4) Sorniginin vo aviadagtyicimn hilquq va Shdaliklorinin ya-
ranmasmi, habela bunlar arasinda miigavila munasibatlarinin mov-
cudlugunu tasdiq edan sanad hansidir?

5) Miintozam reyslor hansi xiisusiyyatlors malikdir?

6) Carter reyslorinin névlari hansilardir?

7) Damir yolu naqliyyatinn @stiinliklori hansilardir?

8) Kruiz turlan barado na bilirsiniz?

9) Avtonaqliyyatin distinliiklari hansilardir?

10) Silriictiniin tur zamani Shdaliklori hansilardir?

Adabiyyat:

Ymakoe J.C., Tlpuxnagwoii Typonepeiiruur, ydebxoe
nocobne, MKIL «MapT», Mocksa-Pocros-na-/louy, 2006. — 448 c.
(tnAd.2.)

Koraxc A, TexHONOrHE COUMANLHO-KY/IBTYPHOIO CEPBHCA
# Typuama, yuebroe mocobue, M3-so «Dmunran, Mocksa, 2010. -
384c.
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Mavzu 7.

TURIST MARSRUTUNUN HAZIRLANMASI

7.1. Tuoperatoriar tarafindan taklif olunan turlar

Turoperatorun faaliyyatinin asas vazifosi tunst margrutunun
hazirlanmas: va bunun milvafiq xidmatlorla tamin edilmasidir. Mar-
grut osasmnda konkret turlar satiga buraxilir. Turistlorin sifariglorin-
dan asih olaraq turlar fardi va qrup soklinda ola bilar.

Fordi turlar (1-5 turist) turist> miistaqillik vo sarbastlik verir,
Lakin bu turlar ¢ox bahali olurlar, Cinki bu halda turist margrutda-
xili nagliyyatin, bolodginin xidmotlorini tam &damali olur. Qrup
halinda isa bu xidmatlorin &donigi biitin qrup {izvlerinin {izarina
diigiir. Bu sababdan da fordi turlar kitlavi turistlari qane etmir.

Fardi turlarin yerina yetirilmasi turoperatora iqtisadi cahatdan
daha alveriglidir va taskilati cohatdan daha sarfalidir.

Qrup turlan daha ucuzdur va kiitlavi turistlor ii¢iin alveriglidir.
Lakin bela turlarda har turist grup fi¢iin miiayyan edilmis qaydalara
riayat etmolidir.

Colbedici turizm mahsulunu yaratmaq turoperatorun asas vo-
zifasidir, Turizm mohsulunu yaradan zaman “turist na alacaq’ suali-
na aydin cavab tapmaq lazimdir, Turist hotel otaginin va ya resto-
randa yediyi kotletin ddanisini deyil, o, yeni duygu, namolum sfera
ila tanghigin, diggotin va rahathgin odonigini edir. Buna goro da
turizm mahsulunun hazirlanmast zamam onun istehlak keyfiyyati va
xassalorinin turistlor ii¢iin daha calbedici olan taraflarina iistiinlik
verilmalidir.

Miitaxassislar tarafindan turmohsulun bir-negs istehlak xassa-
si miisyyan edilmigdir:
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® 5sasli olmast — yani toqdim olunan xidmotlor sayahatin
magsadi va turistin talabloring uygun olan sortlarla slagelondiril-
molidir;

» etibarli — mahsul barada reklamda deyilon malumatla realliq
uygun galmalidir;

» effektivlik — turist tarafindan az xarclar edilmakla daha bo-
yiik effekt aldo etmok;

e biitylilk — mohsulun tamamlanmug olmast, turistin talobati-
nt 8domak ;

e elastiklik — mohsulun ve xidmat personalmn bagga tip
istehlakgiya uyguniagmasi;

« faydali — bir nego magsado xeyirli olmag, turistin bu va ya
bagqa talabatini 6domak.

Lakin mohsulun géstarilan xassalari ila yanag miitaxassislor
qonagparvarlik xassasini da xiisusila qeyd edirlor. Turistlar amin
olmalidirlar ki, onlarin galisina biitiin personal saddir. Qonagparvar-
lik personalin layaqgati, hormati, gitloriizlilliyd ilo bildirilir. Mahsu-
lun bu xassalorini tamin etmak figin soyahatdan qayidan furistdan
onun mamnunlugunu dyranmak (anket, sorgu va s.) lazimdir, amma
mehsulun turistlorin talobloring uygunlugu bu mohsul hazirlanan
morhaladon nazara alinmalidir.

Xidmat daracalari: Xidmat keyfiyyatini bildirmak magsadila
xidmat daracalari tatbiq edilir. Turisto miixtalif xidmat ndvlari tag-
dim edildiyina géra mohsulun doracasini toyin etmok gatin olur)
Xidmot daracalorinin beynslxalq normativ standartlant yoxdur. Bu
sababdan turoperator va turagentlar taqdim etdiklori turlan sarti ola-
raq asagidaki kateqoriyalarla bildirirlar: “lyuks”, birinci daraca,
turist daracasi, ekonom daraco.

“Lyuks”daraca. Bu doracada xidmat an yiiksok saviyyads tag-
dim olunur. 5 ulduz va dabdabali hotellar, aviadagima birinci dora-
cali va ya biznes-tayyara ila, gidalanma dabdaboli restoranda, fordi

I

transfer “lyuks" magmlarda (limuzin-servis), baladginin fordi xid-
mati va 5. Bu ciir turlar VIP-xidmat kimi taqiidim olunur.

Birinci daraca ~ kifayst qadar yiksak xidmat, 4-5 ulduziu ho-
tellarda yerlagma, ugug biznes-daraca, ala motbax va geni§ ¢esidda
menyu, gidalanma isveg variantmda taklif oluna bilar, fardi transfer,
baladginin himayasi,

Turist doracasi — kiitlovi xidmat varianti: 2-3 ulduziu hotel,
miintozom aviareysda ekonom-dsraca ila uguy (garter reysi da ola
bilar), gidalanma isveg stolu ila, transfer grupla (turistlari avtobus
qarsilayir va hotellara dagiyr).

Ekonom daraca — an ucuz xidmat daracasidir. Adatan bu xid-
mat doracasini talabaler vo aztominath insanlar segir. Bu xidmat
programinda asait saviyyoli minimum xidmat nazarda tutwilur, Yer-
losma 1-2 ulduzlu hotellarda, hostellards, yataqxanalarda, §ziina-
xidmat olan kigik hotellorda, gidalanma mohdud gegidli kontinental
tipli sohar yemoyi, ugus garter reyslori ilo, gobuletma va yolasalma
ictimai avtobusla ola bilar. Cox genastli va ucuz servis.

Lakin nozara almaq lazimdir ki, bu daracalar gortidir va milli
xisusiyyatiardon asili olaraq fargli ola bilar.

Xidmat paketi (turpaket): Kompleksli xidmat — turizm xid-
matlorinin komplektini bildirir. Turizmda xidmotlor miixtslifdir:
yerlagms, dasima, gidalanma, ekskursiya, baladgilik, aylenca, idman
programi, yiriglor va s. Turizm mahsulu 6ziinda 2sas, slava va mil-
sayiatedici xidmatlari birlogdirir.

Osas xidmotlara aiddir: yerlagdirma, qidalanma, naqliyyat
xidmati (transfer daxil olmagqla) va digar program xidmotlori. Digar
program Xidmatlorina proqrama daxil edilmiglor aiddir: mixtalif
ekskursiyalar, ayloncalar, saforin mogsading aid olan digar tadbirlar.
Osas xidmatlor siyahisma turpaket daxilinds &denilmig xidmotlar
aid edilir.
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Olava xidmotlara asas xidmat siyahisina daxil edilmomig vo
turpaket daxilinds ddonilmamis xidmotlordir. Bu xidmatlar turist-
larin istirahati zamam shamiyyatli yer tutur. Turistlar bu xidmatlarin
istifadasina yalmz ehtiyac duyduqda mikraciat edarak dayarini yerin-
daca Sdayirlar. Adaton alava xidmatlar turpaketda olan asas xidmat-
lardan heg na ila forqlonmirlar,

Miisayiatedici xidmatlora agagndakilar aid etmok olar: yerlarin
rezervasiya edilmosi (teatrda, idman yanglarinda), slava gidalanma,
kiraya, pogt, malumatlandirma, valyuta-kredit xidmoatlori, agyalann
saxlanmasi, TV, video. Bu xidmatlar turpaket daxilinda nazara alina
bilar va alinmaya bilsr.

Ssas turizm mohsulu kompleksli xidmotdan ibaratdir. Yani
bir paketda satilan standart xidmatlor toplusudur,

Xidmatlor paketi (turpaket) — turoperator tarafindan hazirlan-
my§ xidmatlor toplusudur: dasima, yerlagdirma, qidalanma, ekskur-
siya va s. tur {izre xidmat paketi sayahatin moagsadindan va furistls-
rin talobatina uygun olaraq seqdiklari turizm istirahat néviina uygun
hazirlanir.

Tur hazirlananda (formalagdinlanda) 2 variant xidmat paketi
tartib olunur: a)sifarigli turlann satigr; b) inklyuziv-turlarn satigt.

Sifarigli tur. Sifarigli turlann hazirlanmas: birbaga turistin ig-
tiraky va istayi ila hayata kegirilir. Turista istirahatin ehtimal olunan
yerda har xidmat ndvil {izra bir ne¢o variant tagdim olunur:

e Yerlogdirmo - doracasing, tipina va yerina goro miixtalif
olan yerlar;

e Qidalanma — miixtalif variantlar (tam pansion, yarm pansion
va ya tamam qidasiz), isveg stolu va ya xidmatla “a la cart"' va s,;

» Ekskursiyalar, asuds vaxtin kegirilmasi {iglin miixtalif ay-
lanca xidmatlari;

« Nagliyyat xidmati — aviaugug, damir yolla getmak, avtoma-
s kirayasi va s.);
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« Idman va kurort xidmatlari — bu programlardan istifads se-
gimi, treking va yiiriiy imkanlan;

= Viza va sigorta xidmatlari (agar talab olunarsa) va s,

Turist tarofindon segilmis xidmotlardon tur proqramu tortib
olunur va turpaketin miayyon olunmu§ giymati turist torafindan
Gdanilir.

Inklyuziv-tur (IT). Bu gati va avvalcadan planlagdirilib tartib
olunmug turdur. Burada eyni zamanda turistlarin sosial tabaqasi va
yast nozara alimr. Sn ¢ox yayilmis turlar avtobus turlandir. T xid-
moat tarkibi doyismaz qalir. Turist bu paketi ya tam almalidir, ya da
tamam imtina etmalidir.

IT adatan mashur yerlora toskil olunur va bu turlara daim
talobat vardir. Mas., “Klassik italiya”, “Avropaya avtobusla”, Azar-
baycanda “Baki-$oki”, “Baki-Lahic”. IT-da qiymatin ¢ox hissasini
yerlagdirma va nagliyyat xarcleri tutur,

IT-da aviauguslarda xisusi tariflar tatbig olunur. Beynolxalg
hava nagliyyat: assosiasiyasmin (IATA) talablarine goro turist tarif-
larini alda etmak tigiin IT azt 3 xidmat n6vii daxil olmalidir: aviau-
qus, hotelda yerlogme va ilk 2 xidmotla 2lagali olmayan daha bir
xidmat (ekskursiya, aviomobil kirayasi va s.)

IT-lara talobin dayismasina baxmayaraq bu ciir turlann artma-
51 miiayyan {istinliklarlo baglhidir;

- kompleks sayahat daha ucuz baga galir, noinki xidmatlori
aynhqda aldigda;

- turagentlik miigtariya milayyan maslshotlar vera bilor; hans:
maryrutu segmok, ¢linki sayahot programu va xidmat giymstlari
avvalcadon malumdur;

- mahsulun calbediciliyini gdstarmok imkani daha goxdur,

iT-lann ¢atismayan cohatlori:
- bu turda miigtorini maraqlandirmayan xidmatlarin olmas:;
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- programlarin haddan artiq dolun olmast;

- bu ciir turlann reklami yalmiz mitayyan istehlaker qrupunu
calb edir.

Turfirmalar miigterilarin calb edilmasi iigiin bozi xidmotlori
programdan ¢ixarmagla qiymotlori agafn salirlar. Bazan isa xidmot
siyahisina yalmz aviaugus, yerlagdirma va transfer daxil olur.

Turpaket — sayahat zamam fordi va ys qrup variantlarda
turistiors taklif olunan xidmotiar kompleksidir. Buraya naqliy-
yat, yerlagdinms, gidalanma, baladgi xidmoti va digar Xidmatlor
daxil olur.

Turpaket tartibina agagidaks amillar tasir gostarir:

- bu sayahats talabatm olmast;

- maddi bazamn, infrastrukturun vs xidmotlor imkanimmn
olmasry;

- aviagirkatlor va digar nagliyyat sirkatlari ila igbirliyinin
olmasy;

- gondaran 6lka ila qobul edon 8lka arasinda miinasibatlar;

- partnyor turizm togkilatlan (xidmot tominatgilan) ila
milnasibatlorin olmas;

- qobul edan 6lkada turizmin inkisaf saviyyasi;

- qabul edan 8lkada siyasi stabilliyin olmass.

Bildiyimiz kimi bazi 6lkalords terror aktlarinmn bag vermasi,
Slkadaxili siyasi va iqtisadi stabilliyin olmamasi, iglim talatiimlarin
olmast homin §lkolara turist axmlarnin xeyli azalmasina sabsb olur.

7.2. Turist margrutlan

Marsrutlann hazirlanmasy, turlarin va miixtolif ekskursiyalann
formalagdinimasy, asas va alava xidmatlarin taqdim edilmosi turizm
operatorunun asas foaliyyatini togkil edir. Yani turizm mohsuluna
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olan talobatin 6danilmasi dglin konkret turizm mohsulunun istehsali
bag verir.

Margrutun hazirlanmas: zamany an avval onun tayinatiny, isti-
qamat qurulugunu, yerdayigma tsullarini va mazmununu, mévsimi-
liyini ayird etmok lazimdir, Gastarilon proses margrutun tasnifat
adlanr.

Turist margrutiannin tesnifati: Turmargrutlar miixtalif ola-
motlars gora tosniflogdirilir: forma x@susiyysting gors, movsimi-
liyina gdra, trassanin quruluguna gére, milddatine gors, yerdayisma
vasitalarina gore va mazmununa gérs.

a) Forma xilsusiyyatina gora:

tematik - ekskursiya xidmati vo dorketma istiqamatli;

yiirlig — aktiv harokat {isullan olan (¢ayasag rezin qayiglarda
enmak, alpinist lovazimati il zirvaya qalxmaq va s,);

idman-saglamliq — programda idman va saglamhq tadbirlori
fistfinliik togkil edir.

b) Trassamn qurulusuna gora:

Xatti — trassada mdvcud olan bir va ya bir nega mantaqadan
kegmak(baslangici va sonu mixtslif mantagada olur);

Radial — bir mantaqada yerlagmakla miixtolif istiqamotlars bag
gokmok;

Dairavi — margrutun avvali ila sonunun dst-lista digmasi.

¢) Marsrutda yerdayisma tisullars:

Avtobusla;

Gami ila (daniz, cay);

Hava noqliyyats;

Damir yolu;

Kombinasiya edilmis.

d) Margrutlar mazmununa gors forglanir:

Tabiatda istirahat (daniz sahilinda, daglarda va s.);
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Ovgulug va baligaliq;

Arxeoloji qazntlann, tarixi abidalorin va digor yerlorin
ziyarati;

Dini milqaddos yerlorlarin ziyaroti.

7.2.1. Turist mahsulunun hazrianmass

Twrist margrutu — siyahi iizrs geyd olunmug biitin cografi
montaqalara va yerlars gedilmasi nozords tutulan va sayahat miidda-
tinda dayanacaqdan-dayanacaga qader turistiar torafindon gedilon
yoldur.

Mohsulun islanib hazirlanmast 2 ardicil hissadan ibarot olur:

1. Margrutun hazirlanmasi;

2. Turun formalagdinimas.

Konkret turizm margrutunun iglonib hazirlanmast — miirakkab
va gatin prosesdir va bu isin yerino yetirilmasi yiiksak pega ixtisast
tolab edir. Bela ki, margrutun hazirlanmast turizm xidmoti texnolo-
giyasinin asas elementidir. Bu proses margrutun pasportunun razi-
lagdinlmasi va tosdigi ila bitir. Margrutun pasportu turlarin forma-
lagdinimas: zaman istifada olunur.

M o] wrlanmasi kr marhalalari ahata edir:

» Marsrutun segilmosi va marsrutda turizm resurslanna
tadgiqi.

Margrut secilir:

- Bala-Lankaran-Lerik-Baki

- Baki-Ganca-Géygél-Baki

- Bak-Istanbul-Odirna-Bak

- Baki-Varsava-Krakov-Baki

- Balka-Vyana-Bak:

» Secilmis marsrutda turizm xidmatlari bazanmin marketingi:
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Bu margrutda islaysn turfirmalarin sayy; turun miiddati (5-7-
10-12...); bu margrut hansi tezlikls istifada olunur; turistlsrin seq-
menti (ganclar, tagaiidgilar, ailavi, qangig, ...); margrut fizra yerda-
yiyma iisullan; yerlogdirma va gidalanma obyektlari; daxili, galma,
yoxsa getma formasidir; turun qiymsati necadir,

Marketing tadgiqatlarinin naticalari:

* Margrutun forma xiisusiyyatinin (tip) miisyyan edilmasi;

Margrutun tipini milayyan etmak figlin miigtarilarin seqmen-
tini toyin etmak lazimdir. (Seqment segmak - ganclar, tagaiidgiilor,
ailalar, garisiq, maktablilar ._.),

¢ Eskiz modelin qurulmasi. Margrutun sxemi va izahi;

* Margrutun yerlagdirmo, qidalanma obyektloring baglhgin,
naqliyyat tominatim toyin etmok. Bunun iigiin miivafiq xidmot
strukturlart ilo razilagdiniimass (nagliyyat gdbasi, baladgilar sabasi,
ekstremal turizm §6besi, tarciimagilar gobasi, yerlogdirma va gida-
lanma §6basi va s.). Turfirma adigakilon gobalars malik deyilsa, bu
halda margrut homin islors moasul iggilorin birgo miizakirasina
verilir;

» Tahliikasizlik sxeminin iglanib hazirlanmasy. Margrutun ti-
pindan asut olarag qrupun rahbari segilir (mas., ¢ayla enmak iigiin
miitaxassis; dora-tapa yerda harskat fiiin ayri miitaxassis; mivafiq
sarigtaya malik baladgi va ya torciimagi-baladgi va s.), tahliikasizlik
lavazimatt miayyan olunur (kandir, ¢adir, qayiq, dabilga, mivafig
gakmalar va s.);

¢ Margrutun sinaqdan kegirilmasi va talab olunan dayigiklik-
lorin aparilmast. Segilmiy daxili margrutla alagali ezamiyyat zaman:
yerlagdirma va gidalanma obyektlari, nagliyyat tagkilatlar: ila amak-
daghg barads ilkin razilagma, agar ehtiyac varsa yerli sakinlarls
xidmat barada razilagma va s. alda edilir. Xarici 6lkaya margrut ha-
zirlanan zaman ya meet-kompaniyanin amakdaglhigina arxalanmals,

va da tachizatgi tagkilatlaria (yerlagdirma va qidalanma obyektlari,
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yerli magliyyat mitassisalor, ekskursiya tagkilatlari) birbasa amak-
daglq etmak qarara alinmalidir;

« Marsrutun layihs pasportunun tesdiglonmasi. Talab olunan
sanadlor toplusunun hazrlanmass va firma rohbarliyi tarofindan tos-
diglonarok margrut pasportuna alava olunmast

722. Turun formalagdinlmasi (sanadlar toplusunun
hazirlanmas:)

Turistlarin tolsbatins tamin etmok magsadila Tur bir-nega
variantda hazirlana bilsr. Margrutun layihs pasportu hazirlandigdan
sonra asagidaka tadbirlar yerino yetirilir:

» Turistlarin daginmasi digiin avianaqliyyat, damir yolu va av-
tonaqliyyat milassisalori ilo baglanms milgavilolara konkret tur
barada alavalar (turistlarin gabulunun gortlari, hotellarin bronlagd:-
nimast va xidmatlorin géstarilmosi, bronlagmanin ortlari...) edila-
rak har iki tarafdon tasdiqlonir. Qruplann yola diigma va qabul edil-
ma tarixlori yalmz o vaxt tayin edilir ki, turfirma gruplann sayca va
tarixlora gora komplektlagdirilmasina amindir.

o Turlar @izra qrup rohbarlori, baladgilor, tercimagilor miisy-
yan edilir.

« Kataloglar, reklam materiallan hazirlanir.

« Qabul edan tarafls turistlara taqdim olunacaq xidmatlar bal
giisii razilagdinlir. Qobul edan xarici girkat yerlogmoni, transfer,
qidalanma, ekskursiya va digor xidmatlorin gostarilmasini Shdasina
gotirir. Yerli girkat isa turistlorin istirahat yerina dagmmasi, sifor-
talanma, viza alinmasina dastak va digar xidmotlari gdstarir. Turo-
perator 6zii da xarici dlkanin hotellari, gidalanma obyektlan, yerli
naqliyyat miiassisasi ils miigavilalar baglaya bilor. Amma bu i§ ona
baha basa galacakdir.
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Turun  formalagdinlmas: prosesinda “margrutun  sonadlor
toplusu”na asagidakilar alava edilir:

L. Margrutun texnoloji karth
Burada margrutun ssas gostaricilari — yerlogma miiossisolari,

mamnm'milk'va‘son istifada tarixi, bir tur zaman turistlarin tagribi
sayy, turistlarin xidmot programy, turun imumi tasviri aks olunur.

TURIST MARSRUTUNUN TEXNOLOJI KARTI
Marsrut : Baki-Vyana-Zalsburg-Vyana-Bak:
Margrutun tipi darkedici-ekskursiva
Margrutun mosafasi 2 min km

Margrutda ilk qropun istifada tarixi il bayu

Margrutda son qrupun istifada tarixi il boyu

Bir turun maksimum davamlilig 10 giim

Tuistlarin bir tur zamam say1 10-25 turist

Yerlagdirma obyektlori: 3*4%.5% gonag eviari

Osas naqliyyat vasitalari: fayyars

Margrutdaxili naqliyyat: aviobus, gatar

Margrutda turistlors gostarila (turun magsodindan asili ofaraq)
bilacak asas obyektlar:

- Tabii-landsaft resurslar: Dunay cayi, Alp daglan, gillar;

- Antropoloji resurslar: muzeylar, memarliq abidalari, qasrlar,
kérpilar, mashur adamlarin yagadigi eviar, tarixi hadisalor bag
veran arazilor va s.

- Btnografik resurslar: milli ananalar, adatlar, maigat, xalg
yaradictligh, folklor ansambllar.
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il. Margrutun pasportu

Burada margrutun tofsilatly izaht venlir: margrutun masafasi,
istirahat obyektinin (obyektlorinin) yerlagdiyi yer, nagliyyatm nivii
(tayyara, avtomobil, damir yolu, piyada digar ...), toskilati va hiiqugi
taraflar: turoperatorla partnyor tagkilatlar va turistlor arasinda miina-
sibatlori nizamlayan sonadlor (miiqavilalor, sifarig formalan...),
habela siorta tagkilati ila anlagma toplanir.

MARSRUTUN PASPORTU

1. Marsrut: Baki-Vyana-Zalsburg-Vyana-Bak

2. Turizm vyollayigi-vaucerin miiddoti. Qiivvadaolma miiddati
9 geca/l0 giin

3. Vizamin olmasi (agor marsrut xarici Glkayadirsa): falab
olunur

4. Bronlasdlrma: miiddati turun baglanmasindan 10 Giinadak
(ragam dayisa bilar),

Mazmunu: bron sifarisi e-pogtla (va ya faksla) gabul edon tag-
kilata gondoriliv. Bron sifarisind> ‘margrutun ad, yollayigin
(vougerin) miiddati, yerlagdirma obyektinin(obyektlarinin) ads, tu-
ristin (turistlarin) adi, soyad, xarici pasportun némrasi va verilma
tarixi aks olunur. Brondan imtina turun baglanmasina az 7 gin (ra-
qam dayisa bilar) qalmuy ola bilar. Carima: turist tarafindan turizm
Xidmatlari Migavilasi lagv edildikda. Transferlor: aviaugug-reys,
ucus saati, geydiyyatin baglanmas, transferin olmas: géstaricilari.

5. Yerlagdirma: 3*-Iu hotellar (adlar: géstarilir; agor kand go-
naq eviaridirsa, kandin adr va garaiti; cadirdirsa, yerlagdiyi arazi)
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IIL Turun program

Burada konkret turun middati, gilinlor vo saatlar izrs turyg
hoyata kegirilmasi oks olunur (transfer, yerlogdirma, qidalanma,
ekskursiyalar, daxili yerdayismo zamam istifads olunan nagliyyat,
asudo vaxt va s.). Sanad firma rohbarliyi tarafinden imzalamir va
mohiirls tasdiglonir. Masalan,"Klassik Avstriya (8 giin /7 geca)"
turu,

1-ci giin. 08.30. Bakidan tayyars ila grag, Vyana aeroportun-
da enma. Meet-kompaniya tarafindan qarsilanma. Trans fer. “Sena.
tor” hotelinda yerlasma. Sarbast vaxt.

2-ci_giin. 08.00-10.00.Sahar yemayi. Saat 14.00-dok sarbast
vaxt. Vyana iizra avtobusla va piyada icmal ekskursiya. Arzu edan-
lor tigiin: “Vyana- vals paytaxtidir” ekskursiyas:.

3cii giin. 08.00-10.00 sahar yemayi. Blava olaraq Baden 5a-
harini kegmokla “Vyana megasi® ekskursiyas: toklif olunur, Sorbagt
vaxt.

4-c0 giin. 08.00-10.00-Sahar yemayi. Sarbast gin, Arzu edan-
lor tigtin: Dunayin romantik vadisi olan Vaxauya ekskursiya,

S-ci_giin. 08.00-10.00. Sohor yemayi. Arzu edanlar ficiin;
Zalsburq sahorina ekskursiya.

6-c1 giin. 08.00-10.00. Sshar yemayi. Sarbost giin. A rzu edan-
lor iigfin: “Vyana-valsin paytaxtidir” ekskursiyasi, axsam ekskursiya
“Geca Vyanasy”.

Z=ci giin. 08.00-10.00. Sohar yemayi. Sarbast giin. Arzy edan.
lar tigiin: Bratislavaya va Budapesta ekskursiyalar,

8-ci giin. 08.00-10.00. Sahor yemayi, Sarbast gin. Aeroporta
transfer.

Turun qiymati avro/adam. Avia, 8 giin/7 geca

01.04.2012 il - 01.11.2012 il tarixlari arast

Nomra tipi/hotel: Senator 3*; Admiral 3*
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2 yerli Biryerlt Olava garpayr | 6-11 yagh usaqglar
555 755 40 410
595 790 455 415
Qeyd: 2-6 yagh ugaglar: - 265avro
Tur givmatine daxildir;
Aviaugug Baki-Vyana-Bak
Transfer: acroport-hotel-aeroport

3*-lu hotelda yerlogma va sahor yemayi, Vyana fizra avtobus
va piyada ekskursiya. Tibbi siorta

Dlava olaraq toklif olunur:

Dunayin Vaxau vadisina ekskursiya - 45 avro;

Zalsburga ekskursiya — 95 avro;

“Geca Vyanas:” Ekskursiyas: — 75 avro/adam;

Vyananin Qrintiq reyonunun bir gorab tavernasinda sam
yemayi, transferla — 75 avro/adam;

“Vyana-vals paytaxtidir” Ekskursiyas: — 55 avro;

Budapest va Bratislavaya ekskursiya — 80 avro;

Badendan kegmokla Vyana megasina ekskursiya- 90 avro.

Safar liciin talsb olunan sanadlar:

- Safardan sonra giivvadaolma miiddati 3 aydan gox olan Azar-
baycan Respublikas votondagmin “Umumvatandaghq pasportu”;

- Ovvalki va hazirki Azarbaycan Respublikas: vatendaginm
“Umumvatandaghq pasportu”nun biitiin sohifslarinin surati ;

-3,5x4,5 tlglida 2 rangli fotogakil, agiq fon, mat, sifatin 80%-i;

- Igyerindon arayis, vazifa vo amok haqq: gdstorilmakla, +
torciimasi;

- Bank hesabmdan qixang + tarcitma;

- Sengen sazigina daxil olan &lkolars getmok fgiin anket
molumaty;
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- I8 yasa catmamig usaqlann xarici Glkayo getmoasi dgiin no-
tariusda tasdiglanmiy valideynlardan icaza;
- Biltiin arayislanin alman va Ya ingilis dilina tarciimasi.

IV. Informasiya (malumat) varaqgi

Bala-Vyana turuna slavs

- yerlagdirma  obyektinin {invan:: Avstriya, V hotel
Senator; Admiral =

- kiigonin ady; tel.765 88 89
- - aeroportdan ictimai naqliyyatla, morkazi meydanadoak va ya

iila.

- gabul edan meet-kompaniya: “Griinvald™ tel.892 66 76;
masul goxs: Miiller

- alava danislo olan xidmotlsr: sauna, trenajor, massaj, bey-
malxalq telefon slagasi, aylancs markazi, usaq oyun meydangasi, id-
man meydangas, ekskursiya xidmatlori, avtomobil kirayasi va s.

-asuda vaxt G¢lin tovsiyalori, teatr, sirk, kino zali, idman
oyunlanna biletlarin alinmas: xidmati va s. Ugiin hotel qeydiyyat 36-
basindan va ya meet-kompaniyanin nimayandasindan olda etmak
olar.

-sarhad gémriik montagasindan bu olkaya kecid qaydalan
(hansi sonadlar tolob olunur, hansi mala, o§yaya gdra deklarasiya
doldurulmalidir, gdmnilk gaydalan o)) ;

Senad firma rohbari tarofindsn imzalamr va mdhiirla tas-
diglonir,

V. Yaddas varaqi

- 8lka (region), kurort haqqmda molumat (coprafi yerlogmost,
milli tarkibi, déviat dili, yerli damsiq dili, yerli ahalinin dini etigad-
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\an, arazinin landsafh, iqlim xiisusiyyatlari, yerli bayramlar, adot-
ananalar barads, dilkanlarn is rejimi, kulinariya x{isusiyyatlari baro-
do molumat verilir);

- 8lkamizin rosmi niimaysndsliklorin invanlan, alaga ftele-
fonlan;
-{ibbi yardun montagasi vo sigorta qaydalant hagqunda
malumat;

- saxsi va amlak tahliikasizliyina aid tovsiyyalor;

- valyuta kursu, valyutamn istifada gaydasi;

- taksidan istifada, ictimai naqgliyyatn isi (avtobus, metro,
tramvay);

- 8lka va turla bagh digar malumatlar.

V1. Meet-kompaniya ila baglanmig miigavila

Bir ftorofdsn “Sofor” fturizm mibssisosi  (VOEN
0000000000001) adindan Nizamnamo asasinda faaliyyat gostoron
direktor li Sliyev, bundan sonra “Sifarisgi” adlanacaq vo digor
tarafdan

bundan sonra “Icragi” adlanacaq
hazirks miiqavilani asagidak sartlarlo bagladilar

1. Miigavilanin predmeti

1.1. Sifariggi turizm girkoti sifarig edir, icraga turizm sirkati isa
sifarisginin hesabina Miiqavil sortlori daxilinds Sifarigginin turist-
larine turizm xidmatlori gostarir.

1.2. Turizm xidmotlorina asafidak: kompleks xidmatlor
daxildir:

- Hotellards yerlonin bronlagdinimast;

- Qidalanma (sahor yemoyi — BB, sahar va axgam yemaklari —
HB, sohor, nahar va axsam yemoklari — FB);
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- Turistlarin va onlann bagajmin daginmas (giin nagliyyat
xidmatlori;

- Ekskursiya xidmatlari;

- Digar xidmatlor, Buraya Sifariggi tarafindan fcragiya xiisusi
sifarigls verilmig va razilagdinlmig xidmatlar aid edilir;

1.3. yerins yetirilacok turizm xidmatlori névleri hagqinda mo-
lumnatlar, doyisikliklor barada Sifarisgi torafindon Icragiya vaxtinda
taqdim edilmolidir;

1.4. Sifanigei turistlorin talobina uygun olaraq sifarigi tortib
edarak Icragiya taqdim edir (e-mail, faks vasitasila);

1.5. Icrag1 Sifariggidan aldig sifarigi bron edir va bu barada 2
giin arzind> onu moalumatlandinr. Bununla xidmatlor bronlagdinl-
mug hesab edilir va bundan sonra Sifarigei turizm girkati milgtarilarls
miivafig xidmatlorio gbstarilmasi barada miiqavila baglayur.

1.6. Icragt sifarigda gostorilmis bazi xidmotlari yerina yetira
bilmadiyi halda Sifarisgiys molumat verir, Bu xidmatlarin digarlari
ila 2vaz olunmasi barads Sifariggiys molumat verilir. Sifarig¢i xid-
moatlar siyahisinda bag vermis dayigikliklor barods miistarini malu-
matlandiraraq razihq aldiqdan sonfa onunla (milgtari qrupu ilo)
miigavilas baglayir.

1.7, icrag: tarafindan sifarig qobul edilorak sifariggiys hesab-
faktura (invoys) taqdim edilir.

2. Toaraflorin hiiquq va dhdaliklari

2.1. Taraflorin dhdaliklori:

2.1.1. Aralannda olan va turistlorls olan miiqavila ertlarinin
aid olan turizm xidmatlarinin yerina yetirilmasi va ya turizm foaliy-
yati fizra har-hans1 mahdudiyyat va ya faaliyyst dairasinin genislon-
dirilmasi barads icra hakimiyyati organlan torofindan gerarlanin
verilmasi barada toroflar bir-birlorini dg giin arzinda xabardar
etmolidirlar,
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2.1.2. Turistlora turizm mohsulu, turistiarin hiiquq vo Shda-
liklori, edilmis ziyamn Sdonilmosi, xidmatlordon imtina edilmasi
sartlari barada, habels homin 6lkanin ganun va qaydalan yerli shali-
nin adatlari vars., milqavilonin pozulmas: sartlori barads, turistin ol-
dugu 6lka qaydalan barads atrafly, hagiqi malumat vermak.

2.1.3. Turistlors xidmotlarin gdstarilmasinin baglanma va
sona ¢atma saatlan yerli vaxtla miiayyon edilir.

2.1.4. Hazirki miiqavilo 2sasinda lda olunan malumatlar
barada taroflar konfidensialliga riayat etmalidirlor,

2.2. lcragmin chdsliklari;

2.2.1. Sifarigei ile turist arasmda baglanmig milqaviloda
gostarilan xidmatlorin gostarilmasi saviyyasina riayat etmak;

2.2.2. Hazirky milgavilays uygun olaraq Sifarig¢inin turistlari-
na viza dastayini tomin etmak;

2.2.3. Qitvvada olan ganunvericiliys uygun olaraq nagliyyatin
gxigmm dayigdirilmasi, turistlorin ugusunun lagvi, furun qiymatinin
doyigmasi, turun gortlorinin doyismasi barsd Sifariggini dorhal
malumatiandirmag;

2.2.4. Hazirki milqavilo Shdaliklorinin yerina yetirilmasi ila
bagh ola bilacok turistlorin gikayati va iddialann va ya ola bilacak
miinagigalarin qargisim almaq maqgsadils biitin imkanlardan istifada
etmak;

2,2.5. Turistin tohliikasizliyi figiin bitin imkanlan soforbar
etmak;

2.2.6. Turist torafindan turizm xidmotlarinin keyfiyyatli va
vaxtinda taqdim edilmosi ilo bagh olan iddialanm tomin etmak
moaqsadils, turistlorin biitiin problemlarini hamin Slkads hall etmaok
igiin tolab olunan bitiin tadbirlori yerina yetirmak.

2.3, lcragimin hilququ:

2.3.1. Turistlore miivafiq xidmatlorin gostorilmosinin miim-
kiin olmamasi zamani turista xidmatlorin iimurmi dayari daxilinds ya
88

eyni saviyyali va ya bundan daha yiiksak soviyyali xidmalorin (0
cilimladan, hotel xidmati {izrs) g6starilmasini hoyata kegirmak.

2.4, Sifarigginin 6hdaliklori:

2.4.1. Turistlarla turizm xidmatlorinin gdstarilmasi fizra sar-
bast olaraq milqavilalor baglamagq. Turistlorin say: va onlara géstari-
lacak xidmotlarin navlari fcragtya verilon sifariglorda konkret olaraq
gostorilir;

2.4.2. Baglanan miiqavilada gostorilon xidmatlar barads at-
rafli malumatlar vermak;

2.4.3. Turistlars fcrag: torofindan gostarilacak turizm xidmat-
lorini 6z adindan va Icragt hesabina satmag;

2.44. Miiqavilonin 3.1, sartina uygun olaraq lcragiya turizm
xidmatlarinin dayarini Sdomak;

2.4.5. Turlann viza dastayi prosedurunu yerina yetirmok
maqsadila turistlarin sanadlorini Icragiya vaxtinda gatdirmag;

2.4.6. Turistlori getdiklori 6lkanin gomrilk gaydalan ila tali-
matiandirmag;

2.4.7. Sifarig edilmis turlarin dayigdirilmasi va ya lagvi bare-
da fcragmi gruplar iizra turdan 30 giindan, fordi tristlar zra isa 15
glindan gec olmayaraq molumatlandirmag;

2.4.8. Badboxt hadisolordon sigortalanmast iigiin turistioni
tibbi sigorta ila tomin etmok va gostorilacak xidmatlor barada vau-
gerls tomin etmak.

2.5. Sifarig¢inin hiiququ:

2.5.1. Sifariggi turlan lcragmimn qiymatlari ils sata bilar.

3. Hesablagma qaydalan

3.1. Sifariggi torafindon xidmatlorin hagquun  Sdanilmasi
agafndak: qaydada yerino yetirilir:

- Turist gruplan Gzrs: turun baglamasma az 30 bank ginii
qalanadak;
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- Fardi turistlor iizra: turun baglamasina az 15 bank giind
qalanadak; o

- Sifarig turun baglanmasma az § bank giiniinadak verildiyi
halda sifarig tosdiglondigdon ya invoys taqdim olunduqdm_x sonra az
2 gtin arzinds Sifarigci tarafinda turun 6danisi hayata keqmlmzlld}r:
Bazi hallarda milgtarilar tarafindan xidmatlorin alinmasinin éda‘nfsx
toraflor arasinda qargiligh iizlagma aktlan asasinda yerino yetirila
bilar.

3.2. Odonigin yerina yetirilmosi fakti lcragmin hesabina
xidmot hagquun gatmasi sayihr. Odanigin yerina yetirilma tarixi
xidmat hagqunn fcraginin hesabmna oturdugu tarix hesablamir.

31.3. Hazirki Milgaviloya osason tariflar, giymatlor va diger
moblagler ABS dollan va ya avro ila tayin edilir.

3.4. Sifariggiya miikafatlann verilmasi nazarda tutulmayib

4. Taraflarin masuliyyati ) e

4.1. Hazirks miiqavilanin gartlarinin yeriua yetinlmama.asma
gors toraflor méveud qanunvericiliya uygun olaraq masuliyyst

wyirlar
- 4.2. lcrag tosdiq olunmug sifariy ila Sifarigginin tunstlsnnn
xidmat gostormakdan imtina etdiyi halda, bunun n;?ﬁcagl olarati
fcraq: Sifarisgiya bu turla bagl edilmig xarclor va turist xidmatlari
doyari mablaginda corima ddayir. )

4.3. Beynalxalq naqliyyat dagimalari zamani furista va onun,
bagajma doyan ziyana gora dagiyics tagkilat masuliyyat dagiyir. o

4.4, Miiqaviloda va ya ona edilmi alavolarda gbslanl'mxs
turizm Xidmatlarina turun satis1 zamam bazi doyigiklor edils bilar.
Bir sortla ki, bunlar miigavils sartlorini kokld surotda ponnurlat

4.5. lcrag: tarafindan turista xidmotlorin gostorilmamasi va ya
lazimi saviyyasdo gdstarilmomasinin naticasinda turist mﬁnd?n Sn-

farigci ilo baplanmis Magavilenin logv etmasi halinda Icrag: Sifaris-
¢iys daymis ziyam tam ddomalidir.
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4.6. Sifarigei turun giymatinin tam va vaxtinda Gdonilmasi,
turla alagali turists molumatlann, talimatlann va sonadlar toplusu-
nun dﬂzgﬁq vo tam gokilds vermasina gora moasuliyyat dagtyrr.

4.7. leragi turla slagali sonadlorin va Sdonisin alinmasindan
sonra gostardiyi xidmotlorin keyfiyyating géra Sifariggi va turist
qargisinda tam masuliyyst dasiyir.

5. Fors-major

5.1. Toraflar qargisialinmaz qlivva qarsisinda 6z xidmatlorini
lazimi saviyyads va ya tamamila yerina yetiro bilmadiyi halda heg
bir mosuliyyat dagimurlar,

5.2. Miqavilada deyilon qargistalinmaz qiivvalara tabii fola-
kat, harbi faaliyyst, figiincii saxslorin qanundankonar horokatlori va
digar hadisalordir ki, bunlann hdasindan galmok taraflarin irada-
sindan asth deyil vo miigavila baglanan zaman bunlar barads molu-
mat yox idi.

5.3. Miiqavila sortlarini yerina yetira bilmaysn tarsf bu barado
ks torafi 24 saat arzinds yazih surstds molumatlandimaldir.
Qargis1 almmaz qiivvaslarin olmasi barada salahiyyotli organlann
arayii ilo tasdiqlanmalidir.

6. Miibahisalarin halli

6.1. Bu milqavila iizra bag vera bilon miibahisalor dangiqlar
yolu ila hall olunmalidir.

6.2. Holl olunmarmms miibahisali masololar mahkoma
vasitasila iddiagimn oldugu yerds hoall oluna bilar.

7. Arbitraj va ganun

7.1. Toraflor miibahisalarini hall eda bilmadikds biitiin miba-
hisa va iddialar Stokholm goharinda yerlason beynalxalq arbitraj
mahkamasi tarofindon baxilmasina verilir. Bu mohksmanin goran

taraflor tiglin gatidir va icras: yerina yetirilmoalidir,
7.2. Toroflar arasinda bas vermis milbahisalor iddia arizasi
verildikdan 30 giin arzinda hall olunur.
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7.3, Miiqavilada birbaga digar hadisalar gostarilmadiyi halda
Miigavils il> bagl biitiin miiraciatlar, arizalor va molumatlar yalmz
yazili suratds yerina yetirilmalidir.

8. Miiqavilanin giivvads olma middati

8.1. Miqavila imzalandifn gindon qivveys minir va
01.01.2013 il tarixadak qivvadadir. Son tarixa bir ay qalmigadok ta-
raflordan biri digarina Miigavilanin dayandinlmas barado yazih mii-
raciat etmadikda Miiqavilenin milddati 1 il uzadilmug hesab edilir.

9. Digar gartlor

9.]. Hazirki Milgavilo azorbaycan ve ingilis dillarinda eyni
hilqugi qUivvays malik 2 niisxoda tortib edilmigdir.

10. Taraflorin rekvizitlori

Sifarisgi: Icragu:
Turizm sirkatinin adi  Turizm sirkatinin adh
Bank Bank
E'mail: E mail:
Tel. Tel.
Unvan Unyan
imza imza
m.y. m.y.

VII. Yerlagdirma obyektlari ila baglanmig
milqavilalar (bax: alavalar)

VIIL Turun qiymatinin hesablanmas: sanadi
(bu niivbati mbvzuda izah edilacakdir)
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IX. Margrutun kataloqu, reklam materiallar:

Margrut iizra turoperator kataloq tartib edir ki, burada ranga-
rang fotogakillaria miisayiot olunan margrut haqqunda informasiya,
marsrutun kecdiyi 6lka, orazi haqqinda, yerlagdirma va qgida obyekt-
lari, tarixi v madoni obyektlor hagqinda qisa malumat verilir. Po-
tensial mii§tariya margrut iizra formalagdinimig mixtalif gesidli tur-
lar va bunlarda olan forgli xidmatlar barada atrafls malumat ala bilir.

X. Xidmatlorin yerina yetirilmasi barade qeyd blanky

Bu sanadin xiisusi ahamiyyati vardir. Belo ki, turistiarimiza
gostorilmis hor xidmota gdrs bu isa masul goxsla xidmatin gostaril-
masi saviyyasi va bu zaman bag veran har hansi dayigiklik, catig-
mazhgq, bir xidmatin digari ila avazlonmasi va s. iizro qiymatlandir-
ma apanlir, Bu ciir qiymatlondirmonin aparilmasi ils galacakds tu-
ristlarla bagh hor-hansi insidentin bag vermasinin gargist alna bilar
v2 iki partnyor togkilat arasinda wzunmiiddatli amakdagligin ssasim
qoya bilar,

Sadalanan biitiin sanadlor firma rahbori tarafindon imzalanir
va méhiirls tasdiglanir.

Turistlora tagdim olunan sanadlor; miiqavils, yollayis-varagi,
turun program, informasiya varaqi, yaddag varaqi, margrut barada
reklam varagi ve ya katalog.

Turmargrut hazirlandiqda turistlara géstarilacok xidmatin key-
fiyyat saviyyasins xiisusi fikir verilmalidir. Yerlagdirma va gidalan-
ma obyektlorinds personalin, muzey va tarixi abidalarin ziyarsti
zamam baladgilorin hazirliq saviyyasi turun migtarilor arasinda po-
pulyarligina tasir gostarir.
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Turmshsulun keyfiyyati — turistlarin ehtimal olunan talabini
tomin etmak moagsadilo yerins yetirilon tur xidmatlarin va xidmat
proseslarinin macmusudur,

Margrutda xidmotin keyfiyyati 3 saviyysdan ibaratdir:

1. texniki keyfiyyat ( infrastrukturun vaziyyoti);

2. sosial keyfiyyat (servis saviyyosi, personalin pegakarlig1);

3. otraf miihitin keyfiyyati (ekologiya, yerli ashalinin hoyat
saviyyasi, kommunal xidmat soviyyasi).

Turizm xidmatlarinin keyfiyystina olan talablara aiddir: haya-
tin va saglamhifin tohlikasizliyi; yollayis veragina uygun olarag
xidmatlorin taqdim edilmasino tominat; atraf miihitin mithafizasi.

Tunstlarlo har hanst miinaqgigalorin bag vermasinin qargisint
almagq iiglin turoperator turistleri turpakets daxil olan xidmatlor va
alava 6donisli xidmatlar barada otrafli malumatlandirmalidir.

Takrar iigiin suallar:

1) Turmohsulun miitaxassislor tarafindon milayyan edilon
istehlak xassalori hansilardur?

2) Turizm sirkatlori turist xidmotlorini garti olarag hansi
kateqoriyalarla bildirirloc?

3) Xidmot paketi (turpzket) nadir?

4) Turist marsrutlannin tasnifati,

§) Margrutun hazirlanmasi hansi marhalalari shata edir?

6) Turun formalagdirilmasi (sanadlar toplusunun hazirlanma-
s1) hagqinda no bilirsiniz?

7) Miiayyan bir margrut {izra Turun programm hazrlayin.

Sdabiyyat:

I'pasesa 0.10., Mapxopa I0.A., Munmsa JLA., Mumysnsa
10.B — Oprauesaums TypucTHIECKOro Gu3neca: TexHONOIHA co3a-

HIW TYPIpPOAYKTa, Y4eOHO-NIPakTHYeCKoe nocobue, Mocksa, 2010.
=276 c.; (rm.2.5)

Yepusix H.5. Texwonoras u opramwzauus TYpONCpPaTopcKoii
;61gpamumxoii AeATENLHOCTH., y4ebroe nocobue, Mocksa, 2005 -

c.

Wiy EH., Typomepeiituar: opranwsamys JCATENbHOCTH,
y4ebnux. Mocksa, @unancsl # cratucTuka, 2007. 256 ¢.

Hcwmaes [, OcHOBHAR AeATENEHOCTS TypHCTCKOM tapMut (na
NpHMEpe poccHiickoro Typbusneca), yuebuo-npakriuecxoe noco-
one, M.MMATTP, 2005, -158 c.

Ymaxos JI.C., [puxnannoit Typonepetitaur,. MKI[ «MapTy,
Mocxsa-Pocros-na-Hory, 2006. -448 ¢,

Bagurov V., Nadirov F., Ekskursiyalarin hazirlanma vs kegi-
rilma texnikasinin metodikas: Bak1, 2008
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Mbovzu 8.

TURPAKETIN QI YMOTININ MUSYYSN EDILMOSI

Turpaketin giymatinin xarclara goro miiayyan edil:fnasinin
varantlannt nazardan kegirok. Yadda saxlamag lazimdir ki, avio-
busla sayahats gixanda siricinin yerlagdirilmasi va qidalanmasi
fimumi xarclor daxilinds hesablanmalidir.

1-ci variant: Baki —Masalli-Lankoran-Baki turn /3 geca va

i i (i =22 nafor.
4 giin; 20 turist, | qrup rehbari, 1 avtobus siiriiciis
gimli) Baki-Masalli: 1-ci giin sohor Bakidan ¢ixig, ginorta Ma-
salliya galmo; .
b)gaAvtobusun icarasi: 1 giin 120 manat x 4 giin = 480 manat;
¢) Masallida 1 gecs yerlogma va sshar yemayi: | nafor =20
manat, 22 nafor X 20 man. = 440 manat; ‘

d) Masallida giinorta yemayi 12 manat va axsam yemayi 12
manat. Masallida Yemok comi = (12 m x 22)+(12 m x22) = 528
manat; ' '

¢) Masallida 1 ekskursiya: 20 turist x 2 man = 40 manat;

f) 2-ci giin sohor Masallidan ¢ixig, ginorta Lanls:mma golma;

g) Lankaranda 2 geca yerlogma va sahar yemayi: | nafor = 35
manat; 22 nafar x 35 man x 2 = 1540 manat; '

h) Lanksranda giinorta yemayi 12 manat v2 axsam yemoayi 12
manat. Lankaranda Yemak comi = (12 m x 22 x 3 dofo)+{(12 m x 22
x 2 dafs) = 1320 manat; ‘ .

i) Lankaranda | ekskursiya, 20 turist x 2 man =40 manat;

j) Sair xarclor = 150 manat;

k) Qrup rahbarinin maagt =100 manat;

l)) C::n’; xarc: 480+440+528+40+1540+1320+40+150 +
100 = 4638 manat;
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m) Turoperatorun komisyonu = 600 manat;

n) Yekun: 4638+600 = 5238 manat. Belalikla, 20 nafar turis-
tin 3 geca, 4 gin istirahoti onlara 5238 manata baga galir. Bu
hesabla 1 turyollayisin qiymati 5238 man - 20 turist = 262 manat
tagkil edir.

Gériindiiyd kimi, Turizm sirkati bir qrupdan yalmz 600 manat
galir alda edir. Ogar girkat bir ayda yalmz bir qrupa xidmst gosts-
rars9, onda zararla islomali olacaq. Ciinki bu xarclars ofis xarclari
da alava olunur.

Sorti olaraq 1 ayliq ofis xarclarini hesablayaq:

a) 4 isciys amok haqqi — miidir =200 man, iggilor 150 + 130 +
120 =400 man comi 600 manat;

b) Sosial miidafis fonduna ayirma = smak haqqinm 22%-i =
600 x22%=132 manat;

c) Ayhq icars haqqi =400 manat;

d) asas fondlann amortizasiyast = 80 manat;

€) ayhg sabit xarclar: rabita=100man, KIV=30 manat;

f) kommunal xarclar = 50 manat:

£) sair xarc = 130 manat;

h) comi ofis xarci = 1522 manat.

Belolikla, firmanin galir oldo etmosi figin daha ¢ox iglamasi
lazzmdir. Bir ay orzinda turgirkat 5 qrupa xidmot gostordiyi halda:

a) comi galir 5238 man. x § qrup = 26190 manat;

b) 4% biideays vergi: 26190 x 4% = 1048 manat;

¢) Yekun xarc = 4638man. x S qrup =23190 manat+ 1048
man.+1522 man. = 25760 manat;

d) Manfeat = 26190 - 25760 = 430 manat togkil edocakdir.

2-ci variant: Baki-$oki-Qax-Bak (gataris), 3 geca/d giin,
20 turist + I rohbar=21 nafar

2) Baki-$oki (qatar) 1 noforin bilet qiymati 5 manat, 21 nafer
X 5 man. = 105 manat;

97



b) Soki — Qax (qatar) 21 nafor x | man =21 manat;

¢) Qax-Bak (gatar) 21 nafar x 6 man = 126 mana;

d) Yerlagma-Saki (2 geca), 1 nafor=2 x 20 man. = 40 manat.
Toplam 21 x 40 man.= 840 manat;

¢) Yerlosma-Qax (1 geca) 1 mafor= 21 x 15 man. = 315
manat:

f) Qidalanma-4 gin 1 nafar = 40 man.= 21 % 40 man. = 840
manat; \

g) Ekskursiya 1 turist = 10 manat; 20 turist X 10 man. = 200
manat,;

h) Ekskursiya nagliyyat: (Soki,Qax) = 100 manat;

i) sair xarclor = 150 manat;

) Qrup rahbarinin maagt =100 manat;

k) Comi xarc = 105 man.+21 man.+126 man,+840 man+315
man.+840 man+200 man.+100 manat + 150 man+]100 manat =
2797 manat;

1) Turfirmanin komisyonu 20% = 2797 x 20% = 560 manat

m) Turpaketin qiymati = 2797 + 560 = 3357 manat

Bu halda bir turizm yollayiginin giymati 168 manat (=3357
man/20 turist) tagkil edir.

Sgor turfirma ayda 4 qrupa xidmat gostarars, onda 3357 man
x 4 qrup =13428 manat iimumi modaxil olur.

A) Cakilon xarclar = 2797 x 4 = 11188 manat;

B) 4% biidcays vergi:13428 man x 4% = 537 manat;

C) Manfaat = 13428 — (11188 + 537)=1703 manat

Har iki variantin naticasi olaraq Turfirmanin {imiimi manfaati:

a) 430 manat +1703 manat = 2133 manat togkil edir.

Odani§ qaydalan: Turoprator dziiniin faaliyyati zaman gos-
tardiyi xidmatlora gora miayyan haqq almahdir. Svvalki mfivzulaf.
da geyd etdiyimiz kimi dovlat qeydiyyatmndan kegmis har bir goxsin
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(hiiquqi va ya fiziki) bank hesablan olur (manat va valyuta hesab-
lar1). Odonislar sifarigilor tarafindan 3 yolla hayata kegirila bilor:

L. Miigtorilor 6z bank hesablanndan turoperatorun bank
hesabma &daniglor edir. Xarici gaxslar valyuta ila 6z &lkalorindaki
banklardan miivafiq 8danislor edirlar.

2. Odoniglor nagd olaraq yalniz Azerbaycan manati ila birbaga
luroperatorun kassasina edila bilar,

3. Odoniglar kredit kart: vasitasila edila bilor.

Bu 3 yolla 6daniglor miixtalif variantlarda hayata kegirils bi-
lar: hisso-hissa; istirahatdon avval va ya sonra; vasitogi bank kredit
sistemi ila va 5.

Qiymatin amalagalma iisulunun segimi: Turizm sanayesinda
giymotin tayin edilmasi zamam iki Gisuldan istifada edilir:

1) masraflara asasan. Mahsulun hazirlanmasma gokilon xarc-
lori milayyan etmoklo bunun iizorinog sirkatin aldo etmoak istadiyi
moanfootin miqdan alava olunur. Lakin bu zaman mohsula olan
talobat, milgtarilorin toyin olunmug qiymatlara hassashgi, ragiblor-
daki giymotlarin saviyyssi nozora alinmur.

2) marketing tisulu. Bazar tohlil edilorok miigtarinin talobatt
milayyon edilarok mahsula miistorinin 6daya bilacayi giymat tayin
olunur. Marketing iisulu ila giymoatlarin tayin edilmasinin bir sira
secimlari vardir. Bunlara agagidakilan aid etmak olar.

| givmatlar sivasati:

- Bazarda qiymoatlarin nozara alinmas:: raqiblarin giymatlari
nazara almir; mohsulun maya dayari shomiyyat kasb elomir. Sirkat
bazarda tutdugu movqeya géra mahsullara qiymotlari ragiblarin giy-
motlarindon yuxan va ya asag toyin edir.

- giymatlarm bazar qiymatindan agags toyin etmakla tez man-~
foat alda edir va bdyiik dovriyys amala galir.



Prestif gi r siyasati:

- “liderin ardwnca”, yani giymetlari bazarda lider olan girkatin
qiymatlarins uygun toyin etmok. Lakin keyfiyyot va mahsul farglili-
yi (makan, ndy va s.) nozars alinmalidur.

- yiksok qiymotlar toyin etmoklo qsa milddat arzinds boyik
galir alda etmak olur, lakin uygun saviyyada xidmat olmadiqda qiy-
matlor agag salimr.

- yiiksak giymetler mitvafiq yiksak xidmatlarla tomin edilarak
miloyyan seqment miigtarilori tomin edilir. Lakin bu ciir siyasatla
yalmz 3-5 ildan sonra ad qazanmagq olur.

Qiymoatlords elastiklik: mahsul boyik qrupa satildiqda asaf
giymatla sattlir. M8vsiim olmayan ddvrlarda giymotlor agag salmir,
alillars, talaba va gagirdlora, yasls istehlak¢ilara giymatlorda giizogt-
lar edilir

Turizm milassisosinin marketing giymat strategiyast. Qiy-
mat marketing kompleksinin an miihitm elementidir. Mohz diizgiin
segilmig giymat strategiyasi $irkatin kommersiya faaliyyatina, tu-
rizm mohsullannn va ham da turgirkstin uzunmiiddatli raqabota
malik olmasina tasir gastarir.

Qiymatin amalagatirma prosesi girkatin marketing faaliyyati-
nin asas taraflarindan, sirkatin manfaat hacmini miiayyan edan ida-
roetmanin asas vasitasidir.

Mahsulun qiymati tayin edilmasinda bir sira daxili va xarici
amillar tasiredici glivvays malik olurlar. Bunlann bir-ne¢asini na-
zardan kegirak.

Qiymatin amoala galmasinds daxili amillar.

Mshsulun giymotini maksimum tayin etmokda moagsad cari
manfaatin maksimuma ¢atdinimasidar;

= Sirkat bagqalannda olmayan unikal mohsul taklif edir;

» Bu va va digar mohsullara talabat toklifdan ¢oxdur.
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Bu zaman taklif olunan giymsat real xarclardan xeyli artiqdur.
Va uzunmiiddatli perspektiv nozara almmir. Qusamilddailidir.

Bazarda mohsul toklifi ¢ox oldugu balda mévqeyinin gorun-
mast naming mahsula agagt qiymat qoyulur. Bels halda girkat:

a) Oziiniin zorari hesabma mohsulu satmagla yerini itirmoma-
ya galigir;

b) bazarda liderliyi ala almaq mogsadini giidiir.

Qusamiiddatlidir va giymat xeyli asagdir,

Yeni mohsulu bazara taklif etmakla Bazarda liderlivi sla ke-
¢irmok va saxlamaq magsadi. Xarclorin strukturu tohlil edilorak ela
qiymat goyulur ki, bununla bazarda wzun middat faaliyyat gster-
mok olar. Uzunmiiddatli va gqiymat agagidr.

Mohsul (izrs liderlik maqsadi gildiilanda keyfiyyat gdstaricisi
3sas rol oynayir. Mahsulun keyfiyyati artdigca onun giymati da
yilksolir. Uzunmiiddatli va qiymat yiiksakdir.

Qiymatin amala galmasinda xarici amillar:

¢ Toklifla talabatin nisbati;

¢ Ragib qiymatlarin ssviyyssi va dinamikasy;

» Davlat tarafindan igtisadiyyatn, o climladon turizm sahosi-
nin tanzimlanmosi. Inflyasiva: giymatlar galxir. Hokumatin verdiyi
gararlarin naticasi olaraq giymatlar ya galxa bilar, ya da bazi mad-
dalar tizra xarclor azaldigr zaman qiymatlar agag diiga bilar.

o Istehlaketlar.

Qiymatin toyin edilmasi girkatin imicindan da asilidir. Ad qa-
zanmus sirkats miigtarilar daha ¢ox etibar edirlar. Orta tabaga milsta-
rilar arasinda orta keyfiyyatli xidmat toklif edon girkatlor daha gox
taminir,
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Takrar ii¢iin suallar:

1) Turpaketin qiymatino daxil olan asas xarclari sadalaym.
2) Verilmig turpaketin qiymatini hesablm L] : )
3) Miigtarilar torafindan turpaketin giymstinin Sdanilmasi
ollartm va variantlan hansilardir? ' ) '
/ 4) Turpaketin giymatinin tayin edilmasina tasir edon amillor

hansilardir?
5) Qiymatin amalogalma Gsullan hansilardir?

Adabiyyat:

Jlyposus AJL, MapkeTHnr TypH3Ma; yueBroe mocobne,

Mimck, «Hosoe 3aaaune», 2006. - 496 c.
3n0pos  A.B., OKoHOMHMKA TypHIMa; yuebunk, Mocksa,

Ounancs ¥ cratucTika 2007, 272 ¢
Mopozog M.A., DxoHOMMKA H OpeANPHHHMATENLCTBO B

COUMANBHO-KYILTYPHOM CEpBHCE H TYPH3IME; Mocksa, M3L.UCHTD
«Axanemus», 2007
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Mbvzu 9,

TURIZM M SHSULUNUN SATIS SOBOKOSI

9.1. Turizm maksulunun satigs

Turoperator toro findan turmahsulun hazirlanmas; il is bitmir.
Bu mahsulun satgt da hoyata kegirilmolidir. Turizm tagkilatlannin
faaliyyati zamam moh sullarin satig iki sag kanal ila hoyata kegiri-
lir: daxili kanallar va »carici kanallar. Satigin daxili kanallarma turo-
peratorun filiallan, niwnayandsliklari aid edilir. Xarici satis kanalla-
rna vasitagi turoperag orlar, turagentlar (hiiquqi va fiziki gaxslor),
ham &lka daxilinda va Slkadan kanarda olanlar aid edilir.

Iri turoperatorlar hazirladiglan mahsulu satmaq mogsadila gir-
kotdaxili obokani yaradir, Bunun iigiin turoperator ofis yerlari alir
va ya icarays gitiirara-k niimayandaliklorini va filiallarim agir va ya
sadaca olaraq nilmayamndosini yerlagdirarok hazir mahsulun satgim
hoyata kegirir:

- sohorin miixtalif arazilorindo;

- dlkanin miixtol if regionlannda;

- xarici Slkalards .

Turoperatorun §<boks noqolorinds asas isi hazir mohsulun
satigindan ibaratdir. Be-la olan halda satis yeri migtarilar figiin va iggi-
lar tigtin da rahat yerda yerlogmolidir. Satis yeri xiisusi dizaynla tortib
olunmah, istirahat markazlarinin plakatlan, reklam materiallant ila
bazadilmolidir, Satilan mahsulun brogiir, kataloglan migtarilars tag-
dim edilmolidir, Satis y=erinin asas fraliyyat funksiyalanina aiddir:

» Satsa ¢ixanlam moveud turlar barado ziyarstgilarin gifahi,
¢ap mohsullan, malumsat-informasiya stendlari, video-roliklar vasi-
tasila malumatlandinirmast;
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« Olko balgalori, istirshat komplekslari barada malumatlarn
erilmasi; .Y
i « Turoperator tarafindan tosdig edilmis formada turlann bron
edilmasi figiin sifariglorin gabulu; .

. Brf::n sifarls etmig mistaridon miivafiq sanadlorin gabulu
(soxsiyyst vesigasi, pasport, viZa sanadlarin gabulu va bunlarin yox-
lanilmast1); - ‘ )

« Miigtorinin turun alqi-satq: sartlori ll? tanis edilmasi;

o Miistari ila turxidmotlor izra mﬁqawlam.n bag_@mu .

» Turun biitiin dsyarinin v3 ya avaos hissasinin (miiqavila
gortlorina uygun) alinmast; -5 £

s Sofor zamam turistin stgortalanmasi mml:asmm_ halh,- _

« Turista turla bagh sonadlar toplusunun taqdim mw;
(miigavilo, turprogram, vauger, informasiya va yadc'las Yaraqlan,
aviabilet, sigorta polisi, pulun madaxil qabzi, reklam b'lk-lch); i,

« Turda bag vermi doyisikliklor barada miljtorinin tacili ma-
lumatlandinlmass (safar muddounm doyigdirilmasi va ya lagv edil-
mosi, tur programinin dayisdirilmasi va 8.);

 Milstoridon mivafiq doyisikliklor bfarada m:lmt almmasi
(yazili olmas: zaruridir) — raz: olmasi va ya imtina etmasi va 5.

« Milgtoridon slava donisli xidmatlor barada snfanslaqn
almmasi (aeroportadok va ya aeroportdan avtonagliyyatla tsmin
edilmasi va s.); . " .

« Miigtarilorin tranzit srazilarda botel xidmati ilo tomin
edilmasina yardimg: olmag; .

» Tur barado gikayatlarin, takliflarin q?bulu;

o Tur barads anket sorgusunun kegirilmokls momnunluq sa-
viyyasinin miiayyan edilmasi N :

Turoperatonun filial va nimayandaliklarin sansdan basqa' l.m
sira digor funksiyalan da miveud ola bilar. Bas oﬁ.sm gﬁm, ila
bu struktur bolmalori imkanlan daxilinda yerlosdiklari srazilorda
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yerli sakinlorin istirahat etmok arzusunda olduqglan 8lko arazilari va
istirahot komplekslari, xanici dlkalar barods va taxmini xidmat daro-
casi va qiymeatlar barada malumat toplaya bilor. Eyni zamanda yerli
sakinlorin turistlorin yerlogdirilmasi, onlara miixtslif xidmatlarin
gostorilmasi barade imkanlan Syronilmasi islarini yerina yetira
bilarlor.

9.2. Turoperator turagent miinasibotlari

Turoperator yalniz 6z giiciina giivanarsk hazirladigs mahsulu
geni§ miqyasda sata bilmoz va alda etdiyi golir do gakdiyi xarclari
boyiik hacmda iistaloys bilmaz. Bu sabobdon turoperator turagentlor
§abokesindan istifada etmakls turizm bazarmda milayyen mdvge
tuturaq mohsulunu daha genig hacmda satmaga imkan alds edir. Bu
magsadla turoperatorun strukturunda turagentlarlo igloyan masul
§axs va ya hatta §6ba faaliyyat gdstarir.

Turizm agentliyi — turoperator torsfindsn hazirlanan turizm
mohsulunu reklam edon, istehlakeilara gatdiran hilquqi va ya fiziki
yoxsdir. Agentlara olan zarurat bir sira sobablordan smals galir:

- regionlarda turlann yaymmlanmasina olan zsrurat — turopera-
torun Slkonin biitlin regionlannda 6z niimayandasini, filialin1 yerlag-
dirmak imkan: olmur, bazi hallarda hamin regionda turagentin
imkanlanndan istifada etmok daha sarfali olur;

- operativliyi artirmaqla daha ¢ox milgtoriya turlann gatdinl-
mast — miigtorinin istadiyi turu segmok mogsadilo uzaq masafani qot
edarak goalib mahz turoperatordan turu almagq zaruroti aradan galxir.
Moas., mashur tura talabat ¢ox oldugda turoperatorun ofis garaiti
biitlin migtarilors xidmat etmaya imkansiz olur. Bela halda migtari
eyni qiymsta bu turu hamin gahards faaliyyatda olan turagentlardan
ala bilir;
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- mahsulun reklaminin daha genis hacmda yayimlandinimasi;

- turoperaturun adinin turagent tarafindon tamdilmas: (yaymm-
landirilmasi),

Turagentlorin foaliyyatinin asas vazifalari agagsdakilardir:

* turoperatorlarm toklif etdiklori turlarn bazarda (regional va
sohar arazisi) 6ziiniin maliyyasi hesabina reklam etmasi. Agent ozl
miistaqil olaraq (6zil {igiin sarfoli olan) har-hanst turlann reklam
edilmasi barada gorar verir;

* potensial mistorilara turlar barads diizgiin malumatlann
verilmasi. Turagents miiraciot edon migtoriya maraqlandign tur ba-
rada dolgun va strafli molumat verilmalidir;

* turun satigs, turoperatorda turun bronlasdinlmas: va turope-
ratordan miivafiq tasdigin alinmast;

* milgtaridon tura gérs Gdanigin alnmast va turistin sanadlari-
nin turoperatura taqdim edilmasi.

Turagentlor miixtalif i§ prinsiplori ilo foaliyyat géstararak
mixtalif vazifalari yerina yetirirlor. Masalan;

* Adi agentlik — turoperatorun taqdim etdiyi turmahsulu oldu-
&u kimi, yani heg bir doyisiklik etmadan satmag;

* Yenilikgi-agentliklor — turoperatordan alimig mahsula ala-
valor etmoaklo satmaq. Burada magsad turoperatordan alinnmsg mah-
sula yeni xidmatlor alava etmokla bu mohsulu yerli turist figiin daha
calbedici etmakdir. Mas., alava transfer tagkil etmoak, viza sanadlag-
masinda, sigorta iginds yardung olmagq, tranzit élkoda (orazida)
hotelds yerlogdirmok va s.

* Yaradici-agentlik — miixtalif turoperatorlardan alinmig turlar-
dan yeni mahsulun hazirlanmasi. Masalan,bir turoperatorun taqdim
etdiyi carter reysi digar turoperatorun taklif etdiyi kruizls tamam-

Turoperator ila turagent arasinda igbirliyinin hiiqugi statusu
onlar arasinda baglanmis miiqavila(razilgma) il tasdiglonir. Miiga-
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vilaya asasen turlann satiginda turoperator 8ziinin bir stra hiiqug-
lanmt mitoyyan komisyon milkafatianmaya gora turagents taqdim
edir. Turlan miqaviloys asasan turagent 6z adindan, turoperatora
istinadan, ya da turoperatorun adindan sata bilar. Lakin mil§tarilorin
bitiin iddialanm turagent gabul etmalidir. Mogavilya 3sason
turagentin vazifaloring agagidakilar daxildir:

- mil§toriya turoperator tarsfindon toskil olunmus tur barada
diizgiin malumatin verilmeosi;

- yalmz bronun tasdiqi turoperatordan goldikdan sonra turun
miigtoriya satilmas:;

- milstaridan talob olunan malumatin va sanadlarin gabulu va
bunlann turoperatora géndarilmasi;

- turun dayorini turoperatora vaxtinda 8danilmasi — agent mii-
qavilasinda gostarilmis miiddatda vo ya bronun tasdigindo gostaril-
mis milddatda turun dayarinin turoperatora danilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, tur barads mistariys verilmis yanhs
molumata g&ra masuliyyat tamamila turagentin iizorine digir (mas.,
agent miigtori barads yanl§ molumat verdiyindon onu acroportda
qarsilayan olmayib).

Agent miigavilasinda turoperatorun vazifalari do oks olunur;

- turizm mohsulunun satig digiin talob olupan informasiya,
reklam, texnoloji va digar materiallarla turagentin tsmin edilmasi;

- Xarici taminatgilar, aviadasiyicilar, konsul, gomrilk va digar
idaralorin formal talablari barada agenti malumatlandirmaq;

- Soyahatin xiisusiyyatlori barads, turistlarin qargtlasa bilocayi
tohliikalar barado agenti atrafli malumatlandirmag;

- Milqayilada gostarilmis milddatdan gec olmayaraq (adaton
24 saatadok) alinmug sifarisa asasan brony tosdiglomok V2 ya rad
etmok;

- Sifarig edilmis turmohsula ssasan hesab-faktura tagdim
etmak;
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- Turistin sayahotini tomin eds bilocak sonadlorin (mas.,
aviabilet, yerlogdirma vaugeri, informasiya veraqi, sigorta polisi va
s.) agenta vaxtinda ¢atdinimasy;

- Talab olunan turizm xidmatlarinin yerina yetirilmasing va ya
turistin getmasine mahdudiyyatlonn olmasy, turda ola bilon dayigik-
liklar barado agentin vaxtinda malumatlandiriimass:

- Miiqavilaya va ya konkret razilasmaya ssassn turagentin
komisyonun vaxtinda 6danilmosi.

Miiqavilads komisyon mikafatin toyin edilmosi boyik
ahatpiyyat kasb edir. Komisyon miikafat yalmz turagent iigtn deyil,
eyni zamanda milgtori {iglin do shamiyyatlidir, Mohz turun giymati
daxilinda turagentin komisyonunun olmasi miistori digiin calbedici
olur. Bu halda milstori uzun mosafa qat edarok segdiyi turu gedib
:]m::;:mm deyil, yaxinhqda yerlogsn turagentdan eyni giymata

a bilir.

Turagentlorin foaliyyotini turoperatordan asfilifina gora
agafndala kimi farglandirmak olar:

* Miistaqil — 6z segimina gira istonilan turoperatorun mahsu-
lunu satir. Agent 0z is tocritbasing va maraqglanna ssaslanaraq 8zii
qorar verir ki, hansi turoperator il igbirliyi yaratsin (turoperatorun
sati§ qiymatlari va komisyonlari nazars alaraq va s, );

= Qisman asili ~baglanmyg saziga asason korikret istiqamotda
yalmz bu turoperatorun mahsuluny satir (nas., turagent Tiirkiyadan,
bagqa, istenilon sayda turoperatorlann miixtalif istigamotlorda mah-
sullanm satir. Tiikiyaya isa bir turoperatorun mahsuluny satsr);

* Retail (parakands satiy). Retail agemtliklarin turoperatordan
asilihi. Baglanmig sazio asason turagent miiayyon ddvr arzinds
l:fyin edilmis sayda turoperatory miigtari il> tormin edir. Bunun sva-
zinda turoperator agento miisyyan maddi y ardim edir, 6ziiniin rek-
Iam- kampaniyasina gatr vo migtarilorin sayma gdra komisyon
verir. Frangayzingdon forgli olaraq burada turagent turoperatorun
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istifads etdiyi ticarat markasina gbra Gdeni§ etmir va digor asili-
liglan yoxdur.

Turagentlar turoperatorlarla miixtalif formada omokdashq eda
bilorlor:

- risqsiz i§ sxemi iizra, Yani yalniz real miigtori oldugda tura-
gent operatora miiracial edarak yerlari bron edir vo homin yerlara
gors ddanig edir. Bu zaman turagent heg bir risq etmir, lakin aldig
komisyon faizi da boyiik olmur. Lakin risq etmoyan turagent bdyik
sayda migtarilarls iglaya bilmaz, o sabbobdan ki, mvsim zamant
turoperatorlarda yerlor olmaya da bilar.

- risqli i§ sxemi. Turoperatorlann turlannda yerlarin avvalce-
don alinmast vo ya geri qaytanlmadan bron edilmasi. Bu o demak-
dir ki, miigterilori bron etdiyi vo ya aldign turlardaky yerlora géra
turoperatora alava miraciat etmadan gndara bilar, Bu isa turagen-
tin hom igini sadalagdirir, ham da maliyya cahstdan daha sarfolidir.
Mbvstimiin qizgin vaxtinda turagent bron etdiyi yerlari hotta daha
yikksok qiymotls satmaq imkanim olda edir. Lakin yerlori sata
bilmadikds turagent ziyana diigir.

Hor bir turoperatorun faaliyyati turagentlor gabokasinin yara-
dilmasina yonalib. Effektiv iglayan gabaka boyiik galirin olda edil-
mosina garait yaradir. Effektiv agent sabokasinin yaradilmasi bdytik
zohmat va vaxt talab edir. Agentlari calb etmakla, eyni zamanda on-
lann igbirliyindon diizgiin yararlanmaq tiiin sorfali stimullagdirma
sistemini totbiq etmak lazimdir. Bitiin bu tadbirlor turizm bazarinda
bag veran giclil raqabat saraitinda bag verir.

Belalikla, turoperator mahsulunu satmaq iigiin satis gobakasi
yaradir.
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| Turizm girkati (turoperator) J

A
[Turizm agentliyi | [ Turizm agentliyi |
A
| Turizm agenti

1L v v
[ Istehlakgi(turist) |

[lk névbada turoperator 6z mohsulunu dzil tayin etdiyi qiy-
matle birbasa potensial miistoriya satir. Bunun tgiin mmpexatonm
satig tacrilbasine, mohsul barada genis informasiyaya malik olan
satis menecerlari var. Bu ciir satig sistemi birsaviyyali olur.

Satig gobokasi iki va gox saviyyali olur, ikisaviyyali sistemda
turoperator mahsulunu turagents toqdim edorok miioyyan sartlor
daxilinda bu mohsulun satiginin tagkilini ona tapginr. Turizm agent-
liyi 6z ndvbasinda faaliyyat dairasini geniglandirmak maqsadila di-
gar turizm agentlori ila is birliyi yaradir. Aydindir ki, bu halda
turagent Oziina diiyon komisyonun miiayyan hissasini agcntlzra
oddamali olur, )

Bozon turoperator uzaq regionda etibar etdiyi turagem ll-a ek’f‘
klyuziv miiqavila baglayaraq onu dziiniin burada salahxyysth regi-
onal nlimayandasi tayin edir. Bu regional niimayanda h:mun srazida
turoperatorun mohsulunu satmag iigin miioyyan salahiyyatlaro ma-
lik olur, yerli agentliklorla satig barado igbirliyi yaradur, onlara turo-
peratorun mahsullan barada informasiya verir, reklam mahsullannt
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¢atdinr. Bu sistemda regional niimayanda yerli bazan daha yaxs
tamdigindan turoperatorun bu srazi Gzra maslahatgising gevrilir.

Agent gabakoalori miixtalif sxemlor tizra, miixtslif formalarda
taskil oluna bilor. Ssast odur ki, turoperator yaratdif bu gabokadan
optimal daracads xeyir alda eda bilsin. Bazan iri gabokonin yarat-
maqla bdyiik miqdarda mistari slda etmaok magsadi giidaliir, Lakin
bu hamiga 6ziinil dogrultmur. Bu ciir gabokani idara etmok gatinla-
§ir. Bir va ya bir ne¢a agentin qeyri-kafi faaliyyat géstarmosi turo-
peratorun imicina zarar gatira bilor, hamin regionda mahsul satisinin
azalmasma sabsb ola bilar.

Agent gobakasinin effektivliyi onun rentabelli iglamasinda 6z
aksini tapir, Yani agent sabakasinin yaradiimasina gokilon xarca 26-
ra maksimal dorocada golirin olda ediliasi. Turoperatorun agentlo-
rin saxlanmasina gakdiyi xarclor asagdakilardur:

- komisyon mikafatlandirma (agentlorin yerina yetirdiyi iga
gbra verilon 6danis);

- agentlor arasinda turmahsul barada reklam ¢ap mahsullarmin
yayimas: (katalog, buklet, giymoat voraqalari, banner va 5.);

- info-turlann tagkili (mahsulun agentlars birbaga niimayisi);

- turoperatorun  regional sorgilorinda istirak etmokla yeni
agentlarin calb edilmosi va mahsulun reklam:;

- turagentlorls iglayan ig¢ilars amak haqqunn verilmasi.

Turagentlarin ig keyfiyyatini yoxlamaq maqgsadilo turoperator
ara-sira monitoring aparmalt olur. Bu zaman turagentin lisenziya
miiddatinin qiivvada olmasi, satiy zamant yeni kompiiter texnologi-
yalanindan istifads edilmosi, igcilarin satiy tacrilbosi, turagent ofisi-
nin yerlogdiyi yer va soraiti yoxlamlir. Bundan bagqa daha ¢ox miig-
tori toqdim etmis agenliklora komisyonun artinlmasi, birdafalik
miikafatlarin verilmasi va s. masalasi da holl edilir.

Turoperatorlar 6z mohsulunu daha ¢ox satmaq va daha genis
arazini shata etmak, yeni mshsulu bazarda yaymagq, satiy zamam



keyfiyyatli xidmatin olmasi magsadila agentliklorin miixtalif tisulla
calb edilmasina ¢alisirlar. Bunlara aid etmak olar: .

« Intensiv styrategiya zamam §abakaya daha gox miqdarda
agentlik calb etmok. Bu 3sasan gox da bahal olmayan maghur |stu.a-
hot zonalanna inklywiv-turlann satigi. Bu mohsulun sat nt;un
yiiksak saviyysli saby menecerlora ehtiyac duyulmur, qﬂn!:i hamin
istirahat yeri barade hamiya har ey malumdur; agentliklarin goxlu-
gu carter reyslorinin va istirahot zonasinda bron edilmig otaglarm
dolduruimasina imkan yaradur. .

o Selektiv strategiya agentliklor arasmda milsabigs ke-cmna!(-
lo operaturonum taloblarina maksimal cavab versn agetliklorin segil-
masi bag verir. Bu asason o vaxt talab olunur ki, satilan mohsul daha
keyfiyyatli, viza talab olunan zonada yerlagir, fargli vo ya miixtalif
kombinasiyal margrutlardan ibarstdir. Bela halda satig {iglin daha
tacritbali menecerlor, sanadlagmada xiisusi diggat talab olunur.

» Eksklyuziv strategiya — bu zaman segilmis yitksak blsbl?m
cayab veran agents agagndaki imtiyazlar verilir: miayysn arazida
mahsulun satigi {izra xiisusi hiiququn verilmasi; mohsulu daha agags
qiymatla satmast; yiiksok komisyon milkafatin verilmasi; mahsulun
satigi Gizra kvota taminaty; yeni mohsulun satiginin tapginimas:,

Turagentlorlo apanlan isbirliyinda mikafatlanduma sistemi-
nin diizgiin tatbigi vacib masaladir. Turoperator torafindan turagenta
6danilon komisyonun slgiisii aralannda baglanmig miigavilada aks
olunur, Miikafatlanduma miixtolif clir ola bilar:

- miikafat konkret ragamla gdstarila bilar.

- “dayiskan” komisyon miikafatr. Keyfiyyatli isloyan agetliklo-
rin milkafatini artirmaq; mioyyan miiddstds (mas., “qizgin" mdvsiim
giinlari va ya “01i” mbvsiim giinlori) komisyonu artirmaq; gondarilan
migtarilorin say1 artdiqca komisyon faizinin artrilmasi va 5,;
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- milayyan miqdarda miigtori gdndormis agent &donigsiz avia-
naqliyyat va ya hotelda bir nega giin pulsuz istirahotls miikafatian-
dinlir.

- agentliklorin finvanlannin turoperatorun reklam mohsullarmn-
da yazilmast.

Miikafatlandirma sistemi baglanmig miigavila gartlarina uy-
gun hayata keginlmolidir.

9.3. Agent miigavilasi

Turoperatorla turagent arasinda igbirliyi baglanmug agent mi-
qavilasina (va ya razilagma) asasan hoyata kegirilir. Agent razilag-
mas; iki barabarhiquqlu hiiqugi oxs arasinda baglarur, Bu razilag-
maya 3sasan;

a) bir tarof (turagent) digar tarofin (turoperatorun) adindan bir
sira hilquqi harakatlar etmak haqqna malikdir;

b) bir toraf (turagent) miayyon miikafat (6danis) hesabina
digar tarofin (turoperatorun) tapsing ils 6z adindan vo turoperato-
run (prinsipal) hesabina miioyysn hilquqi harakatlar etmok hagqina

Agent miiqaviloni turistla 6z adindan bagladig: halda (turope-
ratorun hesabina olsa bela) turist qargisinda mfisyysn hiiquqlara ma-
lik olur va masuliyyat dastysr. Baxmayaraq ki, turists xidmatleri tur-
operator gostarir,

Ogar agent miiqavilani turoperatorun adindan baglayibsa, belo
halda turoperator turist gargisinda miloyyan hiiquqlara malik olur va
masuliyyst dagiyir.

Istonilon halda turagent satdigi mohsula géra turoperator taro-
findon (bunlar arasinda baglanmug miigavilaya, razilagmaya asasan)
miikafatlandinimalidir.
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Taroflor arasinda baglanmis eksklyuziv miigaviloya 2sasan 02
turoperator, na da turagent miayyan arazida diger turizm girkatleri
ila analoji milqavilalar baglamaq hagqt yoxdur.

Milgavila gortlorinda yerina yetirilmis iglars gora turagentin
turoperatora hesabatin tarixlari geyd olunur.

Milgavila gartlorine agagdakilar daxil edilir:

1. Milgavilonin adi va ndmrasi;

2. Miigavilanin baglandii makan va tarix;

3. Miiqavila igtirakgilannin adlan:

- taraflarin hiiquqi adlan;

- miiqavils matnindo igladilmosi Gigin taraflorin qisa adlar;

- VOEN v» lisenziya ndmralori, verilma tarixlori;

- milqavilani imzalayan vazifali goxslarin adi, soyadi va va-
zifasi;

4. Matmds istifada edilan terminlorin izah (definasiya). Bu
xiisusils iki dilda yazilmg miiqavilalar Ggiin ohamiyyatlidir. Bazan
eyni termin milxtalif 6lkalorda fargli iglonir.

5. Miiqavila predmetinin va obyektin izah1. Miiqavilanin pred-
metinda tapgiriq, algi-satqy, vasitagilik xidmatlori va s. daqiq gosta-
rilmalidir. Taraflarin mosuliyyatini milayyon edan 3 varianti gostar-
mak olar.

1) turagent tura heg bir doyigiklik etmadan turoperatorun adin-
dan turistla turun alqi-satqy miiqavilasini baglayir.

2) turagent satdig1 tura xirda alavalar etmakla turistlo miiqavi®
lani 6z adindan baglayir, lakin turoperatorun (prinsipalm) adi miiga-
vilada oks olunur.

3) turagent turoperatorun turuna asash slavalar etmakla kom-
bina edilmis tur saur. Bu zaman tur zamant turista gostorilmig xid-
motlarin hans hissasinin turagenta va ya turoperatora aid olmasi va
masuliyyati daqiq tayin edilmalidir.
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6.. Miiqavila obyekti. Miiqavilo obyekti toqdim olunan turlar
va ya.xtdmallar olur. Har bir konkret turizm névil iigGn tagdim olu-
nan Mfim?tlor siyahisi miixtalif ola bilor. Bu sababdan miiqavilada
ﬂmmm xx@mal siyahis1 goistarilmakls, hor turizm néviina xas olan
spes:ﬁk' xidmotlar miiqaviloya alavada oks oluna bilar. Bu zaman
taraflorin masuliyyati da dagiq tayin edilmalidir.

T Tum.n giymoti alavs sanad goklinda yazils bilar. Standart
turlarin dayanm_; glizagt va alava tdaniglor imumi gostarilir.

8 Mfist:?n tarafindan turun alinmasi barada sifarigin verilmasi
qaydfusx, Sifarig blanks, miigtari tarafindsn taqdim olunan sanadlar
&danis qaydas) bildirilir. '

9. '!'moperator tarafindan turun va bronun tasdiglonmasi qay-
dast. Turista turun satilmasr ila barabar taqdim olunan sanadlar tap-
lusu verilmalidir.

10. Qargiigh hesablagmalar va 6daniglar qaydasi miayyan
olunur.

: ll."l‘nmgcnta verilon komisyon miikafatlann 6l¢iisd, alava
Gdanislorin verilma miiddati va qaydasi.

12. .T.magcntlarin turlarla olaqali gap mobsullarin tomin olun-

mast, doyisiklor barads malumatlann va sanadlorin gatdiriimasy,
: 13. Migtorinin tagabbiisti il bron olunmug turxidmatlarin lag-
v1, bununla bagh sanksiyalar.
& 14, Turoperatorun tagobbiisii ila bron olunmug turxidmatlarin
BVi.

15. Kompensasiyalarin yerilma gartlari.

: 16, Xidmoatlarin keyfiyyatsiz tagdim edilmasi va ya tamamila
taqdim edilmomasina gdro masuliyyat.

17. Fors-major. Bu halda &hdaliklor yerina yetirila bilinmo-

dikda mnf.lar zararlari dzlari ddayir.

18. Iddialarin venilmosi qaydasi, miiddati va bunlann halli

yollari:
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- agor turagent turu 6z adindan satibsa, bu halda turagent iddi-
ami 6zii gabul edir. Turoperator isa turistlo birbasa alagali olmadiZi-
pa gbra reqressiv iddiaya asasan cavabdehlik dagiyir;

- agor turagent turu turoperatorun admdan satibsa, bu halda
iddiaya géra cavabdehliyi turoperator birbaga 6zii dagiyir.

19. Turagent turoperatordan turlar barads aldigi molumatian
turistloro oldugu kimi, heg bir doyisiklik etmadon atdinimasina
gora masuliyyat dagryir,

20. [ddialar. Har bir faaliyyst zamant sifarigei ilo icragt arasu-
da anlagiimazhq bag vers bilor. Bu zaman sifarigei, ona gostarilmig
xidmatin keyfiyyatina, uygunsuzluga, ya (mumiyyatla x:dmatm
gbstarilmamosina gora sifarigciya qart iddiasim bildirir. Iddialarn
halli yollan milqavilada oks olunmalidir.

Tur zamam xidmatlorin keyfiyyatina gdro iddialar turliderin
(miigayiatgi, qrap rahbari, partayor girkatin niimayandasi va s.) igti-
raki va qobul edan tarafin igtiraks ils tortib olunur. [ddialara gdra ca-
vab miixtalif Slkalarda farglidir (mos., 2 haftayadak). Sgar turist
xidmat saviyyasina gora iddiasi yerindaca turlidera deyil, vatanina
qayitdigdan sonra edirso, bu — reklamasiya adlamir. Reklamasiya
turoperator tarofindan 4 hafta arzinda gobul edilir.

21. Miiqavilonin qiivvada olma miiddati daqiq bildirilmolidir.
Cox zaman miigavilada geyd olunur ki, taroflor miigavilonin giivva-
da olma miiddatinin dayandirmaq barads bildiris vermadiklari hal-
da, miiqavilonin milddati avtomatik olaraq uzadilir.

22. Taraflarden biri va ya har ikisi miiqavilanin logvi barada
tagabbiis qaldira bilarlor. Miiqavila sortlarinin yerina yetirilmamasi,
bir tarafin 6z faaliyyatini dayandirmasi va s. bu miiqavilonin lagvina
gatirib gixara bilar. Adston migavilonin dayandinimas: barada bir
toraf digar tarafi 1-2 ay avvalcadan xabardarliq etmalidir.

23, iki 6lko girkati arasinda baglanan miigavila har 6lkenin
rosmi ddviat dilinda tartib olmalidur.
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24. Taraflars taqdim olunan milqavils niisxaleri miigavilada
gostarilmalidir.

25. Sonda taraflorin rekvizitlori gostorilir i finvaniar.
bank rekvizitlari), aigs i

. 26. Miiqavilonin har nilsxasi toraflorin rohborlari tarafindon
imzalanir vo méhiirlonir.

9.4. Reprezentativ va prezentativ i prinsiplori

Xarici 6lkays turist gdndaran turoperator homin 6lkado (olka-
lorda) ya yerli tursirkatlorla igbirliyi qurur (reprezentativ), ya da 6z
niimayandasini homin Slkada tayin edir (niimayondsliyini, filialm
agir). Bu ciir faaliyyat prezentativ ig prinsipi adlansr,

Olka vatandaglanm xarica gdndaran turoperator hamin dlkala-
rin turizm girkotlari va ya birbasa xidmoat tominatgilan ila amokdag-
liq olagolori yaradaraq foaliyyat gdstarirlar. Xarici partnyorlarla
amokdagliq etmok reprezentativ ig prinsipi adlamir. Lakin xarici 61-
kanin istirahat komplekslarinda istirahot etmsk arzu edanlorin sayi
goxaldigea bizim turoperator daimi va biitiin xidmatlara cavabdehlik
dagtyan yerli turgirkatlorlo amakdagliq prinsipina @stiinliik verirlar.
Belo olan halda olaraq turistlorimizi aeroportdan gargtlayaraq va
aeroportdan vatana yola salanadok konkret turgirkerl> smokdashq
daha sarfalidir.

Xarici 5lka ilo mittamadi iglamakls homin lkanin turgirkatls-
rindan daha gox etibar gazamig biri ila smakdaghq barads miqavila
baglanir. Bu xarici sirkat bizim turoperatorun meet-kompaniyas:
statusunu alir.
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9.4.1, Xarici meet-kompaniya ila igbirliyi (reprezentativ)

Bir gox turoperatorlar 6z turistlarinin xaricda xidmatlarini ta-
min etmok magsadils xarici turizm sirkatlorinin xidmotlorindan isti-
fada edirlar.

Meet-kompaniya — outgoing turoperatorun géndardiyi turistla-
rin gabulunda ixtisaslagnug xarici incoming turoperatordur. Meet-
kompaniya outqoing turoperatorun gondordiyi turistlora “‘yerilstil
xidmotlarin™ — transfer, yerlagdirmo, qidalanma, aylanca, ekskursi-
yalar, turpaketa daxil omayan alava 8danili xidmotlorin géstarilma-
si ila maggul olur. Gdstardiyi xidmatlor miiqabilinds meet-kompani-
ya outqoing turoperatorla baglanmig miiqaviloya asason mivafiq
komisyon miikafatin: alir, Bu girkatlor arasinda amokdaghq sxemla-
ri, onlann segdiyi bazar strategiyasmdan asili olaraq miixtalif ciir
ola bilor. Bu omokdaghg gorti olaraq 3 deracoya ayrmagq olar:

- birdafalik sifarigla ig;

- kvota asasinda is;

- turkreditla is.

Birdafslik sifarigls isbirliyi an sads va nisqsiz is formasidir.
Bu zaman ourgoing turoperator real miistarilor Ggiin (turpaketin
haqqint 6damig) meet-kompaniyaya miivafiq “yeriistii xidmatlori”
sifarig edir, {Ik ndvbada turopoerator méveud migtarinin istoyina
uygun olaraq konkret tarixlar iizra hotelds yerlorin olmasi barada
sorgu edir. Meer-kompaniya torafindon hamin hotelds yerlorin ol-
mas! tasdiq olunduqdan sonra turoperator yerlagdirma obyektinin va
miigtoriys gastarilocak digor xidmotlarin (qidalanma, ekskursiya,
sylonca va s.) hagqum toyin edilmis tarixadok Sdamolidir. Odonig
aldiqdan sonra meer-kompaniya turoperatora vauger (turistin yerlag-
dirilmasi baroda sanad) géndarir (e-pogt, faksla). Turoperator miig-
torini (miigtarilari) gedib-galma bileti (avto, avia, qatar bileti),
vauger, siforta polisi, turla bagh digar sonadlarla (program, buklet,
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miqavils, informasiya va yaddag varaqlori) tomin edir. Turist (tu-
nistlor) aeroportda (avto vo ya damir yolu vagzalinda) soxsiyyatini
tosdiq edan sonadlo birga vaugeri meet-kompaniyanin niimayandasi-
n3 lagdim edir. Meet-kompaniya tur programina uygun olaraq
turistlorimiza miivafiq xidmatlor gostarir.

Bazar imkanlanna genig malik olan va miisyyon sayda turist
gondarmak imkamina malik olan turoperator meet-kompaniya ila
kvota is formas: ilo amokdaghq edir. Kvota — meer-kompaniya taro-
findan turgrupun golmayina 3-5 giin qalanadak hotellards yerlori
bron saxlatdirmagdir.

Turkredit — adoton uzunmiiddotli amakdagliq zamam tatbig
olunur. Manasi — mévsiimiin avvalinds turoperator tarsfindan meet-
kompaniyamin besabina miioyyan hacmda pulun kd¢iirilmasi ils
amokdaghigin hayata kegirilmasidir.

9.4.2. Prezentativ i§ prinsipi

Bizim turoperator torofindan xarici 6lka turizm markazinds
niimayandaliyinin (filian, nilmaysndasinin)toyin edilmasi ila bu
bélgaya gondarilon turistlorimizin aeroportda (avto, domiryolu vag-
zalinda) qargilanmast il> istirahatadn sonra aeroportdan (avto-, da-
miryolu vagzalindan) yola salmmasmadok xidmatlor birbasa out-
going turoperatorun {izorina diigiir.

Niimayandani toyin etdikda o bizim 8lkanin va ya hamin xari-
ci dlkanin vatondagt ola bilar. Lakin har iki halda niimayanda bizim
olkonin turistlarin dilini, adatlorini, madaniyyatini yaxsi saviyyads
bilmolidir. Niimayanda homin xarici &lkanin va xiisusila da turizm
bélgasinin dilini, adatlarini, madaniyyatini va turizm resurslann ala
bilmalidir.
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Niimayanda turistlorimiza gostorilan xidmat keyfiyyatina na-
zarat edir. O, tacili olarag votanine gayitmaga macbur olan turisti-
miza kémak etmoalidir. Niimayandanin on agir va qizfin isi turistla-
rin kiitlovi galigi zamani olur. Bu dvrds niimayanda galen turistiarin
vextnda qargilamasi, yerlagdinma obyektlorinds mimkin daracada
qisa zaman arzinds yerlagmosina vo turpaket xidmatlorinin, habela
slava xidmotlarls tamin olunmasma hartarafli yardime olmalidir,

Niimayanda bu turizm blgasinin spesifik xisusiyyatlorini av-
valcadan turistlarimiza agiqlamalidir. Mas., ofisianta, yiikdagryana
na qadar gaypulu vermak olar, yerli valyutan harada daha sarfali yo-
kilda dayigmok olar, avtomobili harada kirays etmak olar. Niima-
yanda bilmalidir ki, ugaqla galmis ailali turistlora, yaghlara va ya
ganclare na taklif etmak olar.

Niimayanda ilk olaraq turistlorimizin xidmatin keyfiyyating
gdra olan iddialarin hallindo 2sas masul goxsdir. Bir gox tagabbilskar
turoperatorlar turistlara, onlarin xidmatlora gora olan iddialan bara-
da gikayat arizolarinin ela istirahst markazinds bizim niimayandanin
imzast ilo tartib edib xidmot tominatgilarna verilmosini maslahat
goriirlor. Bu da gox hallarda konfliktin yerindaca hallina sabab olur.

Takrar iigiin suallar:

1) iri turoperatorlar hazirladiglan mahsulu satmaq magsadila
na yaradirlar?

2) Satis yerinin asas foaliyyat funksiyasina nolor aiddir?

3) Agentlars olan zarurat hansi sabablardon amala galir?

4) Turagentlorin faaliyystinin asas vozifalaring na aiddir?

5) Turagentlorin faaliyystini turoperatordan asihibima gora
neca farqlandirmok olar? '
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6) Turoperatorun agentlorin saxlanmasina gakdiyi
B ¢akdiyi xarclar

_7) Turopratorlar agentliklori hans: disullarla sobokays calb
edirlar?

8) Agent milgavilasi baroda ns bilirsiniz?
P 9) Reprezentatiy vo prezentativ i prinsiplori barods na
bilirsiniz?

Adabiyyat:

Hypopuu AL, Mapkeruur B Typusme: yuebroe mnocobue,
Hogoe 3uanne, Munck, 2006. 496 c.

Mmuma E.H., TyponepeiTHHr; Opranusanns NesTensHOCTH,
«@PUHAHCH H CTATHCTHKA», Mocksa, 2007, -256 c. (rn.2,3.4)

Koranc A A, TeXronorus conManbHO-KYASTYPHOIO CepBHCA
H Typu3ma, «@aunTan, Mocksa, 2010 —.384 (rn.3.3)

Vumakos JI.C., Ilpuknaduosi myponepetimunz; Mocksa-
Pocros-ua-Jlony, nan.uentp «MapTy, 2006
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Mivzu 10,

TURIZM MUDSSISOSI — TURIST MUNASIBOTLORI

istor turoperator va istarsa da turagentlik olinda olan turmah-
sulu realizo etmok maqsadini tutur. istirahot etmak, evindan gixib
sayahot etmok istoyan potensial milstoriya turlar barado, soyahat
zamani onlara géstarilacok xidmatlor barada atrafli molumat verilir.

Turpaketin alinmasi zaman turists girkat tarofindon asagidaki
sanadlar tagdim olunur:

- Tur barada miigavila;

- Yollayis varagi — Voucher;

- Turun programi;

- Malumat (informasiya) veraqi;

- Yaddag varaqi.

Turizm xidmatarinin gostarilmasi barada miiqavils turgirkotla
turist arasinda kommersiya sazisinin baglanmast barada hiiquqi so-
naddir. Miigavils har iki torafden imzalarla tasdiglonir, eyni zaman-
da turgirkat 6z mohiiriing da vurur. Milgavilonin predmeti turizm
sirkati tarafindan turista turizm xidmotlarinin miiayyan edilmig qiy-
mat daxilinda gdstorilmasidir.

Miiqavilada turpakets daxil olan biitlin turxidmatior aks olun-
malidir; turun margrutu; dayanacaq (gecaloma) mantaqalari; turuns
realizasiya miiddati (turun baglanmasi va sona gatmast); yerlogdirma
ndvil; gidalanma gaydast; transferin olub-olmamasi; alava xidmatlar
(miialica, ekskursiya, aylanca yerlarinin ziyarati va s.); sigorta va
vizanin olmasi va digor. Biitiin turun tofsilath izahi turun progra-
minda verilir. Burada nega moantagalords dayanacaglar olacag, hansi
yerlors baxilacaq; gidalanma nega dafa, harada va neca olacaq (res-
toranda, kand evinda, tabist qoynunda ...), hanst yerda hans: nagliy-
yat ndviindan istifada olunacaq v2 ya piyada harakat edilacak; hansr
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tadbirlarda istirak edacaklar (simpozium, festival, yerli toy, milli
b?qu .-.) Va s. dair malumatlar sks olunur, Turun program: miiga-
vilonin aynimaz hissosidir va turgirkatin mohiiri vo taraflorin im-
zalan ila tosdiqlonir.

Miigavilads taraflorin hilquq va ohdaliklori ks olunur.
Turoperatora aid olan hdaliklar:

- fur barada arafll va obyektiv malumat verilmasi: miivaqgati
yerlagdirma yeri, straf mithitin vaziyyati: ssnadlarin diizgiin tortibi;

- sayahat zamant horakat grafikinin (turu it
Wi (turun programi) turists

-turun programinda bag vers bilocak doyigikliklar barad:
tunisti vaxtinda xabardarliq etmok; ’

- tur hazirki miigavilays uygun tagkil olunur;

- ddonis qaydalan razilagdinldigdan sonra turists yoll
raqi tagdim olunur; TR
- - t\:doperator turistin razihigy ilo miistasna hallarda turun grafi-

va yerlagdirma yerlarini (bazan daha keyfiyystli) doyis bil

Turistin dhdaliklori: IR

- sayahatda oldugu orazinin ganunlanina rayat etmali va adat-
ananalaring hérmat baslamalidir;

ey yerlagdirma vo gidalanma yerlarinds, naqliyyatda, sorhad
kegidinds gabul olunmug qaydalara riayat etmalidir;

- 0z gaxsi tahlitkasizliyi va amlakin saxlanma qaydalanm goz-
lamalidir;

- mfxid!nata gora milqavilada 6danigin qabul olu.nmﬁs qayda-
larini yerina yetirmalidir;

Tm Qiymati aynca maddada oks olunur. Tura goro odanis
ts.r.)ﬂa.nn razilif ila 100% avvalcadan; bir hissasi avyaleadan galan
hlssa§1 turdan sonra; bank kredit sistemi ilo; turdan somra 100%
Odaaigla va s. qaydada yerine yetirilo bilar. Odaniglor nogd yolla
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turyirkitin kassaswa, bank vasitasila, kredit karti ila yerina yetirila
bilor. Odaniglar yalmz milli valyuta ilo hayata kegirilir. T ‘

Aynca maddo kimi migavila sartleri yerino yetirilmadikda
taraflarin mosuliyyati aks olunur.

Turgirkata aid: : ‘

- sayahotin vaxtinn dayigdirilmasi va ya tamam logv edilmosi
(turpaketin dayarinin 100% hacminda); )

- tur-programun agag1 keyfiyyatls vo ya natamam taqdim
olunmast.

Turista aid:

- turoperatordan asili olmayan sababdan turdan imtina etmok
(turun baglanmasina daha az vaxt qaldigca carimanin dl¢lsi f:mr);

- tursirkata togdim etdiyi sanadlrin hogigiliyi va turgirkatdsn
olda etdiyi sonadlorin sayahat miiddatinda saxlanmasi (vauger,
siorta polisi va 5.); )

- soyahot zanami turist tarafindan atrafa vurulan ziyan.

Fors-major hallarda turista turxidmatlari vera bilmadiyi halda
turgirkat bu sobabdan masuliyyat dagunir. Va ya turist imumi dav-
ranig qaydalarina amol etmadikda turist turdan konarlagdinlir va ona
heg bir kompensasiya verilmir. .

Tur programinda turun tafsilath izah verilir(tarixi va saatlan
gostarmokla):

- yerlogdirma obyekti (obyektlari), onlann daracasi;

- yerlagdirilacok mantaqalar;

- ekskursiyalar va bu zaman ziyarat olunacaq yerlar;

- gidalanma nega dofo, harada va neca olacaq (restoranda,
kond evinda, tabiat goynunda ...);

- hansi yerds hansi naqliyyat ndviindon istifada olunacaq vo
va piyada harokat edilacok;

- hans: tadbirlarda igtirak edacoklar (simpozium, festival, yerli
toy, milli bayram ...).
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Turista verilan Malumat (informasiya) varaqi turoperator tara-
findon hazirlanir. Burada agagidakilar 2ks olunur:

- istirahat kompleksinin yerlagdiyi iinvan va alag telefonlan;

- gabul edon meet-kompaniyamin finvan: va telefonlan;

- istirahot obyektina neca vo hansi naqliyyatia ¢atmaq olar
(2gar turun giymotine naqliyyat xidmati daxil deyilsa) va bunun
toxmini giymoti;

- turist qrupunun toplant: yeri va vaxti (agor tur qrup halinda
taskil olunubsa);

- olava ddanigla tagdim olunan xidmatior;

- mdveud olan idmsn qurfulan, sylsncs moarkazlori, kanat
yollan, avtodayanacaglan, usaq aylanca meydangalan, gimarliklari
va §. xidmatlar baroda molumatlar;

-asuda vaxt dglin tévsiyalar (tovsiys olunan ekskursiyalar,
muzey, restoran, park ...);

-sarhad gdmrik montaqosindan bu dlkaya kegid qaydalan
(hans: sanadlor tolob olunur, hansi mala, agyaya gore deklarasiya
doldurulmalidir, gémrik qaydalan ...),

Vougerda Turistin ad1 va soyads, istirahot edacayi yerin adi,
istirahatin baglanmasi va bagagatma tarixlar, turist torefindon dda-
nilmis xidmatlor sadalanir: gidalanma rejimi, transferin olub-olma-
masi, ekskursiya xidmotlori vo s. Bu sonadlordon bagqa turgirkat
tarafindan turists aviabilet, sigorta polisi, tdanig haqqinda miihasi-
bat sanadi verilir.

Tur-programda turun baglanma va baga ¢atma tanixlari, yerlog-
dirma obyektlari va darscasi, tarixiori gostorilmokls gidalanma reji-
mi, ekskursiyalar barada malumat aks olunur.

Yaddag varaqinda agagidakilar oks olunur:

- dlka (region), kurort hagqinda malumat (cografi yerlagmasi,
milli tarkibi, doviat dili, yerli damsiq dili, yerli shalinin dini etigad-
lan, arazinin landgaft, iglim xisusiyyatlori, yerli bayramlar, adat-
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snonelar barada, dikanlann is rejimi, iglonilan yerli va xarici valyu-
tavas.);

- 5lkamizin rosmi niimayandaliklarin {nvanlan, slaga tele-
fonlan; . o

- dlka sarhaddinin kegmak qaydast (sarhad maanal?mn.ls
qaydasi, sarhadi kegmak Ggiin talab olunan madlar.- sarhadi kegdxlf-
da deklarasiyas: talob olunan mallann siyahist, gomriik qaydalari ...);

- tibbi yardim montagasi va siforta qaydalan hagqinda ma-
lumat; 2l i)

- turistin hoyatina va saglamhiimn tohlikasizliyma aid tov-
Slyahgu sonadlordan basqa turfirma tarefindan turistd gedis bileti,
sigorta polisi, pasportda viza, turun daysrinix‘l ddonigi barada qabz
(kassa madaxil orderi, bank senadi) taqdim edir. \ )

Turista toklif olunmus tur-programun realiza edller.;m.zamam
turoperatordan asth olmayan sabablardon milayyan dayisikliklar et-
mok lazim golir. Iglim dayigikliyi (gicli gar, yafis yagmast, selin
golmasi), fivgalada hallarm bag vermosi (yolun, korpiiniin swradan
cixmast), terror aktinin bag vermasi, igtigaslar va s. Bela hallarda
turgirkot fur —proqrami maksimal doracada xidmat s.my)fasuu eyni
va ya daha saviyyali xidmotlarla avaz etmakla turistiori mompun
salmaga galigmalidir. )

Xarici turistlorin Azarbaycana galmosi liclin vizanin almt}ﬁ-
sinda_problemlorin_olmamasi iigiin_tursirkat tarofindan “Turizin
Yollavisi — voucher " adlanan sanad istifada edilir.

Turizm Yollayist — voucher Xarici turist Azarbaycana soya-
hoto palmok tgiin yerli turgirkat tarafindan ver'fkm sanaddir.
Voucher 2 oxsar hissadan ibaratdir, seriya va nomrasi var. Voucher
bir turist va ya | grup turist figiin doldurulur. Vouch@ iz t;?mﬁnda
turistin ady, yerlasacayi hotelin adi,safarin miiddati, x_ldma_nn ndvi
(gidalanma -BB, HB, FB), transfer geyd olunur. Turistlarin say1 2
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va daha gox olduqda, onlarin adlart voucherin arxa sahifasindo yazi-
lir. Xarici turistlorin adlan va pasport malumatlan avvalcadan yerli
turgirkata internet va ya faksla gondarilir. Doldurulmus voucher
sirkat rohbarliyi torafindan imzalanir vo méhiirlonir, veucherin 1
hissosi kasilarak pogtla xarici turista (qrup rohbarine va ya xarici
turgirkats) gondarilir. Turist alda etdiyi voucher va 6z xarici paspor-
tu ila Azarbaycamn hamin 6lkadoki konsulluguna galorak viza riisu-
munun 50%-ni 6dayir. Bir ne¢a giindan sonra xarici turist (turistlor)
Azasrbaycana golmok digiin viza alir,

Turistlorla hor hansi miibahisalorin bag vermosinin qargisint
almagq figiin turoperator turistlari turpaketa daxil olan xidmatlar basqa
va slava ddonisli xidmatlar barado atrafli malumatlandirmalidar,

Turistin mamnunlugu. Turgirkat turistls miqavila baglaya-
raq tayin edilmis milddatds ona xidmat gdstarir. Turist tur-program-
da oks etdirilmig xidmatlori, orada gostarilmis codvala uygun almagq,
istirahat zonasinin mohz reklam mohsullarinda tasvir edilmig forma-
da gérmak va xidmat personalimn giilarizlii va turistin an xirda 1s-
tayini bela cald va gilsursuz yerino yetiracayini aydin sakilda goz
qabagina gatirir. Tursirkatda tosvir edilon istirahat saviyyasi reallig-
da da eynilo oldugda turist hom turgirkatdon vy hom da istirahat
kompleksindan 100% mamnun qalir, Bazan turgikatlor turistlara

siirprizlor (programla nazarda tutulmamug tadbir) etmaklo turistlorin
turdan mamnunlugunu yiiksaltmayi bacanrlar. Bu siirprizlor miixta-
lif formada taqdim oluna bilar: istirahat zamani maskarad gonliyi,
konsert va ya banket tagkili, uduslu lotereya kegirilmasi, slava eks-
kursiya kegirilmasi va ya maraqlt idman yangmasina tamaga etmayi
taskil etmak. Bununia da turistda gozladiyindan da artiq momnun-
luq box§ etmok olar. Turistin turxidmatdon aldig1 psixoloji dayari
sada diisturla oks etdirmok olar.

Pd/Gx>1

Burada: Pd - psixoloji dayar; Gx— gézlanilan xidmoatdir,

127



Mohsulun istehlak keyfiyyatindan asih olaraq turist bu moh-
suldan mamnun qala bilor, ya da mamnun galmaya bilor. Mamnun
qalmig turist yaqin ki, yenidon turgirkato milraciat edacak. Mamnun
qalmg turist turgirkat di¢iin on giiclit reklam manbayidir. Bir turistin
naraz: qalmas isa 9 — 10 potensial milgtorinin itirilmasi demokdir.

Turgirkat turistin sikaystini vaxtnda v3 keyfiyyatla 6dadiyi
halda hamin turist takrar girkotin milstarisi olacaq. Nazora almaq
lazzmdir ki, sirkat golirinin 80%-i daimi mistorilordon alda edilir.
Tadgiqatlar gosterir ki, sifarigi tez va keyfiyyatla yerina yetirilan
milstorilorin 91 %-i yenidon mahsul almaq magsadila homin sirkata
miiracist ediclar.

Takrar iigiin suallar:

1) Turpaketin alinmas) zaman: turista turgirkat tarafindon han-
s1 sanadlor tagdim olunur?

2) Tursirkatls turist arasinda miiqavilanin predmetini na tagkil
edir?

3) Turgirkatla turist arasinda miiqavilada turoperatora aid olan
Shdsliklar hansilardir?

4) Turgirkatla turist arasinda miiqavilada turista aid olan
Shdoliklar hanstlardir?

5) Xarici turistlarin Azarbaycana golmoasi figiin onlara turope-*
rator tarafindon hansi sanad yollambir?

6) Turistin momnunlufu saviyyasini bildiron disturu izah
edin.
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Mivzu 11.
TURUN ICRASI

11,1. Turun icrast marhalalori

Har bir tur programimn yerina yetirilmasi prosesi {i¢ asas
morhaloys boliinGr: hazirlig, marsrutun kegilmasi, son. Turistlar

yalmz ilk iki morhalada istirak edirlor.
( Turun icrast marhalalari ]
Turun kegirilmasi
Son marhala
Haprig (realizasiyast) i
Mmm ““?” Turistlarin Turun icrast barada
e amxllsn.n gondarilmasi sanadlarin tartibi
tahlili
Tur programi- :
mn va xidmoat Tur programimn Tur zamam problemli
sartlarinin do- 1crasi hadisalarin tohlili
qiqlagdirilmast
b Turun tokmillagdiril-
)udnym il Turun basa ¢atmasi mosi tizra tokliflorin
alagali sarfafl- hazarl :
larin tartibi :
Marsrutda xidmatlarin
yaxgilagdinlmasi,
Turistlorin Turistlordon ray va miixtaliflogdirilmasi
tolimat: tokliflarin alinmast ila alaqali partnyorlar-
{a miizakiralarin edil-
masi
Salkil 1
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11.2. Turun icrasina hazirhg

Hazirhq morhalosinds turfirma cari amillori tahlil edir va
lazim olarsa, marsrutda miivafiq dayisikliklor edir, Bu dayigikliklar
iglimla, 6lkadaki sosial-igtisadi vaziyyatls, tariflarda bag veran do-
yisikliklorla alaqali ola bilar. Bununla slagali olaraq turprogramda
miivafiq daqiglogdirmalar yerina yetirilir.

Tur programinda turistlorin turda oldupu miiddat arzinda
onlara edilacak xidmatlar oks olunur. Yoni giindalik cadvalds biitiin
turist-ekskursiya todbirlori aks olunur. Cadvalda turist tarsfindan
odonilmiy xidmotlar gostarilir. Adatan programa uygun olaraq bir
giin iki tadbir nazarda tutulur: sohar ekskursiya (tanigliq tadbiri) va
axsam oylanca (mss., diskoteka),

Turistlors xidmat gostarilmasi ila bagh ssnadlorin hazirlanma-
s1 standart xarakter dagtyir. Ciinki standart turlarda biitiin sanadlog-
ma eyni prosesi shata edir va asagidaks kimi olur:

1. Turist turu segir (istiqamat, naqliyyat, middat, yerlagdiril-
ma, gidalanma, ekskursiya programi)

2. Turgirkatin meneceri mistaridon bronlagdirma Giclin sifarigi
qabul edir v bunun asasinda bronlagdirma varaqi turoperatora tos-
dig tigiin gdndarilir

3. Firma-turoperator sifarigi qabul edarak turistin pasportunun
hagiqiliyini yoxlayr, giymatlan miiqayisa etdikdon sonra bunu ho-
tels tasdiglonmak maqsadila géindarir.

4. Gostorilmig hoteldo seilmi§ némra bos oldugu halda sifa-
risin tasdiglonmosi barads molumat turoperatora, o isa bunu tura-
genta bildirir. Hotelda yer olmadigy halda imtina barada malumat
verilir.

5. Turagent lazimi sonadlori hazirlayir: sayahatin yol varaqasi
(putyovka), satig barsd> miiqavila, vauger, informasiya va yaddag
varaqlari, xarica (viza talab olnan &lkaya) gedan turistin anketi,
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6. Miistori turpaketin haqqini &dayir (nagd, bank vasitasila,
kredit kart1 ilo vo ya milgavila gartlorina uygun olarag hissa-hissa,
sonradan va s.).

7. Menecer turisti marsrut barada, gedacoyi Olkodaki davranis
gaydalan, iglim goraiti, epidemioloji garait, {imumi iqtisadi va siyasi
sarait, tahliikasizlik barsda molumatlandinr. Turist malumatiandirma
barada va olda etdiyi sanadlor paketina gora miigavilada imza atir.

11.3. Tur programunin icrast

Turun xisusiyyatindan asih olaraq turistlari miigayist edon
(turoperator niimayondoasi) olur, yaxud da olmur. Turistlara xidmat-
larin gdstarilmasi prosesi 3 cilr ola bilar:

o Dgor turistlor fardi sokilda istirahat morkazina ydnalirlorsa,
bu halda onlarin yerlogdirilmasi, qidalanmast, turpaketa daxil olan
digar xidmotlarin gostarilmasi vaugera 3sasan xidmat tominatgilar
tarafindan yerina yetirilir;

e Qrup halinda istirahat morkazins galmig turistlori ya meet-
kompaniyanmin niimayandasi va ya turoperatorun bu arazida iglayan
niimayandasi qarsilayaraq turpaket xidmatlorinin tomin edilmasi ilo
maggul olur;

« Istirahota gedon turgrupu avvaldan, yani vatondan turopera-
torun niimayandasi milgayiat edarak, onlara turpaket xidmatlorinin
tamin edilmasi ilo maggul olur.

Beynolxalq aviaturlar zamant turistlor fardi akilda aeroportda
geydiyyatdan kegarok tura yollanurlar, Nadir hallarda onlan grup
rohberi miigayiat edir. Damir yolu va kruizlardo da eynila olur. Av-
tobus turlanm isa miitlaq sokilda qrup rabbari miigayiot edir.
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Har bir turizm néviind> konkret margruta uyZun laraq proq
- . - . - y o 3
ramin yerina yetm}xpasmm oz spesifik x@susiyystleri olur. Umumi-
likda isa turun kegirilma prinsiplari agagidakilan shata edir:

turist margrutunun kegirilmosi
metodikast
h :
sifahi zahetma p;lkﬁkl
iisullan togkiletmoa
l fisullan
T y <
giris | yolistd | son yerl 3 = :
s6hbat | informa- | sdh- dirma - qld;alén ek;:l‘::‘.
siya bat
_¥ i
izahetmalar, asuda vaxt,
elanlar, 3)"31!03
sohbat

Sakil 2. Turist margrutunun kegirilmasi sxemi

Qrup-rahb?rl torafindon milgayiat olunan tur. Turist gru-
puna rahbarin tayin olunmas: qrup (izvlorinin bir sira problemlardon
a@d c?lmasma sabzb olur. Har hans: bir anlagilmazliq bag verdikds
turist ilk ndvbada mohz grup rohborina miiraciat edorak 6z narahat-
higmy, narazih@in bildirir,

e S.at‘:r.zzman'x.tmis!qrupummrahbarikicikqmpunmenecui va-
ini yerina yetirir. Turqrup rohbarina togkilateilig, psixoloq, tarbi-
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yagi, ekskursiya rohbori funksiyalan xas olmalicdir. Bununla da gqrup
rohbori turistlarin problemsiz istirahatini tagkil etmayi, onlann shval-
ruhiyyasini nizamlamag1, miiagigolori yatrtmagi bacarmalidir.

Turqrup rohbarinin hiquq va vazifalari vazifa talimat ila ton-
zimlonir, Vazifa talimatinda grup rohbarinin tur baglanmamigdan
avval, tur zamani va turdan sonra yerina yetirdiyi vazifo islorinin si-
yatus verilir.

Turqrup rahbari vazifosine xiisusi tohsil almi§ v2 xiisusi hazir-
liq kegmis goxslor tayin olunur. Qrup rohbari vozifasina soxsler —
daimi isa, bir grupu migaiyat etmok mogsadilo va ya movsiimi ola-
raq gobul oluna bilorlor. Turqrup rahbari yerins yetirdiyi iga gora
tursirkat qargisinda Azarbaycan Respublikasmin Omok Macaollasina
gtiro maddi masuliyyst dagiyir.

Turqrup rahbari turistlori tur programina miivafiq olarag xid-
matlarlo taminatiny hayata kegirmalidir. O daqiq bilmalidir ki, mar-
srutun hor mantaqasinda turistlora hanst xidmatlor va hansi saviy-
yada gostorilmalidir, yerdayigmonin, yerlosmanin, gidalanmanin,
ekskursiyalann kegirilmasi barada dagiq molumata va bu iglorda
tacriibaya malik olmalidir. Har xidmotin yerina yetirilmasinda prob-
lem yarandizt halda bu barads va bu problemin bollinin yollan
barada turist qrupunu malumatlanduirmalidar.

Turgrup rahbari biitin sayahat boyu qrupda nizam-intizama
gbra, turistiorin tahliikasizliyine gora masuliyyat dagiyir. Sgar talab
olunarsa, qrup rohbari xasarat almg, xastalanmis turista ilk tibbi
yardimu gdstormali va onun tibb ocagnda yerlogdirilmasini tagkil

etmalidir. Bu barada yerli pastnyor olan turist sirkating va sigorta
tagkilatina malumat vermolidir.

Qrup rahbori viza, gdmrik gaydalanni bilmalidir. O, turistla-
rin gmrik bayannamosini doldurmaga komoklik gostarmolidir.

Aeroportdan yerlogdirma obyektina gedon zaman va ya mar-
srutda olan digor mantagadoki yerlogdirma obyektina gedan zaman
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avvolcadan a_la'qa saxlamali va turgrupun galmoyi, turistiorin némra-
lard? yerlagdirilma istaklari barads hoteli malumatlandirmalidir. Bu
ciir iy yoldan yorgun golan turistlorin tez yerbayer olmasina sorait
yaradir va b:r.-h_ansx narazihin olmasina imkan vermir. Belalikla,
turqrup rohbarinin funksiyalanna agagndakilar aid edilir:

LA Qabul' edan girkat forafindon turprogramin sartloring tam
riayat edilmasi va bunlann miivafiq keyfiyyat saviyyesinda olmasi-
na m‘f‘r"t_ etmak (giin arzinda qrupdaki turistlare gostarilmis xid-
mat!ann qiymotlarndirilmasi kitabgasinda qobul edan va ya xidmat
tominatgisinin niimayandasinin igtiraks ila qeydlor etmak);

» Sayahat zamani bag veran har hansi problemla bagly gabul
edan sirkatlo alago saxlamag;

* Togdim olunmug paket xidmotlorinin razilasdin
qiymatlara uygun olmasiuna nazarat etmak; -
ot m; ‘de;::u turun programinda nazorda tutulan tadbirlara ria-

2 alorini il etmak, hor hansi dayigiklik barada turistlen
| : ; dayiy turistlar ma-
) « Turistlorin &lkoda, istirahat srazisinds davranig gaydalarina
Tiayst etmasinag nazarat etmoak;

* Qrup iizviori ilo baglh problem yarandig: halda problemin
aradan qaldinlmasi magsadila biitin imkaniari istifada etmok, o
climladon 6z dlkasinin safirliyina miiraciat etmakla;

. Turc_ian qa)_'ltdlﬂdan sonra turun misbat va manfi cahatloni
bamfia va 6z takliflori barads turoperatorun rohbarliyina hesabat
taqdim etmak.

Yuxaqda_ gésmilmis funksiyalarni yerina yetirmakdan &tril
qrup misayiateisi agagidakilan bilmolidir:

¢ Turun kegdiyi 8lkani va onun dilini;

¢ Margrut izra turprograms;

¢ Turistlorla mehriban olmalt, xog tinsiyyat yaratmahdur.
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Turist qrupu rahborina gargt qoyulan psixoloji taloblar.
Uzarina qoyulmuy vozifalari yerino yetimokdon 6trii grup rohbori
insanlarla tez finsiyyat tapmali, onlann hérmatini gazanmali va ni-
fuza malik olmaldir, turistlora garyt mehriban olmali va safar
zamant onlarin hor bir problemini hall etmaya hazir olmahdir. Rah-
bar niifuzunu biitiin safer boyu saxlamagr bacarmalidir. Qrupda olan
insanlar rohbardon iglarine gora tabe olmayan miistaqgil insanlardtr.
Qrup rahbari bu ciir insanlan safor zamam bir kollektiv saklinda
birlagdira bilmalidir. Qrup rohbari tur zamam 6§z emosiyalarina na-
zarat etmalidir, talasik qararlar gixarmamaly, fikirlagmadan va qeyri-
ciddi addimlar atmamalidir ki, bunlar da qrup rahbarinin nifuzuna
xalal gatira bilar,

Damigmaq v2 egitmak bacanf. Turist grupunun rohbon bii-
tiin qrup (izvlorina qarst mehriban va qaygikes olmalidir. Onun dav-
ramgt tobii olmali, nitgi sada va aydin olmalhidir. Damigdqda sasi
qaldirmamag, jarqon s6zlar iglatmamak maslohat goriiliir. Qrup rah-
ban turistlarls ilk tamghqda turprogram haqqinda malumat verdik-
ds, eyni zamanda bu &lkanin siyasati, igtisadiyyati, madaniyyati
barada turistlorin suallanna cavab vermali olur. Bununla da qrup
rohberi baladgi funksiyasini yerina yetirir.

Sayahat zamam qrup rahbari atraf arazilar barada do malumat-
1i olmaly, har hanst problem yaranan zamam avtobus siiriiciiloring va
ekskursiya rohbarlerina miiayyan maslahatlor vers bilar. Lakin bu
maslohatlor margrutun  kokli suratdo doyismasina sobsb olma-
mahdur.

Qrupda olan turistlor sosial, savad, yag tarkibina, maraglanina
gora bir-birlorindan farqlans bilarlar. Lakin turistlarin segdiklori tur
har bir turisti gane eda bilmaz. Bu sababdan qrup rohbari qrup iizy-
lorinin {tmumi maragina sabab ola bilacok hansisa bir masala atra-
finda birlagdirmayi bacarmalidir.
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Qrupda turistlor arasinda bag vera bilan har hans: milnaqigani
lagv etmayi bacarmali, emosional gorginliyi aradan galdimali va
yerindaca yumorla bagli alavalar etmoyi bacarmalidir. Nagliyyatla
uzun siiran sofarler zamani miiayysn ¢otinliklar gokan turistiora
daha yaxst orait yaratmagi bacarmalidir. Adatan bu cfir kateqoriyah
turistlora yash adamlar, slillor, usaglar aid olur. Qrupda elo gorait
yaratmaq lazimdir ki, hor bir turist &ziinii grupun barabarhiiquqlu
{izvil kimi hiss etsin. Qrup rohbarinin sosini hamu egitmoali, turistio-
nn suallarna, onlann maragina sabab olan obyektlar va ya tarixi,
madoni hadisalor barada bacardiqca atrafli cavab vermays hazir
olmalidir,

Nizam-intizam turun kegirilmasinin asas gartidir. Qrup rahbari
qrupda gayda pozuntulanmn gargisim almali, miinagigalari kékin-
don logv etmayi bacarmalidir. Turistlar arasinda miinagigalar, av-
tobusa va ya ekskursiyalara gecikms hallan imumi turun normal
halda kegirilmasina manfi tasir gostars bilor. Bu iss digar tunistlorin
narazilifina sabab olmagla, onlann hagl tradlanna gatirib gixanr.
Qrup rohbari ictimai yerlarda miivafiq davraniy qaydalanna riayat
etmayi, atraf mihitin miihafizasina diggatli olmag, tamizliya riayat
etmayi turistlara tokidlo izah etmalidir,

Avianagliyyatla gedilon zaman qrup rahbari tayyaranin ugugu-
nun gecikdirilmasi sabablorini dyronmali va bu barada turistlori
molumatlandumalidir. Tranzit seroportlarda bag veran ugus gecik-
molari zamani grup rohbor gecikmanin sababini dyrenmali va agar
gecikma uzun miiddatli olarsa, ilk névbada yaghilar, alillar, ugag va
qadinlar {igiin miinasib goraitinin yaradilmasma vo yerli hotelds tu-
ristlarin yerlagdirilmosina ¢ahigmaltdir.

Avtobusia davam edoan turlar zamani grup rahbani:

* avtobusun texniki cohatdan saz olmasina amin olmalidir;

e siiriicilya getdiyi yolun xiisusiyystlari barads molumat ver-
molidir (yolda tsmir iglarinin apariimasi, avtotexniki servisin yerlog-
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diyi yerin, yoliistit gidalanma va ya qisamiiddatli istirahat yerinin
olmasi);

« siiriiciinil funstlara toqdim etmoli; St

» turistlors avtobusda davrans qaydalarmi izah etmalidir.

Tur zamam piyada yiirlig nozarda tutuldugu halda' bu iga xiisu-
si diqgatle va mosuliyyatls yanagilmalidir. Svvala, tuns"tl;:r alda et-
diklari furpaketds piyada yiiriiiin olmasim va bunun @igiin xiisusi
geyimin va gokmolarin talab olmasini avvalcadan malmdn olurlfu-.
Lakin yens da qrup rahbari turistlori yiirity zaman: ola bilacok gatin-
liklor va yiiriga uygun ayaqqabi, geyim barada xab?rdarhq eunal_x-
dir, Sn osas) iso turqrup rohbari yiiris rohbari va mhma.u;l ila yiirii§
margrutunu diqqatls Syrenmsli va agagiidak: talablori nazara al-
malidar:

* Qrupda olan turistlarin kontingentindan asili olaraq qrup
rahbori piyada yiinigii sadalagdira da bilar. Yiirly zamani baxxlaqq
obyekta (qasr, sahor qalhglan, galala, tarixi yer va s.) daha tahlitkasiz

i mok olar;
o ic?Ymﬁs zamam qisamiiddatli istirahat figiin daha rahat yerla-
rin segilmasi; .
« Marsrutda xarakterik nisanalori segmok (yariuguq kand evi,
b vas.); ‘
qayahil Yuill:!qs zam)am har hans: hadisa zamam tacili evakuasiya
figiin yolun se¢ilmasi;
L )'. Yﬁrg zaman ilkin tibbi lovazimatl aptek gantasi yaddan
mamahidir.
= Uzunmiiddatli yirislors xtsusi hazirliglanm apariimasi talob
olunur. Ik novbada yitrilsiin mirakkabliyina har turistin saglamhif-
nin imkan vermesina amin olmag asas yartdir. Bununla bmb:ar x0-
susi lavazimat (cadir, yataq kisasi, tahlitkasizlik lovazimaty, q@m
hazirlanmast figiin lavazimat va s.) va bu lovazimatin turistlar
torafindan isladilmasi bacang ahomiyyatlidir.

138

11.4. Turdan sonra sanadlarin tartibi

Tur basa ¢atdigdan sonra son marhala turgirketin menecerinin
va turgrup rahberinin igi senadlorla baglidir. Qrup rahbarinin vazifa-
8i kegirilmig tur barads hesabatin hazirlanmasidir. Ogar tur miisayi-
atgisiz kegirilmigdirss, onda hesabatr bu tura masul §OXS — menecer
tartib etmalidir.

Hesabat ya sarbast formada hazirlamr, ya da girkat daxilinda
qabul olunmug formada tartib olunur. Hesabatda turun biitiin xiisu-
siyyatlori oks olunmahidir, Burada bag vermig hadisalar va onlann
halli, bag vermis hadisalarin tahlili gostarilmoli, turun tokmillogdiril-
moasi barada takliflor verils bilor. Turlar dizra hesabatlara osaslanaraq
turgirkat rohbarliyi partnyor togkilatlarla marsrutlarda xidmotlarin
tokmillagdirilmesi, miixtaliflagdirilmasi barada miizakiralar edirlor.

Takrar iigiin suallar:

1) Turun kegirilmasi marhalalori hansilardi?

2) Tura hazirliq prosesinin ardicillig:.

3) Turist grupuna rohbar kim tayina oluna bilar?

4) Turgrup rahbarinin yerins yetirdiyi funksiyalar hansilardir?
5) Turgrup rohbarina qarsi qoyulan psixoloji talablar barada.
6) Turun kegirilmasinda nizam-intizam asas gart kimi.

7) Piyada yiirils zamant turgrup rahbarinin vazifalari.

8) Turun kegirilmasinin son marhalasi.

Odabiyyat:

Koconanoe A.B., Texuonorus i OPrau3aius Typoueparop-

CKOH M TYPAreHTCKON festensHocTh, ydebHoe nocobue, Mockea,
KHOPYC, 2010. -288 ¢, (ra.5)
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Bagwov V., Nadirov F., Ekskursiyalanin hazirianma va kegi-

rilma texnikasinin metodikast, 2008 . o
Yusupoy Q., Turizm iginin tagkili, talim vasaiti, B:
211 s. (11 béima)
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aki, 2011, —

Mébvzu 12,

TURIZM MUDSSiSOSININ MARKETINQ MUHITI

Marketing mithiti anlami. Turizm milessisasi 6z fealiyyati
zaman daxilinda vo xaricinda onunla daimi miinasibatds olan daim
dayigmakda olan goraitda foaliyyot gdstarir. Bu minasibatlarin mac-
musu marketing miihitini tagkil edir.

Har bir rahbar sirkatinin turizm bazannda tutdugu yer va faa-
liyystinda girkotdaxili tarazligm ns yerds olmast barada miifassal
malumata malik olmalidir. Bu sabobdan girkatin xarici mithitinin va
daxili mihitinin miitarnadi tohlilinin apanlmasi shomiyyatlidir.
Marketing tohlilinin noticalari sonrak: foaliyytain istiqgamatlorini
miisyyan etmok (i¢tin asaslandirict amil olur,

Hor bir yirkat xarici va daxili milhiti 6zii milayyanlogdirir va
tahlilin apanimas: qaydalanm faaliyyst strategiyasma uygun blarag
Bzl tayin edir.

Xarici miihitin tohlili, Turizm girkatinin faliyyati xarici mil-
hit amillorindan birbaga asilidir. Xarici (ekzogen) amillor idarsedil-
moazdir va turizm faaliyyatina birbaga va ya dolay1 yolla tasir gdsta-
rirlar, Bu sababdan xarici mithit amillarini makromiihit va mikro-
mihit amillarina ayirmagq olar.

Xarici makromiihit amillarins aiddir; dévlat orqanlan, iqtisadi
va siyasi stabillik, demogqrafik, ekoloji, dini, elmi-texniki va s.

Sxematik olaraq milassisonin xarici makromihitini agagidak:
kimi oks etdirmak olar:
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Demografik
amillar
L
iqtisadi Elmi-texniki
amilbr [~ = amillar
Tabii Siyasi-hliqugi
amillr [ a7 amillar
)
Sosial-madani
amillor

Bu amillari agagidaky kimi izah etmok olar:

Demografik amil. Alicinin yagindan asili olaraq tolobat da ar-
tir. 18-30 yaglilar aktivdirlar, lakin turizm aktivliyinin yiiksak saviy-
yasi 30-50 yaglarda olur. Miiayyan olunub ki, subay adamlar daha
mobildirlar va sayahata ¢ixmaga hamiga hazirdirlar, evli insanlar
arasinda iso qadinlar daha gox yeniliy1 sevonlardir.

Tadgigatlar gostarmigdir ki, son illarda yash insanlar sayahata
daha gox ¢uxirlar. Avropa blkalarinda bu artim 2020 ila 25% tagkil
edocak. Hazirda ABS-da sayahatgilarin 28%-i 60 yasindan yuxan
olan insanlardir. Avropaya galan kanadalilarm 22%-inin yag1 55-
dan yuxandir.

Igtisadi amillar — igtisadi cohatdon inkigaf etmis Glka va inki-
saf etmokda olan 6lkalorda istehlakgilarin galir saviyyasi il miiay-
yan edilir. Daha gox inkigaf etmig 8lkado infrastruktur inkisaf etmig

142

olur, tursirkatlorin daha yiiksak soviyyali xidmot gostarmoya imkan-
lan yaramr,

Elmi-texniki amil — elmin va texnikanm inkisafi naticosinda
istehlakgilara yeni nv mohsulun toklifi demokdir. irihocmli akvari-
umlann hazirlanaraq okeanlann canlt niimunalorini burada yerias-
dirmak olur. $affaf ortiikli materialdan hazirlanmss sualt gomilarda
gozmakla sualtt alomi seyr etmok olur. Kosmosa turizm sayahati
miimkiindir. Turfirmalann kompiiter texnikasi ilo va miivafiq proq-
ramlarla taminati (statistik ragamlar, bron sistemi va s.), yeni prog-
ramlann istifadoya verilmosi elm va texnikanin inkisafi ila birbaga
alagalidir.

Siyasi-hiiquqi amil. Iqtisadiyyatin, xiisusils da, turizmin inki-
safi ila bagl hakimiyyat Qanunvericilik aktlar gabul edir. Naticada
turistlorin 6lkaya galmasi vo getmasi ya ¢atinlasir, ya da yiingiillagir
(mos., lkaya daxil olmaq {igiin vizamn rdsumunun almmasi, sar-
hoddan valyutamin kegirilmasi), Tursirkat Dovlotin siyasi tadbirlari
barada genis molumata malik olmahdir; lcra hakimiyyat orqanlar,
turizm idaralarinin tadbirlorinds yaxindan istirak edilmalidir. Yerli
icra hakimiyyot orqanlan ilo yaxinliq dévlst (region) saviyyali layi-
halarda istirak etmok, gilzastlar alda etmok imkam yaradar.

Tabii amillor. Turfirma tabiotda bag veran iqlim dayigikliklori-
ni daim izlomelidir. Leysan yagslar, zalzalalor, qasugalar barada
molumat alan kimi cofrafi faaliyyati tocili doyigarsk miigtarilora
daha miinasib istirahot yerlori toklif edilmalidir.

Sosial-madani amillar. Turfirma torafindan tadgiq sahasi ol-
malidir. Taklif olunan turlar miigtorilarin sosial va madani saviyyasi
ila uzlagmahdir. V7P turlan miivafiq 2hali tabaqasina toklif edildiyi
halda, ekoloji va kand yasil turizm paketlori daha genis auditoriyaya
taklif oluna bilar.
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Xarici mithitin tadgigi zamam dork etmok lazimdir ki, makro-
miihit amillari bir-biri ila six baghdr va bu mihiti yalniz kompleks
soklinda tahlil etmak lazimdir, :

Daim iglodiyiniz 6lkoda hakimiyyot doyigikliyi bag verdikda
qeyri-sabit siyasi voziyyat yarana bilor, milli va!yutanm kursu ?sagi
dilga bilar, bu hadisa bank sistemina monfi tasir gbst?mr, nauc.sda
homin 5lkada turistlorin istirahot etmak ehtiyaci kaskin azala bxlan;.
Bu sabobdan turgirkat rahbarliyi bunlan nazord alaraq miixtalif
varianth tur-margrutlan ehtiyatda saxlamalidir.

Tursirkatla bilavasita garsiligl tasirda olan xarici mikromiihit

Homkarlar
mk'v
QHT-lar
R
Hakimiyyat / \ Istehlaksilar
= Turfirma
Swpil;) Iy Tachizatg: tegkilatiar:
siporta girkorloni Hotel, noqliyyat, gida
obyektlar, ckskursiya
bilrolan, terciimagilar,
Saira madaniyyal ocaglan

11k névbada-Istehlakgilarla miinasibatlar dizgin qurulmahidur.
Onlann tadqiqi gosterir ki, hansi turizm néviinin istehlakina talab
dayigib (artib-azahb) va bunun hacmini no gadar artinb va ya azalt-
maq maqsada uygundur. Turgirkat istehlakgilan sort nozarot a‘lnnda
saxlaya bilmaez va onlan macburi gorar vermaya ?qu eda blm.
Turfirma figlin 5sas, bazarda olan an xirda dayis}khya dar}xzfl reaksi-
ya vermokdir, Bir dafa turgirkato miiraciot etmis migtarini yaddan
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¢ixarmaq olmaz. Turist tarefindon mohsulun istehlakindan sonra da
turgirkat onunla mitomadi slagalar yaratmalidir. Bu alagolor miixta-
lif formada ola bilar. Bela ki, telefonla, poct vasitasilo agiqea gon-
darmak, elektron iinvanina bayram tobriklori gondarmak, yeni tur-
mabsullar barads moalumat vermok, mdvsimiin yaxwmlagmag: ila
taqdim edilocak turlar barads molumatlandirmaq olar. Bundan bag-
qa qaygike§ va galocayini géran turyirkat milgtarilorini girkotin yubi-
leylarina, turmshsul prezentasiyalanna davat eda bilar, bu tadbirlor-
da giizastli turlann uduglanm kegirmok, aktiv mistorilors gizastli
turlar toklif etmak olar.

*» Ragiblarin saviyyosi, onlarin bazarda vaziyyati barada ma-
lumatls olmaq vacibdir. Bu nays lazimdir? Ciinki mohz ragiblarin is
hacminin kamiyyat va keyfiyyatini 6tib kegmokla irsliloyisa dogru
yol agilir. Raqiblar miioyyan hallarda partnyor olur, Migtarini aldan
vermamak va onu istadiyi turla tomin etmok Ggiin raqib girkatlarin
yardmundan istifada etmak olar. Mos., mii§tsriniz Maldiv adalann-
da istirahot etmak arzusundadir. Sizin iss buna imkammz yoxdur.
Bela halda operativ olaraq raqib girkatin imkanlarmdan istifada et-
mak lazindtr, Bu zaman ham mil§tari razi qalir va hom dbs ragib tur-
sirkat do Siza minnatdar olur.

* Demoak olar ki, heg bir tirfirma tak halda turistin biitiin ehti-
yaclaruu &daya bilmaz. Bu sababdan “vasitagi (tachizatgr)” taskilat-
larin xidmatlarindon istifada olunur.

- yerlagdirma obyektlari; nagliyyat firmalan; ekskursiya biiro-
lan va miigayiot xidmotlorini tagkil edon digor firmalar (tarctims,
miihafizs va s.); ticarat miiassisalari, qidalanma mitassisalari, mada-
niyyat ocaqlan turfirmanin yaxin partnyoruna gevrils bilar.

» Kiitlavi informasiya vasitalari turizm alominin ayrilmaz his-
sasidir. Turizm jurnal va qazetlari méveuddur, digar gap organlari
da miitomadi olaraq sayahoatlor, istirahot ocaqlan, turizm xidmatlar
barads malumatlar verir. KIV (qazet, jumal, TV va Radio, internet
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saytlan) ila birga iglomakla turgirkat 6z baroda genis malumat ya-
yir, imkanlarin genig reklam edo bilir.

o Banklar maliyye monboyi, maliyys mitbadilosini hayata ke-
¢iran organlardur. Son zamanlar isa banklar vasitasila har bir mii§tori
kreditlo turu alib sayahats gixa bilir. Bununla da bank tursirkatin
faaliyyatini geniglondiran quruma gevrilir.

o Qeyri-hékumat tagkilatlar: (QHT) slda etdiklari qrantlar va-
sitosila turizm marsrutlanm  populyarlagdirmagq, yerli sakinlara
turizm xidmatlari barada genis malumat vermokla turizmin inkigafi-
na 6z tohfalarini verirlar. QHT-lar, tadqiqat markazlen turirkatlarin
sifarisi ila 8lkoda (regionda, rayonda) turizm faaliyyati il bagl mii-
ayyan tadgiqatlar kegirirlar, hans1 margrutiann daha populyar olma-
si, turistlorin daha gox nadan razi va ya nadon narazi olmalan va s.
barada tadqiqat iglari aparirlar.

« Sigorta sirkatlari turizm girkatlorinin daimi partnyorlarina
gevrilir. Turistlorin sigortalanmas) miasir ddvrda turizmin vacib
atributlanindan birina gevrilib

« Hakimiyyat organlarr: Modoniyyst va Turizm Nazirliyi,
yerli icra hakimiyyati, Rayon madoniyyat va turizm idaralori, bala-
diyyalar. fcra hakimiyyat orqanlan, turizm idaralorinin todbirlarinds
yaxindan istirak edilmalidir. Yerii icra hakimiyyot orqanlan ila ya-
xmliq dévlat (region) saviyyali layihalorda istirak etmoak, giizagtlar
alda etmak imkans yaradir,
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Daxili miihit

Mikafatlandima
sistemi OﬁsiN
renoa iy
(kadrlar) m
_Faaliyyatn Maassisonin
iqtisadi tahlili Turfirma madani mihiti
[nformasiyanin yigiimas: Sair /
va iggilor tarafindan
istifads quydalan
M Mohsul
e - ahsulun
\ Miiasir informasiya banilanman satiy
texnologiyalannin qaydasi va g8
tbigi va istifadasi onda istirak

Daxili mithit imumi marketing mihitinin bir hissasidir: miias-
sisanin &ziinda yerlasir va onun rohbarliyi tarafindsn nozaratdadir.
Daxili mihit asagidaky istigamatlorda tohlil olunur:

~kadrlar (onlanin potensials, ixtisaslagmasi; segilmosi, talim
verilmasi, irali ¢akilmasi; amak naticalorinin giymatlondirilmasi va
stimullagdinimasy; ig¢ilar arasinda miinasibotlorin saxlanilmasi);

- idaroetmonin togkili (togkilati strukturlar; kommunikasiya
prosesi; norma, qayda; éhdalik va hiiquglanin bélisdiirilmosi; tabe-
olma iyerarxiyasi);

- maliyya (sati qabiliyyatinin tamin edilmasi; galirliyin tamin
edilmasi, investisiya imkanlarnm yaradilmas:);
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- marketing (turizm mahsulunun strategiyasi; sati§ strategiys-
S|, kommunikasiya strategiyasi).

Turizm miassisasinin daxili miihitinin tadqiq edilmasinin
magsadi miassisanin glclii va zaif toraflorinin miayyan edilma-
sidir. Milassiso daxilinda smok prosesinda miiassisa madaniyyoti va
Satis madaniyyati boyiik shamiyyat kasb edir.

- Milossisonin modoni mithitini rohbar miiayyan edir, lakin,
burada igloyanlarin madani saviyyasi mihiim rol oynayir; har isgi
Rordilyii igo gora milkafatlanacagim, vozifosinin artmasin gozlayir;
Miassisads davrantg qaydalan yikssk madani soviyyada olmaldir;
hor bir ig¢i mlassisadaxili intizam qaydalanni bilmoli va buna ria-
¥at etmolidirlor.

- Miassisonin partnyor toskilatlarla, ahicilarla va ragib tagki-
laflarla qarsiliqh mimasibatlorin qurmas: gaydalan da miassisanin
Madani saviyyasi barada malumat verir.

ik foaliyyata yekun vuruldugdan sonra firmanin iqtisadi toh-
lili galocak mdvstimiorda neca va hansi istiqamotda islomok barada
Qorarin verilmasina asas verir.

Turizm miiassisasinin daxili mithitinin tadqiq edilmasinin mog-
Sadi — miiassisanin giicld va zaif taroflarinin miayyan edilmasidir.

Takrar figiln suallar:

1) Turizm milassisasinin xarici makromithitino aid olan
amillar hansilardir?

2) Turizm miassisasinin xarici mikromiihitina aid olan
amillar hansilardir?

3) Turizm miiassisasinin daxili miihitine aid olan amillar
hansilardir?

lag

4) Turizm milassisasinin mithitinin marketingini
i ofidetitvvsti nadods etinqinin apanimasi-

Odabiyyat:

Ayposua A.IL, Mapkermur » Typuame
2 5 yaeh
Murc. by AN s y4ebHoe mocobue,

Yuaxos JI.C., Ipunannoii Typon i
v epedTanr, Wa-cxuit
«MapT», Mocksa-Pocros-na- [ony,2006.- 448 c. e
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Mivzu 13,

TURIZM MOHSULUNUN HOR9KOTO
GOTIRILMOSI (Ta$ViQi)

13.1. info-turlar

Turoperator tarafindon yeni mohsulun hazirlanmast ila t‘;unun
potensial miisterileri malumatlandirmag masalosi gi).rfdam:.» galir. Bu
mogsadla informativ xarakter dagiyan bir turun ke¢inln}csn. ?u l?azlr
mahsul hagqinda xabarin tez bir zamanda genis migtori auditoriyasi
arasinda yayimlanmasina sabab olur.

Yeni marsrutun, yeni istirahat komplekslarinin tabligi Ggiin
turlarn kiitlavi satigmi tez bir zamanda togkil etmak maqsadila info-
turlar kegirilir. infoturlar hor turizm formas fizra ayrica tagkil etmak
olar, Xarici 6lkays infotur tagkil etmakla hamin 8ika ilo iglomayan
va ya homin dlkanin bu orazisi ila iglomayan turfirmalan bu isa calb
etmakdir. Daxili infotura isa ham yerli vo ham do xarici turfirmalan
dovat etmokls Azorbaycamn gérmali, baxmali istirahat arazilarini
tablig etmok olar.

{nfo-turiara tagkilatg1 turfirma (va ya turfirmalar birliyi) tarofin-
dan bu istigamatda islomayan bagqga turfirmalan va &zlintin turagent-
lorini davat edarsk margrutun imkantan onlara gostarilis. Infotur za-
man: asasan yerlagdirma obyekilari istirakgilara géstarilir, Istirakgilar
bir giin arzinda yaxin arazida 4-5 yerlagdirma obyekfi ila tams olur.
Novbati giin basqa araziya gedarak (adaten avtonaqliyyatla) yenidan
burada yerlagan miixtolif kateqoriyali yerlagdirma obyektlori ila tamg
olurlar. infotur zamam: destinasiyanin turizm ehtiyatlan da gostorilir.

info-turun tagkili zamam igtirakgilar arasina bu mohsulu yaxin
vaxtlarda satmaga baglayan turagentlorin igtiraki vacibdir. Turagent-
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lar tiuroperatordan margrut hagqinda aldiglan ¢ap- va video-mah-
sullarla borabar birbaga homin margrutun kegdiyi yerlar (yerlasma
va qidalanma obyektlon, ekskursiya va oylonca obyektlari va s.)
barada canh malumata malik olurlar. Eyni ila turoperatorun satig iiz-
ra menecerlari da satdiglan yeni turun keg¢diyi marsrut barado canlt
xatiralori olur. info-tura kiitlavi informasiya vasitalarinin niimayan-
dalorinin davat edilmasi bu turoperatorun bu yeni mohsulu barads
qazet, jumal sohifslerinds maqalb, televiziya kanallannda veriligla-
rin kegirilmasi ila naticalonir, info-tura hakimiyyst orqanlan niima-
yandalarinin davati bu organlarla six slagalerin yaranmasina sabab
olur. info-tura daimi miigtarilari d dovat etmak olar.
info-turlann kegirilmasinda har hansi manfsat alda etmak
maqgsadi giidiilmir, info-turu togkil edon turoperator ya istirahat
kompleksinin xidmat tachizatgilan ila birga biltiin xarclari 6dayir va
ya tur igtirak¢ilan minimum deniglar edirlar (adaton nagliyyat vasi-
tasina ¢okilon xarc hacmindo). Bu sababdan bu turlarda magsad gisa
middat arzinda maksimum obyektlorin gostarilmasidir.

13.2. Sargilor

Har bir turizm girksti hazirladig: mahsulu satmaq, satigmi ar-
tirmagq, sahib oldugu mohsul barada Glkadaxili vo xarici dlkalordan
olan ziyaratcilora, turgirkatlora gatdirmaq magsadile miixtalif soviy-
yali sargilorda istirak etmayi gorar verir.

Sargi tadbirlarinin tasviri. Turizm sirkatinin sorgilorinda isti-
raki xilsusi ohomiyyat kasb edir. Belo tadbirlarda istirak etmokla
tursirkat qisa zaman daxilinda turizin alominds olan iqtisadi, tagki-
lati, texniki va kommersiya xarakterli yeniliklarla tang olur.
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sali sdzdiir (reclame —“qisqumaq™) va horfi manada agafidakilan
bildirir:

- nayi isa genig tanitmag, alicilan calb etmak maqgsadila ke-
girilon tadbir;

- kim va ya nayi gohratlondirmak figtin molumatlann yaymm-
lanmasi.

Reklam — turizm girkatinin 6z miistarilaring informasiyam gat-
dirmagq, onlann davramgini dayisdirmak, toklif olunan xidmatlora
digqatlarini calb etmak, sirkat barada miisbat imic yaratmagla onun
ictimai shamiyyatini gostarmakdir.

Diinya tacrilbasi gdstarir ki, turizm sahasi an boyik rekiam
dagtyrcisidir, Turizm sirkatlori alda etdiklori galirin 5-6%-ni rekla-
ma sarf edirlor.

Amerika miitaxossisi A. Polits informasiya bazanm tadqiq
edarak reklamin 2 asas ganunnuu formalagdirmgdir:

1. Reklam yaxst mohsulun satigin stimulflagdirdit halda pis
mahsulun iflasim siiratlondirir. Reklam miigtoriya gostorir ki, mah-
sul hansi keyfiyyata malik deyil;

2. Reklam mohsulda ciizi miqdarda olan keyfiyyati sigirtmakls
migtariys gatdinr ki, bu xtisusiyyat mohsulda demak olar ki, yox-
dur. Bununla da mshsulun iflas: bag verir.

Bu sababdan mohsul hagqinda yalmz dogru va diizgiin malu-
mat verilmasi asas sortdir, “Reklam tacriibasisnin beynalxalg ko-
deksi”-nds reklamin asas prinsiplori gdstarilib:

- hiiqugi ndqsansizliq, eyibsizlik, somimiyyat;

- hagigilik, ictimaiyyat garsisinda masuliyyat;

- yvicdanh ragabat qaydalarina uygunlug.

Reklam moagsadinin ahata dairasindan, biidcasindan vo isteh-
lakg tabagosindan asih olaraq reklamin yayimlama vasitalori segi-

{ir. Daha genis auditoriyam shats etmak magsadila bir nega vasita-
don istifada etmak olar.

154

Reklamin verilmo dovrliiyii (mos., hor hs
hoftanin konkret giinlori, gundiiz yo(xsa axsam.ﬁ:l’sl s:;aifd:a: 3::2;
kanalda va s.) milxtolif olur. Reklamun verilmo kanallan:
Matl?uatfia reklam — qozet va jumallar genis va rangarang
oxucu m.xdnonyasma malikdir. Matbuatin xarakterindan asili olaraq
(mazk?zx matbuati, yerli, giindalik, haftalik, ixtisaslagdirilmis, gonc-
lar Gigiin va s.) tursirkat moqsadli baza seqmentini tuta bilar. Mat-
buatda' reklam asason kiitlavi auditoriyaya yénalir. Bu zaman ailavi
kiitlovi va digar istirahot turlan tablig edilir. Bu ciir turlar nisbabt;
ucuz olur, onlann tagkili béyik vaxt talab etmir va asason maghur
|st1r§hat srazilorini ahata edir. Matbuatda turlarin konkret baglangic
va bitma tarixlari gdstarilir.
Cap rekiami — buraya kataloqlar, brostirler, prospektlar,
qalar posterlar aid edilir. Cap reklami matbuat, Tl\)/ v:c:]dio'mﬂmﬁ-
mindan fargli olaraq daha boyik informasiya oks etdirir. Cap rekla-
minda adaton turlann konkret vaxti yazilmasa da movsimitliiyi
geyd olunur.
Radio va telereklam — bu reklam ndvlari genis insan kiitlasini
ohata edir va emosional tasira malikdir. Baha giymato basa galir
Reklam suvenirlari - girkstin adimin insanlar arasinda ya).'xm-
lanmasinda boyiik rol oynayir, Qalam, mayka, etiket, yacliklar va s.-
da turgirkatin adi va ya markasi ¢ap olunur. .
Poct reklanm- miistasna rol oynayir. Belo ki, pogtla eva
mklamc%a turmahsul barado daha strafli malumat vepn?lcir. Bu x'egk:;zl:::tl
biitiin aila iizvlari, evo qonaq galanlar tarafindan oxuna bilar va oxu-
naraq ham ilo miizakira edila bilar.
Bayr reklami — bu reklam ndvii kiigolarda b sleiilii pla-
katlarda yerlogdirilir va turgirkatin faalxykyua?na diqqm);uctl:]gi‘: B
‘ Xiisusi bir reklam navil da vardi: dildon-dila. 'I'\u'sirkatin.xid-
motindon istifada etmis vo mamnun qalmis turist hamin xidmot barada
molumats gifahi yolla is yoldaglarina, qohum, dost tamiglanna qatdnr.
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Jnternet sahifzlarinda reklam avazsizdir. Tursirkatin yaratdiga
sohifsda turmohsul barada, onun miixtolif variantlan, {istinliklori,
istirahat yerlarinin rongareng goriintiilori miistarini mahz sizin mah-
sulu almaga calb edir. Turizma aid olan va olmayan internet sohife-
larda da reklam vermakis miigtarilarin turmshsula caIb etmok olar.

Reklam faaliyyatinin effektivliyinin qiymatlondirilmasi. Tur-
mohsulun satigin artinlmasi, onun genis shali kiitlesina tanitmaq
{igin turgirkotlor miiayyan xarclar etmali olurlar, Bu xarclar ilin
avvalinda planlagdinlir va biideada nazora alinir. Realliqda reklama
¢akilmig xorclar abas yera getmir. Reklamdan darhal onun miisbot
naticalorini alda etmak istayi diizgin deyil. Qisa zaman dovrinda
natica kimi na isa 2lda edilsa da, reklamin osas naticalori miayyan
dévyrdan sonra 6ziind biiruza verir.

Reklam kampaniyasmmn tasirinin milsyyon etmak gatindir.
Buna sabab olan amillar: 1-si: reklam marketinq naticalorinin amilla-
rindan biridir. Reklamdan bagqa mohsulun satigina marketing komp-
leksinin digar clemenlari do - bazann voziyyati, rogabatin saviyyasi
vo s. tasir edir. 2-si: istehlakgimn davramgt geyri-miisyyandir. Bela
ki, eyni sorait daxilinds alict miixtalif addimlar ata bilir. 3-sii: bazar
soraiti dinamikdir va bir sira tosadiifi hadisalor mohsulun satiginda
ugur va ugursuzlug yarada bilar.

Reklarmn igtisadi effektivliyi onun satisa olan tasini ilo tayin
edilir. Reklamn satiga tasirini bilmak Gi¢iin kegmis satiy migdan ila
hazirk: satig migdarim miiqayiss etmak lazimdir. Lakin bu da rek:
lam tosirini Gyronmak iigin bas elamir. Clinki, reklamdan bagqa sa-
tisa mohsulun giymati, xiisusiyyatlori, alda etmok imkanlan va s.
tasir edir.

Turmohsulun reklam edilmasi, genis shali kiitlosino tamdilma-
stmn davamu satiy prosedurudur. Turoperator hazirladign mohsulu
satmag {igiin sat kanallan milayyan edir.
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Turoperator mahsulunu ilk névbada &z ofisindan istehlakgila-
ra satir. Birbaga satig miigtariya miixtalif ndv mahsullan toklif etma-
yo imkan verir; bazan agar mii§tori miiassisa va ya bir grup istehlak-
¢ tamsil edirsa, bu halda taklif olunan tur programmnda miigtorinin
istoyi ila miisyyan dayisikliklor etmoys (mas., hotel kottecls, bir
ekskursiya bagqas: avazlano bilar, qidalanma restoranda deyil tabiat
goynunda verila bilor va s.) imkan yaramr, Bu ciir miinasibat miigta-
rini aldan vermamok iigiin edilir.

Moahsulu satmaq magsadila iri milassisalorin masul goxslori
figiin info-turlann kegirmok mogsodauygundur. iri miiassisalorla
xidmat miiqavilalori baglamagq, onlann isgilarina giizogtli giymatlar-
Ia turlar taklif etmaok olar.

13.4. Elektron satiy

Turoperator tarafindan satig elektron versiyas: ila hoyata kegi-
rils bilar. Elekiron satiy internet gobokasi xarici 6lkalarde xiisusilo
genis yayihb. Milstarilo {iz-iza gérigmadan ICQ, SKYPE sistemi
ilo alagalonmakla tokliflari vermak vo sifarigi qobul etmak olur.
Turoperator amokdasi sifarisi alan kimi qisa miiddat orzinda sifarigi
ya tasdiq edir, ya da alternatiy takliflor etmaklo misteni ila alaga
yaradwr. Milstari turoperatordan tasdiq alan kimi miayyon edilmig
miiddatds turun &danigini etmalidir. Eyni zamanda on-l/ine sistemi
il turlan birbaga bron etmak, sifarigi 6damok va turizm vaugerini
alda etmok imkam yaranir. Sgar 6danis miisyyen edilmis miiddatda
edilmazsa, vauger gilvvadan diigmils hesab olunur, Yalmz miigtori
{igiin viza talob olundugu halda miiayyan gecikmolor ola bilir.

Bronlagdirma proqramlanmn takmillogdirilmasi mahsul vo
ayni-ayn xidmotlorin satiginm tezlagdirilmasina imkan yaradir. Bu
sababdan turoperator bazara yeni gixan kompiiter programlan bars-
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da moalamath olmalidir, hotel otaglanimin bronlagdirilmasi sabokasi-
nin igtirakgis: olmalidir,

Turmshsul satiim turoperator goharin va lkanin miixtalif bol-
golorinds yerlagon nfimayandsliklori ilo yerina yetira bilar. Lakin bu
ciir gabokonin saxlanmas: yalmz iri turoperatoriara mityassar ola
bilar, boyiik xarclor talob edir va nazarot etmak milayyan ¢otinliklora
sabab olur. Buna géra da, mahsulun turagentlor tarofinden parakanda
va hotta xirda turoperatordan satisla realiza edilmasi daha sarfali olur.
Turagentlor aldiglan komisyonlara géra miixtalif turoperatorlaria ig-
birliyina girarak 8z satig faaliyyatlorini hayaturagent kegirirlor.

Elastiklik prinsipi. Sats hacmini artirmaq magqsadils alda
olan turist margrutlanm miixtalif diapazonda vermaklo daha genig
miistari auditoriyasin calb etmak mimkiindiir.

Miistarilarin nozarini calb edib satig hacmini artirmag magsa-
dila turoperator toklif etdiyi turlara forqlandirici alavalar eda bilar:
daha komfortlu yelasdirma obyekii, daha cabedici ekskursiya prog-
ram, teatr va ya idman yanglanna getmak toklifi, Bir margrutun bir-
nega variantini tartib etmok magsadauygundur: tur middatini artir-
maq va ya azaltmaq; hotel avazina ailalarda yerlogdirmok; piknik-
larin kegirilmasi;

- miixtalif miiddatli turlar (5,7,10,12 ...);

- milxtalif darocali yerlogdirmalor (2,3.4, 5 ulduzlu hotellsr va
kand qonagq evlari);

- miixtalif variantli ekskursiyalar;

- miigtarilorin miixtalif seqmentlarina aid turlanin tokifi: ailalor
figiin, ganclar igiin, taqaiidgiilor tigiin, maktoblilar figlin bundan bag-
qa xiisusi turmargrutlar da hazirlayib taklif etmoak olar: “Xalga turu”
— xalga sexloring, xalga muzeyins, xalga miitoxassislori ila goriiglor
tagkil etmok; turistleri “Sarab Yolu™ margrutu toklif etmokla garab
istehsali zavodlanna, {iziim sahalaring, sorab diikanlanna aparmaq,
dequstasiyalar kegirmok; “Aleksandr Diima” margrutunu toklif et-
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moklo moshur fransiz yazigisinin Azorbaycanda oldugu verlarls
tanis etmak, turistlori yerli moatbaxla tamg etmak va s.

13.5. Turizm mahsulunun mévcudolma dovrii

Turfirmanin foaliyyatinin asasini tagkil edan turizm mahsulu-
nun satigimin hacmi va bundan alman goliri artirmaq magsadila
mshsulun bazarda yerini aragdinlmasi, onun mévcudlufun hanst
dovriinda olmas tadqiqi 6ncil shomiyyat kasb edir.

Turfirmamin bazar imkanlan tadqiq edilarkan mahsulun mév-
cudolma dévri da marketing tadqiqinin obyekti ola bilor. Maveud-
olma dovrii konsepsiyasi ona osaslanir ki, mohsul neca yiiksok key-
fiyyatli xiisusiyyatlors malik olarsa da tez-gec bagqa daha milkam-
moal mahsul tarsfindan suxisdinhir. Yalmz ehtiyaclar daim olur, bun-
larin ddonilmasi vasitalori isa dayigir. Bazarda takilf olunan mohsul
milayyan mévcudolma dévriina malik olmaqla bu mohsul &z isteh-
lakgilannin axtanginda olur,

Turizm mohsulu éziiniin inkigafi dévriinda bir nego marhala-
dan kegir:

\ / \ ——+— xurcior
‘o // “‘y—.—\x_
y .

o

B 8 &g 8
N\
|

1 d5vr 2 davr 3 davr 4 ddvr
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Mahsul bazara taqdim edildikdo onun moveud olma dovri
baslanir, Bu moarhalads mohsulun sabit yavag-yavas gedir. Bu
zaman sirkat menfoot alds etmir. Bu davrds marketinga: ¢akilon
xarclar boyiik olur — reklam tadbirlari, info-turlar kegirilifmohsulun
tanmmas1 digiin yerina yetirilon tadbirlar). Eyni zamanda qgeyd et-
mak lazamdir ki, bu marhalada ragabat demak olar ki, olmur.

Baglangc divriin davamiyyati mohsulun keyfiyyati, onun is-
tehlakgtlann ehtiyacina uygun olmasi, marketing strategiyasinm
diizgiin segilmasi va onun dilzgin yerina yetirilmosindan asihdir.

inkigaf dvrit mohsulun satisumun hocminin va manfaatin si-
ralli artum ilo xarakteriza olunur, Bu zaman marketing xarclari yena
daboyilk olmasina baxmayarad, onlann %-i imumi girkat xarclorin-
da xeyli azalir. inkigaf marholasinda ragabot artir. Lakin girkat mah-
sulun keyfiyyatli olmasina inandirmagi va bazarn geniglondirilma-
sini dayandirmamahidir. Bu mahsul satigina ayval girmig girkatlar
daha boyitk dstinliiklors malik olurlar. “Gecikmig™ girkatlar isa sati-
sm daha yeni {isullan ila roqaboati giiclendirirlar.

Sirkot wkigaf marholasind2 mohsulun satg sahalarini artir-
magla bazann yeni seqmentlorind girmayi cohd etmoalidir.

Yetkinlik dévriinda satigin inkisaf hacmi azalir va stabillogir.
Bu bir sira amillarla izah olunur:

» Miistarilorin ehtiyaclarnn doyigmasi;

« Bazara yeni, daha milkommal mahsullarin gixmast,

» Raqabatin giiclonmasi;

» Mohsulun rentabelli olmamasi (yeni investisiyalarin qoyul-
masina imkanin olmamas)).

Bu dovrda sahs dairasi artmr, manfaat getdikea azalir. Bu
marshalenin dovriini artirmaq magsedile mshsul tokmillagdirilir,
marketing kompleksi dayigdirilir vo mahsulun bazarda mdvqelagdi-
rilmasi yenilogdirilir.
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Mahsulun tanazziil dévr. i
ki, n.mhsulun f:kmillasdirilm:si. f;ﬁmﬁtm t::lcl!?; S;illa
masi (ekoturizm, kond turizmi, piyada turizmi), festival idmm;
9yunlan, al sanatkarliq bayramlarinin kegirilmosi t;xohsulun .ycmd:n
;sut:l:;quletnﬁrnhraﬁr.xdm mmgn}a sob?b ola bilar. Belalikls, mohsu-

2 avazing onun yenidan dirgalmasi ddvrit baglaya bilar.
ym'll:‘rasﬁrma monfaatini artirmagq istadiyi halda yeni mobsullann
i I, onlann bazara ¢ixanlmas: igini fasilosiz yerina yetir-

Takrar fi¢iin suallar:

1) Info-turun kegirilmasinin maqsadi nadir?

:) Sargilorda igtirakin shamiyyatini izah edin.
mmm)mlsz;rgxda turgirkatin tagdim edilmasinin hansi yollann

4) Reklamin verilms kanallart hansilardir?

5) Elektron satgin shamiyyati nadir?

6) Mahsulun méveudolma dévril.

Adabiyyat:

. ::;M:::c ﬁf;“ 0;:::511” AESTENLHOCTS TYPHCTCKOMA GUpME (Ha

6ue, M. MATTP. 2005, 1711?8!:100!); i

pml;,‘l,‘ffﬁiwfﬁiuﬂ;“fﬂ}’f, g T
OTaH

H TypH3Ma, :om?xl;z::,. z;‘;mggg;"m ceme
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Maovzu 14,

TURIST ROSMIiYYITCILIYi

Dévlat sarhadlarini kegdiyi zaman turistlordan doviat organla-
n torafindon gabul olunmug milayyan qaydalara va qanunlara riayat
etmalari talab olunur. Bu gayda va ganunlara turist rasmiyyatgiliyi
deyilir. Turist rasmiyyatgiliyi elo tagkil olunmahidirlar ki, turistlorin
bagqa blko va regionlara soforlarini asanlagdirsin vo eyni zamanda
heg bir 6lkanin tahlikasizliyina ziyan dsymasin.

Turist rasmiyyatgiliyi bir nega qrupa boliiniir: pasportlar, viza-
lar, gomriik qaydalan, valyuta nazarati va valyuta dayisma qaydala-
n, dlkaya daxil olma va dlkani tork etmsa, sanitar qaydalan, xarici
lkada yasamagq va horakat etma gaydalan va s. Beynalxalq turizm-
da polis rasmiyyatgiliyi da vardr, bu da xarici turistlarin pasport va
viza rejimina nazarot demakdir.

14.1. Pasport va viza sanadlogmasi

Pasport vatandagin saxsiyyatini tosdiq edon doviat sanadidir.
Bu sanadda vatandagin cinsi, yagi, doguldugu va yagadigs yer haqg-
qinda malumat gostarilir. Azarbaycan respublikasinda “Olkaya gal-
mak, slkadan getmok va pasportlar haqqinda™ Qanuna gora 18 yast
tamam olan har bir azarbaycan vatandasi “Umiimvatandaghq Paspo-
tu” ala bilar va bu pasport onun xarici dlkalers safor etmosina imkan
verir. Bu pasport 10 illik middata verilir. Bu pasportdan bagqa dip-
lomatik va xidmati pasportlardan da istifada olunur. Olks daxilinda
Azarbaycan vatandaslanmn goxsiyyatini tasdiq edan soxsiyyat va-
sigasindan istifads edilir.
162

Xarici dlkaya getmok {ign viza almaq lazimdir. Viza xarici
6lkoys daxil olmaq v oradan gixmaq haqqmda icazadir, Bu icaza
qeyd soklindo pasportda gdstarilir vo ya qrup goklinds aynica varag-
da hazirlanir. Viza bir va ya gox dofolik olur. Birdafolik viza miioy-
yon miiddot arzinda hor hansi bir dlkays daxil olmagq iigiin verilir,
CO)‘cdafalik vizalar verilon miiddatds sarhadi istanilan gadar ke:;ma:
ya imkan verir. Viza almaq {igiin sayahata davat edan turizm tagkila-
tnin va ya basqa bir isgilizar tagkilatin, ails iizvlorinin davatnamosi
lazimdir, Viza almagq (i¢in viza ankefi doldurulur (§okills birlikda)
konsulluq riisumu odonilir. Bazi hallarda viza almagq iigiin xaric;
dlkanin konsullugu viza almazdan avval xarica getmok istayon
vatandag) konsulluga sohbata davat eda bilor (masalan, italiyaya,
Fransaya, Ingiltaroya, AB§-a gedands).

B:g:t valideyn usagini da xarica aparmagq istayirsa, onda uga-
8w sakli valideynin pasportuna yapigdinlir va onun haqqinda hamin
pasportda lazimi geydiar apanhr. Qeyd etmok lazimdir ki, milstaqil-
liyin barpasindan sonra bazi vatondaglanmiz turist vizas: ilo Avropa
Slkalarina getmis va geri qayitmanmglar. Ona gbro da, Azarbaycan-
da faaliyyet gostaron Avropa Slkalarinin konsulluglan viza rejimini
¢ox ciddilagdirmigdir.

- Xarica gedan Azarbaycan vatandaglarindan maliyya vaziyyat-
lari haqqmnda aray1s, aks istigamatda biletin alinmas1 va amlak: hag-
qinda malumat tslab edirlor. Bu talablar 1989-cu ilda gabul olunmus
Haaga Bayannamosing ziddir. Haaqa Bayannamasi biitiin &lkalara
pasport va viza problemlarinin sadslagdirilmasini, biltiin dlkalarin
maraqlarina uygun olmasim va bu mosalalerin sadalasdirilmasini
tovsiya etmigdir,

14 iyun 1985-ci ilda Liksemburqun Senqen gsharciyinda Av-
ropanmn 5 dlkasi — Belgika, Niderland, Likksemburg, Fransa va Al-
maniya 6z aralaninda pasport nazarstinin [ogvi hagqinda sazig imza-
ladilar. Sengen sazisinin asas magsadi vatandaglann saziga qogulan
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Slkolarin, yoni Sengen zonas: sarhodlardon azad keg¢malarinin tomin
edilmasi idi. Bu hiiqug sengen vizasi ils igtirakg1 ddvlatlordon birino
daxil olan xarici turistlora va har bir kasa da gamil edilir.

Az sonra Ispaniya va Portugaliya da homin saziga goguldu.
2007-ci ilds saziga qosulan dlkalarin sayr 30 olsa da, halalik gengen
vizast ila 25 dlkaya — Avstriya, Almaniya, Belgika, Yunamstan, Da-
nimarka, {slandiya, Ispaniya, italiya, Lyiiksemburq, Niderland, Nor-
ves, Portuqaliya, Finlandiya, Fransa, {sveg, Isve¢ra, Estoniya, Latvi-
ya, Litva, Macanstan, Polsa, Cexiya, Slovakiya, Sloveniya va Mal-
taya getmok miimkindir,

Baglanmig Sazigin naticasinda Sengen zonast dlkalarinds tu-
ristlorin, iggi qilvvasinin, kapitalin sorbast harakati miimkiin olmus-
dur. Bu da Avropada inkigafa takan vermigdir.

Avropa Birliyino daxil olan &lkslards vahid pul vahidi —
“Avro” gabul olunmugdur ki, o da tadricon Avropa makamndan dol-
lart sixagdurr, ilk dafa avro 1999-cu ilda diinys maliyys dairalaring
niimayis edilmis va nagdsiz hesablagmalarda istifads olunmaga bag-
lamigdur. 1 yanvar 2002-ci ildan isa nagd hesablagmalar figiin avro-
nun askinazlan dévriyys buraximigdir. Bir “Avro”-nun mazennasi
1,25 dollardir. Heg do tasadiifi deyildir ki, diinya turizm bazarinin
59%-i Avropanin hesabina digiir, beynaixalq turizmdan slds olunan
galirin 51%-ni Avyropa gotiinir.

14.2. Gimrilk rasmiyyatgiliyi

GOmrik rasmiyystgiliyi — dovlat sorhadlonim kegon gaxslar
figiin Slkadan gixarilan va 6lkoya gatirilan mallara va valyutaya olan
gémrik nazarotidir. Bu nazarat gémrilk mantaqoalori tarafindon apa-
nlir. Gémrik rasmiyyatgiliyi, Gimumiyyatla, soyahatgilarin yazih va
ya sifahi halda apardiglan mallar, pul, valyuta vo qiymotli kagizlar
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hagqnda verdiyi molumatlar va bu moalumatlarin dirfistliyna
gomriik isgilari tarafindan olan nazarstdir, Ogar qiymotli agyalar
valyuta va ya basqa mallar gomriik gaydalanna uygun galmixsa'
onda gémrik ig¢ilorinin onlan miisadira etmays ixtiyarlan var, aga;
bu a;_yalan turist boyannamado gdstarirss va onun qanunlanndan
xabari yoxdursa, bu agyalar gotiirdlir va turist geri qayidanda 6ziino
qaytanlr.

Bittin 6lkalorda oldugu kimi Azarbaycan i
dovlat tamﬁpdzn gomrik gaydalan tasdiq o)lltmmRu::;nrmfbhkm;mda 3

R Olkslarda gomrik nozarati kegdikds xiisusi “golma an-
ketin” doldurulmas talsb olunur. Bunda maqsad galan va gedan
vatandaglara nazarst va statistik malumatlann yigtlmasidir.

Gomrik rasmiyyatgiliyinin tatbiginin maqsadi:

- mallann tayin edilmis normadan artiq kegirilmasinin qarsist-
nin alinmasy;

- tayin edilmis normadan artiq val irilmasini
" : q valyutanin kegirilmoasinin qar-

- axtangda olan goxslarin miiayyan edilmasi va onlann ssrhodi
ke¢moya imkan verilmamosi;

- qanunla qadagan edilmis mallann sarhaddan kegirilmasinin
qargisuun almmas;,

Azorbaycan Respublikasinn doviot sarhadlorini tack edarkon
Azarbaycan vatandaglanna dayari 1000 dollardan ¢ox olmayan, ya
da ki, gakisi 50 kq-a gadar olan mallan gixarmaga icazs verilir.
Pogtla isa gdndarilon mallann gokisi 20 kq, qiymati isa 200 $-dan
gox olmamahdir. Har bir Azarbaycan vatandagt heg bir sonad tag-
dim etmodan 10 000 $-a qadar, gémrik organlannda bayan etmakla
0zl il> ¢ixarda bilor. Darman preparatian, yalmz goxsi istifada mig-
darinda kegirila bilsr. Fiziki goxslor torafindon yalmz 125 gram
baliq kiiriisiiniin kegirilmasina icaz verilir,
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Gomritk moantaqasindon Azorbaycan Respublikasinin sorhad-
lorini kegon §oxs istifada maqsadila 3 litradak alkoqallu igki, 3 blo-
kadok siqaret va avtomobilinda texniki pasportda gostarilon hacm-
dan arhiq olmayan yanacaq kegira bilar.

Bodii, tarixi, elmi va digar modoniyyat predmetlari Azarbay-
tan Respublikasinn arazisine mahdudiyyatsiz miqdarda gomriik
nisumu ddamadan kegirila bilor.

Azarbaycan Respublikasmin arazisina fiziki gaxslor tarafindan
qaydalara asasan 10000 AB§ dollardan gox valyuta “Somigin gom-
rik boyannamasi™ ila rosmilagdirilir. 10000 ABS dollanndan yuxari
olan valyuta “Somisin gomrilk bayannamasi” va “gomritk vasiqasi-
nin (sertifikatinn)” doldurulmast ila rasmilasdirilir.

Azorbaycan Respublikasina avvaldon gatirilmis nagd valyuta-
dan rezident va qeyri-rezident goxslar 50000 ABS§ dollanni gomriik
risumlan ddomadan ¢1xara bilar. Turpaketin satist zamani migtarini
sarhadi kegmok, mallann va valyutanm har iki torafo kegirilmosi
barada gomriik qaydalan ila tamy etmoak zoruridir.

16 yagina gatan vatondaglar miitlaq gomritk bayannamosi dol-
dururlar. Boyannama sarhadi keganin 6ziinda gahir. Onu itiranda ta-
zasi verilmir. Deklarasiya toqdim olundugda gomritk mifattisi §iib-
holonsa vatondagin yukinii va onda olan valyutamn migdarmi
yoxlaya bilar.

Qoyulan normadan artiq malm Slkadan apanimast xiisusi ver-
gi il tanzimlanir. Burada bir fakti da qeyd etmak gox vacibdir.
Gomriik qaydalan bitin dlkalarda eyni deyil. Turistlarin sorbast
harakati {igiin bu problemlor yaradir. Masalon, ela mallar vardir ki,
Azarbaycan gomrik qanunlan onlarin 6lkadon gixanlmasma mah-
dudiyyst qoymur. Masalan, spirtli igkilor. Sgar turist Finlandiyaya
gedirso, orada spirtli igkilors mahdudiyyat goyulur. Onunla bir Glka-
don buraxilan mallan bagqa bir 6lkanin gomriikxanast buraxmir.
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Gomriik rasmilagdirilmasina gora alinan gémrik yigimlarimn
miqgdar

1. Mal gismindo Azarbaycan Respublikasimin gémrik sar-
hadindan kegirilon nagliyyat vasitalori da daxil olmaqla mallann, o
ciimladon miigayiat olunmayan bagajda, beynalxalq pogt gdndorigla-
rinda kegirilon istehsal va kommersiya magsadlari iigiin nazards
tutulmayan mallarin va yiiklorin (dayari 100 ABS dollarindan az
oldugda 10 ABS dollarindan az olmayaraq), nagliyyat vasitalarinin,
homginin Azarbaycan Respublikasimn Milli Bank: tarafindon Azor-
baycan Respublikasinin gomriik arazisindan konarda sifang vermak-
lo (hazirlanmasina, gotirilmasina, sifortalanmasina va s. gakilan
xarclar nazora alinmaqla) gotirilon milli valyutanm gomrik rosmi-
Iagdirilmasina gdro gomritk doyarinin, xarici valyuta sarvatlorinin
isa nominal dayarinin 0,15%-1 migdannda, Azarbaycan Respublika-
sun Dévlst Neft Sirkoti ila xarici neft girkatlon arasinda hasilatin
pay bolgiisii hagqinda saziglora asasan Azarbaycan Respublikasmin
paymna diigon menfoot karbohidrogenlarinin neft kameri vasitasila
ixract, habels dovlst zomanatli kreditlor hesabina alinmig ugus apa-
ratlanmn, eloca da pasport va §axsiyyat vasiqalori blanklarinm
idxalr {izra har bir yilk gémriik boyannamasi {i¢iin malin doyarindan
asth olmayaraq 275 ABS dollart migdaninda Azarbaycan Respubli-
kasinin Milli Bank: tarafindan miisyyan edilan mozonnaya gora
manatla gdmnik yigimian alimr.

2. Azarbaycan Respublikasimn gomriik - sarhadindon qrant
haqqinda milqavilaya (qorara) asason qrant kimi alinan maddi yar-
dim, humanitar va texniki yardim magsadi ila, habela Azarbaycan
Respublikas: arazisinda yerlagon diplomatik niimayandolikiorin ras-
mi va onlann heyat Gizvlorinin gaxsi istifadasi Qigiin kegirilon mallar
va naqliyyat vasitalari, elektrik enerjisinin qargiliqli otiiriilmasi {izra
gomritk rasmilogdinimasina gora gomrikk yigimlan alinmur.
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3, Gomritk Yiik Boyannamasinin har bir slava varagi iigiin
sdvdalogmo xarakterindan asili olmayaraq 5 ABS dollart mablogin-
da Azorbaycan Respublikasinin Milli Banki tarafindon milayyan
edilon mozannoaya gora manatla 6danig ahnir.

4. Azarbaycan Respublikasiin sarhadindon tranzit gomritk
rejimi altinda kegirilon mallann gomrik rosmilagdirilmosina 30
ABS dollari, hor slava Tranzit Yiik Boyannamolori figiin 10 AB§
dollart miqdannda Azarbaycan Respublikasi Milli Bank: tarafindon
milayyan edilon mozannaya gora manatla gomriik yrgimlan alinr,

5. Fiziki gaxslor tarafindan Azarbaycan Respublikasinin gom-
ritk orazisina gatirilon (o ciimladan miivaqqati gatirilan) nagliyyat
vasitalorinin qeyda almmas: figiin vasiga verilmasina gora:

- yiikk vo minik avtomobillari, mikroavtobus va avtobuslar
ligiin — 20 ABS dollar;

- digar naqliyyat vasitalad {igiin 15 ABS dollan moblaginda
Azarbaycan Respublikasinin Milli Bank tarafindan miloyysn edilan
mazonnaya uygun olaraq manatla ddani§ alinur.

6. Mallann va nagliyyat vasitalorinin Azarbaycan Respublika-~
st gdmrilk organlanmn i§ vaxtindan kanar vaxtda va miloyyon edil-
mi§ yerdsn konarda rosmilogdirilmasina gors gomrik yigimlan
ikiqat migdarda alimr.

14.3. Turistlarin sifortalanmasi

Sayahot zamam turistlarin sigortalanmass onlann §axsi hoya-
tinr va amlakim qorumaqdan Gtrii apanlir. Siforta miinasibati arzu-
edilmaz hadisa bag verdikds, onlarin qorunmas: sigorta olunaniann
Odadiklori pul vasaitlori hesabina yaranmig maliyys fondlan vasita-
silo hayata kegirilir. Zorargakana doymis ziyanin 6danilmasi sigorta
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miigavilosinda (siforta polisi) milayyon edilmis siforta mablagi
haddi daxilinda hayata kegirilir.

Sigiorta miiqavilasinda gdstarilon {imumi sigorta mablogi har
bir hadisa va / va ya sigorta miiddati srzinda biltiin hadisalar fizra
sigortagt tarafindan 6danilacok maksimal mablagdir.

Sigorta haqq) sigorta miiqavilasina milvafiq olaraq Sifortagi-
ya Sigoriah tarofindan 6danilmali olan pul mablagidir.

Gedan turistlor {i¢iin sigorta polisleri nisbatan ucuz olsa da,
miiayyan garaitdo faydal: ola bilir.

Sigorta polisi — ela bir sanaddir ki, bunun asasmda sigorta ta§-
kilati turistlara badbaxt hadisalar zamam tibbi yardim xarclorini vo
habela xasarat almiglann daginmasi xarclarini Sdayir.

Sifortanin 3 asas ndvi tatbiq olunur:

» Omlak siportasi — burada siforta obyekti miixtalif maddi
qiymatlilor olur;

» Saxsi sifiortalanma — burada fiziki goxslorin hoyatinda bay
yeran mixtalif siforta milnasibatlari, o cimiadan tibbi siforta asas
yer tutur;

» Mosuliyyat sigortas: — burada figiincii goxsa daymis ziyanin
Sdonilmasi {izra Shdaliklordir.

Bundan bagqa, sigortalanmamn xisusi ndvlari vardir. Masa-
lan, havanin dayigmasi ila alagadar naqgliyyatm gecikmasi va ya Xid-
motlorin keyfiyyatsiz gdstormasi hallannda. Olkslarin oxunda nag-
liyyatdan sigortalanma tadbiri hayata kegirilir. Siforta haqqi ndviin-
dan asils olaraq 6-40 § qadar dayigir.

Tibbi xidmatin yiiksok olmasi ilo slagadar olaraq bir gox &l-
kalor turistlorin tibbi sifortalanmasim talob edir, Mas., Sengen zo-
nasy Olkalorina daxil olmaq istayan turistlorin mitlaq tibbi sigortasi
olmaldur.

Minimal tibbi sigorta xidmatlori agafidakilan shats edir:

- s1gorta mablagi daxilinds tacili tibbi yardim;
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- gofil xastolik va ya badboxt hadiss zamam badan xasarati al-
mg sigortalnin yaxinliqdaki xastoxanaya ¢atdinimast; )

- sigortalinin daimi yasadifn Slkads yaxin hava limamna
catdinlmas;

- sigortalmin yanida olan haddi-bulufa gatmami§ usaglarin
bir tarafo ekonom-klassla ¢atdinimasy;

- sigortaliin 6liimil zamani conazanin vatona qaytanlmasi;

- sigortalmn hospitalda (xastoxanada) qalma middati 10
giindon ¢ox oldugu halda, qohumlanndan birinin ekonom—kh.ss}a
har iki tarafa (daimi yasayis yerindan va geriya) getmak xarclorinin
ddanilmasi;

- servis Markazi ila telefon damisiqlaninin ddanilmasi.

Sigorta miikafat siforta miiqavilosing dsasan Slgorta. thnna
uygun olaraq Mikafat Cadvali iizra 8danilir. Har sigorta snkat.t tu-
ristin xaricds qaldips hor | giniina gora milstaqil suratda tariflari
tayin edir. Yagindan asili olarag sigortaly xisusi amsal Gzra alava

MBASK sirkatinda yaga gora amsallar agagdaki kimidir:

60-65 yag 1.50 amsal

66-70 yag 2.00 amsal

71-75 yag 3.00 amsal
76-80 yas 4.00 amsal
80 yagdan yuxan 4.00 amsal

Ataggah sirkotinds 65-70 yaghlar 100% olava 6dnis edirl'ar,
70 yagdan yuxan olanlar isa sigortalanmir. Bundan bagqa xarica
getdikdo orada yerina yetirilacok islordan asih olaraq alava smsallar
tatbiq olunur.(MBASK) Mas.,

Alpinizm 150%

Rafting 200%

Yiik avtomobillarinin siiriiciilari 20%
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Blbayaxa doyiislar 100% va s.

Beynalxalq sigorta polislari biitiin dlkalords qabul olunur.
Mosalan, Fransa sigorta kompaniyasinin polisi “Gessa Assistance”
biitiin xaricdo oldugu zaman turisto agagidaky imkan yaradir:

e Lazim olarsa, tacili tibbi yardim;

» Tacili stomatoloji yardim;

» Toacili nagliyyat xidmati (naqliyyatin biitiin névlori ila);

* Qohumlann hadiss yerina gatdirilmas;

» Hiiquqi yardim va midafio.

Ogar turistin sifortalanmas1 turizm yollayisimn  tarkibinda
yoxdursa sayahat zamam bu xarclarin hamisint 6z Sdomoalidir. La-
kin son zamanlarda xarica gedan turistlorin sigortalanmasi safori
tagkil edon turizm firmas) tarsfindan zaruri qaydada apanlir. Sigorta
moblogi birbaga yollayisin giymatina alava olunur.

Turistlorin hayatina hor hanst bir élksdo yaranmus tahlilks
haqqnda malumat: milli turizm tagkilati dovlat televiziya kanallan
ila shaliya ¢atdirmalidir. Beynolxalq turizm tacriibasinda tez-tez rast
golmak olar ki, AB§-in dévlst departamenti mitomadi olaraq Ame-
rika vatandaslanna tahlitkali olan lkalarin siyahism ¢ap edir vo
hamin dlkalara getmamoyi tvsiya edir.

Siforta hadisasi bay verdikds sifortalimin harakatlori. Si-
gorta hadisasi bag verdikda sigortalnin tacili sigortaedanin Servis
markazina telefoula zang etmolidir. Sigortaginin (sigorta edan togki-
lat) Servis markozi siortalinm talab olunan tibbi, tibbi-naqliyyat va
digar xidmatlarin taqdim olunmasim tagkil edir. Servis markazi ila
alaga saxlamaq mimkiin olmadiqda sigortal: miistaqil olaraq sigorta
milqavilasini tagdim edarok yaxindaki tibb idarssina miiraciat eda
bilar, Sigortali 6z biitiin tibbi xarclari 6dadiyi halda, geri qayidar-
kon yazilt suratda Servis Markazine miiraciat etmali va asagidak:
sonadlarini tagdim etmalidir:

- saxsiyyati tasdiqloyan sanadlari;
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- xarclorin avazinin Sdanilmasi tigiin ariza;

- s1gorta miigavilasi;

- tibbi markszdan aldigi hesab-arayigin asli( firma blankmda
va ya miivafiq mohiirli-gtampls), diagnozum gostorilmasi, tibbi yar-
dim figlin miiracistin tarixi, miialics> miiddsati, gdstarilan xidmoflarin
siyahist, qiymati gostarilmaklo, 6danilmis yekun mablog;

- Xastolikla alagoli hokimin yazdig1 reseptlorin asli;

- Laboratoriya analizlorinin kegirilmasi Gglin hokimin gon-
dorig sanadi;

- Miialics, dormanlar va digor xidmotlorin gériilmasi iiglin
Sdanig sanadlarin asli.

Sayahatdan qayitdiqdan sonra 30 gin orzinds oriza va biitiin
gostarilon sanadlar Sifortagiya taqdim olunmahdir. Sigorta 6danigi
Siportaedan torsfinden 13 ig gini middatinds hayata kegirilir. Si-
gortaginin ixtiyan var ki, sanadlarin haqiqiliyini yoxlasm.

Xoarclarin bir hissesi Sigortaltya ddonilmir. Bu &danilmamis
hissa Sortsiz frangiza adlanw. Sortsiz frangiza sigorta hadisasi bag
verdiyi halda Sigortagi tarofindan ddanilmayan Sigortalinin xarcla-
rinin bir hissesidir. Hazirk: sigorta qaydalan ila tibbi xarclara dair
bir s1gorta hadisasi fizra 50 avro va ya AB§ dollan mablaginda gort-
siz frangiza tatbiq edilir.

Takrar figiin suallar:
1) Xarici pasport v» viza senadlogmasi hagqinda na bilirsiniz?
2) Gomriik rasmiyyat¢iliyl nadir?

3) Turistlarin sigortalanmasinin shamiyyati nadadir?
4) Minimal tibbi sigorta xidmatlorina no aiddir?
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5) Sigorta hadisasi bag verdikda sigortalinin harokatlori neca
olmaldir?

Sdabiyyat:

B.Bilaloy, Turizm faaliyyatinin tonzimlonmasi, B., Miitarcim,
2006

H.B.Yeparix, Texsonorns ¥ OPraHMsays TyPONEpPaTOPCKOil i
TyParesTcKoil sesrenbaoctd, M., Cosercxuit cnopr, 2005.~360 ¢.
MBASK sigorta qaydalart
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Maovzu 15.

REGIONLARDA [SLOYON TURIZM
FIRMALARININ FRALIYYST IMKANLARI

Azorbaycanda kifayst godor turizm resurslan médycuddur,
infrastruktur iss ildan-il> genislanir, Turizmin inkigafi regionun iqti-
sadi inkisafina hartarafli tasir gostorir, yeni yollar gakilir, moggul-
lugu arturir,

Region figin galma turizmin inkisaf etmasi ilo yerli ahali ara-
sinda maggulluq yiiksalir, shalinin maddi rifahi artir, sosial-madani
saviyyast yaxsilasir. Turistlorin sorf etdiklari pul vosaitlari dalgavan
sokilda biitiin regiona yayilir. Burada “multiplikasiya™ effekti qiiv-
vaya minir. Mahz ayalstda yerli sakin bunu Sziindo daha ¢ox hiss
edir. Bu zaman farqi yoxdur o birbaga turistlora xidmot sahasinda
caligir, yoxsa yaxmhqdaki ditkanda iglayir, ot va siid mohsullar is-
tehsal edir va ya giirak bigirmokls, meyva-taravaz yetigdirmakla
magguldur,

Azarbaycanda geydiyyatdan kegmis turizm girkatlorinin 99%-1
Balada faaliyyat gostorir. Regionlarda foaliyyat gostaron turifirma-
larin say: ciizidir. Syalortlords yerlagon istirahat komplekslorini
miistorilarls mohz Bakida yerlagon turfirmalar tamin edir. Turistlarp
xidmat gdstarsn obyektlor asasan yol kenannda yerlasir va Azar-
baycan haqqinda yazilmig bir ¢ox moanbolarda bildirirlir. Paytaxt
firmalan turistlori ayalatloro gotirarkan tarixi abidalori, golals va
gbzal tabistin dilbar gugolorini gdstormok figiin bazon yerli baladgi-
larin xidmotindan da istifada edirlar.

Lakin ayalatlarin bir ¢ox maragh va calbedici yerlari vardir ki,
bunlar turistlorin nazarindon kanarda galir. Biitiin bu gézalliklon
gostarmak, at iistinda gozinti togkil etmak, kand evlorinda yerlagdir-
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mak, yerli ofsana va tarixi hadisolori turistlara mohz yerli boladgilar
vasitasila, xiisusi koloritla gatdirmaq olar. Yerli ahali 6z regionunun
turizm resursianm — tabii-iqlim oraitini, etnoqrafik xisusiyyatlari-
ni, antropoloji obyektlarini daha yaxs: tamyir. Lakin turistlarin re-
gionlara calb edilmasi va onlara xidmat gostarilmasi yerli turfirma-
lar torafindan hayata kegirilmir, rayonlarda qeydiyyatda olan turizm
sirkatlori yox daracasindadir.

Hazirda Lonksranda, Naxgivanda, Gancada, Qabalads va Za-
gatalada beynalxalqg hava limanlan mévcuddur. Carter reyslari tag-
kil etmokls xarici 61k turistlorini birbaga regionlarda gargilamaq va
yola salmaq miimkindiir. Azsrbaycamin regionlarinda da turizm
faaliyyati ilo ugurla maggul olmaq miimkiindiir. Buna mévcud olan
yitksak saviyyali istirahat komplekslari, todricon formalasan xidmot
personall imkan verir.

Oyalat turfirmas: paytaxt partnyorlannimn turistloring pegokar
xidmat géstara biler: yerlogma va gida ila tamin etmak, ekskursiya
xidmati gostormok, otraf orazilora gozintilar, maragh insanlarla
g0riig tagkil etmak, baligetlig, qus va heyvan ovu tagkil eda bilorlar.

Regionlarda yerlagon bazi istirahat kompleklari bu tip xidmat-
larin géstorilmasina baglamuglar. Lonkeranin *Qala” hoteli, *Palidi
sahil” kompleksi, Lerik rayonunda “Relax” istirahat kompleksi,
Masalli rayonunda “Dagtvand™ kompleksi, Mingagevirda “Rivyer”
hoteli vo digar turizm obyektlori turistlors yerlagdirma va gidalan-
madan alava bir sira xidmatlor toklif edirlar.

Tam hocmli turizm faaliyyatini apararaq bdyiik galir alda et-
mak istayan turizm firmasi boyiik reklam-informasiya kampaniyas:
hayata kegirmolidir. Internet sohifasi ila, informasiya varaqolari va
bukletlar vasitasila 6z xidmoatlorini yaymagq, yerli resurslan tablig
etmokla, beynalxalq turizm sargilarinda istirak etmokls ayalat tu-
rizm firmas: galirla iglomok imkanina malik ola bilor. Eyni zamanda
yerli kand evlarini turizm biznesina calb etmok olar.
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Regionlarda turizmin inkisaft kond yasil turizmin va ekotunz-
min kiitlovi inkisaf etdirilmasi ilo ald edils bilor. Kond sakinlarini
ekoturizm va kond turizm névlari ilzra xidmata calb etmakla ayalat-
lords turizmin inkisafina nail olmag miimkindiir. Hor iki ndviin
inkigafi ahalinin miitayokkil faaliyyatina tosir gastarir.

Brazids turizmin inkigafi otraf miihita olan manasibati kokli
suratda dayisa bilor. Ekologiyanin mithafizesi va barpasi {izrs tad-
birlarin gorillmasi kand shalisinin miitagakkilliyina va icma asa-
sinda faaliyyating tasir gdstoran asas harakatverici qiivva ola bilar.

Turistlorin kend arazilorindo istirahat etmolori Gigiin har ciir
goraitin yaradilmas: ilk novboda, kand sakinlarinin &zlarinin va bu
isda onlara dastok ola bilon yerli icra hakimiyyati va baladiyyalarin
yaxindan igtirak ila hoyata kegirila bilar,

Kond gonaq evlorinda yerloson turistlora xidmot miqavilo
sartloring uygun olaraq iki ciir ola bilar:

1. turistlar 6zlari biitin xidmatlori yerina yetirir;

2. ev sahibinin ails iizvlori turistlora xidmat gostarir.

Avropamn bir gox Olkasinds kand turizm birliklori yaramb.
Birliklor vasitasils ev sahiblari kand evlarinds turistlarin qabulu, on-
lara xidmatlorin gstorilmasi qaydalan iizre talimlar kegirirlar, kand
evlarinin reklammm hayata kegirirlar.

Kandlorda ev sahiblorinin ilkin birlikleri icma asash turizm
formasinda hayata kegirila bilar. fcma saklinda birlagarsk ev sahib-
lari turoperator qisminda ¢ixig etmak imkanma malik olurlar va ya
soharlorda foaliyyst gostaran turoperatorlarla smakdashq olagalori
yaratmaq imkanina malik olurlar. fcma asaslt turizm kand ev sahib-
lorinin birga faaliyyatinin ssasidir. Ev sahiblori bu formada birlaga-
rak turistlora xidmat saviyyosini yiiksalmak sansina malik olur, yer-
lagdirma va gidalanma xidmatindan bagqa slava xidmatlorin (nag-
liyyat, torcitma, baladgilik, ov va s.) da albir yerina yetirilmasino
geni§ imkanlar yaranur.
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Oyalatlords turizmin inkigafi tarixi-madani abidslarin borpasi-
na, lfgmmtmal xidmatlorin yaxgilagmasina, kand sakinlorinin atraf
mﬂhm(x; qorunmasinda maraql olmasina sabab olur,

mumiyyatla, kand yerinda istirahat i-tolaskanliyi vo
kand hayatmin miiayyan sarbostliyi, tabiatla, t:mz?n hava va taz‘iaﬁn
qunam_axsus stikutu ila finsiyyst imkanlanna gérs insanlan Sziino
calb edir. Oz mozuniyyotini kandlisayap kegirmok istoysn har bir
kas ml: kond atmosferina daxil olmag; su gatirmmoys getmak,
ot bigmak, Kartof bitkisinin dibini bogaltmaq, loklori sulamaq im-
kanlanna malikdir. Insanlar gahor sas-kilyfindan uzaqlarda istirahat
'etmak, Azarbaycan kandinin hayati ilo daha yaxindan tamig olmagq
imkanina g&ra havasla pul verirlar,

Turistlarin kand turizmindon gézladikiari-

 Sakit vo solis hayat;

¢ Tomiz hava, sakitlik, tabii orazilor:

* Rahat yagays soraiti;

¢ Ev ab-havas: va yemaklari, kand hamam;

s Tabiatla ") i
el yanagi olmaq (gobalak, gilameyva yigmaq, baliq

e Yeni toossiimatlar (yerli adet-ananslorla
dairasinin geniglonmasi va s.); e fn

s Usaglar iiglin aylancalar, i
e ay béytiklor Giglin taskil olunmus

Belalikla, kand turizmi digor turizm névlarina alternativ olan
va son illarda béyik viisat alan bir turizm ndviidiir. Turistlori kands
calb etmak figiin onlara imumi ananays aid olan kond evinda yer-
lagmo, tabii kand qidas: va kandli aila tosarriifatinda kandlisayag
masgul olmagla yanag: bir sira yeni istirahot, aylancs xidmatlari do
toklif edilmalidir, Milasir dévrda yol olmayan yerda araba siirmok,
yasx!hq arazida velosiped stirmok, idman somtin miloyyanlagdiril-
mosi kimi oyunlar kegirmok olar. Macara sevanlars survival (hayat-
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da galma) oyunu, deltaplanla ugus, yamac para_sﬂtﬁ toklif iunak
olar. Aydindir ki, bu ciir aylonco névlarini toklif etmok (igiin on
avval bu xidmotlors pesakarligla yiyalonmak talob olunur, Bu .bog;-
lugu aradan qaldirmaq figiin mixtalif 5lkalorda, partmyor togkilatl-

i . . lar.
arin dostayi ila miivafiq talimlor kegirmak o
Kandda ahs-veris, yoni kand bazarlan gohar adamlanm 6z

tobiiliyi ils hamiga calb edir.

Takrar iigiin suallar:

1) Tunzmmregmnlar(hsoml-thsadlmkxsafmatasmnadadxﬁ

2) Turistlarin kond turizmindan gﬁzladx%dan nadu'? i

3) Kand orazilarinds hans1 aylanca xidmatlari toklif etmak
olar?

Odabiyyat:
Yusupov Q., Turizm isinin tagkili, talim vasaiti, Baky, 201 I.-

211s.
Koconanos A.B., Teopus ¥ NPaKTHKA IKOJOIHYCCKOID

Typusma; yaeGroe nocobue, Mockea, KHOPYC, 2005
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Mévzu 16.

AZORBAYCANDA TURIZMIN
INKiSAF PERSPEKTIVLORI

Hor bir 6lkada turizmin inkisafi figiin asas sartlora asagidaki-
lan aid etmok olar:

a) Miinasib tabii-iglim garaitinin olmass;

b) Olkadaki siyasi-hiiquqi gorait;

©) Dévlatin iqtisadi vo sosial siyasati;

d) Dovlatin beynalxalq siyasati;

¢€) Miivafiq tohsil sistemi;

2) Hotel va turizm girkatlorinin beynalxalq tagkilatlarla amak-
daghg.

Miinasib tabii-iglim saraitinin olmas:. Tabii soraitin miixtalif-
liyi hom daxili vo hom da galma turizmin genis diapazonda inkisa-
fina imkan yaradir. Azarbaycanm iglim va tabii araiti 6lka vatan-
daglaninin vo xarici votandaglann rekreasiya ehtiyaclarini damok
iigiin calbedicidir. Olkamiz bag: garl daglar, nadir agac Griikli mesa-
lar, gaylar va doniz, qumsal gimarliklar, mineral bulaglarla zangindir.
Ekoloji sarait tabisti sevan insanlar Ggtin on miinasib istirahat miihiti-
na malikdir. Planetds méveud iglim tipindon” 9-na dlkamizda rast
galinir.

Olkadaki siyasi-hiiqugi garait. Turizm sektoru inkisaf edan 6l-
kalarin tacrithasi gosterir ki, bu sahanin siratli inkigafi figlin miitlaq
siyasi sabitlik lazimdir. Azarbaycan xalgmn Umummilli lideri Hey-
dor Sliyevin ikinei dafo hakimiyyata qayrdigindan sonra apanlan
irimiqyasli islahatlar noticosinda Azarbaycan Respublikasinda siya-
si va iqtisadi stabillik tomin edildi, 5lkonin beynalxalq niifuzu she-
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miyyatli dorocada yiiksaldi, iqtisadiyyatin dinemik inkisafimn bii-
ndvrasi qoyuldu. Iqtisadi sahada gortlen tadbirlar bazar iqtisadiyya-
tina ssaslanan sahibkarliq faaliyyatinin geniglonmasina, yerli va xa-
rici investisiyalann calb edilmasino, miasir texnologiyalarin va
gabaqeil idarsetma tocriibasinin totbigina gotirib gixard:. Bunlarm
naticasinds isa yeni is yerlorinin yaradilmast, raqabstadavamiy mah-
sul istehsali, son naticads isa Slkanin igtisadi giicinin artinimas:
miimkiin oldu.

1994-cii ilda “Ssrin miigavilasi” imzalandiqdan sonra Azar-
baycan Respublikas: tarixinds yeni bir morhala baglandi. Heydar
Bliyey dithasi ugurlu neft strategiyasimin hayata kegirilmasi, bu sa-
hodan aldo olunan galirlorin geyn neft sektorunun inkigafi Ggiin
istifadasina imkan yaratds. 1995-ci il dekabr ayinn 5-da Umumdiin-
ya Bankinin Parisda tagkil etdiyi "Azorbaycan {igiin investisiyalar”
beynalxalq konfransin agiliy morasiminds gg edarkan Umum-
milli lider bildirmigdir ki, “man artiq dedim ki, biz béyilk miiqavils-
lar baglamugiq. Bizdo iri neft girkatlori vo bir gox digar xarici girkot-
lor igloyirlor. Tabiidir ki, mehmanxana tasarriifatina, servisin biitiin
saholorina sarmaya qoyulmasi somoaralidir. Biz burada sizinla foal
amakdashq eda bilorik. Olkamiz turizm digiin, istirahat ii¢iin cox
yaxst t(:am ola bilor. Sarmayalar burada da gox yaxsi naticalor vera
bilar”.

Tosadifii deyildir ki, Avstriya jurnalistlari ila 6 iyul 2000-ci
ilds gorigorkan Heydar Sliyev bu masaloni bir daha gabartrigdir.
Jurnalistiarin birinin 6lkays yatinlan 5 milyard dollarliq investisiya
ilo bagl sualliu cavablandirarkan demigdir: “Siz roqamlori daqgiq
deyirsiniz: 3 milyard dollar neft sektoruna, 2 milyard dollar da qey-
ri-neft sektoruna galibdir. Sgar bu qgisa miiddatdo geyri-neft sekto-
runa 2 milyard dollar sormays galibsa, demak, bundan somra da

lgt::l/libury.nliycv-huiugc.oryazls 108813 huml

golocokdir. Cilnki bizim geyri-neft sektorunda da ¢ox calbedici
sahalor var. Onlardan biri da turizmdir?,

Mistagilliyin barpasindan sonraki illorda gobul olunmus
“Turizm haqqinda”, “StZorta haqqinda”, “Istehlak¢ilann hiiquglan-
mn midafiosi hagqunda”, “Sahibkarliq faaliyyati hagqmda” va digar
qanunlar, “Turist-ekskursiya xidmotlarinin sertifikatiagdinlmas:”,
“Turizm xidmatlori”, “Turistlarin va ekskursantlann tahliikasizliyi-
nin taminati barada”, “Mehmanxanalarn tosnifati” Dévlat Standart-
lan; bazi nv foaliyyst ndvlorinin lisenziyalagdinlmas: barada Prezi-
dentin saroncami va bir sira digor qgorar va qanunverici aktlar Azor-
baycanda turizmin inkisafi figin hiiquqi asas yaratmgdir, Vatandag-
lanmiz Glkadaxili sarbost yerdayigma, xarica getmok, xarici vatan-
daglar is> dlkomizo golmok imkanmna malikdirlor. Azarbaycana vi-
zalann almmas: figlin beg bir problem yoxdur. Gomritk qaydalan
beynalxalq normalara uygun tagkil olunmugdur,

Hokumatin yeritdiyi siyasatdon asili olaraq turizm inkigaf edo
bilar va ya da tonozziila ugraya bilsr. Yumsaq viza rejimi vo hatta
vizanin lagv edilmosi xarici vatandaglann 6lkomiza axmmi artira
bildiyi halda, oks tadbirlor (yilksok rilsum hagqi, goxlu sayda
sanadlarin talob olunmasy, siirindiirmagilik, slkada qalmaq midds-
tinin az verilmasi va 5. siini mohdudiyyatlar) beynalxalq turizmin
zaiflomasing, valyuta axininin &lkaya azalmasina sabab ola bilar.

Davlatin igtisadi va sosial siyasati. Miitaxassislorin hesabla-
malanna géra hor hansi bir dlkada turizmin inkigafi figiin iqtisadi
yiiksaliy va ohalinin pul galirlorinin artmas 2sas amillordan hesab
olunur. Olkamizda bu baximdan da slverighi sarait mdveuddur. Diin-
ya igtisadi bbhrani naticasinda oksar Slkalorda vaziyyat acmacaqlt
olsa da, avvalki illards oldugu kimi 2010-cu ilds do Azarbaycan
igtisadiyyatinda artim miigahida edilmig, UDM S faiz artaraq 41
milyard manatdan ¢ox olmusdur. Orta illik inflyasiyam 5,7 faiz had-

" Azarbaycan” qozeti, 9 ival 2000-ci il
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dinda saxlamaq miimkiin olmusg, strateji valyuta ehtiyatlan ilin av-
valina nishatan 50 faiz artarag 29 milyard dollar togkil etmigdir ki,
bu da élkanin dayamgh inkigafinin asasim togkil edir. 2010-cu ilda
51 milyon ton neft va 27 milyard kubmetr qaz hasil edilmig, sanaye-
da artim 2,6 faiz togkil etmigdir®.

Sahibkarliq faaliyyoti, xiisusila turizm sahasinda faaliyyat
figlin miinasib sorait, turizm sanayesinin inkigafi Ggiin turizm girkat-
lari va istirahat komplekslori figiin miinbit saraitin olmasi vacibdir.
Buraya vergi ayirmalarin azaldilmasi, kond yerlarinda yeni i§ yerlo-
rin agilmas miigabilinds galir vergisindon azadolma, atraf mihitin
miihafizasina gora kompensasiyalarin verilmasi aid ola bilor. Bun-
dan basqa taqaiid yaginda olanlara vo usaqlara, slil insanlara turlann
glizogtli satigina gora turyitkatlora kompensasiyalann verilmasi
tacriibasi tatbig oluna bilar.

Dag arazilords yasayib-iglayanlars pul ddeniglorin, tagaiidgi-
lara vo alillars magsadli istirahat yollayiglann, usaq va alillara
qulluga géro kompensasiyalann verilmasi Déviat torofindan apari-
lan sosial siyasat turizmin inkisafi i¢lin bir imkan yaradir, ahalinin
sosial soviyyasinin artmasina, sahibkarliq faaliyyatinin va turizmin
inkigafina sabab olur.

Dévlatin beynalxalq siyasati. Olkada turizmin davamli inkiga-
fi tigiin infrastrukturun, xiisusan da naqliyyat sisteminin inkigafi
miihiim amillordan hesab edilir. Bu prizmadan yanagdigda son illar-
da Azarbaycanda 1000 km uzunlugunda avtomobil yolunun gokildi-
yini ya ya yeniden quruldugunu, dovlat shamiyyatli 600 km, yerli
shomiyyatli 2700 km yolun tomir edildiyini, 69 yeni korpiiniin tikil-
diyini, 34 korpiiniin ssash tomir olundugunu gérmak miimkindiir.
Bundan 2lava son bes ilda turistlorin rahatlig {iglin Naxgivan,
Gonca, Lankoran, Zagatalada va Qabalads milasir beynolxalq stan-

! http://ncws.day.az/economy/248090 hiuml
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dartlara cavab veran aeroportlar inga edilmig, Heydar Oliyev Hava
limanimin yeni binasinin tamoli goyulmugdur.

Beynolxalq turizmi yalmz Baki aeroportu ila deyil, eyni
zamanda ad: gakilon aeroportlar vasitasilo da hoyata kegirmak olar.
Azarbaycan hékumati turizmin inkigafi figiin bir sira doviatlorla -
Moldova, Belorus, Qatar, Yunanstan, Qazaxistan, fordaniya, Fran-
sa, Tacikistan, Misir, Monteneqro va Litva arasinda turizm sahasin-
da amokdaghq haqqinda saziglor baglanmig, Birlogmis Srab Smir-
liklari, Kilveyt, Rusiya Federasiyasi, Saudiyya Orabistani Krallig,
Avstriya, Boyitk Britaniya, Israil, iran, Bahreyn, Oman Sultanh,
Macanstan, Koreya, Isvegrs, Yaponiya, indoneziya, Bruney Kralli-
g1, Malayziya, San Marino, Marakes, Argentina, Meksika, Makedo-
niya, isveg, Filippin, Kuba va Xorvatiya arasinda turizm sahasinda
amakdashq haqqinda sazig layihalari bazirlanmigdir.

Azorbaycan arazisindon miixtolif trasnzit yiikdagimalan yeri-
no yetirilir. Azorbaycan TRACECO, “Silk Way”, BTC va digar
beynalxalq layihalorin istirakqisidir. Olkamizda BP, MacDermot,
Statoil, LUKoil, Simens va digor beynolxalq girkatlor faaliyyat gos-
torir. Xarici girkatlara va onlann iggilorina yiiksak saviyyali xidmot
talab olunur. Xaricilorla iloyarok va onlardan yiiksak galir alds et-
mak nmamina yerli yerlogdirma va gidalanma obyektlari, miixtalif
xidmat miiassisaleri 6z i§ saviyyslorini artinrlar.

Miivafiq tahsil sistemi. Turizm sanayesini yiiksak xidmat sa-
viyyali inkisafim tomin etmok {igiin aktiv sahibkarhq faaliyyati ila
yanast pesokar personalla da tomin olunmasi vacibdir. Olkanin tu-
rizm sanayesini yiiksok ixtisash kadrlarla tomin etmoak {i¢lin Azar-
baycan Turizm [nstitutunun, Mingagevir Turizm Kollecinin, Qabala
Turizm va Otelgilik Markazinin, Ismayilhda Turizm {izra Pesa mok-
tabinin yaradilmasi bilavasits 6lka Prezidenti ilham Sliyev canabla-
nnmn §axsi tagabbiisti va qaygist ilo miimkiin olmugdur. Gériilan
maqsadyonlii tadbirlar naticosinda lkada geyri-neft sektorunun —
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xilsusan d3 turizmin inkigafi siiratlonir, regionlarda, ucqar dag kand-
lorinda yeni i yerlari yaradilir. Bu iss 6z ndvbasinda 61ka ohalisinin
galirlorinin artmastna sobab olur, Eyni zamanda, turizmin siratli
inkigafi Azarbaycanm tranzit Slko kimi rolunun yilksalmasina sabab
olacaqdir. Bu iso Slkonin dilnya arenasinda daha yaxs) taninmasing
xidmot edacakdir.

Hazrda Turizm institutu il> yanasi BDU-da, Iqtisad Univer-
sitetinda, Naxgivan Dovlat Universitetinda, Azarbaycan texnologiya
Universitetinds, Qarb Universitetinda, Azarbaycan Madaniyyat va
incosanat Universitetinda, Bak1 Slavyan Universitetinda, Koopera-
siya Universitetinda turizm sahosi {izra miltaxassislor hazirlamir, Ali
moktab tolabalari yay tatillori zamam Tiirkiyada, Yunamstanda, $i-
mali Kiprdo ixtisaslan iizra ig tacritbasi kegirlor.

Hotel va turizm girkatlarinin beynalxalq toskilatlaria amak-
dagligr. Beynolxalq hotel sobakalarinin Azorbaycanda foaliyyati
Slkamizdo elitar turizmin formalagmasindan xabar verir. Iqtisadi vo
siyasi sabitlik diinya saviyyali turizm sanayesi toskilatlannm Azar-
baycanda islomaya calb edir. Beynalxalg saboka hotellarinin faaliy-
yoti yerli yerlogdirma obyektlarinda do fimumi xidmat saviyyasinin
yliksalmosina tokan vermis va naticada yerli hotel gobakalori yaramr.

fldan ila turizm sirkatlarinin say1 artir. Yeni hotellor va istira-
hat komplekslari agtlir. Bunlarda taklif olunan xidmatlorin gesidlari
da geniglonir.
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Turizm milassisalarinin 3sas gostaricilari

| Tilar 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
;’s"‘s""’“““"‘“““ ss | 81| o6 | 117|123 | 124
icilarin timumi sayi

(kanar avazgilar da 475 | 646 | 779 [ 1115] 1174 | 1393
idaxil edilmakla), nafor]

ondan:

turizm faaliyyati ila
masgul olan isgilorin | 426 | 564 | 612 | 745 749 | 1136
say, nofor

Miinasib cografi va geosiyasi yerlosma Azarbaycana galon tu-
ristlarin saymmin artimina gorait yaradir. Eyni zamanda Azarbaycan
qonsu dlkalarlo etnik, madani va six igtisadi miinasibatlarlo baghdur,
Biltiin bunlar yaxin v uzaq xarici 6lka vatandaglarinin ticarat, ma-
dani va turizm magsadlorinin reallagmasina imkanlar yaradir. Azor-
baycan beynalxalg va daxili turizmin inkigafi diin ideal mokandur.
Beynolxalq turizmin inkisafi turizm girkatlorimizin tagkilati faaliy-
yatindan va beynalxalq xidmat saviyyasina malik olan istirahot va
aylanca komplekslorinin méveudlugundan asilidir.

Getma turizm dlkomizda daha gox inkigaf etmigdir. Gedanlas-
rin boyik hissasini milgaddas yerlori gormok istayan zavvarlar
togkil edir, Dini turizm anonavi sayahat ndviidtr. Har il Azarbaycan
zavyarlan miigoddes yerlora ziyarota cxirlar: Makka, Madina,
Qiids, Xorasan, Karbala va s. Bu igdo onlara dini tagkilatlarla yanags:
turizm girkatlari da yardimg1 olurlar. Bu da rogabatin artmasma, tur
giymatlorinin agagi dilsmosina vo naticada zavvarlann saymun art-
masina sobab olur.
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Galms turizm da ildan ilo artir. Xarici turistior Azarbaycanin
regionlan ilo tanig olmagq, tabistini gormok istayirlor. Eyni zamanda
onlar yerli ohalinin maigoti ila da tamg olmagq havasindadirlar. UTT-
nin 2009-cu il {izra statistik hesabatina gora hamin il | xarici golma
turist oldugu dlkads 970 ABS dollan xarclomigdir. Eyni zamanda
bu gostarici ditnyanin miixtalif regionlan {izrs tamamila forglidir.
Simali Avropa Gizra 1150, Simali Afrikada 570 ABS dollan oldugu
halda Sarqi Avropada yalmz 530 ABS dollari olmugdur. Azarbay-
can da Sorqi Avropa regionuna daxildir. 2009-cu ilda Azorbaycana
1.900 min xarici turistin galdiyini nozars alsaq, demali turistior
6lkamiza 1.007 min ABS dollan mablaginda galir gatimmiglar.

Azsrbaycanda turizmin inkigafina asagidak: amillor mane
olur:

- turizm bazarinm zaif marketing tadgiqi;

- toklif olunan xidmat gesidinin az olmasi;

- turizm xidmatlorinin qiymatlarinin yiiksak olmas;

- istirahot yerlorini shata edon arazilorin zibillikdan tamiz-
lanmamoasi;

- golma turizmlo moaggul turgirkatlora giizastlarin olmamasi;

- turgirkatlara gizagtli kredtitlarin verilmamasi;

- turgirkatlera vergi giizostlarininin olmamas;

Turizmin inkigafi agagidalalara miisbat tasir edirs

- ohalinin maggulluguna;

- abalinin maddi rifahinin yiiksalmasina;

- ahalinin madoni va sosial saviyyasinin yaxgilagmasina;

- madani, moigat adot-ononalorinin, xalq yaradiciigimn
barpasina;

- regionun infrastrukturunun yaxyilasmasina;

- atraf mithitin mithafizasina;

- memarhq va tarixi abidalorinin barpasina;

- ddvlat biideasina ayirmalann artmastna
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Takrar ficiin suallar:

1) Azarbaycanda turizmin inkisafi perspekti\v"""i“i nada
goriirsilniiz? .

2) Azarbaycanda turizmin inkigafina mane 0/30 e
hansilardir?

3) Turizmin inkigafi naya tasir edir?

Sdabiyyat va Manbalar:

|. Bahadur Bilalov, “Qloballasma va Azarbaycands turizm: .

naaliyyatlor, problemlor va perspektiviar”, Geostrategry
jurnali, Baki, 2011, Na2, soh.62-68

2. UNWTO hesabati

3. www,azstat.org
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SLAVOLOR

“Turizm va rekreasiya zonalan hagqunda piimunavi
Osasnama”nin tasdiq edilmasi barada

Azarbaycan Respublikast Prezidentinin farmam

“Jurizm haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa
dayisiklik vo alavalor edilmasi barada” Azarbaycan Respublikasmm
2007-ci il 5 iyun tarixii 374-ILQD nomrali Qanununun tatbiq edil-
mosi hagqinda™ Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin 2007-¢i il
16 avqust tarixli 615 nomrali Farmannun icrasimi tomin etmak
moagsadi ils qarara aliram:

. “Turizm va rekreasiya zonalan haqqnda pimunavi
Dsasnama” tasdiq edilsin (alava olunur).

2. Azorbaycan Respublikasiun Nazirlor Kabineti bu
Formandan irali galon masalalari hall etsin.

3. Bu Farman imzalandif giindan gilvvaya minir.

ilham Oliyev,
Azorbaycan Respublikasinm Prezidenti.

Bala sahari, 20 iyun 2008-ci il.
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Turizm va rekreasiya zonalari hagqmda
piimunavi Jsasnama

Azarbaycan Respublikast Prezidentinin
2008-ci il 20 iyun tarixli Farman ila tasdiq edilmisdir

Turizm va rekreasiya zonalari haqqinda niimunavi 9sasnam?

1. Umumi miiddaalar

1.1, Turizm va rekreasiya zonalar insanlann aylancasini,
istirahotini, mitalicosini va saglamlim tomin edan, milvafiq turizm
infrastrukturuna malik olan, xiisusi ekoloji, rekreasiya, tarixi, mada-
ni ahamiyyat dagiyan tobiot va madaniyyat komplekslorinin yerlag-
diyi va tobisti milhafiza, milli va madani irsi qoruma, genclari vo-
tanparvarlik rubunda tarbiys etma, maarifgilik, elmi va diger
mogsadlar dgfin istifads olunan, regionlann sosial-igtisadi inkigafina
kémok edon va milvafiq idarsetma qurumlarina malik srazilardir,

{.2. Turizm va rekreasiya zonalan turizm zonasi, rekreasiya
zomast va turizm va rekreasiya zonasi formalarnda yaradila bilar.

1.3. Turizin va rekreasiya zonalanna Azarbaycan Respublika-
smin Madaniyyat va Turizm Nazirliyinin daimi istifadosins verilmig
torpaqlarla yanag:, zonanm hiidudlan daxilinda yerlogan magsadli
tayinatindan va hiiquqi rejimindan asi olmayaraq digar dévlat tor-
paglan, habels torpaq sahalari {izarindo moveud olan miivafig hii-
quglara xitam verilmadon baladiyys miilkiyyatinda va xiisusi miil-
kiyyatda olan torpaq saholori da daxil edila bilar.

|.4. Turizm va rekreasiya zonalanndan Azarbaycan Respubli-
kasimn moveud qanunvericiliyi ila miayysn olunmug talablara
amal etmak sarti ilo istirahat, aylanca, rekreasiya, turizm faaliyyati,
tabistin qorunmasy, milli-madani irsin saxlamlmasi, elmi tadgiqat,
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talim-tarbiyo, turizm statistikasi va turist xidmatinin keyfiyyotina
nazarat maqsadlori iigiin istifada edils bilar.

1.5. Turizm va rekreasiya zonalannda turizm obyektlorinin,
tabiat va madoniyyat komplekslarinin qorunmasi va barpasi, inkigaf
planlanna uygun infrastrukturun yaradilmas: zamani bu Ssasnama-
da miiayyan edilmig talablora zidd olmayan digar faaliyyat névlari
da hayata kegirila bilar.

1.6. Turizm va rekreasiya zonalannin arazisinda turizm va (ys
ya) rekreasiya xidmati obyektlori, habela turistlaro gdstarilon xid-
moatlar kompleksina daxil olan digar xidmat obyektlari Azarbaycan
Respublikasinin méveud ganunvericiliyino uygun olaraq faaliyyat
gostarirlar.

1.7. Turizm va rekreasiya zonalarmin srazisinda yerlogon va
fizarindan tadris-magq, turist cifrlannin va yollarn kegdiyi torpaq
sahalarinin milkiyystgilarina, istifadagilorine va icaragiloring Azar-
baycan Respublikasinn Milki Macallasina uygun olaraq milvafiq
kompensasiya danilir.

2. Turizm va rekreasiya zonalarimn yaradilmasinmn maq-
sadlari

2.0. Turizm va rekreasiya zonalannda asagidakilara nail
olunmalidir:

2.0.1. istehlakgtlann tahlitkasizliyinin tamin edilmosina;

2.0.2. Turizm, istirahat va rekreasiya figiin miinbit garaitin ya-
radilmasina;

2.0,3. Turizmin davamh inkigafinin va yerli sosial-iqtisadi la-
yihalarda turizm va rekreasiya zonalanmmn igtirakimn tomin edilmasi
vasitasila regionlarda sosial-igtisadi inkisafa va milli-madani irsin
saxlamimasina nail olunmasina;
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2.0.4. Turizmin kdmoyi ilo tarix vo madaniyyat abidslarinin,
nadir tabiat manzaralorinin, spesifik turist xidmati obyektlarinin,
milli-madani irsin gorunmasinin va tabliginin tamin edilmasina;

2.0.5. Otraf mithitin qorunmas: va ekoloji tarazhgn saxlan-
masina §arait yaradan miixtolif turizm névlarinin yaradilmasi vo
tablifiina;

2.0.6. Miivafiq turizm va (va ya) rekreasiya zonasma daxil
olan torpaq sahalori iizarinds hiiquglan olan saxslarla razlagdinla-
raq beynalxalq standartlara cavab veran va keyfiyyatli turist xidmati
gdstara bilon turizm infrastrukturunun yaradilmasina;

2.0.7. Turizm va rekreasiya zonalarmmn arazisinds ragabat ga-
biliyyatli va shalinin bitiin tabagslorina turist xidmati gdstors bilon
turizm bazannin yaradilmasina;

2.0.8. Turizm sahasinds statistikanin, marketing va digar arag-
dirmalarin apanimasina;

2.0.9. Daxili va xarici sormaya¢ilorin (investorlann) calb edil-
masi ligiin alverigli goraitin yaradilmasina;

2.0.10. Turizm bazarnmn talobina uygun olaraq turizm mohsul-
lanmn yaraditmasi vo méveud olan imkanlarn geniglandirilmasina;

2.0.11. Turizm va rekreasiya zonalarinda turizm xidmoti saha-
sini yaxgilagdirmaq magsadi ilo nagliyyat, kommunikasiya va infor-
masiya vasitolorinin inkigaf etdirilmasina;

2.0.12. Turizm va rekreasiya zonalannda faaliyyat gostaron
miiassisalarin igtiraky ilo arazinin sosial-iqtisadi inkiafina istiqa-
motlandirilmis layihalorin hoyata kegirilmoasing;

2.0.13. Turizm va rekreasiya zonalarinda yeni 1g yerlarinin ya-
radilmast, shalinin sosial-iqtisedi durumunun yaxgilagdinlmasina;

2.0.14. Turizm va rekreasiya zonalan sahosinda doviat ton-
zimlanmasi va nazaratinin hoyata kegirilmasina.
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3. Turizm va rekreasiya zonalarmin yaradilmas:

3.1. Turizm va rekreasiya zonalan bu Ssasnamanin I-ci ban-
dinds nazerdo tutulmug talablara uygun galan va turizmin mixtolif
novlorinin inkisafi figiin slverisli olan orazilordo Azorbaycan Res-
publikasi Madaniyyst va Turizm Nazirliyinin taqdimatina asasan
Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin qaran ila yaradilir.

3.2, Turizm va rekreasiya zonalanna Azarbaycan Respublika-
sinm torpaq qanunvericiliyi ils milayyon edilmis agagidaki zonalara
aid sahalar daxil edila bilar:

3.2.1. Arxeoloji, memarliq abidalori v onlarm galiglan mi-
ayyan olunmus zonalar;

3.22. Mega fondu zonalan;

3.23. Xazar danizinin (gdliniin) Azarbaycan Respublikasmna
mansub olan bélmasi (zonast);

3.2.4, Dag zonalan;

3.2.5. Qanunvericilikda nozerds tutulmus hallarda digar ara-
zilar.

3.3. Turizmin davamli inkigafini tamin etmak {i¢in turizm va
rekreasiya zonalarna yaxin srazilarda istonilon ndv turnizm va (va
ya) rekreasiya (izro faaliyyatin hayata kegirilmasi zorurati yarandig-
da, homin arazilor hesabina miiayyan olunmus gaydada turizm vo
(va ya) rekreasiya zonasinin sahasi geniglondirila bilar.

4. Turizm va rekreasiya zonalarinds tatbiq edilon mihafi-
22 rejiminin xilsusiyyatlari

4.1. Turizm va rekreasiya zonalannda méveud olan tabiat,
tarix-madoniyyat, sohorsalma va memarlg, tasorriifat xdisusiyyatlori
nazoro ahnarag, qanunvericiliys uygun olaraq xiisusi mithafizonin
ayn-ayn rejimlari tatbiq oluna bilar. Bu faaliyyat zonalanna agag-
dakilar daxildir:
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4.1.1. Tarix va madoniyyat abidalsrina va arxeoloji qazintilara
aid edilsn, xiisusi mithafizs rejimi tatbiq olunan zonalar;

4.1.2, Milli parklarin va qoruqlann arazisindaki turizm sahala-
ri, tabiat abidalari va mego drtiiydi olan xisusi milhafiza rejimi tatbiq
edilon zonalar;

4.1.3. Miialica va rekreasiya zonalan;

4.1.4. Turist bazalannmn, qiy dag-xizok digargolarinin, istira-
hat markazlarinin, sanatoriyalann, mehmanxanalann va ona barabar
tutulan yerlogdinma obyektlorinin foaliyyst gdstsrdiyi zonalar, o
ciimladan kurortlar.

4.2, Xisusi mithafizo rejimi tatbiq edilan srazilor vo orada
yerlason obyektlar Azarbaycan Respublikasmn qanunvericiliyina
miivafig gorunan obyektin xaraktering uygun miithafiza olunur.

4.3. Turizm va rekreasiya zonalarnna istirahot va rekreasiya
moaqsadlori figlin galan istehlakgilara hamin zonada taklif olunan
biitiin ndv turist va rekreasiya xidmoatindan istifads etmak imkani
yaradilir.

4.4. Turizm va rekreasiya zonalarinda milayyan olunmus qay-
dada elmi todqiqatlar, madani-maarif, vatanparvarlik ruhunda talim-
tarbiya va sinaq-tacriibo tadbirlari kegirilo bilar.

4.5. Turizm va rekreasiya zonalannda xiisusi miihafiza rejimi-
ni va qaydalarni pozan gaxslar qanunvericiliys uygun olarag masu-
liyyat dagtyirlar.

4.6. Turizm va rekreasiya zonalannin srazisinda (bu Osasna-
moanin 4.1-ci bandinda nazords tutulmus biitiin faaliyyst zonalann-
da) agafrdalalar qadagan edilir:

4.6.1. Tabiat komplekslarinin, tarix va madaniyyat abidalari-
nin, mehmanxana va ona borabar tutulan yerlagdirma obyektlorinin
tohliikasizliyini tohdid edon har hans: bir faaliyyatin hoyata kegiril-
masi va ya harakata yol verilmasi;

4.6.2. Geoloji kagfiyyat va faydal qazinti iglorinin apariimasi;
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Azarbaycan Respublikasimin digar normativ hilqugi aktlanna uygun
olaraq idars olunur.

6.3. Turizm va rekreasiya zonalanmn, 0 ciimladan ictimai
asaslarla va (va ya) tesarrilfathesabi prinsipi ilo idara edilmasi ligtin
agagidaks disullardan istifads oluna bilar:

6.3.1. Turizm vo (va ya) rekreasiya zonasinda bilavasita idara-
¢iliyin tatbiq edilmosi;

6.3.2. Turizm va (va ya) rekreasiya zonast Surasmm (bundan
sonra — Sura) yaradilmas: va hamin $uranin faaliyyatinin tamin
edilmasi;

6.3.3. Turizm v (va ya) rekreasiya zopasinm idarsetmaya ve-
rilmasi.

6.4. Turizm va rekreasiya zonalari bu Ssasnamonin 6.3.1-ci
yarimbandina uygun olaraq idara edildikda, turizm v rekreasiya zo-
nalarinda turizm faaliyyatina ddvlat nazarotinin va tanzimlonmasi-
nin hoyata kegirilmosi va turizm faaliyyatinin istiqamotlandirilmasi
maqsadi ilo Azorbaycan Respublikasinin Madaniyyat va Turizm
Nazirliyinin Azarbaycan Respublikasiun madasniyyat va turizm na-
ziri tarofindan tosdiq edilmis Osasnama ssasinda faaliyyst gostoran
xilsusi struktur vahidi yaradilir. Turizm va (va ya) rekreasiya zona-
lanm idars edan miivafiq qurum kommersiya faaliyyati ilo maggul
ola bilmaz.

6.5. Turizm va rekreasiya zonalan bu Ssasnamonin 6.3.2-ci
yanmbandina uygun olaraq idaro edildikda, mivafiq turizm va (vo
ya) rekreasiya zonast yaradildig giindon Azarbaycan Respublikasi-
nin Madaniyyat va Turizm Nazirliyi torefindon milayyan edilmi§
miiddatda kollegial organ olan Sura yaradilir.

6.6. Suranin torkibina agagadaka saxslor daxil edilirlor:

6.6.1. Azarbaycan Respublikast Madoniyyat va Turizm Nazir-
liyinin nitmayandalari;
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6.6.2. Turizm v (va ya) rekreasiya zonasiin ohata etdiyi
lorpaq sahalorinin yerlagdiyi arazilar fizra baladiyya niimayasndalari;
. 6.6.3. Zaruri hallarda turizm va (va ya) rekreasiya zonasma
daxxl.olan torpaq sahasinin miilkiyyatgisi vo ya onun nilmayandasi,
milkiyyatgi dovlat oldugda miivafiq dovlot organinm niimayandasi,
lorpaq sahssinin alava olaraq sahibi, istifadogisi vo ya sarancamgis
olduqda, hamin gaxslor va ya onlann niimayandasi;

6.§.4, Turizin va (va ya) rekreasiya zonasmnin inkigafina sar-
maya (investisiya) goymus soxslor (bela soxslor yalmz onlann
sarmaya qoyulusu haqqinda takliflari layiha goklinda mivafiq ola-
raq Sura va Azorbaycan Respublikasinin Madoniyyst va Turizm
Nazirliyi torafindan tasdiq edildikdan sonra Surada tamsil olunmagq
hiiququ gazanirlar).

. 6.7. Eyni bir goxsin, habela dévist va ya baladiyya orqaninin
bir ne¢a asasla §urada tamsil olunmaq hiiququ oldugda, o, bir va ya
bir nega fizvla tamsil oluna bilar.

6.8. Sura agafndaks salahiyyatloro malikdir:

6.8.1. Turizm va (v2 ya) rekreasiya zonasinin Bag inkigaf pla-
mmn laythasinin hazirlanmas: va Azarbaycan Respublikasimn Ma-
daniyyat va Turizm Nazirliyins toqdim edilmasi;

6.8.2. Turizm va (v2 ya) rekreasiya zonasimn Cari inkigaf pla-
ninm qabul edilmasi va homin plamn bir niisxasinin Azarbaycan
Ra?ublikasmm Madaniyyat va Turizm Nazirliyina taqdim edil-
mast;

6.8.3. Potensial sarmayagilorin (investorlarin) milvafiq zona
Gzra layihalorin hayata kegirilmasing colb edilmasi va sarmays (in-
vestisiya) qoymaq arzusunda olan goxslorla damgiglann apanlmass;

6.8.4. Davlat o baladiyya orqanlan, diger miiassiss va tagki-
latlarla vo ayn-ayn sarmayagilarla birgs layibalorin hazirlanmas: va
ya toklif olunan layiholarin miizakirasi;
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6.8.5. Turizm va (va ya) rekreasiya zonasini pasportunun ha-
zirlanmasi;

6.8.6. Miivafiq turizm va (va ya) rekreasiya zonasinda hayata
kegirilon faaliyyatin 6z salahiyyatlori daxilinds yoxlamlmast va
tahlil edilmasi (monitoring);

6.8.7. Milvafiq turizm va (va ya) rekreasiya zonasinda hayata
kegirilon faaliyyatla baglt malumatlann (o climladan monitoring
naticolorinin) qanunvericiliyin talsblari nazara almmagqla darc
edilmasi;

6.8.8. Turizm va (va ya) rekreasiya zonasinda icra organlani
yaradildigda, bu orqanlara icrasi macburi olan gostariglorin ve-
rilmasi;

6.8.9. Turizm va (va ya) rekreasiya zonasmin idara edilmasi
sahosind> mivafiq qayda va talimatlann hazirlanmas: va Azorbay-
can Respublikasi Madaniyyat va Turizm Nazirliyinin tosdigina
taqdim edilmasi;

6.8.10. Zaruri hallarda, turizm va (va ya) rekreasiya zonasinda
milvafiq layihoni hayata kegiron soxsla (soxslorlo) torpaq iizarinda
hiiquqlan olan gaxslar arasinda miivafiq milqavilanin baglanilmasi-
mun taklif edilmoasi;

6.8.11. Suramn 6z togabbiisii ila hazrlanmig layiholor {izro
milsabigalarin kegirilmosi, maliyya manbayinin tapilmasi {i¢iin tod-
birlarin gorilmasi;

6.8.12. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ila milay-
yon edilmis, elaca da Azarbaycan Respublikasinin Madaniyyat va
Turizm Nazirliyi torafindon Suraya havals edilmig digar salahiyyat-

larin hayata kegirilmasi.

6.9. Zorurat olduqda, Suramn toklifi osasinda turizm va (va
ya) rekreasiya zonasinin cari idara edilmasinin hoyata kegirilmasi
moqgsadila turizm va (va ya) rekreasiya zonasinin icra organlan
yaradila bilor.
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6.10. Sura va turizm vo (va ya) rekreasiya zonasinn icra or-
qulan Azarbaycan Respublikasinin Madaniyyat va Turizm Nazirli-
yi tarofindan tasdiq edilan Osasnamaya uygun faaliyyat gostarirlar,

' 6.11. Bu 9sasnamonin 6.3.3~cil yanmbandina uygun olarag,
turizm va rekreasiya zonalannin idars olunmass va inkisaf etdiril-
masi, qanunvericiliya uygun olaraq misabiqa kegirilmokla komar
idarogiya havala edila bilar.

6.12. Bu Osasnamonin 6.1 ] -ci bandinda nazarda tutulmus hal-

da, Suranin rayi asasinda, Azarbaycan Respublikasimn Madaniyyat
va Turizm Nazirliyi miivafiq kenar idaragi ila turizm va (vo ya)
rekreasiya zonalarinin idara olunmasina va inkigafina dair miiqavils
baglayir. Azorbaycan Respublikasmin Madaniyyat va Turizm Na-
zirliyi konar idaraginin faaliyyatina nazarat edir ve homin kanar
idaraginin mitvafiq gararlanm logv etmak hiiququna malikdir.
. 6.13. Konar idaragi turizm va (va ya) rekreasiya zonalaninin
idara olunmast iiglin aqdlsr baglayir, zonada hayata kegirilon faaliy-
yotla bagli marketing igini va zonaya daxil olan obyektlorin miiha-
fizasini togkil edir, layihalor hazirlayib Suraya taqdim edir, sorma-
yagilari zonanin inkisafina calb edir, qanunvericilikla gadagan edil-
mayan salahiyyatlari zonamn idars olunmasmna va inkigafina dair
miiqaviloys uygun hayata kegirir.

7. Bag va Cari inkisaf plantary. Turizm va rekreasiya zona-
simun pasportu

7.1. Bag va Can inkigaf planlan turizm va (va ya) rekreasiya
zonalannm inkisafi magsadi ilo tartib edilir,

7.2. Bag inkigaf plam milayyan dovr arzinda arazinin moveud
potensialina uygun olaraq turizm va (V2 ya) rekreasiya zonasmin
inkisafini, burada tikililarin vo qurgulann ingasim va yerlagdirilma-
sini, avtomobil va digar bark értiikli yollann ¢akilmasini va zonada
shomiyyatli doyisikliklara sabab ola bilon digar mihiim iglorin go-
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riilmasini nazards tutan, bu Osasnamanin 7.4-cii bandi il> miayyan
edilmis qaydada tasdiq edilan sanaddir.

7.3. Bay inkigaf planinda miivafiq turizm va (va ya) rekreasiya
zonasinin moveud potensialina uygun olaraq asagndak istigamatlar-
da inkigafi nazords tutulmahidir:

7.3.1. Miivafiq standartlara cavab veron turist xidmati (yerlas-
dirma, iaga, naqliyyat, ekskursiya, tagvigat va molumatlandirma) in-
frastrukturunun yaradilmasy;

7.3.2. Turizm bazarmin talobatina uygun turizm ndvlarinin
yaradilmasi va geniglondirilmosi;

7.3.3. Turizm va (va ya) rekreasiya zonasimmn inkigafi va idara
edilmasi figiin maliyys manbalarinin milayyon edilmasi va aidiyyati
fizrs sarmaysnin (investisiyanin) calb olunmass;

7.3.4. Turistlorin tshliikasizliyini tomin edon tadbirlarin haya-
ta kegirilmosi;

7.3.5. Miasir turizm bazarinda rogabsta davamlilign tomin
edan marketing siyasatinin qurulmast;

7.3.6. Turizmin davamli inkisafini, yerli shalinin sosial-igti-
sadi durumunu va regionlarda yeni i§ yerlorinin yaradiimasi tomin
edan faaliyyatin geniglondirilmosi.

7.4. Bay inkigaf plam Suramn taklifina 2sasan, ddvlat prog-
ramlanmn va Azarbaycan Respublikasmin normativ hiiquqi aktlan-
nin turizm sahosina dair milddsalart nozors alinmagla, Madaniyyyt
va Turizm Nazirliyi tarofindan tasdiq edilir. Bag inkigaf plan1 5 illik
ddvril ahata edir.

7.5. Cari inkigaf plam miayysn d6vr arzinda turizm va (va ya)
rekreasiya zonasinda piyada va mexaniki naqliyyat vasitalorinin
konkret margrutlanm, cifnrlann va digar bark ortiiyil olmayan yolla-
nin gakilmasini, yiingiil konstruksiyalann va reklam I6vhalarinin qu-
ragdinlmasini, onlarm yerlagdirilmasini vo zonada shomiyyatli da-
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yisikliklors sabab olmayan diger az shomiyyatli islorin géritimosini
nozarda tutan, Sura tarafindan tasdiq edilon sanaddir.

7.6. Cari inkigaf plam 1 illik dovril chato edir. Cari inkigaf
planlan Bag inkigaf planna uygun olaraq, Bag inkisaf planinmn tas-
diq edildiyi giindan soara 3 aydan gec olmayaraq qabul edilir.

7.7. Har bir turizm va (va ya) rekreasiya zonas: pasportla ta-
min edilir. Zonamn pasportunda méveud turist xidmati obyektlari-
nin va turizm va (va yg) rekreasiya zonasinda yaradilmast nozords
tutulan obyektlarin yerlogdirilmasi, nagliyyat yollan, piyada va
mexaniki naqliyyat vasitalarinin margrutlan gostarilmalidir.

7.8. Turizm va (va ya) rekreasiya zonasinin pasportu 3 bdlma-
don ibarat agagidaki qaydada tartib va tasdiq edilir:

7.8.1. birinci bslma miivafiq turizm va (va ya) rekreasiya zo-
nasinda modvcud olan vaziyyati oks etdinr, Bu bélmenin layihasi
Sura tarafindon gabul edilib, Azarbaycan Respublikasimin Madaniy-
yat va Turizm Nazirliymin tosdigine taqdim edilir. Azarbaycan Res-
publikasimin Madaniyyat va Turizm Nazirliyi hamin layihani taq-
dim edilmig mazmunda qabul ed> va ya ona alava va dayigikliklarin
edilmasini, o ciimladan milvafiq aragdirmalanin apariimasim toklif
edarak, Suraya geri qaytara bilar;

7.8.2. Ikinci bolma Basg inkisaf plamindan, habelo ona slava
olunan grafik va digar sanadlardan ibaratdir;

7.8.3. Uglincii b6lmo Cari inkisaf planindan va ona slava
olunan yekun qrafik va digar sonadlordan ibaratdir. Cari inkisaf pla-
m tasdiq edildikdan sonra inkigaf planlan nazars ahnmagla, planian
aks etdiron yekun grafik va digar sanadlar (sxemlor, xaritalor, tosvir-
lar va s.) hazirlamr vo Sura tarofindon tosdiq edilorak mivafiq tu-
rizm va (va ya) rekreasiya zonasinin pasportuna alava edilir;

7.8.4. Pasportun yekun redaksiyas: biltiin alava va qogmalarla
birlikda Azarbaycan Respublikasimn Modaniyyst va Turizm Nazir-
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liyi tarafindan dévlat geydiyyatina alinir va zonanin miivafiq masul
gaxsinda saxlanilir.

7.9. Pasporta alava va dayisikliklor onun diizoliglors moaruz
qalan hissasi figiin nozards tutulmug gaydada tatbiq edilir va paspor-
tun yeni redaksiyas dévlat qeydiyyatina alinr.

8. Turizm va rekreasiya zonalarina déviat nazarati

8.1. Turizm va rekreasiya zonalarma dévlat nazaratinin mag-
sadi hamin arazilann vaziyyating, mithafizasi, qorunmasi, barpas
va istifadasi {izra todbirlarin yerina yetirilmasina nazarat etmoak, ga-
nunvericilikla milayyan edilmis qaydalara va talablora amal olun-
masim tomin etmakdir.

8.2. Turizm v» rekreasiya zonalarinda hayata kegirilan idars-
etma vo turizm faaliyyating ddvlat nozarati Azarbaycan Respublika-
sinn Madaniyyat va Turizm Nazirliyi tarafindan hayata kegirilir.
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EXCELSIOR

ROTEE BARYN

Kima; Canah Bahadur Bilaloy

Vazifasi: Bag Direktor

Sirkst: SevGiin Travel

Unvan: Baks 5. Azarbaycan Q.Hagverdiyev kii¢. Ey 7 man. 17

Etibarhdur:  23/09/2011-31/12/2011
1. Otaq Cesidi:

Duke Otaglan: 24 kv m, krali¢a yataq otaglan

Heritage Otaqlar:: 41 kv m, iki carpayih va ya kral yataq
otaglan

Crown Lyuks: 60 kv m, kral yataq va qonaq otaglan

Royal Lyuks: 75 kv m, kral yataq va qonaq otag1 doniz
manzarali balkonu ila

Imperijal Lyuks: 350 kv m, osas yataq otags, xiisusi Sauna va
Jacuzzi, | kral yataq otaf, | kralica yataq otag, piano ila qonag
otag1, yemak otaf, iy otagr, matbax, xiisusi ¢1xis, balkon.

www.excelsiorhotelbaku.az
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2. Qiymoatiar:

Sayahat Agentliyi igiin qiymatlar.

T Rack Rate | Special TA | TA Group
Koo Le AZN Rates AZN | Rates AZN
Duke 250 205 180
Heritage 350 285 210
Crown Suite 750 615 595
Royal Suite 850 700 665
Imperial Suite 3500 2880 2715

Otaqlarn igina daxildir:

1. 18% ODV.

2. Belvedere restoraninda sahor agiq buffet yemayi.
3. Bitiin otaglarda pulsuz wi-fi internet

4. Aura Saglamhq Markozindan pulsuz istifada,

3. YEMOK

Sahar Yemayi Belvedere Restoraminds oldo etmaok milm-
kiindilr.
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Giinorta va $am Yemoyi:

Belvedere Restoraninda Giinorta va Sam Yemayini alda eda
bilarsiniz.

La Patiserrie:
Qahva va ¢ay, miixtalif ¢egidli girniyyatlar va dadl: pirojnalan

L’Atelier Bar;

Yega-na simiyyatlann qangifim, konyaklann, sorablann, kok-
teyllarin, sigaralarin, galyanaltilann va buterbrodlann gesidini toklif
edir,

Otaq Xidmati:
24 saat xidmotda

4. Farq va Keyfiyyatin Vahdoati olan Excelsior Hotel Baku-
nun istiinldklari

* Axsam servisi

» Xiisusi elekiron seyf

» Aura Saglamhq Moarkazina pulsuz girig(fitness morkozi, ho-
vuzlar, saunalar, buxar otaglan,

va istirahat otaglari)

= Pulsuz otaga bir gligo qazsiz su

» Cokmayanlor tigiin otaglar

 24-saat biznes markazi

o Limuzin xidmati

« interaktiv televiziya (oyunlar/internet/pulhu televiziya)

» Biitiin otaqlarda pulsuz yiiksak siiratli internet
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« Foyeda, Belvedere restaraninds, Agiq arazida pulsuz simsiz
internet
» 7 giin camagirxana xidmati

5. Xiisusi taklif:

Mehmanxanamizda gonaglarin hava limanmda qargilama xid-
moti da moveuddur. Kondisionerlogdirilmig avtomobillarda striicd-
lor gonaglann mehmanxanaya ¢atdinimasim va hamginin giindalik
sayahatlori toklif edir. Aura Saglamliq Markazi masajlarin genig ge-
sidini toklif edir.

6. Odama:

Mehmanxanada ddema uyfun American Express, Visa va
Master Card, hamginin nogd ddanigi va bank kdgiirmasi ilo hayata
kegirilir. Nagd 6dama ancaq AZN, ABS dollan ila dama isa yerli
ganunverciliys v mehmanxanammn valyuta satig giymatina uygun
olaraq qabul olunur.

7. Sartlar va gaydalar:

7.1. Yuxaridaki giymatlar AZN ila va 18% 8DV daxil olmag-
la gostarilmigdir (oks halda, 9DV ddomakdan azad olma hagqinda
sertifikat taqdim olunmalidir)

7.2. Bu kontrakt va korporativ qiymatlar girkot torafindan im-
zalamb va surati mehmanxanaya gatdinldigdan sonra etibarl sayilir.

7.3. Korporativ sirkat giymotlari rezervasiya girkatin moktub
blankinda taqdim olundugda vo mehmanxana tasdiglomasindan
sonra tathiq olunur. Daimi qonaglar olduqda sirkat tekrar olunan qo-
naglarin siyahistm tagdim eds bilar va uygun olaraq tasdiglanacok.

7.4.Qonagq torafindon Gdanilan rezervasiyalar:

Mustarilarin alaqa némralorini v 8dama figlin zomanat sonad-
larini tamin etmakds girkat cavabdehdir. Qonagn ddomadiyi halda,
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sirkat qonagin xarclarinin Sdonilmasini tsmin edir. Mehmanxana-
dan uygun qayimo aldiqdan sonra qonaq getmomigdan avval hesa-
bwn baglanmasmnt gobul edir vo ya avvalcadon kredit hesabin tag-
dim edir.

7.5.5irkat torofindon Gdanilon zamanatlondirilmis rezervasi-
yalar:

Sirkat yazili surotds mehmanxanaya rezervasiya olunmug
otaglann Gdanisi hagqinda zamanat moktubunu taqdim etmalidir.
Sirkot, mehmanxanadan gayima aldigdan sonra qonaq getmamigdan
avval hesabim baglanmasim gabul edir.

7.6. Biitiin zamanatlondirilmis rezervasiyalann logv olunmasi
barads mehmanxanaya galma vaxtindan 72 saat avval xobar veril-
malidir. Oks halda bir gecalik lagv olunma haqgq: tutulacaq. Zama-
natlondirilmomis rezervasiyalar saat 18:00-da Iagv olunacagq.

7.7. Biitiin grup rezervasiyalann (10 + nofor) lagvi barada
mehmanxanaya galma vaxtindan 14 gin avval xabar verilmalidir.
©ks halda bir gecalik lagv olunma haqq: biitiin grup d¢iin tutulacag.

7.8. Excelsior Hotel Baku-dan bitin gayimalor ATA
TURIZM MMC, EXCELSIOR HOTEL BAKU ad: altinda togdim
olunacaq.

7.9. Qeydiyyata alinma vaxtt - 14.00 va geydiyyatdan ¢ixma
vaxti - 12.00. Tez qeydiyyata alinma va qeydiyyatdan ¢ixma otagla-
rin bog olmasindan asili olaraq alava xarc domakls miimkiindiir.
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Sevgun Travel LTD*

Korporativ sirkat va bank
Bizim girkat va bank rekvizitlori rekvizitlori:
asagidakilardyr: (xahis olunur asagida
gostarasiniz)
Adi: ATA TURIZM MMC Adt: SevGiin Travel MMC

VOEN: 1500336261

Hiiqugi iinvan: Baki §, Narimanov
r-nu, H. Oliyev pr.2, Azorbaycan
Faktiki iinvan: Bak §, Nasimi r-nu,
H. Oliyey pr.2

Bank rekyvizitlori: AtaBank ASC

VOEN: 1301557741

Hiiqugi iinvan: Baki sohari,
Hagqverdiyev kii¢.7/17

Faktiki finvan: Baki gohori,
Hagqverdiyev kiig. 7/17.

Bank rekvizitlori: Giinaybank

Hesablagma hesabi: 12 - 12710 - 8 SKB
AZN Hesablagma hesabi: 3803083
Valyuta hesabx: 12 - 12710 - 14 USD | AZN

Liconsa from the Winisry of Cuture and Tow” sm of the Rapublic of Azerta 3

Registration number 040605, Date of issue 16.05,2008
Honcrable order given by

Republic 0 by Ministry of Cuture & Tourism,
Azerbo in 2005 ‘For development of domestic .,wm”‘

Sevgun Travel started ks activity in
Out working hours is from 10.00-1

2002.
public halidays 900 Limited working hours o

Outgoing, mcoming and internal tourism

“Cutural-cognitive. excursion
‘Health-traatme: tourism

(39 All countries of the worid

S Visa supply. insurance, sale & delivery of ight tickets. hotel .

reservation in all over the world

Sevgun Travel*

nt tour and sales of sanatorum-tesort vouchars

Valyuta hesabi: 12 - 12710 -9 EUR | SWIFT: GUNAAZ22
VOEN: 9900006651

Kod: 507581

Miixbir hesab: 0137010032944
SWIFT: BIK ATAZAZ22
Telefon: + 994 496 8000

Faks: + 994 496 8008

Toklifin sortlorini qobul etdikds bir niisxasini imzalayib meh-
manxanaya gndormayinizi Sizdon xahig edirik.

Hor bir alave kémak iisiin, xahis olunur manimla alags sax- -

liyasiz.

Rezervasiyalar figiin, bizim Qonaq Uzra Xidmoti sobasi il2
(+994 12) 496 8010/20 telefonlarla va ya (+994 12) 496 8008 faksla
alago saxlamagmiz xahis olunur.
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| VIP services, car rent. ory of
y trips,  pary on  holidays
intemational festivals. sports contests elc
53

6 7, Hagverdiyay st Baku
__,“Am, A Tel: (994 12) 510 32 32
Fax: (994 12) 538 03 83
Eqnail: officegisovguniravel org
www.sevguntravel.org
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Hérmaotla,

Natalya Solovyova
Bas Menecer
Excelsior Hotel Baku - Azarbaycan

Yuxanida gostorilon taklifi gabul edirik (irkat tarofindan
imzalanir)
Adi:

Vazifa:
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Tarizm xidmetinin togkili hagqnda ilkin miigavila Ne

Bak: sohari « » 201 __il

Bir torefden Nizamnama asasinda fealiyyet gosteron «Sevgiin
Travely MMC, sonradan «Firma» adlanacaq (Davlat geydiyyat
haqqunda gehadetnama) Ne_« » 2008-ci ilda
verilmigdir. Hilquqi {invam Bak goheri, Haqverdiyev kiig.7/17,
Lisenziya: geydiyyat 96 Ne 040605, verilimisdir: 16.05.2008-ci il,
qiivvede oldufu miiddeti: 16.05.2013-ci il. Bank rekvizitleri:
VOEN-1301557741, h/h 3803083, Ginaybank SKB. Yerlesdiyi
iinvan, Baki saheri,Haqverdiyev kiig, 7/17- tel 538-03-83, 510-32-
38. [s vaxti: 09,00-19.00), Bahadur Bilalovun goxsinda vo sonradan
«Sifariggl» adlanacaq diger terafden agag-
dakilar bareda bu ilkin migavileni imzaladlar:

1. Firma sifarigginin agagidak sifarigi osasinda turizm xid-
motlorinin tegkili ve megsedli bron iigiin soru etmoyi ohdesine
gotlrir.

Turizm xidmetinin bronu figiin sifaris.

Sifarigginin invant:

Telefon:
Turizm xidmetini alacaq yexsler:

Turun margrutu:

Seforin miiddeti: « ___» 201_ -ciilden
«__» 201__-ci iledak.

Aviabilet (ba/yox): Viza (he/yox):
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«Fortuna» sistemi ile otel bronu (ha/yox):
Otel ve onun deracesi:

Yerlegma névil:
Qidalanma: saher, nahar, sam (lazim olmayam pozmagq)
Transfer aeroport-otel-aeroport (ha/yox):

Sigorta (ho/yox):
Ekskursiya programu:

Turun texmini qiymati:
ABS dollannin manatla ekvivaientidir.
Dlava sertler:

_ 2. Hazirka ilkin miigavile imzalanarken sifariggi avans olarag
Firmaya ABS dollanmn ekvivalentini ddeyir. Odonis Azer-
ba'yc_an manati ile, ddenis giiniine Azerbaycan Respublikasinm
Milli Bankiun miisyyen etdiyi kursla, iistegal imumi Gdenisin

% -1 olmagqla 6danilir.

3. Bron tesdiq edildikden sonra gin miiddatinds
ftSifarisci» «Firma» ile turizm xidmatlerine dair asas miigavileni
imzalayacagini va turun imumi deyerim verdiyi avans ¢ixmagq gor-
tile 6demayi 6hdesine gdtiriir.

4, «Sifarig¢i» iigiin turizm xidmetlerinin tagkili magsadila bu
miiqavilada gdsterilen qiymet texmini Xarakter dastyir va «Firma»
torefindan bir terefli qaydada artinla ve ya azaldila biler, bunula
bela qiymet bii miigavileda gosterilenden 10% -den gox artirila
bilmez.

5. Oger «Sifaris¢i» bu miiqavileds nezerde tutulmus asas
miiqavileni imzalamaqdan ve turun giymatini ddamekden imtina
ef!arsa. odenilmis avans ___ ABS dollaninin ekvivalenti ¢ixilmagla
sifariggiye qaytanlir.
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6. Sifarisin tesdiqi mimkiin olmadiqda «Firma» <<Sifaris¢iya>>
alternativ variantlar teklif edir. «Sifariggin alternativ vmantlfndan
imtina eds biler. Bu halda 6denilmig avans tam hacmde «Firma»
terofinden «Sifariggirye qaytanlir. )

7. Dger hazirki miiqavilelerin sortine gore otelin hr:)nlasfdh
nlmas: «Fortuna» sistemi ilo nezerds tutulmugdursa bu miigavile-
nin ve esas migavilonin megsedleri Ggin «Sifarigginin» her hfu.m
bir otelds yerlegdirilecayine dair «Firmamn» temninatt qabul edlhr:

Qeyd: «Fortuna» sistemi ila otel bronlagdirilmast zamani «Si-
fariscivay otellarin birinda (avvalcadan kzmlcrft mﬁa)?ian edl.lm:?-
yon) yerlasmayo tominat verilir. «Sifarisciy miivaggati olacag ol-
kaya goldikdsn sonra bog otellarin birinda yerlagma hayata
kegirilir.

8. Miiqavilede nezerda tutulmayan diger hallnrda terefler
Azorbaycan Respublikasin moveud qanunvericiliyl esasmda
hereket edirlor.

Fi : adindan Sifarigei
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Turizm mahsulunun alg-satqist hagqinda Miiqavila Ne

Bak gohori « » 201__-ciil

Bir terefden Nizamname ssasinda fealiyyet gosteren « Sev-
giin Travel» MMC, sonradan «Firma» adlanacag (Ddvlst qeydiyyat
haqqinda johadstnams) Ne_ « » 2008-ci ilde
verilmigdir. Hiiqugi iinvant Bak: geheri, Haqverdiyev kii¢.7/17,
Lisenziya: geydiyyat 96 Ne 040605, verilimigdir; 16.05.2008-ci il,
qivvede oldufu miiddeti: 16.05.2013-ci il. Bank rekvizitleri:
VOEN-1301557741, h/h 3803083, Giinaybank SKB. Yerlosdiyi
invan, Baki gaheri,Haqverdiyev kiig. 7/17. tel 538-03-83, 510-32-
38. is vaxti: 09.00-19.00), Bahadur Bilalovun sexsinda va sonradan

«Sifariggi» adlanacaq
diger terefden agagidakilar bareds bu miiqavileni imzaladilar:
Sifariggi

(S.A.A, Pasport malumatian, dogum ili)

Xidmet alacaq gexsler ( S.A.A, pasport melumatlan, dogum
tarixi):

Sifarig¢inin ev iinvani:
Telefon:
Turizm seferinin margrutu:

Seforin middati:
_ 201__-ciiledek
Oteldo yasama miiddati:

201__-ciilden

Otel némrosine yerlogme tarixi<«___ » 201__-ciil,
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Otel nomresinin bosaldimasi « » 201 _-ciil

saat 11.30-dan gec olmayaraq

Aviabilet (ha/yox):
1. Ugus « » 201 -ciil
[1. Qayidis « » 201 _-ciil

Aviadasiyict, ugus tarixi va aeroport, reysin nomrasi, aviada-
sima daracasi, pulsuz bagajin normasi va aviasiva ilo sarnigin ve
bagaj dasimasina dair diger qaydalar aviabiletds gostarilmisdir.
Normadan artg bagaj daginmas: iigin «Sifarigciyay taminat
verilmir.

Diggat! Ugusa 3 saat galmig aeroporida olmaq laztmdir.
Qeydiyyat ugusa | saat galmis basa catir.

Otel vo onun deracasi

Yerlogme névil

Qidalanma: sehar, nahar, sam (lazim olmayam pozmaq)

Transfer acroport-otel-aeroport (ha/yox):

Sigorta (ha/yox): Badbext hadiselorden ve gefleten
xestolonmaye gora tibbi siforta siforta girketi
torofindsn hoyata kegirilir. Sigortamin gaydalan ve diger gertlon
sigorta gohadotnamesinda gosterilmigdir.

Viza (halyox):

Turun giymati ABS dollarimin manatla ekvivalentidir.

Olava sortlor.

* Xidmet alacaq sexler golms acroportunda ( ) saheri
(. ) Iovhasi ile qargilamr.
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L. Miiqavilanin predmeti

1.1. Miiqavilenin Predmeti «Firmaniny «Sifarig¢iye» turizm
mahsulu satmas), hamginin bu miiqavilenin sertlarine ve Azarbay-
can Respublikasinin gitvvede olan Qanunvericiliyine asason «Fir-
ma» tarsfindan sifarig¢iya turizm xidmetalarinin tegkil edilmasidir.

2. Taroflarin hiiquq vo dhdoliklari

2.1. Oger moveud miigavils ile diger sertlar nazerde tutulma-
migsa «Firma» sifariggiya asagidaky xidmeotlerin gosterilecayini
ohdasina gotirur.

2.1.1, Yagamaq, qidalanmaq va transferin bron edilmasi ve
odanilmasi.

2.1.2. Aviabiletin bron edilmasi, 6denilmesi ve taqdim edil-
maosi.

2.1.3. Sigorta sohadstnamesinin teqdim edilmesi,

2.1.4. Viza rosmilagdirilmasine yardim,

2.1.5. Movcud miiqavilenin elave sertlerinde nezards tutul-
mus diger xidmetlar.

2.2. «Firma»mmn hiiququ vardir:

2.2.1. «Sifansginnin evvalcedon odadiyi xidmat dsrecesini
saxlamaqla turizm xidmetini (o ciimledan oteli) deyismek ve ya
«Sifarig¢i» terofindon alave haqq o6denilmaden ona daha yiksek
deraceli xidmat teqdim etmak.

2.3. Miiqavilenin predmetine uygun olaraq ¢Sifarig¢i»

6hdssine gotiinir:

2.3.1, Vaxunda turizm xidmatinin haqqm 6domek. Oger ala-
va gort nezerde tutulmamigdirsa turizm xidmstinin haqq miigavils
imzalanandan derhal sonra «Sifarig¢i» terefinden 6denilir, Bu mii-
qaviloys asasen 8denig Azerbaycan Respublikasinin Miili Bankinin
miiayyen etdiyi AB$ dollanmin kursuna ssassn % olave
etmekla manatla hoyata kegirilir.
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2.3.2. Turizm xidmetinin tegkili figin «Firma» terefindon
tosdiq edilmis senedler siyahisina uygun olaraq sanadleri (pasport,
lazxm: migdarda fotogekil, anket melumatlan, diger senadier va
melumatlar) vaxtinda teqdim etmak.

2.3.3. Oziiniin oldugu yer ve operativ slage dgiin telefonu ba-
rade «Firmay»ya deqiq melumat vermek.

2.3.4. «Sifariggi» terefinden turizm xidmatlerinin almmasinin
ac1 neticesi ola bileceyi ehtimalina gelmays imkan verecek agagi-
daki melumatlan «Firma»ya gatdirmagq:

» Miixtalif xestalikler vo onunla alageli tibbi fosadlar (ighm
soraitinin doyismesi, miixtelif yerdeyisms vasitalerinden istifade,
milli matbaxin dzallikleri, tibbi pereparatlara miinasibet vo s.);

» Byvallor doviet organlan ile miinaqgigeli veziyyet, mesa-
lon, har hansi slkeye ve ya dlkeler qrupuna gedisin qadagan edil-
masi va S,

2.3.5. Getdiyi 6lkenin (yerin) qanunlarina riayet etmek, onun
sosial qurulusuna, adatine, enenslerine, dini etiqadlanna hormat
etmok.

2.3.6. Miiveqgati oldugu dlkedo (yerda) atraf miihitin miha-
fiza qaydalanna riayet etmek, tebiet, tarix ve medeniyyat abidsla-
ring qayg: ile yanagmaq.

2.3.7. Azerbaycan Respublikasina gelma (getms) gaydalarna
ams] etmek. :

2.3.8. Miiveqgeti getdiyi Olkede (yerds), habels yolboyu
kegdiyi dlkelorde golme, getmo qaydalanna riayet etmak.

2.3.9. Sayahat zamami goxsi tehlilkesizlik qaydalanna riayet
etmoak.

2.3.10. Bu miiqavileni baglayarken turizm xidmetlarinin aln-
masmda konkret magsedier haqqinda «Firma»ya melmat vermek
(milqavilenin slave sertler boliimiinda).
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2.4. «Sifarig¢i» tighn turizm xidmatlerinin taskili «Firmay to-
rofinden bu miiqavilenin jartlerine ciddi emel etmekle hoyata ke-
girilir, bununla slagedar olaraq Miiqavilenin qiivveda oldugu miid-
dotde «Sifarig¢innin kenarda slds etdiyi mehsullanin ve xidmetle-
rin keyfiyyotine ve tahlitkesizliyine «Firma» teminat vermir.

2.5. Bu miiqavilenin 2.1.2. bendini yerine yetirmoek iiciin
«Firmay «Sifarig¢innin adindan, onun tapsing ile, onun hesabma
aviabilet bron edir vo onun haqqnt Gdayir. Dger basqa formna ne-
zorde tutulmamigdirsa «Sifariggi» margrut {izre dagimalan hayata
kegiren istenilen aviagirkstin beynslxalq reyslorine aviabilet bron-
lagdinimag: ve 6dameyi hevale edir.

2.6. Bu miiqavilenin 2.1.3. bendini yerine yetirmek igiin
«Firma» «Sifarisgi»nin adindan, onun tapgmg: ile ve onun hesabma
bu miiqavileds nezerds tutulmug siforta girkati ils badbaxt hadise-
ler vo gefleten xestelanmeden siforta miiqavilesi baglayir ve
hagqmu 5dayir.

Qeyd: «Sifarigcirnin arzusu ila «Firmay digar risklarin sigor-
ta olunmasinda «Sifarig¢ivya yardim edir, bu slave sartlarda 6z
aksini tapmalidir.

3. Sikayot

3.1. Gésterilen turizm xidmstinin keyfiyyeti barede «Sifarig-
¢ivnin sikayoti «Firmay terefinden xidmet gésterilmesinin baga
vatmasindan 20 giin arzinde qebul edilir.

3,2. §ikayot «Sifarig¢i» terefinden iddianin dogrulugunu tos-
diq eden deliller slave edilmekle yazili formada verilir.

3.3. «Firma» sikayeti aldifn giin de daxil olmagla 10 giin
miiddatinde aragdurr.

3.4. Bu miiqavilenin 3.1. va 3.2. bendlerine emsl edilmaden
verilan gikayet «Firma» terefinden qebul edilmir.
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4, Taroflorin masuliyysti
4.1. «Firma» bu miiqavilonin sertlerine ve qivvada olan

Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine asasen «Sifarigginyo
turizm xidmetinin toskilinde masuliyyst dagiyir.

42, «Firman asagidakilara gore mosuliyyet dagumir:

4.2.1. Beynelxalq aviareyslerin logvi, ugus vaxtinin dayigdi-
rilmesi ve bununla slagedar turizm seferinin prograninda doyisik-
lik edilmasi.

4.2.2. «Sifarisginnin baqajmin qorunmasi ve daginmasi.

Sariniginlarin, bagqajin vo yikierin hava dasimasina dair
Beynalxalq qaydalara, hamginin Azarbaycan Respublikasinin qiiv-
voda olan ganunvericiliyina asasan yuxanda gostarilon hallara
gora masuliyyst aviadagiyicrmn iizarine diisiir; «Sifaris¢i» ile avia-
sirkatin miigavile baglamasimin bariz siibutu bu miigavilanin gortla-
rina gore «Firma» torafindon «Sifariscinye tagdim edilon aviabi-
letdir. Bununla slagadar aviadagimaya aid «Sifarigcivnin biitiin
sikayatlari va iddialar: bilavasite ugusu heyata kegiran aviagirkate
tagdim edilmalidir.

Digqgat! Aviabilet aviagirksta iddia toqdim olunana gader
saxlaniimahdr.

4.2.3. Seyahet iigiin «Sifarisginye lazim olan sonedlorin
(girig/gixss vizasi, haddi-buluga ¢atmayanlann apanimast ligiin se-
nadler ve s.) aidiyyati orqanlar terafindan diizgiin tertib olunmama-

s, gecikdirilmesi ve verilmosinden imtina edilmesi ilo alagedar
«Sifarisginye ziyan deymasi.

4.2.4. «Sifarigginnin reysden ¢ixanlmas: ve /va ya gémriik,
sarhad, sanitar ve digar xidmetlor terofinden girige/gixiga icazs ve-
rilmemesi ilo alagadar ziyan deymesi.

4.2.5. «Sifaris¢innin agagidak: heroketi/hareketsizliyinin G¢-
batindan ziyan deymasi:
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gemi): Turizm xidmati gosterilen yera golmamek va ya gec

] b) dlkaden/lkeys girig/cuas hiiququ versn sansdlori resmi-
lagdirmak li¢lin lazimu senadlari «Firma»ya yaxtinda toqdim etma-
mak va ya tam taqdim etmemsak;

¢} Azarbaycan Respublikasmun ve oldugu élkenin qityvada
olan. qanunvericiliyini, o climladen, gomniik, sorhad, sanitar ve ka-
rantin qaydalanm pozmagq;

d) alkaqol ve narkotik sarxosluq halinda olmag;

q) tibbi ¢iortadan imtina etmak.

4.2.6. Bu miiqavilenin 2.3.3. ve 2.3.4. bendlerinde miisyyan
olunmu§ melumatlann «Sifarigei» torefinden toqdim edilmemesi
valve ya diizgiin olmayan melumatlar toqdim edilmasi ugbatindan
dayen ziyan.

4.2.7. «Sifarisciynin bu miiqavileds nezerde tutulmayan hor
hansi mal ve xidmet alde etmesi naticesinds onun smlakina ve Iva
ya saglamligma vurulan ziyan va diger zerer.

4.2.8. «Sifarigeinnin miiqavile bagladign Sigorta Sirketinin 6z
dhdaliklerine amel etmemssi ve ya lazimi qaydada emal etmemssi
s?bebindan «Sifaris¢irnin saglamligina ve /ve ya smlakina deymig
ziyan ve her hansi zerer Azarbaycan Respublikasinin qilvvada olan
ganunvericiliyi ila bu halda masuliyyst siporta sirketinin iizerins
d.ﬁsﬁr. «Sifarig¢i» ile Sigorta Sirketinin miqavils baglamasinin ba-
riz sibutu bu miiqavilenin gertlorine gére «Firma» terofinden
«Sifarigginys teqdim edilon sigorta sehadatnamesidir. Bununla
alagedar sigorta hadisesi bag verorken, sigorta girketinin sigorta
miiqavilesinden ireli gelen Ghdalikierine smel etmsmesi, lazim:
qaydada amel etmemesi zamam biitin sikayet, iddia v telobler
«?11’&1’3@» torofindan bilavasite Sigorta sahadstnamosini resmilog-
diren Siforta Sirketine taqdim edilir.
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Digqget! Sigorta sahadatnamasi va Sigorta hadisasinin bas
vermasini siibut eden, homginin «Sifariggi»nin Sigorta hadisesi bay
vermasi ilo alagadar masraflarinin tesdiq edon digor Sanadlari
Sigorta Sirkatine iddia verilsnadak saxlamag lazimdir.

Qeyd: Sigortalinin asas vozifasindan biri sigorta hadisasi bag
verarken tacili bu barada Sigorta Sirkatini xobardar etmak va onun
gostarigilerina tam omal etmakdan ibaratdir (sigorta girkati ila
alaga telefonu sigorta sahadatnamasinde gostorilmisdir). Yadda
saxlamaq lazimdir ki, bels malumatlar adotan telefonla edilir, odur
ki, sigortal oteldsdirsa vo otagdan zang edirsa, otel bevnolxalg
telefon alagasi tigiin ona hesab togdim edscakdir. Bu hesab Stgorta
Sirkati tarefinden odonilir. Bundan olava, sigorta hadisasi zamani
xabardarliq adaten telefonla edildiyinden, he¢ do hamise miiraciat
Jaktiny geyd etmak miimkiin olmur, ona gora da Sigorta Sirkatinin
iinvamna telegram da gondarilmalidir.

4.3. Bu miiqaviloye uygun olaraq «Firma» torefinden turizm
xidmotlerinin tagkili milddetinda «Sifariggi»nin saplamligina ve /ye
ya emlakina vurulmug ziyan, ziyan vuran torefinden hiquqi norma-
lara uygun sekilde odenilir. «Firma» Azerbaycan Respublikas: Qa-
nunvericiliyinde gosterilmis hallardan basqa «Sifarigginnin saglam-

ligina ve/ve ys emlakina vurulmus ziyana gore mesuliyyet dagmir.

5. Miigavilonin logvi qaydasi.

5.1. Bu miigavile «Firma» ve «Sifarigcinnin qaryihgl raziligl
ilo deyigdirila ve ya logyv edila biler.

5.2. Miqavile baglandiqdan sonra voziyyetin keskin doyis-
mesi zamam teraflerin her biri migavileni deyisdirmek ve y& lag-
vini taleb eda bilar.

Veziyyetin keskin doyismesine aiddir:

« Seyahet gertlerinin pislegmesi, seyahat miiddatinin dayig-
mesi;
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» Soyahatin bag tutmast figiin 15 naferlik minimal turist
grupunun yigilmamasi bu zaman turun baglanmasina 36 saat qalmis
«Sifarigci» xaboerdarlq edilir;

» Nogliyyat tariflerinin koskin artmass;

» Yeni vergi vo risumlann tetbigi ve ya giivvads olanlann
derecesinin artinlmasi;

= Milli valyuta kursunun keskin deyismssi.

Veziyyatin keskin deyismesi ile slagadar miiqavilanin logvi
zamam ziyammn odenilmasi toreflerin faktiki mesreflerine esasan

5.3. Bu miiqavile «Sifarig¢i» terefinden istonilen zaman lagv
edile biler. Bu halda miigavilenin lsgvi haggmda melumat verilena
goder gosterilon xidmstlerin hagqna uygun mebleg, hsmginin
«Firmarmin miiqavilenin hayata kegirilmassi ile alagadar hemin
mabloge daxil olmayan xarcleri «Sifarig¢inye gaytanimir.

5.4, «Sifarig¢ivnin ginahi fiziinden bu miigavilenin yerine ye-
tirilmesi miimkiin olmadiqda turizm xidmatlarinin haqq: tam sekil-
de denilmalidir.

5.5. Bu miigavilanin yerine yetirilmamasinda tereflerin heg
biri ginahkar deyilss, «Sifangei» «Firmanya faktiki ¢okilmis mes-
roflari 6deyir.

6. Fors-major.

6.1. Bu miiqavile imzalandiqdan sonra, qargisialinmaz halla-
nn bag vermesi noticasinda terefler miiqavile ile Shdaliklarinin bir
hissesina va ya tam emal ede bilmislerse onlar mesuliyystden azad
edilirler.

6.2. Bu miigavilenin megsadi {igiin garyisialmmaz hallara aid-
dir: yangn, tobii folaket, hor-hansi xarakterli horbi ameliyyatlar,
epidemiya, qanunverici ve icraedici orqanlann aktlan, éhdeliklerin
yerina yetirilmoasini angelloyen immiqrasiya siyasetinin dayigmesi,
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terror aktlan, nezarst edilmesi miimkiin olmayan diger hallar. Oh-
deliklerin yerina yetirilmo miiddeti, bels hallann moveud oldugu
miiddat gader uzadilacag. Dger belo hal 14 gindsn arbiq davam
edorse teroflorin her biri bu miiqavile tzre 6hdaliklard_arf imting
hiiququna malik olacaqdir, bu zaman tereflarden heg birinin digar
torefden ziyanin denilmesini taleb etmek hiiququ olmayacaqdur.

7. Miinagigalorin halli. .

7.1. Teroflar bu miiqavila ile slagedar biitiin miibahissler ve
naraziliqlan damgiqlar yolu ile hall etmayi razilagirlar. Bge:r da.m—
siglar yolu ilo miibahisoni heall etmok miimkin ol{nz.xr.sa, miibahise
Azerbaycan Respublikasimin mdveud ganunvericiliyi ila mehkamea
yolu ile hell edilir.

8. Digor yortlor,

8.1. Bu milqavile tereflerin her ikisi onu imzaladif anc!an
qiivveya minir ve miiqavilonin II hissesindeki tarixe geder qiiv-
vadadir, : -

8.2. Bu miiqaviloye osasen eyni zamanda turizm xidmetlerini
bir ne¢a nefer alarsa miigavilenin gertleri va «Firmay terefinden
turizm xidmetlerinin tegkili gaydalan haqqinda diger maragh §oxs-
lera dolgun melumatin ¢atdinlmast miiqavilani imzalayan «Sifarig-
girnin iizorine diigir. '

8.3. Ekstrimal hallarda polis ve azarbaycan Respublikasi kon-
sulluq xidmatleri ile alage vasiteleri ve bu organlara mﬁraciat qay-
dalan hazirki miigavile imzalanarken «Sifarigginnin diggatine ¢at-
dlnld" . - . -

8.4. ©gor hazirki miiqavilenin slave gerti ile digeri .nazar‘da
tutulmamigsa «Sifarigcivnin hazirki miiqavils asasinda turizm xid-
mati slde etmokde maqsedi passiv istirahetdir.
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8.5. Hazirki miiqavilenin 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4. bendlarinde mii-
8yyon olunmug xidmetler «Sifaris¢inye uygun senedlor: aviabilet,
siforta sohadatnamesi, sefirliyin vizasi pasport teqdim edildiyi
andan «Firma» terofinden tam yerine yetirilmig hesab edilir. «Sifa-
rig¢i»nin hemin senadleri gebul etmemak va «Firma» terofinden
gosterilen xidmetlerdaki patigmamazliglar: aradan qaldirmag; taleb
etmok hiiququ vardir. ®ks halda, xidmetler gebul edilmig hesab
olunacaqdir.

8.6. Hazirki miiqavilenin olave gertleri ilo digeri nazerds
tutulmamsgdirsa, transfer dedikde xidmet alan sexslerin hava gomi-
sinin xarici Glkelardoki endiyi aeroportdan otele, oteldan aeroporta
daginmasi basa digiiliir. Transfer qrup Ggiin tegkil edilir (eyni za-
manda qrupdaka biitiin turistler dagimir).

Azatbaycan va ya rus dilinds damisan gidin olacagina teminat
verilmir, transferin konkret miiddsti mileyyen edilmir vo o, hazirki
miqavile ilo xidmet alan goxslorin yasadifn otele aeroport arasin-
daki mesafadon asih deyildir.

8.7. Hazwrki miiqavilenin alave sertleri ils digeri nezerds tu-
tulmamugsa, xidmet alan sexslora otele golen kimi némreds yer-
lesacoklarine, hemginin oteldon gixmazdan dnce némreni bosalt-
malarna teminat verilmir. Miiqavilenin bu gorti her bir otelin mii-
oyyen etdiyi ndmroye yerloyma ve omu bosaltma iigiin milayyen
etdiyi hesab vaxti ilo slagodardir ve «Sifaris¢ivnin oteldo qalma
hagqmin Gdenilmesini minimum etmek meqsadile totbiq edilir.
Otellorin hesab vaxti toxminen saat 12.00 olur. Otel némrosine
hesab vaxtindan svval yerlosma, homginin némroni hesab vaxtm-
dan gec bosaltma ndmrods qalma miiddatinden asils olmayaraq tam
sutka figlin haqq &denilmasini talob edir.

Qeyd: Hazirky miigavilanin bondi ila miayyan olunmug sort
«Firmavmn tagkil etdiyi turizm xidmatlarinin haqqim «Sifarigcin
odayorken onun malliya masraflorini minimuma endimakdir, bela
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K. turistin otelda yasamas:, tgtin hesablagma magqsadila har bir
otel tarafindan miistagil olarag misyyon edilmiy (toxminon 10.00-
dan 14.00-a kimi) hesab vaxt: tatbiq edilir, bununla slagadar hesab
vaxtindan tez, masalan 09.00-da otele golan vo derhal otel nomra-
sinda yerlagmak istayan soxs alave olarag I sutka otelda yagama
haqq: Gdemalidir. Analoji hal nomroni bogaldarkan de bag verir,
mosalan: otelda hesab vaxt: 12.00-dir, aeroporta transfer 20.00-a
tayin edilmigdir, otel nomrasini yalmz transfer éncesi bosaltmaq
istayan saxslar otel hagqim tam sutka sigin odamalidir. Belalikle,
otelo golen kimi ndmraye yerlesmak, homginin nomreni bilavasita
transfer oncesi bosaltmag bareda «Sifariggivnin serti miitleq hazirki
miigavilenin alave sartler hissesinda aks olunmalidir.

8.8. Hazirki miiqavile baglanarken «Sifariggin yexsi tahliika-
sizlik gaydalanna emel etmenin vacibliyi, pullanmn vo diger qiy-
mothi agyalariun ogurlanmasinin qargisint almaq iigiin yasadifi
yerin rshberliyi terefinden bu megsedle aynlmig xiisusi yero tohvil
vermayin lizumlugu, bu ciir saxlama yerlerinden istifade qaydalan
barade «Firma» terofinden xeberdarliq alir.

8.9, «Sifaris¢in gedilon Slkeds bas veren biitn gotinliklari,
hemginin teqdim edilen turizm Xidmetlarinin keyfiyysati baredeki
iddialanmi operativ suratda aradan qaldirmaq igiin derhal «Fir-
manya bildirmeyi 6hdesina gotirir,

8.10. Hazirki miiqaviloede otelin daracesi otel yerlagon olka-
doki tesnifat sistemina uyjun gosterilir. Hazirki miiqavilenin elavé
sortleri ile digeri nezerds tutulmamgsa «Sifarigei» gosterilen dere-
cali otelda yerlogdirilir,

8.11. Turun haqq: 6denildikden sonra «Firma» «Sifarigcirys
bu milqavilenin aynlmaz hissesi olan turizm yollayist taqdim edir.

8.12. «Sifarig¢in gedilon dlkods istifade olunan dil barede v
onu bilmediyinden miimkiin cetinlikler barade xeberdar edildi.
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) 8.13. Hazwrki miigavilenin gertleri ile mileyyen edilmis turun
qiymsati «Sifarig¢inye turizm xidmatinin tegkili igiin méhkem Sme-
tz.ldxr va yalmz Azerbaycan Respublikaswuin giivveds olan qanunve-
riciliyi ile deyigdirila biler.

n 8.14. «Firma» hazirki miiqavile iizre 6hdeliklerinin bir hisse-
sini ve ya hamisim {iglincii exse havals eds biler.

8.15. Hazirki miiqavile baglanarken «Sifarig¢i» selahiyyetli
orqanlann girig/¢xis senedlerine olan telebleri, tibbi sigorta slde
etmeyin vacibliyi va sigorta gertleri, mehmanxanada yagama va gi-
df:lmmn gortlori, turizm sofori zamam davranig gaydalarinin xiisu-
myyaﬂe.;r_i: o ciimladen yerli adet-enenslere hérmetle yanagmanin,
m?d?:}: irse vo otraf mihite qays ile yanagmagin vacibliyi, etraf
miihitin vo «Sifarig¢ivnin istirahet yerinin veziyyeti barads, seya-
hfat zamam rast gelina bilacek tehliikeler, «Firmaymn teqdim etdi-
yi ximdetlerden istifade iigiin lazim olan diger sertler bareds
malumatiandinldi.

Bunu imzalanmizla tesdiq edirik.

Firmanmmn adindan___ / )

Sifarigci / /



Turist ii¢iin yaddag

Turizm xidmetlsrinin teskili ii¢in en mithiim gort turistin
miteyyen olunmus niimunade imumvetendas pasportunun olma-
sidir. Mdvend ganunvericiliye gore Pasporiun giyvede oldufu
miiddet verilen andan 5 ildir. Bozi dlkelere, o climladen Sengen
sazisi olkalerine seyahat etmak figin seferin basa gatmasindan ve
Azerbaycan Respublikasma gayitdiqdan sonra Paspartun azi Jaylq
miiddeti qalmalidir.

1. Azerbaycan Respublikasmin giivveds olan qanunvericiliyl
flo iimumvetendagliq pasportu 18 yagma catan gexslers DiN-ini
Viza vo Qeydiyyat idarosi terefinden verilir.

1. Hoddi-buluga gatmayan vatendaslarn Azerbaycan Res-
publikasmdan kenara apanlmas::

1) Méveud Qanunvericiliys gora tahsil almaq, beynelxalq
tadbirlerda istirak etmek, mialice olunmagq fi¢iin xarice gedon 18
yasmna ¢atmami§ Azerbaycan Respublikas: vatendagmna imumva-
tondas pasportu verila biler. Yetkinlik yasina gatmayanlar xarici
dlkoye geden qanuni niimayandesinin fimumvatendag pasportuna
yazilmali ve sokilleri yapisdinimalidir.

2) 18 yagma gatmamis votendasg dlkaden 6z valideynlerinin
ve ya qanuni niimayandasinin notarius torafindon vo ya qanunve-
rcilikle nezerds tutulmus qaydada tesdiq edilmis razihg ilo geda
biler. Valideynlorden birinin razihift olmadiqda yetkinlik yagina
catmams vetendagin lkedan getmasi masalosi mehkemanin qera-
r1 psasinda hall edilir,

Fealiyyet qabiliyyati olmayanlarin Azerbaycan Respublikasi-
nin hiidudlanndan kenara getmasi.

Fealiyyet qabiliyyotsizliyi mehkema torofinden tesdiq edil-
mis votandas olkeden 6z ganuni niimayendesinin notarius tero-
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ﬁndanl tesdiq edilmig vesateti v@ ya mohksmonin geran asasinda
Ganuni niimayendesinin miyaysti ilo gede biler. Bu qaydaya her
dofe Azarbaycan Respublikasindan gederken amal edilmasi barads
ganuni niimayendslar turizm firmas: terefinden melumatlandinid.

Turizm firmasimn mesuliyyatinin mehdudlagdinimas;

- 1. Turizm firmasi Gmumvstendas pasportunun seriyasimin,
n?mrasinin, hemginin oradaki méhiir ve gtamplann heqigiliyine
gore masuliyyst dagmir va turiste bununla bagl heg bir ziyan 6do-
mir.

2, Turizm firmas: serhed xidmstinin Azorbaycan Respubli-
kasi vetendagina, acnebilers ve yatandashg olmayanlara Azarbay-
can Respublikasindan getmeye, eyni zamanda xarici dlkaya daxil
olmaga icaze verilmediyinden onlara dayan ziyana gére mesuliy-
yot dagimur.

Tunizm firmas: ile miiqavile baglayana qedor bu yaddasla tam
tanug oldum, planlagdinlan margrut iizre seyahstin miimikiinliyini
goxsen yoxladim, imzamla tasdiq edirem.

Sifarigei [ /
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