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Dars vesaitt “Turizmin iqtisadiyyatr” kursunun 2sas nazori va tacriibi mosa-
lalarini isiqlandirir.

Kitab turizm sahasinin igtisadiyyats hagqinda Azarbaycan dilinds yazilmig
ilk dors vosaitidir.

Dars vasaitinds turizm sahasing dinamik iqtisadi sistem kimi yanagilms,
milli iqtisadiyyatin inkisafinda turizmin rolu nazors almmmgdir.

Dars vosaitinin hazirlanmasmda 8lkadaxili va beynolxalq turizmin tacrijbosi-
09, elmin bu sahosinda tammmms alimlarin, mitoxassislorin todgiqat vo elmi asar-
lorina genis gakilda istinad edilmis, turizmin sosial-iqtisadi mahiyyati, marketin-
qi, menecmenti, turizmin region va dlka miqyasmda inkisaft, aqrar turizmin ig-
tisadi ‘aspektlori, turizmda sifortaran rolu va s. kimi aktual mesalalorin aragdiril-
mastria cahd gostorilmisdir. - . .

Dars vasaiti ali va orta-ixtisas tohsil ocaqlarinda “Turizm ve sosial madsni
servis xidmoti”, “Mehrhanxana tesorriifat”, “Mechmanxana va turist biznesi”,
“Otelgilik” vo b.k. ixtisaslar izrs kurs kegan magistr va bakalavr, medeniyyat vo
incosonat isgilard, turizm sahasinda gahigan miltdxassislor vo eloco do genig oxucu
kittlosi tighin nezerds tutulmugdar. ™

Fasil 1. TURIZM IQTiSADIYYATININ OSASLARI
§ 1.1. Iqtisadi elmlor sistemi

Comiyyotin igtisadi hoyat1 miirkkab, coxterafli vo ziddiyye-
tlidir. O, goxsaviyyali struktura malik oldugundan yalmz miivafiq
iqtisadi elmlor sistemi vasitasilo 6yrenilmasi miimkiindiir. Bu sis-
temin morkazinds beg istiqamati shats edan iqtisadi nozariyys da-
yanir. Homin istiqgametlor igtisadiyyat elmini biitévliikkde zon-,
ginlagdirir vo tamamlayir vo onu vahid tam bir sistemo gevirir.

Sistemin birinci istigamatins-biitévliikdo tesarriifat sistemi-
nin vo onun ayri-ayri soviyyslorinin (makroqitisadiyyat, mikro-
igtisadiyyat, iqtisadiyyatin dévlat terofinden idaroedilmasi, timu-
mi menecment, comiyyatin igtisadi siyasoti vo s.) imumi inkisaf
ganunauygunluglarim yrenan iimumi iqtisadi elmler daxildir.

Ikinci istigamot — xiisusi, yaxud funksional igtisadi elmlori
togkil edir. Bu elmlor tosorriifat sisteminin ayri-ayri hslgalorinin
spesifik inkisaf qanunauyguntuglarim Syronir. Bu halqalor agag:-
dakilardir: maliyys, kredit, pul todaviilii, qiymet amologslma,
miihasibat ugotu, audit, bank isi, siforta isi, amoyin igtisadiyyati,
xiisusi menecment, marketing ve s.

Uglincii istigamot — konkret igtisadi elmlori shate edir. Bu
elmlor tosarriifatin ayri-ayr sahalerini (senayenin iqtisadiyyati, ti-
kinti, nogliyyat, kand tesarriifati, turizm, maisot xidmotlori vo s.)
habelo ayri-ayr tosorriifat subyektlorini (regionun, dlkenin igti-
sadiyyati, shalinin moskunlagmasi, ev tosarriifat1 va s.) yrenirler.

Dérdiincii istigamot - informasiya-analitik iqtisadi elmlordon
ibarat olub, bu vo ya digor tosorriifat sisteminin (iimumi sta-
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tistika, bazar statistikasi, ohalinin moskunlagsmas: statistikasi,
xidmetlorin statistikasi, iqtisadi kibernetika vo s.) inkisafinin ka-
miyyast qanunauygunluglarim aragdinr.

Besinci istiqameto — tarixi-igtisadi elmlor daxildir. Homin
elmler iqtisadi proseslorin, tolim va nazariyyslerin (iqtisadi tarix,
Slkenin xalq tosorriifatinin vo diinya tosorriifatinin tarixi, regio-
nun tarixi, iqtisadi nezariyyslor tarixi, iqtisadi tolimlar tarixi vo
s.) inkigaf dialektikasini Syronir.

Igtisad elmlorinin bu sistemindo turizmin iqtisadiyyat: diinya
va yaxud milli tesorriifatin ayri-ayn saholorini Syronan konkret
igtisadi elmler istigamotindo §ziinomoxsus yer tutur.

§ 1.2, Turizm iqtisadiyatimin predmeti

Dialektika Syrodir ki, hor hansi bir iimumi sey xiisusido, xii-
susi isa konkretds tozahtir edir. Tasorriifatin xiisusi vo miistagil
bir sahasi kimi turizmdo bir terefdan iqtisadi inkisafin timumi ga-
nunavygunluglan (istehsalin somersliliyinin yitkssldilmosi ganu-
nu, istehsal resurslarmin mohdudlugu ganunu, doyar, tolab vo
toklif, rogabet vo qiymot amslogolms ganunlan) faaliyyat goste-
rir; amillor tizra golirler formalagir; bazar tarazhifinin problemlori
koskinlosir vo yaxud hell edilir; “igtisadi oyun”un qayda vo
normalar1 miilkiyyet miinasibetlori ilo miisyyanlogdirilir va s.

Digor torafdon, turizm—insanin xiisusi faaliyyst névii vo xalq
tosarriifatinin spesifik sahesidir. Bununla slagedar olaraq turizm
sahosinde iqtisadi inkisafin iimumi qanunauygunluglan 6ziine-
moaxsus xiisusiyyatlor kosb etmig olur, imumi qanunauygunluglar
xtisusilor vasitasile, xiisusi ganunauygunluglar iso homin turist
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togkilatiin konkret foaliyyati vasitasile tozahtir edir.

Turizmin iqgtisadiyyat1 ohalinin xeyli hissasinin turist xidmot-
lorins olan tolabatim ddomok magsadils tosarriifatin homin sahe-
sinin biitiin soviyyalerinds turist mehsulunu istehsal edon, bolis-
diiran, miibadils vs istehlak edsn insanlarin davranisini yronir.

Turizm iqtisadiyyatimin predmetinin ssas morhololori asagi-
dakilardur:

- insanlann turist xidmatlarins olan tolabatim zaruri edon ob-
yektiv amillar;

- insanlann turist xidmotlorine olan talobatlarinm mezmunu
vo xarakteri, habelo miixtolif meyarlar {izro homin tolabatlarin
tasnif edilmasi,

- turist mohsulunu istehlak edon insanlarin igtisadi davramsi,
onlarin (turistlorin) manafe vo maraqglar;

- turist mohsulu istehsah proseslorinin igtisadi xiisusiyyatleri,
miiasir, hom daxili, ham ds xarici bazar soraitindo turist mohsu-
lunun reallagdiriimasi;

- hom miiassiso, ham da sahs saviyyasinds turizmin foaliyyat
gdstormoasinin igtisadi va maliyys mexanizmlorinin xiisusiyyati;

- mikro vo makrosaviyyalardo turizmin iqtisadi va sosial se-
moraliliyi.

§ 1.3. Turizmin iqtisadiyyat: tarixindan

Turizmin iqtisadiyyatinin xiisusiyystlerindon biri budur ki, o,
6z xarakteri baximindan dinamik, doyisken vo demali, tarixidir.
0, soyahot va saforlorin, turizmin, comiyyatin inkigafi il birlikdo
inkigaf tapmugdir.



Turizm do milli tasarriifatin har bir torkib hissosi kimi milli
va biitdvliikde diinya tosorriifatinda bas veran doyigikliklorle be-
rabar, igtisadi vo sosial baximdan doyigmisdir. Tarixi aspektden
yanagdiqda turizm gadim dovrlerden giiniimiizo qadarki dorin bir
inkisafin naticosidir. Ilk dévrlardo turizmin igtisadiyyati soyyah-
lar torafindon bagqa 6lks v xalglarin adot, onens, inkigaf seviy-
yasi va xarakterlorinin ¢yronilmasi ile mohdudlagirdi. Artiq Ro-
ma imperiyasinda qadim turizmin ilk iqtisadi resurslart (ehti-
yatlar1) ysni hom d6vlat, hom do xiisusi xarakter dagiyan geco-
loms hayotlori meydana goimigdi. Orta asrlor dovriinde xristian-
Lign v ticarstin inkisafi ile olagoedar olaraq sayahst edon kilso
xadimlari vo tacirlor yarandi. Bunlardan birincilor (kilss xadim-
lori) xristianlig1 yaymagq, ikincilori (tacirlar) iss varlanmaq mag-
sadi giidtirdiilor. Turist resurslart monastir gérkami ahir, gecolomo
hoyatlori iso daha da inkigaf edirlor.

Boyiik cografi kogflor dévriindo sayyahlar, dsnizgiler vo ilk
kosf sahiblorinin igtisadi moqsadleri iggal va yeni orazilorin mos-
kunlagmas: magsadine ¢evrilir. Soyahot vo ekskursiyalar igtisadi
baximdan yeni forma - turizm formasi alir. Moasalen, 1908-ci ilde
Rusiyada savadli adamlar1 Serq ve Qorb modaniyyatiari ilo tanig
etmoak maqsadilo texniki biliklerin yayilmasi comiyystinin Tadris
s0besi nozdinds Tadris ckskursiyalart Komissiyas: togkil olunur.
Bu komissiya bir ¢ox nazirlik vo idarsnin kémoyinden istifados
edo bilerdi. Bu komissiya xazinadarmin 1909-1910-cu iller {igiin
maliyye moruzasi géstorir ki, todris ekskursiyalarinin asas mon-
boyi sofora ¢ixmaq arzulart haqqinda arizo ils miraciat etmis
goxslarin 6dadiklori mabloglar va habels ianslor togkil edirmis.

Sonaye gevrilisi dovriinds prinsipca yeni nagliyyat vasitolori
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yaranir ki, onlar da hom daxili, hem do beynalxalq turizmin inki-
safi t¢iin maddi asast (bazani) togkil edirlor. Manovi hayatm
beynolmilsllogmesi vo miiasir formalarda turizmin meydana
golmasi XX-yiizillikds real fakta ¢evrildi.

Turizm insan meigetinin real amillorindon birine ¢evrilmok-
dadir. Miitegokkil sokildo togkil olunmus ekskursiyalar shalinin
oksor hissosinin hoyat torzino daxil olmagdadir. Kegmis SSRi-do
sovet hakimiyyati illorindo turizm ovvallor gdriinmomis inkisaf
tempi qazandi, yeni sosial formalar meydana ¢ixdt vo turizm
xalqin monafeyins xidmot etmoays bagladi.

XX-sarin 90-c1 illerinde beynolxalq turizm genis inkisaf et-
mays baglayrr. Turizmin (ham daxili, hom do beynolxalq) iqtisa-
diyyat: yeni xiisusiyystlar gazand: topdansatig turist firmalan ya-
randi, porakonde satig turist agentliklori va tur operatorlar, on
miixtolif névlords va formalarda olan beynolxalq, milli ve regio-
+nal turist taskilatlani meydana gixdi.

§ 1.4. insanlarm turist xidmoatlarina olan tolobatlarmin
yaranmasina sabab olan sosial-igtisadi amillar

Miiasir insan - 6ziiniin iqtisadi, sosial va ekoloji tabii yasam
miihiti ilo birgo gétiiriildiikdo olduqca ziddiyystli bir varhqdir.
Bir torofdon miiasir elm vo sonaye istehsali onu tsbiot va
comiyyatin sahibino ¢evirmigdir. Diger torafdon isa, elo homin
insan miiasir elmlarin, sonayenin, magm istehsali vo informasiya
texnologiyasinin tosiri kimi onu yaradan tabiat qiivvalorinden
ayrt diigmiigdiir. Hom do bu zaman insan daha ¢ox basa diigmaye
baglayir ki, o, ilk névbads igslomok vo galigmagq ligiin yasayir. Yer
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iizorinds milyonlarla insandan &tori i§ qarsiya qoyulmus bir
mogsada gevrilmigdir. Oslinds iso smayin asl mahiyyati ondadir
ki, o, miiasir insana layig normal hoyat vasitasi olmalidir.

BMT Bag Moclisinin 10 dekabr 1948-ci ilda gabul va bayan
etdiyi “Beynolxalq Insan hiiquglari Boyannamesinin™ 24-cii mad-
dosinds deyilir: “Har bir insan i giintintin agilli sokilds msh-
dudlagdirilmasi vo 6donilon vaxtagin mozuniyyst da daxil olmag-
la istirahot va asuds vaxt hiiququna malikdir. Hal-hazirda turist-
lorin hiiqugi statusunu miiayyonlasdiran bir swra hiiquqi aktlar
méveuddur.”’

Miiasir insanin hoyat torzi maddi hayat terzi saviyyasi, bu he-
yatin stili, onun standartlari, habelo snonavi sahonin, xidmatler
sahosinin, tohsil va istirahet inkisafi kimi anlayislart 6ziinde bir-
logdirir. Bu zaman hom do ononovi, ierarxik comiyyetin yerini
vatondag comiyyoati tlitmaqdlr. Ononovi comiyyetdos biitiin igtisadi
va sosial alagalor lokal gokilli timumilik, tayfa va silki elagalar vo
anandlerin sarhadlori ils mohdudlagdirimisdi.

Votondag comiyyeti milli vo beynelxalq pul-emtee miinasi-
botlorinin inkigafi, yeni insan azadliqlari va soxsiyyatin hiiquglan
ssasinda formalagir. Bu comiyyat monavi inkisafa osaslanan yeni
madeniyyat yaradir. Elm, tohsil, incosanat, turizm, informasiya va
saglamliq xidmotlorinin on miixtalif formalan tokcs maddi deyil,
hom do miiasir camiyyati onsuz tesovviir etmok miimkiin olmayan
miistagil monavi istehsal saholerina gevrilirler. Miivafig olaraq ay-
rica gotiiriilmis bir goxsin hoyat1 va ailo soviyyasinde manavi is-

! Mesxmynapo ansiit Typasm. IIpasossie akrs! cocT. HH. Banomwm, — Mocksa,
OHHAHCHI U cTaTHCTHEKA. 2000 — 400c.

tehsal iinsiirlori i qlivvesinin tokrar istehsali tigiin gorts gevrilirlor.

Yuxarida dediklorimiz belo bir noticoys golmok imkamni verir
ki, miiasir hayatin obyektiv realliglarinin 6zii hal-hazirda ¢ox
miixtalif formall vo ¢oxsaylh turizma obyektiv talabatt meydana
gotirmigdir.

§ 1.5. Miiasir insamin turist xidmotlarino olan tolobats:
onlarin mazmunu va noviari

Insanlarm iqtisadi harokotlori onlarn talobat vo maraqlan ila
harokata gotirilir. Tolabat insanin naya isa olan obyektiv ehtiyaci-
dir. Maraq va monafe iss — baga diigiilon vo hiss edilon tolobatdir.

Miiasir sosial-iqtisadi odebiyyatda oldugca miixtalif nozs-
riyyalar méveuddur ki, onlarin miiolliflori ds miiasir insanin to-
lobatlarinin névlarini ve onlarm mahiyystini miieyysnlogdirmoys
cohdler g6stormigler. Freydizm (Avstriya psixoloqu Z. Freydin
tolimi) tolobatlarda 2 baslangic1 ayinir: I — giiurtu, dork edilon, og-
1i, rasional, siiura tabe olan; II — siiuralti, emosional, ilkin bioloji
havas va ehtiraslara tabe olan.

Amerikan psixoloqu A. Maslou 5 asas tolsbati ayirir vo onla-
11 piramida soklinds diiziir. Bu zaman telobatlar ierarxiyas: maddi
xarakterli asag tolobatlardan ali-menavi telebatlara dogru deyisir.

1. Insamn yemak, paltar vo monzils olan fizioloji talabati;

2. Oziiniimiidafia vo tohliikesizliyin miixtelif formali talo-
batlar;

3. Olduqca miixtolif névlii sosial tolobatlar;

4. Otrafdakilardan hérmat gozloms talobats;

5. Oziiniitesdiq vo ziiniireallasdirmagq telobat1,
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Mbohz bu osaslar iizerinds &z hoyati telobatlanna turist xid-
motlorindon istifadoni do daxil edon insanlarin, yoni turistlorin
tolabatlarim miloyyonlogdirmays cohd gdstarirlar.

Turist tolobatlan sistemi haqqmnda deyilon ¢oxsayh fikirleri
timumilagdirsak, bels bir naticoya golmak olar ki, bu sistemi Bey-
nolxalq Turist Tagkilati (BTT) vo Resmi Turist Togkilatlarimn
Beynelxalq Ittifaqr (RTTBI) torafindon irali siiriilon konsepsiya
daha miikommal oks etdirir. Bu togkilatlar diinyanmn miixtalif 61-
kalarinds turizmin goxillik tocriibosini fimumilogdirarak, turistle-
rin 6 osas tolobatimt forglendirirlor:

1) rekreasiya, istirahat vo asudo vaxt:

2) tams va gohumlara bas gokmok:

3) isgiizar vo pesokar mogsadlior;

4) miialico;

5) din va ziyaratlor;

6) insanlann fiziki, iqtisadi vo manovi-oxlagi telobatlarmm ol-
duqca genis spektrini ziinds birlegdiran digar maqgsadior.

Beynoalxalq Turist Togkilat1 va Turist Togkilatlarmin Beynal-
xalq Ittifaqt nazariyyasinin miialliflori turist xidmotlorindaki tale-
batlardan birini- yoni insanin rekreasiya foaliyyotini adalstli ola-
raq I yero qoyurlar. Insamin rekreasiya faaliyyoti aynca gotiiriil-
mils bir 6lkada vo ham do biitdvlitkds planetimizds ohalinin nor-
mal hoyat goraiti taqdirinds is qiivvasinin yeniden (tokrar) isteh-
sah sortlorindon birini tagkil edir. Rekreasiya foaliyyati do turist
tolobatlannin digar biitiin névieri kimi (mialice, gohum va tanis-
lara bas gokmok, isgiizar vo pegokar soforlor, din vo ziyarot) 6z
ndvbasinds, multiplikatr somarasing uygun olaraq turistlorin yeni,
ikinci tolobatlanm dogurur. Multiplikativ sociyyeli istehsal tolo-
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batlarina misal olaraq, nagliyyat xidmotlorine, monzils, yemoyo,
syloncoloro, emosional xarakterli miixtalif tosssiirat névlorine,
tinsiyyata, basga xalqglarin tarixini, adot-onanslorini, incosanatini
Oyronmays yonolen tolobatlan gstarmak miimkiindiir.

Turistlords multiplikativ xarakierli tolobatlar sirasimnda tobii-
iqlim (ilk novbado kurort va iimumi saglamliq) amillori vo habelo
isgiizar vo monavi-madani tolobatlar xiisusi yer tutur.

§ 1.6. Turizm — dinamik igtisadi sistem Kimi

Turist talobatlarinin obyektiv formalagmast — miiasir turizm
sahosini tomsil edon iqtisadi sistemin ilkin baglangic néqtasidir.
Bu dinamik sistemdo 4 asas helqeni (yarimsistemi) ayirmagq
miimkiindiir:

1. Turist xidmotlori istehsali;

2. Turist mahsulunun formalagmast;

3. Turist mehsulunun realizo edilmasi;

4. Turist mshsulunun istehlaki

Turist tolobatlan imumiqtisadi baximdan turistlorin mona-
felorini formalagdinr. Bazar miinasibatlori néqteyi-nazarindon bu
tolobatlar turist mohsuluna olan istehlak tolobatinin ssastm togkil
edir. Turist xidmotlori istehsali turist sonayesini formalagdirir.
Bazar néqteyi-nozorindon bu istehsal turist xidmotlorinin toklif
edilmosini formalagdirir. Turist mehsulunun (turun) formalagmas:
va onun sonradan turist bazarinda reallagdirilmas: prosesi da ol-
dugca miirakkob vo spesifik bir sahadir.

Ayn-ayriligda turist xidmeatlarinin hor biri (yerlogdirms, ye-
mok, noqliyyatla dasima, meigot xidmatlori, ekskursiyalar, mado-
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ni-kiitlovi tadbirlor, idman, saglamliq xidmatleri veo s.) 6zliiyiinds
turistin biitiin talobatim ddomoak iqtidarinda deyildir. Bu ciir go-
raitds on miixtolif turist xidmatlorinin vahid kompleks — tur va
yaxud turist mehsulu gaklinds kooperasiya edilmosi zorurati mey-
dana ¢uxar. Turist telobatlarinin daha dolgun sokilde ddanilmasi
megsadilo turist xidmotleri kompleksinin formalagdiriimas: ob-
yektiv zarurat olub, 8z névbasinde turizm iqtisadiyyatinda turist
bazarindaki tur togkilat¢ilarimin — turoperatorlar va turagentlorin —
xiisusi rolunu daha da méhkemlendirdi.

Turoperator faaliyyati — turist mohsulunun formalagdinlmasi,
homin mohsulun bazarda horoksti zamam gosterilon miixtolif
xidmatlorin vo mahsulun reallagdirilmast {izro olan faaliyystidir.

Turagent faaliyyati — turoperatorun foaliyystinin artiq pora-
konds satis bazarindaki davamidir. Turagent turoperatorun adin-
dan sanki turist mohsulunun alqi-satqist iizro bazar sovdalosg-
mosini baga catdirir.

Turizm iqtisadi sisteminin sonuncu helgesi olan turist moh-
sulunun istehlaki da Szlinomoxsusiugu ila segilir. Ononavi olaraq
turist mahsulu istehlakinin asagidak xiisusiyyatlori qeyd edilir.

Turist istehlakimin birinci xiisusiyyati ondan ibarotdir ki,
maddi istehsalin biitiin sahalorinds istehsahn noticasi (mohsul) is-
tehsal yerindon istehlak yerins dogru harokat edir. Turizmds iso
voziyyat bambagqa ciirdiir: bitdviikde turist mehsulunu vo ya-
xud ayri-ayn xidmatlori istehlak etmsk mogsadils istehlaket, yani
turist, mohsulun vo yaxud xidmotlorin istehsal olundugu yera
gatdinnlmahdir. Turist istehlakimin bu xiisusiyyasti 6z névbosinds
multiplikativ somars yaradir: Turist ii¢tin tur mohsulun istehlak
olundugn yerlorde nogliyyat xidmetlori, menzil, yemak, biitov-
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likda qonaqgparverlik sisteminin zoruriliyi, miialica, sylence vo
tohsil {igiin lazimi soraitin yaradilmasi, yeni toossiiratlara olan te-
labatin 6donilmasi, habels ckoloji baximdan saglam miihitin vo
tohlilkasizliyin olmast va s. zoruridir.

Turist istehlakinm ikinci xiisusiyysti ondadir ki, turistin mos-
raflori, bir gayda olaraq, onun daimi yasayis yerindoki adi xarcle-
rini miqdar baximmdan xeyli tistaisyir. Bu, nagliyyat, menzil ve
yemoklora, habels madani v isgiizar tadbirloro ¢okilmis yiiksok
xorclarlo baghdir. Yiiksok mosroflorin bir hissasi turist istehlaki-
nim adli-sanlt olmast (mashurlugu) il baghdir. Bu xtisusiyyst tu-
rizm sahesinda galir va mosraflor problemini xeyli deracads kos-
kinlogdirir. Bununla slagadar olarag turizmds xarclar vo golirlorin
ugotu ¢ox mithiim shomiyyat kosb edir.

Turist istehlakinin figiincii xiisusiyyati onunla saciyyalonir ki,
mohsulun dayarliliyinin son haddi turistin 6zii, onun daimi yasa-
y1s yeri olan 6lko, turist kimi goldiyi 6lka néqteyi-nazarindan, ha-
belo bazar baximindan gox miixtelifdir. Biitiin bu subyektlords
doyarliliyin son hoddi hem migdar, hom do keyfiyyst baximmdan
miixtolifdir. Comiyyat, turist, daxili va xarici turizm bazar1 nog-
teyi-nozarinden da turist xidmotlarinin doyarlilik saviyyasi farg-
lidir. Turist istehlakiun bu xiisusiyyati belo bir obyektiv faktdan
irali golir ki, turist xidmatlari bazar alavs xarclarls, daha dogrusu
arzuolunmaz effektlorlo togqusur. Turist bazanmin slave xarcle-
rinin eksternaliyalari sociyyovi xiisusiyyoti ondan ibaratdir ki,
turist xidmotlorinin istehsah, formalagmasi, reallagdiriimas1 vo
istehlaki obyektiv sokilda slave xarclor vo olave monfoot yaradir.
Bu zaman turist bazarinin har bir istirak¢is1 ¢okilon mosroflari 6z-
golorinin Ustline atmaga, golirlori iso 6zlori monimsomoys ¢a-
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hgirlar. Elo bu hadissnin ad1 da buradan yaranmigdir — arzuolun-
maz effektlor vo yaxud eksternaliyalar.

Xarici effektlor 6z tobisti etibarilo hom manfi, hom do miis-
bot ola bilar. Xarici effektlor — turist togkilattarmin els golirloridir
ki, onlar bilavasito turist mahsulu daxil olamayan xidmatlarin
reallasdinlmasimn ¢oxalmasi hesabma olde edilir. Bunlar asag-
dakilardir: turizm ilo bagh regionun infrastrukturunun inkisafi,
amok haqqmn artmast; i yerlori vo vakant yerlorin saymin go-
xalmas; vergi vo riisumlar hesabina dovlet galirlorinin artmasi:

Maonfi xarici effektlora iss suyun vo havamn ¢irklonmosi, sos-
kily, canli tabisto ziyan vurulmasi, turizmla bagl olamayan mag-
sadlor {igiin yararh srazilorin tutulmasi va s. aid edilir.

Buradan belo bir notics ¢ixir ki, xiisusi tosorriifat sahasi kimi
turizmdeo sirf bazar xarakteri dagiyan agkar (miihasibat) xarclarin,
itirilmis igtisadi imkanlar xarakteri dagiyan gizli xarclorin vo re-
gion liciin xiisusi sosial-iqtisadi ohomiyyot kosb edan sosial xare-
larin ugotu prinsipial shamiyyste malikdir.

Turist istehlakimin dordiincii xiisusiyyati ondan ibarstdir ki, o
“kredit™ xarakteri dagiyir, yoni turist mahsulunun alqi-satqist za-
mani hiiquqi v 1qtisadi sévdalogmo hoyata kegirilorkon miiddati
va sartlari ciddi gokilds razilagdinlir, vaxt mehdudiyysti nazarda
tutulur. Turist istehlakinmn bu xiisusiyyati turistin biitiin horokot-
lorinin dziinomoxsus intensivlegdirilmasine sabob olur ki, bu da
8z ndvbesindo turun tegkilat¢ilan gargisinda xiisusi gatinliklor ya-
radir vo menecmentin rolunu giiclondirir.

Turistlorin intensiv faaliyyati obyektiv gokildo turizm sahs-
sinds istehsalin, amoayin va idaraetmonin yiiksok saviyyads toskil
olunmasim zoruri edir. Bu monada biitiin turizm sahosinin faaliy-
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yati xiisusi, dinamik bir tarz alir. Mshz buna géra do bu sahada
turist faaliyystinin biitlin névlori iizrs togkilatgr-miitexoessislarin
rolu ¢ox bayiikdiir,

Turist istehlakinin besinci xiisusiyystini sociyyslondiran tu-
rizmin bazar miihitinin 6ziiniin xiisusi xarakter dagimasidir. Agla-
batandir ki, turizm (golme, getmo vo daxili) iggiizar gériislorin
kegirilmosini, nadir vo yaxud tapilmayan mallarin alinmasim
noinki inkar edir, oksina biitiin bunlari nozards tutur, Ancaq turist
bazar goherin, regionun, 6lkanin sosial vo milli &ziinsmexsus-
lugunu oks etdiren xiisusi kultroloji vo fetiglogdirilmis xarakterli
xidmot va mallarm alde edilmosini do 6ziinds birlosdirir. Mohz
bu baximdan turist istehlaki vo miivafiq olaraq turist bazan 6ziin-
do xiisusi bir kultroloji aspekt, hansisa bir romantik ¢alar dagtyir.

Sabablar vo naticalor 6z yerlorini doyiso bilarlor. Istehlak et-
mok iigiin istehsal etmok laztmdir. Turist mohsulunu formalasdir-
maq va sonradan onu reallagdirmaq tiglin, avvalca turist mohsu-
lunu istehsal etmok lazimdir. Bu msnada turist xidmatlorinin is-
tehsal sonradan turist mohsulunun formalagmas, reallasdiriimasi
vo istehiaki figlin baslangic momenti togkil edir. Ancaq turist
mohsulunun tokrar istehsal prosesinin 4 fazasmm qargihgh ola-
goli mexanizmindo do xidmotlorin xarakteri ilo bagh 6ziinomox-
sus xiisusiyyato rast galinir.

Turist xidmatlorinin saciyyavi xiisusiyyeti ondadir ki, onlarin
bazi novlori goriinmoz, geyri-maddi xarakter dasiyir. Ekskursiya-
m miisaylot edonin (gidin) sorhi turistloro dorin emosional tosir
gostoro bilar. Bu tesiri maddi sokilde ifade etmok, ovvalcodon
gérmoak vo yaxud smnaqdan kegirmok qeyri-miimkiindiir. Turiz-
min digor xidmotlori maddi xarakterlidir, turist haraya iso apa-
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rilir, miialica edilir va istirahat edir. Ancaq ham bu, ham da digar
hallarda turist xidmatlarinin xiisusiyyati ondadir ki, onlar tagdim
edilons qadar méveud olmurlar. Basgga sozle desok, biz turizmds
istehsalin vo xidmotlorin istehlakinin qarsiliqlt sokilds baghligin
miigahids edirik. Bu sabab biza belo bir naticays galmays imkan
verir ki, turizmi vahid dinamik gokilde foaliyyst gsteren xid-
motlor sistemi kimi nazarden kegirmak lazimdir.

Mitasir turizm sistemi togkilati baximdan asagidaki tosarriifat
subyektlorini 6ziinda birlagdirir:

- turist xidmotarinin istehsaigilan;

- firmalar (saglamhq ocaqlari, miialicoxanalar, istirahot baza-
lar, isgiizar maslehotxanalari va s.);

- firmalar — turoperatorlar, yoni turist mohsulunu hazirlayan
va osas etibarilo topdan satis reallagdiran firmalar;

- turoperatorlarm formalagdirdig: turist mohsulunun saticilari
gismindo ¢1x15 edon firmalar — turagentlor;

- turistlorin yerlogdirilmoasi, xidmatlor gostoron ixtisaslagmis
firmalar (pansionatlar, istirahat cvlori, motellor, mehmanxanalar
V3 8.);

- ixtisaslasmig iaga miiossisolori (restoranlari, barlar, kafe vo
yemokxanalar vo s.);

- ixtisaslasmis naqliyyat miiossisolori (aviasiya miiassisolari,
avtomiiossisolor, domir yolu idarslori, doniz vo ¢ay noqgliyyati
miiossiselari va s.);

- turistlor ticin mohsuliar istehsali {izrs ixtisaslagmig ticarot
miiossisalori vo ticarat firmalar;

- turizmds asudo vaxtin togkili sahosinin miiessisolori (kino-
konsert salonlar1, oyun avtomatlan zallari vs s.);
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- reklam — informasiya tipli turist tosisatlart (reklam agent-
liklori, reklam biirolar, informasiya - turist maskaenlari va s.);

- dovlot miessisolori (unitar vo yaxud schmdar xarakterli
milli regional vo baladiyye miiossisalori — bunlar kommersiya vo
yaxud sosial asaslarla turizmlo magqul olurlar).

Bu turist miiossisolori sisteminds turizm dgiin xidmotler va
mohsullar istehsall lizre miiassiss, firma va taskilatlarin saholora-
ras1 kompleksini, turist senayesini xiisusi forqlondirirlor.

Turizm sanayesinin shomiyyeti vurgulanmagla yanags: baglica
seyi ~ turist xidmatlorinin istehlakgisi olan turistin 6ziinii unut-
maq olmaz. Onun tolabati vo hamin talabatin tomin edilmasi do-
racasi turist mahsulunun keyfiyyatinin baglica meyaridir.

§ 1.7. Miiasir dévrda turizm foaliyyotinin iqtisadi
mexanizmi

Hal-hazirda qiivvads olan turizm faaliyystinin igtisadi mexa-
nizmini anlamaq ii¢tin iki vezifonin hell edilmosi olduqca zoru-
ridir.

Birincisi, homin mexanizmin biitiin sisteminin osas konturlari
haqda dagiq tasovviiro malik olmagq lazimdir.

{kincisisi, bu sistemin ayri-ayr1 holgalorinin derinden Syronil-
masi olduqca zaruridir.

Bu fosildo asas etibarilo birinci vazifs yerino yetirilir.

Miiasir goraitdo turizm faaliyystinin igtisadi mexanizminin
timumi monzorasi agagidaki miiddoalarla oks etdirilo bilor.

1. Miiasir turizm doévlat va digar maliyys vo i tis mstltut- .
lar vo tagkilatlarin nazarat etdiyi vo tarmmlad f agar mﬁhy;mda
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faaliyyst gostorir. Buradan bels notico ¢ixr ki, biitiin turist fir-
malari vo togkilatlant 3 baslangic iqtisadi prinsip osasinda foa-
liyyatlorini qururlar:

Birincisi, onlar tasorriifat azadligini vo miivafiq olaraq azad
tagobbiiskarligi vo mesuliyyeti tistiin tuturlar.

fkincisi, onlarin teserriifat foaliyyati obyektiv sokilda turist
bazarinmn ganunlarma (doysr qanunu, telab vs toklif qanunu,
rogabat, pul todaviilii vo giymoetomolagalmo ganunlan) tabe olur.

Ugiinciisti, dévlat vo ictimai institutlar (ilk ndvbads, hom-
karlar ittifaglart) turizmds bazar miinasibatlorini tenzimlomaya
cohd gostarirlor. Bu zaman turistin 6ziina, tabiste vo biitdvliikdoa
comiyyets miinasibatinds sosial ve monavi doyearlari turizms ola-
va etmok mogsadlori gudiiliir.

Hor bir igtisadi sahado oldugu kimi turizmds do iki seydon
gagmaq lazimdir: a) sirf kommersiya mogsodlorindan. b) xalis in-
zibati toskilat sisteminden. Miiasir turizm tesarriifatciliq foaliyye-
tinin magzi bazar vo iustitutsional, yeni tenzimloyici baslangict
iizvi sokildo slagalondirmokdon ibaratdir.

2. Bazar miihitinde turist firmalarimn foaliyyoti turist bazari-
nin qanunauygun-luglarinm ve xiisusiyystlorinin obyektiv sokilde
6yranilmgsini talob cdir. Bu, real sokildo onu bildirir ki, miiasir
turizmin igtisadiyyati turist bazarindaki taleb va toklifin hartorafli
aragdirilmas: kimi bir aspekti'do shato etmslidir. Turist bazarimun
Syronilmasi zamam asagidakilar osas aspektlor hesab olunur:

- turist bazarinmn foaliyyst mexanizmi, onun torkib hisssleri,
movslimi xiisusiyyati;

- turist bazarnin funksiyalari va onun seqmentlari (torkib his-
. salari);
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- turizmdo giymatlorin vo qiymstomologalmonin formalas-
mast;

- turizm sahasinda tolaba tesir gdstorsn amillorin, qiymat vo
golirlari domo qabiliyyatli toloba tosirin arasdirilmast;

- turist xidmotlorinin toklif edilmasino tosir gdstoron amil-
lorin vo habelo geyri-qiymot xarakterli amillorin va qiymstlarin
tasirinin Syronilmasi;

3. Turist bazarinda iqtisadi tarazliq uzunmiiddatli perspek-
tivdo obyektiv sokilds turist sonayesinin dorin maliyys-igtisadi
aragdirilmasmi (bu sanayenin strukturu, inkisaf sortlori va meyl-
lori, funksional rolu va istigmetini) tolob edir. Turizmin maddi-
texniki bazasi vo ehtiyatlarnmmn tohlili turist toklifinin real im-
kanlar, turist xidmotlorino olan talab vo toklifin tarazhgi (bara-
barliyi), habelo turist mohsulunun keyfiyyati hagqnda masalo-
lorin hallina kegmaya imkan verir.

4. Turizmin iqtisadiyyatinda mithiim problemlordon biri bu
sahado i qiivvesinin istifads edilmosidir. Bununla bagh olaraq
turist foaliyyetinin igtisadi samarsliliyi ¢ox derin aragdirma talsb
cdir. ©Omek mohsuldarligt vo amsk tutumunun tshliline xtisusi
digqgat yetirilmalidir.

5. Turizmin iqtisadiyyat1 asas problem kimi sahibkar faa-
liyysti vo bazarda turist firmasimin davranisi hagqinda masaloni
todqiq edir. Bu turizmds sahibkarliq foaliyyetinin xiisusiyyatinin
nazers alinmasini, kommersiya hesabatim derinden dork etmayi,
bu foaliyyatin planlagdinlmasm, ilk névbados iso, biznes plan-
lagdirmani, habelo miihasibat vo idarsetmo ugotunu hartorsfli
sokilda bilmayi nozards tutur,

Turizmde sahibkarhigin mithiim problemini turist firmasimn
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xorclori, golirlori, macmu satig goliri vo son hadd monfastin
tohlili togkil edir.

Xarclorin vo golirlorin hoddini bilmek firmanin turist baza-
ninda davramsi hagda mesaloni hell etmoys imkan verir.

6. Turizm igtisadiyyatimin mithim bir bélmosini miixtslif
amillor tizro golirlorin, amok haqq: vo amayin giymotinin, kapital
faizi vo giymotinin tohlili toskil edir. Buraya turist rentasiun da
daxil oldugu nozoro alinmalidir. Turist rentast vo mshsul hoddi
problemina xiisusi diggst yetirilmalidir. Bu, turizmin daxili 6zi-
niimaliyyslasdirma manbalarini milayyen etmoys va turizm sahe-
sindo istehsal amillorinin  mohsuldarh@ sorhodlorini  iizo
¢ixarmaga imkan yaradir.

7. Turizmin iqtisadiyyatt lizvi sokilde maliyys problemlorini
dziindo birlogdirir. Buraya agagidakilar daxildir: turist firmasmin
Gziiniin maliyyo ehtiyatlar, kreditden istifads imkanlari, banklar
va bank sistemi ilo qarsiligh miinasibatlor, biitiin soviyyslordon
olan biidco ilo miinasibatlor vo vergiqoyma. Miiasir goraitds
turizmda maliyyalogdirma vo vergiys colb olunma masalslori ol-
duqca miihiim shemiyyat kasb edir.

8. XX-osrin 90-c1 illorinde Slkomizda derin iqtisadi doyisik-
liklor: Gzollogdirmo, aqrar islahati, torpagdan ddonigli istifada,
qiymatlorin liberallagdiriimasi, sorbast valynta miibadilosi, faktiki
olaraq iqtisadiyyatin dollarlagdirilmasi, istehsalin siiqutu veo infi-
lyasiya bag verdi. Biitiin bunlar turizm sahosinds do 6ziiniin
adekvat oksini tapmah idi. Turizmdo miiassisalorin tipi vs togkili
doyisdi, bu sahanin inkigafinda sirf kommersiya baglangici iistiin-
lik toskil etmoys bagladi, milli turizmin tokrar istehsal strukturu
daxili vo golmoe turizmin zarorine olaraq getmo turizmin xeyrino
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doyisildi. Turizm sahssinds prinsipca yeni iqtisadi vaziyyost —
diinya turist bazarinda ragabat prosesinds onun yasamasi vo
inkisafi problemini daha da koskinlogdirmigdir.

9. Azorbaycan turizminin iqgtisadi ve maliyys voziyyati
problemin sosial aspektlorini ds gabartmugdir. Hayat soviyyasinin
va real golirlorin saviyyssi, ohalinin golirlorinin artmaqda olan
differensiyallagmasi, ohalinin alicihiq qabiliyyatinin agag: olmasi,
ohalinin oksor hissasinin yasayis minimumundan agads saviyyado
pul golirloring malik olmas1 — biitiin bunlar va diger bagqa amillar
Azorbaycanda turizmin inkigafi probleminin sosial aspektlorini
obyektiv sokilds 6no ¢ixarmigdir. Azerbaycan turizminin iqtisa-
diyyat1 sosial turizma onun biitiin tozahiir vo formalarinda lazimi
digget yetirmalidir. Mohz natico kimi kommersiya turizminin
oksina olaraq, turizms humanist baglangic gotiran sosial turizm
nazariyyassi meydana ¢rxmugdir.

10. Milli turist bazanmn beynoelxalq turist xidmotlori bazari
garsisinda tamamils agiq oldugu bir soraitdo Azarbaycan turist
bazan beynolxalq ticarstin gelnok formasina vo valyuta golir-
larinin xaricas Stiiriilmosi vasitosine ¢evrilmisdir. Bu ciir goraitds
Azarbaycanda turizmin iqtisadiyyati diinya ticarstinin vs diinya
valyuta bazarmn samballi tarkib hissesi, kapitalin bir 6lkadon
basqgasina harokat etmosi formas: kimi gixas edir.

Yuxarida séylonilanlordon bels bir noticoys golmok olur ki,
miiasir turizmin igtisadiyyat: miihiim iqtisadi elmisrden birins
cevrilmisdir vo iqtisadi elmlor sisteminin 6ziiniin mévcudlugu
onsuz miimkiin deyildir.
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Fosil 2. TURIZM MILLI iQ_Tis_ADiYYATIN
TOZAHURU KIMI

§ 2.1. Turizmin igtisadiyyat sahasina tasiri

Miiasir igtisadiyyatda turizmin rolu miintszem olarz'xq artir vo
doyisir, onun daxilen doyigmasi bag Verir. E)vv:fllsr turizmdo ap-'
artcr rollan tutan Glkelor, 1T vo TII rollara kegirlor. Onlan yeni
liderlor avez edirlor. Bu zaman meydana ¢ixan ygkcins (endogen)
doyisikliklor tokco daxili amillorls izah edilo bilmez. Bu mak-
roigtisadi tohlilin aragdirma mévzusudur. . S

Turizm comiyyat hoyatinmn biitiin aspektlori iizra 1qusad1y.ya-
ta bu vo ya digor doracoda tosir gdstorir. Iqtisadi baximdan turizm
asagidak hallar kimi nozardon kegirilir: o

- mohsullann istehsaly, miibadilasi vo balgiisii sahasinda icti-
mai miinasibatlorin mileyyon mocmusu kimi; o

- miisyyan 6lkanin istehsal va igtisadi foaliyystinin miisyyan
sahaloraras: novlorini 6ziinda birlegdiran xalq tesorriifati komp-
leksinin bir hissasi kimi; o

- turizmi &lkonin vo yaxud regionun tesorriifat sahasi kimi
Gyronon bir iqtisadi elm kimi; o

- turist mohsulunun istehsah, boliigdiiriilmesi, mitbadilesi vo
istehlak: sahasinde davrarust dyronen ictimai elm kimi; iqtisaflg;ﬂar
bu sahads bag veron proseslori tohlil edir, fiziki soxslor, toskilatlar
va biitovliikda comiyyat ligiin onltarin naticolarini proqnozla:,;d'mr;

- turist xidmetlorinin istehsaly, bolgiisii, milbadilesi vo 1s_teh—
laki proseslorindaki turist iqtisadi sisteminin biltiin ssviyy?‘lermda
tasorriifatgr subyektlor kimi insanlarin davranmiglann Syronan
milasir iqtisadi nazeriyys kimi.
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Turizm fundamental iqtisadiyyat néqteyi-nazarindon iqtisadi
bir kompleks olub, inkisafi xeyli dorocads immanent (daxili) sa-
bablorlo deyil, dinya tosarriifati proseslori vo miinasibatleri ila
izah olunur. Ancaq turizm ham da bir ¢ox siiretls inkigaf edon 61-
kalorin iqtisadi yiiksalisinin miihiim katalizatoru kimi cixig edir,
¢linki lkolor arasinda mocmu milli mohsulun yenidon boliig-
diiriilmosi kanali rolunu oynayir, hom do bu proses mohsul va
xidmatlorin Slkadon ¢ixarilmast ile miisaiyst olunmur. Basqa soz-
lorle desok, agar yaponlar istirahat iigiin Filippino, ruslar iso Tiir-
kiyays gedirlorsa, onlar tokca digar istehsal saholorinda qazanil-
mig vosaitlorin bir hissosini oraya aparmur, hom do getdiklori
yerlords yeni ig yerlari acirlar.

Miiasir turizm bir igtisadi hadise kimi:

- sanaye formasina malikdir; ]

- bir yera toplatula vo naql edilo bilmeyan turist xidmotlari
vo mohsulu gisminds gixis edir,

- yeni is yerlori yaradir vo sksor hallarda yeni rayonlarmn fath
edilmosinin pioneri v milli iqtisadiyyatm stirstli inkigaf katali-
zatoru kimi ¢ixig edir;

- milli golirlerin turizmds ixtisaslasmig Slkalorin Xeyrina ye-
nidon bolitsdiirtiimosi mexanizmi kimi gixis edir;

- milli golirlorin artmasi, moesgullugun yiiksolmoasi va yerli
infrastrukturun inkisafi v yerli shalinin hoyat saviyyasinin yiik-
selmasinin sababkar kimi ¢ix1s edir;

- samaraliliyin yiiksok saviyyssi va investisiyalarin tezliklo
dziinil dogrultmasi vo gokilon xarclorin avezinin 6danilmasi ilo
sociyyoslonir.

- otraf mithitin vo modeni irsin somorsli, miihafizo vasitosi
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kimi gixis edir, ¢linki mohz homin {insiirlor onun ehtiyat bazasi-
nin osasit tagkil edirlor;

- demok olar ki, biitiin tosorriifat saholori vo insan faaliyys-
tinin névlari ils uygunlagir.

Belalikla, turizm inkisaf etdiyi 6lksnin (v yaxud regionun)
iqtisadiyyatina, onun tasarriifat, sosial va humanitar esaslarina fo-
al tasir gostormak igtidarmdadr.

Turizme miiasir diinyanm iqtisadi hadisesi kimi digqat yeti-
ron ilk alim Amerikan iqtisadgis1 P.Rotou olmusdur. O, dlkelorin
iqtsadi inkigaf d6vrleri vo onlarda turizmin xarakterik inkisaf xii-
susiyyetlori arasindaki miigayissli uygunlugu miioyyan-lagdir-
migdi. (bax: cadval 1.)

Cadval 1.

1

2

3

Doyismokds olan
comiyyat.

Liderlor 6lkodo mévcud
olan iqtisadi mexanizm-
lori vo istehsal metodla-
rm  dayigdirmek iqtida-
rmdadirlar.  Senaye vs
xidmotlor sektoru

Suratls inkisaf edon
comiyyst.

Agir sanaye {istiinliik tas-
kil etmekle sonayenin si-
rotli inkisafi

Xarici investisiyalar he-
sabina xarici turizm da
miimkiindiir.

Meksika, Conubi
Amerikann bir
hissosi

Kiitlavi istehlak
Inkisaf etmis iqtisadi po-

Inkisaf etmis diinya
Beymolxalg vo daxili

Simali Amerika,
Qorbi Avropa,
Yaponiya,

Olkolorin igtsadi inkisaf dévrlori vo onlarda turizmin
saciyyoavi inkisaf xiisusiyystlori

iqtisadi marhaiolor

Saciyyavi xiisusiyyatiori

Regionlar

turizmin baghica morkaz- .
e ; . Auvstraliya, Yeni

tensial daha ¢ox mohsul | lori Zelandiya

vo xidmetlor istehsal.
Sosial-madani mithitda ig
tolabatlann siiratli artim.

i

2

3

Onanavi comiyyat

Sabit torpaq sahibliyi for-
masy, aristokratiya, sabit
snonolar. Investisiyalaimn
¢ox asaft semoraliliyi,
agag1 hayat vo sohiyys
saviyyssi.

Inkisaf etmomis diinya
Iqtisadi ve sosial sorait
elit xarakter alan daxili
turizm istisna olmagla
turizmin inkigafina im-
kan vermir.

Afrikanin oksar his-
sasi, Conubi Afrika-
nin bir hissasi

Doyisikliklor gézlayan
comiyyat

Liderlor otraf diinyamn
doyisilmo zarurstini yax-
§1 basa diigiir vo anlayir-
lar.

Inkigaf etmokds olan
diinya

Sosial-igtisadi sorait da-
xili turizmin yiikssk in-
kisafina imkan verir.

Conubi va Morkazi
Amerika, Orta Sarq
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Hal-hazirda turizmin igtisadiyyat sahesins iqtisadi tosir mo-
delleri bir godor miirokkablogmigdir vo nazari tolimlare vo forziy-
yalars deyil, statistik molumatlara ssaslamr. P.Rotounun mo-
deling golinco bu giine gadar do homin model turizm iqtisadiy-
yatimn biitiin niifuzlu alimlori tersfindon klassik model hesab
edilir. Dogrudan da, 1959-cu ilden baglayaraq diinya turizmi v
igtisadiyyatinda bag vermis kokli doyisikliklors baxmayarag,
P.Rotounun farziyyasi noinki k6hnolmomis, oksine yeni statistik
molumatlar vo miiasir meyllorlo tosdiq olunmaqda davam et-
mokdadir.
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Elo bizim dovriimiizds do beynalxalq turizmin osas markoz-
lari iqtisadi cohatdon inkisaf etmis Slkolordo yerlosirlor. Bu &lka-
lords turizm “orta sinfin” gigoklonmesinin simvoluna va kiitlovi
istehlak mohsuluna ¢evrilmigdir. P.Rotounun avvolcadon do
giiman etdiyi kimi, inkisaf etmakdo olan 6lkelords daxili turizm
xidmatlor sahesindo golirlorin multiplikasiyasi, yerli ohalinin
mosgullugu va infrastukturun inkisafi vasitosi kimi siiratls inkigaf
etmoakdodir. Xarici turizm iso xarici investisiyalar qoyuldugu
hallarda inkigaf edir.

§ 2.2. Turizm — biitiin planets moxsus bir igtisadi hadisa
kimi

Beynolxalq turist togkilatimn ekspertlori diinya turist baza-
nmn dinamikasin agagidaky gokilds saciyyalondirirlor:

- XXI asre qodor xidmotlor hocminin artim gdstoricisi orta
hesabla ilde 3.7% togkil etmisdir;

- artim asas etibarilo Asiya, Orta Sorq, Moarkazi vo Canubi Ame-
rika va Avropa, 6lkadon getmo bazarmin hesabina alda edilmisdir;

- turistlorin qobulu tigiin daha olverighi sorait Asiyada olacag-
dir, ancaq digor rayonlar da orta artim perspektivine malikdirlar;

- daxili (milli) turizm daha yiiksek templarls inkigaf etmokdo
davam edacokdir;

- qisamiiddatli turizmden forqli olaraq uzunmiiddatli beynol-
xalq turizm daha yiiksok tepmls artacaqdur.

- turizmo xarici amillorin tosiri giiclonecokdir; Bu xarici

amillors igtisadi vaziyyet, siyasi-gorait vo soyahatlarin tohlitko-
sizliyi saviyyasi aid edilir.
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Turizms asagidakilar ciddi tesir gosetorocokdir:

- kompyuter sistemi;

- texnoloji inkigaf;

- aviadasimalarin tokmillesdirilmasi;

- elektron informasiya;

- kommunikasiya sistemlori;

- diinyamn miixtolif 6lkolorindo sosial-demografik dinamika
turizmin inkisafinda mithiim amil olacaqdur;

- turizm siyasatini tonzimloyen marketing todgiqatlarm rolu
artacaqdir.

Turizm biitiin planeto xas olan iqtisadi bir hadiso kimi 6zii-
nomoxsus statistika ilo saciyyolonir. Buraya turizmin meyl va
axinlari, onun regional strukturlari, turistlori gebul eden vo gén-
daren Slkolor haqqnda informasiyalar daxildir. Homin informa-
siyalar miitsmadi olaraq toplanir, arasdirtlir va her il Beynolxalq
Turist Tagkilat: torafindon cap edilir.

Turizmin golirliliyi turistlerin vo 6lkeys gelenlorin saymdan
daha siiratlo artir. Belo ki, XX asrin sonunda hor bir turistden
gétiiriilon golir 80 dollardan 640 dollara gadar artrmugdir.*

Milli igtisadiyyatda turizmiin yeri va rolunun aydinlagdiril-
masi maqsadilo turizmin asas igtisadi (deyar) gostericilorini milli
istehsalin hecmini 8lgan gostoricilorla miiqayise etmok qobul
olunmusdur. BMT-nin statistik xidmoti osas gdstorici qisminda
mocmu daxili mohsul — yoni biitiin xidmat vo mehsullarn izafi
doyarinin moblagini istifade etmoyi moslohot goriir. Turizmdon
golon golir mohz homin gostorici ilo miiqayiss edilir.

! MeHemxMeHT Typu3Ma: DKOHOMIKA TypH3Ma. YaeOuuk. - M.: 2004, —c.24
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Turizmin mocmu daxili mshsulun hacminds pay: bezi 6lke-
lordo asagndaki sokildedir: Avstriyada — 8,5%, Portuqaliyada —
6,5%, Ispaniyada — 4,2%, Yunanistanda — 4,5%, Boyiik Brita-
niyada — 1,9%, AFR-do 0,9%, ABS-da-1,0%.

Son istehlakda turizmin payi daha boyik regemls ifada
olunur: Avstriya — 8,9%, Norveg — 6,7%, Isvecro — 5,6%, Da-
nimarka — 5,4%, ABS — 3,2%.

Turizmin idxalda payr agagidaki sokildadir (faizlo) -
Avstriya — 10,7, Islandiya — 11, Isveg — 7,2, Isvecrs — 7,0, Yeni
Zelandiya — 9. Iqtisadi cohotden inkisaf etmis heg bir 8lkads bu
gostorici 6%-don agag1 diismiir.

Diinya turizmi agkar orazi differensasiyast xiisusiyysti dagi-
yir, yani struktur differensasiyasindan forgli olaraq bir yerdan
basqa yero kegdikda doyisiklik daha daqiq ifads olunur.

Bu bir faktdir ki, turizmin iqtisadiyyati digor iqtisadi faa-
liyyat sahalorindon daha gox cografi xarakterdadir. Bu da Bey-
nalxalq Turist Toskilatma xiisusi turist rayonlagdinlmas: apar-
maga imkan vermigdir.

Golirlerin vo turistlerin galisinin regional strukturunun tahlili
agagidaki sabit meyllori askar etmoys imkan verir:

- qdbul edilon turistlorin miqdar1 va turizmin gatirdiyi
golirlorin imumi mabloginds Avropanin payi yavag-yavas, ancaq
miintazom olaraq asag diisiir;

- eyni proses Amerikada da bas verir vo bu zaman galirlor
xiisusils siirotle azalir, daqiq desok, ABS-da istirahat Avropada-
kindan daha ucuz baga golir ki, bu da 6z turist biznesinin ren-
tabelliyinin azaldilmasina yonolmis oyunlar hesabna turist baza-
rinda tagebbiisii olo kecirmoyo can atan amerikan turoperatorla-
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rinin maqgsodyonlii siyasotini oks etdirir;

- Sargi Asiya va Okeaniya 6lkolorindo turizm ¢ox stirotlo in-
kisaf edir. Diinya ticarot bazarmn bu “yiiksalis ndqtosi” tokco na-
dir rekreasiya ehtiyaclan vo ekzotika ile deyil, hom do diinyada
servisin on yiiksak soviyyasi ilo saciyyalonir. Biitiin bunlar Avropa
vao Amerikada oldugundan daha asag1 xorclorin fonunda bag verir.

- Afrika yiiksok golirli elit turizm olkesindon diinyada on
ucuz turizm &lkasino g¢evrilmokds va todricon turistlori 6ziine
calb etmokdodir. Ancaq ucuz olan heg do yaxsi demok deyildir.
Ogar xidmotlorin keyfiyyoti yiiksolorso, onda Afrikaya turist
axun da stirstlo artacaqdir.

- Orta Sarq vo Conubi Asiya zoif inkisaf etmis turist infra-
strukturu olan regionlara aid edilir. Ancaq, goriiniir ki, Arahq de-
nizi turizminin inkisafi {izro Tiirkiys hokumotinin proteksionist
siyasati noticosinds potensial baximindan bu zangin turist regio-
nunda turizmin siiratli inkigafin1 gdzlomok lazimdir. Turistlorin
asas goéndoricisi olan Avropammn yaxnhgi, diinyamn aparici
konfessiyalarmin osas dini abidelori, tomiz Arahq denizi, turist
mdovsiimiiniin uzun siirmosi biitiin bunlar homin rayonun daha
aktiv sokilds turistlor torafindon fothi tigiin yaxst imkanlar agir.

BTT ckspertlorinin prognozlarina gére 2010-cu ilde beynal-
xalq turistlorin say1 937 milyon nafors ¢atacaqdir. Bu zaman orta
illik artrm tempi regionlar iizra xeyli farqlonacokdir. Avropa iizer
bu gostorici orta hesabla — 2,7%, Orta vo Yaxmn Sorq — 4,0%,
Afrikada — 5,0%, Amerikada — 4,6%, Sarqi Asiya va Okeaniyada
— 6,8%, Conubi Asiyada iss 6,1% edacokdir.

2 sayll codvaldo 2006-c1 ildo diinyada turistlorin an g¢ox
galdiyi lkolorin siyahis: verilmigdir.
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Cadval 2.
Ditnyanin xarici turistlori gsbul edan aparic $lkalorinin

siyahisi
Olicator Xarici ::l;lstl::;m sayl, 1980-c1 :l:: qmtdugu
1. Fransa 74,5 1
2. Ispaniya 53,6 3
3. ABS 52,7 2
4, {taliya 412 4
5. Cin 31,2 13
6. Boyiik Britaniya 24,9 7
7. Rusiya 22,7 15
8. Kanada 20,4 6
9. Meksika 20,0 19
10. Almaniya 10,9 8

Hor il 70 milyondan ¢ox turist gobul eden, (bu diinyadaki
gostoricinin 14%-dir) vo turist sonayesinin inkigaf tempina géra
orta Avropa normasim xeyli iistoloyen (3,7%-2 qars1 5,2%) Fran-
sanin birinci yeri tutmasi heg kasds siibha dogurmur.

Ispaniyami 2-ci yerds izloysn vo sixisdiran vo hal-hazirda
turizm sanayesinin nohong orazi strukturunun yenidon qurulma-
sum hoyata kegiron AB$-da turizm son vaxtlar gox yitksak templo
inkigafl etmakdadir. ©gor 1999-cu ildo turistlari gebul edan asas
ABS rayonlart onun simal statlari ~ Konnektikut, Rod-Aylend,
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Nyu-Cersi vo albette ki, Nyu-York, Las-Veqas, San-Fransisko ve
Los-Anceles kimi goharlar idiss, artiq 2000-¢i ilds turizm sona-
yesi inkisaf yerini doyigorok, Florida vo Atlantaya ke¢di. Ame-
rikanlar ise 6z shalisine bunu siibut etmoyi bacarirlar ki, Flori-
dada istirahot etmsk Puerto-Rikoda vs yaxud Dominikan Res-
publikasinda istirahotdon daha yaxsi, baglicasi iss tohliikosizdir.

Turistlari gobul edsn 6lkalor arasinda birinci yer ugrunda
uzun illor Fransa ilo miibariza aparan {spaniya bu raqabstdo mog-
lub oldugqdan sonra turizmin inkigaf tempini xeyli azaltdi. Hor-
¢ond ki, bu gotarici Avropadak: timumi gdstoriciden halo da yu-
xar1 olaraq gahr. Miisahide olunan tomayiiliin soboblori hom Is-
paniyada, hom do Italiyada eynidir. Homin &lkelords igtisa-
diyyatin suratli inkisafi kapital qoyulugu iictin turizmdon daha
colbedici saholor meydana ¢ixardi. Hazirda bu 6lkslor menzil
tikintisi dovriinii yagayirlar vo tikinti sonayesino vosaitlorin xarc-
lonmasi igtisadiyyatin hor hansi bir sahesinden (turizm de daxil
olmagla) daha ¢ox somora gatirir.

Turizm sonayesinin on yiiksok inkisaf tempi — 20%-2 qoder —
Tiirkiyadodir. Honkonq vo Portuqaliyada da turizm sanayesi ¢ox
yiiksok siiratls inkigaf edir.

Ancaq onu da geyd etmok yerins diisor ki, Beynoalxalq Turist
Tagkilat1 ekspertlorinin prognozlarina gors turizmds slds edilen
golirin moblagi 1995-ci ildoki 399,0 min. ABS $-dan 2020-ci ilde
2 trilyon ABS dollarina godor artacaqdir. Sozstiz ki, her bir
turistin orta sayahat xarcleri do 1995-ci ildoki 707 ABS $-dan
1248 ABS $-dok yiiksolocakdir.
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Cadval 3.
2020-ci ild» turistlorin gobulu iizro prognozlagdiriian lider
olkolarin siyahisi

rist kimi sayahato ¢ixmaq daha yaxsidir. Ancaq daha bir, xiisusila
biza bu giin aydmn olan diger ssbeb do var. Almaniyanin dir¢alisi
dovriindo (bu Avropada iqtisadi bohran, sonra iso defisit va
inflyasiya dovrii idi) Almaniya birinci olaraq Avropam sop-
turizm zonast kimi fath etmaye bagladi. Bu tomayiiliin 2020-ci
iladok davam edacayi prognozlasdirilir.

Cadval 4.

2020-ci ilda turistlorin géndarilmosi {izra prognoezlasdirilan
lider 6lkalorin siyahisi

Ot | Clbmuisn | Dimasnds | LG
artim, %
1. Cin 137,1 8,6 8,0
2. ABS 102,4 6,4 35
3. Fransa 933 ‘ 5,8 1,8
4. Ispaniya ) 71,0 4,4 24
5. Honkong 59,3 3,7 73
6. Italiya 52,9 3,3 22
7. Boyiik Britaniya 52,8 3,3 3,0
8. Meksika 48,9 3,1 3,6
9. Rusiya 47,1 2,9 6.7
10. Cexiya 44,1 2,7 40

"Turist géndoran 6lkalarin “10-lugu” 4-cii cadvalds aks olun-
mugdur. Son 50 il arzinda (1951-ci ilden 1985-ci ils qador) bu ya-
nsda soriksiz lider Almaniyadir. Daqigliyi ilo segilon va har bir
seyl hesablaya bilon almanlar birinci olaraq baga dilsdilor ki,
turist tosorriifati avtomobil vo yaxud paltardan heg do az saadat
gotirmir, Shalinin soyahatlora can atmasmi ham da snanalarlo —
xag (salib) yiirislori ilo izah etmok olar. Ancaq sevindirici haldir
ki, I diinya miiharibesindoki maglubiyystindon sonra alman xal-
qr dark etdi ki, diinyam oasgar vo déyiigeii kimi gozmokdansa, tu-
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Olkalar Gindorilan turistlorin Diinya axininda xiisusi
say1, mla, naf. © gakisi, %
1. Almaniya 163,5 10,2
2. Yaponiya 141,5 - 8,8
3. ABS 123,3 7,7
4.Cin 100,0 6,2
5. Béyiik Britaniya 96,1 6,0
6. Fransa 37,6 23
7. Hollandiya 354 2,2
8. Kanada 31,3 2,0
9. Rusiya 30,5 1,9
10. italiya 29,7 1,9

Hazirda bels bir monzorani tesavviir etmak olduqca ¢atindir
ki, alman turistlori qrupu Frankfurt toyyars limamnda “Liifthanza”
tayyarolerine hiicum ¢okir vo onlan yiiklorinin gox oldugu
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sababindon ugusa buraxmuriar. Hal-hazirda almanlar 6z yerlorini
miitomadi olaraq doyigmok ehtiraslanini tomin etmok mogsadila
her il 6lkodan 40 milyard dollardan yuxan vasait ¢rxanrlar.

Mohz son onilliklar arzinds, garsiya gixan biitiin ¢atinlik va
maneoalori (mosolon, asas turist regionu olan Avropanmn uzaqhg:)
dof eden ABS turizm sahesinds kapital ixracina gérs birinci yero
cixmugdir. Catin ki, onlar bu mévqelorini yaxin 10-20 il arzinds
hansisa bagqa bir 6lkoye giizosta getsinlor. Amerikanlar diinyada
sahibkarlar kimi sayahot edirlor. Dogrudan da onlar amerikan ka-
pitalma monsub olan “Holidey Inn” otellorinds dayamirlar. Bax-
mayaraq ki, bu otellor tamam bagqa qitolords yerlasirlar. Onlara
“Amerikan-ekspress”in ¢ek vo kredit kartlan ilo xidmat edir,
amerikanlar diinyanin istonilon paytaxtinda ilk névbada “Makdo-
nalds” axtarib tapir vo hor yerdo Amerikan hayat torzinin izlorini
va analogiyasini tapmaga ¢aligirlar.

Bizim d6vriimiizde her bir turist §lkasinds yaponlar daha faal
va gbzadeyondirlor. Onlar son model fotoaparatlar va videoka-
meralarla “silahlanaraq” tosssiirat axtarigmdadirlar. Yaponlar 6z
toassiiratlarmi yol bolodgisi ilo béligersk yoxlayir, olduglan yer-
lori qurmizi, hole olacaqlart orazilori iss g6y rangli karandasla xa-
ritoda qeyd edirlor. Yapon heg vaxt Parisdo nainki “Makonalds”a,
heg¢ yapon restoramina da getmoz. Bunu onun fikrinca elo Osa-
kada da etmok miimkiindiir. Ancaq yaponlar Parisin biitiin gor-
moli yerlarino miitlag bag ¢akirlor. Onlar ekskursiya obyektlarina
va boyiik ustalarm resm ossorlorine baxmagq iiglin vaxt itirmayo
heyfslonmirlor. Yaponlar-ideal turistlordir. Turist togkilat¢ilan
yaponlarin ne istadiyini daqiq bilirlor va ona géra ds bu §lkadan
golon turistlorin maraglarini tomin etmok ¢atin deyildir.
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Beynolxalq Turist Togkilati ekspertlorinin todgigatlarina isti-
nad edorak gdstora bilorik ki, 2004-cii ilde soyahstlors diinyada
an ¢ox ABS-n sakinlori vesait — 58 milyard dollardan ¢ox —
masraf etmiglor. Almanlarin turist mosroflori 47,5 milyard dollar
taskil etmisdir. Ingilisler 34,3 milyard S, yaponlar 28,7 milyard §,
ispanlar iso 21,5 milyard $ vosait vermiglor. Yaxin gonsumuz
Rusiya bu siyaluda 13-cii yerda olmagla, turist gazintilorine 7,6
milyard dollar vasait mosrof etmisdir.

Turistlors gostarilon xidmotlardon olda edilon golirlore goro do
2004-cii ildo 68,4 milyard dollar gazanan ABS liderdir. Fransanin
alda etdiyi golir 29,3 milyard $, Ispaniyanin — 27,3 milyard $, Alma-
niyamn — 24,4 milyard $, Boyiik Britaniyann — 19,2 milyard $ tog-
kil etmisdir. MDB &lkoalori arasinda bu siyahiya diigon Rusiya he-
min sirada 16-c1 yerds borgorar olmagla, 6,3 milyard dollar galir qa-
zanmgdr.

ABS, Almaniya, Yaponiya, Belgika, Isveg, Avstraliya, Dani-
marka, Norveg, Koreya, Finlandiya va Sinqapurdan turizm xatti ilo
¢ixanlan pullar Fransa, Macaristan, Kanada, Cin, Yunamstan, Ce-
xiya, Slovakiya, Portuqaliya, Honkonq ve Tiirkiyado alave golir
aldo etmoya kémek gostorir va yeni i§ yerlori agirlar. Daha daqiq
ifado etsok, mohz turizmin kémoyi ilo iqtisadi cohotdon inkigaf
etmis Slkalordon inkisaf etmokds olan dlkalors miintozem olaraq
kapital otitriilmosi (axmm) bas verir. Bu zaman diinyanm bir gox
Slkalori 6z iqtisadi siyasatlorini turizmin inkisafi tizerinde qurur,
bu mogsadlo alverisli gorait yaradirlar, yoni vergileri asagi salir,
sorbost iqtisadi zonalar yaradr, viza rejimini sadslogdirir, iri milli
va beynolxalq layiholor reallagdinrlar vo s. Osas etibarils turizmin
inkisafimn igtisadi stimullagdiriimas: metodundan istifade edilir.
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Turist ixracat¢is: olan 6lkalerin birinci besliyi diinya turiz-
minin galirinin 50%-den ¢oxunu verir. Bu digar bazarlarla miiqa-
yisada kapitalin cox yiiksok doracados tomorkiizlosmasinin gosts-
ricisidir. Bu ciir goraitdo iddia etmok olar ki, mohz homin aparci
Slkolorin turistlor ugrunda apardigi miibarizo turist bazanndaki
roqaboti miioyyanlosdirir. Buna gors ds tosadiifi deyildir ki, asas
turist sorgilori, yarmarkalan va birjalan bu §lkslords kegirilir va
diinyamn aparic1 turoperatorlan 6z buro vo agentliklarini mahz
homin 6lkalerda yerlagdirmaya can atirlar,

Eyni zamanda aparic 6lkelorin mesraflor bslmoasinds payimin
mintozam olaraq, yavag-yavas azaldigi da miisahide olunmag-
dadir. By, ilk ndvbeds iqtisadi cohotdon inkisaf etmis dlkalords
hoyat soviyyoesinin berabsrlogmasi hesabina bag verir.

Goriindiiyii kimi, turist biznesinda galirlorin tamarkiizlogmasi
bir qader asagidir. Turistlori gobul eden ilk bes &lka biitiln golir-
larin yarisindan bir gador azim olds edir, ancaq tamarkiizlagma-
nin daim yiiksslmasi meyli miisahide olunmagqdadir. Bu géstori-
ciyos gore birinci yeri ABS 6z olinds saxlayir. Bu zaman onun

digar lider 6lkalarlo arasmdak: forq miitomadi olaraq artmagqdadir.

Turizm her yerdos rast golinen bir hadisadir. Els bir 6lks yox-
dur ki, turist géndermasin vo yaxud gabul etmasin. Bu neft deyil-
dir ki, orazisindo olmayan 6lko onu idxal etsin. Rekreasiya ehti-
yatlart har yerds oldugundan onun soviyyasi igtisadi nazariyysds
toklifin migdarindan asih olaraq miisyyonlogdirilir. Taklif isa 6z
névbasinds turizm xatti iizre 6lkonin golir va xarclorinin saviy-
yasini miioyyan edir.

Biitiin bu miirokkeb kombinasiyalar son noticads statistikada,
yoni real turizm ve onun struktur differensiasiyasi haqqinda
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informasiyada oksini tapir. Turizmin, o ciimleden beynalxalq tu-
rizmin statistikas bir igtisadi hadise kimi turizmin aragdirilmasi,
turizmin igtisadiyyatimin forziyyslerini yoxlamaq ve turizmdo
igtisadi qanunauygunluqlarin axtarist tictin informasiya bazasi ro-
lunu oynayir.

Balans gostaricilari turist bazarimn vaziyyatinin tohlili, turiz-
min struktur vo orazi differensiyasinda meyllorin aragdinlmasi,
diinya bazarinda foaliyyot strategiyasi va taktikasimi igloyib hazir-
lamagq iigiin ¢ox miihiimdiir. Halolik bunu demsok olar ki, Avropa
regionu miitomadi olaraq 6z miisbat balansin yaxgilagdirir. Sima-
li Amerika iso iqtisadi voziyyoti sabitlogdirmaye can atir vo tez-
liklo beynolxalq turizm masraflorini barabsrlogdiracakdir.

Yaponiya va Avstraliya o dlkaleri tomsil edirler ki, onlar
6zlari daha ¢ox turist génderir ve dzgolarini daha az qebul edirlor.
Cox giiman ki, dlkonin ekologiyasina ziyan vurmagla &ziiniin
turizm sonayesini inkigaf etdirmok bu 6lkalorin tobisting yaddar.

Turizm sonayesinin inkisafi milli igtisadiyyatda on somorsli
pay sahibi olmaya da bilor. Bazi 6lkslerin basqa mahsul ve xid-
motlor istehsalinda ixtisaslasmas: daha slverisli ola biler. Mahz
bu movgedan ¢ixis edorak turizm senayesinin inkisafindaki pas-
sivliyino haqq qazandirmaq miimkindiir, ¢iinki onlar iqtisadiy-
yatin digar sahalorindo: elektron texnikasi, avtomobil, yun, siid,
paltar vo s. istehsah iizra ixtisaslagmuglar. Demoli, mohdud isteh-
sal amillori (torpaq, smak, kapital) soraitinds turist rentas1 miim-
kiin tadbirlardan an samoaralisi olmaya biler ve deyildir.
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§ 2.3. 9sas makroiqtisadi gostaricilor vo turizmin
iqtisadiyyat1 iiciin onlarm shamiyyati

Turizm sahosinin miitoxassisi 6lkodo mdéveud olan va asasin-
da vergi sisteminin quruldugu, milli galirin vo ondan téroms di-
gor makroiqtisadi gostoricilorin Slgiildiiyli milli hesablar siste-
mindon yaxs: bag ¢ixarmalidir, B

Respublikamizda milli gelirin statistikasi yaradilmigdir. Bu,
6z aralarinda natural monada 6lgiiys golmaz miixtalif mahsul vo
xidmatlarin miiqayise edilmosine imkan yaradir. Milli mohsul
amtaslarin va yaxud golirlorin axim kimi hesablana bilor.

Dévriyyanin daxili hissoesi istehsal amillorinin istifads edil-
mosi noaticasinds istehsal olunmus xidmot va mshsullarin hesa-
bma formalasir. Dévriyyonin xarici (zahiri) hissasi bu mshsul va
xidmatlorin slds edilmasindon 6trii shalinin qazandig: vasaitlorin
xorclonmasi noticesinde omalo golir. Makroigtisadiyyat tasdiq
edir ki, milli golir konkret iki iisulla hesablana bilsr. Birincisi,
amtas axini metodudur — bu zaman scn istehlaka sorf olunmug
biitiin pul vesaitleri comlonir. Ikincisi, golir axim metodu - galir
amillori amok hagqi, faiz, renta vo monfoatin niimunsvi mac-
musudur. Dﬁzgﬁn hesablamalar aparildigda birinci halda slds
edilmis noticalor, milli galirin ikinci metodla milayyanlagdirilmis
olgiilerine dagiq uygun golmalidir. Bu zaman amtas axinn pulla
ifadesi golir axmindan monfostin mablagi qadar segilir. Hamin
mablog do milli galirds nazars alir.

Milli golirds ikili hesablagmaya yol vermamak igiin xidmat va
mohsullarn yalmz son istehlakinmn nazora alinmasi oldugca mii-
hiimdir. Dogrudan da, bu problem miitlaq ortaya gixir. Ogar biz
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nazars alsaq ki, turoperatorun turist mehsulu hom do digar isteh-
sal¢ilarin: aviagirkatlorin (noqliyyat xidmatlori), mehmanxanalarm
(yerlogdirms xidmatlari), restoranlann (iase xidmatlari), teatr, mu-
zey, konsert salonlari, attraksionlar vo s.-nin (sylence xidmetleri),
turist agentlorinin (reallagdirma xidmatlori), kiitlovi informasiya
vasitolorinin calb olunmasi hesabma formalasir, onda masslo ay-
dinlasir. Biitiin bu sadaladigumz xidmatlor son turist mehsulu iigiin
araliq mohsullardir va onun dsyorins daxil edilir. Belolikls, sahib-
karlar turist mohsulunun doayerine 6zgs amayini do daxil edirlor,
¢iinki onlar diger firmalardan bir gox xidmstlor alir vo ona 6z
amak va chtiyatlanm olave edirler. Mohz elo onlar da slave doyari
toskil edirlar. Ikili hesablamaya yol vermamok tigiin milli golirds
yalmz bu hissanin nozars alinmasi vacibdir, bels ki, digar firma-
lann istchsal etdiyi xidmatlarin doysri onlarmn hesabatlarinda artiq
0z aksini tapmug olur.

Olava doyarin miioyysnlogdirilmasi tokco milli golirin (milli
mohsulun) mablagi hesablanarkan shomiyyst kesb etmir. Olave do-
yar hom db vergilorin moblogi miisyyonlogdirilorken shamiyystlidir.

Milli golir miixtalif ciir xarclons bilor, Milli galirdon ayrilan
investisiyalarin hacmindon asihi olaraq bir — birindan prinsipal
sokilds farglonen ii¢ variant mévcuddur:

1. Stasionar variant (sifir investisiyalar) — bu zaman kapital
ehtiyat1 il arzinds artmur.

2. Miisbot investisiyalarla inkisaf etmokds olan variant — bu
zaman milli galirin bir hissesi binalar, qurgular ve mal chtiyat-
larinin artirlmasna yonoldilir.

3. Monfi investisiyalarla bohran varianti — bu zaman istehlak-
¢ini itirmomak xatirino kapitahn “yeyilmosi” bag verir.
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Gostorilon variantlar ham ails istehlaki vo firmamn foaliyyati,
ham do milli miqyasda investisiya prosesini vo kapitalm dinami-
kasimi saciyyolandirir. Sonuncu milli golir hom son istehlaki, hom
do kapital omalogatiron hisseni (hesabat dovriinds kapital arti-
miny) dziinds birlesdirir, ancaq ilkin kapitalin “yiyalonmasi” he-
sabina hoyata kegirilon istehlak buraya daxil olunmur.

Bir daha vurgulayaq ki, mecmu daxili mohsul vo mecmu milli
mohsul tokea Slka migyasinda hesablanmir, onlar ham do turist fir-
malan saviyyasine samil edils bilorler. Bels ki, vergiys maruz qalan
daxili golirlorin hesablanmast iigiin do elo homin metodlardan
istifada olunur. Bu zaman yiizlarlo paradokslar meydana ¢ixir vo sa-
hibkarm 6z menecer foaliyystindo onlan nozers almasi oldugca
zoruridir. Bu, turist mohsulunun istehsali ssmaraliliyini yitkssltmok
va artiq, 6ziinii dogrultmayan vergilordon yaxa qurtarmaga xidmot
edir. Macmu milli mahsulun strukturu 5 cadvalda verilmigdir.

Ogor turist firmasi aviagirkstdon tayyarays yerlor blokunu,
oteldon iso némralor blokunu satin almigdirsa, o, bu zaman heg do
milli mohsulun artmasina xidmat etmir, belo ki, heg bir yeni moh-
sul yaradilmamugdir vo bu sovdalogmalor 6z tobioti etibarilo nag-
liyyat 6demalorine aid edilir. Turizmds arahq sévdslogmalarin
iimumi hacmi son sévdslasmolorin hacminden defalarls boyiikdilr.
Buna géro do turoperatorlardan araliq sovdelogmalor hesaba alin-
magqla, hetta o qador do yiiksok olmayan hacmda bels vergilar (mos-
solon, yol vergisi) tutularsa, onda bu, menfastin moblagini yiiksal-
dor vo turist mohsulunun formalagmas: fizro foaliyyati alverigsiz
edar. Tosavviiriiniiza gotirin ki, turoperator yerlor blokunu avia-
sirkotden satm almuis, ancaq onlan reallagdira bilmomigdir, bu za-
man ondan homin yerlorin olds edilmasins, daha doaqiq ifads etsok,
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riska goéra slave haqq tutulur. Tebiidir ki, belo hallar on tosor-
riifatcil adamlarda bels sahibkarliq foaliyystina olan maragt itirardi.

Ogor dévlet foaliyyetindon tocrid halda formalasan milli
mehsulu firmalar seviyyasinds nezardon kegirsak, onda agagidaki
eyniliyi asas gotiirmok olar:

XMM=IM+I vs yaxud I=XMM-IM

Burada, XMM — omtos axim metodu iizro hesablanan xalis
milli mohsuldur;

i- xalis investisiyalar;

IM - istehlak mallar v xidmotlorinin aximdir.

Turist firmasimn igtisadiyyatinda y13im gostericisi (S) de az
shomiyyat kasb etmir vo hamin diistur ilo hesablanilir,

S=XMM-IM

Ancaq bu zaman XMM golir axim metodu {izro miioy-
yanlogdirilir. Bu, belo bir naticaya golmoya imkan verir ki, turist
istehsalinda y1gim va investisiyalar gostoricisi eynidir. Yani, =S

Ogor biz dovlst yigimlarii daha da derindon tahlil etsak
onda investisiya gostoricisi (I) doyisilmez galacaqdir, ancaq
y1gimn gostaricisi (S) 3 miixtolif voziyystdo aragdirilacaqdir:

- vergilar ¢ixildigdan sonra shalids galan xalis soxsi yigumlar
kimi;

- firmada qalan vs dividentlor goklindo 6denilmayen korpo-
rasiyalann xalis y1gim kimi;

- dovlat golirlori vo masroflori arasindaki dévlst xalis goliri
kimi.
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Cadval 5.

Moscmu milli mohsulun qurulusu (P.Samuelsona gora, 1992)

Sira Maddolar %
1. Macmu milli mahsul 100
2. Minus: amortizasiya ayirmalari 8,5
3. Baorabardir: Xalis milli mehsul 91,5
4. Minus: dolayt vergilor 6,5
5. Sahibkar Transfert 6damolari 0,5
6. Statistika sohvlori (sapmtilar) 0,2
7. Plyus: dovist ‘miiossisslorinin cari galirlar va xarclar -0,1

balansmnin aktiv saldosu ¢ixilmagq serti ila subsidiyalar
8. Borabordir: Milli galir 84,4
9. Minus: mal material ehtiyatlar: doyarinin doyigilmasino 9,6
diizoliglor nozars alinmagla korporasiyalarin monfasti
10. Sosial teminat fizro iizvliik haglar 0,2
11 Omok haqq1 hesablan {izrs vosait yigumnin, smok 0,0
haqqummn 6danilmosi vesaitini agmast
12. Plyus: Dévlat transfert 6dormsleri 0,6
13. Dévlat terafinden Odenilon xalis faizin hacmi 1,0
14. Dividendlar 5,1
15. Sahibkarlarin transfert 6damoalori 04
16. Borabordir: mocmu soxsi galir 81,7
17. Minus: soxsi gelir vergisi 3,7
18. Baladiyya vergilori 1,3
19. Borabordir: vergiler ¢ixilandan sonra goxsi galir 79,2
20. Minus: istehlak xorclori 74,6
21. Borabardir: goxsi yigun 4,6
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§ 2.4. Milli iqtisadiyyatda turizmin rolunun
giymationdirilmosi

Biz dedikdo ki, turizm milli iqtisadiyyatin inkisafina miioy-
yan tasir gostorir, bu, o demskdir ki, turizmin asas makroiqtisadi
gostoricilors — mocmu milli mahsul, xalis milli mohsul, milli golir,
soxsi istehlak va vatondaglann yigimlan (pul vasaitlari), investisi-
yalar va diger parametrlore tosir soviyyesini siibut etmek lazim
golocokdir.

Turizmin iqtisadiyyati iizro adabiyyatda turizmin iqtisadi ta-
sirinin’ dl¢iilmasi tiglin multiplikator modelinin tatbigi moslshat
bilinir. Multiplikator gisminds galirlorin dayisilmosinin investi-
siyalarin doyigilmasinden asililiim gdsteran amsal basa diigiiliir.
Multiplikator agagidaki saholards foaliyyot gostarir:

- ticarat;

- mohsul buraxiligy;

- golir;

- ohalinin moggullugu;

- dovlat golir.

Keynsin multiplikator modeli:

K=1/1—-C—-m

burada: K-multiplikator;
1- turist xarclorinin gostoricisi;
(1-C) — xarclors edilon ganast;
m — idxaldir,
Sonradan bu model uzun miiddstli magsadler {iglin asagidak:
sokle diigdii:
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K=1/1-C+m—i

burada: i investisiyalara meyllilik haddidir.
Xorclorin ictimai istehlak b&lmesindon kegmosi somarasi
nozars almanda diistur asagidaks gokilds yazila bilar:

K=1/1-C+m—-i—g

Burada: g — ictimai istehlak bélmasinds xarclors meyllili-
yin hoddidir.
Hal-hazirda qisamiiddotli hesablama va prognozlar moagsadi-
lo Arger modeli istifada olunur:

K=(1-L)/(1-C(1-t;)(1-tg-b) + m)

Burada: L - vasaitlorin 6lkenin, rayonun, goharin iqtisadiy-
yatindan kegmosinin birinci tsiklidir;
t; — dolay1 vergilorin son hadd normasidir;
ty — birbasa vergilar va digor tutulmalann son hadd
normasidir;
b — transfer tictin xarclorin son hadd normasidar.
Miixtolif 6lkaler va cografi markozlor proteksionist siyasatin
tatbiq edilmosi, vergi deracalorinin agagi salinmasi, struktur kom-
pozisiyalarmin totbigi vo. barabarlag-dirici multiplikator modelin-
don istifads edilmesi hesabina tam monada menfast alds etmays
nail olurlar.
Turizmin 6lks iqtisadiyyatina birbaga tosirini macmu milli

mohsulda onun payim miloyysnlogdirmekls giymatlondirmak olar.

Statistik melumatlar siibut edir ki, yalmz bazi ada déviatlorda
bu pay 30%-i &tiib kegir (Antiqua- 58%, Baham adalan — 52%,
Bermud adalari- 35%). Onlar hanis: ABS-1n “rekreasiya sexlori”
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rolunu oynayirlar va biitiin iqtisadiyyatlar1 varlt turistlerin gobul
edilmoasine yonoldilmigdir. Ancaq hatta Yamayka, Kipr, Malta,
Fici kimi srazics gox kigik olan bu ada dévlatlarinds bels turizm-
don golon golir imumi milli mshsulda 20%-i 6tiib kegmir. Bu o
demokdir ki, homin dévlatlords turizm baglica galir manbayi kimi
qalmagda davam etse do, turizmlo yanagi diger iqtisadi komp-
lekslor do inkisaf etmokdadir.

Turizmin inkisaf soviyyasi osas etibarila dovletin turizme
miinasibatdo hoyata kegirdiyi maliyys siyasstindan va dévlotdoki
maliyys sistemindon asthidir.

Maliyyo miinasibaetlori dovlotds gobul olunmus elo bir mexa-
nizmdir ki, dévlst onun komeyi ils zoruri iqtisadi, siyasi va sosial
programlarin yering yetirilmosi {i¢lin lazim galon pul vesaitlorini
formalagdmr vo istifade edir. Inkisaf etmis dévlotde belo me-
xanizm rolunu dévlet biidcasi oynayir. Dévlst biidcasi — miihiim
sosial-igtisadi vozifalorin yerins yetirilmosi, silahlt giivvaler vo
dévlot aparatinin saxlamlmas: iiglin istifade olunan morkozlos-
dirilmis fonddur.

Biidco moaxaric vo madaxil iizrs miixtalif maddolori 6ziinds
oks etdirir. Xorc maddslori osason bunlardir:

- d6vlot idaraetmasine ayrilan xarcler;

- horbi, sosial-iqtisadi programlara ayrilan xarclor,

- tasarriifat faaliyyatine ayrilan xorclor;

- xarici-iqtisadi foaliyyats ayrilan xarcler.

Azorbaycanda dévist blidcasi 2 saviyyoli struktura malikdir:

- dovlat biidcasi

- yerli biidcalor

Dovlat tonzimlonmasinin va idarsedilmosinin har bir saviyya-
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sindo vahid d6vlet maliyys siyassti viiriitmok iiglin vesaitlor on-
larm arasinda boliisdiiriiliir. Mosalon, agsr biitiin d6viet xarclori
yerli soviyyades comlonmis va onlarn differensiasiyast geyri-miim-
kiin v icra iigiin yerlorin sarancamina verilmosi miimkiin deyil-
dirso (buraya herbi xarclor, kosmik program, sshiyys, ali tohsii vo
s. aiddir), yerli soviyyslorde monzil tikintisi, yol ve manzillarin
ingast, abidolorin barpasi va s. kimi programlar maliyyalagdirilir.

Dévlet biideasine galirlor dévlat va yerli saviyyads tutulan
vergilarin, magsadli biidcodonkanar fondlarn (sosial sigorta, pen-
siya, yol tikintisi, ekoloji, kadrlarin, hazirlanmas: fondu vs s.)
hesabma daxil olur. Markazi hakimiyyat organlan iri hecmds
yerli biidcolors dotasiya (yerli biidconin defisitini (kasirini) ara-
dan qaldirmaq iclin) ve subvensiya (regional proqramlarin
maliyyslosdirilmasi tigiin) formasinda subsidiya ayinrlar,

Respublikamzin d6vlst biidcosinin galir (madaxil) hissasinin
80-85%-ni vergilor taskil edir.

Milasir turizmin xiisusiyyetlerindon birini turistlsrin kitlovi go-
kildo daginmasi taskil edir. Bu, turizmin moghurlagmasina aparan
miiasir inkigaf meyllorin noticesidir. Qeyd etmok zoruridir ki, tu-
roperatorlar turizme ciddi nezarat edirlor. Onlar 6z galirlarini mak-
simum artirmaq mogsadils turist bazarinin qaydalanm yaradirlar.

Turizmin demokratiklogmosi onlarn toloba olan tasirinin
naticosindo meydana ¢ixdi. Beloliklo da, kiltlovi turizm, basqa
sézlo desok, miitogokkil qrup turizmi inkigaf etdi. Hal-haz:rda
Avropada xarico sayahat edon turistlarin iimumi sayiun 20-30%-
ni kiitlovi turizm togkil edir. Yerde galan 70-80%-i bir qayda
olaraq, gonsu &lkalore sayahst edoan fordi turistlardir.

Bu misbat son vaxtlar kiitlovi turizmin xeyrina doyismakdadir.
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Homin proseslarin sabablori agagidakilardir:

- ardictl mozuniyyst giinlorinin sayimmmn azalmasi vo eyni
zamanda mazuniyyatlorin sayimin artmasi;

- aviadagimalarin dayarinin agag: olmasy;

- qrup goklindo soyahoat eden turistlorin rahatlig: tigiin garter
reyslarinin artmast;

- yiiksok golirlilikla slagadar turoperatorlarin kiitlovi turizme
olan boyiik maragy;

- igtisadi maraq ndqteyi nazorinden boyiik iistiinliiklori olan
yeni istigamatlor axtarisi;

- Kiitlovi turizm sahasinds is yerlorinin saymnin artmasi;

- turpaketin giymatinin agag1 olmasi sabobindon avtobuslarda
sayahot edon turistlorin sayinmn ¢oxalmast.

Oz mozuniyystlorini fordi gokilds planlagdiran turistlorin
iistiinliiklorinin artmasina baxmayaraq uzun mosafolore bu ciir
soyahatlarin reallagdirilmasi ¢ox miirokkab bir prosesdir ve ¢o-
tindir. Elo bu sabobdoan da fardi turizm ¢ox long inkisaf edir.

Kiitlovi turizmin iki osas ¢atigmazhg vardir:

- yay dovrii ilo tist-lists diison m6vsiimi xarakteri;

- turoperatorlarin kiitlovi turizmi daha gox menfaat oldo et-
mok miimkiin olan istigamstlorde inkisaf etdirmok arzusundan
birbaga asihlig.

Kiitlavi turizmin bu problemlori va eyni dsracads turizmin tog-
kilina tosir gstoran diger amillor dévlot tagkilatlan torafindon nozs-
ro almmalidir. Yay mévsiimii ils bagh olmayan ve turoperatorlardan
asili olmayan yeni turizm novlorine tolobat meydana golmisdir.
Turizmin bu névlorino kongres turizmi, saglamliq turizmi, miikafat-
landurict turizmi, ekoloji turizmi va s. misal géstarmak olar.
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Fasil 3. TUR — IQTISADI KATEQORIYA KiMi
§ 3.1. igtisadi kateqoriya Kimi turun mahiyyati

1999-cu ilds Azarbaycan Respublikasinda “Turizm haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin qanunu qiivvoys minmigdir. Hamin
ganun hem danigiq diline, hom da elmi dairalors agagidak: termin
va anlayislan gotirdi: “turizm”, “turist foaliyysti”, “daxili turizm”,
“getma turizmi”, “golms turizmi”, “sosial turizm”, “turist”,
“turist ehtiyatlan”, “tur”, “turist sonayesi”, “turist mohsulu”
“turist mohsulunun horokati”, “turoperatorun foaliyyati”, “tu-

"«

ragentin foaliyyeti”, “gid-tarciimaci xidmatlori”, “turist putyov-
kasi (turizm yollayis1 blanklar)”, “turist vaugeri”.

Ik n6vbada “tur” anlayisim nazardon kegirok. Adigakilan qa-
nunda bu anlayis asagidaki gokilds miioyyanlogdirilir: “Tur —
konkret miiddstdo, konkret marsrut iizrs fordi ve ya qrup hahinda
soforden ibarot olan turizm mohsulunun vauger gaklinda satilan
formasidir.” Basqa sozls, tur — turistlorin yerlogdirilmasi, dagin-
masi, arzagla tominati tizro kompleks tadbirlordir; habelo ekskur-
siya xidmetlori, gid-torciimagilorin xidmotlori va sayahstlorin
mogsadlerindon asih olaraq toklif edilon digar xidmatlar do bu-
raya daxildir.

Adi ¢akilon ganun qobul edilmomisdan bir ne¢a il qabaq tu-
rizm sahesinds apanci alimlar olan 1.V. Zorin va V.A. Kvartalnov
torofinden izahlt turist terminlori liigoti hazirlanmus ve ¢ap edil-
misdir. Homin sserds tur anlayisi agagidak gokilds ifads edilir:

Tur: 1) miloyyon margrut, vaxt va xidmatlor kompleksi ilo
hoyata kegirilon turist soforidir; 2) vahid bir tam kimi reallas-
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dirilan, satisa ¢ixarilan baglangic turist mohsulu vahidi, turope-
ratorun amok mohsuludur.

Tur, soyahotin baglica moagsadi strafinda birlogon vo miisyysn
margrutda vo miloyyon vaxtda teklif edilon miixtolif xidmatler
kompleksini (turistlorin yerlogdirilmasi, orzaqgla tominati, nagliy-
yat, moigat, turist, ekskursiya, modoni-istirahot, idman-saglamliq
va s. lizro) 6ziinds birlogdirir. Tur, turist putyovkasi va vaugeri
soklinda tortib edilir. Turun noviinden asili olaraq bu vs ya diger
elementlor turda olmaya da bilerlar. Masalen, isgiizar va kongress
turlarda idman va kurort proqramlarinin olmast o gador do mac-
buri deyildir.!

“Tur” kateqoriyasi iqtisadi elm ndqteyi-nezerinden, iqtisadi
kateqoriya kimi aragdinilmalidir. Yuxarida deyilonlordon aydn
olur ki, turun morkozinds, turist xidmatlori kompleksi dayanur;
ayrica xidmot iso onun elementar bir hissasiciyidir. Turda ham
maddi turist xidmstlori (turistlorin orzaqla taminati, onlarn sax-
lanilmas: iizra xidmatlor vo s.), ham do qeyri-maddi turist xid-
motlori (ekskursiyalar, soyahotler, gid-torciimogilorin xidmstlori
va s.) istirak edir. ,

Hal-hazirda igtisadi cohotdon inkisaf etmig 6lkslordo xidmat-
lar sahasi maddi istehsal sahasini qabaglayir. Xidmatlor sahosinin
artim tempi yiiksok olmaqda galir. ©gor sonayeco inkisaf etmis
dlkoalards 1970-ci ilde mecmu daxili mohsulun 58%-ni bu xid-
motlor togkil edirdiss, hazirda bu ragom 65%-dsn yuxaridir. Bu
proses 70-ci illorin ortalarmda Qoarb 6lkolarinin ekstensiv isteh-

! TonmkoBaI# CcoBaph TypUCTCKEX TepmuHOB: Typmam., Typuctckast mugycT-
pua. Typucresuit 6ussec. /Ast.coct. UB. 3opun, B.A. Keapransnos. — M.
Acunsl. 1994- ¢, 229-230
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saldan osas etibarilo intensiv istehsal prosesina kegmasi ils bagh
idi. Tosarriifat proporsiyalarmin (tonasiiblarinin) dorinden yeni-
don qurulmasi temayiilii giiclendi. Inkisaf ssasen istehsalin samo-
roliliyinin vo keyfiyyotin yiikssldilmosi hesabina bag verir.

Maddi istehsal sahasindon kapital vo ehtiyatiann xidmotlor
sahosine “axint’na bir sira amillor tasir g6starir. By, ilk névbado
tolobatlardir. Bu talobatlar ilkin ve maddi talabatlardan baglaya-
raq yiiksok sirada dayanan menovi, pegokar, idman, badan tarbi-
yasi, turizm va sairoye olan tolobatlara qadar doyisilir. Talabatla-
rin arimas: mohsuldar qiivvalorin inkisafi va maddi istehsalda
amok mohsuldarhgimn artmas: hesabina miimkiin olmugdur. Bazi
6lkalardo maddi istchsalda omok mohsuldarhg xidmotlar saha-
sindakindan 1,5-3 dofs yiiksakdir. Hom da xidmatlar istehsala do-
rindon inteqrasiya etmisdir. Buna géro do istehsal xidmatlorini
sirf maddi istehsaldan ayirmaq praktiki olaraq gox ¢atindir.

Pul-omtso miinasibotlori goraitindo turist xidmetlori mitbadila
va yaxud satis liglin nazerds tutulmus adi bir amtss, insan amo-
yinin mahsulu (turist sonayesi ig¢ilorinin, turoperatorun foaliy-
yoti) kimi nozardon kegirilmalidir. Har bir amtas kimi, turist xid-
motlari do 2 xassoys malik olmahdir: 1) istehlak doyari (yeni tu-
tist iigiin xeyirli vo onun miloyyan tslabatlarim 8daya bilmalidir).
2) doyerinin giymati olmalidir (yoni, miloyyan nisbetds bagqa
moahsul va ya xidmetlarle deyisdirils (miibadils edils) bilmslidir).
Inkigaf etmis bazar iqtisadiyyatinda doyar nisbati biitdn mshsul-
larin (xidmotlorin) elementi (iinsiirii) kimi pulla ifads olunur.

Tur da turist xidmotlori kompleksi kimi va yaxud onun bir
hissasi kimi ayrica xasselero malik olmalidir: onun istehlak doys-
1i va dayeri olmali, yoni tur omtas olmalidir. Turist xidmatlarinin
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kompleksi kimi togdim olunan tur satilir vo alinir, turun doyarinin
pulla ifadesi — onun qiymeotini teskil edir. Dediklorimizdan belo
bir natics hasil olur ki, tur igtisadi elmlorin kateqoriyasidir.

Igtisad elminin (demoli, hom do iqtisadi kategoriya kimi tu-
run) markoezinds insan dayanir. Biitdvliikda, iqtisadiyyatm torkib
hissasi kimi turizm sahosi he¢ do magsad deyildir. Onun son
moqgsadi ahongdar vo hartorafli inkisaf etmig goxsiyyetin temin
olunmasidir. Insan 4 miihiim xiisusiyyato malikdir: tafokkiir, so-
sialliq, eqoizm va sonsuz tolabatlar. [nsamn sadalanan xiisusty-
yatlori hom turizmin igtisadi nezeriyyssinds, ham do tagkilatlarm
praktik foaliyyatlorinde miitloq nozers alinmahdir.

Daha bir mithiim xiisusiyyati qeyd edok. Hor hans1 bir turist
toskilatinin (ham do biitdvliikkds comiyystin) ehtiyatlart mehdud-
dur, demoli onun turist xidmatlori gostermak tizro foaliyyati do
mohdudlagsmigdir. Buna goro ds turist toskilatlan qarsisinda ho-
min mohdud ehtiyatlarin samarali gokilde béliisdiiriilmasi proble-
mi dayanir. Bu proses se¢im problemi ilo miisaiyst olunur: msh-
dud ehtiyatlardan hansi xidmotlori istehsal etmoli; onlar1 somarsli
sokildo istifado etmok iigiin neco istehsal etmoli; turist xidmot-
larini kimlor ii¢iin istehsal etmali; onlar hansi giymots satmal1.

Yuxanda deyilonlori iimumilogdirsok birincisi, turun hansi
tolablora cavab vermsli oldugunu miisyyanlagdirmak vo ikincisi,
iqtisadi kateqoriya kimi turun definisiyasini, yoni torifini forma-
lagdirmaq miimkiindiir.

Tur bir iqtisadi kateqoriya kimi asagidaki toloblers cavab
vermalidir:

- turist ehtiyatlanmin mohdudlugu ssasinda obyektiv hadiso
olmalidir;
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- turist tagkilati il> onun turist xidmatlerinin istehsal, forma-
lasdinimasi, horoksti va reallagdirilmasi iizra miigtarilori arasin-
daks miinasibatlori oks etdirmolidir;

- faal, stimullagdiric1 baslangic rolunu oynamali, ham turist
firmasi, hom da onun miistorilari ii¢iin havaslandirici motiv olma-
lidar;

- onun formalasmasinda hom obyektiv, hom do subyektiv
amiller igtirak etmolidir;

- istehlak doyarine va doyars malik olmalidir, yani amtas ol-
malidir.

Beloliklo, tur iqtisadi kateqoriya kimi — turist bazarinin sub-
yektlari arasindaki miinasibotlori, turist ehtiyatlanmn mshdud-
lugu soraitinde omtss kimi turist xidmotlori kompleksinin (vo
yaxud onun bir hissosinin) istehsali, formalasmasi, harokati vo
reallagdimimas: prosesinds hamin subyektlorin davranigini, insan-
larm tolabatlarm 6domak magsadi ils turist xidmatlorinin soma-
rali sokilds boliigdiiriilmasini 6ztinds ehtiva edir.

Turist bazarimn subyektlorini potensial turistlor, turist bizne-
si (turist togkilatlari, firmalarr) vo dévlat togkilatlan tagkil edirlor.

Bir iqtisadi kateqoriya kimi turun definisiyasindan iizo ¢rxr
ki, birincisi, turun maddi ssasini onun &zii deyil, turist xidmotlori
kompleksi (vo yaxud onun bir hissasi) toskil edir. Ikincisi, turun
mogsad funksiyas: alqi-satqr istirak¢ilanmn talobatlanm 6demayi
nazarde tutur. Bu isa bazi turist tslabatlarmn, ilk névbade iss
turist bazarmin subyektlori kimi turist tagkilat1 va onun mtistori-
lorinin sosial-iqtisadi tolsbatlarmm todqiqi masslosine gatirib
¢ixarir.
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§ 3.2. Tur — turist sesial-iqtisadi talabatlarinin ifada
formas: kimi

Turist xidmati 6ziindo miixtalif faydali xiisusiyyatler dagiya
bilor. Onun bu ciir keyfiyyatlari na gadar ¢oxdursa, turistlor tigiin
o godor shomiyystli ola bilir, ¢linki turistin on miixtslif tolabat-
lanim tam gokildo tomin edir. Mosoalan, turistin Yer kiirosinin
nadir guseloring (Tailand, Kipr, Panama vo s.) sofori asagidaks
faydah xiisusiyystlors malikdir: is qiivvasini barpa etmok ligiin
istirahoto olan talobatim1 ¢doyir; tur arzinds yurddaslari, onu ge-
bul eden 6lkonin ohalisi, onlarin moiseti, hoyat torzi vo seraiti,
tobiatin ekzotik gusslori, homin yerlorin flora ve faunas: ilo tanis
olur vo s. Ogor turist 6z regionu sarhodlori daxilinds soyahat edir-
o, hamin turist xidmotlorinin faydali teroflori gosterdiklorimizls
miigayisads xeyli azalmig olur.

Ancaq heg do hor bir turist xidmeti faydal xiisusiyyotlors
malik olmur, ona gbra do turistds ona telobat yarannur. Masalan,
donizdo azaciq tolatiim oldugda (kiiloyin siiroti 10 m/s-den gox)
bela dsniz soyahati bazi turistlerin organizminds xosagalmoz his-
slor oyadir. Turist xidmatlorinin bu ciir néviiniin hamin insan-
larda donizlo soyahst etmok tolsbatim dogurmayacag siibhaesizdir.

Turist xidmatlori xiisusiyyatlorinin vo onlarm tozahiir forma-
larmin miixtolifliyi, birinci névbado ona xas olan daxili faydah
(ehomiyystli) xassolorden, ikincisi iso homin xassolor haqqinda
insamn bilik soviyyssinden asildir. Naticads hols diinen faydasiz
goriinon turist xidmoti istehlak doysrine gevrilir, yani &ziinds
olan turist xidmeotindsn “bizim iigiin” faydal turist xidmotine
cevrilir. Vo oksins, turist xidmetinin kegmis istehlak doyari 6z
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faydali xassolorini itirir vo yaxud ona edilan milasir talablora
cavab vermir, istehlak doyari olmayan bir geys ¢evrilir. Masslan,
6z dovriniin gorkemli siyasi xadimlorinin (b8yilk knyazlarn,
carlarin, inqilab rohbarlorinin va s.) abidelari ilo tamgh@i nozords
tutan turist marsrutlart ictimai varliq formasimn doyigilmasi ilo
6z aktualhn itiro bilar.

Turist xidmetinin faydali xassolorinin sociyyasi onun tabii
xiisusiyyatlori ilo baga ¢atmur. O, hamin xiisusiyyatlari iizs ¢i1xdi-
&1 ictimai forma ilo tamamlamahdir. Bu ndqteyi-nazardan turist
xidmotlorinin tobii xiisusiyystlori kegicidir. Turist xidmstinin
faydali xtisusiyyotlori istehsal iisulunun doyisilmssi ilo itirilo
bilar.

Turist xidmetine daxilen xas olan va ictimai forma ilo moh-
kemlondirilmis faydah xiisusiyyetlorin mocmusu onun faydali-
ligim tagkil edir. Bu sonuncu da elo istehlak doyaridir. Mshz
turist xidmotinin faydalihg: istehlak doyari yaradir va onu iqtisadi
kateqoriya edir.

Turist xidmotinin istehlak doyari 6z faydalihgmna gérs hamin
xidmatin tobii vo ictimai xiisusiyystlorinin turistlor terafinden
gobul edilmasins sebob olur. Ancaq yalniz istifads zamani hayata
kegirilon istehlak doyeri bu gobuletmonin doracesini g8stormir.
Bagqa sozlo desok, agor turist xidmeotinin istehlak doyari xiisu-
siyyatlorin mocmusunu 6ziinde birlosdirirss, onda onlar qeyds
almmali vo kamiyyst baximindan miisyyanlogdirilmalidir. Miix-
tolif memotlor komiyyat baximindan yalmz o zaman miiqayiso
oluna bilirlar ki, onlar bir baglangic tizerins gatirilir. Onlar yalniz
vahidliyin ifadosi kimi eyniadli vo demoli, bir-biri ils miiqayiso
edilo bilocok olgiilords olurlar. Turist xidmotlorinin eynicinsli
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istehlak doyarlorinin faydali xiisusiyystlorinin miigayisa oluna
bilmok vahidi mahz homin xidmatlarin keyfiyystidir.

Real hoyatda turist,miixtolif turist xidmotlorini 6z aralarinda
miiqayiso edir vo Sziiniin tolobatlan ierarxiyasinda onlan dalba-
dal diiziir, yoni onlar1 8lgiir. Turist xidmotlori turistlor tarafinden
heg do ona gére satin alinmir ki, onlarin doyeri var. Bu ona géra
bas verir ki, homin xidmotlorin istehlak doyeri mévcuddur va
miisyyen mogsadler iigiin istifade olunurlar; Ona goro da ovvala,
istehlak doyorlori giymatlandirilir, yoni onlarin keyfiyysti tohlil
edilir, ikincisi turist xidmotlorinin miixtolif keyfiyyatlori elo
homin tolabat magsadlori igiin bir-birini evez edo biler, demoli
bu va ya digar turist xidmetine tistiinliik verilo bilor.

Turist xidmatlarinin istehlak dayerleri 6zii-6zliiylinde miiqa-
yisoys golmirlor, ancaq s6z keyfiyystdon diigdiikds, yoni turist
ximotinin istehlak doyarinin xiisusiyystlerinin gobul edilmosi
doracasi mosolosi ortaya ¢ixdiqda, bu problem hell edilondir.
Mbosalon, turistlorin obyekto gatdirilmas: siirati, xidmsatin siirotlo
gOstorilmasi vo bu zaman eleqanthigin gézlonilmasi, turist marg-
rutunun ekoloji tamizlik doracasi, istirahat zonalarinin komfortlu-
gu, turist tachizatimn dizayn: vo s. kimi keyfiyyst xiisusiyyotlori
tohlil edilorkon gdrmok olur ki, eynicinsli tolobatlari &demok
igtidarinda olan miixtolif turist xidmetlerinin istehlak doyarlorini
¢ox vaxt miigayisali gokildas 6lgmok miimkiindiir.

Ancagq turist xidmotlorinin istchlak deyarlsrinin keyfiyyst xii-
susiyyatlori onlara bir nemat kimi daxilon xas olan faydal: xasse-
lorls, yoni isichlak doyori ilo mahdudlagmir. Turist xidmotlorinin
istehlak doyarinin keyfiyyat xiisusiyyatlorinin digar terafini onun
bir sira saboblorls sortlonan ictimai tobiati togkil edir. Turist xid-
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motlorinin istehlak doyeri onlarin istehsalina sarf olunmus ictimai
zoruri amok measroflorinin dagiyicisidir. Turist xidmatlorinin is-
tehlak dayerinin istehsalina no qodsr ¢ox ictimai zoruri smok
mosrafleri (IZOM) sarf olunarsa, onlar vahid zaman arzinds daha
az istehsal edilirlor. Ehtiyatlarin mshdudlugu va yiiksak qiymot
iiziindon onlarin istehsah turist togkilatlart dgiin sarfali otmur.
Noticado turist xidmotlorinin homin n&vden olan istehlak
doyerine olan sosial-iqtisadi tolobat azala biler. Bu miiddoa turist
xidmatleri istehlak doyarinin keyfiyystino miinasibastda do Sziinii
dogruldur. Turist xidmotlorinin keyfiyyati no qadar yiiksokdirss,
onda onun formalagmasina da o geder ¢ox canli va maddilogmis
omoak sorf olunur. (sokil 1.)

GOSTORICILOR

texniki

Turist . ]
xidmatlorinin badii-estetik
keyfiyyati
Turist
xidmatlorina
olan sosial-
Turist iqtisedi
xidmatlarinin talobatlar
iseblak dovar Gastaricilar:
4

Turist xidmotinin Ictimai-zaruri
formalagmasina
sarf olunmus amoak fardi

masraflari

Sakil 1. Turist xidmoatlori istehlak dayari va ona olan talabatlarin sebab-natica
alagalari sxemi
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Toklif olunan sxemin tohlili géstorir ki, turist xidmotlorinin
sosial-igtisadi tolobatlar1 smak masrsfinin kemiyyeti vo keyfiyys-
ti ilo miloyyanlagdirilan onun istehlak doyarinin komiyyat va key-
fiyyat xiisusiyystlorini comlogdirir. Turist xidmetinin istehlak
doyarinin keyfiyyat géstaricilori yiiksoldikco tolobat da artir.
(sokil 2.) Turist xidmoti yaranarken ictimai zaruri amok mosraflo-
rinin artmast ilo onda sosial-igtisadi talobatlar azalmaga dogru
gedir. (sokil 3.) Oslinds gostorilon xiisusiyyatlor ayri-ayrihqda
méveud olmurlar. Lakin miisyyon zaman kasiklorinds bu xiisu-
siyystlor bir-birini avazlomokla iistiinliik togkil eda bilorler.

Bununla slagadar olaraq turist xidmotlorinin keyfiyyati ile
onun yaradilmas1 zamani sorf olunan ictimai zoruri amok masrof-
lorinin miqdart arasinda iqtisadi hodd problemi meydana gixir.
Bu problem sosial-iqtisadi talobatlar. néqteyi-nozarinden holl
olunmalidir.

istehlak doyarinin A
keyfiyyati  (K)

Turist xidmotlorinde
sosial-iqtisadi
tolobatlar (Q)

>
—p

Sakil 2. Sosial-igtisadi talobatlar va turist xidmatlarinin istehlak dayarinin keyfiyyati
arasinda qarsiliqli alaga.
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Tctimai zoruri amek
mosraflarinin migdari (P)

>
>

Turist xidmatlarinds
sosial-igtisadi
tolabatlar (Q)

Sakil 3. Sosial-igtisadi 1alabatlarin migdart va turist xidmotlarininistehsalina sarf
olunan ictimai zoruri amak masroflarinin migdar: arasinda qarsihgh alago.

Turist xidmotlorinin keyfiyyotinin optimal hacmi va onun
istehlak doyerinin formalagmasi prosesinds ictimai zoruri amok
mosrafinin migdan qarsihigh slagolerinin dinamikasim gdstaran
oyrilerin kasismo noqtesinds yerlogacokdir. (sokil 4.) Bundan &trii
A Margallin barabaryiiklii qiymotlore nazaren isloyib hazirladig
qrafikdon istifado edirik."

Birinci qrafik gostorir ki, turist xidmotlorinin keyfiyyati no
goador yiiksokdirsa, ona tolobat da o gadar yuxandir. (birbaga pro-
porsional asililiq). fkinci qrafik gosterir ki, turist xidmatlarinin
istehsali zaman ictimai zeruri smok mosrafinin miqdan na qadar
boylikdiirss, ona olan tolobat da bir o qador agaf diiglir (oks
proporsional asiliq).

" Mapmiam A. ITpurupms: skoHoMuveckoi Hayka.~M., Tiporpece. 1993, T.2-¢.29

58

istehlak doyarinin
keyfiyyati  (K)
{ZOM-in migdan (P)

KP,

»
>

Q Turist xidmatlerins olan
sosial-igtisadi tolobatlar (Q)

Sokil 4. Sosial-iqtisadi talobatlarm migdarimin istehlak dayasrinin keyfiyyati
vo turist xidmatlarinin istehsali zaman: sorf olunan ictimai zoruri omak
masraflarinin migdar: ila qarsihql lagosi.

Sakildoki géstoricilorin izah:

P, — miloyysn migdar turist xidmotlori zamam [ZOM-nin
miqdart;

K, — miloyyan miqdar turist xidmotleri zamam istehlak doys-
rinin keyfiyyati;

Q; — turist xidmatinds sosial-igtisadi tolobatlarin miioyyen
miqdari;

A — sosial-igtisadi tolobatlarin turist xidmstinin istehlak
doyarinin keyfiyyatindon asihih@im gdstoran ayri;

B - sosial-igtisadi tolsbatlarn turist' xidmotlerinin istehlak
dayorinin istehsalna sarf olunmug [ZOM-nin miqdanidan asihi-
ligim gostaran oyri;
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E — hom turist firmasinin (turist xidmatlorinin formalagmasi
zamani), ham do turistin (onlardan istifads edarkon) sosial-igtisa-
di tolobatlarmuin keyfiyyati vo 1ZOM-nin miqdan nezars alin-
magla, optimal hocmini oks etdiran ayrilorin kasigma néqtasi.

III grafikin (sokil 4.) tohlili bels bir naticays galmaya imkan
verir ki, turist xidmotlorinin formalasmasi zamam {ZOM-nin
olduqca agsag1 qiymati sosial-iqtisadi tolobatlar néqteyi-nazarin-
don heg do homiso ©ziinii dogrultmur. Bu eynils 1ZOM-nin
oldugca boyiik migdarma da aid edilo biler.

Turist xidmotlorinin yaranmasi zamam IZOM-nin miqdan va
keyfiyyot problemini bu xidmotlordeki sosial-iqtisadi talobatlan
nozare almadan ayn-ayrihigda holl etmok diizgiin deyildir. Els
goriiniir ki, turist xidmotlorinin keyfiyyati na qadar yilksokdirss,
turist ligiin do o qader yaxs1 olacaqdir. Ancaq iqtisadi kateqoriya
kimi talabatlar ndqteyi-nazsrindon bu heg do bels deyildir. Turist
xidmetlorinin keyfiyyotinin yiiksoaldilmasi iqtisadi baximindan
6ziini dogrultmalidir, ¢linki miixtolif saviyysli, keyfiyyst daraco-
Ii turist xidmetlorins tolobat hemigo mévcuddur.

Keyfiyyst probleminin holli turist sosial-igtisadi talabatla-
rnmn dayisilmo tomayiillori nezero alinmagla apanlimalidir. On-
larin hocmi, torkibi vo strukturu xeyli doracads bir tarafdon turis-
tin 6doma qgabiliyyeti ils, diger torefdsn iso turist sanayesi ehti-
yatlarinin istifads edilmosinin qonastgiliyi ils miiayysn olunur.

4-cii sokilda turist xidmetlarine olan miicarrad orta optimal
tolobat oks olunmugdur. Turist firmalan real hoyatda 6z mahsul-
larmm miicerrod deyil, konkret turistlor iglin nazarda tuturlar.
Noticado B ayrisi (gokil 4.) turistlorin rifah hahnin yiiksalmosi ila
yuxariya va saga dogru yerini doyigsir, ¢iinki turist xidmatlorinin
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keyfiyystlorinin yaxsilagdirilmast slave maddilosmis ve canh
omok mosraflori toleb edir. Bu ciir hallarda turist xidmatinin
qiymoti artir. Turistlarin rifah hahnin pislogmasi ilo B ayrisi sola
agagt yerini doyigir. Bu ciir hallarda turist xidmetinin giymeti
asagh disiir. Noticads turistlorin miixtalif 6domo qabiliyystlarina
uygun sokildo turist tolobatlart xoritesi yaramr. (gokil 5)

A

Istehlak dsyarinin
keyfiyyati  (K)
turist xidmatinin

istehsalma sorf
olurian IZOM-nin

igdan (P
miqdan (P) B,

KiP, ~ B

B;
B,

>

Q Turist xidmotlerindo
sosial-iqtisadi tolobatlar

Q

Sakil 5. Turist tolobatlar: xoritasi

BB; - turistlorin rifah halinin yiiksolmoasi toqdirinds turist
xidmotlarinds tolobatlann artmasini oks etdiron ayrilor.

B3B, — turistlorin rifah halimn pislogdiyi toqdirds turist xid-
motlarinds tolabatlarin azalmasim oks etdiran ayriler.

Ayrica gétiiriilmiis bir turist xidmatinin istehlak doyerinin
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[ZOM-nin keyfiyyatin miqdarmim nozardsn kegirilon nisbot qa-
nunauygunlugu xidmotlor kompleksi, yani tur dg¢iin ds oziinii
dogruldur. Real hayatda turist firmasimn toklif etdiyi xidmotlorin
yalmz birindon turistin istifado etmasi hallarina demok olar ki,
rast golinmir.

Yuxarida s6ylenilonlor turist sahasinin sosial-iqtisadi tolobat-
lanmn definisiyasim asagidaki gokilds formalagdirmaga imkan
verir: turist sosial-iqtisadi tolobatlari, bir iqtisadi kateqoriya kimi
— turist bazarinin subyektlori arasindaki miinasibatlor va onlarin
davramslanidir. Bu davramgslar artiq formalagmis va formalag-
magqda olan miiayyan keyfiyyatli turun ve miioyyan miqdarda ic-
timai zoruri amok mosroflorinin tokrar istehsali vo manimsanil-
mosi imkanlanini ifads edir.

Bu torif bizi elo suallar dairesine salmig olur ki, onlarin na-
zardan kegirilmesi turist sosial-igtisadi tolabatlan anlayigini daha
dorindon anlamaga imkan yaradir. Bu torifda:

— birincisi, turist xidmotlori bazarinda 6z aralannda miinasi-
batlors giren fordlorin, kollektiviorin, sinif vs sosial gruplann, ys-
ni miioyyan iqtisadi miinasibatlor gor¢ivesinds insanlarin faaliy-
yoti sertlonmis olur;

- ikincisi, miinasibatlorin obyekti gostorilir. Bu obyekt rolunu
miiayyan keyfiyyatli turist xidmotlorinin istehlak doysrlari komp-
leksi kimi tur oynayir. Qeyd edilir ki, turist sosial-iqtisadi miina-
sibatlori insanlar arasimda meydana galen milnasibatlorin misy-
yon torofini ifade edir. Bu ciir miinasibatlor, molum oldugu kimi
bazis rolunu oynayir;

- figiinctisii, qeyd olunur ki, turist tolobatlan tokcs formalas-
mus deyil, hom de formalasmaqda olan istehlak dayarlarini 8ziln-
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do birlagdirir. Bununla da tolobatlarmn fasilesiz yaranmas: ve inki-
safinin rolu vurgulanir. Yeni turist tolobatlarmn formalagmasi
avvalca istehsalin obyektiv gortlori va turist sonayesi ig¢ilorinin
(turoperatorlar, turagentlar va s.) subyektiv istedadimn miigtorok
tasiri altinda ideyalarin ciicormosi kimi bag verir.

Istchsalin toskili vo turist xidmotlorinin tok niimunslarinin,
partiyasimun ve seriyasinin buraxiimasi qaydaya salindigea talo-
batlarin migdan vo keyfiyyat miioyyanliyi formalagir. Istehsalin
durmadan geniglondirilmasi, turun formalagmasi vo horakati, son-
radan onun istehlak bu proseso sorait yaradir;

- dordiinciisii, yuxarida gostorilon torifds turist xidmetlorinin
istehlak daysrinin genis manada manimsanilmoesindan séhbat ge-
dir: a) tobiot mohsullarinin msnimsanilmasi (yeni tobist ve co-
miyyatin mahsuldar giivvelerinden istifado olunmasi ilo bagh
miinasibotlor); b) turist togkilat, biitdvlilkds comiyyet daxilinde
monimsams (ona gora ki, iqtisadiyyatin hor hansi bir diger seq-
menti kimi turist bazan da dévlat va comiyyatdon ayrihqda mév-
cud olmur). Istehsal miinasibatlarinin biitin macmusu buraya da-
xildir;

- besincisi, turist xidmatlori kompleksinin (onun hissalorinin)
istehlak doyorinin tokrar istehsal aspekti xiisusi qeyd olunur. Bu-
nunla da gostorilir ki, tolobatlar tokcs istehlak miinasibatlorini
deyil, hom do turun istehsali, formalagmasi vo horokoti miina-
sibatlorini oks etdirir;

- altincisy, turizm sahasinin tadgigat obyektini turist xidmat-
lori (tur) istehlak dayerlorinin menimsenilmasi va tokrar istehsah
ilo yanagi, hom do onlann zeruriliyi va imkanlart togkil edir. Oks
halda tolobat bilavasito tokrar istehsal vo istehlakla ¢ulgalannmus
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(qansmisg) olur, zorurilik vo imkanlarm ifadssi kimi tolobatlar on
miixtalif soviyyslords basa diisiils bilor, Turist xidmatlorins olan
talobatlarin ddonilmesi gortlori ve isullari da habelo miixtolif
saviyyalords oks oluna biler, telabat obyekti miixtalif ciir anlasila
bilor vo s. Potensial turistin formalagmig turist nemotini tolobat
kimi gobul etmasi ilk névbads onun turist sahasins colb edilmo-
sini nozards tutur.

Belolikla, turist sosial-igtisadi tolobatlarinin turun tokrar is-
tehsali vo monimsonilmoasi imkam kimi basa diigiilmasi onu gos-
tarir ki,no istehsal, ne istehlak, no turun horskati, no ds prosesin
6zii deyil, bu prosesin miixtslif subyektlor torofindon gavramil-
mast saclyyssi, telobatt miisyyanlagdirir.

§ 3.3. Turist taskilatimin sosial-igtisadi talobatlan

Turist tagkilati gox mogsadli bir sistemdir. Ragabata, §ziinii-
maliyyalesdirmoyo vo rentabelliys osaslanan bazar iqtisadiyyati
soraitindo maliyys tominatimn birinci yers qoyulmas1 zaruridir.
Ancagq son naticads turist togkilatimin bir ¢ox magsadlori onun ts-
lobatlarinda eamlonir vo inteqrasiya olunur. Demali, talobatlar vo
onlann tomin edilmasi turist togkilatinin yagamasi, mévcudlugu,
inkisafi iisuludur va eyni zamanda inteqrasiya edici maqsaddir.

Sorh olunanlar igtisadiyyat elminin predmeti ilo da tasdiq
olunur. Bels ki, bu elmin moarkazinda 6ziiniin talsbatlan va onlan
tam sokildo tomin etmok arzusu olan insan dayanir. Buna gora do
turist igtisad elminin formalagmasina turist togkilatmin talobat-
larinin va homin talabatlarin tamin edilmasi iisullarnin aragdinil-
mas ilo baglamagq zoruridir. Turistlorin tolobatlarina galincs onlar
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biitiinlitkdo turist togkilatlan torsfindsn onlarin doms qabiliyysti
nazors alinmagqla formalagir.

Turist igtisadiyyati tolabatlannin tohlili turist xidmatlorinin
istehsali va istehlak: ilo garsiliqli olagads apariimalidir. Goste-
rilen kateqoriyalarin nisbatinin 6z mentiqi var. Bu moantiq 6ziinii
onda gostarir ki, tolebatlarin formalagmasi vo inkisafinin asasim
qarsihglr horokatds olan istehlak va istehsal togkil edir. Onlar ey-
ni vaxtda uygunluq vo miixtalifliys malikdirlor, yoni farqlonirlor,
ham dos bu ferqlorin xiisusiyyoti miioyyen saraitdon asili olaraq
antoqonist ve geyri-antoqonist ziddiyyatlor formasinda iizs gixa
bilor ki, bu da talabatlarin xiisusiyyetlerine miiayyenlosdirici tesir
gostarir. Tolobatlarm 6zlori istehsal vs istehlaka uygun vo hom da
onlardan forgli ola bilorlor. Bundan asili olaraq tolsbatlar miioy-
yanlosdirilir. .

istehsal, istehlak vo tolabatlar arasinda qarsihigl miinasibot-
lorin tohlili turist togkilatinin tokrar istehsali prosesinds sosial-ig-
tisadi tolobatlarm rolu ve yeri hagqinda netics ¢ixarmaga imkan
verir. Onlar faaliyystin baglangic ndqtesini ve son meaqgsadini
togkil edir, insanlar arasinda slagolondirici holgs rolunda ¢ixig
edir va onlarin hoyatinin tagkilini miisyyanlogdirirlor.

Sosial-igtisadi talobatlar mohsuldar giivvalor va istehsal mii-
nasibatlorinin uygunluq soviyyssi ilo miinyyan edilir, Talobatlarin
macmusu agagidaki olamatlors géra tosnif edils bilar:

- mazmunu baximimdan — maddi, monavi vo sosial talabatlar;

- funksional roluna gora - istehsal va geyri-istchsal;

- horokat saviyyosi baximindan — makroigtisadi (biitévliikds
comiyyat saviyyasinda), mikroiqtisadi (kollektiv, firma saviyya-
sinda) va fordi (ev tasarriifati soviyyasinds) talobatlar;
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- aktualliq deracasine gdrs — sinfi, qrup va fordi tolabatlar;

- foaliyyatin vaxt1 baxumindan — cari, perspektiv talabatlar;

- tomin etmonin (8demenin) xiisusiyystine gors — zaruri,
6damo qabiliyyatli, real sakildo tomin oluna bilen.

Real hoyatda toklif olunan tolobatlar qrupu bir-birindon ayrt
sokilde foaliyyat gOstormir. Onlar macmu sokilds ¢ixis edir vo
sistem amalo gatirirlor. Oz novbasinds taklif edilon gruplardan
har biri miirokkob mocmudur.

Hor bir tesorriifat subyektinin tokrar istehsal faaliyyatinin
maddi asasimu istehsal miinasibatlori toskil edir. Turist firmasinin
istehsal talsbatlar, ilk névbads istehsal fondlarina olan tslobat-
larda ifade olunur. Malum oldugu kimi istehsal fondlan asas va
dévriyys fondlarindan ibarst olur.

Osas istehsal fondlan turist firmasinin semorsli faaliyystindo
apanci rol oynayirlar. Onlar aktiv vo passiv hissalardsn ibaratdir.
Binalar, qurgular, istirahot zonalar, turist margrutlan va s. sonun-
cuya aid edilir.

Osas istehsal fondlarimn aktiv hissasinio harakat heyati,
kompyuterlor, kassa aparatlan, slage vasitalari, bir ildan g¢ox xid-
mot miiddati olan turist lovazimati vo s. daxildir. ©ger turist fir-
mast turist xidmatleri gostormakis yanas: maddi nematlor isteh-
sali ilo do mosguldursa (moesslon, turist lovazimatimn hazirlan-
mas1, harokot heyatinin tomiri, bazak igleri va s.), onda asas isteh-
sal fondlarinin aktiv hissosine dozgahlar, maginlar, cihazlar vo
s.do aid edilir.

Osas istehsal fondlarinin aktiv hissesini avadanhq adlandiraq.

Turist firmasimn avadanliga olan tolobat1 bir ¢ox amillardan
asilidir:
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- onun hacmindon, ixtisaslagma deracesi vo ndviindon (yeni,
turist mohsulunun hocmi vo strukturundan), texnoloji itkilordon,
turist margrutunun uzunlugu ve miirokkabliyindan vo yaxud tex-
ntoloji prosesin miirokkobliyindan;

- avadanh@n miitaraqqiliyi ve onun mohsuldarh@inmm artma-
sindan (¢iinki bu, tolobatin kamiyyatino tasir géstorir vo habelo
amak alstlorinin istifadosini siiratlondirmakls onlar tokmillog-
dirir);

- avadanhqlarin keyfiyyot xiisusiyystindsn, onlarm etibarli-
gindan, uzunmiiddstli manovi aginma miiddstine mitvafigliyinden
(biitiin bunlar istismar prosesindo onun istifadesinin x{isusiyyatini
miioyyonlogdirir) .

- monavi aginma miiddstinden vo demoli, avadanhgin yeni-
logmoa tempindan;

- avadanhigin istifado dorocasinden (yeni faaliyystin miiddoti
va intensivliyinden), bogdayanmalarin hacmindan, névbalilik am-
salindan vo s.

- yeni avadanligin monimsonilmasi ve bununla slagadar mii-
ayyan ¢atismazliqlarin aradan qaldirtlmasi dévriindan. Bu islarin
yerina yetirilmosi liclin milayyon miqdarda ixtisaslasmig avadan-
liq ehtiyatimin (habelo detaliar, mateiallar va digar amosk alstlori-
nin) olmasi zeraridir. Miitoxessislorin hesablamalarna gors, ola-
va avadanhq va detallarin doyeri yeni masin, cihaz vo s-nin
dayarinin 1-3%-ni tagkil edir:

- kémokgi istehsalin ixtisaslagma va kooperasiya saviyyssi va
hocminden;

- avadanliq ehtiyatinin hocmindon.

Sonuncu amil miihahiso dogura biler. Ancaq istehsal vasita-
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lori imumilikds, avadanhqlar iss qisman, istehsal fondlarinin fa-
silesiz horokatinin moaqsodli funksiyasim yerina yetirirlar ki, bu
da turist firmasinn plamnin yerina yetirilma etibarhhigim tomin
edir. Bu bashca funksiya istehsal vasitalori ehtiyatlanmin olmas:
hesabina yerino yetirilan daha konkret funksiyalara transforma-
siya olunur: gozienilmaz itkilorin kompensasiya edilmasi (yoni,
yerinin doldurulmast); 6demo gabiliyyatinin toklif vo onun gézlo-
nilmoz artimimn tomin olunmasi; istehsala (xidmatlor gostoril-
mosi) elmi-texniki toraqqinin fasilosiz tatbiqi; daimi proporsio-
nalligin vo istehsalin (xidmotlor géstorilmosi) ritmikliyin tamin
edilmosi bu funksiyalara aiddir.

Avadanliq ehtiyat: 2 formada tozahiir edir:

a) quragdirilmamig avadanlg;

b) qurasdinimis avadanhigim miisyysn bir hissasinin qismen
va yaxud tam horaketsiz halinda

Avadanhq chtiyat: problemi daxilon ziddiyystlidir, bels ki,
onun haddsn yuxart say1 istehsalin somorsliliyine manfi tosir gos-
torir. Ancaq turist togkilatimn malik oldugu avadanh@in istifads
somoraliliyini ilk névbado ndvbalilik omsalinn artinlmasi, ondan
daha intensiv sokildo istifads olunmasi, névbolorarasi va névbalor-
daxili bosdayanmalarm azaldilmasi, biitiin il srzinda turist horo-
katmin inkisafi yolu ilo yiiksoltmek miimkiindiir. Avadanhq eh-
tiyatnin olmast ciddi ustiinliiklor yaradir va deyildiyi kimi, bunun-
la istehsal fondlariin fasizlasiz horokstine nail olunur, turist tas-
kilatmim iginin tonzimlenmasi iigiin normal ssas yaradilir, istehsal
genislondirmak zorursti meydana ¢1xdiqda iss onu daha tez hoyata
kegirmak miimkiin olur. Malumdur ki, turizm sahasi bagqa biitiin
saholordon forgli olaraq istehsalin movstimiilityi ilo saciyyslanir.
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Avadanliq ehtiyatina elmi gokildo asaslandirlmis tolobat tu-
rist firmasmm maliyys mexanizminin, istehsalin samarsliliyini
yiiksaltmak mogsadi ils onun kredit miinasibstlorinin tokmillag-
dirilmasi tigiin nazori vo metodoloji baza yaradir.

Avadanliq ehtiyatinin hocmi ayrica gotiiriilmiis her bir turist
firmas1 {igiin statistik vo miihasibat ugotu va bir sira illor arzinds
avadanlifin istifado cdilmasi hesabatlan asasinda hesablanmali-
dir. Belo hesablama iisulu biitiin sistemin hesabatmin tokmillog-
dirilmosini nazords tutur.

Yuxarida sadalanan amillori nozors alaraq, planlasdmlan
dévr orzindo (il orzinds) genis istehsal (xidmotlor gdstorilmosi)
vo avadanliq parkinin yenilogdirilmosi iglin turist firmasinin ava-
danhga olan tolsbatim (Tp) timumi formada asagidaki gokilda
ifada etmoak olar:

] Qgaz(1+p)
' My X Ogre X Omom

Tp = Porta| + Ppl X Avs.g; + Eay

Burada: Qp,, — plan ilindon oavvslki ilds tuirst firmasmin
iginin hocmi;

P - planlagdirilan il orzindo turist firmasinin islorinin hecmi-
nin orta illik artimi;

M,y — plan ilinin avvalinds avadanhq vahidinin illik mohsul-
darligy;

Oun — avadanhq mohsuldarliginin planlasdirilan artim omsals;

Omon — is0 salinan avadanhglarin normalara uygun sokilds
monimsanilma amsal;

Porta — planlagdinilan ilin avvaline orta illik avadanhq parki;

Py — planlagdirilan ildo avadanliq parks;
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Avg, — planlagdinlan ildo aginma noticesindo avadanligin
siradan ¢1xma payt;

E,, — avadanliq ehtiyati (manimsonilmokds olan avadanlig-
larin konstruktiv va diger ¢atismazhqlarinin aradan qaldiriimas:
liglin lazim galon slave avadanliq vo detallar da daxil olmagla).

Toklif olunan diisturun daha dorinden aragdiriimasi turist fir-
masirun avadanliga olan tolsbatinm hocmini miisyysnlagdirmanin
3 variantim iiza ¢ixarmaga imkan verir.

T-variant. Istehsal programimin artinlmasi kohna texniki osas-
lar {izorindo avandiligin artirilmasi hesabmna hayata kegirilir. Ava-
danliga olan tolebatin migdan istehsalin hocminden vo avadanhigin
siradan ¢ixmasi miqdarindan bilavasito asili olur. Bu ekstensiv
inkisaf yoludur va miiasir goraitds daha az ehtimal olunandir.

Il-variant. Istehsal programmn (xidmotlor gosterilmosi) art-
mast avadanlifm artinlmasi deyil, k6hnolmig avadanh@in daha
miitoraqqi avadanhq ilo avaz olunmas: hesabina hayata kegirilir.
Bu variantda 2 halm olmasi miimkiindiir:

a) avadanhigin mohsuldarhq artimu istehsaln (xidmotlor gés-
terilmasi) artim hocmi ilo iist-listo diigiir. Bu halda avadanhq ar-
tim1 bag vermir.

b) avadanh@in mshsuldarliq artim istehsalin artim hocmini
iistolayir. Bu halda avadanligim miqdarinin ¢oxalmasi manfi noti-
color dogurur. Turist firmas: istehsal programina yenidan baxma-
lidir, oks halda istehsal giiclorinin natamam yiiklonmasi miigahids
olunacaqdir. Bu variant intensiv inkisaf yolunun sks olundugu
hadisadir. O, milasir goraitds daha ehtimal olunandur.

HI-variant. Istehsal artimi1 avadanh@n mshsuldarhq artim: ilo
milgayiseds daha yiiksok siirstlo hoyata kegirilir. Bu inkigaf yolu
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6ziindo ekstensiv va intensiv amillori birlogdirir. O, daha tipik
yoldur. Hargend ki, igtisadi vaziyyotden asili olaraq bu amillerin
xiisusi ¢okisi dayige bilar.

Turist firmasinin avadanhiga olan tolsbatimn miioyyanlos-
dirilmoasi tigiin toklif edilan diistur nisbi xarakter dagimasina bax-
mayaragq, (bels ki, turist miiassisasi bir sistem kimi 6ziinds geyri-
miioyyanlik vo ehtimal elementlorini birlagdirir.} homin mass-
lonin metodoloji osaslarim daha diizgiin oks etdirir. Dlbatts, is-
tehsal giiclorinin illik hesabati keyfiyystli statistik vo miihasibat
ucotunun apariimasim nezords tutan oldugca afir ve uzun pro-
sesdir. Bu hesabatin osas miegsedi turist mehsulu istehsali planim
(programini) asaslandirmagdan ibarstdir. Ancaq tocriibads isteh-
sal giicli, oksor hallarda istehsal plani miioyyenlogdirildikdon son-
ra hesablanilir, Naticodos real plan yoxlamilir vo gatigmayan cohot-
lar agkara ¢ixarilir, bundan sonra iss planin yerins yetirilmosi
tigiin miixtalif tadbirlar islonilib hazirlanur.

Maddi-texniki tachizat va satig {izro malumat kitabinin miisl-
liflar kollektivi verilmis is hscminin yerino yetirmesins lazim
golon avadanlifa olan tolobatmm hesablanmas: iiclin asagidak:
sadologdirilmis diisturu takIif edir.!

NVXHis
Sgin X N XM X O, X 9,

Ty =

Burada: T,y — verilmis i hacminin yerina yetirilmosi tgiin
avadanliga olan talobat;

! CupaBoyHHK 10 MaTepHATbHO-TEXHHICCKOMY CHAGKEeHMIO 1 cOuTy, — M.,
OxonoMuka 1975. c. 36
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Ny — i vahidinin yerino yetirilmasino sarf olunan vaxt
normas,

Hj;— planlagdirilan dovrds is hacmi,

Sgun-- planlagdirilan dovrds giinlorin sayy;

N - is novbalorinin sayy;

M — is névbolorinin miiddsti;

Ojs — tomir va quragdirmani nazers almagla avadanhqdan is-
tifado omsal;

O, — normamn yerino yetirilmo amsali.

Gostorilon diisturla hesablanmig tolabatin miqdarindan mov-
cud avadanhgm migdar ¢ixilir.

Dévriyys istehsal fondlarina olan tslobatlar iizra hor bir turist
toskilat: figiin turist mohsulunun hor bir név assortimenti va no-
menklaturas: iizro ayriliqda hesablanmalidir. Bunun figiin hor bir
turist firmasinda dovriyys fondlarina telobatlarin konkret xidmot
soraitindo onlarin maksimum differensiasiyasi nszara alinmagla
miioyyanlagdirilmasinin normativ bazas: hazirlanmahdir.

Bu taloblorin nazers alinmas: tigiin daha slverigli gorait turist
toskilatlan ilo todariikgiilor (mal gondoranlor) arasinda elmi co-
hotden osaslandirilmis birbaga olagolerin miioyyanlogdirilmosi
volu ila yaradilir. Bu, xlisusilo miintozom isifads olunan iinsiirla-
rs — xammal, material, yanacaq vo komplektlogdirici mahsullara
aiddir. Onlara olan telebat miigavilonin sortlorine uygun galmali,
keyfiyyato vo malin tochizati miiddatine gérs stimullagdinima-
hdwr. Kooperasiya slagolorinin miisyysnlogdirilmssi va turist is-
tehsalinin inkisafi prosesinds onlarin doyigilmasinin nazars alin-
mast turist tagkilatimin miithiim vezifasi olmalidir.

Turist firmasumn istehsal proqramunin yerina yetirilmasi tigiin
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lazim golan amok predmetina olan tolobat timumi formada asagi-
dakt diisturla ifado olunur:

T=HxNxE~E,

Burada: T — omek predmetin? olan tslobat;

H - plan d6vriinde mahsul buraxihisinin (gostorilon xidmat-
lorin) hacmi;

N — mshsul vahidine amek predmetinin masraf normasi;

E; — istehsaln fasilosizliyini tomin etmok iiciin zoruri olan
normativ istehsal ehtiyati;

E; — plan dovriiniin ovvaline homin névden olan mohsulun
gozlonilon ehtiyatidir.

Hor hans1 bir mohsula (xidmota) smok mosrafi normasi olma-
diqda, onun migdart méveud analoji mohsulun (xidmetin) mig-
darma barabar hesablanilir.

Perspektiv dovrde smok predmetine olan toqribi tolobat aga-
gidak diisturla — dinamiki smsallar metodu ilo hesablana bilar:

Py = By X Ogq X Onaa

Burada: Fr, — bundan ovvalki dovr li¢lin amok predmetinin
faktiki mosrafi;

O, — plan dovriindo mohsul buraxilisgimn bundan ovvalki
dévrle miigayisads azalmasimin artma amsali;

Onad — moehsul vahidine g¢okilon mesraf (xorc) normasinin
azalma smsalidir.
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Fasil 4, TURIST TOSKILATLARININ SAHIBKARLIQ
FOALIYYOTI

§ 4.1. Sahibkarlq faaliyystinin mahiyyati va mezmunu

Sahibkarliq — tosorriifat subyektlorinin goxsi va ictimai mana-
felori uzlasdirmaq osasinda, kommersiya va digor mitvaffagiyyat-
lor oldo etmok mogsadi ve amlak, pul vasaitlori va digor ehtiyat-
lardan somerali sakilde istifade olunmas: ilo bagh olan togebbiis-
karhq foaliyystidir.

Turizm sahosinds sahibkarliq daha g¢ox daracads xidmatlor
gostarilmosi ilo baghdir.

Hom 6z adindan faaliyyat géstoran va 6z amlaki iigiin mosu-
liyyot dagiyan ayn-ayri soxsler, hom do hiiqugi soxs masuliyyati
ilo foaliyyot gostoron torsfdag birliklori sahibkarligin subyektlori
ola bilorlar.

Sahibkarligin 2 modeli molumdur: klassik sahibkarliq vo in-
novasiya sahibkarlig.

Klassik sahibkarliq — enenovi, miihafizokar sahibkarhq olub,
anonovi tosar-ritfatgihiq tisullarinin istifadesi zamam ehtiyatlardan
maksimal sokilds istifade edilmosins istiqgamotlonmig olur.

Innovasiya sahibkarlig ilk névbads sahibkarlq foaliyystindo
yenilikgilikla (novatorlug) baghdir. Bu zaman sahibkann rolu av-
vollor molum olmayan yeniliklorin yaradilmasindan, ham do bu-
nu anenavi iqtisadi amillerden istifads etmokla, onlann yeni uz-
lagmasim tapmagdan ibarat olur.

Bu ciir yenilikgi faaliyyot bir gayda olaraq, sananavi sahibkar-
hiqda oldugundan daha samballr naticoler verir, ancaq talablor
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irali siiriilmosini zoruri edir.

Sahibkar:

- méveud qanunvericilik ¢orcivasinds, isglizar faaliyyatin hor
hans: bir masaloesi tizre gorarlar gobul edorken miistaqgil vo sarbast
olmahidir;

- 6z fealiyyatinin naticelerinds iqtisadi vo yaxud digor marag
olmalidir, yoni maksimurn monfast oldo etmoyi nozorads tut-
malidir;

- risk etmoayi bacarmali va masuliyyati 6z iizsrine gotiirmoli-
dir. Risk dedikds, planinin reallagdirilmas: gedisinds zorar ¢ok-
moya gotirib ¢ixaran olverigsiz soraitin meydana ¢ixmasinin
miimkiinlityii basa diigiiliir. Istehsal, kommersiya, maliyya, inves-
tisiya vo bazar risklorini forglondirirlor. Riskin agagi salinmasi
(azaldilmast) vo risk hadisesindon meydana golon zorarin azaldil-
mast metodlan agagidakilardir: sigorta, bazarin inkisafinin prog-
nozlagdirilmasi, riskin torofdaglar (partnyorlar) arasinda boliig-
diiriilmosi, nezards tutulmayan mosraflorin 6donilmasi magsadils
vasaitlorin rezervlogdirilmasi (toplanmasi) vs s.

— faaliyyating innovasiya yanagmasi totbiq etmolidir (yoni,
moveud xidmatlorin istehsal amillerindan istifadesinda, yeni xid-
mot istehlakgilarinim, istehsal amillorinin, yeni satig bazarlarinim
va foaliyystin geyri-snenavi togkilati formalarinin axtarthib tapil-
masinda yenilik).

Miiasir garaitds sahibkar golirli bir is togkil etmok li¢lin yaxst
pesokar hazirhifa malik olmal, iqtisadiyyat, siyaset, psixologiya,
hiiqug, mahsul va xidmstlor istehsalimin togkili sahosindo zaruri
biliklors malik olmali vo habelo marketing iizro alim vo miitoxas-
sislorlo, kapital sahiblari ilo amokdaglig etmayi bacarmalidir.
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Sahibkarhq foaliyyatinin morhslslari va gartlori.

Sahibkarhq faaliyystindo agagidaki morhololori forglon-
dirirlor:

1. Sahibkarliq ideyalarnin toplamlib se¢ilmasi. Bu zaman sa-
hibkarin imkanlar bazarin talabati ils uzlagdinla bilar.

2. Marketing ve xidmotlor (va yaxud omtsolor) istehsah, ha-
belo maliyys vo togkilati planlarin islonib hazirlanmasi ilo bagh
planlagdirma.

3. Ehtiyatlara (o ciimlodan, pul vasaitlorins) vs mal géndo-
renlare olan tolabatlarin miloyyonlagdirilmasi.

4. Layihonin icrast — yoni xidmotlor istehsalinin togkilati, ma-
liyyo vo texniki hazirh@l, planlagdinlmig faaliyyatin hayata
kegirilmasi.

5. Firmanm idars edilmosi — nazarot, foaliyyatin tagkili vo
toshih edilmosi, tocriiba toplanilmasi, yeni ideyalar axtangi.

Sahibkarm miivoffoqiyyati onun foaliyyast gdstardiyi sorait-
don xeyli astlidir. Onlardan bazilorini sadalayaq:

Sahibkarliq miihiti — bu, sahibkarligin hayata kegirildiyi vo
onun naticalarine tasir gostoron ictimai soraitidir. Asagidaki gort-
lar qrupunu forglandirirlor:

Igtisadi gortlor — bu, turist mehsullarmimn (xidmetlarinin) fak-
tiki taklifi va ona olan telobdir; faktiki va potensial mohsul (xid-
moat) alicilannin galiridir; istiqraz vasaitlorinin sahibkarlhq iigiin
slgatan olmasi, alternativ xidmatlorin miimkiinliiydl, turist bazan
infrastrukturunun inkisaf etmosi vo ragabat soraitidir.

Sosial sartler — comiyystin sahibkarh@in inkigaf yollan hag-
qinda tesavviirlari va sahibkarliga miinasibatdir (yani qabul etma-
masi, doziimli yanagmasi vo boyonmasi); dévlatin (idarsetms
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aparatinin) sahibkarliga miinasibotidir; milli adst-ononolerdir; sa-
hibkarmn isgiizar miinasibatlor qurdugu miitoxassislerin tshsil
saviyyoasidir.

Hiiquqi sortlor — sahibkarliq foaliyyatini tonzimlayen vo sa-
hibkarhigin inkigafi iigiin daha alverisli sorait yaradan ganunlar va
normativ aktlardir. Sahibkarliq foaliyystinin hiiqugi tominatlar
haqqinda qanunlar, miilkiyyst hiiququ ve miiqavile Shdaliklarina
amol edilmosi do daxil olmagqla bunlardan on mithiimlaridir.

F. Kotlers gora, sahibkarliq faaliyyatinin dovlet tarofinden
tanzimlonmosi zoruriliyi agagidaky sabablarden irali galir:

- firmalan bir-birindon miidafio etmak zerursti. Ciinki, roqa-
bat sahibkarlarin monafeyins toxundugda onlart neytrallagdir-
maga ¢aligirlar;

- istehlak¢imn monafeyini osassiz iggiizar tocriibadon (mose-
lon, reklamda yalan vo s.) miidafis etmok zsrurati;

- sahibkarlarin gézlonilmoez horokstlorinden comiyyetin ali
maqsadlorini miidafie etmak zarurati."

Azarbaycan vo digor postsovet mokam 6lkslerindo sahibkar-
lig ligiin ganunlar sistemi yenico formalagsmaqdadir. Diinyamm -
aparic1 dlkolarinds iso bir ¢ex onilliklor orzinds bu foaliyyat sa-
hosi iizro qanunvericilik yaradilmigdir.

“Sahibkar vo menecer” sézlori sinonim deyildir. Menecer —
bir gayda olaraq somorsli iisullarla, hom do illor uzunu orzinds
oxz edilmis iisullarla noyi ise idaro edon pegokardir. Sahibkar ise
6z foaliyyotindo, o ciimlodon idaraetms sahasinde, yeniliklorden,
bir qayda olaraq 6ziiniin totbiq etdiyi yeniliklordan istifado edir.

! Kotler F. Marketingin ssaslar1. — Bak1:1993-s 107.
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§ 4.2. Turizmdo sahibkarhq foaliyyotinin névlori

Sahibkarliq foaliyystinin iimumi gobul olunmus tosnifatinda
asagidaki névleri forqlondirilir:

1) Istehsal (mohsuldar) — bilavasits mohsul ve diger xidmaot-
lorin yaradilmasidir;

2) Kommersiya — yaradilmis mshsulun istehsal¢idan isteh-
Ikagrya dogru harokati tizra vasitagilik faaliyyatidir;

3) Maliyyo — xidmot ve mohsullarin tokrar istehsali mogsad-
lori tiglin pul vesaitlorinin omoale golmasi va istifada olunmast iiz-
ro xisusi foaliyyat noviidiir.

4) Maslohatgt — timumi idaroagilik, istehsalgilann imkanlan-
mn giymotlondirilmoesi, maliyyenin idarsedilmasi vo marketing
mosololori iizra komok gostorilmosi vo maslohst verilmosi ilo
bagh olan foaliyystidir.

Faoaliyyatin birinci 3 noviinii tokrar istehsalin marhalalori ilo
alagoalara gors forqlondirirler vo asas novlars aid edirlsr, ona goro
ki, bu foaliyystin noticosi ximstlor vo yaxud mshsullar istehsah
formasinda meydana ¢ixir.

Sonuncuy, dérdiincti foaliyyst noviinii sahibkarhq faaliyyati-
nin kémakei ndviing aid edirlor, ¢linki bu faaliyystin noticasi xid-
moatlarin keyfiyystini, onlarin raqabat gabiliyystini xeyli yiiksalt-
moyo imkan veren fisullar, metodlar, texnologiyalar va layihalor-
dir (o climlodon, innovasiya sahasinda).

Turist xidmotlarinin xiisusiyyatlari ilo slagadar olaraq turist
toskilatinm sahibkarliq foaliyyati yalmz gorti olaragq milayyon bir
ndva aid edilo biler.

Mosolan, turoperatorun faaliyysti oksar hallarda turist moh-
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sulunun tagkilati hazirligim, onun gismen istehsalin vo istehlak-
¢iya dogru haroketini togkil edir. Buna géro de turoperatorun
faaliyyotini sarti olaraq istchsal sahibkarh@ina aid etmak olar.

Turagentlor — turlarm funksiyasim — turlarn satigm yerinoe
yetirirlor. Bundan basqga, onlar miixtalif xidmat névlarini, mase-
lon, sigorta, konsul xidmatlari ve s. icra edirlor. Bu faaliyystin
qarigiq novidiir.

Kontragentlor — turist mohsulu istehlak¢ilarina xidmotlor gos-
toran turist xidmstleri icragilandirlar. (mehmanxanalar, restoran-
lar, dagiyicilar, skskursiya biirolar vo s.) Onlar xidmatlor istehsa-
Iinda foal gokilds istirak edirlor vo buna gora ds istehsal sahibkar-
larma aid edilo bilorlor.

Turist togkilatlan tagkilati hazirh@, satis1 (o ctimladan, pora-
konds) va xidmetlorin icrasim 6z faaliyyatlorinds uzlagdira biler-
lor. Bu ciir hallarda firma eyni vaxtda sahibkarlq faaliyystinin
bir nego néviinil yerino yetirir.

Maslahoatgi (konsultativ) sahibkarhiqdan turizm sahosinds ge-
nig istifads olunur. Turizm xidmatlerinin torkibi ne qoder renga-
rong va keyfiyyati na qador yliksokdirso, turist xidmetlorinin ya-
radilmasi va reallagdiriimasi prosesine o qador ¢ox sayda moslo-
hotgi-miitoxossislor colb olunur. Masalon, klub istirahoti (taym-
ser) agsagidak istirak¢tlardan istifads edir: layiheni iglayib hazir-
layanlar (promouterlor), satig {izrs miitoxassisler, kurortlan idara
edanlar (rahbarlar), klub istirahoti yerinin miibadilesi iizra miite-
xossislor va s.
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§ 4.3. Sahibkarhq ideyalarmin secilmasi va
reallasdirilmasi

Sahibkarhiq ideyas1 — iqtisadi aktivliyin sahibkar tarafindon
askara ¢ixanlmig yeni formasidir. Bu formada bazarin miisyysn
xidmatlora (ve yaxud mohsullara) olan potensial va yaxud real
tolobatlan ilo sahibkarin hamin xidmstlori (mohsullan) istehsal
etmok va totbiq olunmusg yenilikden (innovasiyadan) slava galir
gotlirmak imkanlart uzlagdilir.

Sahibkann faaliyysti ideyalar bankimn yaradilmasm nozarde
tutur ki, homin ideyalar da xidmotlor istehsali va yaxud vasitagiliyin
asas va yaxud slave istiqamotini togkil edir. Ideyalarm toplaniimas:
ham cari, ham do perspektiv xarakter dagiya bilor. Sahibkar hor bir
ideya tizro gorar gebul edir — onun tocriibi reallagmasmna baglamaq
lazamdur, yoxsa yox? Har bir sahibkar qarar gabulu prosesini 6z far-
di texnologiyast iizra aparir. Bu zaman slds olan alternativlsrden bir
variantm secilmosi tomin olunur, ancaq onlarin yerins yetirilmosi
ardicillifn vo timumi morhololori agagidaki gokilds olur:

1) sahibkarin 6zil torafindon ideyalarin ilk ekspert giymot-
lendirilmasinin apartlmast;

2) tocriibi baximdan ideyalarin giymatlondirilmosi iigiin ba-
zarda vaziyyast haqqinda informasiya toplaniimas;

3) agagidakilan askarlamaq moqgsadi ilo sahibkar hesablama-
lanimin aparilmast: turist bazarinda xidmotlora (mohsullara) tolob
va toklif obyektlorinin agkarlanmasi; analoji xidmetlorin miimkiin
reallagdirma qgiymetlorinin agkarlanmasi; istehsal masraflorinin,
monfastin qiymotinin va xidmstler istehsalinin samaraliliyinin
askarlanmasi vo s.
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4) ikinci ekspert giymotlondirilmasi calb olunmus miitoxas-
sislor toratinden aparilir vo ideyalarin sahibkarin imkanlan ile
uygun golib-golmodiyini aydinlagdirmaq moaqgsadi dasiyir.

5) sahibkar torafindon ideva iizorinds igin davam etdirilmasi
hagqinda qorar gabul ediimasi vo yaxud homin ideyalarin kenara
qoyularaq bagqa sahibkarliq ideyalarinin tapilmasina kegilmosi.

Qabul edilmig ideyalarin reallagdiriimas: da habels bir nego
morheladan ibaratdir:

1) biznes — planlagdirmamn mahiyystini detallagdiritomg go-
kilds layihanin doqiq hesablamalarla reallagdinimas: togkil edir.
Biznes — planda habels sahibkarhigin togkilati formalan vo ideya-
min reallagmasimin ilkin morholosi figtin lazim gelon pul vasaitlo-
rinin formalasma monbaleri gostorilir.

2) istiqraz formasinda pul vesaitlorinin va torsfdaslarin (isti-
rakgilarin) colb olunmast;

3) xiisusi firmamn doévlat geydiyyatina alinmasi (agar o, ilk
daf> yaradilirsa). Bundan 6trii agagidak: formalhqlar yerino yeti-
rilir:

- tosisgilorin torkibinin miloyyanlogdirilmasi va tosis sanadle-
rinin iglonilib hazirlanmasi;

- firmamn yaradilmass vo foaliyyati hagqmda miigavilenin te-
sisgilor torafindon imzalanmas;

- firmanm Nizamnamasinin tosdiqi, direktor va digor rohbar
iggilorin tayin olunmasi hagqinda firma tesis¢ilorinin 1 sayl pro-
tokolunun tartib edilmasi;

- firmanmin yerlogdiyi srazi iizra qeydiyyata alinmast ve onun
dévlet reyestrins salimmasi;

- firmanin bankda hesablagma hesabimin agilmasi;
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- miiossisonin vergi orqanlarinda qeydiyyata alinmasi.

4) firmanin mohsullar (xidmotlor) istehsah ii¢iin togkilati-
texniki hazirhg.

5) fealiyyatds olan firmanm vo terofdas alagelarinin idars
edilmasi.

Sahibkarliq ideyasmin reallagdirilmast o zaman ugurlu hesab
olunur ki, sahibkarliq ideyasimin reallagdinlmasimn baglangicin-
da planlagdirilan natico olds edilmis olur. Sahibkarliq uguru sivil
anlamda ilk névbado $ziinii tosdiq ideyasi va yaxud hadisalarin
axarim doyismek cohdi ilo olagelondirilir. Kommersiya uguru
(olavo golir, menfoat) sahibkar ugurunu miisaiyat edir, ancaq sa-
hibkarliq faaliyyatinin 6ziinds bir magsad kimi qargida goyulmur.

Camiyyatin sosial-iqtisadi hoyat: sabitlogdikces isglizar insan-
larin oxlaqi davrams normalan sistemi kimi onlarn bir-birina va
biitdvlitkde comiyysto miinasibotde sabibkarliq madaniyyatino
olan maraq artacaqdir.

§ 4.4. Turist togkilatlarinin innovasiyalan

“Innovasiya”, “innovasiya ideyas1”, “innovasiya faaliyysti”
terminlorinin mozmununu dogiqlosdirak.

Innovasiya (yenilik totbiq olunmasi) — yeni ve yaxud tokmil-
logdirilmis mahsul (mallar, xidmatlor) goklinds iizs ¢ixan yenilik-
¢i faaliyystin yekun noticesidir. Kommersiya baximindan innova-
siya — bazarn tolobatlari vasitosilo baga diigiilon (dark edilon)
iqtisadi zorurstdir.

Kommersiya baximindan innovasiya — bazar talabatlan vasi-
tosile gabul olunan iqtisadi zoruratdir.
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innovasiya ideyas1 — bu, real sokilds mévcud olan, orijinal
(unikal) mal vo mohsullar istehsalinmn va artiq istehsal olunan
modhsul vo xidmatlorin modifikasiyasimn mimkiinliytidiir.

Innovasiya faaliyyati — bu, elmi-texniki ideyalarin, kogflorin,
yeni tagkilati vo idareetmo layihalerinin praktiki istifadays catdi-
rilmasma gador olan bir foaliyyatdir. Tam hocmds gotiiriildiikds
innovasiya faaliyyati biitlin névlorden olan elmi-texniki foaliyyati,
layiha-konstruktor, texnoloji, tacriibo-sinaq horokstlerini vo xid-
mot, istehsal va istehlak prosesindoki yeniliklorin monimsonil-
mosi iizrs biitiin digor fealiyyat névlerini 6ziinds birlogdirir.

Sahibkar yenilik yaradarkan 6z ragiblorini 6tiib kegmoys can
atir va no iso yeni unikal bir gey istehsal etmoys ¢aligir. Bazar so-
raitindoki hor bir digar faaliyyst kimi innovasiya faaliyysti do
tsiklik xarakter dagiyir. :

Turist togkilatinin innovasiya faaliyyetinin asas istiqgamatlo-
rini agagidakilar togkil edir:

- sanonavi xidmatlar gdstorilmesinds yeni texnika vo texnolo-
giyalardan istifads olunmast;

- yeni xiisusiyyatlora malik yeni xidmatlorin tatbigi;

- avvallor istifads olunmamus yeni turist ehtiyatlarindan isti-
fads;

- ononavi turist xidmoatlorinin istehsali vo istehlakinin tos-
kilinds dayisiklikler;

- turist xidmotlori va mahsullari satiginin yeni bazarlarmin ag-
kara ¢ixarilmasi va istifads edilmasi.

Yeni texnika vo texnologiyadan istifads olunmast.

Azarbaycamn biitiin aparici turist firmalar: kargtizarhgm apa-
rilmasi, mithasibat ugotu, mistori ve torofdaglarla texnoloji amo-
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liyyatlarin hoyata kegirilmasi iigiin kompiiter texnikas1 vo xiisusi
kompiiter texnologiyasindan boyiik ugurla istifado edirlor. Mo-
solen, Voyage Office Pro program kompleksi amaliyyatlann ho-
yata kegirilms vaxtin vo habels turist mohsulunun istehsal maya
doyarini keskin gokildo asag salmaga imkan verir. Bu program
agagidaki rejimlorda islomoys imkan yaradir:

- xidmatlor paketi vo turlann segilmosi zamam miigtarilarls
aparilan is, fordi turlarm kalkulyasiya edilmasi, xidmatlarin bron-
lagdirilmasi, miigavilolorin baglamlmasi vo sanadlorin imzalan-
masi, xidmotlorin 6danilmosinin ugotu;

- xidmetlerin (mehmanxana, nagliyyat va s.) satin alinmasi
tizra torofdaglarla apanlan ig;

- sonadlorin tortibati, hagq-hesablanin apanlmasi, tohlit vo
ugot ii¢iin istifade edilon molumat bazasinin formalagmast;

- turlarin reallagdirilmasimin biitiin xtisusiyyatlorini nazors
almagqla onlarin kalkulyasiya edilmasi;

- firmammn isinin noticalari hagqinda aragdirmalann malumat-
lannin olde edilmosi (reyslorin golirliliyi, firmanin istiqgamatlor
izra iginin somoroliliyi vo s.)

Turizm figiin yeni texnika sahosinds perspektiv innovasiyala-
ra misal olafaq “termoplan” tipli ugus aparatlarimin yaradilmasi
{izro iglori gdstormak olar. Bu ugus aparatlan slgatmaz vo az 6y-
ranilmis regionlara ekskursiyalarin togkilinds xiisusi snom dagiyir
va yiiksok komfort vo unikal istismar imkanina malikdir. Avto-
mobil nagliyyat: ilo miigayisodo onlarn istismar semaraliliyi 2-
2,5 dofa yiiksakdir.

Yiiksok turist xidmetlorinin totbiqi neinki arzuolunandir, hom
do turist firmalan arasindaki raqabst miibarizasinds yagamagin
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gorti kimi oldugca zoruridir. Maselon, “Rodos Palace” (Yunanis-
tan) otelinin olduqca orijinal — “kresloda ekskurisya” xidmati ki-
mi bir yeniliyi diinyada maghurdur. Mehmanxanalarim némralari
mijasir avtomatlagdinilmis xidmet sistemi ilo tochiz edilmigdir.
Miistari némraya daxil olarkan onu adi ilo saslayan televizor iso
diisiir, sonra isa biitiin rahathglar vo gostarilon biitiin xidmatler
sorh olunur.

Diinya turizm sonayesi tigiin miihiim hadiss hor il kegirilon
(1993-cii ildon baglayaraq) “Turizm vo soyahot” adli Moskva
Beynolxalq sorgisidir. Sarginin togkilatgist “ITE Qroup” adli Bri-
taniya girketidir. Sargide 90 6lkadon 3000 istirak¢i tomsil olunur.
Bu sorginin uguru onu seyr edonlarin migdan ils {ist-sto diisir,
bels ki, 150 minden yuxan adam bu sorgini ziyarst edir.

Yeni turist ehtiyatlarinn istifadosi.

Turist chtiyatlarina tabii-iglim ssraiti., tarixi, sosial-modoni vo
digor obyektlor (parklar, qoruglar, memarliq abidalari, tarix ve mo-
doniyyat abidsleri) aiddir. Dini abidelor: moscidlor, kilsalor, dini
muzeylar va dini morkazlor, mabadlor getdikco shali arasinda daha
boyiik maraq dogurur. Bu ehtiyatlara olan tolobat 6lkomizdas dini
turizmin inkigafina imkan yaradir. Dini va ziyarat turlanmn tagkili
iizro turist firmalan meydana golir, habelo mascid monastr, kilsa
va digsr dini tagkilatlarda ziyarst xidmstlori formalagir.

Ononovi xidmotlor gostoran turist marsrutlarmin cografiya-
simn geniglonmasi yeni turist ehtiyatlarmimn calb edilmasine im-
kan yaradir. Cox vaxt turistloro ilk vaxtlar diger mogsaedlorls ya-
radilmig ancaq sonradan hamin rayonun on gérmeli yerins gev-
rilan va kifayat gader golir gatiran miixtalif obyektlori gdstarirlar.
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Fosil 5. TURIST BAZARI
§ 5.1. Turist bazarimin mahiyyati va xitsusiyyati

Turist bazar1 — turistler ii¢iin mahsul va xidmatlorin reallagdi-
nldi@ “amtos va xidmstlor bazar”™ anlayigimn miistaqil bir hisss-
sidir. Turist bazannm 6ziinamoxsuslugu xidmatlarin kaskin so-
kilda istiinliik toskil etmoasindadir. Turist xidmetleri ve mohsul-
lar1 yalniz o hallarda istehlak oluna biler ki, istehlakg1 bilavasits
istehsal yerino ¢atdimlmis olsun, adi mohsul va xidmotlor isa
istehlak ligiin o vaxt hazir hesab olunur ki, istehsal edilmis moh-
sul istehsal yerindon istehlak yerino gadar olan harakatini basa
catdirmig olsun.

Alqi-satq1 obyekti kimi turist xidmotlorinin digar xiisusiyys-
tini il orzinda tolobin geyri-barabarliyi (masslen, istirahot va ya-
xud dini turizm tigiin), miisyyen xidmotlors olan talobatin isa
genis elastiklik diapazonuna malik olmast togkil edir.

Turistler xidmoat vo mohsullari miivogqoti yagayis yerinds is-
tehiak etdiklorinden onlarn istehlakimin qurulugu macburi, spe-
sifik va olava talabatlarin macmusu kimi nazardan kegirilir.

Bazarin infrastrukturu dedikdo, asas subyektlsr arasinda olan
iqtisadi, tesarriifat vo diger miinasibatlorin reallagdinlmasina im-
kan veron miiassiso, togkilat ve xidmotlorin maecmusu basa diisii-
lir. Turist xidmotlori bazan infrastrukturunun tarkibino agag-
dakilar daxildir:

- tuirstlarin yerlagdirilms vasitalori (mehmanxanalar, otellar,
motellor va s.)

- ictimai iago obyektlori;

86

- turistlore xidmat gostoran naqliyyat vasitalori;

- saglamliq, madani-tarixi, dini, idman, idraki, saylanca xiisu-
siyyatli vo habels turist xidmatlorinin géstorilmesi zaman: istifa-
do edilon digor tayinath obyektlor;

- ekskursiya xidmotlori, gid-tarctimogilerin xidmotlorini gs-
toran, dovlstlorarast sorhodlari kegorkon formalliqlant hoyata
kegiron togkilatlar.

Turist xidmotlori bazar infrastrukturunun xiisusiyyoti on-
dadir ki, bu infrastrukturun bir ¢ox toskilat vo obyektlori tokca
turistlors deyil, hom do turizma aidiyyati olmayan digor subyekt-
lore xidmot gostarir. Bu ciir togkilatlar agagidakilardir: nagliyyat
obyektlori, ictimai iags miiossisolori, kiitlovi informasiya vasito-
lori, sanitar, polis vo digar formalhiglarla moggul olan xidmatlar.

Oksar turist xidmotlorinin istehsal vasitolori turoperatorlar to-
raofindon turizmo birbaga aidiyyat1 olmayan digor toserriifat sub-
yektlarindan icaraye gotiiriiliir. Turist firmalarinin 9sas va dovriy-
ya vosaitlarinin nisbati do bunu siibut edir. Bir qayda olaraq, dév-
riyys vasitolori, istehsal vasitalarinin iimumi hacminin 88-95%-ni
toskil edir.

Turist xidmstlori bazannmn infrastrukturunun diger xiisusiy-
yatini il arzinds faaliyystin geyri-baraberliyi, yoni mévsiimiiliyi
togkil edir.

Yerlogdirma vasitalori — gecolomok {igiin otaqlarda, hor hanst
bir digar tikililords vo yaxud hasarlanmis meydanlarda turistlora
toklif edilon biitiin obyektlordir. Kollektiv vo fordi yerlosdirma
vasitalerini  farglondiririor. Kollektiv yerlogdirmo vasitalorine
mehmanxanalar, onlara uygun olan vasitolar, ixtisaslasmms miios-
sisalor vo digor yerlosdirmo tosisatlar: aiddir.
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Mechmanxanalar agagidak: slamatlors malik olurlar: say1 mii-
syyan bir minimumu &tiib kegon némralordon ibarat olur; vahid
rohbarliye malikdirler; némrslorin giindslik yigasdinlmasi, sanitar
qovsagmin tomizlenmasi va yataglarin soligoys salinmasi ilo
mohdudiagmayan mehmanxana xidmotlori toklif edirlor; ava-
danliglan vo géstordiklori xidmotlors miivafiq olaraq doraca va
kateqoriyalar iizra qruplasmislar va s.

Mehmanxanalara analoji olan miiossisalor mehmanxanalarin
alamotlorini 8zlarinds dasisalar da yalmiz mohdud xidmatlor (ya-
taqlarin yigisdiriimasi, némralarin vo sanitar govsaginin tomiz-
lonmosi) toklif edirlor. Ixtisaslagmis yerlosdirme miiossisalori
mehmanxana xidmotlori gostormokdan slavo hom do bir sira ixti-
saslagmus funksiyalart (saglamlq, miialicavi, nagliyyat, elmi vo
pesokar biliklorin miibadilesi v s.) yerins yetirirlar.

Digor kollektiv yerlogdirms vasitsloring yagayis iiciin taskil
edilmis gonclar yatagxanasini, dayanan kigik gomilari, gadirlar,
avtomobil qosqularini, tokorlor iizarindoki evlori va s. gdstarmok
olar.

Yerlagdirms vasitolorinin foaliyysti hamin &lksnin qanunve-
rici va normativ senadlori ilo tanzimlonir.

Ictimai iago obyektlori — restoran, bar, kafe, galyanalt:, bufet
va yemokxanalar bir qayda olaraq, mehmanxana faaliyyati ob-
yektloring aid edilirfor. Yemoyin qiymsti mehmanxana némra-
sinin vo yaxud turun doyarine daxil edilir. Ogor yemoyin qiymati
turun doyorino daxil edilmisdirss, onda turistlor adi gonaglar kimi
restoran, kafc va diger iags obyektlorinds gidalamirlar,

Pulu 6denilon yemsyin agagidaki névlerini farglondirirlar:

- tam pansion (sohor yemayi, nahar va samy);
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- yanimpansion (yalniz sshar yemayi vo nahar, yaxud yalmz
sohar yemoyi va gam);,

- yalmz sohor yemoyi

Turistlors yemoklo gostorilon xidmotin formalan asagida-
kilardir:

- “Isvec stolu” — turistlora ixtiyar verilir ki, mévcud olan hor
hans1 bir yemakdan va istonilon miqdarda istifads etsinler;

- “tabldot” — bu xidmot formasinda ofisiantlar turistlors va-
hid bir menyu ilo mohdud sayda yemok névleri toklif edirlor.

- “ a lya kart” — turistlora taklif olunan menyudan istadiklori
yemoyi segmaklo ofisiantlar torsfinden xidmst gosterilir.

Sayahtgilora xidmot gdstaron noqgliyyat miiossiselari (hava, su
va quru naqliyyati) naqliyyat vasitolorinin kateqoriyalarna, daro-
coloring vo yerdoyisma zamam gdstorilon xidmetin saviyyssine
gora farqlonirlar. '

Hava nogliyyatinda xidmstin togriben 20 deracesi méveud-
dur. Bu doracsler hesablanarken geydiyyatdan kegms gaydalar,
ugus zamani gidalanma, yiikiin (bagajin) pulsuz daginma normasi,
aviabiletlor geri qaytarilarkon 6denilon mablag va s. nezors almir.

Doniz va ¢ay soyahoatlori zamam su naqliyyatinda turistlore
xidmot gostorilorkan asas digget biitiin miimkiin ayloncaslora va
servis xidmotlorine nail olmaga yonoldilir. Son toyinat montogs-
sina golib ¢ixma siirati ikinci doracoli gostarici sayilr.

Su turizmi {i¢lin inga edilmig xiisusi doniz kruizi gemileri bo-
yiik maraq dogurur. Bu ciir gamilords yiiksok keyfiyyotli xidmatlo-
rin tam kompleksini géstormok miimkiindiir. Bir sira hallarda tok-
co turistlarin 6zlerini deyil, hom do onlann goxsi avtomobillerini
dagiyan gomi-barslerdan istifado edilmasi daha calbedici goriiniir.
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Doamiryolu noqgliyyatinda xidmatin keyfiyysti yerlogdirmo
doracasinden (imumi vagoen, plaskart, bark, yumsaq, I deracali
yataq vaqonu) va qatarmn néviindon (poct, sornisin, siirat, firma)
asilidir. Avropa standartlarina goro qatarlarin siniflorini forg-
landirirler: giteloraras: ekspress (TD), Beynolxalq ekspress (JC),
siiratli super ekspress (JCL), firma ekspress (TEE), siirat ekspress
(EC) vas.

Avtobus nagliyyat1 bir ne¢s ndvdon ibarst olan dagimalan
yerina yetirir: uzaq moasafolors ¢ox giinlilk dagimalar, bir giinliik
ekskursiya soforlori, olduglart &lkads margrut daxili yerdoyis-
malar. Nagliyyatin bu néviinil deracslor iizra forglendirirlor. Av-
tobuslar turoperatora moxsus ola bilor va ya icarays gétiiriilo
biler. Daha ¢ox xidmotlor dosti “lilks” daracadon olan avtobus-
larda gdstarilir. Bu dorocodan olan avtobuslar genis pancaralor,
geriya acilan oturacaqlar, soyuducular, salon isiqlandirma sistemi
va magqnitola, beynalxalq damsiqlara imkan veran mobil tele-
fonlarla tachiz edilirlor,

Magsedi tayinath turist xidmetleri gosteran ixtisaslagmis tos-
kilatlara aid edilir:

- ekskursiya biirolan va gid-tarciimogilorin togkilatiari;

- rekreasiya turizminin saglamliq komplekslori-kurortlar, is-
tirahot bazalan, rekreasiya zonalari;

- miixtalif ixtisaslagmug turist bazalan (o ciimledan kruiz go-
milari);

- turistlorin ilkin ixtisaslagma hazirh@r iizro tedris mon-
tagalosi;

- idmanla mesgul olmagq tigiin idman komplekslori va diigor-
galor, yanglar kegirilmosi;
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- turistlerin istifade etdiyi mshsullart hazirlayan istehsal fir-
malari;

- hiiquqi xidmatlorin vo beynslxalq turizm sahasinds xidmat-
lorin gostorilmesi iizro togkilat vo xidmatler;

- viza rejimi vo gomriik formaliliqlarmin yerina yetirilmasi
iizro xidmotlor gdstaran togkilatlar.

Turist faaliyyotinin tokrar istehsalimin tosgkiline agagidakilar
aid edilir:

- turizm kadrlannin pesekar hazirhgmm togkili;

- turist firmalarimn personali va rahberlorinin pegs hazirth
lizra todris miiassisolori;

- turist firmalarmda iglomok iigiin namizadlorin peso se¢imi
iizro kadr agentliklori;

- muzeylards, dini ocaqlarda (monastirlarda, mascidlorda),
goruglarda vo digar niimayis yerlorindo gid-torciimagilorin hazir-
hiq kurslart;

- turizm foaliyyati ilo mosgul olan fiziki vo hiiquqgi goxslerin
lisenziyalagdiriimasi, attestasiyasi, akkreditasiyas1 ve nozaretinin
toskili.

§ 5.2, Turist bazarimn istirakgilan

Turist bazarmn asas subyektlori agagidakilardir:

- turist (turist mohsulu istehlakg¢isi) — soxsi istifads iiglin tu-
rist xidmotlarini alds edan vs ondan istifado eden vs yaxud hemin
xidmotlori oldo etmok mogsodi dagiyan hor bir fiziki goxso de-
yilir;

- turoperator (tur toskilatgl, promouter) — turist xidmatlerini
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isloyib hazirlayan, lisenziya osasinda kontrakt, vauger, miiqavils
vo bag saziglor soklindo turist mohsulunun formalasmasmi,
harokotini v topdan reallagdiriimasint hoyata kegiran hiiqugi va
yaxud fiziki soxsdir.

- turagent — lisenziya asasinda putyovka vo miiqavilalor gok-
lindo turist mahsulunun horokotini ve parakonds reallagdinima-
stm1 hoyata kegiron, habelo turistin daimi yagayis yerindon gén-
dorilmasini vo bir sira bagqa yola salma formalliglarim togkil
edan hiiqugi va fiziki soxsdir.

- kontragent — qobul edon 6lkonin qanunvericiliyina va bey-
nolxalq sazigloro miivafiq gokilde turistin goldiyi 6lkads turist
xidmotlarinin icragist olan hiiquqi vo yaxud fiziki goxsdir.

Bazarin subyektlori miioyyan sakilds 6z aralarinda bagliduiar.

Turizmds bazar miinasibatlerinin biitiin sistemi agiqdir. Asagi-
daka xarici amillor ona tesir gostorirler: iglim, igtisadi ve sosial
amillor, milli vo regional miinaqiselor, foaliyyat miiddati va s.

Turist mohsulunun reallagdinimasi psrakends vo topdan ola
bilor. Topdan reallasdirma vasita¢i miigavils tapsinglarimn, tur-
operatorlar vo turagentlor arasinda agent saziglorinin vo komis-
siya miiqavilolorinin imzalanmasi geklinde aparilir. Turist moh-
sulunun reallagdinimasi aninda turoperatorun olinds kontragentlo
— xidmotlorin icragisi ilo xidmotlorin géstorilmoasi hagqmda kont-
rakt, milgavilo, vaugerlor vo bag sazig goklinda artiq svvslcadon
islonilib hazirlanmig turist mohsulu olur.

Turist mohsulunun son istehlakgiya parakonds satisi pora-
kanda alqi-satqi miiqavilolari ilo hoyata kegirilir. Burada torof-
lorin qarsthgli toohhiidleri gosterilir vo qarsiligh sokilds asagi-
daki miiddsalar 6z oksini tapir.
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- miigavilenin imzalanma yeri, vaxti v nomrasi;

- saticimn adi, onun togkilati-hiiquqi formasi, beynslxalq tu-
rizm faaliyysti ilo mosgul olmaga hiiquq veren lisenziyanin ném-
rasi;

- turistin soyadi, adi, atasimn ady, tinvani, pasport msiumat-
lart vo digor rekvizitlori;

- miiqavilenin predmeti (xidmeotlor siyahisi);

- xidmatlorin gostorilmo gortlori;

- teraflorin hiiquq ve vozifolori;

- miigavilanin dayori, 6domalorin qayda ve formast;

- thiigavilonin qlivveys minms qaydalart ve foaliyyst miid-
dati;

- vizamn tartib olunma sartlori (beynslxalq turizm {igtin);

- vaugerden istifade qaydalar;

- s1forta sortlori;

- kompensasiya sanksiyalanmin tatbiq olunma sortlori ve qay-
dalari, habelo reklamasiyalara (iddialara) baxiimasi vo 6donilmasi.

- fors-major hadisolor;

- xilisusi gorait (sortler);

- saticinin hiiquqi vo bank rekvizitleri;

- toraflorin imzalar vo saticinin méohiirii.

Nozorda tutulan turist mehsulu haqqinda biitin yazili infor-
masiyalar va miiqavilonin biitiin shomiyystli imumi sortlari ofer-
ta adlamr. Oferta turist firmasimun kataloqunda ¢ap edils vo yaxud
ofisds lisenziya va sertifikatlarla birgo gérmoali bir yerdo saxlamla
bilar. Miistorinin talsbi ilo onun surati hemin gexsa verilir. Bu ciir
hallarda miiqavilonin tur iizrs xiisusi gortlori turist putyovkasinda
6z oksini tapir.
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Turist vaugeri — turun torkibine daxil olan xidmatlers turistin
hiiquglarm miisyyon edon vo xidmatlorin gostorildiyini tosdiq
edon sonaddir. Vauger turist firmasimin sanad ddvriyyssinin do-
qigliyini tomin edir vo turisto gostarilon xidmotlorin ugotuna
tominat verir.

§ 5.3. Turist bazarmn foaliyyst qanunauygunluqlar: vo
onlarin tozahiir formalar:

Turist mohsuluna olan va pul vasaitlari ilo tomin edilmis to-
leb birinci ndvbode homin 6lkonin iqtisadi vo sosial inkigaf so-
viyyesini oks etdirir. Moasalon, Rusiya Federasiyasinda yalmz
ohalinin 10%-i aile biidcasi hesabina turist xidmetlarindon faktiki
istifads edo bilar. Bu gosterici Avropa 6lkelarinde 57%, ayri-ayn
olkalords isa (Hollandiya, Skandinaviya olkslori) hatta 75%-o
gadardir. Bundan bagqa istehlak¢ tolobatia agagidaki amiller do
tosir gbstarir:

- demografik — shalinin sayi, cins-yas qurulusu, turist mehsu-
lunun potensial istirakgilarimin modoni saviyyesi, milli torkib (18
yagdan yuxan soxslor iimumi turist aktivliyi niimayis etdirirlor,
bu gostarici fizro on yiiksak zirve ise 30-50 yag arasindaki soxs-
loro moxsusdur).

- 6lkanin iglim vo cografi soraiti;

- dovlatin siyasi va iqtisadi sabitliyi;

- turistin galdiyi 6lkados tohliikesizlik;

- psixoloji amillor (etnosentrizm, ailo ssbablori, intellektual
maraqglar vo s.)

- digor tosadiifi tosirlor (hava, miinaqgigslor vo s.)
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Turist moahsuluna tolobatin doyismosi (qiymotlerin doyigmo-
sing olan reaksiya) elastiklik adlanir. O, turist mshsulunun
ndviindan v» istehlak¢tlarin moaxsus oldugu sosial tobagodan asi-
lidir. Mosalon, Bolgaristanda dimumi golir 1% artdigda turizms
¢okilon xarclor 0,56 % toskil edir.!

Elit istirahato olan tolobat, ekzotik vo fordi turlar geyri-elas-
tikliklo saciyyslonir. Bu ciir istirahotin istehlak¢ilan turist xid-
matlorini segorkon onlarin giymstlorine o qadsr do bdyiik sho-
miyyat vermir, bu zaman turist xidmeotlorinin torkibini vo keyfiy-
yotini asas gotiiriirlor. Dini ayinlorin fanat torofdarlan {ictin do
giymotlors reaksiya analojidir.

Taqlidgilik xarakterli yiiksok keyfiyyotli xidmetlora, masalen,
moda xidmatlorins olan talobat métedil elastikliyi ilo segilir.

Kiitlovi xarakterli standart turist xidmotlorine (moselon, Tiir-
kiys, Kipr, Yunamstan, Pribaltika 6lkalorino olan turlar) olan
tolob yiiksok elastikliyi ilo xarakteriza olunur.

Ayliq goliri nisboton asagi olan shali turist xidmatlorindon
asas etibarilo istifado etmir. Onlar {igiin sosial turizmin méveud-
lugu zoruridir.

Azarbaycan Respublikasimin “Turizm haqqinda” Qanuna gé-
ro “sosial-turizm ehtiyaclar iigiin dovlstin ayirdig1 vesaitden
yardimlanan sayahot” 2 kimi saciyyolonir. Mohz buna géra, dov-
lst ohalinin bezi kateqoriyalarina turist xidmetlori vo miialica
tictin giizogtli gortlor totbiq edir.

Sosial turizm giizogtlorino hiiquglann olan gexslor kateqo-

! Menemiment Typusma: DkoHoMuka Typuama, IToa. pen. npod. Ksaprams-
10Ba B. A. — M.: «@uHAHCH ¥ CTATUCTHKAY, 2004. — ¢.96
% Azorbyacan Respublikasinin “Turizm hagqinda” Qanunu, - Baku: 2001
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riyasina asagidakilar daxildir: ¢oxusaqh ailalerin ugaqglari, tohsil
alan gonclar, shalinin az teminathi tabaqslori, taqaiidgiilor, slillor.

Turist xidmetlori taklifi todqiqatiar noticasinds askar olun-
mus vo turizmin novlori va istiqamstlerins aid prioritetlor osasin-
da formalasir.

Movstimi giymst doyismalar (enib-qalxmalar) da turist tolo-
bina tasir gostarir. Onlarin agagidaki xiisusiyystlari olur:

- simal yanmkiirosinds talobin daha béyiik intensivliyi ilin I11
riibiing, habels milad vo pasxa tatilloring tosadiif edir.

- tolobin mévsiimiliyi turizmin n6vii vs sraziler tizrs farglonir.

Maosalon, milalicavi-idraki turizm daha az dorocods, doniz vo dag
xizokeiliyl turizmi iss daha ¢ox daracado mévsiimiliklo baglidir.

Miixtalif rayonlar mévsiimi geyri-barabarliyin spesifik for-
malarina malikdirlor. Bu da bizs ayrica gétiiriilmiis mantaqads,
rayonda, 6lkado va biitlin diinya miqyasinda talobin geyri-bara-
barliyi xiisusiyyati hagda fikir yiiriitmoys imkan verir.

Turist aximnin qeyri-borabarliyi miivafiq emsalla giymat-
londirilir: (9q)

9, = Gmars o 100%
Go

Burada: Gpaxs — maksimum turist axim olan ayda gecalo-
malarin sayn:

G, — orta ayliq gecolamorin sayidir.

Turist xidmatlorino olan tolobin geyri-barabarliyi turizm iqti-
sadiyyatina monfl tosir gostorir. Telebin geyri-barabarliyinin
manfi naticalarinin azaldilmas: mazuniyystlsrin geyri-bsrabar go-
kilds paylanmasi, ayri-ayrt mévsiimlor iizra xidmot elementlarins
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qiymetlorin differensiasiya metodlarimn tatbiqi yolu ile miim-
kiindiir.

Turist xidmetlori toklifi giymatlorin doyisilmasinin qeyri-
elastikliyi ilo ona gora saciyyolonir ki, turist xidmstlarinin isteh-
sal va istehlaki miioyyan bir orazi va vaxtla baghdir. Turist xid-
motlori anbara yigila va saxlanila bilmoz, basqa yerds reallag-
dirtla vo digor yerlordon dagimb gatirils bilmaz. Turist xidmotle-
rind olan tolob azalarken sorf olunan is giivvasi do asag: diisiir.
Buna goéro do turist tagkilatlart xidmotlor toklifinin hecmini mii-
ayyanlogdirarkan ilk névbado nozerds tutulan istehlakm hocmi
haqqinda doqiq molumata malik olmahdir.

Hoar bir turist rayonu xidmst iigiin konkret sayda adamlar
gobul edo bilor. Taleb asag diisdiikdo turist toklifi praktiki olaraq
qgeyri-elastik olur, ¢iinki osas vasaitlorin oksor hissosi dar ixtisas-
lagmig obyektlora (restoranlar, mehmanxanalar ve s.) qoyuldu-
gundan bagqa mogsadlor iigiin istifade edilo bilmir. Turist miios-
sisalorinin sahiblari avvolki rentabelliyi tamin etmok iqtidarinda
olmayan giymotlerlo xidmotlar géstormokda davam edirlor ki, bu
da bazon zarer gotirir. 6 sayh codvalde ingiltorsnin kurort rayo-
nunda 100 yerlik yiiksok kateqoriyali mehmanxananin rentabel-
liyi gostorilmigdir.’

! Asap B.M.,, Tymanos C.IO. DxoHomyxa Typuctcoro peinka. — M. HMIIK
Tocciyx6s1. 1998

97



Cadval 6.
Tutumdan istifads omsalinin mehmanxanalarin
rentabelliyina, golir vo monfaotin mablagina tasiri

Gostarici Koamiyyatca ifadasi

1. Movsiimi fealiyyat gstorarken 60 48 | 42 | 36 | 30
tutumun istifads smsah (%)

2. Galirin dayigilmosi (min. funt
sterling)

2* - yasama xidmotlorinin miqdarindan | 44,0 | 35,2 30,8 | 26,4 | 22,0
asili olaraq
2" restoran vo s.-nin xidmotlerindon 10,0 80| 70| 60| 50
asih olaraq

3. Comi (min funt sterling) 54,0 (432137813241270
4. Manfooat (netto + vergiler) 15,6 871 521 2,0]|-13
(min funt sterling)

5. Rentabellik (%) (satir 4= sotir 5) 28,9 20,1138 62| 438

Tutumdan istifade omsalimin giymoti (9y) asagidak diisturla
hesablanilir:

O = m x 100%
Burada: G, ~ gecolomslerin sayidir (adam-giin)
P, — mehmanxana miiassisasindo yerlorin sayidir (garpayi-
yer)
Mehmanxana milessisesinin foaliyyatinin zorarsiz iglomasi
galir va xorclorin kritik tarazhq néqtesi ilo miiayyonlogdirilir.

(O

98

Xs
Oyt = =—— %X 100%
ST — Asd

Burada: Xg — 1(bir) yers ¢okilon orta sarti — sabit xarclordir;

St— 1 adama gecaloms tarifidir;

Xa — 1 adam {igiin bir gecalik gorti-dayigkon xorclordir.

Miiossisonin meanfastls islomosi yalmz ©; > Ok, oldugda
miimkiindiir.

Turist operatorlart va topdan turagentliklori 6z golirlorini diin-
ya vo daxili bazarda turist xidmotlorina olan topdan satig qiymot-
larinin arasindaki forq hesabina amols gotirirlor. Bu giymeotlor ara-
sindaki farq marja amolo gotirir. Xiisusi xidmoatlorin maya doyari
va vergilor marjadan ¢ixdigdan sonra menfost omoalo golir. Turist
xidmatlorini shaliys perakends giymotiarls satan turist agentliklori
komission va faiz slavalori hesabina 6z golirlarini slds edirlor.

Turist bazarinda reqabst miibarizasi agagidaki istigamatlor
tizro aparilir:

- yiiksak servis saviyyasi saxlamilmagla turist xidmatlorinin
maya dayeri agag1 sahnir;

- xarici turistlor ligiin giizost kursunun miisyyanlosdirilmasi.
Bu, igtisadiyyat: beynolxalq turizmdon yiiksok dsraceda asili olan
Slkalor iigiin sociyyavidir; ‘

- orijinal turist xidmotlorinin iglonilib hazirlanmasi, etibarh
miigtori torkibinin qorunub saxlanilmasi vo yaxud turistlorin
gobul edildiyi srazi iizorinds nazarst edilmasi; Biitiin bunlar xirda
turist agentliklori {igtin saciyyovidir;

- qarsiligh olverigli sortlorle miistoqil agentliklorin noheng
(satellit) topdan satis gobokasino daxil edilmosi hesabina birlik-
lorin yaradilmasi;
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- turagentlik qruplan torofindon xiisusi konsorsiumlarin
yaradilmast;

- turagentliklorin foaliyyatinin artiq formalagmg firmalara
(nogliyyat sirkatleri, mehmanxana sobskolori) tabe edilmasi.

§ 5.4. Turist bazarinda istehlakc¢ilarin davramsi

Turist xidmotlori istehlakgilanmin davramslan asagidakilarla
xarakterizo edilir:

- istehlak edilon xidmetlorin névii va keyfiyyatine ustiinlitk
verilmosi ila;

- istehlak edilen xidmotlorin hocmi ilo;

- toklifin giymotlorinin dayigilmosine olan reaksiyasi ils.

istehlakgilarin  davramislarimi qabaqcadan miisyysnlosdiron
asas amillor bunlardir:

~ turist xidmatlori istehlak¢ilarnin galirlari;

- xidmatlare olan toklifin giymatlari,

- geyri-giymoet amillori (sosial, demoqrafik, milli, psixoloji
olamotloer)

Xidmat ndvii se¢imindo noloraso {istiinlitk verilmosi biitiin
amillorin eyni vaxtda horekati il formalagir.

Xidmatlorin istehlak hacmi asas etibarilo istehlak¢ilarin golir-
lori ilo miloyyon edilir. Minimal galir soviyyasi mdvcuddur ki,
ondan sonra soyahato baglamaq miimkiin olur. Turist xidmatlori
istehlakinin hacmino golirin tosiri birbasadir: istehlak¢ilarm goliri
na gadar yiiksakdirss, onda onlann daha goxu sayahats ¢ixa bilir.

Turist xidmatlori toklifinin qiymatlsrinin doyisilmasine reaksi-
ya tokco galirden deyil, ham ds geyri-giymst amillerindon asihdir.
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Qiymotlar artib-azalarken tolobin geyri-elastikliyl — yoni zaif
reaksiya, adoton comiyyatin varli tebagalori torafinden gostorilir,
onlar turizms gokdikleri xarclorin dayismasina shomiyyst vermir-
ler, bu ciir xiisusiyyst eynilo miisyyon bir xostolikden aziyyst
¢aken vo xiisusi nov kurort miialicesine ehtiyaci olan agir xas-
tolor vo miixtolif dini abidolori ziyarat etmoyi 6zlorina vicdan
borcu hesab eden dindarlar igiin do saciyyavidir. Asagi va orta
golirli digor turistlor qrupu tiglin qiymetlorin artmasi soyahstdon
ya tamam imtina etmays, ya da bu magsadlor iigiin daha yaxin
mosafolari, daha gisa miiddatli ve daha az xorc tolob edon soya-
hotlori-segmoys gotirib ¢ixarr,

Miixtolif 6lkolordon olan turist xidmeotlori istehlakg¢ilarmin
davranis xeyli forqlidir. Masalon, almanlar modoniyyat va tobiot
goynunda ailavi istirahat hovaskandirlar, onlar “giymet-keyfiyyat”
mitvafigliyine ¢ox talobkardirlar, miitagakkil istirahoti iistiin tu-
turlar, {talyanlar agag1 qiymstlars iistiinliik verirlor. Almanlardan
fargli olaraq bu turistler az miitasekkildirlar ve fordiliys daha ¢ox
iistlinliik verirlor.
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Fasil 6. REGIONAL TURIZMIN IQTIiSADIYYATI

§ 6.1. Regional igtisadiyyatin predmeti, tadgiqat
metodlari va asas anlayislan

Bazar miinasibatlorinin togokkiilii vo inkisafi goraitinde koklii
igtisadi islahatlarin elmi cohotdon asastandmlmast liglin mohsuldar
qiivvalarin yerlosimasi va regionlarn igtisadiyyati hagqinda elmi bi-
liklor sahasi olan regional iqtisadiyyat boyitk shomiyyat kasb edir.

Elmi terminologiyaya vo ictimai hayata osash gokilds daxil
olmus “region” sozii vo ondan yaranmus “regional”, “regionlas-
dirma” mofhumlan ingilis mengalidir. (region — vilayat, saho ki-
mi torclimo olunur). “Regional” s6zii son vaxtlarda oldugca miix-
talif iqtisadi anlayislara miinasibotda totbiq edilir.

Ogor “rayon” sézii cografi vs iqtisadi terminologiyaya eyni
vaxtda daxil olmugdursa, “region” anlayis1 cografiyaya nisbaton
igtisadi terminologiyada daha gec istifads olunmaga baglanugdir.

“Rayon”, “region”, “iqtisadi rayon” stzlerinin hagiqi monasi-
nin (mozmunun) miisyyenlogdirilmasi oldugea zaruridir.

Elmi odobiyyatda bu anlayislarin miixtolif izahatlarina rast
golinir. “Region” anlayiginin aydinlagdirilmast bu s6ziin mona
calarlanim daha otrafli sorh etmays imkan verir. Dévlat idarsetms
obyektlari kimi respublikalar, ayaloatler, vilaystlor va goharlor “re-
gionlar” sirasina daxil edilir. Bizim aragdirmamizda “regionlar”
tadqigat obyekti kimi nozardon kegirilocokdir.

Makroregion ¢oxsayh miixtelif regionlant oshato edon 6lko
arazisini nozards tutur. Bizim Slkomizde “makroregion” anlayis:
biitovliikds biitiin 6lke orazisine samil edilir.
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Mikroregion o godor do boylik olmayan srazini ohato edir.
Buraya adaton sohor vo onun atrafindaki gaharlarls shalinin giin-
dolik miqrasiyasi vo iimumi igtisadi vozifalorlo bagh olan atraf
kend rayonlar, habele eyni tipli, qarsihql sokildo bir-biri ilo bag-
1t olan kond rayonlar aid edilir.

“Iqtisadi region” anlayis1 keyfiyyot baximmdan nisbatan yeni
bir mafhumdur. Bu orazi-tossrriifat birliyinin moezmunu (mahiy-
yati) va sorhodlori miloyyanlosdirilorkan mixtalif roylors rast gol-
inir. Ancaq elmi adobiyyatda “iqtisadi rayon” va “iqtisadi region”
anlayislan sinonimler kimi igladilir.

Hal-hazirda asas tosorriifat faaliyyati regionlarda hayata kegi-
rilir. Onlara miistoqil gokildo iqtisadi problemlori holl etmak,
regionlararasi va elaca do xarici dlkalorls slagalor yaratmaq kimi
hiiquqlar verilmigdir. .

Respublikamizin har bir regionu 6ziinamoxsus tabii ehtiyat-
lara, onlarin yerlogms xiisusiyyatlorins, milli vo tarixi slamatlo-
ring, 6z tosarriifat quruluguna, igtisadi inkisaf vo ixtisaslagdimrma
soviyyosine malikdir.

Hor bir region 6lkonin tesarriifat kompleksinds miioyyon yer
tutur va eyni zamanda digoer regionlarla birlikds vahid iqtisadi me-
kan toskil edir. Buna gore do 6lks hagqinda bilgilar onun biitiin
regioniar1 hagqinda dorin va hortarafli bilikler osasinda formalagir.
Regionlar haqqinda elmi biliklor va regional iqtisadiyyatin 6yra-
nilmasi da elo bu baximdan xiisusilo boyiik shomiyyat kasb edir.

Iqtisadi dayisikliklorin elmi cohotdon asaslandirilmasi, regi-
onlararast olagalerin somoralosdirilmesi ve regional bazarlarm
formalasmasi zamam regional igtisadiyyat xiisusilo miihiim rol
oynayir.
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Regional iqtisadiyyatin mozmunu somorali, elmi cohstdon
asaslandirilmis regional siyasstin ve strategiyanin iglonib hazir-
lanmasina gorait yaradir.

Iqgtisadi ali moktoblordo Syronilon elmi bilik saholori igarisin-
do regional igtisadiyyat yegans elmdir ki, onun predmetini arazi,
region, onun tabii-ehtiyat potensiali, demogqrafik vo smok ehtiyat-
lan, igtisadiyyat, onun struktur yenidenqurulmasi, igtisadi alago-
lor togkil edir.

Regional iqtisadiyyatin 6yrenms obyektini 6lks regionlarmnin
iqtisadiyyat1 toskil edir.

Regional igtisadiyyatin predmetini iso &lkonin regional sis-
teminin torkib hissoleri kimi regionlarin tesarriifat faaliyyotinin
qanun ve tomayiillarin tadqiq olunmas: tagkil edir.

Regional iqtisadiyyatda oyronme metodu sistemli aragdirma
soklindadir. Burada ayri-ayr1 iinsiirler morhaloli gokilds todqiq edilir.

Regional igtisadiyyatin 6yranilms metodunun qurulusu onun
xlisusiyyst vo problemlarinin aragdirtimasinin miioyyan ardicilh-
g tolob edir. Bunlar asagidaki todgigatlardar:

- ¢lmi kateqoriyalagdirma problemi;

- iqtisadi rayonlagdirma problemi;

- regional soviyyads saho proseslorinin foaliyyati;

- yerli 6ziintiidarsetmoys malik orazi-igtisadi birliklarin faa-
liyyat xiisusiy-yatlorinin tadqiqi;

- regional saviyyedo ictimai tokrar istehsal problemi;

- coxsayli regionlararasi qarsilgh alagalarin meydana galmosi
va faaliyyati;

- regional tosorriifatlarin vahid sistem kimi dovlot iqtisadi
kompleksinin togakkiili.
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Bazar miinasibastlerinin inkigafi vo formalagmasi goraitindo
iqtisadi islahatlarn, o ciimlodon turist biznesinds islahatlarin
ssaslandinlmasi {igiin regionlarin igtisadiyyati xtisusi shomiyyst
kasb edir.

Belolikls, regional igtisadiyyat regionun sosial-igtisadi pro-
seslori, mohsuldar giivvelorin yerlogmosi v inkigafi haqqinda el-
mi bilik sahesidir. Bu, béyiik ohalisi olan srazilarin faaliyyst qa-
nunlarim tadqiq edon bir elmdir. \

Regional iqtisadiyyat regiondaxili mohsuldar giivvslarin
(fondlar, insanlar) va istehsal miinasibstlorinin (maddi nemotlorin
istehsali vo monimsanilmosi) biitiin iinstirlorinin inkigafin1 va ha-
belo arazi béliimiinds regionlararasi miinasibatlori tadgiq edir.

Regionun igtisadiyyatinin 6yrenilmssi mentigi ardicilliqla
diiziilmiis masalslorin hazirlanmasi ve Syrenilmesine ssaslanir.
Bunlar agagidaki masslalordir:

- regionun inzibati torkibi;

- iqtisadi-cografi vaziyyotin xiisusiyyatlari;

- respublikanin taserriifat kompleksinds regionun yeri;

- tabii gorait va ehtiyatlarin qusa igtisadi qiymotlondirilmosi;

- regionun ckoloji problemlori;

- ohalinin va smak ehtiyatlarmm saciyyas;

- demografik problemlar;

- ixtisaslagms bazar regionun osas saholorinin inkisafi vo
yerlogmasi;

- orazi kompleksini tamamlayan saholer,

- regiondaxili vo regionlararas: iqtisadi olagalar;

- sonaye markazleri, qovsaqlar, erazi-istehsalat kompleks-
lori;
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- bazar miinasiboatlorinin inkigafi seraitinde regionun asas
inkigaf istigamotlori.

§ 6.2. Saho strukturu anlayisi. Dévlstin regional
siyasat xatti

Azarbaycanin vahid tesarriifat kompleksi saho vo orazi struk-
turlari ils tomsil olunur.
Saha strukturu (qurulugu) — miisyyon nisbet ve qarsihqlt sla-

qo ilo saciyyslonon tosarriifat kompleksi sahalorinin macmusudur.

Vahid tesorriifat kompleksinin strukturu sahsler planinda iki saho
ilo tomsil olunur: 1) istehsal (vo yaxud maddi istehsal) vo 2) qey-
ri-istehsal (vo yaxud geyri-maddi istehsal).

Istehsal sahosi agagidakilan 6ziinda birlogdirir:

- maddi nemsatlor istchsal edon saholor: senaye, kond tosorrii-
fati, tikinti.

- maddi nemotlori istehlakgiya gatdiran sahslor: nagliyyat va
rabito

- miibadila sahosinds istehsal prosesi ilo bagh olan sahslar:
ticarat, ictimai iago, maddi-texniki tochizat, satis.

Qeyri-istehsal sahasi agagidakilan ohate edir:

- xidmot saholari: ohaliys xidmat gdstorilmasi ilo slagodar
monzil-kommunal tosarriifat, moiset xtdmsati, nagliyyat va rabits;

- sosial xidmot sahslari: tshsil, sohiyyo, madaniyyst, incese-
nat, elm va elmi xidmat;

- kreditlogmo, maliyys va sifortam 6ziinds birlogdiren sahsler;

- idaroetma orqanlar aparaty;

- miidafia.
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Bazar miinasibstlorinin togokkiilii vo inkigafi geraitinds regio-
nal infrastruktur getdikco daha byiik shomiyyot kosb etmokdadir.

Regionun infrastrukturu dedikda, istehsal vo sosial-maigot to-
lobatlarimu tomin edon maddi vasaitlorin macmusu basa diisiilir.
Yerino yetirilon funksiyalardan asili olaraq istehsal vo sosial in-
frastrukturu ayirirlar.

Regionun istehsal infrastrukturuna nagliyyat, rabits, anbar vo
tara tosorriifati, maddi-texniki tachizat, mithondis qurgular, isti-
lik gabakoalori, su kemorlori, kommunikasiyalar va qovsaglar, qaz
va neft kamerleri, irriqasiya sistemlori vo s. daxildir.

Regionun sosial infrastrukturu ise asagidakilan shato edir:
sernisin nogliyyatt, shaliys xidmot tizro rabite sistemi, soher vo
kandlorin kommunal-moigst tesarriifati.

Azarbaycanda bazar iqtisadiyyatimn tegekkiil tapmasi bazar
infrastrukturunun inkigafi ilo miigaiyst olunur. Omteo, fond va
valyuta birjalar yaradilir vo inkisaf edir, 61konin miixtslif region-
larinda kommersiya banklarinin miqdari artir.

Orazi strukturu — xalq tasarriifat: sisteminin orazi birliklori, yoni
zonalar, miixtolif soviyyadon olan rayonlar, sonaye markozlori va
qovsaglan {izra bolinmasidir. O, sahs strukturundan forgli olaraq da-
ha yavas doyisir, ¢linki onun ssas elementlori konkret oraziys bag-
Iidir. Orazi strukturu tasarriifatin arazi togkilinin osas1 kimi ¢ixis edir.

Hor bir dovlet onun torkibine daxil olan orazilorin iqtisadi
voziyyatinin boraborlogdirilmosindo maraqlidir, ¢iinki bununla
homin dovlstin siyasi sabitliyi tomin olunur.

Ancaq heg do biitiin dovlotlor regional inkisafin ehtiyaclan
Giglin zoruri va ohomiyyatli maliyys vo maddi-texniki ehtiyatlan
ayirmaq imkanina malik olmurlar. Hom iqtisadi ¢atinliklor vo
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milli migyaslt problemlorin olmasi, ham do daha inkisaf etmis
regionlar torafindon giiclii siyasi tozyigin tosiri dziinii gostrir,

Belolikla, dovlotin regional iqtisadi siyasatinin bes asas isti-
qamati izo ¢ixmis olur:

1. Gerida galan regionlarm dirgoldilmasi magsodils orada
camlonmis iqtisadi, sosial va digar potensialdan istifado edilmesi-
na tistiinliik verilmosi.

2. Idarsetmonin geyri-morkozlogdirilmosi va regionlarm iqti-
sadi miistaqilliyinin giiclondirilmasino yonoalan kursun hayata ke-
¢irilmasi ilo bagli miisyyon siyasi moagsadlorin sldo edilmasi. An-
caq soyladiyimiz meyl gorgivasindo iqtisadi baximdan gerido qa-
lan orazi vs regionlarin dovlst torofindon birbasa miidafio olun-
mast 6z rolunu saxlayir.

3. Onenovi vo gerido qalmus, osas etibarile kéhns sonaye
morkazlarinds comlagmis, xidmot vo mohsullann taqdim olunma
iisullanmin yenilogdirilmosi. Ogor bunlar bag vermoezso, smoyin
oldugca asag mohsuldarhgy, toklif edilon xidmet ve mohsullarin
yiiksok maya dayari vo agagi seviyyali keyfiyysti sababinden mii-
assisolorin bazar iqtisadiyyati goraitindo tez va yaxud gec da olsa
raqabat qabiliyyati agag1 diisacok vo demeli biitiin regionda isteh-
salin tonozziilii va igsizliyin qargisialinmaz artim bag veracokdir.

4. Elmi-texniki potensialm yiiksoldilmasi. Bels ki, bu, re-
gionda yerlsgon miisssisalorin roqabet qabiliyyatinin ylksaldil-
mosine gbzal sans yaradir vo alava ig¢i yerlori omolo gotirir; iri, o
ciimlodon xarici girketlorin calb olunmasi iigiin imkanlar yaradir.
Sonuncu amil regional inkisafin mogsadleri iigiin alave maliyyo
ehtiyaclanmin axtanihib tapilmasi ndéqteyi-nszerinden olduqca
miihiim shomiyyoto malikdir,
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5. Istehsalm yiiksok ixtisaslasma soviyyosi olan regionlarda
diversifikasiya (geniglondirmo) strategiyasinmn reallagdiriimasi.

Beloliklo, bunlar1 séylomok miimkiindiir ki, regional igtisadi
inkisafin tomin olunmas: tokco igtisadi deyil, hom do miihiim
siyasi bir vazifa olub, dévlst va regional hakimiyyst (baladiyya)
organlart terafindon ciddi diggat géstarilmasini talob edir.

§ 6.3. Regional tarizm iqtisadiyyatmim vazifalori va
inkisaf amillori

Regional turizm iqtisadiyyat: — turist biznesindo iqgtisadi bi-
liklorin miihiim saholarindan biridir.

Regional turizmin igtisadi inkigafint sortlandiran amiller sira-
sina asagidakilar daxildir: _

- regionda shalinin, xtisusile sehorlordeki shalinin say artim;

- real golirlorin va miivafiq qaydada shalinin alicihq qabiliy-
yatinin artmasi;

- regionda shalinin i§ va asude vaxtmin nisbatindoki doyigik-
hiklar;

- istehlak tolobatinin qurulugundaka dayisikliklar (xidmatloro,
0 ciimiodoen turizm, tohsil, sshiyys va s. xidmatlorina olan talaba-
tin coxalmasti);

- regional naqliyyatin inkisafi;

- regional kiitlovi kommunikasiya vasitslarinin inkisafi;

- regionda ohalinin madeni vo tohsil saviyyssinin yiiksoldil-
mosi;

- regionlarda miilkiyystin boliisdiiriilmasi;

- regional idarogilik funksiyalarmin keyfiyyotca doyismosi;
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- iqtisadi regionlarin miiayyan iqtisadi foaliyyst novii iizra
ixtisaslagmasi.

Son illarde bazar miinasibatlarine kegid goraitinds regional
turizm iqtisadiyyatinm shemiyyeti xeyli artmigdir. Praktiki olaraq
yenidanqurulma prosesindoa turizmnda yaranan har hans bir prob-
lem bu va ya digoer regional amil va gortlorin tosiri ilo six suratds
baglidir. Olkamizds bazar miinasibotlorinin togakkiilii vo hoyata
kegirilon igtisadi islahatlarin noticoleri itk ndvbada regionlarda
siyasi vo igtisadi voziyyatin normallagdirlmasindan asildir.

Regional turizm iqtisadiyyat1 — turist kompleksinds moh-
suldar giivvolorin yerloagmasini va inkigafini, region orazisinds so-
sial-iqtisadi prosesleri $yrenan elm sahosidir.

Regional turizm igtisadiyyatinin predmetini turizm sahasinin
mohsuldar giivvslorinin yerlogmosi vo onun sosial-igtisadi inkisa-
finm, turizm ehtiyatlarinin yerlogmesi, regionun demoqrafik vo
ekoloji xiisusiyyatlori, habelo regionlararasi vo regionlardaxili
slagalerinin dyranilmasi taskil edir.

Regional turizm iqtisadiyyatmm moezmunu asagidakilardan
ibaratdir:

- regionun turizm sahssi ligiin saciyyavi olan regional sosial-
iqtisadi proseslorin todgiqi metodlarinin se¢ilmasi;

- magsadlorin miisyyanlogdirilmasi va regional turizmin iqti-
sadi inkisaf modellorinin iglonilib hazirlanmast;

- regional turizm biznesinin iqtisadi inkisaf konsepsiyasinin
islonib hazirlanmast;

- maliyye yatinmlarimn (qoyuluglannin) yerlogdirilmasi pro-
sesing igtisadi tosir alotlorinin yaradilmasi.

Regional turizm igtisadiyyatinin asas vazifolori:
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- konkret va perspektiv sosial-iqtisadi veziyyati nozors al-
maqla regional turizm iqtisadiyyati nozeriyyosinin iglonilib hazir-
lanmast. (masolon, tosarriifatin bazar sistemi iigiin, artiq meskun-
lagmug orazilords turizm profilinin doyigdirilmosi iigiin va s.)

- turizm mohsuldar giivvalerinin regionlar zra yerlagdi-
rilmoasi probleminin Syranilmasi va regionun sarhodtari daxilinds
bu proseslorin idarsedilmasi prinsiplarinin islonilib hazirlanmasi;

- turizm sferasinda regionlararasi olagalords (regionlarin
istehsal vo sosial inteqrasiyast) tomayiillerin todqiq edilmasi;

- yeni tarist regionlarmin formalagmasi prinsiplorinin isloni-
lib hazirlanmas: (bir qayda olarag, yeni yaradilan turist ehtiyat
bazalarinda);

- turist ehtiyatlar1 ilo zengin orazilorin arasdiriimasi va kend
tosarriifati vo sanaye istehsalinin inkigafinda onlarin yeri va rolu-
nun miioyysnlagdirilmasi;

- konkret regionlarda turizm biznesinin comlssms ocagi kimi
iri turist obyektlorinin yerlosdirilmasinin asaslandiriimasi;

- regional turist mohsullarimin “ixracr” iigiin regionlarin isteh-
sal inteqrasiyasi sxeminin iglonilib hazirlanmast.

§ 6.4. Regional turizmda dévlat siyasatinin asas mogsad va
istigamoatlori

Regional turizmin iqtisadiyyatr regionun vahid tosarriifat
kompleksi igtisadiyyatinin bir hissosidir.

Regional turizm iqtisadiyyatinin elmi biliklor sahosi kiri
Ozinomoxsuslugu ondadir ki, o, asagidaki problemlorlo mog-
guldur:
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- turizm sahosinin sosial infrastrukturu vo mshsuldar glivve
elementlorinin orazi baximindan inkisafi ve foaliyyat prinsiple-
rinin v qanunauygunluglanmn tadqiq edilmosi;

- iimumi sosial igtisadi inkisaf strategiyasi vo ekoloji taloblor
nezaors alinmagla turizm sahasinds mshsuldar giivvelorin yerlos-
dirilmasi istigamatlarinin prognoz-lagdirilmasi, tohlili vo asaslan-
dirilmasi;

- region orazilarinin igtisadiyyati vo regionlararas: iqtisadi
alagolorin dyranilmosi;

- regional turizm sahasi tesorriifatinin togkil edilmosinin tod-
qiqi;

- regionlarin tabii-ehtiyat potensialinin Syranilmasi;

- ohalinin yerlosmoasi probleminin, smok ehtiyatlarimn doyis-
mo meyllorinin, demografik problemlorin aragdirilmasi vo onlarm
turizm sferasi mohsuldar giivvslo-rinin inkisafina tesirinin 8yra-
nilmosi;

- bazar miinasibstlorinin inkisafi ve tegekkiili dévriindo re-
gionlarm turizm sahasi iqtisadiyyatinin start soviyyesinin arag-
dirilmasi;

- bazara kecid d6vriindo turizm sahosi mohsuldar qiivve-
lorinin asas yerlogdirilmo amillsrinin miisyysnlogdirilmasi;

- regionda samorslogdirmo yollar ilo regional turizm iqtisa-
diyyatimn qurulus yenidonqurma istigamatlerinin miioyyanlog-
dirilmasi.

Biitiin sadalananlarin baga diigiilmasi timumi planda region-
larda turizm sahosinin inkisafina dair dévlet siyasatini qurmaga
yardimgi olur.

Bazar sisteminds iqtisadi davrams normalan satic1 va ahci-
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larin garsthqh miinasibatlori osasinda formalagir. Bu, éziinds bir
torafden, amokdashq va raqabat fonunda iqtisadi foaliyyst qay-
dalar1 vo parametrlorinin doyisilmosi yolu ilo regionun igtisadi in-
kisaf imkanlarini, digar torafdon iso regionlarin bu ciir inkisafda
soxsi miilkiyyotdon istifade soraitinds fordi marafimn tomin
edilmasini nozerds tutur. Bu zaman biitiin regionlar vahid {imumi
qaydalara tabe olurlar, hiiquq normalari onlarin harmusi iigtin
mocburi xarakter dastyir vo foaliyyst azadlhign mohdudlagir, lakin
igtisadi faalligin vo miistoqilliyin xeyli yiikksalmasi tamin olunur.

Bazar sisteminds regional daxili igtisadi koordinasiya (sla-
golondirme) vazifosini bazarlann iki tipi: istehsal ehityatlarmmn
regional bazar vo istehlak nemstlorinin regional bazan holl edir.
Turist bazarnda regional turist mohsuluna olan tslob vo turist
mahsulunun teklifi qargi-qargiya dayanir.

Regionda turizmin inkigafi dyrenilerken oradaki hazirki iqti-
sadi vaziyyatin dorinden baga diigiilmssi oldugca zoruridir. M-
lumdur ki, lkemizin biitiin regionlar1 bazara daxil olarken boh-
ran kegirirlor, iqgtisadi strukturlarin gox vaxt olduqea agrih kegon
dagilma prosesi bag verir. Iqtisadi mokanin oks integrasiyasi, re-
gionlar arasinda slagslorin pozulmasi miisahids edilir.

Regional turizm sahesinds dévlat siyasotinin osas moaqgsadlari
asagidakilardir:

1. Turist xidmotlorinin yerlagdirilmasi probleminin aragdiril-

‘mas1 qlobal dévlet magsadins, yoni regionlann qarsihql slagasi

probleminin hall edilmosina gotirib ¢ixarir. Region 6z golir vo
mosroflorini giymatlondirdikdan va segim etdikdon sonra iqtisadi
faaliyyatin koordinasiya edilmosi zorursti ilo lizlogir. Bu zaman
asagidak gorarlarin uzlagdirilmas: miihiimdiir:

113



- region daxilindeki istehsalgilarin qararlart;

- 8z regionunu tomsil edon istehlake¢ilarin gorarlary;

- regionun serhadlari xaricinda turist mohsulunun istehsah ve
istehlaki hagqinda masolaler iizro gebul olunmus qararlar.

2. Regiondaxili vo regionlar arasinda somorali amak orazi
bolgiisii vo onlann iqtisadi kooperasiyasi. Turist kompleksi fi¢tin
bu, elo turizm ndvleri vo miivafiq infrastrukturun inkigafinda 6z
oksini tapir ki, regionun rekreasiya gabiliyystini saxlamaga im-
kan versin.

3. Regional turist kompleksi qurulusunun islahatlara moruz
galmasi, onun sosiologiyalagdirilmasi, depressiya veziyyetinin
dof olunmasi, sosial infrastrukturun yaradilmasi, nogliyyat va
rabito sisteminin inkisafi, ekoloji vaziyyatin gozlonilmosi.

4. Turist miiossisolorinin faaliyyastinin yerli shali ilo igo yo-
naldilmasi. Regionda yerli ohali ilo aparilan turizm isinin qeyri-
mogbul vaziyyati, habele qisamiiddatli istirahat formalarnmn la-
zimi saviyyado inkisaf etmomosi — turizmdo 6danisli xidmstlorin
istehlakinin iqgtisadi normalasdirilmasim sosial vo natural nor-
mativlori nozaras almadan hoyata kegirmok cshdinin konkret na-
ticasidir. Buradan da mévcud bazanin istifads edilmasi haqqinda
yanlis toossiirat ve turist-ckskursiya xidmotlari hacminin oldugca
agag iqtisadi gostericisi meydana ¢ixir.

5. Regional turizm sisteminin tolob va toklif iizro idarogilik
strukturunun yenidon qurulmasi. Bu zaman iqtisadi ve funksio-
nal-texnoloji qurulug prinsiplori asas gotiirtiliir.

Regional turizm iizro dovlet siyasatinin osas istigamatlori
agagidakilar ola biler:

1. Regional maliyyslogdirmo. Demak olar ki, regional maliy-
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yo elo igtisadi miinasibotler sistemidir ki, onun vasitasilo galirler
orazilerin sosial vo iqtisadi inkigafi tigiin boliigdiiriiliir. Regional
geriliyi aradan qaldirmaq {iglin turizmin regional inkisaf prog-
ramlarimin iglonilib hazirlanmas: oldugca zaruridir. Onlarin haya-
ta kecirilmasi tiglin vosaitlor miivafiq inzibati-orazi vahidlorinin
biidcs golirtori ve biidca vergilori monbolori hesabma formalagr.

2. Tosorriifatgiliq subyektlori vasaitlorinin yaradilmasi. Bu
vosaitlers, ilk novbads boladiyys miilkiyystinds yerlogon miios-
sisa va firmalarm maliyys ehtiyatlari, ikincisi iso srazi qeyri-biid-
ca fondlan daxildir. Bu ciir fondlarin monbalari rolunda gotiiriil-
miis borc ehtiyatlari, miiossisalerin vo ohalinin kéniillii ianslori,
siBorta ayirmalari, morkazlogsmis geyri-biidcs fondlarindan daxil
olmalar ¢1x1s eds biler.

3. Vahid iqtisadi makanin vo biitiin 6lks srazisinds turizm
biznesi qurulugunun {imumi foaliyyat prihsipl:;rinin gorunub sax-
lanilmasi. Bu zaman regional idarsetmo orqanlarimin solahiyyat-
lorinin mohdudlagdiriimast regional siyasstin asas torafi kimi ne-
zordon kegirilir.

4. fctimaiyystin, regionun sohar vo rayonlarmin miixtolif xid-
motlor sobokasinin turizmin planlagdirilmass prosesine calb olun-
mast. Regional turizmin inkisafi turizm biznesi rohbarlsrinin, tu-
rist xidmatleri teqdimatgilarinin vo daha yiiksok hoyat saviyys-
sino can atan, regional turizmin iqtisadi imkanlarim baga diigon
tosabbiiskar yerli ohali tobagasinin maraqlarim birlogdirir.

5. Ohalinin turist-ekskursiya foalliginn inkigafi, turizm orazi-
lorinin yaradilmasi, tarixi, modoni vo memarhq abidslorinin tu-
rizm, istirahat vo ekskursiya mogsadlari tigiin barpast va uygun-
lagdiriimas:.
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6. Ayri-ayri regionlarin ohalisinin hoyat soviyyssinds rast go-
linon forgiorin aradan galdirilmasinda kémsk gosterilmesi. Bu
vozifonin yerina yetirilmoasinds regionlarn unikal tobii ehtiyat-
larina osaslanan, onlarm iqtisadi seviyyssini ve xlisusiyystlorini
nezora alan, regionlarin turizm-tasarriifat biznesinin inkisafi ilo
bagh dévlet programlari, konsepsiya vo modellori byiik chomiy-
yat dagiyir.

7. fctimai dévlat toskilatlart vo vatondaglarin goxsi imkan-
larmin kooperasiyasi asasinda turist kompleksi igtisadiyyatinin
togkili vo idare edilmasi.

§ 6.5. Regional turizm proseslorinin modellagdirilmasi va
sistemli iqtisadi tohlil

Rogabotli bazar — igtisadiyyati vo regionlarin genislonmokdo
olan solahiyyatlori soraitinds regional turizmin iqtisadi vezifal-
arinin helli {iglin regional iqtisadi todqiqatlara ehtiyac yaramr.

Orazilorin turizm sahesinin igtisadi inkigaf sxemlari regional
iqtisadi todgiqatlarm baza helqosini teskil edir. Turizm regional
igtisadiyyatmin burada oksini tapan retrospektiv tohlili 15 il
orzindaki bir dovrii shats eda bilar.

Bu tahlilds iimumi regional inkisafin giymstlondirilmosi, ys-
ni regionlarin tesarriifati, tobiotdan istifade seviyyesi, osas isteh-
sal-igtisadi va sosial programlarn reallagdiriimasi dorocasi, oha-
linin hayat saviyyosi va torkibinin dinamikasi ve habelo adigo-
kilon regionda turizm kompleksi saholorinin inkisafinin qiymot-
londirilmesi 6z aksini tapir.

Regional turizm iqtisadiyyatinin sistemli gokilde aragdirilma-
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simn osas prinsipini turizm sahesindo igtisadi orazi problemlo-
rinin xiisusi bir sistem kimi aragdirilmasi togkil edir.

Regional turizm iqtisadiyyatinin sistemli tohlil prinsipi asag-
dakilant oziindo ehtiva edir: turizmin konkret regional proble-
minin daqiq va aydn istifads edilmasi, magsadlorin miisyyanlos-
dirilmasi ve onun samarali holli yollarinin tapilmas.

Regional turizm saholorinin faliyyatinin igtisadi vezifs
modellori agagidaki prinsiplors ssaslanir:

- konkret regionun sosial-iqtisadi amillori regional komplek-
sin torkib hissasi kimi nazardan kegirilir;

- konkret regionun sosial-igtisadi amillori imumdévist komp-
leksinin tokib hissosi kimi nozarden kegirilir;

- turizmin regional igtisadi modeli adigokilon orazids imu-
mélks modellorini toshih edir va onu vahid dévlot orazi-tosorriifat
kompleksina uzlagdirir;

- turizmin iqtisadi modeli iimumdévlot iqtisadi-riyazi modeli
ilo lizvi gokildo baghdir va vahid araziys (iqtisadi rayona, regio-
na) onun tasisini ifads edir.

Regional iqtisadiyyatin sistemli tohlilinin osas merhalalori
mogsadin qoyulmas: vo modelin iglonib hazirlanmasindan iba-
rotdir.

1. Regional turizm iqtisadiyyat: todgiqatlarinm magsadi bi-
tovliikds 6lko igtisadiyyatinmn arazi togkilinin mogsadlori ilo ey-
nilik togkil edir. Umumi formada, tedqiqatiarin moqsadi yiiksok
somerali, ahongdar inkigaf eden orazi tesarriifat sahssi — regional
turizm sferas1 yaradilmasi kimi meydana ¢ixir.

Bu moqgsad regional turizm iqtisadiyyatini agagidaki konkret
xiisusiyystlori olan b&yiik bir sistem kimi miioyyonlogdirir:

117



- igtisadi regionda turizm sahalari bélmalorinin samerali go-
kildo yerlosdirilmosi;

- turizm iqtisadi regionun Oziinomexsus “cizgilori” nozora
alinmagla mogsed-yonlii formalagdinlmasi;

- regionun digor tosarriifat sahslori ilo qarsiliqh gokilds bagh
olan optimal turizm saholori sobokesinin qurulmas:.

2. Regional igtisadi proseslorin iqtisadi-riyazi modellorinin
islonib-hazirlanmasi asagidakilan shate edir:

- turizm sahosinin biitdvliikdo region tizra perspektiv dovro
hesablanmis sosial-igtisadi inkigaf morhololorinin modellogdi-
rilmasi;

- regionda turist mahsuldar qiivvaslorinin (onlarin hacm nis-
batleri (proporsiyalarl) ve vaxt nazsro alinmagqla) yerlagdiril-
masinin modellogdirilmasi;

- turizm sahesi tesarriifatinin goxsayh daxili funksional komp-
lekslarlo qarsihiglt slagads iqtisadi fealiyyatinin modellagdirilmosi;

- turizm sahosi tasorriifatinin regionun diger sahsleri ilo qargi-
ligh vahid kompleks kimi iqtisadi faaliyyatinin modeliogdirilmosi.

Regional turizmin iqtisadi modelinin mozmununu regional
boliimds gorarmn slagolondirilmosi meyari gisminde minimum
mosroflarin se¢imi toskil edir. Bu zaman osas meyar kimi regionda
méveud olan turist sferasuun giicii qobul edilir. Bu giic sifirla
maksimal miimkiin giymot arasinda deyisilarek variantlarm miiqa-
yisoasi yolu ils onun optimal hacmi ve yerlogme mokam segilir.

Regional turizmin iqtisadi modelinin yaranma metodunu
sistemli metod togkil edir.

Turizm sahosinin igtisadi inkisaf soviyyesinin kompleks gos-
taricisini regionda tasorriifat faaliyystinin sixligi ~ yani, regionun
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1 kvadrat km. orazisino diigon mocmu ictimai mahsulun hacmi
togkil edir.

Regionda turizm sahosi mechsuldar giivvalerinin inkisafi ve
yerlogdirilmasinin arazi modellogdirilmasinin obyektini shali vo
istehsal tagkil edir.

Ohali torkibinin vo saymin prognozlasdirlmasinin bir nego
miixtolif metodlart méveuddur. O, demoqrafik proseslarin retro-
spektiv tahliline asaslanir. Biitlin prognoz tortib etma metodlar
prinsipca 2 miixtolif grupa béliinirler:

1) Miigayisa metodu

2) Ekstrapolyasiya

Miiqayiss metodunun osasinda belo bir forziyyoye istinad
etmok olar ki, dyranilon arazinin ohalisi do digar molum arazids
miisahido olunan soviyyado artacaq ve yaxud azalacaqdir. Bu me-
tod tesorriifat baxtmimndan moskunlagms orazilords demografik
proseslorin prognozlagdiriimasi tigiin agagidaky hallarda yaradihr:

- regional turizm sferasiun yeni sahslorinin yaradilmas: za-
marn,

- molum orazids yeni yaradilan turizm sahosinin togkili za-
mani;

- istehsal proseslori vo idaraetmado yeni qurulug doyisiklikari
totbiq olunarkan vo méveud qurulus tokmillosdirilorkan.

Turizm sahosinin inkisafimin asasen baga gatdig srazilori eta-
lon kimi gétiirmakls istifado olunmasi nazords tutulan orazido
oshalinin artim prosesini bels metodla prognozlagdirmaq miim-
kiindir.

Qrafiki vo riyazi ekstrapolyasiyaya osaslanan prognoz me-
todu daha genis yayilmigdur.
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Adigokilon metodlarin komoyi ilo ekstrapolyasiya bels bir
forziyyani irali siiriir ki, kegmis morhoelodoki astlihq va tomayiil-
lor golocakda do davam edoacokdir.

Regionda istehsal proseslorinin aragdirtimasinda bir nefora
diison real golirin miloyyonlagdirilmesi mithiim shemiyyst kasb
edir. Bu onunla sortlanir ki, turizm sahesinde yeni saholorin
yaradilmasi vo artiq méveud olanlarin genislondirilmasinin maq-
sadouygunlugu adigokilon gdstaricinin miqdarindan asihdur, ¢iin-
ki mohsulun maya doyorins tosir gdstorir va yeni yaradilan is
yerlorinin tutulmasinda oks olunur.

Ohalinin regionlar {izrs goxsi golir gostaricilorinin aydinlag-
dirlmas turizm sahosine yatirilan investisiyalar lizro axin istiqa-
motlorinin mogsade miivafigliyini miloyyenlosdirmoys imkan
verir.

Soxsi golirlor haqqinda informasiya turizm sahasinin galacok
dovr ligtin igtisadi inkisaf prognozlarmin tortib edilmasi, habelo
regional turizmin real inkigaf programimn qiymatlendirilmosi
fi¢lin ¢ox mithtimdiir.

Ohalinin golirlerinin ugota alinmas: ndvlerindsn biri mini-
mum istehlak sobotinin hesablanmasi v onun ohalinin miixtelif
gruplarimn golirlari ilo miiqayisesinin askarlanmasidir. Bu ciir
todgiqatlarn naticalori asagidakilar figiin lazimi material verir:

- regional turizmo tinvanh yardim cari programlarinin iglonib
hazirlanmasi;

- regional turizm sahosinds vergi ddenilmesi doracolorinin
tashih edilmosi;

- turizm sahasindo regional investisiya siyasotinin iglonilib
hazirlanmasi.
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Istehsalin digar gostaricisi regionlararasi turist xidmotlori
aximdir,

Turist xidmatlarinin regionlararas: axint ona géra Gyronilir ki,
konkret gostoricilorde diger regionlarn iistiinliiklorini qobul ve
bazarda onlarin mohsullan ilo ragabot edo bilmosi metod va
htidudlarint ifads etmok miimkiin olsun.

§ 6.6. Turist marsrutlarinin rekreasiya iqtisadi
asaslandiriimas:

Turist mohsulu (marsrutu) iglonib hazirlanarkan miixtolif me-
todiki yanagmalart nozars almaq lazimdir. Hal-hazirda daha ot-
raflt iglonilmis ve miikommeol hesab olunan rekreasiya yanasma-
sidir. Onun qurulusunu agagidakilar togkil edir:

- obyekt hagqinda iimumi molumatlar (sahosi, sakinlorin say,
tosarriifatin qurulusu, cografi vaziyyst);

- landgaft xarakteristikast va tobii-rekreasiya ehtiyatlan (gay-
lar, goHor, hiindiirliiklor, su-mineral ehtiyatlar);

- tarixi vo modani irs abidolori (gormali yerlor, tarixi hadiss-
larls bagli orazilor),

- turizm infrastrukturu (nogliyyat, rabits, restoran-mehman-
xana tosorriifati, miialice-saglamhq montagolori, idman turizmi
morkezlori vs 8.);

- foaliyyatds olan turist marsrutiar;

- nozardo tutulan yeni marsrutlar;

- turist xidmotlorinin osas névlorinin iqtisadi qiymsotlen-
dirilmesi.

Turist mahsulunun osaslandirilmasinda ikinci metodiki ya-
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nagma rekreasiya ehtiyatlarinin, tarixi-medani irsin istehlak xas-
solorinin iqtisadi qiymotlondirilmasi, todqiq olunan obyektlarin
maddi-texniki bazasinm vaziyyati tagkil edir. Masolon, [smayilh
rayonunun Ivanovka kondinds, conub rekreasiya zonasinda ag-
roturist mohsulunun formalagmasim igtisadi cohetdon osas-
landirmaq lazimdir. Obyekt gisminds onun biitiin orazisi deyil,
yalniz bir hissosi, masalen, ixtisaslagmis istehsalat miiossisasi
gotiiriiliir.

Belolikla, obyektin yerlosdiyi mokan segilmigdir, indi Iva-
novka kendinin Ismayilli rayonundan gismon uzaqda yerlosmo-
sinin iqtisadi tesiri qiymotlondirilmoalidir. Obyektin uzaghgi onun
got olunmasina sorf edilon maddi ehtiyatlar vo vaxt masraflori ilo
saciyyalonir. Bu masraflorin (xarclorin) saciyyasi ekoloji, infra-
struktur, istirahot va digar gorait dssti ilo kompensasiya olunma-
hdir. Obyektin uzaqhigi habelo turistlorin istirahat yerlorindoki
galma vaxtlar, uik-endler ilo do kompensasiya edils bilar.

Xarici turistlors xidmat tocriibasi siibut edir ki, turoperatorlar,
bir qayda olaraqg, turun programina yalmz bir ekskursiya (ssheri
gazmok {igiin) daxil edirlor. Istehlakgilar moveud olan vasaitls-
rinin 30-40%-o godarini, doyari qrupsakilli, qabaqcadan planlag-
dimimis ekskursiyalarin doyorindon 1,5 dofo gox olan olavo eks-
kursiyalara xarclomali olurlar. Turist biznesinda bu prinsip “calb
etmok vo qosulmaq” adlanir, Ancaq bu hogiqatdir ki, ekskursiya
programlarinin hesabia giymotlori stini gokildo asag: salan fir-
malara turistlor getdikco daha az etimad gostermakdadirlor.

Biitiin bunlara gors respublikanin turist zonalarinda mehman-

xana va mehmanxana tipli miiossisalor tikintisi megsedsuygundur.

Bu, miintozam olaraq sohorlor va turist zonalan atrafinda ixtisas-
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lagmig ekskursiya vo istirahat todbirlori hoyata kecirmayo imkan
veracokdir.
Tarixi vo modoni irs abidalari

Ivanovka kondi Azarbaycan Respublikasi srazisinds an qe-
dim va iri molokan kandidir. Molokanlar XVII osrde Rusiyada
yaranmig vo ikonlan, maebadlori, miiqaddas yerlori, kesislori vo
iimumiyystla biitiin kilso ierarxiyasini inkar edon dini sektadir.
XVII osrin sonunda Ii Yekatirinanin Farmani ile Voronej, Tam-
bov va bir sira yaxin quberniyalardan imperiyanin daha ucqar va
uzaq hissalarins siirgiin olunmuglar. Bu insanlar bu giino kimi 6z
adst va onenelerini qoruyub saxlaya bilmislor.

Dini “déniiklitkloring” gore qovulan 11 ailo 1834-cii ildo bas-
da Ivan Persin olmagla ilk dofs bu torpaga ayaq basmiglar. Ov-
vallar onlar Tongu kendi yaxmhgmda Axox cay: sahilinde Qaf-
taran vadisindo maskunlagmigdilar. Burada onlar 13 il yagamslar.
Soyuq Rusiya iglimins 6yronan molokanlar ¢ox namislik olan bu
orazids yasaya bilmirdilor, xastolik hallan ¢oxalmaqda idi. Mohz
buna géro onlar daha yiiksak srazide yer axtanrdilar ki, nomigliyi
az olsun, lakin qus1 soyuq kegsin. Onlarin segdiklori bu orazi
Ki¢ik Qafqaz dagmmn hiindiirlityiinds idi. Demoli, simal Rusiya
killoklori onlarm osrlerlo yasadiglan torpaglan yada salacaqds.
Belo bir yerdo kond salan shali, onun adim, bdyiik niifuza v
hérmoto layiq olan fvan Persinin gorafino fvanovka goydu.

Hal-hazirda Ivanovkada 3079 nofar (2284-rus, 454-lozgi,
341-azarbaycanl va digrs xalqlarn niimaysndslori) yasayrr.

Ivanovka kendi Ismayilh rayonunun srazisinds yerlagir. Tog-
ribon 100 ha srazini ohats edon kondds 1070 ev mévcuddur. On-
lardan 82 ev lozgi ailolaring, 50 ev iso azarbaycan ailalorinoe mox-
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susdur. Kandde orta moktob, xostaxana, gohordaki an yaxsi usaq
baxcalarindan geri galmayan 2 usaq baggast, pogt sobasi, 1000
némralik telefon sobokasi (ATS), futbol, voleybol vo basketbol
stadionlari, bdyiik ticarat morkezi, 2 doyirman, 2 telestansiya, 16
magaza, aptek vo ikimortobsli mehmanxana foaliyyst gostorir.
Gozol, goxsayl afiaclarla zongin istirahot parki var. Gonclorin
normal istirahoti Giglin Internet klub, oyun meydangas: vo
yemakxana movcuddur. Lakin kondin foxri 700 nafarlik M-
doniyyat Sarayidir. Bu sarayda noinki Azarbaycanin,o ciimloden
Rusiyanin on maghur sohns ustalari 8z moharatlorini gostormislor.
Saraym Banket zalinmn istifadoys verilmosi fvanovkahlara toy
morasimlorini vo digor kiitlavi-madeni todbirleri burada kegir-
maya imkan vermisdir.

Kondds goxyasl ohalinin say1 10 nefordir. Bu insanlarmn yagi
100 ilo yaxindir.

Unikal tabiste malik olan kendds b&yiik maraq doguran fva-
novkam digar kondlarls birlogdiren “Kéhnoe yol”dur. Xalq arasin-
da bu yol “Vilyuska” adlanir. Car vaxtinda tikilmis bu yol barada
hotta on yaglilar arasinda heg¢ bir molumat yoxdur. Lakin kendin
agsaqqallanindan biri Matvey Panfyorov nogl edir ki, vaxtils
onun atasi deyirmis ki, bu yol bir alman miihandisi terafinden ¢a-
kilmisdir. Yol elo tikilmigdir ki, hotta on sart qis glinlori belo yol-
larda qar 2-3 giindon artiq galmir. Yolu kiiling va bello tikmiglar.
Ails tizvierinin sayma goro hor bir nofor yolu 1 metr gazib ha-
marlamali idi. XX asrin 60-c1 illorinoe godor Ivanovkada xtisusi
yol brigadas! var idi. Brigada qadmlardan ibarst idi. Onlar har
giin sohor golo vo goldon geriye qayidarag yolu yoxlayirdilar.
Bgor lazim golirdiss, bello yolu diizoldsrdiler. Son iller yeni
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yol ¢okildi ve Vilyuska yol brigadasiz qaldi. Yolun uzunlugu
4.5 km-dir.

Ivanovkada foaliyyst géstaran “Rus modoniyysti vo maigati”
ev-muzeyi iso molokanlarm rus adot-onanslorine sadigliyi gés-
toron tarixi bir muzeydir.

Obyektin landsaft xarakteristikasi

Toklif olunan turist obyektinin relyefinin tadqiq olunmas:
bels séylomays asas verir ki, fvanovka kendinds diizonlik arazi-
lor miioyyen hiindiirliikds olan daghq arazi ilo névbalonir. Bu, bi-
23 belo bir fikra golmoya imkan verir ki, séziigedon orazido qig
idman turizminin inkisafi tigiin biitiin sarait vardir. Ancaq bu ciir
ehtimallant homin tipdsn olan oyektlorin layihalondirilmesi tzre
konkret hesablamalarla méhkamlandirmok lazimdir. Umumilikde
layiho digqot gokendir, ¢linki mévsiimilik omsah keskin sokilda
artir.

Gatirilmig niimunalor osasinda asagidaky iimumilosdirmoalori
aparmaq miimkiindiir.

Ekskursiya programinm turuna bir va yaxud iki édenigli eks-
kursiyanmn (fsmayilli rayonu iizts vo muzeylorin, tarixi yerlorin -
gozilmasi tizrs) daxil edilmosi ¢ox yaxst olardi. Dlavs (6donisli)
ekskursiyalar yaxmlhiqda yerlogen rayonlara vs gohorlore togkil
oluna bilor.

Turistlorin yerlosdirilmasi zamam ayri-ayr turist qruplarinm
yekeinsliyi nozere alinmahidir. Nozordon kegirilon agroturda tu-
ristlorin agagidaki seqment qruplarmi vo onlara miivafiq yerlog-
dirma vasitalorini ayirmaq miimkiindiir:

>
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Seqgment qruplan Yerlagma vasitalori

Usaqh valideynler: “igiincli” yas Miisyyon mﬁalica-proﬁla{(ﬁka
haddindo olan soxsler bazas: olan stasionar otaqiar

Tolobalor, yuxan sinif sagirdleri, Xiisusi scktor, ¢adirlar, yay evlori

ganclor
{dman gruplan Qabul iigiin evlar
. . Otel iisusi diizoldilmis manzil
Yiiksak golir saviyyasi olan turistlor o t:qlzgxus §
Xarici turistler Barpa edilmi§ malikanalor

Agroturlarda xarici turistlorin yerlogdirilmosi do toxminen els
bu sxem iizra qurulur. Sohortipli yerlosma vasitolorine galines,
6lkemizin yerii turistlori asasen iki ulduzlu otellorde moskunlag-
magi listiin tuturlar.

ilkin olaraq asagidaki bolmolori ohato edon investisiya
programu tortib olunur:

- tabii-landgaft kompleksinin barpasi;

- yerlogmos vasitolorinin hazirlanmast;

- tarixi vo madoniyyst abidolorinin, kéhne sohor fragmentls-
rinin barpasy,

- xalq sonsteilik sisteminin dostaklonmosi.

Hor bir aynca seqment grupu iigiin fordi proqramlar tartib
olunur ki, hamin programlar turun biitiin giinleri tizrs, su vo at-
¢ihq turizmi, gobslok va meyve toplama turlari, ov ve baliqeihq
todbirlari iizro ekskursiya vo idman turlarim 6ziinds birlagdirir.

Turlann giymotleri formalasarken gidalanma ndvii miihitm
shomiyyat kasb edir:

- tam pansion — giinds 3 dofo yemsk (soher yemoyi, nahar, sam)
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- yanmpansion — 2 dofo yemok (soher yemayi, nahar vo ya-
xud da sshar yemoyi, sam)

- yalmz sohar yemayi.

Xidmot formalarinda da miixtalifliklors rast golinir:

- “Isveg stolu” ~ burada iimumi stolun tisttine goyulmus x6-
raklorin sorbost gokilds segilmasi va dziinexidmot méveuddur;

- “tabldot” xidmati — burada biitiin miigtarilor iigiin eyni olan
menyu verilir vo xdrok se¢im imkam verilmir.

- “a lya kart” xidmati — burada miigtari restoranin toklif etdiyi
menyudan istodiyi xdreklori segir. (bu forma fordi turistlorin iase
xidmoti togkil olunarkon istifads edilir).

Agroturlara sutkada orta hesabla 50 manata qadoar xarc ¢okilir.
Analoji turist miiassisolari ilo miiqayisads (istirahot evlori, turist
bazalar, pansionatlar nazerde tutulur) bu miiossisolordo qenaot
daha ucuz yemok va agafl yasam xorclari hesabina olds edilir.

§ 6.7. Regional layiholondirmodo marketing tadqigatiar

Bu mévzunun aktualligi turist xidmotlori bazarmin siiratli
inkisafi ils izah olunur. Turist xidmotlori bazarmmn saciyyavi xii-
susiyyetlorini hazirda turist tolobi vo toklifinin dinamik sokilde
doyismasi vo eyni darsceda beynolmilollasms, inteqrasiya va
regionlagsma togkil edir. Miiasir turizm bazan soraitinds marketin-
qin yeri vo rolu durmadan yiiksalir.

Toaassiifler olsun ki, turizmds marketings o gador ds lazimi
digget yetirilmir. Mohz turizmdo sahibkarlar daha gox doracoda
tocriibays meylli olur va artiq 6zlerinds illar srzinds formalasmis
tacriibays uygun herokat edirlor. Bu ciir voziyystin osas sababini
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bels bir fakt toskil edir ki, son vaxtlara godar turist miiossise-
lorinin boyiik oksariyyati xiisusi say gostsrmakden ve marketing
todgiqatlan aparmadan da miistorilori daha gox calb eds vo turist
xidmatlori istehsalinin hacmini artira bilirdilor.

Marketing todgiqatlan miloyyen firma ii¢iin turist bazanmmn
imkanlarini, onun giiclii va zoif cahatlerini agkara ¢ixarmaq maqg-
sadile miintazom olaraq informasiya toplanilmasi ve onun tohlili
prosesinds, habels biznesin daha ugurla apariimas {i¢iin miivafiq
strategiyas: isloyib hazirlamaq prosesinde mithiim ohemiyyst
kash edir. Onlar agagidakilara imkan yaradir:

- biznesin daha somorali apariimasina mane olan shomiyyoatli
problemlari agkara ¢ixarmaga, onlarin yaranma sobablorini agkar-
lamaga ve miimkiin holli yollarim tapmaga;

- turist bazarinda galocok meyllori miisyyanlogdirmays;

- yeni imkanlar gérmoyo;

- biznesin daha somarali yollarla apariimasma.

Onlar habels bazarn ehtiyaclarimi daha yaxs1 anlamaga
imkan yaradir va risk ehtimalini agag sahr.

Coxsayli toskilat vo agentliklor marketing tedgiqatlan ils
mosgul olur va elo 6zlari do onun naticolorinden istifads edirlor.
Bu siraya hokumot, maarif¢i institutlar, moslohotgi tosisatlar, ti-
carot assosiasiyalari, habels reklam agentliklori, kiitlovi informa-
siya vasitalori, otel vo moteller, aviagirkotlor vo s. daxildir.

Turizm sonayesi turistlor, yoni turist xidmotlori ve mohsulla-
nnn istehlakgilan olmadan foaliyyat gostors bilmoz. Istehlak ba-
zan coxlu, prinsipca fargli subbazarlardan tegkil olunmusdur ki,
onlardan hor biri alqt haqqinda qarar gobulu prosesinde &ziinil
miixtalif sokilds aparit. Turist bazan igtirak¢isinin ssas vozifosi al-
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qi-satq1 prosesi istiraketlanim baga diigmek vo onlarm ahcilig dav-
raniglarma tosir géstoron asas amillori iza gixarmagdan ibaratdir.

Bu ciir amillars ohalinin golirlori, miiayyan bir irqe monsub
olmag, cinsi, tohsil, mogguliyyst novi, royler, dob, vaxt, adot-
ananalar, hoyat torzi aiddir. Turizm sonayesinda bels bir faktin
basa diigiilmasi olduqca vacibdir ki, bazar saraiti miintozom ola-
raq doyisir. Buna géra do turist miiossisalori 6z faaliyyatlorini
planlagdirarkor: turizmde rast goline bilocok meyllari prognoz-
lasdirmals, ona tesir gdstoron biitiin amilleri nozors almali, daha
yaxsi xidmsot gdstormok vo daha gox golir alds etmok mogsadilo
6z bazarlan tzerindo daim miigahide aparmalidirlar. Islomoyin
daha sorfoli oldugu istehlak bazarlan haqqnda informasiya,
xiisusilo marketing strategiyas: islanilorken vo marketing plam
tartib edilorkean ¢ox mithiimdiir.

Turizmdo marketingin Sziinomoxsus sociyyesi turist mohsu-
lunun digor istehlak mohsulu ve xidmotlorindon forqli xiisusiy-
yatlori ils izah olunur,

1. Belo ki, turist xidmaotlarins tslobat homise méveuddur, me-
necerin baglica vozifasi tolobin stimullagdirilmas: deyil, onun ida-
ra edilmasidir.

2. Turizm mohsulu satisimin marhalolori mahsul vo slava xid-
motlor hagqinda tam vs biitév informasiyanin ¢atdirilma zaru-
riliyi ilo saciyyelonir.

3. Turist toklifinin m&vsiimi xarakteri mohsul va xidmatlerin
differensiasiyasim zoruri edir vo homin mallara diger mévsiim-
lords tolebatin stimullagdirilmasi magsedilo mavsiimi galxib-en-
molorin agag: salmmas: lizrs marketing todbirlorinin hoyata kegi-
rilmasini nozards tutur.
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4. Marketing tadbirlorinin slagalondirilmasi (koordinasiyasi)
vo miigtorak icrasi turist Xidmotlori istehsalgilari, turizm morkoz-
lori va biirolari, habels ictimai assosiasiyalar terafindon heyata
kegirilir.

Turist mehsulu asyavi mohsullarin vo geyri-agyavi xidmeot-
larin macmusuiiu togkil edir. Onlarn asas xiisusiyyatlori asagida-
kilardan ibaratdir: uzun miiddot saxlamagm miimkiin olmamasi,
mévsiimi dayismoalors moruz qalmasi, alqi-satqr ve istehlak fak-
tmin vaxt baximindan {st-iista diismomasi, habelo homin mshsu-
lun keyfiyyotinin icragidan asih olmasi. Mahsul dedikds, onun
islonib hazirlanmasi, planlagdirilmasi, onun assortimenti (gesidi)
ilo bagh gorarlarin qobulu, omtos markasinm alds edilmosi vo
qablagdirma iizra biitiin faaliyyst baga diigiiliir.

Mbohsulun planlagdiriimas: va islonib hazirlanmas: istehlak-
¢mm monafeyins uygun hoyata kegirilmslidir. Miiasir marketing
prosesinds geyri-qiymat amillorinin artmasina baxmayaraq, qiy-
mat hole do miihiim géstarici olaraq qalmagdadir. Turizm togki-
latlan turist mohsuluna olan qiymotlori miisyyonlesdirorken iig
strategiyadan istifado edirlor:

- xidmat vo mohsullarin bazar giymotlari il satigt — geyri-
qiymat ragabati;

- daha ¢ox satig hocmi oldo etmok mogsadila avvalki bazar
qiymstleri ilo milqayisado daha asagt giymstlorin miioyyanlosdi-
rilmoasi;

- bazar giymetlorinden yuxari giymetlerin miloyysnlogdiril-
mosi (mshsulun geyri-adi xiisusiyyatlori, mohsulun (xidmsatin)
keyfiyyat iistiinliiklori meyar kimi gotiiriiliir);

Mohsulun qiymeti miloyyonlesdirilerken agagidaka amiller no-
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2ars alnmahdir: mohsulun keyfiyysti, onun ve bazarm fargli xii-
susiyyatlari, regiblor, yayilma metodlari, mehsulun dsyori ve onun
reallagdinima mévstimiliyi, istehlakgilarn psixoloji xiisusiyystlori.

Bu zaman iki bir-birine oks olan giymot strategiyasmdan
istifads oluna bilar:

- “qaymagmn gotiiriilmoesi” strategiyasi. Bu zaman yiiksok
giymotlor miieyysnlosdirilir vo yiiksok golirlori olan soxslordan
basqa digarlari {igiin bu xidmetler slgatmaz olur. Bu strategiyanmin
naticosini yliksok monfoot va gokilmis xorclorin tezliklo Gdonil-
moasi togkil edir;

- bazara daxil olma strategiyasi. Agag1 qiymatin miiayysnlos-
dirilmesini vo buna gérs do daha gox sayda istehlake1 ticiin hamin
xidmot ve mohsullarin miimkiin (slgatan) olmasini nozards tutur.
Bu strategiyanin asasinda xarclorin long-6donilmesi vo xarclerin
aradan galdinlmas: moqgsadils daha gox satig hocmi dayamr.

Marketingda yer dedikdo mohsullarin slverigli yayilma ka-
nallarmin segilmosi baga diigiiliir. Porakonds satis kanallan —
turist xidmotlorini bilavasito son istehlakgilara satan togkilatdir.
Bu xidmatlor istehlakgilara onlarin soxsi, geyri-kommersiya isti-
fadasi tigiin satilir.

Topdansatis kanallarn — xidmot va mshsullarm onlan sonra-
dan satmaq mogsadilo olds edon goxslors satilmasi {izro miiossisa-
lordir. Turizmds daha genis yayillmms porakonds kanallar, turist
xidmatlerinin satig1 izro topdan kanallar hesab olunan turopera-
torlarla miiqavileler imzalayan turagentliklordir. Turoperatorlar
tokes kanallarin néviini deyil, hom do onlann turist mehsulunun
satig1 iizro olan iglerinin keyfiyystini, miqdarim v somorsliliyini
do tohlil etrnolidir. Bir sira agentliklor eyni vaxtda bir neco tur-
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operatorlarla isloyirlor vo ona géro da onlarn her birinin mar-
keting strategiyasina riayst eda bilmirlor. Bu sabobdan do turope-
ratorlar 6zlarinin satig kanallarimi yaradir v yaxud digor agent-
liklorlo frangayzing bazasinda isloyirler.

Tolobin stimullagdirilmasimin asas vasitolorini radio, televi-
ziya vo motbuatda gedon reklamlar, fordi satig, ictimaiyyatls
slagalor toskil edir.

Mohsullann (xidmstlerin) vo bazann tiping, istehlakgilarin calb
olunma strategiyasina, ahcinin hazirlq daracesing, habelo mohsulun
hoyat tsiklinin marhololorine diggat yetirmoklo stimullasdirma
biidcasini miioyysnlogdirmek vo onu béliigdiirmek lazimdir.

Hal-hazirda istehsalgilar getdikco daha ¢ox hallarda kiitlovi
va amtos-forglendirilmis marketing metodlarindan mogsedli mar-
keting metodlarma kegids tstiinliik verirlor. Bu metod bazar
imkanlarimi daha yaxst agkarlama@a vo daha somarsli mohsullar
yaratmaga imkan verir. .

Mbogsadli marketingin asas tadbirlari:

- bazarin seqmentlogdirilmoesi (bazarm alicilar qrupuna
béliinmasi vo onlarin hor birindon 6trii ayri-ayri xidmat vo msh-
sullarin va yaxud marketing programinin iglenib hazirlanmasi);

- magsadli bazarn segilmaosi;

- bazarda mohsulun (xidmstin) daha yaxs1 seqmentlasdirme
imkanlannin axtarihb tapilmasi iigiin an miixtalif metodlardan
istifads olunur. Bazarn seqmentlogdirilmasi {i¢iin cografi, demo-
grafik vo davrams doyisilmslori asas gotiiriiliir.

Turist toskilatlari, markozlori, nogliyyat sirkstlori, yerlog-
dirma va iago vasitolorinin miistorok marketing proqramlan se-
marali naticalor alds etmays imkan verir.
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§ 6.8. Turizmin inkisafinin regional programmmn islonib-
hazirlanmasina struktur ~ investisiya yanagmasi

Adigakilen yanagma iki asas prinsipi 6ziinde ehtiva edir:

- turizmin regional igtisadiyyatin aparici elementi kimi mii-
oyyenlosdirilmasi;

- istehlak dayerinin maksimallagdinlmast va kapital qoyulus-
larmm minimuma endirilmosi nezaro alinmagqla obyektlors va ya-
xud saholora investisiya qoyulmasi.

Turizmin inkisaf programimn konkret struktur elementlorin-
do dayanmaq magsadsuygun hesab olunur.

Turizm kompleksinin yaradilmas: va inkisafi

Program todbirlor sistemi turist kompleksinin yaradilmas: va
inkisafinda (turist sayahotlori cografiyasmin genislondirilmasi,
marsrutlarin (turlarm) inkisafi vo s.) osas strateji planlagdirma
istiqgamatlerini shats edir. Bu zaman 2 dsas gdstorici: yoni, tursit
axinlarinin hocmi vo turizm obyektlori gobokasinin saviyyasi
farqlandirilir.

Turist axmlan hocmi fi¢ qrup tizro golon turistlorin (ayrihiqda
6lka vo xarici) saymi nozera alir: a) stasionar otaqlarda galanlar;
b) teploxodlarda soyahat edonler; ¢) bir giinliik qonaglar.

Turist obyektlori gobokasinin soviyyasi turistlorin yerlogdiril-
masi obyektlorinin keyfiyyet voziyystini miioyysn edir. Buraya
agagidaki obyektlor daxildir:

- osas marsrut, daxili vo radial traslarda yerlogon yolkonart meh-
manxana vo qonaq hayatlorinin, kempinglorin, motellarin sobskasi;
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- osas etibarilo igglizar sohor morkszlorinds yerloson yiiksok
daracali mehmanxana komplekslori sobokasi;

- goharatrafi zonalarda, tarixi kondlords yerloson mehman-
xana, klub, turist kendlsri, kempingler, pansionlar, qonaq hoyst-
lori, gaxsi pansionlar ve monzillar sobokast;

- tarixi orazilords yerloson kigik mehmanxanalar v §oxsi
pansionlar sobokasi.

2007-ci ildo Azerbaycanda m&veud olan mehmanxana, motel
vo mehmanxana tipli miiossisolords némrolorin fimumi say:
11829 (on bir min sokkiz yiiz iyirmi doqquz) olmugdur. Nomra
fondunun 15,6%-ni (1849 nomrs) liiks, 50,8%-ni (6008 némra) 1
doracoli va 33,6%-ni (3972 némr») turist doracali ndmralar togkil
edir.'

Programin bu maddasi iizra maliyyslogdirmenin hacmi
yiiksok olmahdir.

Programin maliyyslogdirmo meonboalori ¢ox miixtalif ola
bilarlor: dévist, sshmdar kapital vo soxsi investisiyalar.

Tarix v> madaniyyat abidalarinin barpast va inkisafi

Program ¢argivasinds dovist teraofinden mithafize olunan bir
cox abidslor barpa edilmolidir. Onlar 2 esas qrup lizro bolin-
miiisdiir:

1. Oldugqca pis vs goza voziyystinds olan, madoni idraki isti-
fads iiglin shomiyyot kasb edan (muzeylor, sorgilor, ekskursiya
niimayis etdirmolari) va xiisusilo yerli memarhq iigiin sociyyavi

' Azarbaycanum statistik gostaricilori 2008. — Bak, “Sada” 2008. —s.290
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olan abidoler — mascidlor, kilsolor, mabod komplekslori, monas-
tirlar, tarixi hadisalarls vo goxslorls bagh olan binalar;

2. Boyiik modoni-idarki shamiyyst dagiyan, ancaq bununla
yanasi turizm moqsadlari iigiin istifads edilo bilocok abidsler —
svvolcodon kommersiya moqgsadlori Gigiin nozerds tutulmus
binalar (mehmanxanalar, ticarst corgsleri, diikanlar) va yaxud
istifadasi kommersiya turizm toyinatina zidd olmayan binalar
(yasayis evleri, malikano komplekslori, tosarriifat tikililori vo s.)

Tarixi-modoni abidolorin borpasi iigiin bolodiyys istiqrazi
(sehmlarin buraxihgt) istifads edilo biler. Pul kiitlesinin struktur
tohlili gdstorir ki, sshmlarin buraxilist 1,5-2 dofs dévlet maliyyo-
logdirilmesini artira biler, yani vssaitin 15-20%-ni 6doys bilor.
Ancaq geyd etmok vacibdir ki, vatsndaslarm vesaitlerinden ist-
ifade olunmasi onlann programin idarsgiliyinds istiraki ile
méhkomisndirilmolidir. Ona goro do soxsi investisiya maliyys-
lagdirilmasinin togkili boyiik shomiyyat kesb eds bilor.
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Fosil 7. AQRAR TURIZMIN iQTiSADI
ASPEKTLORI

§ 7.1. Agrar turizmin inkisaf xiisusiyyatlori

Agqrar turizm heg do bog yerden yaranmamusdir. O, aqroiqti-
sadiyyat sahasinin onenovi torkib hissasi olmusdur. Agrar turizm
asas etibarilo yerli shalinin moggullugunu miioyysnlesdirir vo ta-
sorriifat golirlerinin miioyyan bir paymm formalasdirirdi. 1972-ci
ildsn baslayaraq aqroturizm diinya tacriibssinds ayrica bir sahoya
gevrilir, 6ziiniin biitiin xiisusiyyatlari ilo isa gonclar ligtin sovet
omok diisorgelarini vo yaxud gehar shalisini calb etmak yolu il
kond tasorriifati mehsullarinin yigilmasi kampaniyasi xatirladir-
d1. Qeyd etmok lazimdir ki, diinya praktikasinda bu habelo kand
tasarriifat istehsali somoraliliyinin yiiksalmasi ile baghdir, ancaq
miivaggati agroseqmentin samak v istirahat soraiti burada basqa
soviyyads tasovviir edilir.

Turizm biitiin diinyada yiiksok galirli saho hesab olunur vo
igtisadi cohstdon inkisaf etmis dlkelords silah va neft ticarstindon
sonra figiincii yeri tutur. Bu baximdan Tiirkiys fenomenine diggat
yetirmemok miimkiin deyildir. Adigokilon 6lke comi 30 il arzindo
gerida qalmig aqrar bir dlkeden yiiksok inkigaf etmig turizm 6lko-
sina ¢evrilmigdir.

Kegid dovriiniin igtisadiyyaty, hor bir 6lka, o ciimladon Azar-
baycanda maliyys vesaitlorinin keskin ¢atismazlir ils sociyys-
lonir. Bu bohranin aradan galdinimas: yollarindan biri iqtisadiy-
yata daha samarsli, tez bir zamanda qoyulmus xarclarin svazini
6daya bilen sahslerin daxil edilmesidir. Aqrar turizm bu baxim-
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dan aqrosonaye strukturunun §zinamoxsus aparici {insiirii kimi
nazardon kegirils bilar.

Agprar turizm, turizm sahosinin diger istiqamatlerindon fargli
olaraq 6ziine-moxsuslugu ils segilir. Bu xiisusiyyst xorclorin, xii-
susila do gida vo yagama masroflorinin minimuma endirilmasinda
ifads olunur. Tabiidir ki, kend yerlorinds gidalanma sohards ol-
dugundan 2-2,5 dofs ucuz baga galir (vasitogilorsiz basa galdiyino
gora). Yagama xorclori do, xiisusilo yay mévsiimiinda ucuz basa
golir. Biitiin bunlar ise son naticads putyovkalann doyarini az1 2
dofo agapi salir.

Eyni zamanda bu ve ya digor yerds vo yaxud 6lkeds olarksn
turist programimin biitiin madani potensiah agroturizm torafindon
yalmz smok foaliyystindan asuds vaxtlarda lokal safarler yolu ila
reallagdinla biler. Bu monada aqroturizmi sosial turizmin bir
miixtolifliyi kimi nozarden kegirmak miimkiindiir.

Agrar turizm hem regional iqtisadiyyatin torkib hissosi kimi,
hom do ayri-ayn teserriifatlar vo orazi vahidlori soviyyssinde
tomamilo muxtar gokilds inkisaf eda bilor.

Agrar turizmin inkisaf somoroliliyi 1 hektar torpagdan sldo
edilon golirlo sortlenir. Aqrar turizmin ssmeraliliyi habele agrar
sabonin kreditlogmosinin asanlifi, dévletin giizostli istiqraz va-
sitalorinin colb edilmasi ilo magul olan vo aqromiiessisolor tor-
kibins daxil olan miixtalif név kommersiya strukturlarinin, kom-
mersiya banklarin yaradilmasi, fiziki soxsler va xarici investor-
larin calb edilmosi, hamin vesaitlorin aqrar sahodo boliigdiiriiliib
yerlogdirilmosi il sartlonir. Bu iso 6z névbasinds yalmz agrotu-
rizmin deyil, ham da biitdvliikde agrar-sonaye kompleksinin ink-
safina sorait yaradir. Bundan bagqa, kond yerlorindo turizmin
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inkigafi ekoloji vaziyystin yaxsilagdiriimasim va yaxud slverisli
rekreasiya miihitin yaradilmasim nozerde tutur ki, bu da 6z nov-
basinda ekoloji cohotdon tomiz mohsulun yaradilmasina imkan
verir.

Belaliklo, agrar turizmin inkisafi, yeni istehlak doyarlarinin
yaradilmast vasitasilo daha ¢ox hacmde arzaq mohsullarmin sla-
va reallasdinlmasi, movecud aqrossnaye texnologiyasmin yerlog-
dirilmasi ve dvriyye vesaitlorinin dévretmo sayinin artmast iigilin
gorait yaranir.

Kreditlosmoenin asan sortlori va turistlora geyri-onenevi xid-
mot formalarimin (ov, baliggilig, su ve atgiliq turizmi) inkisafi
yalmz agrar sahs tigiin saciyyavidir vo hazirda turizmds inhisargi-
hq eden istirahot evlori vo pansionatlarla miiqayiseds agrar tu-
rizm {i¢iin raqabat iistiinliiklori yaraNir.

Agrar turizmin raqabst iistinliklorinin yaranmasi daxili turist
bazarinda qiymotlorin {imumi sokilde agag1 sahnmasi ligiin miioy-
yon bir iqtisadi esas (baza) formalagdirir va demoli, ham do 6lke-
mizda sosial turizmin dirgalmosine kémok edir.

§ 7.2. Aqrar turizmin asas formalarn

Turizm sahasinin strukturu miixtolif formalarda &z oksini
tapa bilor. Sosial-igtisadi obyektlorin tosnifatt nozariyyasindo
yuvarlaglagdirilmis giymatlondirme iisulu moveuddur. Turizm
sahoesinds yuvarlaglasdirilmig giymotlon-dirms @isutu ilo tosnifata
misal kimi 6lkoys golmo vo Olkadon getmo turizmini, sosial
(dotasiyali) vo kommersiya turizmlorini misal gostarmak olar. Bu
bélgii ilo analoji olaraq aqrar (kend) ve sahar turizmi ayrica forg-
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londirils bilor. Sonuncu forma nozeriyyads va turizm tacriibosin-
do kifayot doracods moeshurdur: mosalon, ekskursiya, idraki tu-
rizm, muzey isi vo s. Aqrar turizm yalmz 1970-ci illerin avval-
larinden miistaqil turizm bélmasi kimi formalasmigdir.

Agrar (kond) turizm dar vo genig monada nazordon kegirilo
bilar. Birinci monada agroturizm adi altinda asagidakilar basa dii-
stiliir:

- kond tosorriifatinda olverigli sosial goraitin yaradilmasimna
ybnaldilmis (ilk névbada, yerli shalinin maggullugu nezerds tu-
tulur) miixtolif todbirlerin (idman, saglamliq, madani-ayloncali)
hoyata kegirilmosi;

- osas istehsalin somaraliliyinin yitkssldilmosi (kapital “ax1-
m” hesabina);

- turizm bazarinda optimal rogabot mithitinin tomin edilmasi
(idman ovgulugu fictin vohsi rdoklsrin sanaye istehsalinin, balig-
¢iliq vo atgihgm, habelo at turizminin inkigafi bazasinda).

Agqrar turizmi genis monada orazi aspektinds hékmran apa-
ner sahs kimi nozarden kegirmok olar. Burada digar sahslor (yol
tosarriifat vo naqliyyat, orzaq tochizati ve ticarst, xalq senatlori
va kultroloji tadbirler) texnoloji baximindan mitvafiq tobist-rek-
reasiya mithitina xidmot edirlor. Bir néqteti-nozor belodir.

Agrar turizmin, genis monada, anlagiimasi haqqmnda digor
ndqteyi-nozar bundan ibarstdir ki, turizmin adigokilon névii ile
ekoloji kompleks arasinda oxsarliq nozardon kegirilir (analogiya
aparilir). Forq yalniz ondadir ki, ekoloji zona aqrar turizmin inki-
safi tiglin baza kimi nozordon kegirilir, onun moegsadini ise oha-
linin miioyyan tolabatlarinin 6donilmasi ve bu zaman miisyyan
gadar monfaat alde edilmoasi togkil edir. Tobiidir ki, bu ciir hallar-
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da konkret rekreasiya rayonunda, ¢ay hévzosi akvotoriyasinda
yerloson saholor 6z istebsallarimi yalmz normativ hadlors gader
inkisaf etdirirlor, yalmz mogsadli funksiya — turist xidmotlarinin
doyari maksimallagdirilir.

Agrar turizmin genis monada anlagihmas: turizm foaliyystinin
nozordon kegirilon bu formasimn strukturlagmasina asaslanir, Ag-
roturizm struktur baximmdan an azi bes ndve ayrilir: idman, mo-
doni-idraki, fermer, isgiizar vo ekoloji. Bu zaman birinci iki névil
sosial sahoys, sonraka iki novil istehsal, sonuncu, yeni ekoloji n6-
vii isa geyri-istehsal sahasine aid etmok miimkiindiir. Kond turiz-
minin fermer v isgiizar ndvlori 6z toyinatlarina géra oldugca ya-
xmdirlar. Forq ondadir ki, fermerlor kand tosorriifatt istesalinin
yeni iisullarla apanilmasim menimsayir, pik movsiimlards iss tu-
rizm vo isgiizar iinsiyyatls bagh olan slave omok ehtiyatlar calb
edirlor. Isgiizar turizm asas etibarilo, xaricdon avadanliq getiril-
mosi, elmi-texniki amokdaghq vo miigtorsk miiassisaler togkil
olunmasina osaslanrir.

Isgiizar aqrar turizm funksional baxunindan nagliyyat saho-
lori: su, domiryolu vo avtomobil naqliyyatt ile baghdir. Ancag bu
olagalari yalmz turistlorin rekreasiya zonalari iizro yerdoyismosi
kimi deyil, osas etibarile kapitalin turizm sahesi vasitesile d6v-
latin nogliyyat sabokesinin inkisafina qoyulmasi vasitesi kimi
anlamaq lazimdwr. Tobiidir ki, nogliyyat gobokasinin bir hissosi
turizm sahosinds istismar olunacaqdur, iggiizar slagoler iss turizm
sahasinin ilkin tokanlar1 naticasinds miimkiindiir.

Agrar isglizar turizm baglica opponent gisminde hasilat so-
nayesini goriir, ciinki, kond tosorriifatim, hasilat senayesini vo
magmgayirmani vo ya turizmi inkisaf etdirmayin olverisli olub-
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olmadigim segmok lazim golir. Milli igtisadiyyatin ehtiyaclani
ti¢tin sanaye sahalorinin inkisafim maksimallasdirmaq daha mii-
hiimdiir. Ancaq milli iqtisadiyyat: diinya taserriifati strukturunda
nazardan kegirarkon boike da turist rekreasiya zonalarindan golen
golirlorin ekoloji hadler ¢argivasinds geologiya, hasilat sanayesi
va magingayirmani inkisaf etdirilmeklo yanagi optimallagdirmaq
lazim golir. Bu ciir hallarda artiq agrar turizm deyil, {imumilikda
beynslxalq smoak bélgiisii strukturunda milli iqtisadiyyatn biitiin
saholori ilo qarsihigh olagalori hayata kegiran isgiizar turizm hok-
mran mévqeys kegir.

Qeyd etmok yerino diigor ki, iggiizar turizm tokca istehsal
sahasino deyil, hom do sosial sahoyo genis yayilmusdir. Bels ki,
milli modaniyyatin inkisafi turizmin inkisafindan birbasa asihidir.
Belo desak yamlmangq ki, Azorbaycana golon xarici turistlor iga-
risindo 6z milli moigetimizi miivafiq atributlar il (paltar, eno-
nalor, modaniyyat) tablig etmok yolu ilo milli madaniyystin 6zii
do inkisaf etmis olur.

Belaliklo, agrar turizm ¢oxlu aspekt vo ¢alarlara malikdir ki,
onlardan hor birinin darinden islonilmasine ehtiyac var. Buna gé-
1 asagidaki 3 miiddeam saslondirmoek dogru olardi:

1) Agrar turizm kondin sosial sahesinin torkib hissasdir,

2) Agroturizm, milli igtisadiyyatin strukturunun 6ziinsmex-
sus bir {insiiriidiir.

3) ©n nohayat, onun torkib hissasi olan iggiizar turizm, xarici
igtisadi slagolarlo baghligim nozars almagla diinya igtisadiyyat:
strukturuna daxil ola bilar.
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§ 7.3. Miiixtolif preqramlar iizrs sosial turizmin inkisafi

Bu grogramlara ilk névbads turist kompleksi daxilindoki qar-
sihqh slagslsr, yani goher ve kend turizminin, golme vo getmse
turlarmin va s. nisboti daxildir. Bu qarsihgh slaqoler 6z arala-
rinda da kesisirlor. Mosslon, kond turist marsrutlart ham daxili,
hom do golmo vo getms xarakterli ola bilorlor. Baghca vazifo ag-
roturlarin perspektivliyini va igtisadi somorsliliyini miioyyanlog-
dirmokdon ibaratdir.

Sosial garstigh olagelor zencirinds diger mithiim hslgoni
sonaye-istehsalat sektoru — sosial-turist xidmotlorinin asas isteh-
lakgilarindan biri togkil edir. Tobiidir ki, o, turist kompleksindon
alava, daha bir sosial halgs ils — agrotursahs — baglidir. Aqrotur-
saho dedikda istehsal, istirahot vo turizm teskilinin ¢oxsayh tiplo-
rinin olmasi baga diisiiliir. Buraya kond yerlorinds yerlosan vo
istirahat edanler va soyyahlar tigin nozerds tutulmug miiessisalar,
habelo aqroturfsaliyyatls bagl kond tasarriifat: istehsah ilo bila-
vasits masgul olan milsssisalor daxil edilir.

Xidmatin aqrar-turist firmasmn toxmini siyamsi asagidaki
sokilds ola bilor: pansionatlar va sanatoriyalar; kend tesorriifati
va sanaye sahasi iscilori {iglin profilaktorilar, istirahoto galmis so-
horlilerin fardi sokilds yerlogdirilmasi vasitolori (soxsi bélmse); is-
giizar turlar iigiin gobul evleri; ovgulug v baliqeihq kanallart va
tikililari; varli sohorlilerin bag evlsri vo yeni tikililori; malikano
vo madoniyyat abidslari olan mehmanxana kompleksi vo s.

Fransa va Isvecrado turizmds mozuniyyot ¢eklorinden isti-
fado olunmasi sahosinds sosial-igtisadi miinasibatlor tocriibesi ol-
duqca maraqhdir. Bu miinasibatler senaye va turizm sahosino,
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bank strukturlarima, doviet orqanlarma, bazarm bilavasito seq-
mentlatine (amoak ehtiyatlart) vo homkarlar togkilatlarna aid edi-
lir. Bu sistemin mahiyyati ondan ibaratdir ki, prosesin biitiin igti-
rakeilart bu miitorraqi meylin genislonmosinds birbaga maraghdir.
Belo ki,

- dovlst tosis etdiyi agentliyin soxsinds ¢ek sistemindon &zii-
niin sosial siyasot alsti kimi istifads edir vo onun etibarhigimn
mitidafiagisi olaraq ¢ixis edir.

- ¢ekin sahibi onun olds edilmasindon maddi xeyir gétiiriir,
bels ki, hamin geklo gdstorilon xidmatlerin doysri, ¢ek sahibinin
6domis oldugu mablogi xeyli iistaloyir;

- geklorin topdan alicist (dSvlet miiossisasi v yaxud soxsi
sahibkar) miiossisada sabit bir kollektivin, sosial smekdaghq ab-
havasinin yaradilmasinda vo homkarlar -ittifaqlart togkilatlan ile
miinasibatlarin qaydaya salinmasmda maraqh olurlar;

- turist xidmatlori milossiselori onlarm istehsal etdiklori turist
mohsulunu slds etmok moagsadilo geklordon istifads edon miisto-
rilarin etibarlt (tominath) gakilds istiqamatlondirilmesinds marag-
hdirlar;

- bank tosisatlar ¢eks todaviil olunmug vo miioyyan miiddat
ticiin ¢ekloro deponent edilmig vasaitlordon istifade etmok imkan
qazamrlar.

Bu sistemin ugurla foaliyyot gostormasinin miisyyanlogdirici
sortini fiziki soxslords vo milossisolords istirahot mogsadiori ils
istifado edilo bilacok vesaitlorin olmas: togkil edir.

Ceklorin harokat sistemi 5 morhaloni 6ziinds birlagdirir:

1. Ceklorin emissiyasi. Emissiya hiiququ hokumatin qarari ils
ageutliys havalo olunur,
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2. Topdan alicilar tarafinden geklorin olds edilmosi. Oksar
hallarda bunlar sahibkarlar olurlar.

3. Miiossisonin iscilori torsfindon onun g¢eklorinin slds edil-
mosi. Isciler torafindan geklorin alinmas: giizastli gortlerlo hayata
kegirilir vo hotta pulu hisso-hisso 6donilo do biler. Beynolxalg
tocriibays ugun olaraq miiassisa terafinden geklarin sldo edilmasi
magsadile ayrilmug vasaitlora va fiziki soxslorin gek almaq liglin
gotiirdiiyil vasaitlora heg bir vergi samil edilmir.

4. Sahiblorinin geklori turist xidmailori miiossisasina toqdim
etmosi. Bu o miiessisolordir ki, agentlikdon miisterilors geklo xid-
mot gostermak hiiququ almis olurlar. Cek sahibi olan miigtorilerin
cslb olunmas: mogsadilo turist miiossisalori adi puldan istifads
edon goxslorle miiqayisado ek sahiblorina giizastlor edirlor.

5. Ceklorin 6donilmak iigiin agentliyo taqdim olunmasi. Miig-
torilora ¢eklorlo xidmoat etmak hiiququna gdro (milessiss bu ciir
hiiquglar1 olamayan digor miiossisolors nisboton iistiinliik qazan-
masi sobobinden) miiossiss agentliyo miloyyon miqdarda, yoni
¢k sahiblorine gosterilon xidmotlorin doyorinden komissiyon
haqqr 6doyirdi. Oslindo komisyon haqqi miisteri kontigentinin
colb edilmasi vo reklam informasiya xidmatlorina géra agentliys
Sdonilon maddi miikafatlandirmadar.

Belolikla, ceklorin topdan aliciya satit zamam tutulan ko-
misyon haqq: va xidmot gdsterilocsk miiassisolore taqdim olunan
ceklorin Sdenilmesi zamant tutulan komisyon haqq agentliyin
mithiim (yegans olmamagq serti ila) golir monboyini togkil edir.
Agentliyin maliyyo golirlorinin ikinci miihiim monboyi iso bank
faizinden golon golirlordir. Bu faizlor agentliyin etibar etdiyi
bankda yerlagdiyi serbast vosaitlorin hacmindan alds edilir.
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Sistemin farglondirici xiisusiyyoti onun tamamile 6z xarcini
Gdomosidir. Bu, istirak eden biitiin subyektlor tiiin olverisli ma-
liyys soraitinin yaradiimast hesabina temin edilir. Yalniz 6ziiniin
“start” morholasinds o, ilkin kapitalin formalasmasi monbolsring
chtiyac duyur. Beynoslxalq tecriibs siibut edir ki, bu cilir monbo
faizsiz dévlot kreditidir. Eyni zamanda onun golirleri shalinin
agads tominatlt toboqoleri ligiin giizogtli sorait yaradilmasina
yonoldilir ki, turizmlo maggul olma imkanlar yaransin.

Oziiniin bitiin iistinliklorine baxmayaraq bu sistemin bazi
soksiz ¢atiymazliqlan da vardir. Mesalen, onun totbigi 5 il tiglin
nozords tutulmusdur ki, bu da 6lke Ggiin az miiddot deyildir.
Déviat strukturu kimi agentlik goxsayli xidmeoti stata malik ol-
mahdir; ¢eklorin emissiyasi oldugca bayik xarc tolob edir. Vergi
giizogtlori sosial cohstdon 6ziinii dogrultsa da birbasa dévlstin
zaroring isloysn (maddi baximdan) bir amildir.

Mahz buna gére alternativ programlar nozarden kegirilmo-
lidir. Belo bir programlardan birinin mahiyysti istirahat tigiin
giizostli xidmotlorin, 6zii do asas etibarils sonaye milossisolori vo
kand tasorriifatimn hesabina toklifindan ibaratdir. Mosolan, istira-
hato ehtiyact olan goharlilor abstrakt rekreasiya zonalarina deyil,
mogsadli gokilds konkret aqrostrukturlara iiz tuturlar. (Miiqavile-
lori olan aqroturstruktur]ar nazarda tutulur). Miiossisaler torafin-
don &z is¢ilerinin istirahoti tigiin ayrilmus vasaitlor banklara deyil,
birbasa aqromiiassisalordski istirahot sahosins investisiya edilir.

Bu zancirds vasitogi qismindo artiq dovlet deyil, mobil soxsi
va kooperativ turist agentliklari sobskasi gixis edir, ¢iinki onlar
da sanaye-aqrar alaqelsrinin inkigafinda maraghdirlar. Bu marag,
ilk névbads onunla sertlenir ki, turist axinlarimn ¢oxlugu turist
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togkilatlarmin somorsliliyino birbasa tesir gostarir. Ikincisi ise,
burada elo xalis pesokar maraqlara toxunulur ki, onlarin reallas-
dirimast olmadan proses biitévlikds miimkiin olmur. Turizm
faaliyyoti kendds istirahat todbirlarinin kegirilmasins; su, piyada
vo atla marsrutlann islonib hazirlanmasina; kultroloji xidmot
kompleksinin maddi-texniki bazasinn yaradilmasina aid edilir.

Agrar-senaye miinasibotlorinin somoreliliyi asagidakilarda

ifado olunur:

- ucuz (maya doyorins yaxin) qidalanma hesabina soherlilorin
istirahot qiymatinin minimuma endirilmasinds;

- turistlorin ‘gebulu iigiin nezerde tutulmus evler liglin xam-
malin asan aldo olunmasinda;

- yeni is yerlorinin agilmasinda;

- orzaq mohsullanmn ssnaye miiossiselorine agafi qiymot-
lorlo verilmasindo;

- homin miiassisalorin kond tosorriifati iglorinin apariimasinda
potensial istirakinda.

Miimkiindiir ki, sonuncu amil 70-ci illarin kendindaki “amok
dostolorini” xatirladir. Ancaq unutmaq lazim deyildir ki, biitiin
diinyada “chtiyat kand tesarriifati ig¢ilori” ordusu mévcuddur.

Burada miihtim olan cshet budur ki, proses tamam yeni bir
soviyyads, kohna sosial strukturdan forgli gakilds hayata kegir.ili.r.
Bu ilk névbads turistlarin yerlogdirilmasi vo gidalanmasinin, isti-
rahat vo miialicanin, idmanla masgullugun vo tobiot vo madaniy-
yot haqqnda 6z biliklorini genislendirmayin daha komfortlu (rz:?-
hat) bazaya osaslanmast demokdir. Aqrar va sonaye milossisolari-
nin 6z miilkiyystinds olan obyektlora vasait goyulusunda va tok-
1if etdiklori xidmotlor spektrini artirmaqda maragh olmalari heg
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da az ohomiyyst kasb etmir. Bu spektrin artinlmast getmo turiz-
minin dziinemoxsus diversifikasiyasim hayata kecirmok {i¢lin ol-
duqca zoruruidir. Aqroturizm iqtisadi menada osas etibarilo xarici
turizmdir. Biz xaricilori na gador gox qobul etsok, bizim inves-
tisiyalardan gétiirdilytimiiz kapital da o qadar viiksok olacaqdir.

Aqrar turizmin torkib hissosini togkil edon isgiizar turizm sa-
hosinin geniglondirilmasi prinsipi bu baximdan diqget ¢okendir.
Axt miitoxassislor istehsal faaliyystinin digor saholeri figtin do
mithiimdiir. Bununla yanagi belo hallarin olmasi miimkiindiir ki,
miitoxossislorin ilkin olaqgosi dlkenin mohz aqrotursahssindo he-
yata kegirilir. Mosalon, miixtelif 6lkslordon olan, eyni saho sana-
yegilari aqrokompleksin istirahst bazasinda gériisiirlor. Onlari
isglizar olaqolorinin davam etdirilmosini cari vaziyystdan ¢ixig
edarok gabaqeadan gérmok oldugea gatindir, ancaq bu cir im-
kanun yaranmast perspektiv iigiin maragh olmaya bilmoz.

[sgiizar turizm, slbatto ki, tabiot qoynundak: gériislorlo moh-
dudlagmir. Bu miirokkob suallar konglomeratidir. Buna géra do
ilkin morholodos onlardan biri daha mithiimdiir — bu, isgiizar tu-
rizm menecerlorinin hazirlanmasi va beynolxalq igtisadi slagoler
moasalasidir,

Aqrobiznes iggilorinin tacriibs mibadilesi v onlarn qargihig-
I miinasibatlorinin (miistarck milossisolerin yaradilmasina qodor)
shamiyyoti he¢ kosds siibho dogurmur, hom do nazors almaq
lazimdir ki, Azarbayanda bu gobilden olan hadisslors artiq rast
golinmokdodir. Xarici sahiblkarlarm investisiyalar onlara hiiquqi
baximdan aid olan hissolorin reallasdiriimasi vo 6lko bazannda
arzaq mahsullar hesabina Sdanilir.

Agroturservis problemina miivafiq yanagma noticasinds po-
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tensial zorarls isloyon istirahat evlori yiiksok golirli miiossisalora
gevrilo bilerlar: Ancaq bu zaman miivafig kompleks tadbirlorin
hoyata kegirilmasi zoruridir. Masalen:

- borpa islerinin aparilmas: (¢htimal ki, senaye miiossisalori
va sponsorlarin hesabina);

- turizm sahosi miitoxossislorinin slde etdiklori nailiyyatlor-
don istifads olunmast;

- kand tosarriifat: sahelorinin ucuz orzaq mohsullar ilo tochi-
zatimm tagkil edilmosi va s.

§ 7.4. Ekoloji turizm aqrar turizmin formas: kimi

Brazi komplekslorine miiasir struktur doyisikliklori nozariy-
yosi ilo milayyenlosdirilon bir ¢ox funksiyalar xasdir. Bununla
yanast onlar iigiin ekoloji, yaxud tabii sahs ile sertlonen bir sira
Sziinomoxsus prosesler do saciyyevidir. Ekoloji proseslerin ol-
duqca miixtalifliyine baxmayaraq onlar su h6vzoesinin, hava mii-
hitinin, torpaq ehtiyatlarimin miihafizasi vo somersli istifads olun-
mas1 kimi proseslors béliniirlor. Adi gakilon proseslari regional
kompleks programlarda aynca bir yanmprogram (“Su”, “Hava”,
“Torpaq”) kimi nozerden kegirmek miimkiindir.

Géstarilon yarimprogramlarn yerine yetirilmosi osas etiba-
rilo arazi komplekslorinin tarkibinden, ona daxil olan sahslorden,
miiasir texnologiya vo elmi-texniki toraqginin totbiq olunma tem-
pindon vo s. asihdir. Hor bir yanimprogram ziinomaxsus xiisu-
siyyatlars malikdir, ancaq bununla onlar gorti olaraq bir “ekoloji
blok” da birlesdirilo biler ki, bu da biitiin orazi kompleksinin
(9K) inkisafim tonzimlomays imkan veracokdir.
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Ekoloji proseslerin tonzimlsnmasininin mahiyyati, 6z ndvho-
sindo, tobisti miihafize todbirlorini akkumulyasiya etmoya qadir
olan sahanin segilib aynlmasindan ibaratdir. Ekoloji turizm mohz
bels bir sahadir. O, srazi komplekslorinin inkigafinin prognozias-
dirtlmasinda vs regional turizm inkigaf proqramlarmm islenilib
hazirlanmasinda 6ziinamoxsus aparici element rolunu oynayir.

Belo programlardan biri “Su” programi ola biler.

Bu programun alqoritmini iki istigamstds nozarden kegirmak
olar:

1) regionun su ehtiyatlanindan kompleks istifads vo onun
girklonmesi amillarinin ekoloji-iqtisadi qiymetlendirilmasi;

2) ¢ay hévzasinda ekoloji turizmin inkisafi;

Su hovzosi akvatoriyasinda turizm sahssinin faaliyyet xiisu-
siyystlori ondan ibaratdir ki, onun inkisaf saviyyssi toklif edilan
xidmotlorin névleri iizrs maksimallagir. Region igtisadiyyatmn
digor saholari onun fundamenti (6ziilii) iistiinds qurulur, daha do-
qiq desok onlarm foaliyyeti miisyyon ekoloji mshdudiyyatlars
moruz qalir.

Su ehtiyatlarindan istifads edilmasinin ilkin tohlili belo bir
fikir soylomays asas verir ki, su istehlak¢ilarinda (o ciimladen tu-
rizm sahesindoki) yaranmis slave problemlsrin ilkin ssbabini su-
yun ¢irklonmo soviyyasi togkil edir.

Su ehtiyatlarmm ¢irklonmosinin ekoloji-igtisadi giymsotlondi-
rilmosi dedikda, biitiin ingredientlor vo géstariciler iizra hovzo-
doki suyun keyfiyyatinin todqiqatim aparmagq figiin zoruri olan
birdafalik vo cari xarclorin hesabat giymoti basa diisiiliir.

Su ehtiyatlarmin girklonmosinin ekoloji-iqtisadi giymatlondi-
rilmasi ¢ay hévzasinde mohsuldar qiivvalerin galacsk inkisafina
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(ilk novbods iss turizm sahosinde) suyun keyfiyystinin imkan ve-
rib-vermadiyini mitoyyanlosdirir. Bu ciir giymatlondirmo habels
suyun tomizlonmasi figlin perspektiv kapital qoyulusunu hesab-
lamag, suyun xtsusiyystlori va torkibinin prespektivli regional
turizm obyektlorinin inkigafina tosirini nazors almaq baximindan
da giymotlidir.

Parakonds tesorriifat foaliyyatinin neqativ tasiri naticesindo
ekoloji veziyystin pisiegmesi giymotli baliq névleri ehtiyatinin
ohomiyyatli doracads azalmasina sabsb olmusdur ki, bu da dolay1
yolla baliget turistlorin regiona golmosi faizinin diigmosi ilo
naticalonmisdir.

Sonaye, encrgetika, kommunal tasarriifat va irrigasiyanin in-
tensiv inkisafi su istehlakinin artmasina vo demsli, su tutarlarinda
suyun hacminin azalmasina sobab olmusdur.

Ekoloji turizmin inkisafina bashca tohlitkeni toksikoloji va-
ziyyatin pislosmosi togkil edir. Senaye ve kond tesorriifatmin in-
kisafi suyun torkibinin pislogmesina gotirib ¢ixarr. Xozor Balig-
¢iliq Tosorriifatt Elmi Tadqiqat Institutunun goxillik tadqiqatlar
noticasindo Volga gay1 hévzasindo gorgin toksikoloji vaziyystin
oldugu miitayyanlogdirilmigdir. Belo ki, suda vo ¢ayn dibinds
neft mohsullar, fenol, mis vo sink ionlari, pestisidlerin normadan
onlarla, bazan iso hotta yiizlorlo dofo gox konsenirasiyast agkar-
lanmagdar.

Daxili su hévzalerinds ekoloji turizmin inkisafi ve saxlaml-
mast ii¢iin onlara temizlonmomis senaye ve kond tosorriifat: tul-
lantilarin atilmast {izarinde nozarstin giiclondirilmasi, tabioti
miihafize todbirlori kompleksinin yerino yetirilmesinin tomin
olunmasi olduqca zoruridir. Su monbalerinin miihafizasi, torpaq-
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larn eroziyadan qorunmas: vo digor tsbisti mithafizo toyinath
obyektlorin miidafiasi liglin mithafize olunan bataqlglar, suyun
qorunduBu zonalar vo xirda ¢aylann sahil boyu zolaglan segilir.
Su qorunan zonalarda asagidakilar qadagan edilir: kimyavi zshar-
li maddolerin totbiq edilmasi; anbarlarin, heyvandarhq kompleks-
lorinin, zibilliklorin ve s. yerlogdirilmosi; méveud sonaye miios-
sisalorinin genislondirilmosi vo yenilorinin tikintisi, dayanacaglar,
yanacaq doldurma mantoqoalari, naqliyyat vasitalarinin yuyulmas:.

Orazi kompleksinin ekoloji sahosinin vo demsli, ham da tu-
rizmin saholorinin tenzimlonmosi, habele ekoloji fondun forma-
lasdinlmasinda oksini tapir ki, bu da har bir miisssiss ligiin suya
bir sutka srzinds buraxila bilocok zoharli maddolarin yol verilon
hocminin miioyyenlesdirilmasi ilo baghdir. Bu normami &tmo
miiossisosi ligiin carimalar totbiq edilir. Tatbiq olunan carimslar
mithafizo tadbirlerinin reallagdinlmas: figiin ekoloji fondun fo-
rmalagmasina istiqametlendirilir. Ekoloji fondun formalasmas:
oxtarofli xarakter dagtyr vo miixtolif idaragilik vo kommersiya
strukturlarimn maraglan ils miisyyonlogdirile bilor. Osas fonda
rahbarliyin turizm sahesinin slinds comlosmesidir. Ciinki regio-
nun mocmu galirinin formalagmas: onun kompleks inkisafindan
asihdir,

Tabiati mithafizo tadbirlerinin apariimas: kompleks sokilds
“Su”, “Hava” ve “Torpaq” yarmprogramlarmin bazasinda nozor-
adon kegirilo bilor. Vacibdir ki, turizmin regional inkisaf prog-
ramlarinda onlar bir “ekoloji blok” soklinds taqdim olunsunlar.
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§ 7.5. Isgiizar turizm v iqtisadiyyatin aqrar sahasinin
inkisafi

Isgiizar turizmin mahiyystini iki aspektdon nszardon kegir-
mok ofar: turizmin inkisafina kémok gésteran xalis igglizar miina-
sibatlor (isgiizar goriislorin, iclaslarin, konfranslarm togkili, qa-
bagcil tacriibanin dyronilmoesi magsadile miiessisslora soforler et-
mok, sorgilorin kegirilmosi vo s.) vo turizm foaliyystinin sahslo-
raras1 bizneso diversifikasiya edilmosi. Sonuncu faaliyyat n6vii-
niin osas aparici holgasi ansnovi olaraq sop-turlarin kegirilmosidir.
Bu zaman kiitlovi istehlak sifariglorinin tomin olunmasi mag-
sadils xarici 6lkalords mohsullar almaq va onlarin 6lka bazarla-
rinda reallagdirilmasi {iglin turlar toskil olunur,

Bu forma il analoji olaraq diger bir forma da istifade olunur.
Bu forma onunla ifads edilir ki, xalq istehlaki mshsullan deyil,
magin vo avadanhqlar alimr vo reallagdmlir.

Isgiizar turizm — tokco todaviil sahosi deyil, hom do istehsal
sahosi lizarinds nozarat, ilk névbads gotirilmis avadanliqlara géra
hesablagmalardir, daha doqiq desok, maliyys menecmenti funk-
siyasidir."Magin vo avadanliglara gora d6vlstin 6domo qabiliyyati
asa@1 oldugu hallarda hesablagma daha olverisli sxem iizrs hoyata
kegirilir: yoni bu, elo homin avadanhqlarda buraxilmig hazir moh-
sulun reallagdiriimasindan olds edilon vasaitlor goklinds 6danilir.

Qorb olkslarinds tokrar istehsalin gézlanilon bohranlart sorai-
tinds vaxti Stmiis 6domelerin reallagdirilmasinin bu yolu olduqea
slverigli goriine bilor. Burada gox vacibdir ki, hamin 6domalarin
geri qaytarilmasina hansi tominat verilir va kimlor bu prosesin ts-
minatgist rolunda ¢ixig edorsk, homin geri qaytarmaya noazarst
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edocaklor. Bu, alinan texnikamn somoraliliyini esaslandirmag,
hazir mohsulun 6lko bazarnda reallagma imkanlarim giymotlon-
dirmak, habels avadanhq gondaronlera maliyys vasaitlorinin qay-
tarilmasit hoyata kegira bilmak iqtidaninda olan miitaxassislar
kontingenti olmahdir.

Tosavviir edilon kooperasiyamn daha mitkommal formasi
miistorak sahibkarhqdir. Ancaq onun hayata kegirilmasins qoder
miixtolif profilli miiossisalor iiglin xarici iqtisadi slagaler iizro
miitoxassislor formalagdirmaq oldugca mithiimdiir, Tobiidir ki,
miistorok miiossisalorin tagkili dévlet tigiin oldugea sarfalidir. Elo
xarici sormayadarlar da bunda maraghdir. Demoli, isgiizar turizm
va beynolxalq igtisadi slagolor fizra menecerlorin hazirhig: tolo-
bat: g6z 6niindadir.

Isgiizar turizm miitoxassislorinin hazirlanmasmda miihiim
tarkib hissani onlarm xarici lkolorin elmi vo sanaye markazla-
rinds tocriiba (stajirovka) kegmolari togkil edir.
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Fosil 8. BEYNOLXALQ TURIZMIN IQTiSADI
ASPEKTLORI

§ 8.1. Diinya turizminin regionlar lizra inkisafimm
giymotlandirilmosi

Diinya turizminin XXI osre gadarki i{lkisaf tomaytiliiniin
aragdinlmasi Umumdiinya Turist Tagkilati (UTT)-nin is¢i grupu
torofindsn aparilmis, bu zaman XX-ostin II yansinda global tu-
rizmi saciyyslendiren gostoriciler miiqayisoli sokilds tohlil edil-
misdir. Todgigat zamam asas kimi 3 “dovr” gotiriilmiigdir.

- 1950-¢i il — mitharibadan sonraki Avropanin vo Canub-Sar-
gi Asiyanm borpasi, daha mitkemmal gatdirma vasitslorinin (av-
tomobil ve avianagliyyat, doniz vo domir yolu dagimalar1) inki-
safi va diinya miqyasmnda turizm iizrs miintozom moalumatlar top-
lamlmasina baslamlmas1 dévridiir;

- 1970-ci il — Yer Kiiresinin sksar orazilorindo sabitlik va
siilh meyllorinin borqerar olmasi, sosial-iqtisadi vazifolorin halli,
miixtalif qiitblii diinyanimn iqtisadi vo siyasi baximdan qargihiqly
slagolerinin yeni formalarmn axtaris: dvriidiir;

- 1990-c1 il — Qonagpervarlik va turizm sonayesinde yiiksak
texnologiyalar, iri transmilli turizm korporasiyalari, mehmanxana
gobakalori, beynslxalq naqliyyat birliklori vo iaga miiassisalorinin
yaramb inkisaf etmosi, eyni zamanda Avropa, Yaxm $orq, Co-
nubi Asiya va siyasi vo horbi baximdan digor geyri-sakit region-
larda bag veran sosial tolatiimlorden vo miinagigolorden sonra
diinyamn siyasi xeritosinde b&yiik miqyash deyisikliklarin pik

dovridiir.
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1950-ci ildon 1991-ci ilo qodor olan moarhols global turizma
calb olunmus soxslorin saymm yiiksok artmmi ilo sociyyslonir:
1950-ci il — 25 milyon turist; 1970-ci il 160 milyon; 1991-ci il —
450 milyon nafar, yani birinci 20 il arzinds turist aximnm artum:
toxminon 6,5 dafs, novboti 20 il orzindo iso 2,8 dofs togkil
etmigdir. Umumilikdo iso 40 il erzinds turistlerin axim 18 dofs
coxalmigdir. Diinya xarici igtisadi dévriyyesi bu ciir siiratli artim-
la heg vaxt rastlasmamsdi. Umumdiinya Turist Taskilatmin
prognozlarina gére 2010-cu ilds 1 milyard, 2020-ci ildo iso 1,5
milyard turist olacag.

Beynolxalq turizmdon gétiiriilon golir gostoricisi do analoji
meyllarls miisahide olunmugdur. Masslen, turizmdon gétiriilon
golirin artim gostaricisi 1950-ci ildoki 2,5 milyard ABS dollarn-
dan 1970-ci ilds 18 milyard dollara goder (20 il orzindo artim —
7,5 dofo toskil etmigdir) vo 1991-ci ildo 260 milyard ABS dol-
larma gador artmigdur. (20 il orzinds artim — 14,4 dofadir). Diinya
Slkolori 2000-ci ilds 687 milyard ABS dollar, 2002-ci ildo isa
703 milyard ABS dollar1 mobloginds galir gétiirmiislor.

Beynolxalg Turist Togkilatiun is¢i qrupu beynslxalq turist
foalligimn asili oldugu ssas amillorin arasdinlmasima boyiik dig-
got yetirmigdir. Bu qrup turizmin inkigafina miiayyen istiqamot
veron vo turist axinlarina istigamoti formalagdiran amillori ayi-
raraq onlar 2 grupa bélmiisdiir:

1) xarici amiller, yani birbaga turizmlo bagh olmayan, ancaq
turist mohsullari vo xidmatlaring olan telobin hom hacmins, hom
da formasina tasir gdstoran amillor;

2) bazar amilleri, yoni, tolob, toklif vo turist xidmotlori vo
mahsullarinin baliisdiirimasi. Demografik va sosial deyisikliklor,
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igtisadi vo maliyys inkisafi, siyasstdo, qanunvericilik vo tonzim-
loyici sferada olan dayigiklikler, habels ticaratin inkisafi, nogliy-
yat infrastrukturu vo saforlorin (soyahatlarin) tohlitkesizliyini xa-
rici amillors aid edirlor.

Biitiin bunlar qlobal turizmin orta ve uzunmiiddotli planlag-
dirilmasim olduqea gotin bir igs cevirir, ¢linki bu planlagdirma
yiiksok deracado qeyri-miioyyenlikle saciyyalonir.

Biitiin bu illor arzinde turizmden gétiiriilon golirin artim zir-
vasi 1965, 1970, 1973, 1977, 1980, 1987, va 1990-c1 illars tosa-
diif etmis, on agag1 gdstoricilor iso 1960, 1967, 1971, 1982 va
1991-ci illerdo geyde almmisgdir.

Tllik statistika turist soforlori artimimin kaskin yiiksaliginin
1965, 1970, 1975, 1977, 1984-cii illarda, an agag: gostoricinin isa
1967, 1976, 1982 vo 1991-ci illords qeyds alindigini siibut edir.

Galirlor iizro koskin sigrayislar “orta” turistlorin miivagqgati
galisi vo gedisi, uzun masafalors olan soyahatlerin pay1 va bdyiik
vasaitlora malik olan turistlorin sayma dolalat edir. Turistlorin go-
ligi tizrs on agaf gostoricilar, xiisusilo diinyada bag veran olveris-
siz siyasi amillorin tasiri ilo izah olunur. Masolon, 1967 vo 1971-
ci iller Yaxm Sorg bohraninin alovlanmasi, 1982-ci il Sarglo
Qorb arasinda gorginliyin miirokkoblogmesi, 1991-ci il ise Sarqi
Avropa, kegmis SSRI regionu, Yaxm vo Orta Sorq orazilorindo
sosial-siyasi ¢axnagmalarm bas vermssi ilo xarakterizo olunur.
Bu ciir hadisalor turizmin kiitloviliyina (xiisusile, métadil, yeni,
daha asap: qiymotlorlo soyahat edonlors) derhal 6z tosirini gos-
tarir.

Diinya turizminin inkisafimn ssas tomayiiliinii beynslxalq
miqyasda regionlarin xiisusi gokisinin doyisilmasi togkil edir.
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Ogar Avropa turistlorin galisi tizre imumdiinya axinmda 6z
paymi qoruyub saxlamusdirsa (1950-ci il- 66,5%, 1991-ci il
67,8%) turizmdon gétiiriilon golirlor iizro pay: xeyli artaraq,
52,6% togkil etmigdir. (1950-ci ilde bu gostorici — 41,3% idi).
Amerika regionu Uzro tamamils basqa bir monzors canlanir.
(golon turistlor lizre 1950-ci il — 50,5%, 1991-ci il — 21,8%)

BMT-nin statistik molumatlarina gors 1995-ci ilda turistlsrin
goliginde Avropanmn payi 57%, Amerikamn pay1 iss 19,6% toskil
etmig, gotiiriilon monfootin gdstericisine géro Avropanm pay:
49%, Amerikamn pay1 25,5% olmugdur. Belslikls, diinya turizmi
tigiin har iki gostorici artimi Amerika regionunda orta diinya
gostaricisindon asagidir. Diinya turizminds diger regionlarin
istirakt agagidaki sokilda boliigdiiriilmisdir. Turistlerin galmasi
gostaricisi Gzra: Afrika (1950-ci il ~ 21%, 1991-ci il — 2,9%,
1995-ci il - 3,8%); Conubi Asiya (1950-ci il — 0,2%, 1991-ci il
0,7%, 1995-ci il — 0,75%). Artummn praktiki olarag olmamasi
regionda siyasi horbi gorginliyin miintozom davam etmasi ilo izah
edilir. Conub-Sorqi Asiya, Uzaq Serq vo Okeaniya (1950-ci il —
0,7%, 1991-ci il ~ 11,5%, 1995-ci il - 3,5%). Yaxin Serq regionu
da diinya axmmnda paymm artmast ilo xarakteriza olunmugdur
(1950-ci i1 - 0,9%, 1991 -ci il - 1,6%, 1995-ci il — 2,4%).

Regionlarin paymin doyisilmasi turizmdon golir gotiirtilmosi
bazar tigiin do saciyyovidir. Afrika (1950-ci il — 4,2%, 1991-ci il
- 1,7%, 1995-ci il — 2,5%), Yaxin Sorq (1950-ci il 2,3%, 1991-ci
il 1,7%, 1995-ci il — 3,6%); Conubi Asiya (1950-ci il — 0,3%,
1991-ci il — 0,7%, 1995-ci il — 0,9%) Conub-Sarqi Asiya, Uzaq
Sarq vo Okeaniyann da payr keskin gokilde artmisdir. (1950-ci
ilds — 1,4%, 1991-ci il — 14,7%, 1995-ci il 14%). Bu ciir yeniden
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bélgiinii asas etibarilo hom diinya turist aximna inkisaf etmokdo
olan &lkalorin vatondaslarimn colb edilmasi, hom do yeni turist
komplekslorinin inkigafi vo turist gobul edan 6lkalorin saymm
artmas: il izah etmak olar.

1983-cii ilden bagslayaraq diinya turizmi sabit artin tempins
malikdir vo @imumi diinya ixrac artimim gabaqlayir, turizmdon
gotiiriilon golir adi ixrac névlerinin analoji gostaricilorindon xeyli
yitksok olur. Turizmdon golon gelirlor artimmim oyrisi — 1984,
1987 va 1990-c1 illorde 6z zirva néqtesine ¢atrmsdir. 80-c1 illarda
orta illik artim tempi (9,6%) xarico xidmetlor satigmdan golon
golirin artim tempini (7,5%) vo mohsul ixracatimn artim tempini
(5,5%) xeyli qabaqlarmgdir. Statistikada qabul edilmis gruplas-
malar icorisinde turizm sabit olaraq Il yeri tutur vo yalmz neft va
neft mohsullari, habelo magm va onlarn ehtiyat hissaleri satigin-
dan geri qahr.

Regional migyasda tozahiir edon inkisaf meyllori ds diqgat
¢okondir. :

BMT-nin molumatlanna gora, XX asrin son illeri arzinds tu-
ristlorin Avropa 6lkelorindon Rusiyaya soferlorinin say1 5,4 dofo
artmusdir; hom do on keskin artim 1995-ci ila tesadiif etmigdir,
golon turistlorin timumi say: iss 1991-ci ilin gostoricilorini 1,6
dafo 6tiib kegmisdir.

Amerika regionu {igiin diinya vo daxili regional turizm tizro
subregional miinasibatlor do doyismisdir. Biitiin region tizre tu-
ristlorin goliginin artimi hamin dévr arzindo 12% teskil etmigdir.
Bu 12%-lik artim osas etibarile turistlorin Kanada, Meksika, Ar-
gentina, Braziliya, Kolumbiya vo Urugvay kimi 6lkaloro olan
maraginin artmast ile baghdir.
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Conub-Sorqi Asiya, Uzaq Sorq ve Okeaniya regionunda
daxili regional turizmin payr shamiyystli doracads artrmigdir.
1970-ci ildo galme turizmin fimumi hacminin 55%-i, 1991-ci ilda
70%-1, 1995-ci ilda iso 71,4%-i onun payina diigiirdii.

Turistlorin golmasinin ssas hocmi Uzaq Serq ve ASEAN
§Ikalarinin payma digiir. Cino turist kimi golonlerin say1 1,9 dofs,
Indoneziyaya 1,7 dofe, Filippins 1,8 dofo Tailanda 1,4 dofo
artmugdar.

Conubi Asiya regionu 1970-1991-ci illorde dévlotlararast
miinagigolor va millotlorarasi miinasibstlorin kaskinlogmasi ucba-
tindan- golmo turistlorin saymin asag diigmosi ilo xarakterizo
olunur. Galms turistlorin saymmn artimu 1991-1995-ci illards Hin-
distan, [ran, Maldiv vo Sri-Lankanmn payma diigmiigdiir.

Yaxin $arq — giiclil turist potensiali ve unikal tobii-iglim im-
kanlan olan, ancaq hom siyasi, hom ds daxili horbi regional sabit-
sizliyi ilo segilon bir regiondur. Burada daxili regional miibadilo
gismon daimidir.

Afiika — elo turist regionudur ki, buraya turistlorin galmosi
dayanmadan artir.

§ 8.2. Beynolxalq turizmin miiasir vaziyyoti

Miitoxassislar turizmi qeyri-istehsal vo xidmeotlor sahosing
aid edirlor. Xidmotlor bazan diinya ticarstinin — tikintiden bagla-
yaraq xarici isgilora verilon smok haqqma qadar byiik sektorunu
(bSlmosini) tagkil edir. Biitiin bu faaliyyst novlorini belo bir fakt
birlogdirir ki, onlan geyri-omtas kommersiya s6vdalogmoalorine
aid edirlor. Homin sévdolosmo va tolobnamsler iki vo daha artiq

159



miistagil 6lkonin niimayondolori arasinda baglamr ve &dems
balanslarmda 6z sksini tapir.

Beynolxalq Valyuta Fondunun melumatlar gstarir ki, xid-
motlorin iimumi hocmi biitiin diinya ixracatimn 25%-o qodorini
toskil edir. Xidmetlorlo olan ticarst mohsul ticarsti ilo miqa-
yisodo xeyli siiratla artir. Ogor xidmoat ticarotinin 2 dafo artmas
tigiin 7 il tolob olunmusdursa, mohsul ixracatimn analoji artim
{igiin zoruri olan miiddot 15 il togkil etmigdir.

Nazors almmalidir ki, Beynolxalq Valyuta Fondunun statisti-
kasinda oks olunan xidmetlor mabloginin giymati realhgla miiqa-
yisado xeyli az gostorilmisdir. Turistlerin masraflorinin hesabati
az meblogle ifade olunmusdur. Xarici fohlolero ddenilen va son-
radan onlar torsfindon yasadiglan Slkays géndsrilon amok haqqi-
nin moblagini hesablamagq da xeyli gotindir.

Hesablamalarin ¢otinliyi ondadir ki, xidmatlor bir qayda ola-
raq, mohsullarla kompleks gokilds gosterilir. Hom do xidmatlarin
doyori mshsulun giymotinin xeyli hissosini togkil edir. Bir qayda
olaraq, xidmotler firmadaxili miibadilods olurlar. Belo hallarda
onlarm doyarini ifade etmok vo miisyysnlogdirmok miimkiin ol-
mur, ona gbro ki, bu ciir xidmet névlsrinin bazan timumiyystls
yoxdur. Bazi hallarda ise xidmoti mshsuldan ayirmaq miimkiin
deyildir. (mosslon, xastoni dormanlarmn kémoyi ilo mialico
etmak).

Statistik ugotdan bank ve siorta amaliyyatlar1 tizro golirlor
“diisiir”. Bu o hallarda bas verir ki, mahz homin golirler slds edil-
diyi 6lkolards reinvestisiya edilmis olsun.

Biitiin bunlarla alagadar olaraq “xidmotlor” maddasi tizra il-
lik dovriyyanin gostorildiyi resmi 6dems balans: statistikasinda
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xidmotlarls beynolxalq ticarstin miqyasi hagqinda dagiq molu-
matlar 6z oksini tapmir. Bir sira ekspertlorin fikrinca, bu gdstori-
cinin miqdan sksar hallarda 40-50% asag1 géstorilmis olur.

Ogor ayri-ayn novler iizro xidmotlor doysrinin bélisdiiriilma-
sindon damssaq, onda vurgulamaliyiq ki, diinya xidmatlor ticara-
tinds turizm vo nogliyyat daha bdyiik shomiyyst kosb edir, hom
da beynalxalq turizmin artim templori oldugcea siiratlidir vo yiik-
sokdir. (Beynalxalq Valyuta Fondunun molumatlarma gbra “tu-
rizm” maddasi iizre diinya xidmatler ixraci 2,5 dofodon ¢OX
artrmgdir.)

Beynolxalq turizm, timumiyystlo oldugca sabit artim tempi
il saciyyslonir, hargend ki, son illor bir qador dayisikliklor mii-
sahido olunmaqdadir. Umumdiinya Turist Toskilatiun 2000-ci il
ligiin nogr etdirdiyi naticalars géts, beynelxalq turist galmelorinin
limumi say1 657 milyon nefor togkil etmis, turizmdon golon golir
isa 703 milyard dollar olmusdur.

XX osrin sonu Asiya va Sakit okean 6lkalerinde turizmin
inkisafinn on yiiksok artim templeri qeyd olunmusdur. Bu proses
XXI asrin svvallerinds do davam etmokdadir. Avropa vo Ame-
rikada isa nisbetan artim tempinds gerilomo nozars garpir. Mohz
buna goro bu iki regiona golon turistlorin saymin xiisusi cokisinin
1995-ci ildo 79,1%-den 2020-ci ilde 62,6%-0 qoder enmosi
proqnozlasdirilir,

Afrika qitasi do son illor srzinds turizm gostoricilorinin re-
kord arim templorini niimayis etdirir. Bu regionda golms turiz-
min say1 9% artmigdur.

Yaxmn $orq regionunun olduqea kigik srazisi turistlorin yal-
mz 3%-ni gobul etmosine baxmayaraq, golmo turizmin saymin
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artim tempi burada 1999-cu ildo 7,5% teskil etmigdir ki, bu da
fimumdiinya gostaricilorindan xeyli yiiksokdir.

Conubi Asiyada turist axmmn artim tempi imumilikds tmum-
diinya gostoricisina uygun golss da, bazi &lkolords osas gostari-
cilor xeyli forglidir.

Simali vo Conubi Amerika regionunda turizm gostoricilorinin
artim tempi iimumdiinya gostericisinden bir gador yuxandir: 3,8%.
Ancaq Simali Amerika 6lkelorinds golma turizm o gadar ds gox

yiiksalmomigdir: ABS-da 1,3%, Meksikada 2%, Kandada iss 3,8%.

Morkazi vo Conubi Amerika 6lkslori iso oksine, boyiik siirat-
Is turistlor arasmda populyarhq qazanmaqdadiriar. Masslan, Qva-
temalada turistlorin golmosinin artim tempi 29%, Salvadorda isa
26% qeyds alinmigdir.

Son vaxtlar Karib regionunun xeyli populyarlagmas: diqgat
¢okir.

XX asrin son ilinde Avropa diinyanin yegans regionu olmus-
dur ki, burada galme turistlorin sayimn artimu imumdiinya gosto-
ricisinden asag olmusdur. Bu ciir asagi gosterici Rusiyada geyri-
sabit igtisadi voziyyotin olmasi ve Kosovadaki miinagigs sabe-
binden zorar goken Markozi vo Sargi Avropa lkalerine galme tu-
ristlorin saymun azalmast ilo izah olunur. Mosalon, Xorvatiyada
golms turistlorin sayr 17,3%, Macaristanda 13,8%, Polgada iso
4,5% asag; diismiigdiir. Biitiin ¢aotinliklors baxmayaraq, 1999-cu
il Ispaniya tigiin oldugea ugurlu olmus, bu 8lks ovvaller Tiirkiyo
va Balkanlara soyahot eden turist aximin istiqamatini 6z xeyrine
doyigo bilmisdir.

Hal-hazirda Avropa Slkalorine golen turistlorin sayi yeniden
artmagdadir. Bura ilds 398,2 milyon nofar turist safor edir.
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§ 8.3. Beynalxalq turizmin inkisaf programlan

Moaghur Britaniya nosri olan “Travel & Tourism Intelligence
Unit” beynslxalq turizmin 2010-cu ils gader olan inkisaf program-
larini oks etdiran todgiqatlarn noticolorini gap etmisdir. Toadqigatin
gedisinds diinyada beynalxalg turizmin hacminin 90%-ni veran 30
iri bazarin molumatlart tadqiq olunmus, turistlorin 6lkadan konara
saforlorinin nisbi say1, xarici soyahatlors sorf olunacaq mosraflor
va gecalamolorin miqdart prognozlagdirtmisdir. (cedval 7).

Turist bazarm planlagdirmagq {igiin diinya turizminin Umum-
diinya Turist Taskilati torsfinden miisyysnlsgdirilon 6 region tizro
(Avropa, Amerika, Conub-Serqi Asiya, Uzaq Serq ve Okeaniya,
Conubi Asiya, Yaxin Sorq vo Afrika) inkisaf prognozlart oldugca
maraghdir. .

Cadval 7.
Beynolxalq turzim gostoricilorinin inkisaf prognozu

Gistarici 1995 2000 2005 2010
Turist sefarlori, milyon 535 632 782 964
Gecolomsalor, milyon 4571 5518 6903 8654
Turizma gekilon xarcler, 393 516 686 922
milyard dollarla (1995-ci
ilin giymotlori ilo)

Sofor (getmo) turizmi
Umumdiinya Turist Taskilatinn ig¢i grupu regionlarm paym:
3 artim qrupu iizrs bolligdiirmiisdiir:
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- asafi — ilds 3%don az;

- orta — ilde 3-4% (90-ci illar iigiin UTT-nin proqnozlarina
yenidan baxilmasi nazoro alinmaqla)

- yilksak - ilda 4%-don yuxar:.

fri turizm bazarlarinda getmonin qurulusunda boylik deyisik-
liklor bas verir. Uzaq mosafalora olan regionlararas: sayahstlorin

pay1 artir — 1995-ci ilds bu gostorici 15% togkil edirdiso, 2()10-01.1
ilds 25%-a godar artacaqdir. Bu ciir meyl onunla izah edilir ki,
insanlar getdikca daha gox soyahot edir vo daha ¢ox macars ho-
voskarlarina gevrilirlor. Bundan bagqa, hal-hazirda uzaq mosafs-
lors olan sayabatlerin giymoti bazen yaxin moesafsli turlarm doys-
rindon agagt olur.

Getmo turizmo miinasibotds Moarkezi vo Conubi Amerika;
Sorqi Asiya vo Okeaniya; Yaxin $orq kimi subregionlar dal.la
perspektivli goriintirlor. Is¢i grupu 6z naticalsrini agagidaks gokil-
do osaslandirmugdir.

Argentina vo Cilinin basgiliq etdiyi Latin Amerikast 8lko-
lorinds iqtisadi veziyystin yaxsilagacagi giiman edilir ki, bu da
asagidak: sortlorle izah olunur: 8zsllogdirme prosesi va onunlla
bagl iqtisadi smoraliliyin yiiksalmasi; demokratik hokumatlorin
hakimiyyate golmosi; proteksionizmin ciizi oldufu agq bazar-
larin méveudlugu; borclarm azaldilmasi iizra damsiglarn noti-
colori; boyiik xarici investisiyalar; artmaqda olan rogabato da-
vamb ixracat. .

Asiyada igtisadiyyatin toraqqisi géz qabagmndadir vo onun
davam edaceyi gozlonilir. Asiya diinya iqtisadi inkigafimmn asas
Kkatalizatoru rolunu oynayir. 80-c1 illords bir sira Asiya dlkalo-
rinin iqtisadiyyati diinyanm diger regionlarinda oldugundan 2,5
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dofo siiratls inkisaf etmigdir. (ilds 2,2%-2 qars: 5,5% artim).

Koreya, Honkong, Tayvan va Sinqgapur, habels Tailand, Ma-
layziya va Indoneziya giiclii iqtisadi artimi qoruyub saxlamaq ig-
tidarmdadirlar. Bu 6lkelorde orta tobaqs formalagmaqdadir ki,
onlar da 6z asuds vaxtlari vo golirlarinden beynoalxalq sayahatlor
ficiin istifads edirlor.

Cin potensial fenomenal 6l¢iilii turist bazandir. Siiratli iqtisa-
di artimin (alicthq qabiliyystinin artmasi, qorunmas: istehsalm
geniglondirilmasinin xarici investisiyalarla davam etmosi vo get-
mo turizms olan mohdudiyyetlarin miimkiin qador liberallagdiril-
masi Cinds daxili regional turizmin artimim stimullagdira bilar.
iIstisna deyil ki, 2020-ci il iigiin Cin turist bazar1 Amerika turist
bazarmmdan daha genis vo giiclii olacaqdur.

Yaxin $orq, getmo turizmin orta artim tempini qoruyub sax-
lamaga qadir olan UI regiondur. Bu region 80-ci illorlo miigayi-
sado hal-hazirda daha az siyasi vo sosial gorginliklo saciyyalonir.
Umumdiinya Turist Toskilatinin ig¢i qrupu giiman edir ki, neft
hasilatimin hocmi artdigea vo 6zollogdirmo horakatt geniglondikco
{bu iqtisadiyyatm mehsuldarligim vo somoroliliyini artirmalidur),
yeni iqgtisadi yiikssligin olmas1 va son naticado Yaxin Sorq 6lkeo-
lorindon getmo turizmin yenidon berpas: miimkiindiir.

Avropa turist aktivliyi va 6ikalorin saymim goxlugu ilo segilir,
burada vatendaglarin mozuniyyatleri uzunmiiddetli olur va onla-
nn golirlori istirahoto vo sofora ¢ixmaga imkan verir. sci qrupu
tarafindon getms turizmin artim tempi Karib subregionu, Conubi
Asiya vo biitiin Afrika regionunda son iller ii¢tin ilde 3-4% civa-
rninda giymotlondirilmisdir. 1989-cu ilde Avropada turizm biitiin
getms turizm bazarmm 69%-ni toskil edirdi. 1995-ci ild> onun
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hacmi 58%-2 enmisdi, 2010-cu ils olan prognoz isa 49% ragemi
ilo ifada olunur. Avropa bazarinda tomayiil beladir ki, son vaxtlar
avropahlar Avropa orazisinds soyahot etmoyi daha gox Ustiinlik
verirler.

Isci qrupu yalmz Simali Amerikam getms turizminin artim
gostoricisi asag1 olan regiona aid etmigdir. Burada ABS bazar.
hokmrandir. Homin bazarin orta diinya gotericisindon asad: iqti-
sadi artimi prognozlasdinlir. Bundan bagqa, subregion ABS-la
Kanada arasinda nail olmus yiiksok soviyysli sorhed turizmi ilo
saciyyalonir. Onun artim perspektivi yalmz 2-3% hacminds prog-
nozlagdinhr ki, bu da timumilikde Amerika regionu ii¢iin getmo
turizminin potensial artimimun agag diigmosi ilo naticalonocokdir.

Galma turizmi

“Tourism: 2020 Vision” prognozunu isloyib hazirlayan
Umumdiinya Turist Toskilati miitoxassislorinin molumatlarina
g6ro, Avropa halolik diinyada sn populyar turist istiqamati olaraq
qalacaqdir. Conubi ve Simali Amerika birincilik ¢olongini Asiya-
Sakit okean regionuna uduzacaq, sonuncu turistlorin gebul edil-
mesi tizro ikinci olacaqgdir. (cadval 9.5)

Umumdiinya Turist Tagkilatinin malumatlarina géra Avro-
paya turist golmslorinin orta illik artim tempi 3,1% toskil edir,
2020-ci ilds iso bu ragem daha 2 dofs artacaqdir. Ogar 1998-ci il-
da gitado 381 milyon turist golisi qeydo alinmigdirsa, 2020-ci ildo
homin gostorici 717 milyona ¢atacaqdir. Her il diinya soyahstine
¢ixan beynolxalq turistlorin sayr 2020-ci ilds toxminon 1,5 mil-
yard toskil edocok, turizmdon gelen golir ise 2 trilyon dollar
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olacaqdir. Avropa regionuna galon turistlorin say artimi kifayat
daracado boyiik olsa da, Avropanin turizm bazanndaki pay1 55%-
dan azalaraq 47%-o diisocokdir.

Umumilikda, Avropanin golocayi kifayot qoder optimist go-
riinir. Mehmanxana biznesina, ictimai iago sahosine vo aylonca
senayesina investisiya qoymagq iigiin Ispaniya va Italiya gox pers-
pektivlidir. Markozi Avropaya golincs, bu 6lkeler gox riskli he-
sab olunurlar. Kapital qoyulusu tigiin on distiin va alverigli region
iso Simali Avropa olacaqdur.

Cadval 8
Regionlar iizra turistlorin galisi dinamikasimm prognozu
(mln. nof.)
Orta illik
X artim
1995 2000 2010 2020 | tempi %-lo
1995-2020-ci
ilar
Avropa 336 393 527 717 3,1
Asiya-Sakit Okean 81 93 195 397 6,5
regionu |
Simali vo Conubi 110 130 190 282 3,8
Amerika '
Afrika 20 27 47 77 55
Yaxin Sorq 14 18 36 69 6,7
Conubi Asiya 4 6 11 19 6,2
Biitovliikds diinya 565 667 1006 1561 4,1

Karib subregionu va Conubi-Sorgi Asiya, Uzaq Sorq vo
Okeaniya vo habelo Conubi Asiya regionlan golmo turizmin ar-
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tim tempinin orta artim tempinden yuxari olmasi ile saciyyelgln:?—
cokdir. Karib subregionu Avropadan olan turistlors dogru 6z isti-
qamotini doyisocokdir. Isci grupu Sorgi Asiya, Ya_xx'n Ssqu vo
Okeaniyann (xiisusilo, Indoneziya, Malayziya vo Cinin) l‘:ur ¢OX
stkolorinin imkanlarm: da yitksek giymotlendirir. Xﬁsusﬂ? so-
nuncu regionda turizm siiratle inkisaf edir va bazard§ “yf.sm” 6l
kolor (mosolon, Kambodca, Vyetnam) meydana gahr 1.<1, vonlar
uzaq Avropa turizmini gobul etmak sahasindo yem.—ye?n ugurla‘r
gazanirlar. Conubi Asiya regionunda (xtisusilo, Hlndnst.an, Sri-
Lanka, Maldiv Respublikast) galmo turizminin sabit gokildo art.-
mast tigiin slverigli sorait yaramr. Bu regionda.tur"izm hale zoif
inkigaf etmigdir vo buna géro do turist aximin nisbi artinun: orta
gostariciden yuxar: galdirmaq daha asandur. o
Karib hovzesi olkelori iigiin (Avropadan golon turistlerin
tolobatlarimn 6danilmasing olduqgea asan uygunlasma vo Avr‘opa
mokaninda turlann satisina cohdlor edilmesi sobsbindan) d'lglar-
bagqa subregionlarda oldugundan daha yiiksok arttm g'o'stermosx
saciyyavi olacaqdir. Halbuki, diger subregionlarda aftlmu} 3-4%
olacagl prognozlagdirnir. Avropadan, Conub-Sorqi  Asiya \‘za
Okeaniyadan (xiisusils, Havay adalarina vo AB§-mn Qorb sah11—
lorins), Yaximn Sorq dlkalerindon ABS-a galma turizm daha boyiik
siiratlo artacaqdir. - )
Conub Sorqi Asiya, Uzaq Serq va Okeaniya reglom'x ligtin hem
galmo, hom do getmo turizmin artimmn orta gostoricidon yuxari
olacag gozlonilir. Bu region 6lkalsri turistlorini qelbul edsn. baglica
region Amerika, habelo qongu Slkoler (daxili regional .tunzm) va
Conubi-Asiya Slkolori olacagdir. 1970-ci ilden XX asrin sonuna-
dok daxili regional turizmin payr Canub-Serqi Asiyada 17%-dan
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43%-0, Uzaq Sorqde iss 38%-don 53%-o godor artmigdir. Igci
grupunun fikrinca, bu temayiil saxlanilacaqdir. Ciinki, Conubi
Koreya, Tayvan, Indoneziya, Malayziya, Tailand va Cin kimi 6l
kolorin ohalisinin daha gox hissosi sayahatlor etmays imkan gaza-
nacaq va bu mogsad ilo qongu Slkslora do yollanacaglar.

Amerika tigiin hom daxili regional turizm sahasinds, ham da
Conubi Asiya vo Yaxin $orq 6lkolerine turist axmnm hecmi tizra
orta gdstoricidon asag artim progqnozlasdirilyr. Simali Amerika-
mn regionda hokmran rolu va ABS-la Kanada arasindak: trans-
sorhod turist axinlarinm daxili regional turizmdo boyiik paymn
olmast; onun (§imali Amerikamin) regionun diger olkolori ara-
sinda nisbaton yliksok artimina {imid etmoys imkan vermir.

Afiika bir-birindsn xeyli farglonon subregionlardan ibarotdir.
Ancaq buna baxmayaraq, onlarin hamist liglin artiq formalagmig
tomaytillor méveuddur. Regional turizmin reallasdirimasmm po-
tensial artimimi mohdudlasdiran v biitiin gitoys xas olan prob-
lemlor holo do galdigindan hom galmo, hom do getmo turizmin
artim perspektivi orta kimi giymotlendirilir. Afrika 6lkalori iigtin
getma turizmi tizra daha perspektivli regionlar Asiya vo Afrika-
nin digor 6lkelori (yeni, daxili regional turizm) olacaqdir. Afri-
kaya golms turizminin orta artim iss Avropadan, Amerikadan va
Yaxm Sorqdon olan saforlor ils saciyyovi olacaqdir.

Yaxm Serqs golme turizminin artimmnin giymetlondirilmasi
problemlidir. Bir torefdon, regionda daha dinc straf miihit hesa-
bina galmo turizmin siiratli artimu slds edils bilor. Oks arqument
qisminds iso regiona (Misir istisana olmagqla) turizmin calbedici-
liyinin o qadar do aydin ifads olunmamasi ¢xis edir. Hal-hazirda
hamin voziyyatin 8yranilmesi va todgiq edilmosi prosesi gedir.
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Yaxin Sorgs golme turizminin arttm  gostaricilori h-eq fia
Avropa vo Amerika regionlarmin hesabina dey'il, asas etibarile
daxili regional turizmin naticosinda bag veracakdir. N

Conubi Asiya regionuna golma turizminin qiymstlandmlm?-
sino gdre, onun artm tempinin orta g(’istaricid:;.n yuxarl ole:cagl
gozlonilir. Ancaq turizm bazarinda belo bir fikir ha?s de. hc->km—
randir ki, Conubi Asiya slkolorinds voziyyst geyri-sabitdir ys
tohliikssiz deyildir. Homginin, bu 6lkalords turist mshsul}mun" in-
Kkisafi vo xarico satist iglin vosaitlorin boyik catigmazhigl miisa-
hids edilir.

Hindistamn yeni senaye siyasati, 1isenziya1a$d1rmxjiya 191.9b—_
lorin bir geder azaldilmast va valyuta miibadilesi ﬁ.zannd? (flddl‘
nozaratin yumsaldilmast, invesitisiyalar {li¢iin, xﬁsusn?s' do 1qttsaf11
inkisafi tomin eden ixracat sonaye saholorinds ir.wesusl).ralz?r tglin
yaxgl imkanlar yaradir. Bunlar ise 6z novbasinda, Hlndl.stam?a
tokco isgiizar adamlarm saforlori tigiin deyil, hom do turistlerin
istirahoti figiin boyiik maliyys imkanlan yaradir.
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Fasil 9. TURIZMDO SIGORTANIN IQTiSADI
ASPEKTLORI

§ 9.1. Bazar iqtisadiyyatinda sigorta. S1Zortanmmn iqtisadi
mabhiyyati va kateqoriyalan

Sifortanin osas toyinati — insanlarin miilkiyyst maraqlarimn
tabii folakotlor vo neqativ hadisslordan (risklerdon) sigorta miida-
fiosini hoyata kecirmokdan ibarstdir.

Bosariyyatin ictimai inkisafi 6ziinds iki ks baglangici birlog-
dirir. Bir torafdon, insanla tobiat (tobii folakatlor, tobiat hadisalori)
arasinda dailektik (qeyri-antogonist) ziddiyystlor mévcuddur, di-
gor torofdan iso maddi nemstlar istehsah prosesinds comiyyst da-
xilinds meydana galon ziddiyystlordir. Bagqa sézlo desak, insan
comiyystinds obyektiv olaraq (yoni bizim arzu va istoklorimizdan
asth olmayaraq) neqativ noticolor doguran hadiss vs gozlonilmaz
sabablorin bas vermosi iigiin gorait méveuddur ki, onlar birlikda s1-
gorta hadisaleri adlanir. Oksor hallarda bu ciir hadisolor comiyysto
va ayri-ayri vatondaglara xeyli smlak itkisi (zarar) yetirirlor,

Insanlar vo tobistdagidici qiivvalor arasmda, habelo ictimai
istehsal vo sahibkarliq prosesinds insanlar arasinda olan ziddiyyat-
lar, qabagcadan xebordarliq olunmasmn, eloco do tobii vo digar
folakatlorin noticolorinin aradan qaldinlmasmin zoruriliyini osas-
landirir. Ictimai istehsal vo yaxud sahibkarhiq faaliyyati prosesinds
doymis maddi zorarin avozinin 6danilmosi zaruriliyi meydana ¢ixir.

Sifortalamanin iqtisadi mahiyysti siortagilar torafindon
yaradilan pul fondlarinin vo onlann ddadiklori lizvlitk haqlarinin
hesabina amols golon chtiyatlarin formalagmasi kimi baga diisiil-
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molidir. Homin monbolorden miioyysn mobleglor siforta ha-
disolerinin (risklorinin) bas verdiyi hallarda sifortacilara, siforta
edilmis soxslars vo iiglincii digor soxslors ddomsak iigtin ayrlir.
Biitiin bunlar sigorta miigavilosinds razilagdinhir.

Miiasir camiyyat soraitinds sigorta biitiin formalardan olan
miilkiyyat sahiblari kimi hiiquqi ve fiziki oxslorin miilki maraq-
larnm {imumi universal miidafis vasitesino gevrilmisdir.

jctimai istehsal, sahibkarhq vo vatendaglarn rifah halmn miida-
fiosi mogsadilo sigortadan istifado ohnmasinimn igtisadi zoruriliyi te-
serriifat subyektlorinin aynhqiia foaliyyat gostormosi, artmaqda olan
maliyyo risklori vo vatendaglarm miilki maraglan ilo izah olunur.

Dévlatlorarast igtisadi miinasibotlords suveren dovlatlorin am-
lak éziiniinkiiliyii ilo olagedar maliyys risklorinin, xarici ticarstin va
turizm biznesinin miidafiosi yalmz sigorta sayasinda miimkiin olur.

Sigortanmn igtisadi mahiyyotine asagidaki kateqoriyalar uy-
gun golir: maliyys, iqtisadi vo kredit kateqoriyalan. Bu kateqo-
riyalar maliyys sisteminin bir halgasi kimi siZortanm mozmunu
va xiisusiyyatlorini agkara ¢ixarmaga imkan verir. Bu zaman ne-
zaro almmalidir ki, onun iqtisadi mazmunu dayiskendir vo ca-
miyyotin ictimai-iqtisadi formasiyast ve dévlatin tipi (monarxiya,
avtoritar, demokratik va s.) ilo miioyyan olunur.

Sigortann maliyys kateqoriyasimn osas olamotlori agafida-
kilardur:

- risk xarakteri, bels ki, sigorta riski zoror deymo ehtimal ki-
mi birbasa zerorgokmislors pul yardim gostorilmesi izrs osas

sigorta toyinati ile baghdir;
- siporta hadiselarinin nsticaleri ilo slagedar sigorta istirakei-
lar1 arasinda pul boligdiriilmosi miinasibotlori;
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- siforta ddomaleri formasinda sifortagilara, sigortalananlara
ve yaxud li¢lincil goxsloro tizvliik haglanmn geri qaytanilmast.

Sigorta maliyys kateqoriyasi kimi 6z mahiyyatini ilk nvba-
do maliyys risklarinin sigortalanmasi vasitosile ifado edir. Maliy-
yo tiskleri maliyys ehtiyatlarinin (yani, pul vesaitlarinin) itirilma-
si ehtimals ile baghdir vs iki néve ayrihir:

a) pulun ahciliq qabiliyyati ilo bagh risklar;

b) kapital (investisiya) qoyulusu ilo bagh risklor.

Pulun aheihiq qabiliyyati ilo bagl riskler iso bunlardir: inflya-
siya, deflyasiya, valyuta vo likvid risklori.

Inflyasiya — pullanin qiymotdon diismesi va miivafig olaraq
qiymetlarin artmasidir. Inflyasiya riskinin mahiyysti ondan iba-
ratdir ki, inflyasiya artdigca slds edilon pul golirleri onlarin real
alicihiq qabiliyysti ilo miigayisede daha.siiratlo ucuzlagirlar. Bu
ciir goraitds sahibkar real itkilors moruz qalir,

Deflyasiya ~ inflyasiyanin aksi olan bir prosesdir. O, qiymot-
lar%n agaf diismosinda vo miivafiq olaraq pulun alicihq qabiliy-
yotinin artmasinda 6z ifadesini tapir. Deflyasiya riskini bu so-
kildo miiayyonlasdirmek olar: deflyasiya yiiksaldikco qiymotlorin
saviyyasinin agag1 diismesi, sahibkarligin iqtisadi soraitinin pis-
lasmosi vo golirin azalmas: bas verir.

Valyuta risklari — xarici iqtisadi, kredit vo digar valyuta amo-
liyyatlar apanlarken bir xarici valyutanin digorine nisboten kur-
sunun doyigilmasi ilo bagl itkilors msruz qalmaq tehlitkasidir.

Likvid risklori — qiymetli kagizlar va yaxud diger mohsulla-
Qn reallagdiniimas1 zamam onlarin istehlak dayeri vo keyfiyyo-
tinin qiymotlondirilmesinds bas veran doyisikliklorlo bagl itkils-
> moruz qalmagq riskidir.
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Investisiya risklori itirilmis moenfaot risklori; golirliyin asag
diigmosi risklari va birbasa maliyya itkilori risklerini ahato edir.

itirilmis monfaat riski — hansisa bir todbirlorin (masolan, si-
portalanma, investisiya edilmosi vo s.) hoyata kegirilmamasi no-
ticasinde dolayr maliyye zarsrine meruz qalmaq riskidir.

Golirliyin agag1 diismosi riski — investisiyalar, kreditlor va
smanotlor tizrs faiz vo dividendlorin hacminin azalmasi ils slage-
dar yarana biler. O, dziinde miixtalif faiz risklarini birlss(.ii?ir.
Buraya kommersiya banklarinmn, kredit tasisatlarmm, investisiya
institutlarmm, seling toskilatlarmin (“seling” termini ingilisca
“selling” soziindan olub, monast “satig” demskdiy.) birbaga ma-
liyyo itkilorins moruz qalmagq tohliikasi daxildir.

Birbasa maliyyo itkilori riski — bitja, selektiv, kredit vo ha-
belo miiflislosms risklaring aynhr.

Birja risklori — birja sdvdalasmalorinden (moasalen, broker fir-
masmin komisyon miikafatlandwman 6dememesi riski) itkilors
moruz galmaq tohlitkesidir.

Selektiv riski — investisiya portfeli formalagdinlarken sarma-
ya qoyulusu figiin giymotli kagizlar vo kapital goyulusu névls-
rinin diizgiin segilmamesi riskidir.

Miiflislosmo riski — sahibkarlar tarafinden soxsi (xtisusi) kapita-
1m hansisa bir sahays qoyulmas: zamam diizgiin scgim edilm:;dikda
hamin kapitali itirmek tohlikesidir. Oz tizorine gotiirdiiyli Shds-
liklori yerins yetirmok igtidarinda olmayan sahibkar miiflis olur.

Kredit riski — istigrazglar torafindan kreditora asas borcun (kre-

ditin) vo ona gdro hesablanan faizlorin 6days bilmamosi tohlikasidir.

Maliyys risklorinin sifortalanmasi isglizar diinyamn vs kiitlavi
informasiya vasitolorinin miintazom olaraq diqqet moarkazindadir.
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Har bir yeni is kimi o da hom 6z mahiyyati, hom do problemin
hollins yanasmaq meyllorino gora ciddi dayisikliklors moruz qalir.

Iqtisadi kateqoriya kimi sigortalanma maliyys kateqoriyasimn
tarkib hissasini togkil edir vo sigorta hallarinda fiziki va hiiquqi soxs-
larin miilki maraglannm miidafissi iizre sigortalananiar vo sigorta
edonlor arasindaki iqtisadi miinasibatlor sistemi kimi basa diisiiliir,

Sigortalanmam iqtisadi kateqoriyas: kimi sociyyolondiron
agagidaki olamotlor méveuddur:

- sigorta hallarimn na vaxt bag veracayinin ehtimal xarakteri;

- natural va yaxud pul formasinda ifads olunan maddi zoror;

- s1igorta hallarinin naticalsrinin aradan qaldirtimas: vo maddi
ziyanin 8denilmasinin zaruriliyi;

- “doyan zorarin qapali bélgiisi”. Bu alamet ona asaslanir ki,
ehtimala géro zorargekenlorin say1 sigorta istirakgilarimn saym-
dan xeyli azdir. “Qapali” zorer bolgiistiniin togkili tigiin sigorta
saholori lizro onun istirakgilanmn verdiklori tizvlik haglarimn
hesabina sigorta pul ehtiyatlart yaradihr. Homin ehtiyat vasaitlor
yalmz onu yaradan istirakgilar arasinda istifado olundugundan,
sigorta {izvlilk haqqmin moblogi onlardan hor birinin doyan zo-
rorin 6donilmasindeki pay: ilo eyni olur. Demoli, belo ¢ixir ki, ho-
min saho tizre sigorta istirak¢ilarmim sayr no qadar ¢ox olarsa, si-
gorta iizvliik hagqim moblagi do o goder agag: vo demoli hami
{i¢iin olgatan vo daha somorali olar.

Sigorta iqtisadi kateqoriyasi diger maliyys kateqoriyalarin-
dan, ilk névboado, ziyanin “qapali” béliisdiiriilmosi slamati ilo
farqlanir. Masalon, d6vlot biideasinin madaxil (gslir) hissosi ssas
clibarilo tosorriifat subyektlori va votondaslardan toplanan vergi-
lorin hesabina formalagir, ancaq mobil pul vesaitlarinin (biidcanin
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moxaric hissosi) istifadssi bagqa mogsadlora yonaldilir.

Sigortanin kredit kateqoriyast kimi alamatlori onun funksiya-
larinda 6z oksini tapir:

- omanat saxlama kateqoriyasi (alava pensiyalarm sifortast,
annuitet, hoyatin sifortalanmasi va s.);

- yigim funksiyasi (“nigah” tigiin sigorta, “ritual” siforta vo s.);

- istehlak funksiyasi (uzunmiiddatli istifado {iciin nozords tu-
tulmus asyalarin oldo edilmesi, ssuda gotiiriilmasi vo s);

- investisiya funksiyasi (giymotli kagizlara, istiqrazlara, golir-
{i tadbirlaro vasait qoyulusu va s.). .

Hoyatimizda bas versn sosial-iqtisadi doyisiklikler ohalinin
miilki maraglarma getdikca daha gox doracads toxunmagqdadir.
Siporta siyasatinin predmeti gisminda uzunmiiddatli (y1g1m \.79
yaxud omanat) vo qisamiiddatli risklorin nisboti, bank faizinin
soviyyasi, inflyasiya meyllori va s. ¢ix1s etmokdadir.

Bazar miinasibatlori soraitinds siforta xidmeotlerinin say1 art-
maqdadir. Koniillii sigorta xidmatlori prioritet toskil etso do, miioy-
yon foaliyyoti sahalorinds mocburi sigortalama halo do qalmagdadir.

Bazar tipli iqtisadiyyatda sigorta, bir tersfden biznesin vo in-
sanlarin maddi rifah halinin miidafio vasitesi, digar torafden iss
golir gatiron kommersiya faaliyyati kimi ¢ix1s edir. Homin gelir
milvaggeti sorbast pul vesaitlorinin perspektivli maddi istehsal
obyektlorine, alverigli layiholors (kosmosun fothi, stirstli damif
yollarmin tikintisi, gonsu 6lkalori birlegdiran tunellorin tikintisi
va s.), bank depozitlorins, miiossisolerin sohmlorinin, qisamiid-
dotli dévlot istigrazlarmm ahnmasina sorf edilmasi yolu ils sldo
edilir. Bu ciir seraitds sigorta sahibkarliq vo tesarriifat foalliginin

stimullagdirimasmin miihtim amili kimi ¢ixis edir, iqtisadi foa-
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liyysto giiclii psixoloji motivler gotirir vo daha gox golir aldo
etmok, risks atilmaq va 6ziinii yoxlamaq cohdlarine sorait yaradir.

Stgorta bazarlarmmn igtisadiyyatda yeri va rolu

Xalq tesorrtifatimn idaro edilmosinin inzibati-amirlik siste-
minds, biitiin sahslards vo miilkiyyst formalarinda dévlstin apa-
nci-inhisar rolu soraitinds, rohbor is¢ilorin vo amek kollektivie-
rinin zaif iqtisadi mosuliyyati dévriinde sigorta 6lks igtisadiyya-
tinda 6ziins layiq yeri tutmamigd vo tobiidir ki, tuta da bilmoazdi.

Yenidonqurma morhalssinds, bazar miinasibstlarinin genis-
lonmasi dévriinds iqtisadiyyatin geyri-dévlst sektorunun hor bir
subyekti (emtoo istehsalgisy, bankir, biznesmen, sahibkar, fermer
vo b.) risk vo qorxuya baxmayaraq faaliyyot gOstormaya baglayir,
xiisusi miilkiyyat slde edir, maddi nematlorin aldo edilmasini vo
istehlakini artirir, igtisadi miinasibotlor sistemindo sigortamn yeri
va rolunu asash deracads yiiksaldirler.

Dévlot torsfinden tonzimlonmoyon taleb vo taklifin qarsihgli
alagasi potensial sigortagiya lazim olan sigorta xidmetlorinin
meydana golmosini stimullagdirir. Bu va ya diger sigorta xidmsat-
lorine giymat omoalogalmonin sorbast olmasi sigorta edonlor ara-
sinda raqabat ligiin, ham do demoli, xidmotin keyfiyyatinin yiik-
soldilmosi iglin gorait yaradir. Iqtisadi rogabatin iistiin oldugu
seraitda sigorta bazan tenzimloyici rol oynayur.

Sigorta bazari — xiisusi sosial-igtisadi struktur va pul miinasi-
botlorinin miisyyan sahasidir ki, burada alqi-satq1 obyekti kimi
siforta miidafiosi ¢1x1§ edir, ona miiayysn talsb v toklif forma-
lagir. Siforta bazarmin faaliyyst gostormasinin zoruri gortini si-
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gorta xidmotlorine miisyyan bir tolobatin olmast va hemin tele-
batlart 6demok igtidarinda olan siforta edicilorin mdveudiugu
taskil edir. Basqa s6zlo desok, sigorta bazar sigorta xidmotlarinin
alqi-satqst iizra iqtisadi miinasibatlerin macmusundan ibarst olub,
sigorta xidmotinin (mohsutunun) reallasdinimas: zamam sigorta
olunanla siorta edonlor arasinda tizvi olagani tomin edir.

Sigorta bazarnin faaliyyatinin ssas iqtisadi qanunlarini dayar
ganunu v tolob vo toklif qanunu togkil edir. Sigorta mohsulunun
istehlak doyerini fiziki va hiiquqi soxslorin miilki maraqlarina
doyo bilocok ziyanin siforta Sdemslori formasinda verilmokls
miidafiosinin tomin edilmasi toskil edir.

Sigorta xidmotlarinin giymati tolsb vo toklifin ssasinda for-
malasan tarif stavkasinda ifade olunur. Qiymetin agags sarhadi si-
sorta edonlorin ddomo moadaxilleri ilo sigorta Gdonislori ara-
sindaki baraberlikla, yuxan sorhad iso sigorta edenlorin talobat-
lart ilo onun rogabst gabiliyyetliliyi arasindaki tarazhqla miioy-
yon edilir. Ogar siforta xidmotlorinin giymoti olduqca yiiksok
olarsa, sigortaedon 6ziiniin roqgiblori ilo miigayisads olverigsiz
vaziyyoatds qala vo miisterilorini itira biler. Ogor sigorta tarifi aga-
1 salinarsa, sigorta edon 6z sigorta Shdaliklarini yerina yetirmok
igtidarinda olmayacaqdir, yoni s1gorta qeyri-rentabelli olacaqdir.

Sigorta edenin xidmatlorinin qiymsti yalmz sigorta portfeli-
nin strukturu v qiymetinden deyil, hom do onun investisiya foa-
liyyatindon, isin aparilmasi vo stat amokdaglarinin saxlanilmasina
mosraf olunan xorclorin hocmindan, habelo gézlonilon golirlors
aywmalardan asilidir.

Sigorta xidmsti sigorta olunana toreflorin qarsthqh miigavi-
losi asasinda (koniillii sigortalanma zamani) ve yaxud qanuna go-
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ra (macburi sigortalanma zamani — bu zaman sigortalanma dévls-
tin jctimai maraqlart mévqeyindon hayata kegirilir vo mocburi
xarakter dasiyir) gostarilo bilor. Miiqavilonin baglanmasi fakts si-
gorta polisinin (sertifikatin) verilmasi ils tosdiq olunur. Turistlor
tigtin vo tibbi s1forta zamani polisin toqdim olunmas: vacibdir.

Sigorta bazarlar: togkilati-hiiquqi aspektdon dévist, schmdar,
korporativ (qrup), va qarnisiq formalara béliiniirlar,

Orazi baximmdan ise sigorta bazarlan: daxili, xarici vo bey-
nalxalq formaya aynlirlar. )

Daxili sigorta bazan dedikds — miixtalif xidmatlara (smlakin,
vatendaglarin avtonaqliyyat vasitslorinin, turist bazarlarimin, ha-
yatm va s. sifortalanmast) bilavasito tolobatin oldugu yerli bazar
nozords tutulur.

Xarici s1orta bazan — daxili bazarn-serhadleri ¢orgivasinden
konarda yerlogon, hom homin regiondaki, ham do ondan kenar-
daki qansiq s1gorta sirketlerine meyl adon bazardir. Bura maliyye
vasitolorinin sigortas:, ekoloji sigorta, avtomobil sahiblsrinin vo-
tondas mosuliyystinin sigortas: va s. aid edilir.

Beynolxalq sigorta bazan dedikds onun global migyasda foa-
liyysti basa diisiiliir (beynolmilol kosmik gomilorin sigortalan-
mast, 8z Slkalorindon kanarda turist vs ssyyahlarin sigortasi ve s).

Orazi olamoti Uzrs yoxsi, omlak vo masuliyyat sigortas: ba-
zarlarm forglondirirlor.

Bu bazarlardan har biri do 6z nvbasinds ayrica yarimsaholo-
ra (seqmentlara) vo névlors (slava pensiya sigortasi, badbaxt ha-
disslordan sigorta, ev amlakinin, bag evlorinin vo s. Sigortalan-
mast) ayrilirlar.
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Turistlarin va turist tagkilatlarinin sigortalanmasinin
xtisusiyyatlari

Xaricds miivaqgati olan turistlorin tohlikosizliyinin temin
edilmasinin osas formasi sifortalanmaqdir. Bu zaman siorta po-
lisinds turistlorin bilavasits miivagqoati olduglari 6lkalordos sigorta
hadisasi yaranaca@ toqdirdo onlara gostorilon tibbi yardimin 6de-
nilmosi vo digar miilki xorclorinin avazinin 6donilmasi nazerdo
tutulmahidir. Azorbaycan Respublikasinda siforta polisi azer-
baycan dilinds ve turistin olacag: 6lkenin dovlet dilinda tartib
olunmalidir. Bu-gortin gozlonilmamosi sigorta hallarimn yarana-
caf taqdirds turisti demosler almaq hiiququndan mehrum edir.

Turistlorin sigortalanmas1 — sigortanin xtisusi névi olub, tu-
rist sofarlari, soyahatlor, sop-turlar zamam vetondaslarm miilkiy-
yet hiiquglarimn sigorta miidafissini tomin edir. O, sigortanin risk
névlaring aid olub, onlarm qisamiiddatliliyi (6 aydan ¢ox olmur),
siporta hadisasinin bag veracoyi vaxtin va days bilacak ziyamn
hacminin geyri-miioyyonlik olamatlari ilo sociyyslonir.

Xarica yollanan turistlorin sigortalanmasi dedikds, bir qayda
olaraq, xaricdo oldugu zaman badbaxt hadisolor noticosinds bas
vers bilocak badon xasarotlori va yaxud gefil xostalonma hallan
tigiin turistlorin koniillii tibbi siFortasi baga disiiliir. Ancaq turistlor
tibbi xidmatdan slavs, bazen hiiquqi, texniki, inzibati va s. xidmat-
lara do ehtiyac duyurlar. Bu sabobdon do xarici sigorta polisi satan
6lka sirkatlori turistlors servis xidmotlori kompleksi géstormak sa-
hosinds ixtisaslagmig xarici assistans siforta girkatlori ilo getdikco
daha ¢ox miiqavilslor imzalayirlar, Xarici assistans sirkstlorin gos-
tordiyi kompleks xidmstlora yol biletlorinin doyigdirilmasi; vizala-
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nin vaxtmin uzadilmasi; nagliyyat vasitelerinin tomiri; holak olmus
(vafat etmis) turistin cosadinin vatons yola sahnmas daxildir.

Xarici torafdasla raziliq esasinda 6lka sigortagist sigorta xid-
matlorinin hacmini mitayyenlegdirir, onlann reallagmasini iso as-
sistans sirkat tomin edir.

Turist toskilatlarmin sigortalanmast bir sira xtisusiyystlora
malikdir:

L. Sigorta obyektlori asas etibarilo smlaki maraqlardir. Bu ma-
raqlar omlakin istifadesi vo ona sarancam verilmasi, habelo sigor-
taedonin (turagentlik, turoperator, turist firmasi) giinah iiziinden
fiziki goxsin (turistin) omlakina, goxsiyystine vo yaxud hiiqugi
goxsin (digar turist firmasi, turoperator vs s.) omlak maraglarina
doymis ziyanm sigorta edon (turagentlik, turoperator, turist fir-
masi) torafinden 6donilmasi ilo bagh olur..

2. Beynolxalq turizm miinasibatlorinin igtirak¢ilan kontrakt
(sazis) imzalandigdan sonra xidmatlorin qiymotlarinin dayisilme-
si, valyuta vosaitlorinin ogurlanmasi, turoperatorun, onun kontr-
agentlorinin 6domo qabiliyyotinin olmamasi, valyuta kurslarmn
geyri-sabitliyi, inflyasiya vo s. ilo bagh oldugca miixtalif risklorla
qarsilagirlar. Biitiin sadalanan risklor turizm togkilatlarimn sigorta
obyektlori olmalidir, glinki turizm sahasi sahibkarliq sahesinin
taxminan 10%-ni togkil edir.

3. Sahibkarliq risklorinin sigortalanmasi nezarde tutulmug mag-
sado (monfost oldo etmays) nail olmaga manegilik toradon miim-
kiin ola bilon gozlenilmoz neqativ sobab ve amillorden sahibkarla-
rin miidafis edilmasing yonolmisdir.
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§ 9.2. Turizm faaliyyatinin siortalanmasi zamam
sigortacilarin 6dama qabiliyyatinin vo maliyya
sabitliyinin tomin edilmosi sortlari

Sigorta olunanlann smlak maraglarinin miidafiesi tizra s13or-
taginin osas foaliyystini maliyye tomin edir. Sigortag1 hom si1orta
olunanlara doyan zararin §donilmasi, hem de s1forta isinin aparl-
mas1 va tagkili iizrs xorclorinin maliyyslogdirilmosi magsadils eh-
tiyat vo fondlar yaradir va onlardan istifads edir. Bundan bagqa,
bazar iqtisadiyyat: soraitindo sifortacilar, bir qayda olaraq, hom
ds investisiya faaliyyati ils, valyuta risklorinin miidafiasi ilo mog-
gul olur vo bu zaman 6z vasaitlorinden va sigorta fondunun vosa-
itlorinin bir hissasinden istifads edirlor. Buna goro do siforta tog-
kilatimin pul dévriyyesi diger tesarriifat subyektlarinds oldugun-
dan daha miirekkabdir.

Sigortaginmin maliyyasi iki, nisbaton miistaqil axim 6zlinds
birlogdirir:

- s1gorta olunanlann sigorta miidafisasini tomin edon pul vasa-
itlarinin dovriyyasi;

- siforta prosesinin togkili vo aparilmasi ilo bagl vosaitlorin
dévriyyasi.

Sigorta miidafiosini tomin edsn vesaitlorin ddvriyyesi iki
marhaladan kegir. Birinci morholads sigorta chtiyatlan formalas-
dinlir, ikinci marhalods iso sarbast pul vesaitlorinin bir hissasi
golirli giymotli kagizlara, tikintiloro, monfaot alds etmak magse-
dils perspektivli layihalors investisiya edilir (yatirilir).

Sigorta miidafiosinin hoyata kegirilmosi ils bagh pul dovriy-
yasinin miihiim xiisusiyysti onun riskli vo ehtimal xarakterli ol-
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masidir. Bu zaman siorta ehtiyatlartnin meydana golmasinin
(yaranmasinmn) asasini ziyamn ehtimal olunan moblagi togkil edir.

Maliyys sabitliyi dedikds golirlorin xarclora barabarliyi vo
yaxud onu iistolomesi basa diigiiliir.

Sigortagilarin maliyys sabitliyinin asasini onlarda 6danilmis
nizamnams kapitalimn, sigorta ehtiyatlarinin, habelo tokrar sigor-
ta sisteminin olmast togkil edir.

Siforta togkilatlarimin nizamnamo kapitah (fondu) ilkin ola-
raq ya biidconin hesabina (sigortanin zoruri (macburi) formasi),
ya sohmlorin vo digor qiymotli kagizlarin satilmasindan slds edi-
lan golirlorin, vesaitlorin hesabina, ya da tosiscilorin ixtiyarinda
olan osas vaesaitlerin modaxil olunmast hesabina formalagir. Qa-
pal1 tipli sshmdar siforta comiyystinin nizamnams fondu tasisgi-
lorin tizvliik haqlarinin hesabina, aciq tipli sohmdar comiyyatlo-
rinki isa tizvlikk haglarinin tosisgilor iiciin nazords tutulan sshm-
loro miibadilesi yolu ile yaradilir.

Taosisgilor vo comiyyotin sohmdarlart 6z dzvlik haqglarm
agagidaki formada hayata kegiro bilerler:

- pul vosaitlori formasinda (manat va xarici valyuta ils),

- miixtalif miilk vo amlak gaklindo (binalar, avadanhglar vs s.);

- digor amlak hiiquqlart gismindo (intellektual miilkiyyst,
nou-hau vo s.)

Sshmdar comiyati tosisi zamam nizamnams kapitali tosis¢ilor
arasinda biitiinlitkds boliigdiiriilmolidir. Camiyyatin tesis olunma-
st aninda agiq satig yolu ile yayilmasi nazords tutulan sshmlorin
olmasi yolverilmszdir. Habels, sohmdar comiyystin dovlot organ-
larinda hiiquqi qeydiyyatina gador, nizamnamsa kapitalimin mab-
logi hocminda sohmlorin buraxilmasi qadagandir. Bir gayda ola-
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rag, bu vaxta goedor agiq elanlar yolu ilo sirkatin sshmlorins abu-
naler aparthir.

Sshmdar camiyystin nizamnams kapitalimn hocminds doayi-
sikliklor sohmdarlarin timumi iclasinin qaran ils hayata kegirilir.

Sigortacilar vergilori 6dadikdan sonra ssrancamlarinda galan
meonfastdon 6z fealiyyatlorini tomin etmok ii¢lin zeruri olan fond-
lar tagkil edirlor. S1gortagilar miioyyen vaxt orzinds ollorinds olan
sarbast siforta ehtiyatlarini vo diger vasaitlori investisiya eds va
yaxud basqa sokilds yerlogdirs, soxsi sigorta miiqavilolori imzala-
s sigorta edilonlors ssuda saklinda vera bilarlor.

Sigortagilann togkil etdiklori pul fondlan siorta edan vo olu-
nanlar arasindaki garsiligh miinasibatlorin ekvivalentliyini tomin
etmok iigiin kifayat edirss sigorta edonin maliyys sabitliyinin da-
ha yiiksak saviyyado olacag: bir o gqadar ehtimal olunandir.

Pul fondlar {imumilikds sigorta sahslori vo novleri tizrs, ha-
belo qruplar vo ayriligda hor bir ndv iizrs (sigortagmmn istoyino
asasan) formalasa bilor. Birinci variant vasaitlori daha genis go-
kildo birlagdirmays imkan verir. ikinci variant iso siorta edon vo
olunanin garsiliqli miinasibatlarinin ekvivalentliyini tomin etmok
toloblaring cavab verir.

Turizm faaliyyatinin sigortalanmas1 zamam maliyye sabitli-
yinin tamin olunmasi problemi ikili gokilds nozardon kegirilo bi-
lor: hansisa bir ilda vasaitlorin defisit ehtimah dsracesinin miioy-
yanlogdirilmasi kimi vo galirlorin xarclors nisbati kimi

Vasaitlorin defisit ehtimal daracesins sirketin sigorta portfeli-
nin qiymati bdyik tesir gostorir. Bu ehtimalin daracasini miiay-
yonlogdirmak ligiin professor F.V. Konsinin smsalindan(9) isti-
fado olunur:
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1-T

9= nxT

burada: T — biitiin s1forta portfeli {izra orta tarif stavkast;
n — s1gorta olunmus obyektlorin sayidur.
Omsal no qoder asagidirsa, sigortagimn maliyya sabitliyi o
godar yiiksokdir.
Golirlerin xarcloro nisbati kimi maliyys sabitliyinin giymsat-
londirilmesi tigiin sigorta fondunun maliyye sabitliyinin smsalin-
dan istifado olunur (Ogy)

26+ XY Ve
»X

Burada: 3 G — golirlorin mablogi;
> Vir — chtiyat fondlarda vesaitlerin mablagi;

Ogr =

2. X - xarclorin mablagidir.

Sigorta toskilatinin maliyys sabitliyini xarakterizo edon mii-
hiim amillorden biri do (iri ehtiyat fondlar1 va sigorta fondlan ils
yanasi) siorta omoliyyatlarmin rentabelliyidir (R). Rentabellik
balans monfostinin galira nisbati ilo ifads olunur:

_ Balans manfaati

R = )
Galir X 100%

Ancaq siforta togkilatlarinin foaliyystinin qeyri-istehsal xa-
rakteri sobobindon onlarda manfast siforta olunanlarm vasaitlo-
rinin yenidan béliigdiiriilmosi hesabina formalagir. Buna gérs do
sigorta omoliyyatlarimn rentabelliyi golirlilik soviyyasinin gos-
toricisi kimi miisyyanlogdirilir va agagidak: diisturla ifads olunur:
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R= X Myg
2 SH
Burada: YMy, — il orzinde balans monfaotinin moblagi;
YSH ~ il orzindo sigorta haglaninin mecmu
moblogidir.

Masraflerin (xerclorin) strukturunu iki qarsiigh sokilds bir-
biri ilo bagl olan igtisadi proses miioyyonlogdirir: sigorta olunan-
lar qarsisinda Shdoliklorin ¢donilmosi va siorta togkilatinin foa-
liyystinin maliyyslegdirilmosi. Bu mosraflor birlikde sigorta omo-
liyyatlarimin maya dayarini teskil edir.

Maliyys naticasi, bir qayda olarag, iki finsiirii dziinds birlos-
dirir: monfaot vo yaxud zorar; siorta ehtiyatlarinin artimi vo ya-
xud agag1 diismasi.

Sigorta omoliyyatlarindan olds edilon iimumi manfast gdsts-
rilon sigorta xidmatlarinin giymatleri ilo onlarin maya doyari ara-
sindak farq hesabima omolo galir.

§ 9.3. Sigorta tarifi, onun tarkib hissalarinin toyinati vo
strukturu

Sigorta haqlan tariflor osasinda miisyyenlogdirilir.

Sigorta tarifi (tarif stavkasi) sigorta obyektindon vo yaxud
s1gorta moblogi vahidindan tutulan haqqin deracoesidir.

Tarif stavkasinin baslica toyinati — siorta olunanlar torafin-
don sifortagiya gostorilon xidmstlerin svezinde ddenilon siforta

haqqumun giymotini optimal gokilds giymotlendirmokden ibaratdir.

Hiiqugi néqteyi-nazordon sigorta haqqr — imzalanmug sigorta
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miigavilosinde nozordo tutulan vo onun istirakcilar arasinda
modveud olan siforta Shdoliklerinin pulla ifadesi kimi miioy-
yonlosdirilir.

Koniillii sigorta novleri tizre siforta tariflori sigortacilar tora-
findon miistoqil sekildo méveud qanunvericilik corgivasinds he-
sablamlir. Tarifin haqq: toroflorin razilagdirdiqlan miiqavilods 6z
oksini tapir.

Beynolxalq sigorta tocriibosindo sigorta haqqr (6demoler,
miikafatlar) osasinda yaranan tarif stavkast brutto-stavka adlanir.
B-5)

Brutto-stavka struktur baxumindan 2 hissodan: netto-stavka
(N-S) vo yiiklomadon (Y) ibarotdir. (sokil 6)

B-S

/\

N-S Y

8akil 6. Brutio stavkanmn strukturu

Netto-stavka chtiyat fondun formalagmas: tgiin nazerdo
tutulmugdur. Bu fond sirf sigorta hadissleri bas verdiyi taqdirds
sigortagilann 6damslori figtin istifado olunur. Yiikloms ise sior-
tagimn xorclorini kompensasiya etmok mogsadi giidiir.

Soxsi va amlak sigortasinda netto-stavka sigortanin névlori
ilo gortlonan miixtolif strukturlara malikdir. Belo ki, soxsi sigor-
tanin netto-stavkast iki hissaden ibarstdir: sigortanin riskli név-
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lori {izra (xastolik, 8liim vo s.) va yigim (olavs pensiya, agir xas-
toliklorin miialicosi tigiin vo s.) ndvii Uzra siforta ehtiyatlarimn
formalagmasi ligiin.

Bir sira miixtolif ndvlarin (mosslon, dovlst vo soxsi omlakin,
kosmik risklarin, nagliyyat va yiiklarin, maliyys risklerinin va s.
sigortalanmast) sigortalanmas: zamamt N-S bir ne¢a N-S-don iba-
rat ola bilor. Bundan bagqa, sigorta haqq: miioyyen bir sigorta iiz-
ro goxsi tarif stavkalarimin orta moblagi oldugundan, orta qiymat-
Iordon ciddi konarlagmalar miimkiindiir. Bu sapmalan kompensa-
siya etmok mogsadilo tarif stavkasina belo deyilon risk (ve yaxud
zomanoat) delta — iistalik slave olunur. Sigorta tarifinin tam struk-
turu 7-ci sokilde gostorilmigdir.

A

Netto stavkast
$.S. 9.5. M.S. o | xT |tax] M
RS | YS |DM| $© KRNV‘\‘MRVM PMS| ES
Yiiklema

Sakil 7. Sigorta tarifinin strukturu
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SS - soxsi sigorta; PMS — pesokar mosuliyyst sigortas

9IS — amlak sifortasi; ES - ekoloji sigorta

MS — moasuliyyst sigortas;;  D-U — delta-iistolik (risk iistaliyi)

RS —risk si@ortasi; XT — xobardarhigedici tadbirlor

YS — yigim sigortasy; [AX - islorin aparilmas: xorclori
(iistalik xarclor)

DM — dévlot amlaki; PM - planlagdirilan manfaot

SO - goxsi amlak;

KR — kosmik risklar;

NYR —noqliyyat va yiik risklari;

MR - maliyyo risklori

VMS - vatondag masuliyyat sigortast

Risk iistoliyi (D-U) s1gortaciya alave zomanat verir va ano-
mal (facioli) sigorta hadissleri zaman siforta olunanlara 6domo-
lori tomin edir. Risk iistoliyinin tarif netto-stavkasma daxil edil-
mosi zoruriliyi onunla izah edilir ki, bazon N-S-min osas hissosi
sigorta firmasmm 6z Shdeliklorini yerino yetirmasi Uigiin kifayot
etmir, D-U iso s1fortagilar ii¢tin miioyyon ehtiyat yaradir. Bazan
iso odemelor tglin istifado edilmomis risk iistaliyinin hesabma
ehtiyat fonda ayirmalar etmok imkan: yaramr.

Sigortagimn islorin apanimas: fizro xarclori dziinomaxsus xii-
susiyyatlors malikdir va tarif stavkasimn kalkulyasiyasi zamani
nozoro ahmnir. Siorta togkilatinin daxilinds va onun gabskosi xari-
cinde islorin apanimas: tizre xerclor farglendirilir. Bu xarclor sabit
(daimi) vo dayiskan, asth va miistaqim, iimumi vs fordi olurlar.

“Dayiskan” vo “sabit” xarclor anlayislar sigortanin miiqavilosi
lizrs aktuar hesabatlarda istifads edilir. Daimi xerclor konarlagmala-
ra az maruz qalirlar vo siforta faaliyyatinds onlarin xiisusi ¢okisi ol-
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duqca azdir. Dayigkan xorclar iso personalin (heystin) hamin siforta
togkilatinda moggullugu ils miitenasib olaraq artir vo yaxud azalir.
Islorin apanimast figiin bozi xarclor eyni vaxtda asih vo mils-
togim xarakter dagiyir. Bu xorclor si3orta meblagindan miioyyan
dagigliklo normalagdirilir.
Iscilorin apanilmas: {izrs xarclor togkilati, akvizisiya, lovq edil-
mo, idaraetmo va inkassasiya etma xarclori kimi tosnifatlagdirilir.
Sigorta tariflori sigortanin hor bir névii iizre hesablamlir. On-
lar sigorta mosuliyyatinin hocmindon, riskler destindon, her bir
siorta hadisasi tizro 6domslarin hacmindon va diger gostericilor-
dan asihidir. Masalon, avtomobilleri qaza, qaginima, satty gorinii-
sliniin itirilmoasi, elektron qurgularin ogurlanmas: kimi hadisalora
gbra s1porta etmok miimkiindiir. Biitiin risklor moecmusu sigorta-
landiqda siorta tarifi ayri-ayn risklorin ve yaxud risklor qrupu-
nun sifortalanmasinda oldugundan daha bdyitk olacaqdur.
Sigortann riskli novleri iizro netto-stavkanin asas1 kimi siorta
mabloginin zararliliyi gobul edilir. Siforta mableginin komiyyotca
zararli (ziyanlt) olmas: agagidak: diisturla miisyysnlasdirilir:

A = éﬁdama X Nod
S Ogm X N

Burada: Zsp,~ sigorta mablaginin zararliliyi;
sasms — bir miiqavils lizra orta 6doms;
Ogm — bir miiqavilo iizrs orta siforta mablogi;
Nog — hoyata kegirilmis 6damalarin say1;
N — mdveud olan miiqavilalorin migdaridir.
Sigortanin y1gim névlori iizra netto-stavkanin hesabati ii¢iin
sosial-demografik vo orazi molumatlar nozers alinmaqla, shali-
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nin yas haddi vo miixtolif sobablordan 6liimiina dair statistik gés-
toricilordan istifads edilir.

Sigorta tarifinin miisyyenlogdirilmasi aktuar hesablamalar
nozariyyasinin (ehtimallar nazariyyasi vo maliyye hesablamalar,
statistikada tatbiq edilon riyazi metodlarm uzlagdirilmas1) kémayi
ilo hayata kegirilir.

Tariflorin aktuar hesablamalarinin qiymsti onunla miioyyan-
logdirilir ki, sigortagi, bir qayda olaraq, adekvat riyazi 6lgii talob
edon miixtolif nov sigortalar hoyata kegirir.

Turistlorin sigortas: zamam aktuar hesablamalarn xiisusiy-
yotlari” itk névbada siorta tarifinin hesablanma spesifikasinda
ifads olunur,

Turistlorin sigortas: zamani aktuar hesablamalarin apariima-
sinin asas xiisusiyyatlorindon biri do odur ki, “turistlerin siortas1”
dedikdo, kiitlovi risk sifortast névlori baga diigiiliir.

Mohz buna gors do riskin bdyiik bir hissasinin xarici part-
nyora tokrar sifortaya vo ya assistans-servis kompaniyaya ver-
mak zorurati yaranir.

Turistlerin sigortalanmasi zamam yalmz bir nega sigorta olu-
nana rast golino bilar ki, sigorta hadisalori ilo miixtslif soraitlorda
izlogmis olsun. Bunun noticesinds hoyatin qangiq sigortas: iizra
netto-stavkamin miisyyonlogdirilmasi tigiin totbiq olunan metodi-
ka osasinda hesablanan tarif stavkasi diizolis amsah ilo tashih
edilir. Bu omsal (9) orta sigorta damasinin (Opgems) Orta sigorta
mablogina (Osm) olan nisbati kimi miisyysn olunur,

o= Oédmm

GSm
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§ 9.4. Turizm faaliyyatinin sigortalanmasmmn iqtisadi
tahlili

Turizm foaliyyatinin sigortalanmasmin iqtisadi tohlili dedik-
do, siporta toskilatlaninin iglorinin naticalorini saciyyslendiron
statistik hesabatlar vo miihasibat gostaricilorinin dmumilegdiril-
mosi vo islonmoasi tisullart v metodlarimn mocmusu baga diistiliir.

Turizm faaliyyatinin siforta smoliyyatlarninmn iqtisadi tohlili-
nin vazifasini sigorta sirkstinin iginin naticelorinin obyektiv qiy-
motlondirilmasi, ¢atigmazliqlarin agkara ¢ixanimas: vo yaxud si-
gorta edilonlorin miidafio chtiyatlarimin agkarlanmas: togkil edir.
Bu tohlil igtisadi informasiyanin toplamlmasi va islonilmasi ilo
idarogilik gorarlarimin qabul edilmasi arasmnda aralhiq bir yer tutur.

Iqtisadi tohlilin ti¢ n6viinit forqlondirmok qobul edilmigdir.

- ilkin tohlil — idarogilik gorarlarmin qsbulundan svval bag
verir. Onun baglica vazifasi olds olan informasiyamn Syronilma-
sindan ibarstdir;

- operativ tahlil ~ maksimum gokildo sigorta smaliyyatlarmn
aparilma vaxtma tesadiif edir. Baglica vozifosi — goxsi, konkret
problemin hollidir;

- ndvbati tohlil — bu, bir ay, riib, il srzindos goriilon islerin no-
ticalerinin tahlilidir. Onun torkib hissslori istifads olunan infor-
masiyanin sistemliliyi vo kompleksliliyindon, miihasibat va sta-
tistik hesabatlardan ibaratdir.

Turizm faaliyystinin sigortalanmasi tocriibssinde miiqayiso
vo amillor tohlili miihiim iisullar hesab olunur. Ancaq nazors alin-
malidir ki, yalmz adekvat gostoricilor miiqayiss edilorso, miiqayi-
sa korrekt, tohlil isa keyfiyyatli olacagdir. Bu ise yalniz iqtisadi
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normativlorin va siforta tariflorinin vahid strukturu ilo tomin
oluna bilar.

Turizm faaliyyotinin siforta emoliyyatlanimin tohlili sigorta
mablogi, onun zarerlo islomasi, sigorta domalarin soviyyasi kimi
Szimamaxsus gostaricilor ssasinda hoyata kecirilir.

Iqtisadi sigorta gostoricileri fi¢ qrupa boluniirlor: miitlaq,
nisbi, orta

Miitloq gésataricilor pulla va yaxud natural formada ifads
olunurlar ve miihasibat vs yaxud statistik hesabatlarda 6z oksini
tapirlar (moasalen, siforta Sdemslori, baglanmis miigavilolorin
miqdar1 va s.).

Nisbi gdstericilor — bir s13orta gdstaricilorinin basqalarina fa-
izlo nisbatidir (6damalarin saviyyasi, normas, rentabellilik vo b).

Orta gostoriciler — s1gortada bag veran an tipik proseslori aks
etdirir. (sigorta 6damalari, agents diigan ylik v s.)

Siforta omoliyyatlarmmn tohlilinin ssasim normativ ~ molu-
mat informasiyalar (miihasibat vs statistik hesabat molumatlar,
plan gostaricilori ve s.) togkil edir.

Turizm foaliyystinin sigortalanmast tocriibosindo maliyys
naticolori saldo metodu ilo, yoni golir ve xarclarin miiqayiss edil-
masi yolu ile miioyyanlasdirilir.

Turizm foaliyystinin sigorta amoliyyatlarmdan galon golirle-
rin asas monbayini sigorta haglari, habelo miivaqqati sarbast pul
vosaitlarinin golirli elmi vo xalq tosorriifatt layihslorine investisi-
ya qoyulusu, yeni texnologiyalar vo yeni sigorta ndvlori togkil
edir.

Sigortagmin masraflorinin osas maddesini sigorta ddomslori
toskil edir.
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Miitlaq gostaricilorin giymotlondirilmosinin daha olverisli vo
fistiin metodu amillarin tohlilidir. Bu metod tokco sigorta 6domslo-
rinin hocmins tesir gdstoran amillori agkara gixarmaga deyil, hom
do onlarm artmast ve yaxud asag diismosinin sobablorini {izo ¢1-
xarmaga imkan verir. Masolon, sigorta damolerinin agag diisme-
sino tosir gostaron amillore misal olaraq, comiyyatin siyasi qeyri-
sabitliyini, vetsndaglann maddi veziyystinin agagi soviyyssini,
inflyasiyanm yiiksok soviyyasini va s. gdstormek miimkiindiir.

Sigorta Gdomolari hacminin tohlili iki gostarici: 6dema saviy-
yasi va 8doms normasi ssasinda apanhir.

Odomo soviyyesi (Se) asagrdaki diistur ile miloyysnlasdirilir.

S; = —QE x 100%
Oy

Burada, Sj- 6doms soviyyasi;

On — hesabat dovrii erzinde mslum sigorta névii
iizra 6domalorin moblagi;

0; — homin s1gorta névil lizro 6domoalarin mocmu
sudur.

Odoma: normas1 (N) — netto-stavkanm brutto-stavkasindaki
xiisusi ¢okisindasn ibaratdir:

= X 1009
N B_S %

Sgor 6doma saviyyasi (Ss) 6dome normasim (N) iistoloyirss
vo yaxud ona yaxinlasirsa, onda yitksok 6dems saviyyosinin ss-
boblori aragdirilir. Bu, siforta mobloglerinin ziyanl olmasi amsa-
linin (8yy,,) tohlilinin kémoayi ils hayata kegirilir.

194

0 x N
Mg, X Ny,

-
dsm -

Burada: O - bir miiqavilo iizrs orta 5dema;
N; - edilmis 8domolarin sayi;
M;m — bir miiqavila iizrs orta sigorta moblagi;
N — miigavilonin miqdar;
O x N6 — sigorta 6domelarinin hocmi;
M x Nim — macmu sigorta mablogidir.

Turizm foaliyyatinin sigorta omeliyyatlarmin iqgtisadi tshlili
ligtin iglorin aparilmasina eloco ds, xobordarhqedici todbirlors
mosraflar vo menfasts ayirmalar oldugea mithiimdiir.

Islorin aparilmasina lazim olan masroflor brutto-stavka yiikiina
alava edilir vo sigorta amoliyyatlarinin maya daysrinin géstoricisi
kimi ¢ixis edir. Qobul edilmis tosnifata goro onlar 5ziindo asagdaki-
lart birlogdirir: sigorta agentlori vo brokerlarinin (dsllallarm) amo-
yinin &danilmasi tizrs xerclori; tosarriifat, doflorxana va ezamiyyo
xarclari, bodboxt hadisolorin xobardarliq edilmssi tizra todbirlerin
maliyyalasdirilmasi tigiin olan ehtiyat fondlara ayirmalar vo mosle-
hat xidmatlarinin 6donilmesi, illik balansin derc olunmasina ¢okilon
xorclor: statda olan omokdaglarin smak haqqi, miikafatlar, taltiflar,
amak haqqma slavalar, mozuniyyetlorin ddanilmosi va s.

Sigorta amaliyyatlarmin maya doyorinin tahlili nisbi xerc
gostaricilarinin, siforta ddamalarinin pul vahidins olan nisbatinin
dinamikasini Syronmaye ssaslanir ki, bu da agapidaki diisturla

milayyanlagdirilir:
MX

X===

M
Burada: X - ddoms (siorta haglari) vahidins ¢okilen xarclor;
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MX — miisyysn bir dévr orzinds iglerin apariimasi
figiin lazim galon mocmu xarclor;

M — homin dévr arzinds sigorta haglarinm daxil
olmas1, yani madaxilidir.

Xabordarhqedici (preventiv) todbirlera gokilon xarclor turizm
foaliyyatinin sigorta omeliyyatlarinda olduqca mithiim yer tutur.
Onlar spesifik hadisoler soraitinds, mosslon, ov zaman, baliq tu-
tanda, dag va su xizakgiliyl ito mosqul olanda meydana gixa bils-
cok miimkiin sigorta hadisslorini gabaqlamaq moqsadi giidiir. Xa-
bordarhigedici fonda ayirmalar edilmasi yolu ils turizm biznesinin
golirliyi, sabitliyi va habelo turistlorin tohliikesizliyi tomin edilir.

Siorta toskilatinn masraf vo golirlorinin miigayiss edilmasi yolu
ils ameliyyatlann maliyys noticasi va yaxud togkilatm tosorriifat foa-
liyystinin noticalerinin doyar qiymotlondirilmoesi miloyyanlogdirilir.

Maliyya naticasinin meyar1 gisminde balans monfosti ¢ixis
edir. O, galirlor vo masroflor arasmdaki forgdon ibarotdir.

Golirlor sigorta xidmotlorinin reallagdiriimasi hesabina va
miivaqqeti sorbast vasaitlsrin galirli saholors (neft-qaz sanayesi),
bank strukturlarma (dividendlar), giymstli kagizlara (sohmlor,
veksellor va s.) investisiya edilmasi hesabina meydana golir.

Xorclar bsliimiing biidcs va qeyri-biidca vergilori va ayirma-
lar1, habelo mohsulun (xidmotlorin) maya dayerine aid edilon
xorclor daxildir.

Balans monfoati monfaat vergisine moruz qaldigdan sonra
sirf sigorta togkilatimin sorencaminda galan xalis manfost forma-
lagir. O, sosial inkisaf fondunun formalagdiriimasi Gigiin, habels
ehtiyat va xiisusi fondun yaradilmas tigiin istifade edilo bilar.

Manfaatin bsliigdiiriilmesi qaydalari sigorta togkilatimn nizam-
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namesinde 6z oksini tapir. Investisiyalardan vo digor kapital go-
yuluslarindan (kommersiya foaliyyatins, qiymatli kagizlara vo s.)
aldo edilon monfoot — siforta taskilatinin qeyri-siforta xarakterli
faaliyystinds igtirakindan sldo edilon monfaatdir.

Siforta amoliyyatlarimdan olds edilon manfset sigortarmn in-
kisafi fonduna, sosial-modeni todbirler, ehtiyat va digor fondlara
yonaldilir.

§ 9.5. Turist taskilatlarmm sigortalanmasinm auditi

Miiasir anlamda audit — miiossisalordo vo diger tesorriifat
subyektlorinds miihasibat ugotu vo hesabatlarin aparilmasmin
yoxlamimasi prosesidir. Audit bu baximdan artiq 20 ildon yuxa-
ridir ki, faaliyyot gostarir.

Auditor (vs yaxud auditor firma) — miistaqil fiziki v ya hii-
quqi §oxs olub, miihasibat ugotu va hesabatlarmin apariimasimn
diizgiinliiylinii yoxlamagq, sigorta toskilatlart da daxii olmagla
tosarriifat subyektlorinin 6domoa qabiliyyati vo maliyys sabitliyi
tizorinds nozarst etmok hiiququna malikdir. Eyni zamanda, audi-
tor foaliyystini ve maliyys voziyyotini yoxladign togkilatdan
(firmadan,sehmdar comiyystindon) komisyon haqqi (5domsa) alr.

Auditor va auditor firmasi 6z isinin noticalorine gors dévlat
qargisinda hiiqugi moesuliyyat dasiyrr. Onlar eyni zamanda ham
do miistaqil hiiquqi va fiziki goxslordirlor. Auditorun moagsadi —
miiossisonin gatismazliqlanm agkara ¢ixarmaq ve onlarin aradan
galduilmasma kdmok gostormokdon ibarstdir, yani belo demok
miimkiinss, auditor-nazarst¢i-miifottis deyil, moslohoatei, kdmekgi
va miidllimdir. O, miisteriys (yoxlamlan) bazar igtisadiyyati ge-
raitinds iglori neco aparmag: vo ganunlarla necs dil tapmag: Sy-

197



rodir. Buna gérs do ugurlu auditor isinin baglica sertini pesokar
sokilde ganunlar1 vo normativ-hiiquqi bazan bilmok togkil edir.

Sohmdar comiyyatlor va digar miistoqil hiiquqi soxslor yaranar-
ken miistaqil auditorlar ictimai nozaratgi, kdmakei vo moslohotgi ki-
mi ¢xis edorsk, onlarin tasarriifat-maliyys faaliyyatlorini yoxlayirlar.

“Azarbaycan Respublikasinn orazisinds auditor foaliyysti ilo
masgul olmagq iigiin lisenziya verilmasi gaydalarinn tosdiq edilmosi
haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 1998-ci
il13 yanvar tarixli 9 sayh qorarna gora yalmz hemin foaliyyatlo
mosgul olmaq hiiququ veran xiisusi attestasiyadan kegmis auditor-
lar ve miivafiq lisenziya almmg auditor firmalan auditor yoxlamalan
apara bilorlor. Sigorta sahosindo auditor attestati almaqdan otrii
ixtisas imtahanlanimn kegirilmasi iigiin xiisusi program mévcuddur.

Auditor yoxlamalannin moqgsadlori:

- tosorriifat subyektinin hoqiqi maliyys veziyystinin miioy-
yonlagdirilmosi;

- tosorriifat subyektinin faaliyystinin maliyys naticalorinin
diizgiin oks etdirilmasinin tomin edilmesi;

- qanunvericilikde nazerds tutulmus vergilorin, si3orta olun-
mus saxslara va sifortayanlara sigorta haqlarin ddenilmsasi ba-
ximindan yol verilmis pozuntularin agkarlanmasidur.

Turizm foaliyyatinda sigortalanmamn auditinin osas mogss-
dini turoperatorlarn va turistlorin amlak (maliyys) maraqlannm
miidafiosi tagkil edir.

Turizmin sigortast zamam sigortagi, obyektiv sobobler noti-
casinds {izlasdiyi ugursuzluglardan (xastslik, badbaxt hadissler,
6litm) si3ortaolunmanin (turist firmasinm, turistin) miidafiosinin
tominatgis: kimi ¢ixig edir.
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