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ON SOz

Bazar iqtisadiyyati soraitindo biznesin sosial masuliyyati
¢ox boyiik ohomiyyst kosb edir. O, menecmentin osas
prinsiplorinds tozahiir etmolidir vo onun somaralilik amilidir.
Ancaq bu halda bazar iqgtisadiyyati hagigoton sosial yoniimlii
ola bilar. Sosial masuliyyatin hayata kecirilmasi, mahz onun
motivasiyali va toskilati amil kimi, biznesin giymatlondirilmasi
meyari vo ugur qazanmagq vasitasi kimi, menecment toskilatina
daxil olmast zamani miimkiindiir. ~ Sahibkarlarin  vo
menecerlorin pesokar hazirlanmasi prosesindo miitoxassislorin
stiuruna sosial masuliyyatin hayata kegirilmasinin zoruriliyini
yeritmak lazimdir vo homginin masuliyyat mexanizmlarino
yiyalonmaloari tigiin zaruri biliklor verilmasi vacibdir.

"Korporativ sosial mosuliyyot” adlanan dors vosaitindo
miasir menecmentin bu vacib funksiyasinin mozmununu agan
bir ¢ox konseptual miiddoalar yer almisdir. Burada doqiq
montiqi  ardicilligla  mosuliyyst anlayisina vo  onun
tipologiyasina baxilir vo bu osasda korporativ sosial
mosuliyyatin asas voziyyatlori formullagdirilir. Menecmentin
bir ¢ox problemlari bu dors vasaitinds yeni rakursda taqdim
olunub. Onlara moasuliyyatin névlorinin - mixtalifliyi  vo
inteqrasiyasini, manbalori, mexanizmlari, masuliyystin hoyata
kegirilmasinin  naticalorini, isglizar niifuzu, maoasuliyyatin
etikasini vo S. aid etmok olar.

Fonnin manimasanilmasi naticasinds, taloba:

Bilmalidir

- korporativ sosial masuliyyatin asas konseptual vaziyyo-
tinin formalasdirilmasi vo praktiki hoyata kegirilmasini;

- korporativ sosial masuliyystin kompaniyalarin (sirkatlorin,
miiossisalorin, toskilatlarin) inkisafinda vo comiyyatin sosial-
iqtisadi inkisafinda rolunu;



Bacarmalidwr

- korporativ sosial masuliyyatin hayata kegirilmasini togkil
etmoyi;

- onun zoruriliyini asaslandirmaq va istigamatini miiayyon-
losdirmayi;

- korporativ sosial masuliyyatin somaraliliyini giymatlon-
dirmayi;

Bacariglara malik olmalidir

- korporativ sosial masuliyystin samaraliliyinin tahlili;

- korporativ sosial masuliyyat programlarinin iglonib hazir-
lanmasi;

- korporativ sosial masuliyystin informasiya vo metodiki
tomin edilmasi;

Saristali (salahiyyatli) olmalidir

- praktiki problemlorin hallinds korporativ sosial masuliy-
yatin hoyata kegirilmoasindo;

- proseslorin idaro olunmasinda ham daxili, hom do Xarici
korporativ sosial masuliyyatin hoyata kegirilmasindo.

Dors vosaiti, ali tohsil miiassisalorinds toloba o
miiallimlorin magistr tohsil programlarina yonoaldilib. Homginin,
ondan sahibkarliq vo menecment tocriibasinds ds istifads oluna
bilor. Tadris materialinin qurulmasi prinsipi, korporativ sosial
mosuliyyat problemlarinin hallina darin nazari bilik vo praktiki
tovsiyalor  veron  fundamental = miiddealarin  rasional
birlogsmasidir.
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FOSIL I. Korporativ Sosial Masuliyyat
Konsepsiyasi (nazariyyasi)

1.1. Korporativ Sosial Masuliyyat anlayisi.

Korporativ Sosial Masuliyyat (KSM) nadir?

KSM camiyyatin va otraf miihitin qorunmasina va inkisaf
etmosino yonalon koniillii davranis madaniyyatidir.  XXI
osrin | onilliyindos KSM-o maraq durmadan artirdi. Buna
Sabab biznes talobi ilo yanasi, eloca do aragsdirmalarin y1gilib
qalmis tacriibasi idi. Bu tolabat korporativ sosial masuliyyat
konsepsiyasi ¢ar¢ivasinda biznes va comiyyatin garsiliqh
foaliyyatinin izah edilmasina adekvat cavab verirdi.

Birincisi, biznes aparilmasi praktikasi doyisildi vo korpo-
rativ sosial mosuliyyat qlobal korporasiyalarin idaroetmo
ekzotikasindan standart iglora godor boyiik yol kegdi.

Ikincisi, miivafiq problemin &yronilmasina  biznes
torofindon aydin tolob yarandi. Korporativ sosial mosuliyyat
mosalalorinin  miizakiresi bdyiikk is vo hdokumatlorarasi
forumlar, biznes niimayondslori, dovlot miiassisalori va
geyri kommersiya togkilatlar1 saviyyasina ¢ixdi.

Korporativ sosial masuliyyat problemlori iizro akademik
miizakirolor elmi odobiyyatlarda 1950-ci ilin ortalarindan
aparilir. Kegmis dovr arzindo KSM ilo bagh ¢oxsayli kon-
sepsiyalar yaradilib. Onlarin igarisinds on mashurlar
"Korporativ sosial masuliyysat”, "Korporativ sosial uygun-
lug”, "Korporativ sosial faaliyyat”, "Biznes etikas1" vo "Kor-
porativ xeyriyyacilik", "Sosial problemlar”, "Korporativ so-
sial vicdanliliq", vo "Korporativ sosial siyasot prosesi”,
"Maragl toroflorin menecmenti” vo "Korporativ votondas-
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liq", "Korporativ niifuz", "Sosial masuliyyatli investisiyalasdir-
ma" vo "Korporativ sosial hesabatliliq"dir. 9gor XX asrin |
yarisinda elm vo sahibkarliq dairalorinin garsisinda dayanan
asas mosalo gostarilon konsepsiyalarin problemlaridirss, ancaq
XXI oasrin avvallarindo iss KSM konsepsiyasinin tokamiilii
cargivasinda oldo olunmus miixtalifliyin sistemlogdirilmasi
aktual oldu.

Osas metodoloji problem KSM konsepsiyasinin inkisafinda
elmi metodologiyaya uygun olan bu marhalalarin tofsiri idi.

Korporativ Sosial Masuliyyat konsepsiyasiin tokamiiliinii
asagidaki moarhalalors ayirmaq olar:

-KSM konsepsiyasinin formalagsma marhalasi (1950-1990)

-KSM konsepsiyasinin inkigafi morhalasi (1990-c1 ilden
miasir dovradak)

Bu morhalalor bir-birindon onlarin mahiyyatini, névlarini va
metodologiyasin1 oks etdiron osas uygun konsepsiyalar ilo
farglanir. (cadval. 1.1)

Birinci marholonin mahiyyati yeni davamli modeli veran,
biznes va comiyyatin qarsiligh faaliyyat problemini holl edon
paradigma axtaris1 oldu.

Belo paradigma rolunu “prinsiplor-proseslor-naticalor"
montiqi ardicilligi oynadi. Birinci yarim marhalonin (1950-in
ortalari-1970-in  axirlar1))  gedisindo  biznesin  manavi
prinsiplorini izah edon, instutisional, toskilati vo fordi
Saviyyaya uygun olan KSM konsepsiyasi normativ konsepsiya
gismindo yarandi. (Corporate Sosial Responsibility - CSR-1).
Bu normativ konsepsiya 6z ndvbasinds iki asas istigamat {izro
inkisaf etmisdir: ictimai miigavilonin tanimmmasit vo uygun
olarag KSM — in "xarici" tobii manbolori (Browen H., Levitt
T., Fridman M., Davis K., Preston L., Post J., Carroll A.), elaca
do monoavi-agent mévqeyi, KSM-in "daxili" manbalori (Ladd
J., French P.Danley J., Goadpaster K., Valesquez M.,
Donaldson T.). Ikinci yarim marholods (1970-in ortalar11980-
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in axirlar1) KSM normativ konsepsiyasina pozitiv elm
sahasins aid olan korporativ sosial uygunluq konsepsiyasi

olavo edildi (Corporate Sosial

Responsiveness-CSR-2).

Ucgiincii yarim morhalado (1970-in sonu-1990-in ortalarr)
korporativ sosial faaliyyatin (Corporate Social Performance-
CSP) sintetik konsepsiyast KSM-in prinsiplarini, korporativ

sosial uygunlu-

Cadval. 1.1. Korporativ Sosial

Masuliyyat konsepsiyasinin takamiiliinii farglondiran
konsepsiyalar

=

o | marhals II moarhoals

" =

S: o

[¢] . . . . .

7o KSM konsepsiyasinin Konsepsiyanin 6z asasinda inkisafi

S g N

25 formalagmasi (1950 ortalarindan- | (1990 ortalarindan-miiasir dovrlora

<= 1990 ortalari) qodar)
5. Prinsiplor-proseslor-naticolor Miixtslif mozmunlu formalagmis
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Strateji idaroetmo
nozoriyyosindo KSM tosfiri

g 1)

.8 -

a & Z

= g = >

a = @K o —_

= 7] % = o

a < @ o B o]
o =] = T

£ & S e % @ ==

o B ~ & < N =8

> 14 = © T E £ 93

5 = E3 80 S o

g ‘D o O S S8

> 8 o R T T

z @ 59 > 5 > S

& 0 = = a s a

4 =1 - O S o S o

2] — — St

= s o< S s

S 9 2 80 80

'f) £ § s S v/

o Q = o N N

@ @)

@

= )?0

poh =

= =

2 :

et >80

- — >.,‘

s -}

n %)

N 2

Corporate Sosial Responsibility

(CSR-1)
Corporate Sosial Performanse

KS foaliyyati
(CsP)

KSM
(CSR-2)

(yarimmorhalalorin) mahiyyatinin ayird edilmosi

gun proseslorini vo bu proseslora uygun olan naticalori bir
araya gotirdi. Mohz sintetik konsepsiya CSP (Caroll A.,
Wartick S., Cochran P., Wood D., Swanson D.) 6ziindo
normativ va pozitiv torkiblori birlosdirdi, galocok arasdirmalar
ticlin osas olan "prinsiplor-proseslar-naticalor" paradigmasini
formalasdirdi.

1.2. "Prinsiplar-proseslar-naticalar' mantiqi
paradiqmasi.
"Prinsiplor-proseslor-naticalor” mantiqi paradigmasi tokcs
aragdirmalar1 vahid asasda birlosdirmir vo yeni konsepsiyalarin
meydana golmosi  ovvollor yaradilanlarin  inkisafi  vo
istifadosinin dayandirilmast demok deyil. Bir torofdon KSM
firma vo comiyyatin (CSR-1) qarsiligh faaliyystinin monavi
prinsiplorini izah edon miistoqil monbs konsepsiyasi kimi
galmaqda davam edir, digor torofdon iso tokamiilii nozardon
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kegirarkon KSM-i meydana ¢ixan biitiin téromolorini 6rton
cotir konsepsiyasi kimi forz edirlor. Bu halda pozitivliya
maragin azaldilmasi soraitindo alternativ konsepsiyalar, ¢ox
vaxt normativ vo normativ yanasmalarin ziddiyatlorini
yiingiillosdiran pragmatizm metodologiyasina osaslanirlar.

Il morholodo KSM tokamiilii konsepsiyasinin mahiyyati
postpozitivlikdan pragmatizms todricon ke¢id edon miixtalif
mozmunlu formalagmis paradigma osasinda inkisaf oldu. No
godor ki, vacib alternativ konsepsiyalar olan maraql
toroflor, korporativ veotondasliq vo korporativ davamliliq
paralel inkisaf edirdi, bu zaman onlar bir-birini
tamamlayirdilar. Bununla belo alternativ konsepsiyalarin
timumilikdo KSM tokamiilii konsepsiyasina edaCoyi osas
tohvonin ayrilmasi zoruridir.

Maraqli olan toroflorin  konsepsiyasi (Staneholder
Concept) imkan verir Ki, bu toraflor gozlantilorinin tomin
edilmasina istigamatlonmis korporativ sosial faaliyyat biitiin
elementlorini  tocossiim etdirsin. Mohz maraqli olan
toroflorin  konsepsiyasinin inkisafi nazori olarag biznesin
comiyyato qarst durmasmnin aradan qaldirilmasinda vo
metodoloji pragmatizmin rolunun  giiclonmasinda
miiayyanlogdirici rol oynadi.

Korporativ vatondagliq konsepsiyast (Corporate Citizen-
ship) vo xiisuson korporativ davamliliq (Corporate Sustaina-
bility) asason istigamatlorini doyisdiklori kimi, eloca do tod-
giqatlarin mazmunu, onlari kompaniyalarin davamli ragabot
tstlinliiylino ¢atmas1 ilo birbasa olagolondirilir. Bizneslo
mosgul olan togkilatlarda "votondaghq" ideyasinin ayilmasi
milli vo global (beynoalxalg) soviyyalords hoyata kegirilon
sosial mosuliyyati votondas hiiquglart vazifalori noqteyi
nazorindan sorh etmoya imkan verir. Oz ndvbasinda prinsip-
lorin yenidon qurulmasi, proseslarin va naticalorin tasvirini
aydinlagdirmagq {igiin sorait yaratdi. Davamli inkigafin makro
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konsepsiyasint mikro saviyyada sorh edan korporativ davamli-
liq konsepsiyasi tokco KSM prinsiplarini konkretlogdirmays
imkan vermir, ham ds biznesin idars edilmasi nozariyyasi vo
praktikasi baximindan 6ziinds igtisadi, sosial va ekoloji 6l¢gma
tcliytini birlogdirir.

Korporativ sosial foaliyystin osas beynslxalg standartlari-
AA1000, GRI va 1SO-26000, mohz maraqli toroflor menec-
menti ilo six bagli olan korporativ davamliliq ideyasina asas-
laniblar.

Pragmatizm metodologiyasina osaslanan alternativ konsep-
siyalarin inkisafi ¢ox zaman ona imkan yaradib ki, 1990-c1
illorin ortalarindan baglayaraq korporativ sosial masuliyyat
problemlorino strateji idaroetmo noazariyyssinds foal surstdo
baxilmaga baglanildi.

Bundan olave, korporativ sosial masuliyyatin strateji
idaroetma nazariyyasinjn aktual istiqamatina g¢evrilmasi para-
digma montigi olan "prinsiplar-proseslor-naticalor" vasitosilo
hoyata kegirilir. XXI asrdo KSM konsepsiyasinin tokamiili
pragmatizm adi ilo davam etdirilir. Yeni alternativ mévzularin
islonib hazirlanmasi - korporativ vatondasliq konsepsiyast vo
korporativ davamliliq imkan yaradir ki, "prinsiplor-proseslor-
noticolor" paradigmal montigino osaslanan arasdirmalari
biznesin praktiki talobatlarina yaxinlagdirsin.

Qlobal problemlar doyison miihitds biznesin idars edilmasi
xiisusiyyatlori vo maraqli olan toroflorin gozlontilorinin miiva-
fiq xiisusiyyatlori nazori aragdirmalarda oldugu kimi homginin
praktiki tovsiyyalordo do 6z oksini tapmisdir. Bu halda global-
lasma hom korporativ sosial masuliyyst aragdirma obyektlaring
vo hom do beynolxalg akademik ictimaiyyotin kegirdiyi aras-
dirmalara toxunmusdur. Bundan slavs, pragmatik tohlil montiqi
korporativ sosial mosuliyyati strateji idaroetmoys yeni yanagma
kimi sorh etmoys imkan verir.

Korporativ sosial masuliyyat - toskilatiar vasitasi ilo comiy-
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yat maraqlarini nozars alan sifarisgilorin, isgilorin, sshmdar-
larmn, yerli icmalarin va s. foaliyyati tizorindo moasuliyysti 6z
tizarina gotiiron konsepsiyadir. Bu 6hdalik ganunla miiayyan
edilmis Ohdaliklor ¢argivasindon konara ¢ixir vo toskilat
sarbast suratds iscilorin vo onlarin ailasinin, eloco do yerli
icmalarin vo biitovlikdo comiyystin hayat soviyyasinin
yiiksaldilmasi magsadi ilo alava tadbirlor hoyata kegirirlor.

Korporativ sosial masuliyyst praktikasi ¢oxsayli miiba-
hisalora va tongidlors moruz qalmisdir. Miidafiagilor hesab
edirlor ki, korporativ sosial mosuliyystin sads iqtisadi
osaslandirilmast vardir vo korporasiyalar bundan ¢oxsayli
istiinliik alds edirlor. Bir gisim tongidgilor miibahisa edirlor
ki, korporativ sosial masuliyyat biznesin asas igtisadi rolunu
konara c¢okir, digorlori geyd edirlor ki, bu foaliyyatin
bozadilmasidir, boazilori iso qeyd edirlor ki, bu cohd
hakimiyystin rolunu multimilli korporasiyalara nozaratgi
gismindo avozsiz edacokdir.

1.3. Korporativ sosial masuliyyat konsepsiyasinin
tokamiilii.
Korporativ sosial masuliyyat konsepsiyasinin tokamiili
prosesini {i¢ asas sort formalasdirmisdir.

Korporativ sosial
masuliyyat kompaniyasi

L |
Korporativ Korporativ Montigi
eqoizm altruizm (samarali)
nazariyyasi (bagqalarim eqoizm
diisiinmo) nazariyyasi
nazariyyasi




Sakil. 1.1. Korporativ sosial masuliyystin korporativ
idaraetma konsepsiyalari ilo qarsihigh alagasi.

Birinci sorho (buna klassik yanasma da deyirlor) goro
biznesin yegana mosuliyyati - 6z sohmdarlar1 tigiin galirlorin
artirilmasidir. Bu yanasma iqtisadiyyat tizro Nobel miikafati
laverati Milton Fridmanin yanagmasidir. M.Fridmanin
soyladiyi fikro gora "Yoxsullugla miibarizo 6zal biznesin
funksiyas1 deyil. Bu dovlotin isidir. Bizim isimiz ganun
cargivasinds sohmdarlar vo mistarilor ti¢iin pul qazanmaqdir.
Bizim basqa oOhdaliklorimiz yoxdur. Biz vergi 6dayirik va
basqa heg kima borcumuz yoxdur".

Bu klassik yanagmanin osas c¢atismayan Cohoti vaxt
mohdudiyystinin olmasidir. Ogor kompanya qisamiiddotli
dovrda olava Xorclor qazanirsa, onda uzunmiiddstli dovrds
korporativ  niifuzun  yiiksaldilmasini,  yerli  icmalarla
miinasibatlorin inkisafin1 gazanmis olur.

Ikinci yanagma olan altruzim, yoni bagqalarini diisiinmo
nozariyyasi birbasa olaraq M.Fridmanin nazariyyasine qarsidir.
Osas ideya ondan ibafatdir ki, biznes tokco golirin artmasina
deyil, hom do ictimai problemlarin hallins, votondaslarin va
icmalarin hoyat Saviyyasinin yiiksaldilmasino, otraf miihitin
qorunmasina xidmot etmolidir. Bu konsepsiyaya goro golirli
toskilatlar 6z vesaitlorinin bir hissasini comiyyatin xeyrina
xarclomalidir (ictimai tolobatlari maliyyalosdirmok).

Uciincii yanasma olan montigi eqoizm nozariyyasine gora
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biznesin sosial masuliyyati- bu sadoco olaraq "yaxsi
biznesdir", manfaatin uzunmuddatli itirilmasini azaldir.

Sosial va xeyriyyagilik proqramlart xarclori cari monfaati
azaldir, ancaq uzunmiiddatli perspektiv baximindan olverisli
sosial miihit vo davamli moanfost yaradir.

KSM-a qarst olan diggetin daim artmasina baxmayaraq,
KSM-in vahid standarti mévcud deyil. Boazi miitoxassislor
sosial moasuliyyat davranisimi etik monada, digarlori iso
hiiquqi masuliyyat konsepsiyas1 kimi gabul edirlor.

Ar¢i Kerolla gora KSM ¢oxsaxalidir vo onu sokil.1.2
formasinda tosvir etmok olar.

A.Kerollun piramida modeli son zamanlar sart tongidlorlo
tizlosib. Tongidgilor qeyd edirlor ki, etika A.Keroll
torofindon baxilan KSM-in biitiin saviyyalorindon an vacib
elementidir.

A.Kerolla géro KSM comiyyatin inkisafina o ciimlodon
sosial, iqgtisadi vo ekoloji sferalara koniillii tohvo veron
biznes 6hdaliyidir.

Hiiquqi mosuliyyat adi altinda konkret olaraq ganunlara
Vo dovlat tonzimlonmasi normalarina omal edon, toskilatin
hans1 addimlari atacagini ayird edon aragdirma basa diisiiliir.

Hor bir masaloys uygun yiizlorls, minlorlo hiiquqi
normativlor var. Masalon, sonaye tullantilarinda na godor
zorarli maddo var, iso gotiiron zaman ayrisegkiliyin aradan
galdirilmasi, hans1 ndv mallari bagqa 6lkalora satmaq olar vo
s.  Miiassise, firma, togkilat biitin bu gqanunlara vo
normalara tabe olur vo 6ziinii hilquqi masuliyyatli soklinds
aparir, ancaq o sosial masuliyyatli sayilmaya bilar.
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4.Filantropik
asuliyyat. Yaxs
orporativ vatanda
olmagq

3.Etik masuliyyat. etik
normalara riayat etmak

2.Qanuni masuliyyat. Qanuna
riayat etmak

1.igtisadi masuliyyat. istehlakgilarin
talebatini 6dayarak manfaatli kompaniya
olmaq

Sakil.1.2. Korporasiyamn sosial masuliyyat konponentlari.

Miiassiso hiiquqi mosuliyyst dasiyaraq vergilori 6domaya
borcludur, lakin son mosuliyyst olaraq usaq evlorino yardim
edib etmayacoyini miisssiso tamamilo koniilliiliik prinsipi
osasinda edir.

Hiiquqi mosuliyystdon forgli olaraq, sosial moasuliyyat
koniillillik xarakteri dasiyir. Firma 6z tizorino miixtolif bazar
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subyektlorino yanasmada bu v ya digar 6hdoliklori gotiiriib-
gotliirmayacayino (qorar verir. Belo mosuliyyat toskilat
torafindon sosial problemlors qarsi koniillilik ¢agiriginin
Saviyyasinin miioyyanlosdirilmasina bir vasitadir. Masalan,
tutaq ki, miiossisads toskilatin asasnamasine asason statda
15% milli azliqlar tomsil olunmalidir. Lakin faktiki olaraq
15% tomin olunmur va bu gayda pozuntusuna gérs miiassisa
mosuliyyat dasiyir. Buna movcud vaziyysto goro sosial
mosuliyyat kimi baxmaq vacib deyil. Digar bir misal olaraq,
miiassisa ganunu pozarag yalan reklam ilo masgul ola bilor
Vo bu foaliyyat sferasinda toskilatin davranisini noainki sosial
mosuliyyatli, hatta hiiquqi masuliyyatli saymaq olmaz.

Sosial mosuliyyatli foaliyyst miioyyon olunmuslar1 va
bozon do oldugca shomiyyatli xarclori nozords tutur. Ona
goro do bir sira alimlor belo foaliyyoto qarsi osash
argumentlor gatirirlor. T.Levill vo M.Fridman 6z asarlorinda
dofalarlo bildiriblor ki, biznesin asas moagsadi monfootin
artirilmasidir, ancaq sosial mosuliyyat programinin Xarclori
bu prinsipi pozur. Belo ki, sosial masuliyyat todbirlori
xarclori asagidakilara gotirib ¢ixarir:

- giymatlorin artmasi soklinds istehlakgilarin xarclarinin
artmasi,

- omok haqqnin asagi salinmasina, dividendlorin azal-
dilmasina, istehsal giiciiniin artirilmasina vo yenilonmasino
qoyulan investisiyalarin azaldilmasina va s. gotirib ¢ixarir.

Belaliklo, sosial masuliyyatin boyiik payini dasiyan
kompaniya ragiblorlo miibarizads itira bilar.

1.4. Korporativ “eqoizm”, “altruizm” va “montiqi
samarali eqoizm” nazariyyalari.
Biznesin  vazifolori  yalmiz  qanunu  pozmadan,
istehlakg¢ilart vo Sohmdarlar1 ¢asqinliga salmadan, sosial
dayaglara xalal vermamakdan ibaratdir.
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Bu baxis korporativ eqoizm nazariyyasi adini almisdir.
Onun torofdarlar1 hesab edirlor ki, comiyyatin problemlari-
nin hoalli miiassisanin deyil, dovlat va boalodiyys orqanlarinin
salahiyyati daxilinds olmalidir.

Biznes mosuliyysti ondan ibarstdir ki, 0Ozliniin 2sas
funksiyas1 olan maddi nemotlorin yaradilmasini yaxsi yerino
yetirmalidir. Firmanin monfost oldo etmoasi (qanun ¢orgi-
vasinda) comiyyat qarsisinda biznesin yliksok masuliyyatinin
gostaricisidir.

Miasir dovrdo olkomizdo kifayot godor hor hansi bir
sahibkarligla mosgul olan, bizness himayadarliq edon soxslor
var. Onlarin montigi bundan ibaratdir: no godoar ki, biznesmen
(sahibkar) bu vo ya diger miiassisays rohbarlik edirsos, onda o
qazanilmig vasaitlorin hara xarclonmasina gorar vers bilor. Na
dovlat, no iscilor, no do Ki, comiyyst bu moasalodo ona tesir
gostara bilmoz. C.Hendi "Digoar tarofs etimadla™ asarinds geyd
edir ki, "Sirkoto sahib olmaq konsepsiyasi 0zii sohvdir. Ciinki,
binalara, torpaga, materiallara sahib olmaq olar, ancaq miiasir
sirkatlor bu fiziki obyektlordon boyiikdiirlor; mahiyyat etibarilo
bu sirkatlor insanlarin toplusudur. Insanlar toplusuna "sahib
olmag" demok cofongiyyatdir.... Bu Sohvdir, yanhgdir,
yersizdir va hotta oxlagsizliqdir. Sirkotlor amtaslor kimi alinib
satila bilon miilkiyyot obyekti deyillor vo olmamalidirlar. Onlar
icmadirlar. Onlar1 idara etmok olar, sahib olmag olmaz. Neca
idaro etmok - bu muzakira olunasi mosaladir, bu halda biz
tohkimgilik deyil, inkisaf etmis Glkalarin tocriibasine miiraciot
etmoliyik"

Tam ziddiyat noqteyi nozorindon, korporativ altruizm
nazariyyasinin torofdarlar: tasdiq edirlor ki, istonilon miiassisa
ictimai qrulusun bir hissasidir, neco ki, biznes - comiyyatin
mohsuludur, buna goro do 0 comiyyatin maraqglarina xidmat
etmolidir. Miiassisonin - moévcudlugu faktinin  6zii  sosial
mosuliyyatli olmaq iiciin monavi 6hdaliklor colb edilmasine
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sobab olur. Ona goro do sosial programlari hoyata
kegcirarkon birbasa faydalardan danismaq diiz deyil, bels ki,
bu programlarda istirak etmok miiasSisonin birbasa
ohdoliyidir.

Yuxarida sadalanan nozoriyyalor Kifayot godor radikal
togdim olunur.

Birinci nazoriyysnin torofdarlar1 olan neoklassiklorin
miiraciot etdiklori "bazarin gozogoriinnoz oli" nozori kate-
qgoriyas1 ¢ox miicarrod goriiniir. IKinci nozeriyyosys goro,
gliya firmanin, miiassisanin “yaxsiliq edocok” baxisi yalniz
fodakar miilahizolor asasinda daha idealist togdim olunur.
Buna goro do miiasir dovrde boyiikk populyarligi tigilincii
"moarkazi" movqge olan samarali mantigi eqoizm nazariyyasi
alir, hansi ki, KSM ona golirli biznes kimi baxir (hotta uzun
miiddatda). Bu pragmatik baxisin torofdarlarina goro
miiossisonin, (firmanin) sosial mosuliyyati:

- comiyyatin humanistlosdirilmoasine yol agir va bununla
toskilatin biznesi li¢iin yaxs1 miihit yaradir;

- miiossisonin  miisbot  imicinin  qurulmasina  vo
saxlanmasmna komok edir, imic miasir dovrdo daha
ohomiyyatli geyri-maddi aktivdir;

- dovlat vo baladiyys hakimiyyati orqanlari kimi niifuzlu
bazar oyuncgulart ilo miinasibatlorin qaydaya salinmasina
komoak edir;

- calisqan kollektiv yaradir, kadrlarin gorarsizligini mini-
muma endirir, iatedadli is¢ilorin calb edilmoasina imkan
yaradir

- son naticads uzun miiddat ti¢lin miiassisanin inkisafina
komoak edir.

Miiasir dovrdo biznesin sosial moasuliyyatini asagidaki
soviyyalora ayirmagq olar:

1) ©sas. Novbati 6hdsliklorin yerina yetirilmasini toklif
edir; vaxti - vaxtinda vergilorin 6donilmasi, amok haqqi
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odanilmasi, yeni is yerlarinin yaradilmasi.

2) Korporativ mosuliyyat soviyyasi. Iscilorin tokco isdo
deyil, hom do hoyatda yaxs1 soraitlo (monzil tikintisi,
profilaktik miialica, is¢ilarin ixtisas saviyyasinin yiiksaldilmasi
V5 S.) tomin olunmasini toklif edir.

3) Yiiksok soviyya xeyriyyacilik foaliyyati toklif edir.

Filantropik masuliyyat
Yaxs1 korporativ votondas olmag.
Icmalar iiciin resurslari qurban vermok,
hoyat saviyyasini yiiksaltmak

Etik masuliyyat
Etik olmagq. Diiriistliiklo, adalatli vicdanli
harokat etmak. Zarar vermamok.

Hiiquqi masuliyyat
Qanunlara riayst etmok. Qanuna yaxsi va ya pis
ictimai doyisikliklor kimi yanagmali. Qaydalara uygun
harokat etmali.

Iqtisadi moasuliyyat
Monfaat. Toskilat olmaq. Bu masuliyyats tomal kimi
yanasmali, digar saviyyalor bu tomalo osaslanir

Soakil 1.3.Korporativ sosial masuliyyat piramidas.

Biznes sosial mosuliyyatinin soviyyslorino otrafli suratdo
A Kerol tarofindon baxilmigdir. O, korporativ sosial masuliyyat
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piramidasini istonilon sirkstin (kompaniyanin), o ciimlodon
beynalxalq saviyyadas foaliyyst gostoron kompaniyalarin KSM-
nin tohlil ti¢ilin istifado etmoayi toklif etdi.
1.5. Korporativ sosial masuliyyatin ii¢ sferali modeli.
KSM-in har bir saviyyslori arasindaki ¢atin qarsiliqh
olagolori A.Keroll vo M.Svartz birlikdo KSM-in tigsferali
modeli il izah etmays ¢alismisdir.

etik
masuliyyat

igtisadi
masuliyyat

hiquqi
masuliyyat

Sakil 1.4.KSM-in ii¢ sferali modeli

1) Igtisadi masuliyyat bacardiqca monfastin artirilmasina
imkan veran amtaa va Xidmatlarin istehsalgis1 kimi sirkatin
(kompaniyanin) asas funksiyasini ayird edir. Bu kateqoriya
tam iqtisadi xarakter dasiyir vo onlarin osasinda faaliyyot
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geyri -qanuni va geyri-etik ola bilor. Buna misal "Ford Motor
Company" sirkatinin  1970-ci ildoki "Pinto" modeli olan
avtomobili idi. Ciddi vo tohliikoli qiisurlariin olmasina
baxmayaraq sirkot bu avtomobilin istehsalin1 dayandirmadi.
Istehsalgilar bu avtomobilin istehsalini dayandirmaq ovezine
sigortanin giymatini asagi saldilar.

2) A.Keroll ii¢ név hiiquqi motivler ayirir: raziliq (passiv,
mohdudlasdirici, sazisgi), Votondagin miilki iddiasindan uzag-
lagsma, qanunda gozlantilor.

Passiv razilig. Xisusi moahsul {iglin miiayyan tohliikasizlik
toloblorinin yerina yetirilmasini nazords tutur. (hotta ganunda
geydos alinmayibsa belo)

Mohdudlasdirict raziliq sirkotlorin miitloq sokildo ganunu
hoyata kecirmok macburiyystinds qaldiglart zaman meydana
¢ixir. Masalon, ganun boyiik ¢irklonmanin miimkiinliyiiniin
qarsisini ala bilar.

Sazis¢i  razilasmasi sirkotin  foaliyyoti zamani ganunun
“motnindon" ¢ox onun "ruhuna" tabe olanda meydana ¢ixir.
Sirkatlo xiisusi foaliyyatlordo istirak mogsadilo ganunve-
ricilikde miiayyan bosluglar axtarib tapa va istifads eds bilar.

Ikinci ndév hiiqugi motiv - votondas miilki iddiasindan
uzaglagsma - digqQotsiz davranig naticosinds cari vo golocok
votondag miilki iddiasindan uzaqlagsma arzusu. Belo hallara
cavab olaraq sirkatlor otraf miihit tiglin zararli olan faaliyyatlori
dayandira bilorlor.

Qanunvericilikdo doyisikliklori gozloyarkon sirkotlor 6zlo-
rinin lobbigilik maraqlarmin inkisafinda vo yeni ganunlarin
gobulunda istirak eds bilarlar.

3) Etik masuliyyat biznesdon comiyyatin gozlontilorino uy-
gunluq talob edir. Lakin sirf etik motivlari ayirmaq g¢atindir.

Ideal sosial masuliyyetli sirkatin faaliyyati zaman1 normalar
mosuliyyatli davranig aspektinin biitiin gaydalarina uygun
olmalidir. Lakin real hoyatda tam olmayan uygunlugun
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miixtalif variantlart mévcud ola bilor. On genis yayilmis
variantlara baxaq:

Etik-igtisadi masuliyyat - iqtisadi vo etik masuliyyatin
birlogmasidir. Masalon, alicilar1 sosial monali matketing
programi ¢ar¢ivasinds mohsullar1 sldo etmoays ¢agirarkon
onlar avtomatik olarag  xeyriyyagilik  aksiyasinin
istirak¢isina  ¢evrilirlor. Bu zaman saticilar  tokco
masuliyyatli biznesmen kimi ¢ixis etmirlor, ancaq onlar
analoji mohsullarin satisindan galir olds edirlor.

Iqtisadi-Aiiquqi masuliyyat sirkoti geyri-etik davranisa yol
veran, ganunverici vo inzibati bosluglardan istifado edarok
golir oldo edon igtisadi vo hiiquqi mosuliyystli kimi
xarakterizo edir. Masoalon, III diinya 6lkalorinds foaliyyati
hoyata kecirorkon -agir sosial soraitdo (sosial demping) va
ya ekoloji biganslik (ekodemping)

Etik-hiiqugi masuliyyat birbasa iqtisadi manfastdon deyil,
ancaq qanunvericilik vo etik prinsiplora riayst olunmasi
osasinda hoyata kecirilon foaliyyoti xarakterizo edir.
Masalon, tomizlayici qurgularin qurasdirilmasi tizra todbirlor
ganuna uygun olaraq aparilir vo otraf miihito, insanlarin
saglamligina vurulan neqativ tasirlorin qarsisini alir; notico
etibarilo bels foaliyyati etik saymagq olar.
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FOSIL 11. Korporativ sosial masuliyyat va
klassik konsepsiyalar.

2.1. Korporativ sosial masuliyyatin yaranmasi
zaruriliyi v tozahiirii.

Korporativ sosial mosuliyyatin zoruriliyi korporasiyalarin
tolobatinin resurs bazasimmin 6z hoyat foaliyyati {igiin sosial
igtisadi sistem kimi tomin etmok baximindan meydana ¢ixir.
Bu hor seydon ovval amok resurslaridir vo onlarin (korpo-
rasiyalar) rogabat miihitinds inkisafinin asas amillarindandir.

Korporasiyalarin iqtisadi miinasibatlorindo miiasir tenden-
siyalar onlarin artim dinamikasint oks etdirir. Rogabatin art-
masi, texnologiyalarin tokmillogdirilmasi, istehlak¢i ugrunda
mibarizo Vo mohsulun Kkeyfiyyati miiassisoni yenidon
kompleks sokildo idarsetma masalalorini gézdon kegirmoya
macbur edir. Qloballagsma, inteqrasiya va beynalxalq ragabat
proseslorinin giiclondiyi bir soraitdo beynslxalq bazarlarin
miixtolifliyinin pozulmasi proseslori bas verir. Menecment sfe-
rasina yeni texnologiyalarin niifuz etmosi vo menecerlorin
sosial moasuliyyatinin artmasi naticasindo isgiya qarsi olan
toloblor do doysildi. Burada osas miiossisonin biitiin omok-
daglarinin, xiisuson do idaro edonlorin tizorino diison yiiksok
sosial masuliyyatdir.

Korporasiyanin faaliyyati siiratli doyisikliklors, fasilasiz
olarag doyison texnologiyalara vo otraf miihitin geyri-miioy-
yanliyino miivafiq reaksiyadir.

Ona goro do miiasir korporativ idarsetmo insan dayarlorinin
balanslasdirilmis birlosmasini, toskilati doysikliklari vo Xarici
miihitdoki doyisiklikloro fasilosiz adaptasiya olmani tomsil
edir. Biitiin bunlar prinsiplords, metodlarda vo toskilatda
soxslorlo is formalarinda shomiyyatli doyisiklillor tolob edir.
Insan potensiali, rohbarin mogsadi diizgiin se¢mosi bacarig vo
resurslardan somorali istifado etmosi miiassisonin (toskilatin)
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ugurunun asas amillorindondir. Miiassisanin insan resurs-
larindan istifado etmasi asas problemas gevrilir.

Sosial mosuliyyatli  kompaniyalar osas diqgstlorini
icragilar ii¢lin mithim olan vo is¢iloro 6z potensiallarini
inkisaf etdirmok Vo hoyata ke¢irmok imkani veran iso
yonaldir. Belo kompaniyalar ¢aligirlar ki, odalotli omok
haqqr soviyyasi, saglam vo tohliikasiz omak soraiti, eloca do
qarsiliglt hormot mihiti yaratsinlar. Belslikls iscilora sados
icragilar kimi baxilmir. Ciinki, istonilon miiassisenin ugurlu
foaliyyati birbasa olaraq onlarin bacariqli vo ugurlu isindan
asihidir. Iscilorin  yenidon hazirlanmas1 vo ixtisasinin
artirilmast  prosesi insanin omok foaliyyati  dovriindo
miitomadi olaraq aparilir. Umumiyyatlo harada ki, amayo
yiiksok giymaot verilir, orada da yiiksok pesokarliq miisahido
olunur.

Sosial mosuliyyato dayarlar, submadoaniyyatin
xiisusiyyatlori vo miiassisanin (toskilatin) manavi 6hdaliklori
tosir edir. KSM kondilli vo stiurlu faaliyyatdir, buna gors do
ilk olarag hor miiassise, is¢i qrupu 6zii tiglin sosial normalar
mioyyanlosdirir.  Sosial ~mosuliyyst davramis  qrup
normalarinin hoyata kecirilmasi ilo birbasa baghdir.

Qabaqcil Qarb 6lkalarinin timsalinda sosial masuliyyat
konsepsiyas1 inkisaf edorok daha otrafli "korporativ
votondasliq" konsepsiyasina gevrilir. Bu konsepsiya 6ziins
sosial moasuliyyat doktrinasinin osas miiddealarin1  hop-
durmusdur. Konsepsiyanin realligi beynalxalq toskilatlarin
(sosial masuliyyat lizra Avropa ittifaqi komisiyasinin Davos
forumu, BMT-nin togobbiisii ilo yaradilmis "Sosial
miiqavilo" beynolxalq toskilati) eloco do onlarla regional va
6lka moarkazlorinin faaliyyati ilo xarakterizo olunur.

Sosial sferada investisiya foaliyyoti proseslori "sosial
se¢imi" ilo miisayst olunur. Biznesin sosial oShdoaliklor
subyekti onun comiyyat qarsisinda iqtisadi vo hiiquqi
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ohdoliklarinin - mazmununu mioyyan edir. Sosial reaksiya
miossisonin  (toskilatin), otraf miihitin  doyison  sosial
soraitino adaptasiya olmasi bacarigini xarakterizs edir. (Cadval
2.1)

Sosial mosuliyyatin reallagdirilmasi moqsadlari
asagidakilardir: idaroetmo Qorarlarin gobulu {igiin bazanin
yaradilmasi vo sosial sferada biznes etikasina uygun olaraq
foaliyyati; heystin  davranisinin  formalasdirilmasi; iscilor
arasinda komanda ruhunun formalagdirilmasi; marketing
foaliyyatinin mazmununa, o cimlodan sosial sferaya tasiri.

Miiqayiso Sosial Sosial reaksiya
dlamati masuliyyat
Tomol Etik Pragmatik
Istigamatlonma Son magsad Magsada catma
vasitosi
Vurgu Ohdolik Dayisiklora
Cavab
Qorarlarin Uzunmiiddatli Orta vo qisa
gabulu strukturu middatli

Cadval 2.1. Sosial masuliyyat va sosial reaksiya.

Korporasiyanin menecerlori istehsal vo sosial doyorlarin
inkisafi {igtin moasuliyyat dasiyirlar. Menecerlor bu mosalalors
0z omokdaslarinin  digqgetini  colb  etmoys  ¢alisirlar.
Aragdirmalar gostorir ki, oxsar doyorlor osason korporativ
strukturlarinda méveud olur (86%-o godor). Bu dayoarlor bir
gayda olaraqg heyat va onun otraf miihitinds inkisaf etmis, dagiq
geyd olunmus vo molumatlandirilmigdir. Bunlara asagidakilar
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aiddir:

-istehlakgilarin maraqlarinin tomin olunmasi (77%)

-hesabat (61%)

-otrafdakilara hérmatlo yanagma (59%)

-ag1q unsiyyat (51%)

-galirlilik (49%)

-miistorak is (47%)

-novatorluq va doysikliklor (47%)

-daimi talim (43%)

-normativ is miihiti (42%)

-miixtaliflik (41%)

-ictimai is (38%)

-inam (37%)

-sosial masuliyyat (33%)

-tohliikasizlik vo miidafio (33%)

-salahiyyatlorin artirilmasi (32%)

-omakdaslarin 6z isindon momnunlugu (31%)

-maraqli va son atmosfer (24%)

Heyotin niimayondolorinin  oksariyyati gostorirlor ki,
onlarin toskilatlarmin (miiassisalorinin) doyari, somorililik
prosedurlarinin qiymatlondirilmasina kompensasiya
o6domalori ilo baglidir. Bu togkilatlarda (miiassisords) mohz
dayori, is yerlarinds isgilorin davranisi vo onlarin 6z islorini
necs yerina yetirmalari miioyyan edir.

Sosial mosuliyyosto hor miiossiso tiglin fordi baxilir.
Miiassisonin  sosial mosuliyyatlorini  xarakterizo  edon
olamatlor arasinda asagidakilari ayirirlar:

-monaviyyat;

-intellektualliq;

-tohsil;

-0lim;

-dogum,;

-imidsizlik(intihar);
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-xastalik;

-kin(cinayat);

-giinahkarlhgq;

-kriminalizm;

Belalikls, sosial sferada idaroetma masalalorini miiassisolor
tclin borabar saoviyyado holl etmok olverislidir. Ancaq
investisiya imkanlari, onlar1 on yaxs1 halda, korporativ
Soviyyada miiassisanin davamli maliyys miinasibatlorinin lideri
gisminds hayata kegira bilor.

2.2. Korporasiyalarin davamh inkisafinda
korporativ sosial masuliyyat.

XX-XXI osrlordo biitiin diinya ictimaiyyoti {iglin osas
mogsad, ayri-ayri Olkolorin, regionlarin, sohorlorin, miios-
sisalorin vo korporasiyalarin davamli inkisafi istigamatindo
horokati oldu (Sustainable development). Davamli inkisaf
dedikds, otraf mihitin qorunmasi, indiki vo golocok nasillor
ticlin iqtisadi va sosial rifah vahdoatinds tabii resurslara gonaot
basa diisiiliir. Kompaniya saviyyasindo davamli inkisaf faktiki
olarag KSM konsepsiyasinin hoyata kegirilmasi ilo iist-iisto
diistr.

Davamli inkisaf prinsipi ilk dofo 1987-ci ilds "Bizim iimumi
golacayimiz” hesabatinda qeyd edilmis vo "Qlobal dayisikliklor
programi” kimi segilmisdir. Bu programin mogsodi yox-
sullugun aradan qaldirilmasi, sohiyys, eloco do comiyyatin
tolobatlariin 6donilmasidir.

Ogor davamli inkigaf konsepsiyasina iimumi torif versok,
onda bu tobii resurslarin istismari investisiyalari istigamati,
elmi-texniki toraqqinin oriyentasiyasi, fordi inkisaf vo bir-biri
ilo uzlasdirilmig institusional doayisikliklar va insan talobatlarini
Vo istoklorini tomin etmok {igiin olan doyisiklik prosesidir.
Burada osas mogsod insanlarin hoyat keyfiyyatlorinin tomin
olunmasidir.
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Davamli inkisaf konsepsiyasi iqtisadi, sosial vo ekoloji
istigamatlar noqteyi nazarindon meydana ¢ixir:

Iqtisadi komponent

Davamli inkisaf konsepsiyasina iqtisadi yanagsma mahdud
olan resurslardan va istehsal amillarindan samarali istifadoni
toklif edir. Bu zaman iki davamliliq névii meydana ¢ixir:

-Zoif - tobii istehsal olunmus kapital azalmayan zamanda;

- giiclii - tobii kapitalin azalmamali oldugu halda.

Bundan basqa iqtisadi davamliliq konsepsiyas1 omtas vo
xidmoatlorin istehsali zamani ekoloji, tobii, enerji va
materiala gonastedici texnologiyalardan istifadoni, o
cimlodon xammalin hasilati vo emali, ekoloji tomiz
mohsullarin ~ yaradilmasini,  tullantilarin =~ minimuma
endirilmasini va tokrar emalin1 nazards tutur.

Sosial komponent

Bu komponent insana yonoldilib, sosial vo modoni sis-
temlorin stabilliyinin qorunmasina, o climladan insanlar
arasinda dagidict miinaqisolorin saymin azaldilmasina isti-
gamatlonib. Burada problemin on vacib aspekti nemotlorin
odalatli bolgiisiidiir.

Miasir comiyyatdo davamli inkisaf tarixi tocriibani
nozoro alan daha somaroli gorar gobuletmo sistemi ilo
miimkiindiir. Bu faktdir ki, insan inkisafi konsepsiyasi
corgivasinds, insanin inkisafi obyekt deyil, subyektdir.

Osas doyor Kimi, insan se¢imi variantlar1 osasinda
davamli inkisaf konsepsiyas1 forz edir ki, insan onun hoyat
foaliyyati sferasim1  formalagdiran  proseslordo  istirak
etmolidir, qorar gobuluna vo reallasdirilmasina koémok
etmolidir, onlarin yerinoa yetirilmasina nazarat etmalidir.

Ekoloji komponent

Ekoloji komponent: ekoloji baximdan davamli inkisaf
fiziki vo bioloji sistemlorin tamlhigini, biitovliylinii tomin
etmolidir. Burada osas moqgsad ekosistemlorin  hoyat
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gabliyyatliliyindon asili olan biitiin biosferanin qlobal
stabilliyidir. Bundan basqa "tobii sistemlor” vo '"yasayis
sahalori" anlayislarini genis sokilds basa diismok olar. Davamli
inkisaf osas diqqgotini ekosistemlarin 6ziinii barpa vo dinamik
uygunlagsma  bacariglarinin = qorunmasina  ayirir.  Tabii
resurslarin tonazziilo ugramasi, otraf miihitin ¢irklonmasi va
bioloji miixtalifliyin itirilmasi ekosistemlorin 6ziinii barpa
bacariglarin1 azaldir. Miiasir biznes davamli inkisafin osasini
yaradan daxili vo xarici iqtisadiyyatda giiclii movqe
mosalalorini tomin etmolidir. Goriindiiyi kimi, davamli inkisaf
comiyyatin ehtiyatlarinin  6donilmasi metodlarina aiddir.
Miiassisalorin  (toskilatlarin) neco idars olunmasindan Vo
foaliyyatin hoyata kegirilmasindon asili olaraq, ayri-ayri
korporasiyalarin dayaniqliligit davamli inkisafla uzlasdirila vo
ya uzlasdirilmaya bilor.

Olbotto davamli inkisaf prinsiplori ilo sosial mosuliyyati
miiqaiso edorkon, geyd eds bilarik ki, sosial masuliyyst gar-
sisina biitlin diinyanin deyil, konkret olaraq miiassisanin
(toskilatin) ekoloji problemlarinin hoallini goyur. Eyni zamanda
sosial mosuliyysat davamli inkisaf ilo do yaxindan baghdir.
Umumiyyatlo, sosial mosuliyyatin {imumi maqgsedi davamli
inkisafi zonginlosdirmokdon ibarat olmalidir.

Belolikls, sosial mosuliyyatli korporasiya, davamli inkisaf
prinsipari ilo birlikdo foaliyyat gostororok asagidaki tistiin-
liklori oldo edir:

-Miiassisanin (teskilatin) menecmentinin sosial masuliyyatin
toloblorina  qosulmasi miimkiinliyiinii  biitiin -~ miistarilora
niimayis etdirmok;

-Biznesin aparilmasi zamani ganunvericiliyin toaloblaring
uygun olaraq sirkatin istigamatlonma meyli;

-Sirkotin niifuzunun artirilmasinin Vo qorunmasinin inkisaf
yollart;

-Soraitin yaxsilagdirilmasi, tohliikasizlik vo korporasiyanin
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is¢ilorinin amayinin miihafizasi;

-Miixtalif layihalords istirak zamani korporasiyanin haki-
miyyat orqanlar ilo qarsiligli miinasibatlorin yaxsilagdiril-
masi, ustiinliik alda etmasi.

Beloliklo davamli inkisaf - bu miiasir dovriin tolobatlarini
odoyan, eloco do miiassisonin (toskilatin) goalocok inkisafi
liclin sorait yaradan inkisafdir. Sosial mosuliyyst davaml
inkisafla yaxindan baglidir, belo ki, miiassisa na qodor
davamli inkigafli olsa, o qadar do ugurlu sosial mosuliyyatli
olar.

2.3. Kompaniyalarin faaliyyatinds steykholderlarin
rolu.

XX asrin 90-c1 illarindon baslayaraq steykholderlorin
konsepsiyast vo ya maraqli toroflor (stakeholders
conception), korporativ votondasliq konsepsiyalart va
korporativ davamliliq inkisaf etmoyo basladilar. (Maraql
toroflor termini gorbdon kegib, ingilis dilindon torciimodo
stakeholder)

Bu konsepsiyalar igarisinds osas yeri maraqli toroflorin
konsepsiyasi vo ya steykholderlor tutur. Bu konsepsiyanin
yaradicisi Vircinya universitetinin professoru E.Frimendir.

E.Frimeno goro kompaniyanin maraqli toroflori firma
torafindon gorarlarin gabul edilmasina shamiyyatli tosir gos-
toran va ya bu gorarlarin tasiri altinda olan istonilon soxslar,
gruplar vs ya toskilatlardir.

Miasir toskilatlarda (miiossisalords, firmalarda) maraql
toroflarin toxmini siyahisi asagidakilardir:

-miilkiyyateilar;

-istehlakgilar;

-istehlakg¢ilarin hiiquglarinin qorunmasi qruplari;

-ragibloar;

-kiitlavi informasiya vasitalori;

-isgilar;
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-maraq qruplari;

-otraf miihitin miidafiagilari;

-tominatgilar;

-hokumot togkilatlar;

-yerli icmalarin togkilatlari.

Praktikada maraqli toraflorin (steyholderlorin) saymin arti-
mina vo miixtalifliyine mévcud konsepsiya mévqgeyindan ba-
x1lmasi1 zoruri oldu. Burada maraql toroflor ideyasi kompani-
yanin (korporasiyanin) mosuliyyat dasidigi sosial istigamati
konkretlosdirmays imkan yaratdi. Xiisusan do KSM nazariyys-
cilori sosial mosuliyyatin tocassiimii {igiin yeni ideya oldo
etdilor. A.Keroll KSM-i asagida verilmis matrisin komayi ilo
tohlil toklif edir.

KSM saviyyasi
Maraqh

taraflor Igtisadi | Hiiqugi | Etik | Filantropik

Miilkiyyateilik

Istehlakgilar

Iscilor

Yerli icmalar

Ragqiblor

Tominatgilar

Activist
gruplar

Biitiin
comiyyot

Digorlori

Cadval 2.2. Korporativ sosial masuliyyatin  maraqh
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taraflorinin (steykholder) matrisi.

Korporativ sosial mosuliyyst strateji kimi, hom do
tosiredici xarakter dasiya bilor.  Comiyyst hoyatinda
korporasiyalarin istiraki ils iki istigamot tizro ayrilan modeli
M.Porter vo M.Kreymen yaradib. Ogar strateji istiqamato
uzaqgoranlik, uzunmiiddatli perspektivlar, sosial
investisiyalar, firmalarin rogabot movqeyinin yaxsi-
lasdirilmasi xasdirsa, tasiredici istigamat iso praktika, sosial
xarclori ohato etmoys vo qisamiiddstli perspektivds firmanin
niifuzunu dastoklomays istigamatlonmisdir.

Bozi monbalorda steykholderlori daxili vo xarici manbo-
lora ayirirlar:

Korporasiya

l

Maraqli toroflot
(steykholderlar)

| ]

Daxili l Xarici
steykholderlor

steykholderlor
l Korporativ
auditoriya 1
isci —  Tominatgilar
~ Isgilar —  Mistorilar
— Menecerlor — Homkarlar
— Sohmdarlar : - Investorlar
MﬁXtQI |f —  Dovlat va
maraql bolodiyyo
toraflorin orqanlari
maraqlarinin — Yerli icmalar
tamin — lctimai
toskilatlar
olunmasi




Sakil 2.1. Korporasiyanin steykholder sistemi.

Korporativ sosial masuliyyst sahasinds boyiik alim, Toronto
universitetinin - menecment fakultosindo Kkorporativ  sosial
foaliyyst vo etika morkozinin yaradicist vo birinci direktoru
M .Klarkson maraqli toraflori (steykholder) iki qrupa ayirir:

Birinci vo Ikinci

Birinciys 0, toskilat ti¢iin daha vacib olan maraql toraflori:
sohmdarlar vo investorlan, iscilori, istehlak¢ilari, tominatgilari,
hakimiyyot vo vyerli icmalari, infrastruktur vo bazarlar
yaradanlar1 aid edib.

Ikincido, maragli toroflorin bilavasto toskilat (miiossiso,
firma) ilo qarsiligh foaliyyati colbedici goriilmiir vo onun
hoyata kegirilmosi zoruri sayilmir. MasSalon, onlara kiitlovi
informasiya vasitolori vo maraqli qruplari aid edilir.

2.4. Steykholderlarin (maraqh taraflorin)
prinsiplari.

Bu tosnifatlardan olave, M.Klarkson maraqli toroflorin
idaroetmo prinsiplorini isloyib hazirladi. Bu prinsiplor M.
Klarkson prinsiplori adin1 aldi vo mahiyyat etibari ilo biitiin
prinsiplorin, proseslorin vo korporativ foaliyyatin naticalorinin
rasional idaroetmo gaydalarini saxlamalidir. Bunlar asagidaki-
lardan ibarotdir:

1) Menecerlor biitiin maraqlt toroflori tanimalidirlar vo foal
surotdo 6z qaygilarmi gostarmolidirlor. Uygun olaraq, qo-
rarlarin gabulunda vo omoaliyyatlar1 hoyata kegirorkon onlarin
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maraqlarini diqqgete almaq lazimdir;

2) Menecerlor maraqli toraflorin fikirlorini dinlomalidirlor vo
meydana ¢ixan problemlori vo omokdasliq imkanlarini,
eloco do korporasiyalarla slage zamani onlarin dasidigi
risklori agiq sokildo miizakirs etmalidirlar;

3) Menecerlar proseslori vo davranis modellorini maraqli
toroflorin maraqglar1 vo imkanlarina uygun sokildo adaptasiya
etmoalidirlar;

4) Menecerlor maraql taraflors tasir edon 6z faaliyyatlo-
rinin qarsiligh asililigini vo onlarin naticalorini tanimalidir-
lar, korporasiyalarin foaliyyati ilo slagedar olaraq maraql
toroflor arasinda faydalarin diizgiin  boliisdiiriilmasine
calismalidirlar;

5) Menecerlor korporasiyalarin foaliyyati ilo olagadar
olaraq risklarin va zararlorin minimuma endirilmasi {igiin
dovloat va eloca do 6zal toskilatlarla omokdasliq etmolidirlor;

6) Menecerlor insanin hiiquglarini tohliikko altina alan
foaliyyatdon tam sokilda imtina etmalidirlor

7) Menecerlor potensial miinaqisolordon xobordar olmali-
dirlar:

-korporativ maraqli toraflor kimi onlarin rolu;

-digor maraqli toroflor qarsisinda onlarin hiiquqi vo
monavi masuliyyati.

R.Friman iso mosuliyyat sahassindo steykholderlori 10
prinsips ayirir:

1. Steykholderlorin maraqlarimin  daimi izlonmoasi.
Steykholderlarlo qarsiliglt alagonin osas ideyasi ondan
ibarotdir ki, doyar yaradilmasi prosesi bir foaliyyatdir.
Kompaniyalar 6z sohmdarlarma galir gatirmalidirlor, dovlat,
kreditorlar, banklar qarsisinda  Shdoliklorini  yerina
yetirmalidirlar.

2. Bu steykholderlorin real, ¢atin adamlar adlar ils,
sifotlori ilo, dayeri ilo tanmmasidir. Iscilor kompaniyada
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islomays daha da havaslonirlor. Firma 6z névbasinds onlarin
doyarini anlamalidir.

3. Bir nega grup steykholderlori eyni zamanda razi salan
hollin axtarisi. Kompaniyanin menecerlori steykholderlarin
maraqlarini balanslasdirmaga ¢alismalidirlar. Masalon, onlayn
auksion olan “ebay” steykholderlar grupunun gozlontilorine va
aragsdirmalarina cavab vermok {igiin 6z interfeysini Vo biznes
proseslorini daim yeniloyir. Kompaniyanin isinin mahiyyati
coxlu sayda alict vo saticilarin tolobatlarint  6domokdir.
Sohmdarlara yiiksok golir gotirdi, sehmlorin bazar qiymati
1999-cu ildan 2006-c1 ilo godor 400% artdi.

4. Steykholderlar ilo intensiv qarsiligh faaliyyato calb et-
moa. Miixtalif metodlarla mustarilorlo, toskilat¢ilarla, rosmilarlo
va sohmdarlarla, eloco do miixtolif comiyyatlorlo, kiitlovi infor-
masiya vasitalori ilo danisiglarin aparilmasi miitloq zoruridir.

5. Konillilik folsofosi - steykholderlor ilo garsiliqlt mii-
nasibatlori idars idars etmak arzusu. Burada menecerlorin asas
isi idaroetmo proseslorini steykholderlor ii¢iin daha mosu-
liyyatli vo koniillii etmasidir. ©gor bu prosess dovlet miida-
xilosi varsa demoli menecer 6z vozifasini yerino yetiro
bilmayib.

6. Marketing yanagmasimin imumilosdirilmasi - kompa-
niya steykholderlorin seqmentasiyasi ii¢iin marketing tsul-
larindan istifado edorok, steykholderlorin  talabatlarinin
anlamaga istigamatlonmis saylorini artirmalidir.

7. Uzun miiddat arzinds bir steykholderin maragini digor-
lorinin maragindan istiin tutmamaqg konsepsiyasi alicilara vo
is¢ilora, imumi halda 6z steykholderlarino xidmat edir.

8. Birinci vo ikinci steykholderlor ilo danisiglarin apa-
rilmasi. ©gar qrup va ya ford kompaniyaya tasir eds bilarss,
onda bir sira qarsiligh faaliyyst va strateji diisiinca zoruridir.

9. Steykholderlar ilo oslagolorin optimallagdirilmasi mog-
sadilo biznes proseslorin daim doysilmosi. Steykholderlor ila

40



qarsilighi alagani homiss yiiksaltmak olar.

10. Steykholderlorin verdiyi vadlarin yerina yetirilmasi.

Xarici odobiyyatlarda ¢ox vaxt osas yeddi maraqli torof-
lori sortlori ilo ayird edirlor. Bu say kompaniyanin xiisusiy-
yatlorindon asili olaraq genislona bilor. Maraqli toraflorin
(steykholderlorin) osas qruplarinin maraqlarinin xarakte-
ristikas1 asagidaki codval 2.3-do verilmisdir.

Umumiyyatlo kompaniyalarmn (sirkotlor, firmalar, miios-
sisalor) galir yaratmalidirlar, oks halda onlar 6z mogsadle-
rina gata bilmozlor. Eyni zamanda onlar golirlorini steyk-
holderlarlo foal garsiligh faaliyyst olmadan yarada bilmoz-
lor. Steykholderlorin gozlontilori hor zaman doyisir, buna
gora do onlarla slagalor qurmaq daim ¢atinlogir.

Ona goro do maraqli toraflor (steykholderlor) ilo slagolori
idaro etmok {igiin, korporasiya onlarla miinasibati dialog
formasinda qurmalidir. Maraqli toraflor (steykholderlar) ilo
somoarali qarsiliqlt alagalor asagidakilar: oks etdirir:

Cadval 2.3. Maraqh taraflorin (steykholderlarin) asas
qruplarinin maraqlarinin xarakteristikasi.

Korporasiyanin Steykholderlarin Steykholderlar
steykholderlardon | korporasiyadan
gozlontilori taloblari
Sohmdar kapitalin | Dividendlorin artmast, Sohmdarlar
formalagmasi sohmlorin  giymatinin
galxmasi,kompaniyanin
doyorinin artmasi
Olverigli investisi- | Korporasiyanin faaliy- | Hakimiyyot
ya miihitinin yara- | yotinin 6lka  ganun- | Orqanlari
dilmasi, vergilorin | vericiliyine uygunlas-
asag1 faiz dorocalo- | masi, ohalinin mosgul-
ri, tobii resurslar- | lugunun tomin olun-
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dan istifadoyo qars1
manedlorin - olma-
masi

masi, iqtisadi artimi va
regionlarin  biidcasini
genislondirmok

Satis bazarmi ge- | Tolobin genis cesiddo Istehlake¢ilar
nislondirmok, miis- | keyfiyyotli mallar va
tori loyalligin1 ar- | xidmotlor ilo miinasib
tirmag giymatlarlo 6donimasi
Yiiksok  ixtisash | Is yerlorinin yaradil- | Regionlarin
miitoxassislorin masi, otraf miihito qars1 | ohalisi
movcudlugu diqget, yerli ictimai
hoyata dostok
Miinasib qiymotlo- | Sifarislorin  stabilliyi, | Tochizatgilar
ro keyfiyyotli om- | vaxtinda vo razilagsma- | vo biznes
too vo xidmeatlorlo | ya uygun 6donisin edil- | torofdaslar
tochizat1 hoyata ke- | mosi, Satisdan sonraki
¢irmok xidmot
Vaxtinda vo tam | Vaxti vaxtinda amayin Omokdaglar
hacmda vozifo | 6donilmoesi,  olverisli
borclarinin  yerina | amok va istirahot sorai-
yetirilmasi tinin yaradilmasi, is ye-
rinin  tohliikasizliyinin
tomin edilmasi, istehsal
olunan amtas, Xidmot-
lors giizostlorin olmasi
Maliyys resurslari- | Risk saviyyasinin mag- | Investorlar,
nin  moéveudlugu, | bul soviyyoads golirlilik | kreditorlar
pul wvasitolori ilo | soviyyesi ilo qarsiligh
uzunmiiddoatli  to- | miinasibati, onlarin in-
min edilmasi vestisiya portfelinin
balanslasdirilmasi
Sosial programla- | Sosial dastok vo sosial | Qeyri-
rin reallagdirilma- | shomiyyatli aksiyalarin | Kommersiya
sinda istirak kecirilmosindo ictimai | toskilatlari,
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| foaliyyoto dotok | homKkarlar

Cadval 2.3 (ard)

-kompaniyanin soffafliginin artirtlmasi vo miivafiq olaraq
ona garsi inam,;

-risk vo niifuzu daha somorali idara etmok;

-yaxs1 amak kadrlarini calb etmok:

-sosial problemlarin halli dglin resurslarin  somorali
sokildo boliisdiiriilmasi;

-kompaniyanin davamli inkisafina nail olmagq;

-yiikksok monavi prinsiplora riayst edorok, kompaniya
daxilinds qarsiliglt slagolori méhkomlondirmok vo bunun
hesabina isin Somaraliliyini yiiksaltmok;

-kompaniyanin imicini vo niifuzunu yaxsilasdirmagq.

Basqa s6zlo maragli toraflorin (steykholderlorin) kon-
sepsiyasindan istifado Kkorporasiyalara rogabot {istiinliyii
qazanmaga imkan verir, belo ki, menecment torafindon
goriilon todbirlor korporasiyanin niifuzunun qaldirilmasina,
alagolorin méhkamlandirilmasina va s. xidmat edir.

2.5. Korporativ vatandashgq.

Korporativ votondasliq konsepsiyas: togkilatda votondas
hiiquq vo vazifolorinin mdvcudluguna xiisusi digget ayirir,
eloco do onlarin faaliyyatini uygun soxslorin hiiquq vo
vazifalari ilo olagalondirir. Bu ideyanin aktualligi onunla
baghdir ki, ¢gox dovlatlor comiyyatin sosial problemlarini
kompleks somoarali gokilda hall etmoak bacariginda deyillor
Vo Dbelo bir soraitdo sosial problemlords biznesin rolu
ohomiyyatli doracads artir. Diizdiir geyd etmok lazimdir ki,
biznes oksor hallarda ohdsliklora vo biznesin sosial
foaliyyati  planinda  comiyyatin  ayird  edilmomis
gozlontilorino neqativ baxir.
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A.Keroll "korporativ votondashiq" terminindon istifado
edorok yazir ki, onun dord iizii var: iqtisadi, hiiquqi, etik vo
filantropik. Belsliklo onun sorhino osason  korporativ
vatondasliq korporativ sosial masuliyyats uygundur.

Yaxin, lakin ohomiyyatli dorocods forglonan yanasmani
I.Maignan vo O.Ferrel verib: "korporativ votondasliq - bu
kompaniyanin iqtisadi, hiiquqi vo filantropik mosuliyysto
uygunluq saviyyasidir ki, onlara da maraqli toraflori havalo
edirlor".

"Korporativ vatondasliq" mdévzusunda odobiyyat siyahisinin
ohomiyyatli doracodo vo siiratlo artmasina baxmayaraq, no
elmi, no do ki, biznes-comiyyatdo onun ayird edilmasi vo
giymatlondirilmasi ti¢iin daqiq vo hamu torafindan gobul olunan
meyarlar formalagmay1b.

Umumi monada korporativ votondasliq - semorali vo
davamli inkisafi tomin etmok mogsadilo, soxsi niifuzunun
mosuliyyatli "votondas" kimi yiiksoldilmasi vo bu inkisafin
tamhiiquqlu istirakg¢is1 kimi ictimaiyyatlo qarsiliqh faaliyyatds
olan biznes strategiyasidir. Bu yanasma g¢orgivosinds bizness
tokco bazarin deyil, hom do ictimaiyyatlo miinasibatlorin osas
istirak¢ist kimi baxilir. Korporasiyalarin 6zlorindon basqa
korporativ votondagliq sisteminin qurulmasinda asas rolu
dovlat institutlari, eloco do beynolxalq toskilatlar oynayir.
Korporativ slagalorin yaxin istirak¢ist kimi yerli icmalar va
votondas assosasiyalari, istehlakgilar, investorlar, sohmdarlar
Vo tachizatgilar(xarici steykholderlar), eloco do muzdlu heyot
vo menecment (daxili steykholderlor) ¢ixis edirlor.

Korporariv votondasliq yeni yaranmig konsepsiyadir, inkisaf
xiisusiyyatlorindo meydana golmis vo davam edon doyisikliklor
informasiya comiyyati soraitindo bas verir. Burada vacib
mosalo inkisafin siirotlonmasi, "vaxtin sixlig1" vo masafalarin
"miimkiinliiliiyli", innovasiya vo kommunikasiyadir.

Boston kollecindo foaliyyst gostoron, arasdirma morkozi

44



hesab edir ki, korporativ votondasliq "biznes strategiyasi
kompaniyanin asasini taskil edir vo onun comiyyatin dayarlori
ilo qarsiligh faaliyyatini formalasdirir.”

Bu foaliyyatlor dord osas istigamat tizro markazlogmislor:

- sahibkarliq faaliyyatinin negativ tasirlorinin minimum-
lagdirilmas1  vo onun steykholderlori {iglin korporativ
gorarlar. Burada osas mosalo: is foaliyystindo etik
prinsiplorino riayat olunmasi, korrupsiya ilo miibarizaya
doastok Vo insan hiiquglarinin qorunmasi, straf miihito doyon
zororo qarsi,  miiassisalordo istehsal zoncirinin biitiin
holgoalorinds standartlara vo sosial normalara  riayot
olunmast moQsadilo tochizatcilarin  foaliyysti  iizorinds
nozarat, heyato masuliyyatli yanagma, obyektiv marketing
informasiyasinin ¢atdirtlmasi, tohliikasiz vo keyfiyyatli
omtao vo xidmatlorin istehsal;

- Sohmdarlarin maraqlarma uygun sokilds, investisiya
resurslar1 ilo sosial vo iqgtisadi rifahi zonginlosdirmoklo
monfaatin artirilmasi. Sosial problemlorin holline kdmok
nozords tutulur (tohsil sferasinda, maggulluq vo gonclorin
asudo vaxtinin togkili, sshiyys, amok resurslarinin inkisafi
Vo s.), stabil mosgullugun olmasi, eloco do sosial
ohomiyyatli mohsullarin istehsali.

- soffaf hesabatlarin vo osas steykholderlorla ilo masuliy-
yatli qarsihight fealiyystin tomin edilmosi. Bu mogsadlo
maraqlt toroflori idaroetmays colb etmok igiin xiisusi
qarsiligh foaliyyot mexanizmi yaradilir, sosial hesabatlar
dorc olunur, davranis kodeksi islonib hazirlanir.

- yiikksok maliyys naticalorinin alds olunmasina yardim
etmok; sshmdarlarin manfastlo tomin olunmasina kompani-
yanin comiyyat qarsisinda yaranmisg 6hdaliyi kimi baxmaq
lazimdir.

Bu zaman qeyd olunur ki, kompaniya torofindon idars
olunan doyorlor belo bir faaliyyatin hoyata kegirilmasinda
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osas aktivdir. Moarkoazin analitiklorinin fikrinco korporativ
vatondagliq i¢ istiqgamotdo reallasir: "ictimai ohomiyyatli
omtoo vo Xidmatlorin istehsalinda", "kompaniyaya manfast
gatirmokda" va "korporativ idarsetmonin biitiin soviyyoalorinda
korporativ votondashigin totbigi prinsiplarina istigamotlonmis
mosuliyyatli sahibkarliq tacriibasinda".

Bu movzu xilisuson ABS-da bas veron Korporativ
galmagallardan sonra aktual oldu. Bu qalmagallar sosial
mosuliyyatli  niifuzlu olan  "korporativ  votondaslara",
kompaniyalara tosir etdi. Ancaq belo sorh korporativ sosial
mosuliyyst vo korporativ votondasliq arasindaki forqi askara
cixartmir. Olbatto ki, bu korporativ votondasliq problemini,
sosial masuliyyatli biznesin se¢iminds bdyiik timidlor veran
boyanatlara gotirib ¢ixartmir. Hom do is diinyasinin boyiik
hissasi oananavi olaraq korporativ sosial masuliyyat falsafasinin
daha dar c¢orgivods anlamimi torcih edirlor, bu formuladak:
kimi: KV (KSM) = iqtisadi samaralilik + vergi 6hdaliklarinin
yerina yetirilmasi + korporativ filantropiya + soffaf hesabat.

Korporasiya diinya siyasatinin asas subyekti kimi ¢ixis edir
vo korporativ votondasliq modeli hom do global problemloarin
hollindo korporativ istirakin prioritetlorini miioyyonlogdirir.
Korporativ votondasliq modelini basa diismok {igiin doyor-
yontimlii, sintez va institusional yanasmalardan istifado etmok
lazimdir. Birinci yanagma iqtisadi dividendlorin alinmasi
corgivasindon ¢ixis edorok, korporativ davranigin moti-
vasiyasim1 oks etdirir. Ikinci yanasma istirakcilar iigiin
prioritetlori vo onlarla garsiligh faaliyyst mexanizmini agkar
edir. Uciincii yanasma iso korporasiyanin &ziinii miiasir
comiyyatin institutu kimi agkar edir.

Beloliklo, korporativ votondagliq — inkisaf strategiyasinin
hoyata kegirilmoasindo birlikds istirak {i¢iin onun digor sosial
institutlar ilo sistemli gqarsihigli foaliyysto daxil olmasina
yonoldilmis kompaniyanin ictimai mosuliyystli davranis
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modelidir. Bu modeli reallagdiraraq kompaniya inkisaf edir
vo iqtisadi foaliyyst sferasinda sosial —mosuliyyatli
programlar hoyata kegirir.

Korporativ vatondasliq davamli inkisaf hagqinda mii-
zakirolords osas movzulardan biridir. Miibahisalorin mar-
kozindo praktikaya vo korporativ sosial masuliyyat stan-
dartlarina istigamotlonmis sahibkarliq foaliyyatinin igtisadi
samaraliliyinin giymatlondirilmasi problemlori dayanir.
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FOSIL I11. Liberal dévlatlarda sosial
masuliyyat praktikasi.

3.1. Sosial siyasat rejimina gora olkalarin tasnifat.

Sosial masuliyyat siyasstine bagliligi, biznesin idaro
edilmasinds avaz olunmaz sort hesab edilon 6lkalorin say1r daim
artir. KSM toadbirlarinin gadim tarixi oldugu iqtisadi cohatdon
inkisaf etmis 6lkaloro, foal surotds inkisaf etmokdo olan 6lkalor
qosulur.

2008-ci ildo kecirilmis Beynolxalg biznes tadqigatlarinin
naticasinds bu fakt tosdiglonir. Xiisusils, todgigat prosesinda
sahibkarlara korporativ masuliyyste yazili sonad vo ya timumi
strategiyanin bir hissosi Kimi daimi yanagmanimn rasmilog-
dirmasi barada sual verildi. Biitiin cavab veran soxslarin 56%-i
bu suala miisbat cavab verdi. Ancaq toacciiblondirmays bilmaz
ki, liderlor arasinda Cin (sorguda istirak edon miiaSSisa
sahiblorinin 74%-i bildiriblor ki, belo yazili sonod onlarda
movcuddur), Meksika (69%) vo Braziliya (68%) da var idi.

Lakin, todqiqatlar asagidaki ragomlor ilo naticalonir:

1) Bu aragdirmalarda istirak edon Olkolorin (bir ¢ox Olko-
lordo 80%-don ¢ox vo Malayziyada, Conubi Afrikada, ABS-da,
Yeni Zellandiyada 90%-don ¢ox) oksor sahibkarlari isgilorin
(emokdaglarin) saglamliq vaziyystinin  va rifah halinin
yiiksaldilmasina istigamatlonmis tadbirlor hayata kegirirlar. Bu
todbirlor birmanali olaraq ixtisash is¢i qiivvasinin ¢atismazligi
soraitinds kadlarin calb edilmasi vo saxlanmasi {igiin vacibdir.
Hotta iqtisadiyyati inkisaf etmokds olan &lkalordo - Tayland,
Hindistan, Flippinds sahibkarlarin 35-45%-i belo todbirlor
hoyata kegirirlor.

2) On yiiksok xeyriyyagilik gostoricilori iizro ABS (94%)
Yeni Zellandiya (91%), eloca da irlandiya (88%) vo CAR (88%)
geydo alinib.

3) Almaniyanin 6zal miiassisalorinin 94%-i, Yeni Zellandi-
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yada miiassisalorin 86%-i, Danimarkada 84%-i, ABS-da 83%-i

KSM-i Biznesin masuliyyatli idara edilmasi
programina daxil edan sahibkarlarin faizi

Vyetnam

Tayvan

Polsa

Yeni Zellandiya
Yunanistan

Orta diinya gostaricisi
ABS

Tayland

Braziliya

Meksika

Cin

o
[y
o
N
o
w
o
D
o
(]
o
)]
o
~
o
(o]
o

Sakil 3.1.Formal KSM proqramlarimin mévcudlugu-ilk va
son bes olkalar.

Vo Braziliyada 82%-i elastik is qrafikini tocriibadon kegirirlar.
4) Olkanin modaniyyati baximindan belo miixtolifliyo Ma-
layziya (91%), CAR (90%) vo ABS (84%), milliyatindon asili
olmayaraq miixtalif  hoavaslondirici  siyasatinin  hoyata
kegirilmasi ilo bagli liderlik edirlar.
5) Bir ¢ox Olkolorin respondentlori istehsal tullantilart vo
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enerjidon istifadonin  somorsliliyinin  yiiksaldilmasi
gortilon tadbirlar barado malumat veriblar.

Belaliklo, bu naticays galmok olar ki, hal-hazirda harada
olmagindan asili olmayaraq sosial siyasot strategiyasinin
islonib hazirlandigi vo dovlatin bu sferaya miidaxilo etmadiyi
nisboton inkisaf etmis he¢ bir 6lko yoxdur. Lakin belo
miidaxilonin saviyyasi vo bizness tosir alstlori gox giiclii
fogrlonirlor. Belo miixtaliflik ¢oxlu amillarlo, o climlodan
tarixlo, madani ananalarly, iqtisadi inkisafin xiisusiyyatlariylo,
siyasi sistemlo, giiclii vo ictimai harokatla sortlonir.

Sahibkarlar1 korporativ sosial masuliyyat tacriibasineg
miiraciot etmoys macbur edon vadar edici soboblor do
miixtalifdir. Asagidaki cadvalda korporativ sosial masuliyyatin

lcln

asas stimullari oks olunmusdur.

Xarclarin Niifuzun Gozlamaya | Vergi Investor-
idara artirlmasi | calb etma giiostlori | larla
olunmasi nda ictimai miinasi-
ray batlor
Botsvana Argentina Avstraliya Tayland Vyetnam
Brazilya Yunanistan | Belgika
Fransa Irlandiya Kanada
Honkong Meksika Danimarka
Hindistan Singapur Almaniya
Italiya Ispaniya Yaponya
Malaziya Yeni
Hollandiya Zellandiya
Filippin Polsa
Car Rusiya
Tayvan Isveg
Tiirkiya
Boyiik
Britaniya
ABS
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Cadval 3.2. Korporativ sosial masuliyyatin asas stimullari.

Aydindir ki, har bir 6lkenin miioyyan bir unikalligr vardir vo
digor dovlatlorin - sosial siyasstinin  hoyata kegirilmasi
xisusiyyatlori ilo oxsardir. Buna goro do XX asrin 70-ci
illorindon baslayaraq sosial problemlarin hollina yanasmada
Olkalarin tosnifati lizro bir nego sistem islonib hazirlanmigdir.
On ugurlu tosnifat Isve¢ sosioloqu Q.Esping-Andersen
torafindon 1990-c1 ilds buraxilmis kapitalizm rifahinin i¢ alomi
(“The Three Words of Weffare Capitalism”) kitabinda togqdim
olunmusdur.

Bu tosnifata ii¢ nov aiddir: Liberal (ABS, Boylik Britaniya,
Avstraliya, Yeni Zellandiya vo Kanada) sosial-demokratik
(Skandinaviya olkalari - Danimarka, Isveg, Norveg, eloco do
Finlandiya vo Hollandiya) vo miihafizokar (kontinental Avropa
olkalari: Almaniya, Avstriya, Fransa,Belgika)

Son tadgiqatlarda bu ii¢ néva dordiincii - Conubi Avropa va
ya Araliq donizi dovlotlori (Ispaniya, Yunanistan vo Portuqgaliya)
do alava olunub. Kegmis sosialist diigargasinds olan dovlatlori
Vo Sorqi Asiya Olkolorini ayri-ayri qruplar soklinds ayirmaq
toklif olunub. Bir sira alimlor Q.Esping-Andersen torafindon
toklif modeli hagigoto uygun saymurdilar, oslinds iki nov
(liberal va sosial-demokratik 6lkolor) model movcuddur.

Sozsiiz ki, toklif olunan mosalalor boyiik miizakiralor tolob
edir, lakin biz Q.Esping-Andersenin klassik modeli tizorindo
dayanacagiq. Coadval 3.3-do hor nov dovletin  osas
xtisusiyyatlori verilmisdir.

Dekommodifikasiya — vatondasa olan bazar tozyiglorinin
dovlat torofindon aradan qaldirilmasi dorocasi, Yyoni isgi
qiivvasinin satigt olmadan yasayisi tomin etmok iiclin fordi
gabiliyyat demokdir (pensiyalar, miiavinatlor, miixtalif sosial
Odonislor vasitasilo)
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Goriindiiyti kimi, “’sosial yonumli” kapitalizmin rejimlo-
rindon he¢ biri domir formada moévcud deyil. Ancaq toklif
olunan tosnifat totbig olunan siyasst ndqteyi-nozarindon
miixtolif dovlatlorin miigayisali tohlilini aparmaga imkan verir.

Sosial siyasat rejimina gora dovlatlarin tasnifat.
(Q.Esping-Andersena goro)

Cadval 3.3
Gostarici Liberal dovlat | Miihavizakar | Sosial-
dovlat demokratik
dovlat
Osas mogsadlori | Bazarlarda Tohliikasizlik, | Dekommodifi-
va dayarlori soxslarin status kasiya,
Ozunii tamin forglarinin barabarsizlik,
etmosi, azadliq | saxlanilmasi tohliikasizlik
Ustiinliik toskil | Inkisaf etmis | Sosial sigorta, | Dévlat sosial
edon xidmot 6zol sosial yardim, xidmoatlori
formalar1 xidmotlor xidmotlor
Denommodifi- | Asagi Orta (mosgul | Yiiksok
kasiya soxslor ti¢iin
yiiksok)
Tobogolosmo Maoveud Status Etaliasiya
borabarsiz- tobagolosdir-
liyin manin
koskinlosmosi | méhkomlondi-
rilmasi
\ergi Asagi Miilayim Yiiksok
sisteminin
toragqisinin
ifads doracosi
Tam Zoif Orta Giicli
masgulluga
Zomanat
Sosial Bazar Korporativ Dovlat
hiiquglarin sahibkar

tonzimlonmasi

52




Olka ABS, Boyiik | Almaniya, Danimarka,
tomsilcilori Britaniya, Fransa, Isvec, Norveg,
Auvstraliya, Auvstraliya, Fillandiya,
Kanada Belgika Hollandiya

3.2. Korporativ sosial masuliyyatin ABS modeli.

Liberal modelli 6lkalorda dovlatin igtisadiyyata miidaxilasi
ohomiyyatsizdir vo bazarn tonzimlonmasinds osason ifads
olunur. Basqa so6zlo, dovlet “oyun qaydalarini” miioy-
yanlagdirarok tapsirigini verir vo onlarin yerino Yyetirilmasini
miisahido edir. Lakin yuxarida qeyd olunan qaydalarin
pozulmasi bas vermirsa, dovlot hadisalorin inkisafina miidaxilo
etmir. Belaliklo dovlat igtisadi foaliyyatin bilavasita istirakgist
deyil, tonzimlayici rolunu yerins yetirir.

Burada tinvanli sosial yardim yalniz ohalinin az tominatl
hissasina gostorilir, mahiyyat etibarilo comiyyatin biitiin
tizvlorino mohz sosial miavinatlorin - minimum standarti
zomanati verilir. Ictimaiyyot hor seydon ovval biznesdon is
yerlorinin yaradilmasini, is soraitinin yiiksok standartlara cavab
vermoasini va vergilarin vaxtinda 6danilmasini gézloyir.

Bu modelin asas slags auditoriyalart sshmdarlar va is¢ilordir.

Daha otrafli sosial moasuliyyato liberal baxigli olan
Olkalordon ABS vo Boyiik Britaniyani nozardon kegirak.

Korporativ sosial masuliyyatin amerikan modelinin 6zalliyi
ondan ibaratdir ki, bu model yiiksok doracads 6z-6ziinii
tonzimlomaya malikdir. Sosial masuliyyat masalalorinds
korporasiyanin davranisini nazards tutan hiiquqi normalar ¢ox
azdir vo onlar hor seydon avval vergi giizostlori vo hesablari
vasitasilo ganunverici havaslondirmoys aiddirlor. Bela Ki,
korporasiyalar miistoqil surotdo tokco comiyyatin sosial
inkisafina olan yatirimlarin hacmini zanginlogsdirmakds azad
deyillar, onlar {igiin ham da prinsipca belo bir yatirimi hoyata
kegirmok zoruriliyi vardir.
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Lakin biznes comiyyatin ona olan yeni talablarini nazars
almaya bilmaz, ¢linki indi diqqatini an ¢ox sosial proqramlarin
reallagsdirilmasinda bu vo ya digar firmanin istirakina gokir. No
zaman ki, bu 6lkads yiiksok golir oldo edon iri kompaniyalar,
bu golirin br hissasini xeyriyya¢iliya yonaltmirlar, ictimai roy
bu hali yanlis (miioyyon monada on siddatli qinaga layiqdir)
vaziyyat kimi dayarlondirir. Bununla slagedar olaraq Bill Qeyts
vo Uorren Baffeti misal gostormok olar. Onlar 2010-cu ilin
iyun ayinda insanlara toklif ediblor ki, ”Forbes” arasdirmasina
osason ABS-in on varli votondaglari 6z sorvatinin yarisini
xeyriyyagiliya versinlor. (2010-cu ilin avqust ayinda bu
tosobbiisii artiq 40 adam dostokloyirdi. Onlar sorvatlorinin
yarisint ya sag ikon vo yaxud da 6london sonra xeyriyyagilik
mogsadilo vermays razi idilor)

Bundan basqa, agor comiyyst hesab edirss, bu vo ya digor
kompaniya 6ziinii qeyri-etik aparib, bu ciddi maliyys itgiloring,
bozon do belo miiossisalorin iflasina gotirib ¢ixara bilar. Bu
xtisuson ABS igtisadiyyat1 kimi yiiksok rogabatli iqtisadiyyat
ticiin daha dogrudur.

A.N.Andrunakievi¢ qeyd edir ki, ABS-da biznesin hesabina
(is¢ilor {igin peso tohsilino,pensiya vo sigorta saholoring
sponsorluq) miixtalif ciir sosial problemlarin hallina y6nalon
korporativ  fondlar vasitesilo  comiyyato sosial dostok
verilmasinds  biznesin istirakiinin  ¢oxsayli mexanizmlori
inkisaf etmigdir. Mohz ABS-da sosial proqramlarin
reallasmasinda osas alot Xeyriyyagilikdir. Diinyanin heg¢ bir
olkasinda biznes tohsilo, sohiyyays, qocaligda olava pensiya
Odonislorino zomanat vermir, issizliya vo ya alilliys belo genis
yardim (Uuzunmiiddotli vo miintozom olaraq) gdostormir.

Misall.

IBM korporasiyast korporativ. moasuliyyst haqqinda 6z
hesabatin1 nosr etdirdi. Orada idaroetmo vo nozarot, tochizat
zonciri, otraf miihitin miihafizasi, ictimai proseslora calbetmo,
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mosgulluq vo amok miinasibatlori sferasinda tocriiba, dovlot
siyasoti Vo asayis kimi saholordo kompaniyanin sosial
faaliyyatinin naticalari vo onun strategiyasi atrafli oks olunub.

Hesabatda IBM-in korporativ is¢i qruplar (IBM Corporate
Service Corps) programi tizra faliyysti vo eyni zamanda yeni
texnologiyalar vasitasilo inkisaf etmokds olan 6lkalorin sosial-
igtisadi problemlarinin hallina komok etmok oks olunmusdur.
IBM hesabati tam biznes inteqrasiyasinin va  Sosial
strategiyalarinin icmalara neco shamiyyatli vo uzunmiiddatli
tosir gostormasini niimayis etdirir. Hesabatda tosvir olunan
digar IBM programi Cindo Siguan (giiclii zalzalo bas vermis
orazi) ayalotindos reallagdirilib. Burada IBM omokdaslarindan
ibarot komanda 6z texniki bilik vo bacariglarindan istifado
edorok yenidonqurma islorine yardim ediblor. Hesabatda
xiisusilo kompaniyanin bir sira tosobbiislori haqqinda danisilir.
IBM Kkorporativ sosial mosuliyyst sahosinds 6ziiniin tochizat
zoncirinds togabbiislar reallasdirir, Sonaye qruplari ilo birlikdo
elektronika sahasinds tochizat zancirinds korporativ sosial
Mosutiyyot programlarinin hoyata kegirilmosi tizro isloyir vo
Oziinin ~ mixtalif  tochizatgilardan  qlobal istifadasini
genislondirir. IBM 6z amokdaslarin1 genis pesokar tohsil almaq
imkanlar1 ilo, ixtisasin artirilmasi vo beynolxalg saviyyads
tocriibonin toplanmasi ilo tomin edir, eloco do tibbi sigorta
programlarint hayata kegirir vo saglam hoyat torzini toblig edir.
IBM sohiyys sahasinds aparilan islahatlar1 vo XXI asrin diger
tibbi ictimai proqramlar1 dastoklayir.

IBM miintorom olaraq uzun illor orzindo oldo edilmis
nailiyyatlori giymotlondirir vo 06z proqramlarinin hayata
kegirilmasinin naticalorina gors hesabat verir. Masalon, 2008-ci
ilds enerjiys gonast etmok ticiin IBM-in sayi naticasinds 3,5 %
planlagdirilan illik gostorici ilo onun itmumi illik enerji
istehlaki 6,1% ekvivalentindo enerjiys gonasti tomin etdi. Pulla
istifadodo elektrik enerjisino gonast 32,3 min dollar xarclara

55



gonast demokdir.

3.3. Korporativ sosial masuliyyatin Kanada modeli

Oyronmok iigiin shamiyyotli marag: asasen ABS modelino
oxsar olan Kanada modeli yaradir. Kanadada demok olar ki,
biitiin toskilatlar Kanada milli keyfiyyat instutu ilo amokdasliq
edirlor. Buraya KSM-in xiisusi Kanada standartt — mitkommaol
keyfiyyot modeli va saglam is yeri totbiq edilir. Kanada modeli
Amerika, Avropa vo Avstraliya korporativ sosial masuliyyat
modellorinin yiiksok nailiyyatlori osasinda tokmillosib vo
inlisaf edib. Mitkommal keyfiyyat modeli vo saglam is yeri
aspektlori Kanada miitoxassislori torafindon yaradilib. Onlar ii¢
ildon bes ilodok miisbat istigamotds olmalidir.

Kompaniyalar Kanada togkilatlarinin  aragdirmalarinin
naticalarinoe osasan, korporativ sosial moasuliyyat prinsiplaring
omol etmoyo goro yiiksok Kanada miikafatina layiq goriiliirlor.
Miikafata layiq goriilon kompanyalarin sohmlarinin giymatine
Vo biznesin digor naticalorino gora basqa toskilatlardan iistiin
olurlar. Bu toskilatlarda kadrlarin dovriyyasi, isdo davamiyyat
vo xostolik giinlorinin say1 azdir. Iscilori 6z faaliyystindon
momnunlugu on yiiksok doaracodadir vo uygun olaraq daha
yiiksok amok mohsuldarligi miisahids olunur.

Kanada milli keyfiyyat instutunun todgigat tocriibasi onu
gostarir ki, biznesin sosial masiliyyat sisteminin formalagmasi
iscilorin saglamliginin qaygisina qalmagi, istehlakgilarin fiziki
Vo monavi halini, biitin maraqli toraflorlo sosial-igtisadi
alagolori on son olaraq ifads etmir:

-mikommoal  keyfiyyot modeli vo saglam is yerinin
movqelari;

-kompaniyada movcud olan korporativ doyorlora muzdlu
iscilorin yeni adaptasiyast;

-korporativ.  sosial masuliyyat  prinsiplorinin  hoyata
kecirilmoasi;
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- is yeri-kompaniyanin portreti;

-doyarin yaradilmasi va artirilmasi (isgilorin tosobbiisii);

-yeni iqtisadiyyata kecid,

-is yeri tohliikasiliyi ilo baglh foaliyyatin xiisusiyyatlori vo
isgilorin saglamliq vaziyyati toskilatin faaliyystinin timumi
giymatlandirilmasine xidmat edir.

Kanada hokiimoati on basda kompaniyanin (sirkotin) sosial
va ekoloji masuliyyat prinsiplarina amal etmoyi, dayarlori va
beynolxalq ohdoliklori nozoro alarag yerli vo beynalxalq
ganunlara riayst etmayi talab edir.

Milli madaniyyatlords KSM modelinin miiqayisali

xarakteristikasi
Cadval 34

| Amerika- | Avropa Yapon-Cin Islam

E Kanada modellari
S8
(Vo =]
Y g

_| aeq Gizli Gizli Gizli
s g
) =
Y £
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Biznes togabbiisii. Standartlar yaxs1 adaptasiya

olunublar va genis totbiq edilirlar. oksor

steykholderlor istiqgamatlonib.
Biznes kimi eloco do dovlat torafindon togobbiis

Bines togobbiisii. Standartlar yaxst adaptasiya
gostorilir. Ug asas istiqgamat movcuddur: Otraf
miihitin qorunmasi (davamli inkisaf), korporativ
filantropiya, miistorilorlo miinasibotdo

lunublar v genis totbiq edilirlor. oksor

steykholderlar yonalib.
mosuliyyat vo insan haglarmin qorunmasi

Inkisaf marhalosinds olduguna goro aksor

Sosial hesabatliliq tendensiyasi
Olkolorin iqtisadi geriliyi.

3.4. ABS va Avropa modellari arasindak farg.

Beloliklo, ABS korporativ sosial mosuliyystin real-
lagdirilmasinda uzun illor orzinds 6ziinii tam dogruldan bu
prosess on asagl dovlot miidaxilasi (miivafiq qanunlarin gobul
edilmasi vasitasilo) zamani klassik model adini verir. Bu
Avropada bir gayda olaraq normalarla, standartlarla vo miivafiq
olkalorin ganunlart ilo tonzimlonir. KSM-in bu modelinin asas
xiisusiyyatlorindon biri onun dovlat tonimlonmosidir. Ona goro
do ¢ox vaxt bu modeli KSM-in gizli formalarina aid edirlar.
oksor Avropa o6lkalorinds mocburi tibbi sigorta, pensiya
tonzimlonmasi, miiassisonin  ekoloji  fealiyyati  ganunla
mioyyanlogib.

A.Kreyn va D. Motten bu iki modelin arasindaki forqi dord
olamat tizra ayirir: iqtisadi, hiiquqi, biznesin etik masuliyyati vo
onlarin xeyriyyacilik foaliyyati. Yuxarida sadalanan amilloro
gora farglonan ABS vo Avropa modeli cadval 3.5-do verilmisdir.
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A.Kreyn va D.Mattena gora KSM

modellarinin miiqaisali xarakteristikasi

Cadval 3.5
Gostaricilor | Amerika modeli Avropa modeli
Igtisadi Korporativ idaroset- | Davranisin ganunla miioy-
mosuliyyat Monin miasir prin- | yon edilmis ¢argivasi (35
siplorina  uygunlas- | saathq is hoftosi, is vaxtin-
mayan digqgot, layigli | dan artiq islonon is hofto-
miikafat vo istehlak- | sinin nizamlanmasi)
cilarin  hiiquglarinin
miidafiosi
Hiiquqi Korporasiyanin dav- | Biznesin aparilmasinda de-
mosuliyyat raniginin - qanunveri- | qiq islonmis qaydalar
ciliklo miiayyan edil-
mis hiiquglarinin
yiiksok olmayan so-
Viyyosi
Etik Yerli icmalara dastok | Yiiksok vergilor vo dovlot
mosuliyyat tendensiyasinin sosial miidafiasinin yiiksok
yayilmasi SoViyyasi
Xeyriyyagilik | Miixtolif ~ sferalarda | Xeyriyyagilikdo yiiksok
foaliyyati totbiq edilir (o ciim- | vergilor comiyyotin biitiin
(filantropiya) | lodon  modoniyyat, | sferalarmin  maliyyalosdi-
incosanat, tohsil), | rilmasi {iglin  mosuliyyat
xeyriyyac¢ilik  fond- | dovlstin tizarina diistir
lar1 vasitasilo hoyata
kegirilir

Igtisadi mosuliyyst ABS-da
qarsisinda masuliyyat prizmasinda yigilir, Avropa modeli slava
olaraq korporativ sosial mosuliyyats isgilor vo yerli icmalar
qarsisinda masuliyyat moasalalorini aid edir. Hiiquqi masuliyyat
Avropada sosial mosuliyyatin istonilon formasi i¢iin baza
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rolunu oynayir. Avropa biznesi dovlato gobul olunmus davranig
qaydalarinin icrasini yerino yetirdon institut kimi baxir, ancaq
ABS-da dovlatin oxsar miidaxilasi biznes azadligna miidaxilo
kimi giymatlondirilir. ©gor ABS-da firmanin etik masuliyyati
yerli icma korporasiyalarina dostayin saviyyasi ilo miiayyon
olunarsa, amma Avropada sosial tominatin yiiksok Saviyyasi
“ macburi yolla”- yiiksak vergilar yolu ilo tamin edilir.

Xeyriyyagilik termini ABS kompaniyalar1 torofindon genis
sokilds basa diisiiliir vo tokca incasanat, madaniyyat sahalorine
deyil ham do universitet tohsilindods yayilir. Avropada kifayat
godar agir vergi yiikii bu sahalorin maliyyslosmasi {ira biitiin
masuliyyat dovlato kogiirtliir.

Beloliklo, Amerika modeli ilo miigayisado Avropa modeli
biznesin aparilmast qaydalarinin islonib hazirlanmast vo
korporativ sosial masuliyyatin sahasinds ciddi ganunvericiliklo
xarakteriza olunur.

3.5. Korporativ sosial masuliyyatin Boyiik Britaniya
modeli.

Boyiik Britaniya ononavi olaraq homkarlarin korporativ vo
digor ictimai horakatlarin votoni sayilir. Bu fakt eleco do
biritaniyalilarin faal vatondas movaeyi, masalon toxminan 50%
votondas heg olmasa ayda bir dofo koniillii olaraq geyri-rasmi
sosial vo ya tobioti miihafizo xarakterli toskil olunmus
todbirlordo istirak edirlor. Bu &lkado Kkorporativ - sosial
mosuliyyatin formalagmasina tasir etmoys bilmazdi.

Buna goro do, baxmayaraq ki, sosial siyasatin Britaniya
modelindo  sahibkarlar {igiin korporativ sosial mosuliyyatin
koniilliliyiiniin liberal prinipi ciddi misayst olunur, lakin o
Amerika modeli ilo miiqaisodo dovlstin - vo ictimai
toskilatrlatlarin shamiyyatli doracads ¢ox istiraki ilo xarakterizo
olunur.

Qorbdo dovlet hakimiyati vo yerli 6ziinli idars orqanlari
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korporativ sosial mosuliyyatin tosokkiil tapmasinda faal rol
oynayirlar.

Biitovliikdo Britaniya modeli {i¢iin bu xiisusiyyatlor
xarakterikdir:

- KSM sayasindo miistaqil konsalting sektorunun foal inkisafi;
- KSM sahasindaki lahiyslora maliyys sektoru torafindon yaxin
olan diqgat;

- KIV-2 artan marag;

- KSM sahasinds miixtalif tolim kurslarinin boyiik sayi.

Hor seydon ovval dovlstin istiraki miixtalif torofdasliq
novlori vasitssi ilo korporativ sosial masuliyyst programlarinin
hoyata kegirilmasindo bizneso foal surstdo kdmok gostormok
ilo, eloco do Oziinii sosial masulliyystli aparan miiossisalora
vergi giizostlori ilo ifads olunur. Dovlat ii¢lin biznesin sosial
mosuliyysti 0 godor vacibdir ki, 2000-ci ilin mart ayinda
hakimiyyot korporativ sosial mosuliyyst iizro nazir postunu
togqdim etdi. O vaxtdan, dovlatin rolu shomiyyatli genislonib va
korporativ sosial mosuliyyat haqqinda maariflondirmanin
yiksaldilmasini, daxili vo beynalxalg layihalords korporativ
sosial masuliyyat biznesin togviqi vasitasi ilo otraf miihitin
gorunmasinin tomin olunmasini 6ziinds birlosdirir. Korporativ
sosial mosuliyyatin inkisafinda hokumatin funksional rolunu
geyd etmok lazimdir.

Bu siyasotin olamotlori arasinda - innovasiyali yanagmalara
dastok vo niimunavi steykholderlarin va sirkatlorin tocriibasi :
korporativ  sosial  mosuliyyatin - minimal  saviyyasinin
miioyyanlosdirilmasi, masalon sshiyys, tohliikasizlik vo barabor
imkanlar kimi; comiyyato sosial vo ekoloji gayda gotiran
bizness doastok; genis yer alir.

Hokumot ¢oxlu beynoalxalq layihslords istirak edir, maliyys
mexanizmlori inkisaf etdirir, korporativ sosial masuliyyatin
dovlot satinalma sistemino totbiginin artirilmasit proqramini
yaradir, korporativ hesabatliliq ¢argivasini  genislondirir,
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davamli inkisafa sirkotlorin tovhosini standartlasdirir, etibarli
stimul yaradir, Kkorporativ sosial masuliyyat iizro ictimai
dialoqu tablig edir, o ctimlodan siyasi liderlorin niifuzundan va
internet resurslarindan istifado edon korporativ  sosial
mosuliyyatin irslilomasi ti¢iin miixtalif tadbirlor hoyata kegirir.

Boyiik Britaniya sosial siyasatinin daha bir forglondirici
xtisusiyyati ondan asilidir ki, o hakimiyyatds hansi partiyanin
hakimiyyatdo olmasindan daha c¢ox asilidir. Miiharibadon
sonraki dovrdo leyboristlor ilo miihafizokarlar arasinda bu
masalo ilo bagli konsesus miisayat olunurdusa, miiasir dovrda
hakimiyystdo olan partiya sosial masuliyyst programlarinin
reallasmasina ciddi diqqat verir.

M.Tetcer hokumoati xiisusilo ifado edirdi ki, “ictimai dovlot
xarclori Boyiik Britaniyani iqtisadi ¢atinliya salan asas sababdir.
Baslangicda ictimai dovlst Xorclorinin miitlaq mabloginin
azaldilmasina gostorilon cohd, sonradan UDM-da onlarin
paymin azaldilmasi arzusuna c¢evrildi. Baxmayaraq ki,
hokumot bunu istadiyi dorocads edos bilmadi, ancag daim artan
belo xarclorin sxemini doyigdi. Bu sxem miiharibadon sonraki
dovrdo istor miihafizokarlarin, istorso do leyboristlorin haki-
miyyati illorinds boyiik hissoni ohato etmasi ilo xarakterik idi.

Lakin, miiasir dovrds, baxmayaraq ki, hakimiyyatds halo do
mithafizokarlardir, sosial yoniimiin giiclondirilmasi mogsadilo
dovlot vo comiyyatin bizneso etdiyi tozyiq artmaga baslayir.
Bunlarin sosial mosuliyysti haqqinda Boyiik Britaniya bas
naziri Devid Kemeron 6z hamvatanlilari garsisindaki ¢ixisinda
danisib. O, xiisusilo banklarin 6z amokdaslarina verilon miika-
fatlar1 azaltmaga , daha gox ohaliys dastok vermoys cagirib.
Misal 2.

Boyiik Britaniyada sosial miiossisonin ugurlu icrasinda on
g6zal vo taninmig niimunolordan biri hoftalik nosr olunan vo
yayilan “Boyiik imkanlar” jurnalidir. Bu jurnal 1991-ci ilda
nosr olunmaga baslayib vo kimsasizlorin problemlarina hasr
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olunub. Eyni zamanda burada iqtisadi, siyasi vo sosial
ohomiyyatli masalalar do nazardan kegirilib. Hal-hazirda, jurnal
nasr olunaraq diinyanin bir ¢ox 6lkalorine paylanir.

Bu nogrin osas sosial ideyasi, mixtalif gohorlorin
kiigalorindo  kimsasizlor va sosial moahrumiyyatli olanlar
torofindon  porakonds satis {izorindo qurulub. Boyiik
Brityaniyada bu jurnallar belo paylayicilar torafindon bir
niisxasi 70 penss topdan alinir, sonra niisxasi parakonds
formada kiigolordo 1.50 funtsterlings satilir. Beloalikls,
kiigalords jurnal satis1 ilo mosgul olanlar har jurnalda 80 pens
gotiirarak 6z ehtiyaclarin1 6domays hiiquqi imkan qazanirlar vo
bu da onlara miivagqati sigmacaq vo digar zoruri mallarin oalda
edilmasi {iglin gorait yaradir.

Bu miiosisonin daha da inkisaf etdirilmoasi 1995-ci ildo,
“Boyilkk Imkanlar Fondunun” yaradilmas: ilo miimkiin
olmusdur. Belo hal, jurnalin paylayicilarinin  miiayyan
migdarda vosait toplamasina, eloco do bir sira humanitar
programlarin ~ hoyata  kecirilmosi  iiglin  xeyriyyogilik
vosaitlorinin yigilmasina sorait yaratmisdir. Bu paylayicilari
satis U¢lin jurnalin daha boyiik partiyasi ilo alinmasini, yeni
pesaya Yiyalonmok vo ya ixtisasin artirilmasi imkanlarini
genislondirmok moqsadi ilo 6z maliyys islorinin somorali
apartlmasina sitimullagdirir.  Bu zaman soxsi amanotin
yaradilmast  soxsin Oziinii galocok inkisafa hovaslondirir.
Redaksiya Oziinlin paylayicilarin imkan yaradir ki, jurnalin
sohifolorindo digor KiV-do toxunulan on ohomiyyatli sosial
problemlor ilo bir sirada 6z fikirlorini ifado etsin. Bu belo
miiolliflordo 6ziino gilivon hissini artirir vo onlarm golocok
sosial igtisadi realibilitasiyasina komok edir.

“Boyiik insanlar” jurnalinin tocriibasi  xeyriyyagiliya deyil,
real bizneso osaslanaraq evsiz-esiksizlora, kimsasizlors, sosial
miidafiosi zoif olan insanlara faktiki yardim gostoran
miiossisonin  real modelini niimayis etdirir. Bu sosial
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miiossisonin asas qaydalari ondan ibaratdir Ki, ¢ox da boyiik
olmayan partiyalarla jurnali almagi vo onlar satisa ¢ixarmagi
ancaq yasayls yeri olmayan soxslor, olillor, issizlor, evlori
olanlar va s. hoyata kegira bilarlor.

Bu onunla tomin olunur Ki, har bir alict senadli siibut
(yatagxana vo ya sigmacagindan hesab) vo ya tovsiya
moktubunu togdim etmolidir. Sonra jurnalin potensial
paylayicist jurnallarin alis vo porakonds satis qaydalari
haqqinda tolim kursu kegmolidir. Tolim basa ¢atandan sonra
hor bir satici satis {iglin miigavilo imzalayir. Buraya bir sira
mocburi talablor daxildir: jurnalin paylayicisi ictimai qaydalara
riayat etmoalidir vo saligali geyinmalidir, dilongilik, sarxosluq
Vo soyiis soymamolidir. Bundan basqa jurnal paylayicilari 6z
qazanclarini sosial sigorta departamentine moruzo etmoalidirlar.
Jurnalin biitiin solahiyyatli paylayicilarina yaxaya vurmagq ti¢iin
dos nisan1 verilir. Jurnallar1 aldo etmok, paylamaq ancaq bu
nisan1 toqdim edon zaman miimkiindiir. Alicilar bu nisani
olmayan soxslordon jurnal almamalidirlar. Belo todbirlor bu
foaliyyat noviiniin kriminallagmasinin garsisini alir.
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FOSIL IV. Sosial siyasatin miihafizokar
modeli va sosial-demokratik modelli 6lkalorda
korporativ sosial masuliyyat.

4.1. Korporativ sosial masuliyyatin Almaniya modeli

Sosial siyasstin miihafizokar (vo ya kontinental Avropa)
modeli, tarixon dovlatin rolu kapitalizmin inkisafinda olduqca
boyiik olan 6lkolords formalasib. Belalikls, buradan da modeli
ayri-ayri qruplara ayirmaga imkan veran Xxiisusiyyatlor
meydana ¢ixdi.

Hor seydon ovval, bu pesokar vo sosial hiiquq statusu ilo
bagli olan status miixtalifliyini qorumagq ii¢iin olan bir cahddir.
Bu ona gotirib ¢ixarir ki, comiyyatin yaxsi toskil olunmus
isloyan tzvlori tUgiin ¢i¢oklonon sonaye sahslorinds sosial
miidafionin saviyyasi ¢ox yiiksakdir. Ancaq isi (bu sobabdon va
sigorta) olmayanlar ¢cox ¢atin voziyyatds ola bilarlor.

Basqa bir xiisusiyyat olan torafdasliq ruhuna is¢i vo onu igo
gbtlirono igtisadi prosesin borabor hiiquqlu istirak¢ilart kimi
baxilir. Bu vaziyyatdo dovlet miisahids edan va gobul olunmus
davranis qaydlarini hayata kegiron institut kimi ¢ixis edir.

Miihafizokar modelin klassik Olkasi kimi Almaniya ¢ixis
edir.

Sosial bazar toesorriifatinin  formalagmast vo inkisafi
igtisadiyyat naziri olan, miiharibadon sonraki Almaniyada
kansler olan Lyudviq Erxard ilo ayrilmaz surstdo baghdir.
Lakin, ona godor XIX osrin sonlarinda kansler Bismark sosial
sigorta sistemini formalasdiran gqanunlarin qabuluna sabab oldu.
Alman ordoliberializminin xarakterik xiisusiyyoti ondan
ibarotdir ki, o iimumi institusional soraito xiisusi diqqat verir,
ciinki onlarmn sayasinda tosarriifat foaliyyati hayata kecirilir vo
belo soraitdo optimal variantin tapilmasina calisilir. Burada
imumi institusional sorait dedikdo, fordi iqtisadi foaliyyati
mohdudlagdiran qaydalar vo normalar basa diisiiliir.
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Bura konstitusional, hiiquqgi vo toskilati qaydalar, miiqa-
vilalar, alatlor vo normalar, eloco do qaydalarin kémayi
sayasinds reallasan digor hiiquqlar aiddir. Bu sortlor daxilinds
hami tosorriifat hayatinin istirakgilar1 sayilir, amma onlarin bu
sortlora riayat etmomosi sosial vo maddi sanksiyalara sabsb
olur, nizaml ictimai toSarriifat hoyatin1 tomin etmasi qarsiligh
inam kimi meydana golir.

Miihafizokar model ii¢lin xarakterik olan torofdasliq ruhu
Almaniyada korporativ sosial masuliyyat sisteminin osas
hissasi oldu. Bu zaman asas tomas auditoriyasi kimi har seydon
ovwal miiassisonin  omokdaslart ¢ixis edirlor.  Almaniya
miiassisalarinin is¢ilori an tohliikasiz vo rahat omok soraiting
malikdirlor, miimkiin ola bilocok Ozbasmaligdan miidafio
olunurlar, onlarin an genis hiiquq vo azadliglar1 tamin olunur,
omoyin miihafizesi sistemi ugurla totbiq edilir. 2010-cu ilds
Almaniyanin  vo sosial islor nazirliyi genis ictimaiyyato
korporativ sosial masuliyyat tizro milli strategiyani toqdim etdi.
Bu sanada gora agor onun rahbarliyi is yerindo rahat miihitin
yaradilmasi tigiin ¢alisirsa, gonc miitoxassislorin tolimi {iglin
yerlor yaradirsa, heyotin hiiquqglarint  pozmursa, tarif
miiqavilesine uygun olaraq omok haqqint 6dayirss, ailali
omokdaslarla miinasibotdo dostluq siyassti aparirsa, 0z
kadrlarinin  ixtisasinin ~ artinlmasina  ¢alisirsa,  yash
omokdaslarin eloca do olilliyi olan omokdaslarin tacriibasi va
kompetensiyasini qiymatlondirirso  vo otraf miihito Zzoror
vermadon e¢koloji normalar ¢argivasinds ¢alisirsa, Alman
Miiossisasi 0 zaman Oziinii sosial masuliyyatli miiassisa
adlandira bilar.

Yuxarida sadalanan strategiyalar gostordi ki, ikinci vacib
tomas auditoriyast kimi biitovlikds comiyyat ¢ixis edir. Otraf
miihitin mihafizasi, yerli icmalarin inkisafi kimi masalalor
sosial masuliyyatli sahibkarligin ayrilmaz hissasi olur.

Misal 3.
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Micle kompaniyas:t tigiin korporativ moasuliyyat dab
olamatlori deyil, mévcud oldugu ildon asas is prinsipidir. Miele
mistorilor, isgilor, comiyyat, otraf miihit vo golocok nasillor
qarsisinda 6z masulliyatini dork edir. Coamiyyat qarsisinda 6z
ohdoliyini yerino yetirmok {igiin kommersiya miiossisasi olan
Miele inkisaf etmali vo biznesds ugurlar gazanmalidir.

Korporativ mosuliyyst vo daimi inkisaf kompaniyanin
sokkiz prinsipa asaslanan asas folsafonin yaradilmasina gotirib
cixartdi. Birinci prinsip Miele sirkatinin sosial siyasatinin
vacibliyini anlamaga xidmat edir: Bizim mogsadimiz yiiksok
keyfiyyatli igtisadi vo ekoloji texnikalarin istehsali vo
yayilmasidir. Bizim mohsullarimiz tokcs yiiksok mohsuldarligls,
somarali vo uzunmiiddatli deyil, ham do biitiin istifado otraf
miihit {i¢iin tohliikosiz olmalidir.

Daxili korporativ prinsiplari ilo yanasi Miele kompaniyasi
beynolxalg normalara vo gaydalara riayat edir (2004-cii ildon
BMT-nin beynolxalq miiqavilesi). Otraf miihitin miithafizasi vo
layigli is soraitinin tamin edilmasi sirkatinin siyasatinin oasas
prinsiploridir. Bu macoallo Miele kompaniyasinin  daxili
korporativ idaroetmo sistemino inteqrasiya olunmusdur.
Miigavilonin digor istirak¢ilart kimi, macallonin taloblori
cargivasinds, Miele sirkoti foaliyyatini oks etdiron hesabatlar
Verir.

Kompaniyanin strategiyast beynolxalq normalara riayot
etmoys vo Miele falsafasinin sokkiz prinsipino asaslanib.
Miele onu gobul edir ki, kompaniyanin foaliyysti bilavasito
alicilarin ehtiyaclarina yonslmolidir. Bu da 6z ndvbesinds -
igtisadi vo ekoloji cohotdon tohliikoasiz texnikalarin istehsali vo
korporativ sosial mosuliyyst formasmin tozahiirii - Miele
kompaniyasinin asas magsadidir.

Miivoffaqiyyatli olarag galmaqg vo maliyys institutlarindan
asili olmamaq Miele sirkatinin daxili talobidir. Buna gérs do
kompaniya qarsiligli vesait calb etmir, ancaq 6z kapitalindan
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istifado edir. Bu giin comiyyatin digqsti otraf miihitin
miihafizasi va iqtisadi resurslarin istehsalina yonalib, golocokda
do bu vaziyyat doyismoyacok. Miele kompaniyasi "Har sey
yaxs1 vo daha yaxs1" devizina omal edoarak vo otraf miihits zarar
vermadan yiiksaok keyfiyyatli texnika istehsal edir.

4.2. Korporariv sosial masuliyyatin Fransa modeli.

Bu giino gador Fransada hokmran olan inkisaf etmis sosial
Vo igtisadi ganunvericilik, hansi ki, miassisalordon ona ciddi
omal etmok talob olunur ,votondaslarin 6z maraqlari ugrunda
miibarizosine sobob oldu. Issizliyo goro yiiksok miiavinatlor,
pensiya Odonislori, 35saatliq is hoftosi, inkisaf etmis tibbi
xidmat sistemi, dovlatin verdiyi pulsuz orta vo ali tohsil, biitiin
bu sosial nematlori fransizlar qazaniblar, sonradan miiasir tarix
boyu gerids qaldilar.

M.Fyodorov geyd edir ki, kompaniyanin sosail qurulmus isi
homiso (miiharibadon sonraki dvr) 6lkanin hakim dairslarinin
baxis1 sahasinds olub General de Qolun tontans ilo dediyi kimi,
amayin vo kapitalin amokdasligi kursu "fransiz ti¢iincii yolu"
olan "hor seyi ozon kapitalizmlo" vo "hor seyi mohv edon
kommunizm" ¢oargivasi ad1 altindadir.

Belo kursun real formasi1 homkarlara diggstin artirtlmasi vo
sosial torofdagligin tokmillosdirilmoasi ilo ifads olunur. Bu
zaman movcud ganunvericiliys omal olunmasina noazarat sosial
islor tizro nazirlik, omok miifottisliklori, eloco do homkarlar
ittifaglar1 ilo hoyata kecirilir. Buna homginin omok institutlar
da komok edirlor.

Mohz Fransa 2001-ci ildo birjada tomsil olunan biitiin
kompaniyalarin miitloq stirotdo korporativ sosial masuliyyst
tizra har il hesabat tortib etmasi hagqinda qanun qgoabul etdi. Bu
hesabatlara daxildir: is¢ilorin vaziyyati, heyatin soforborliyi, is
vaxti, sosial miinasibatlor, saglamliq va tohliikasizlik, galirlorin
boliigdirilmasi vo calb olunan heyatin sayi. Bundan slavo,
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hesabat gorok yerli icmalarla isi oks etdirmalidir, straf miihitin
miihafizosi iizro kegirilon todbirlor eloco do biznes torof-
daslarinin korporativ sosial mosuliyystino digget vermolidir.
2009-cu ildon belo hesabatlarin tocriibasi istisnasiz olaraq
biitiin sirkotlor tigtin moacburidir.

Fransa homginin ehtiyat pensiya fondu haqqinda ganun
gobul etdi. Bu ganuna goro fondun vosaitini ancaq sosial
mosuliyyatli  sirkotlor investisiya edilo bilor; genis daironi
sosial audit aldi (hal-hazirda fransiz comiyyatindo konsalting
sahasinds on siiratlo boyiiyan vo tolob olunan istigamatdir).

Dovlatin belo foal istiraki, tonzimlayici, noazarstedici vo
hoyata kecirici funksiyalart Fransa Respublikasinin farglon-
dirici xiisusiyyatidir.

Fransanin miihafizokar modelli dlkolor sirasina aid
edilmasinin basqa bir xiisusiyyati sosial sigortanin saxali
sisteminin olmast eloco do sosial miidafio sisteminin
malliyyslosdirilmasinin  asason sosial sigortaya olunan
yatirimlarla hoyata kegirilmasidir.

Miihafizokar modelin digor bir xiisusiyysti Almaniya,
Fransa tglin do xarakterikdir, yoni kompaniyanin golirinds
iscilorin istiraki miimkiindiir. Holo 1967-ci ildo "Fahlalarin vo
qulluggularin  miassisonin foaliyyatinin naticalori ilo bagh
masalalards istiraki" haqqinda ganun gobul olunub. Bu ganuna
gora iscilorin sayr 100-don artiq (indi 50) olan biitiin 6zal
miossisalor {iglin istirak sistemi mitlogdir. 1986-c1 ildo
monfootdo  istirak  sisteminin  kollektiv  miqavilo ilo
tonzimlonmasini ohato edon, o ciimlodon monfootin boliis-
diiriilmosi meyarlarinin yaradilmasi, 6donislorin tezliyi, heyati
firmanin iqtisadi vo maliyys voziyysti haqqinda molu-
matlandirmaq ilo bagl yeni ganun gobul olundu.

Hoar bir isloyan dordiincii fransiz kompaniyanin manfoaotinds
istirak tstiinliklarindon istifads edir. Bu gostoricilora goérs
Fransa iscilorin bu prosesds istiraki tizra liderdir.
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Miiqayisa ti¢iin geyd edok Ki,Yaponiyada belo imtiyazlara
hor sokkizinci is¢i nail olur. Cox iqtisadgilar amokdaslarin
monfaotdo belo istirakinin ti¢ miisbat magamini gostarirlor: bu
mohsuldarligi artirir, bdyiik ¢eviklik hesabina omok haqqinin
odanilmasinds  moasgullugu  stabillogdirir, bundan slavs,
mosgullugun timumi saviyyasini 0 daracads galdira bilir Ki, bir
alava is¢inin igo gotiiriilmasi tizra son Xarclori azaldir.

4.3. Sosial-demokratik modelli 61kalarin
xarakteristikasi.

Sosial-demokratik model onunla xarakterizo olunur ki,
comiyyatin  biitin  Gizvlorinin  borabarlik  prinsipi  sosial
statusundan, maddi vaziyystindan va s. asili olmayaraq sosial
siyasatin totbig edilmasinds halledici oldu.

Q.Esping-Andersen belo hesab edir ki, tezliklo sosial —
demokratik rejim, adoton homiso oldugu kimi, minimal
ehtiyaclarin borabarliyini deyil, mohz yiiksok standartlarin
boraborliyini  tomin  edon dovlotin  imumi firavanlq
konsepsiyasini inkisaf etdiracoklor. Onlar belo barabarliyi ohato
Vo orta sinif arasindaki, dovlet vo bazar arasindaki toskili
standartdan iistiin tuturlar. Bu mogsods nail olmagq tigiin birinci
novbada galirlorin saviyyasi va xidmatin keyfiyyati, yeni orta
sinif standartlar1 ilo miigayiso oluna bilocok voziyystdo
artirtlmahdir. Ikinci névbado iso comiyyatin nisbaton yiiksok
tomin olunmus tobagalorinds oldugu kimi, is¢i tobagoesinin
hiiquglarma eyni keyfiyyotlo riayst olunmasina zomanot
verilmalidir

Ola bilsin ki, Q.Esping-Andersen sosial-demokratik rejimin
on gorkomli xiisusiyyoti kimi omok foaliyyatini geyd edir. Bir
torofdon mosgulluq hiiququ amok galirlarinin - gorunmasi
hiiququ ilo barabor statusa malikdir. Digor torafdon iso imumi
firavanliq sisteminin dostoklonmasina ¢okilon xarclor boyiikdiir.
Bu o demokdir ki, biitiin qiivvelor sosial problemlarin
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maksimal hallino va galirdon maksimum daracods samarali
istifado edilmasine dogru istigamotlonmalidir. Belo moagsadlara
catmaq {Uglin  an  mogsadouygun vasits  Moasgullugun
Soviyyesinin artirilmast  vo  sosial ayirmalar  hesabina
yasayanlarin saymi azaldilmasidir.

Belaliklo sosial-demokratik yanasmanin asas xiisusiyyatlori
asagidakilardir:

-biitiin vatondaglarin barabar sosial tominat hiiququ;

-igogotiiranls isci arasindaki miinasibatlora dovlat torafindan
ciddi nazarat olunur;

-sosial tadbirlorin istigamatinin miioyyanlosdirilmasi;

-sosial tadbirlorin maliyyalogmosi dovlat torafindon hoyata
kegirilir;

-vergilorin yiiksok Saviyyasi;

-icbari sosial sigorta.

Yuxarida sadalanan amilloro osason sosial-demokratik
model biirokratiyanin on yliksok saviyyasi ilo forglonir. Ciinki
dovlat digar modellarlo miigayisada shalinin sosial miidafiasi
lizra aparici rolu tizoring gotiiriir. Belo modelli 6lkalords dovlot
xarclorinin payt UDM 50%-don ¢oxdur. Bu xorclorin osas
hissasi ~ sosial ~ ohomiyyatli  obyektlorin  ehtiyaclarinin
6donilmasino gedir. Onlarin igindo Kifayst godor shomiyyatli
yeri ham da transfer 6domolor tutur. Onlarin hesabina ohalinin
az tomin olunmus tobogolorinin xeyrino milli  mohsulun
boliisdiiriilmasi prosesi aparilir.

Sosial-demokratik ~ modelin  daha  bir  forglondirici
xiisusiyyati, istehsal demokratiyasinin inkisaf etmis sistemi,
ayri-ayri miiassisalor vo sahalor soviyyasinds deyil, imummilli
Soviyyads omok miinasibatlorinin tonzimlonmasi vo toasirli
vasitalordon istifado edoarok issizliyin soviyyasinin minimuma
endirilmasidir.

On moshur model Isvec sosial dovlet modelidir. Mahz o, bir
gayda olaraq tadqiqatgilar torafindon sosial-demokratik modelo
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misal kimi gostorilir. Qeyd etdiyimiz kimi, Isve¢ sosial-
demokratik modelin parlaq ifadesini Isvegda alib. Bu modeli
bozon eqalitar (amlakin barabar boliinmasi tizorinds asaslanan)
model kimi da adlandirilir. Bunun asasi 1913-cii ildo miiayyan
edilmis yas hoddino c¢atmis hor bir s$oXSo pensiyalarin
odonilmasi barasinda gorar verilmasi ilo bagladi. O vaxtdan
bori, dovlot saglamlarla xastalar; usaql ailolorlo usagsiz ailsler,
isloyanlorls isgsizlor arasinda "horizontal va vatondaglar arasi"
borabarlogdirmo ugrunda, varlilarla kasiblar arasinda iso
"saquli" barabarlosdirms ugrunda miibarizo aparib. Tibbi vo
sosial yardim pesasindon vo galirdon asili olmayaraq, har bir
soxs iigiin moveuddur. Isveg torofindon segilmis inkisaf yolu
istor olko daxilinda, istorso do olko xaricinda dofalorla
tongidloro moruz qalib. Isve¢ kapitalizminin belo aydin sosial
istigamati  bohran  dovrlorindo  xtisusilo  tongid  olunub,
baxmayaraq ki, biitiin bunlar 6lkays bu yolla getmays vo onun
hoyat gabilliyyatini niimayis etdirmays mane olmurdu.

4.4, Korporativ sosial masuliyyatin Isve¢ modeli.

Sozsiiz ki, sosial siyasstin belo “eqgalitar" xiisusiyyati,
igtisadiyyatin mohdudlasdirict xiisusiyyatino sabob oldu. Bels
mohdudlasdirma ohalinin soxsi galirino kimi, eloco do
sahibkarlarin golirina aid olur vo avvolco boliisdirilmiis
golirlorin ~ ohamiyyatli  hissosini  dovlst biidcasine  geri
gaytarmaga imkan veran miitoraqqi vergi sisteminin komayi ilo
hayata kegirilir. Oz novbasindo sort vergi sistemi miixtalif ndv
transfer Odonislori vo yiiksok keyfiyyoatli sosial xidmatlarin
genis sobokasinin yerlosdirilmasi ti¢iin maliyys bazasi rolunu
oynayir. Transfer 6domalarinin ohomiyyatli rolu 6z ardinca
Isveg ddvlatini sosial tominat (sigorta) organlarinin faaliyyating
aktiv miidaxiloya colb edilocokdir. Biitiin bunlar ciddi surotdo
dovlat nozarsti altindadir vo asason dovlot biidcosi hesabina
maliyyalosir. Ona gora do toocciiblii deyil ki, Isvecds vergilorin

76



Saviyyasi diinyada on yiiksok yerlordadir.

Qeyd olunmus institusional tadbirlor, har seydon ovval,
comiyyat olaraq iri vo markoazlosdirilmis institutlarin Gstiinltyii
ilo xarakterizo oluna bilar. A.Lindbekin noqteyi-nazarindan
onun osas elementlori asagidakilardir:

-dovlst sektorunun vacib xorclori vo yiiksok vergilor
comiyyatin ambisiyalarini oks etdiron timumi rifah;

-miidaxilonin yiiksok doracasi ilo saciyyslonon sabitlosmo
siyasati, ovvalcodon miiossiso ii¢iin nozordo tutulmus tam
mosgullugun bazarinda mithiim bir vasita kimi foal siyasatin
birlosmoasi;

-dovlatin imumi amanat Saviyyasina tasiri cahdlori, kredit
Vo investisiya tokliflori, eloco do onlarin dovlat amanatlorinin
komoakliyi ilo yerlosdirilmosi, kapital bazarinin, vergilorin,
subsidiyalarin tanzimloanmasi;

-markazi hakimiyyat torafindon yerli adminstrasiyalara ciddi
nozarat;

-milli  soviyyado  morkozlosdirilmis omok  haqqinin
yaradilmas;

-6zol sektorda Qobul olunmus gorarlarin moarkazlosdi-
rilmasinin  yiiksok soviyyasi: istehsalgilarin igarisinda iri
firmalarin kigik bir qrupu hokmranliq edir, maliyys aktivlorina
malik olma, o ctimladon sohmlar bir ne¢a institutlarda - {i¢ vo
ya dord bankda, alt1 sigorta sirkotinds vo bir nega investisiya
korporasiyalarinda comlonmisdir;

-azad ticarot.

Dovlatin belo foalligr isveglilorin hoyat keyfiyyatino tosir
etmoys bilmozdi (sosial problemlorin aktualligi saviyyasindo )

Lindbek geyd edir Ki:

-cini amsal1 (shalinin pul galirlorinin differensiyasini,fargini
oks etdirir) diinyada on asag1 omsallardandir;

-yoxsullugun nisbaton agag1 saviyyasi miisahids olunur;

-kisi vo gadin omok haqqlar1 arasindaki miixtaliflik do
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homg¢inin azalmisdir;

-ABS vo Boyiik Britaniyanin bir ¢ox soharlarinds cinayat
ocag1 olan geca qondular Isvecdo demok olar ki, yoxdur;

-Isvegda issizlik on asag1 soviyyodadir;

-osasen dovlet torofindsn tomin olunan sosial xidmatlarin
yiiksok standartlari.

Biitiin bunlar camiyyatin biznesin sosial masuliyystina olan
miinasibatine 6z mohiiriinii vurub. Bir torafdon kifayst gador
yiiksok hayat soviyyasi sosial goarginliyi azaldir, bu sabobdan
miivafiq olaraq korporativ sosial masuliyyatin bir ¢ox alatlarin
aktualligt bu gorginliyin azalmasina komok edir (masalon,
xeyriyyacilik). Digor torofdon Isve¢ comiyyati bizness qars:
olan yiiksok tolobkarligi ilo forglonir vo xiisusi olaraq etik
normalara riayst olunmasina ciddi nozarot edir (xiisusilo do
sahibkarliq faaliyystinds).

Bir nega fakta nazor yetirak.

2010-cu il tizro imumdiinya iqtisadi qurumunun "Gender
boraborliyi iizro beynoslxalq hesabatinda" gostorilir ki, Isveg vo
digor Skandinaviya Olkolori "osl liderlor arasinda gender
borabarliyi sahasindo 6z praktiki nailiyyatlorine dogru
iralilayirlor vo belaliklo beynslxalq miigayisalor tiglin xiisusi
bir modeldir”. Bu reytinq ayri-ayri 6lkalords igtisadi, siyasi vo
tohsil meyarlari, eloco do sohiyya gostoricilori asasinda cinslor
aras1 boslugu ol¢ir.

"Corporate Knights" jurnali sirkatlorin igtisadi, sosial vo
idaroetma gostaricilorinin tohlili asasinda ixtisaslasir. Onun
2010-cu il iigiin "Global 100" reytingino goro Isveg
kompaniyalar1 olan H8M(4), Atlas Copco(34) vo SCA(63)
korporativ sosial va ekoloji masuliyyat iizro diinya lideri olan
100 sirkatin igorisinds yer alib. Reyting karbon oksidi
tullantilari, idarsetmo diversifikasiyasi, vergi intizamina amal
etmasi kimi meyarlar1 nozars alir.

Korporativ sosial masuliyystin daha bir 6l¢ii vahidi Dou-
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Consu davamli inkisafinin diinya indeksidir. Bu reytings ancaq
foaliyyati otraf miihito miinasibatdo, omak miihafizasi va insan
haqqglar1 tizro on yiiksok tolablori tomin edon kompaniyalar
daxildir. 2010-cu ilds diinyanin 29 6lkasindon 32 kompaniya
bura daxil oldu. Bunlarin igarisinde Atlas Copco, Lextrolux,
Sandvik, SKF, SCA, S wedbank, Telia Sonera va Volvo kimi
Isveg sirkotlori do var. Doy-Cons davamli inkisaf indeksi
"Davamli inkisaf mocmuasi” osasinda yaradilir. 2010-cu ildan
iic Isvec kompaniyas: orada qizil vo giimiis sinfinin liderlori
adiandirilir. Lectrolux(qizil); SKF va SCA(glimiis).

Goldman Sachs vo UBS kimi iri diinya investisiya banklari
Vo giymatli kagizlar lizro miitoxassislor davamliliq baximindan
Isvec kompaniyalarinin foaliyystino adoton yiiksok giymot
verirlor. Belo ki, davamliliq problemlori tizro Goldman Sachs
qrupu diinya Volvo vo SKF konsernlorini 6ziiniin ayrilmaz
favoritlori sirasina daxil edir, ancaq bu firmalar ham do sonaye
saholori {izra an yaxsi onluga daxildir. Bank hesab edir ki, isveg
sirkotlori 6z liderliklori ilo igtisadi vo sosial problemlars
miinasibatdo xiisusilo soffavliq vo genis informasiya agiqligina
(soffavligina) borcludurlar. UBS homginin davamliliq saho-
sindo Isveg sirkotlorinin yaxs1 tosir bagislayan nailiyyatlorini do
tapir. (Xiisusilo Assa Abloy, Atlas Copca, Sandvik vo SKF
sirkatlorinin miinasibatlorini forglondirarak).

Isve¢ diiynada ilk dofo olaraq dovlot sirkotlorino davamli
inkigsaf iizro hasabatlar1 togdim etmok tapsirigi verdi. Bu
hesabatlar hesabat iizro davamli inkisaf sahasindo beynolxalq
tosobbiislor (Global Reporting Initiative, GRI) standartlarina
cavab vermolidir. GRI davamliliq {izro hesabatlarin qlobal
standartlarin1 saxlamaga calisir vo kompaniyalarin iqtisadi,
ekoloji vo sosial gostoricilor tizro miiqayisasini va giymat-
landirma imkanlarini asanlasdirir.

Isve¢ dovlat sisteminin pensiya tominatina dérd fondu - AP1,
AP2, AP3 vo AP4 (Allmanna Pensionsfonder vo ya universal
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sigorta-pensiya fondu) - bazar ilo etik masalalor tizra 6z surasi
cargivasindo omokdasliq hoyata kegirirlor. Bu sura 06z
foaliyystindo Isve¢  hiidudlarindan kenarda sirketin isindo
miisbat doyisikliklor aldo etmasino nail olur. Masalon, geyim
sobokasi olan H8M diinya iizro 2000-0 yaxin magazasi var.
Yaxinlarda onun ¢esidlori arasinda  Concious Couection bren-
dinin yeni ekoloji geyim Xxotti meydana ¢ixdi. H8M o6z
tochizatgilar1 ilo foal is aparir, istehsalatda calisanlarin
hiiquglarinin  qorunmasina vo otraf miihito doyan zororli
tosirlori azaldilmasia g¢alisir. H8M mohsullart taxminan 700
istehsal¢1 torofindon daxil olur. Onlarin bir ¢oxu usaq
amayindoan istifads olunan va is yerinda tohliikasizlik, avvalki
kimi, problem yaradan 6lkolordir. H8M-da torkibi 70 nofardon
ibarot olan miifottis qrupu foaliyyati gostorir.  Onlar
tochizatgilar torofindon kompaniyanin  korporativ davranis
koduna nozarat edirlor. H8M omak soraitinin yaxsilasdirilmasi
moqsadilo tochizatgilar tiglin talim do kegirir.

Otraf miihitin miihafizasi sahasinds ciddi ganunvericilik,
Isve¢ kompaniyalarini otraf miihitin qorunmasi vo onlarm
foaliyyati lizro mosalalorin hallinin  somoarali vo innovativ
yoluna yonoldib. Istehsal texnologiyalari, xiisusilo do sonaye
istehsali sahasinds otraf miihito zorar vermayan texnologiyalar
indi tomiz Isveg ixracinin osas obyektidir.

Isve¢ kompaniyalart tomiz vo tomizloyici - "klintek"
texnologiyalar sahasinds diinyada qabaqcil yerlordon birini
tuturlar. "Klintek" termini amtos vo xidmotlori ifads etmok
tiglin isitfado olunur, hansi ki, istismar xisusiyyatlorini,
mohsuldarligi  vo samaraliliyi  tokmillagdirarak, xorclarin
azaldilmasina, xammal sorfiyyatinin enerji istehsalina komok
edir. Belo texnologiyalarin tatbiqi Isveg sonayesinin artimina va
ragabat gabiliyyatliliyinin giiclonmasins komok edir.

Isve¢don basqa digor Skandinaviya olkelori do korporativ
sosial mosuliyysto oxsar bir yanasma hoyata kegirirlor, bu
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zaman onlar 6z xlisusiyyatlorini niimayis etdirirlor.

4.5. Korporativ sosial masuliyyatin Danimarka
modeli.

Danimarkada dovlatin  sosial-siyasoto foal miidaxilasi
Isvecdan baslad: va bu daha kicik miqyaslh idi. Ancaq buna
baxmayaraq Danimarka sosial-demokratik modelli 6lkolora
cosarotlo aid edilo bilor. X.Kristoffersen qgeyd edir Kki,
"Danimarkalilar ti¢iin belo bir fikir xarakterik idi ki, bazar ciddi
mohdudiyyatlar goyur va buna gora do, agar magsad an yiiksok
rifah halinm tomin olunmasindan ibaratdirsa, onda onun
ohomiyyatli daracads diizalislora ehtiyaci var". Buna gora do
votondaglarin bazarda 6z oksini tapan arzularina timumi rifah
prizmasindan ¢ixis edarok diizalislor etmok lazimdir. Onu da
geyd etmomok olmaz ki, Danimarkada bazarin tonzimlonmo-
sinda dovlatin rolu kifayat godor yiiksokdir.

B.Britaniyanin ardinca 16 dekabr 2008-ci ildo Danimarkada
biitlin iri kommersiya toskilatlarini sosial mosuliyyst sahasinda
oz foaliyyatlori haqqinda maliyys hesabatlarmi togdim etmoys
mocbur edan ganun (Act amending the Danish Financial
Statements Ast (Accounting for CSR in Large buzinesses))
gabul olundu. Bu ganunun gabulu 14may 2008-ci ilds ( Action
Corporate Sosial Responsibility) toqdim olunan hokumat
planinin bir hissosi idi. Bu planda korporativ sosial mosu-
liyyatin inkisafi vo kommersiya toskilatlarina sosial mosuliyyot
mosalalorine stimullagdirma mogsadi tagib olunurdu.

Bununla bels, bu vo ya digor sosial miiavinatlorin
verilmasinds asas rolu vatondaslarin hiiquglari va vazifalorinin
6l¢tilmasi oynayir. Bu halda, iki vacib masalo miizakirs olunur:
korporativ sosial mosuliyyst programinin hoyata kegirilmo-
sinda dovlatin va sosial torafdaslarin rolu nadan ibaratdir vo
kapitalist bazarinin dinamikliyini vo c¢evikliyini pozmadan
sosial problemlari hall etmak tiglin dovlat siyasatini vo biznes
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maragini bir-birilo neca slagelondirilmsli. Danimarka modeli
(liberal ilo oxsarliq var) ii¢iin osas prinsip koniilliiliikdiir. Bu
prinsip bir ne¢a ciddi problemi dégurur.

Comiyyat {iglin biznesin sosial mosuliyysti daha inteqrativ
sosial dovlat Vo yumsaldilmis seqmentasiya ilo yeni nov amak
bazarinin siyasi obrazidir. Biznes {i¢lin sosial mosuliyyot
maraqlari toraflorin gézlantilorini ganunilosdirmak vo moanfast
oldo etmok toloblorino cavab olaraq meydana ¢ixan
strategiyadir. Sosial masuliyyat strategiyasi ilo bagl an ¢otin
holl olunan problemlardon biri comiyyotin problemloari ilo
biznes maraginin birlosmasindan ibaratdir.

Codval 4.1-.do Danimarkanin sosial siyasatinin  omok
bazarinda yer tutan Kkorporativ sosial masuliyyatin standart
sorhi verilmigdir.

Danimarkada biznesin sosial masuliyyatinin
standart sarhi

Cadval 4.1
KSM Maqgsad Niimuna alatlori

istigamatlari

Daxili sosial | Is¢i qiivve- Saglamligin  qorunmasi va

mosuliyyat sindon xaric | omok tohliikasizliyi ilo bagh

olunanlarin | todbirlori, xastaliya gora

qarsisini mozuniyyatlorin azaldilmasi

almaq metodlart; ailo miinasibatlorinin

saxlanmast iclin olverisli
mosgulluq rejimi; hor bir kas
ticlin iso diizolmo imkani; biitiin
hoyat1 boyu dyronmak; togaiids
¢ixmagq li¢iin ¢iivik programlar.

Is¢i qiivve- Xastalonmaya meyilli olan va
sindon risq | yasliligda moahdudlasmis amok
edorkon as- | gabliyyatliliyi, fiziki vo ogli
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kar olunub. | xastalikdo soxsloro foal komok;
Xaric olu- | geyri rasmi "cald" vo "yumsaq"
nan iscilori | is yerlori; kollektiv miiqavilo-
saxlamaq lards sosial bondlar.

Xarici sosial | Iscilori  vo Is  yerlorini  yaradilmas:

moasuliyyat is¢i qiivve- | imumi vo ixtisaslasdirilmis is
sindon xaric | yerlori, omok haqqmin rasmi
olunanlart | sxemi(cald vo yumsaq); 6zal vo
integrasiya | dovlat sektorlariin is yerlorinda
etmol tolim; tohsil vo pesokar hazirhgq.

Almaniyada oldugu kimi, Danimarkada da asas digget amak
bazarinda sosial masuliyysto ayrilir. Bu xiisusiyyat Danimarka
modelini kontinental modello yaxinlasdirir.

Faktiki olarag omok bazarinda foal dovlot siyasoti milli
prioritet olmusdur vo bu da tesadiifi deyildir. Yan Xetland
Uyoller geyd edir ki,"Biznes-etika Danimarkada mahdud amoak
bazarinda kadrlarin saxlanmasi vo Calb olunmasi iigiin 2sas
amildir. Korporativ sosial masuliyyst maosalalorine  mahal
goymayan sahibkarlar golocokds ixtisasli pesokar kadrlarin
catismazliglar1 ilo garsilasacaglar. Bu da onlarin beynalxalq
rogabat gabiliyyatliliyini tohliiks altina qoyacaqdir.

Buna gors do sosial siyasatin belo istigamotlori saglamligin
qorunmast vo tohliikasizliyi tomin olunmasi, moahdud fiziki
imkani olan vatondaglarin amoya calb olunmasi, gonclarlos is,
igsizlorin tezliklo iso diizoldilmosi tigin onlarin tolimi vo
yenidon hazirlanmasi vo s. kimi todbirlori korporativ sosial
mosuliyyatin osas istigamatlori oldu. Comiyyat bu istigamatlori
biznesdon gozladiyi kimi, eloco do dovlotdon gozlayir.

Belo siyasstin daha bir istigamoti, yashi vatondaslarin
foalliginin artirilmast oldu ki, onlar da omokqgabiliyyatli
ohalisino payinin artirtlmasina tévha verirlar. Sosiologlara gora
Danimarka yaslilara on yiiksok miinasibat olan o6lkadir. Bu
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Olkodo pensiyaya ¢ixmaq bu insanin sosial hoayatdan tocrid
edilmasi anlamima golmir. ©Oksina 0, miihiim sosial rol
oynamagda davam edir vo foal hoyat torzi slirmoys genis
imkanlar1 vardir.
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FOSIL V. Rusiyada korporativ sosial
masuliyyat modelinin tasakkiil tapmasi.

5.1. Rusiyada korporativ sosial masuliyyatin
tanzimlanmasi.

Rusiya soraitinds korporativ sosial masuliyyatin inkisafinin
aparict rolu dovloto moxsusdur. Rusiyada dovlat har zaman
comiyyatin  hoyatinda  miitoroqqi  iqtisadi  vo  sosial
texnologiyalarin tatbigindo rohbarlik edoan vo istigamatverici
Zoncir rolunu oynayib.

Korporativ sosial masuliyyatin inkisafinin tonzimlonmasini
dovlatin tominatt olmadan hoyata kecirmok olmaz (isci
hiiquglarin azadligi vo sosial —igtisadi miinasibatlorin hoyata
kecirilmasinin ~ somaraliliyi  nazords  tutulur). Rusiyada
korporativ sosial masuliyyatin totbiqi dovlat taskilatlarindan vo
koordinasiya prosesindon ayrilmazdir. Dovlot hakimiyyatinin
vacib funksiyasi qanunvericiliyin osaslarmin vo korporativ
sosial moasuliyyat prinsiplorinin tesarriifat¢iliq tocriibasinin
islonib hazirlanmasidir.

Igtisadiyyatin  vo sosial sferanin inkisafimin  dovlot
tonzimlonmasinin miiasir marhalasini, vahid iqtisadi idaroetma
morkozi  olan  morkozlosdirilmis  dovlet  tonzimlonmosi
modelindoan, dovlst hakimiyyati orqanlarinin inteqrasiya
olundugu, iimumi demokratik vo bazar diizolislorinin bas
verdiyi sosial-igtisadi doyisikliklor modelina kegid kimi
xarakterizo etmok olar.

Bazar iqtisadiyyati 6lkalorinds gobul olunmus sosial-igtisadi
miinasibatlorin tonzimlonmosinin integrasiya olunan vo ya
qarisiq sxemi dovlstin bas veron prosesloro  midaxilo
doracasindan asili olaraq miixtalif doyisikliklor (modifikasiya)
edir.

Lakin istonilon halda Rusiya reallig1 ilo bagli inteqrasiya
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sistemi iraliys dogru boyiik addimdir. Dévlat korporativ sosial
masuliyyatin inkisafinda vo tonzimlonmosindo, iscilorlo iso
gotiiranlor arasindaki, sahibkarlarla comiyyat arasindaki sosial
dialoqda vasitagi olmalidir, masgul ohalinin sosial miidafiasinin
kesiyindo olmalidir.

Qeyd etdiyimiz kimi, dovlstin vo korporasiyalarin sosial
programlar1 dovlat, macburi vo koniillii sosial sigorta, sosial
tominat, korporativ vo fordi sosial programlar, eloco do otraf
icmalarin sosial tadbirlarin pulsuz korporativ
maliyyolosdirilmasi formasinda 6ziinii biruzo verir. Mévcud
olan ilkin sortlordon biri kimi ¢ixis edorok deys bilarik ki,
Rusiya kompaniyalarinda Kkorporativ sosial masuliyyatin
inkisafinin dovlat tonzimlonmoasi, gorak isloyan oshalinin sosial
midafiosi  prinsiplori, isgilorin  vo sirketin  mohsullar
istehlak¢ilarimin  hiiquqlarinin  gézlanilmasi, homg¢inin sosial-
igtisadi  minasibatlorin  inkisafinin  keg¢id  maorhalosi
xiisusiyyatlori asasinda qurulsun.

Ogor Rusiya tarixine miiraciot etsok, onda artiq XIX asrin
sonlarinda sahibkarliq faaliyystindo sosial istigamatlorin basg
verdiyini geyd edo bilorik. Bu osason filantropik voa
xeyriyyagilik layiholori formasinda idi (moktablilorin  va
XoStoxanalarin tikilmosi, iscilor {iglin yasayis yeri va S.).
Ingilabdan sonraki illords, bu onanolor itmisdi, lakin sonra
sovet ittifaginda miiassisalor sosial tominat rolunu 6z tizaring
gotiirmiisdii. Bu miiassisalor sosial funksiyalari kifayat godor
genis hoyata kegirir vo xiisusi sosial infrastruktura malikdirlar.
Iri sohor yaradan miiossisolor, miixtolif sobolori halo sovet
dovriindo sosial sferan1 vo movcud olan infrastrukturunu
dastokloyirdilor. Calisan insanlar istirahat yerlorino putyovkalar
alirdilar, miiassisalorin yaninda olan poliklinikalardan istifado
edirdilor, davamli siiratdo 6danilon moazuniyysto malik idilar.
Miiassisanin bels faaliyystina onlarin rahbarlari tarafindan son
naticads davamliligin tomin olunmasi vo miiassisanin doyarinin
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artirllmasina yonoldilmis {imumi biznes strategiyasinin bir
hissasi kimi baxilmirdi.

1980-c1 illordo 32 mIn sovet votondasi miiassisalorin
balansinda olan monzillords yasayirdi; 30 mln miiassisalars
moxsus olan tibb ocaqglarindan (poliklinikalar, tibb mantagolari,
mialico-profilaktika mantogolori) istifado edirdilor; 1.5min
usaq hor il miossisolorin balansinda olan usaq istirahot
obyektlorino gedirdilor. 1993-cii ildo ancaq geydo alinmis
statistikaya osason miiassisonin sosial xarclori UDM-da 3.3%
idi. Miiassisalor moanzil-kommunal sistemi, tahsil, madaniyyat
Vo idman Xxorclorinin dordde Dbirini  6dayirdilor. Rusiya
miiossisalori  torafindon tomin edilon “sosial giizostlorin®
imumi doyori, analitiklorin giymatlondirilmasino goéro orta
hesabla omoak haqqi fondunun 18-25%-i gador idi.

Rusiya bu giin diinya comiyyatina foal surotdos inteqrasiya
edir vo homginin korporativ sosial masuliyyat anlayisi tadricon
dinya  standartlarina  yaxinlasir. ~ Miasir ~ morhalado
kompaniyanin sosial foalligi daxili vo xarici istigamot {izro
miixtolif sosial proqramlarin kegirilmasi ilo ifado olunur. Sosial
foalllg programinin  forglondirici  x{isusiyyati, onlarin
kecirilmosinin koniilliliyd, sistemli xarakteri vo missiya ilo
baglilig1 vo kompaniyanin inkisaf strategiyasidir.

Islorin miiasir voziyyati ilo bagli olarag, onu demok olar ki,
miiossisonin  sosial siyasatinin formalagmasinda iki oSas
istigamati ayirmagq olar:

1) Biznes miihitindo vahid qaydalarin olmamasi, bu da hor
bir kompaniyanin 6z maraqlart baximindan ¢ixis edarok
Ozliniin sosial foaliyyatinin istigamatlorini  miioyyanlosdir-
masina gatirib gixarir;

2) Miisssisanin sosial siyasati forma vo mozmununa gora oksar
hallarda talablarin kim torafdon vo necs yaranmasindan asilidir
(masalan, hakimiyyatin ictimai va ya gizli talablori olubmu).
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5.2. Rusiyada sosial siyasatin formalasmasi
istigamatlari.

Son zamanlarda Rusiyada korporativ sosial masuliyyatin
mozmunu haqqinda foal miizakiralor aparilir. Qeyd etmok
lazzimdir ki, Rusiyada biznesin sosial masuliyyatinin
torofdarlar1 vo sleyhidarlari arasinda kaskin ideoloji qarsidurma
yoxdur.

Rusiyada liberal yanasmaya (biz vergi 6doayirik, basqa heg
bir sey haqqinda bizdon sorusmayin) oks torofdo dayanan
biznesin sosial mosuliyyatinin genis sorhinin torofdarlari belo
hesab edirlor Ki, miiassisalorin qarsisinda tokcs iqtisadi deyil,
hom do sosial mosalalor dayanir vo onlar "insan kapitalinin",
otraf miihitin, buraxilan mohsullarin keyfiyyatinin yiiksal-
dilmasina tdvho vermalidirlor.

Bu giin Qarbds sosial siyasstds iri korporasiyalarin osas
prioritet istigamotlori heyatin inkisafi vo "insan kapitalina"
yatinmlardir. Beynolxalq korporasiyalarin sosial investisiya-
larinin bolisdiiriilmasini tahlil edarkan, o naticaya galmok olur
ki, kegirilon sosial siyasotlo bagli birinci yerds tohsilin inkisafi
ilo, yerli icmalarla, moadaniyyat va ekologiyanin qorunmasi ilo
bagli mosalolor dayanir. "Fortune Global" hesabati osasinda
"Boyiik Biznes" jurnalinda dorc olunan molumatlari nozordon
kecirok: 2003-cii ildo Ford kompaniyast 120 min dollar sosial
investisiyalardan 52%-ni  tohsilo, 28%-ni yerli icmalara
xarcloyib; neft kompaniyasi olan British Petroleum 4 min
dollarin  36% tohsilo, 31% vyerli icmalara, 21% tobiotin
mithafizosine vo saglamligin qorunmasma; Total neft
kompaniyasi iso 30%-i iqtisadi inkisafa, 21% sohiyys vo sosial
inkisafa, 18% yerli icmalarin inkisafina yonaldib. Warwick
Business school-un holo 1999-cu ilds kegirilon 500 Avropa
kompaniyasinin vicdanli korporativ tocriibasinin naticalarina
asasan:

-¢ox kompaniyalar moasgulluq probleminin halllinds istirak
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edirlor (74%), sohorlorin infrastrukturun yaxsilagdirilmasi,
sohiyyanin va tohsilin giiclondirilmasi (26%);

-praktiki olaraq biitiin kompaniyalar elan etdilor Ki, biitiin
sosial programlar (95%) daimidir, ancaq kompaniyanin
layihonin foaal taraflorindon biri kimi istiraki 78% bas verir;

-demok olar ki, biitin kompaniyalar Kkorporativ sosial
mosuliyyat programlarinda kommersiya baximindan istirak
edirlor: todbirlorin oksariyyati asas biznes proqramina (69%)
qosulublar, o halda Ki, agor sosial proqramlar agiq sokildo
xeyriyyagilik (30%) deyil, ancaq maliyyslosdirilsin;

-Almaniyada vo Danimarkada osas digget eyni kompa-
niyanin igsdon ¢ixarilmis omokdasinin igo  diizaldilmasi
mosalalarine yonalir (77%). Onda Boyiik Britaniyada biitiin
bels xiisusi korporativ sosial proqramlar 13% toskil edirdi;

-Boyiik Britaniyada yerli icmalarin inkisafi sahasinds
aparilan korporativ sosial masuliyyat todbirlori biitiin sosial
istigamotli programlarin 41%-ni togkil edir; sosial mosuliyyatli
kompaniyalarin 6z faaliyystlorindo hoyata hoyata kegirdiklori
inkisaf saholorindoki daha ohamiyyatli investisiyalar Belgiya,
Ispaniya, Italiya vo Fransada icra edirlir.

Igtisadi vo Maliyys Aragdirmalart Markazinin molumatina
osason Rusiya kompaniyalari 2001-2002-ci illords sosial
siyasatin maliyyalogmasina golirin 17%-ni sorf ediblor.

Miiasir diinyada korporativ sosial mosuliyyat biznesin yeni
falsofosi olur vo uygun olaraq kompaniya 6z faaliyyatini tokco
galir alds etmaya yonoltmir, ham¢inin maddi nematlarin alda
olunmasina va ekoloji stabilliyin saxlanilmasina yonaldir.

Qlobal diinya iqtisadiyyat1 dovlot, korporasiya vo fordlorin
soviyyosindo  koskin  rogabot  miibarizosi  meydanina
cevrilmisdir. Qlobal amillorin daimi transformasiyast vo
inkisafinin doyisikliyi (modifikasiya) eyni zamanda boyiik
tohliiko monbayidir. Kecid igtisadiyyatin1 tomsil edon 6lkslorin
korporasiyalarmin qabaginda xiisusilo ciddi  problemlor
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dayanir, ¢iinki raqabot miihitinin doyismosi onlar {i¢iin biznesin
aparilmasinin baza prinsiplori osasinda miihiim doyisikliklorlo
miisayiot olunur.

Son dovrlordo dovlst, votondas institutlar1 vo  6zol
kompaniyalar arasindaki miinasibotlordo doyisikliklor bag
verib, onlar da ictimai foaliyyatin yeni formalarinin
yaranmasina sabob olmusdur. Belo formalardan biri istisnasiz
koniillii tikilmis qarsiliqli miinasibatlor sistemino asaslanir - bu
korporativ sosial mosuliyyotdir. Miiasir dovrds biznesin sosial
moasuliyyati mosalasi birinci plana ¢okilib. Miiossisonin sosial
foaliyyati vo onun niifuzu bir-birile qarsiliql olagalidirlor. Ogor
firma vasaitlori sosial proqramlara yatiracagsa, bununla da 6z
iscilorinin sosial tominatini tomin edir va satilan mohsullarin va
xidmatlorin keyfiyyati vo tohliikasizliyi ilo bagli zomanat verir.

2000-ci ilo godor "korporativ sosial masuliyyat" anlayisi
Rusiya biznesinin tomsilgilorinin oksoriyyati liclin namolum
qalirdi, tocrilba xeyriyyogiliklo mohdudlasirdi (bu ononslor
Rusiyanin tarixi kegmisino osaslanir). Arasdirmalar gostordi ki,
bir ¢ox Rusiya kompaniyalar1 artiq homin dovrde xeyriyyagilik
miinasibatlorini yenidon nazordon kegirmoya basladi.

2002-2006-c1 illordo amoalo golmis iqtisadi va siyasi sabitlik
vo Rusiya kiompaniyalarinin diinya bazarma foal cixist ilo
bagli olaraq, iri kompaniyalarin sosial masuliyyat siyasatinin
hazirlanmasina vo comiyyat hoyatinda kompaniyanin istiraki
strtegiyasina marag artdi.

Korporativ sosial moasuliyyat sahasinds foalligin hagigsaton
do, tasirli igtisadi naticalora gatirmasi tigiin sirkatin foaliyyatds
oldugu 6lkado hokm siiran sosial, siyasi vo iqtisadi soraitin
xuisusiyyatlorini nozaro almaq lazimdir. Xiisusilo, korporativ
sosial mositiyyatin miixtalif modellarinin miiqayisosi dedikda,
biznesin garsiligh foaliyyati, asas harokatverici qiivvalar, geyri-
dovlot kommersiya togkilatlari, miixtalif qrup steykholderlorin
ohomiyyatlilik saviyyasi vo s. basa diisiiliir.
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5.3. Sosial istigamatloar.

Ohali torofindon gobul olunmast mévcud olan biznesin
sosial siyasati prioritetlorinin vo iri biznes tomsilgilorinin
miiqayisali tohlili onu gostorir Ki, onlar arasinda oshomiyyatli
doracado forglor var. Sahibkarlar birinci novbada sosial
istigamatlor kimi 6z kompaniyalarmin  faaliyyatinda
asagidakilar ayirirlar:

-iscilorin  yenidon tolimi vo hazirlanmasi markazinin
yaradilmasi (43.6%)

-istedadli  toloboalors, alimloro, idmangilara, incosonat
foaliyyatina (52.7%) miikafatlarin, stipendiyalarin 6donilmasi;

-miiassisalorin 0z is¢ilorino olavo sosial tominatlarin ver-
masi (45.5%).

Oz novbesinds swravi  Rusiyalilar  biznesin  sosial
foaliyystinin istigamati kimi gormok istordilor: sshiyyanin,
tolim vo tohsilin, madaniyystin, idmanin maddi bazasinin
inkisafi; on hassas sosial grup toemsilgilorino pul vo maddi
yardim - yoxsullara, qagqinlara, sahibsiz usaqlara vo alillors;
regionlarin sosial problemlarinin halli.

Bugilinkii giindo oksor Rusiya miiassisolori vo kompa-
niyalarinin ~ sosial investisiyalasdirilmasinda  prioritetlori
is¢ilorin stimullasdirilmasina vo dostoklonmasino hesablanmisg
daxili sosial siyasotdir. Menecerlor assosasiyasi torofindon
aparilimis aragdirmalara osason Rusiya kompaniyalari heyatin
inkisafina sosial biidconin 60%-a godoarini xarclayirlor, onun da
ligdo biri saglamligin qorunmasimna vo tohliikkesiz oamok
soraitinin  (20%) tomin olunmasma sorf olunub. Orazi
icmalarma {invanlanmis xarici sosial siyasoto Rusiya
kompaniyalar1 orta hesabla 6z sosial pullarinin 25%-ni sorf
edirlor (bundan yerli icmalarin inkisafina-10%, tobistin miiha-
fizosi foaliyyatinin dostoklonmasino vo resusrlarin  qorun-
masina-10%, odalatli is tocriibalorinin tomin olunmasina-5%)
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Analitiklorin prognozlarina asasan, biznesin daxili vo xarici
sosial siyasati arasindaki nisbat, xarici sosial siyasot iizra
Xarclorin artmasi istiqgamatinds doayisocakdir.

Digor bir aragsdirma Rusiyanin "Ekspert” jurnali aparmigdir.
"Korporasiya, sosial masuliyyat vo yerli hakimiyyat" baslig
altinda aparilan aragdirma noticasinds dord biznes qrupu askar
olunmusdur ki, onlarinda hor birinin sosial masuliyysto 6z
baxis1 vardir.

on sosial mosuliyystli kompaniyalar onlardir ki, heyatino
sohor omolo gotiron miiassisalor daxildir. Sosial masuliyyatin
yiksok soviyyasi xammal vo kimya sektorlarinda isloyan
kompaniyalar {i¢iin tipikdir. Onlar bir qayda olaraq isladiklori
orazi ils yaxm miinasibatlori var.

Ikinci qrup kompaniyalar geyri-xammal sektorlarinda vo hor
seydan avval masingayirmada tamsil olunurlar.

Bu sahonin kompaniyalar1 miixtolif todbirlor ¢orgivesinds
sahoalar ilo amokdasliq edirlar, ancaq sistemli amakdasliga cohd
edirlor.

Ugiincii qrupa Rusiyada isloyon xarici kompaniyalar daxil
olurlar  (titin vo kimya sektorlari, pivo hazirlayan
kompaniyalar): onlar sosial infrastrukturu logv edirlor vo
koniillii suratds boyiik olmayan xeyriyyagilik layihalori hayata
kegirirlar.

Dérdiincii qrup kompaniyalar hor seydon avval sosial siyasot
ilo maggul olmurlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, xarici mialliflor sosial mosuliyyst
mdvzusuna miiasir Rusiya konteksindo baxmirlar;onlardan bir
negasi elo hesab edirlor ki, korporativ sosial mosuliyyat
anlayisinin  6zii Rusiyada qobul edilmozdir. Ona goro ki,
Rusiyanin, ekspertlorin  marag dairosino daxil olmamasi
gostorir ki, Rusiya kompaniyalar1 sosial masuliyyatli
kompaniyalarin beynolxalq reytinginin qoyulmasi zamani
aragdirma obyekti olmurlar.
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Rusiya alimlorinin  arasdirmalarinda vo is diinyasi
tomsilgilori ilo miisahibado korporativ sosial masuliyyatin
Rusiya modelinin forglondirici xiisusiyyatlorindon danisilir,
xususan:

-Miiasir Rusiyada sahibkarligin sosial masuliyyatinin
ideologiyasiin olmamasi. Bu fikirlo Rusiyanin boyiik biznes-
strukturlarinin rohbarlori razidirlar. Bu amil sorguda istirak
etmis sahibkarlarin vo miilkiyyatgilorin 60%-nin baxisina gora
Rusiyada korporativ sosial foalligin inkisafi yolunda maddi
nemotdir;

-Rusiyada biznesin sosial masuliyystinin macburi xarakteri.
Biznes sosial faaliyyatlo mosgul olmaga macbur edon ¢ox da az
olmayan vacib amillori miitoxassislor smok bazarinda vaziyyat,
pesokar kadrlarin qithigi, eloca do sosial sarsintilardan qagmaga
cohd kimi hesab edirlor. Bu noticoys sosioloq I.Yurasov 6z
regionunda biznesin sosial masuliyysti problemlari ilo bagh
sorgu kegirarok golmisdir;

-Ayri-ayrt miiassiso Vo kompaniyalarda yigilib gqalmis sosial
foaliyyat fomasmin yiiksok dayiskonliyi. Rusiyada biznesin
sosial masuliyyatina hosr olunmus konfransda geyd olundugu
kimi, hor bir Rusiya kompaniyasi iqtisadi somaraliliklo sosial
zorurilik arasinda xiisusi balans axtarir;

-Sosial siyasatin hazirlanmasinin soffaf tisulunun olmamasi,
kompaniyanin sosial foalligimin forma vo metodlarinin
sahibkarlarin vo miilkiyyatgilorin soxsi havas vo maraqlarindan
asililig. Qorarlarin gobulu prosesinds miiassisonin rohbarinin
rolunun birdon artdigi zaman korporativ sosial masuliyyati
"soxslondirmok™ moantiqi olaraq 6zallogdirmadon ovvalki
miiddotlo uzlagir. Bu xiisusiyyatlora iri Rusiya kompaniya-
larmin yiiksok saviyyali menecerlori, homginin miiassisalords
aragdirma aparan zaman sosioloqlarla diqqat edirlor;

-Sosial korporativ giizostlorin yiiksok ayrilmasi, hansi ki, bir
qayda olaraq "isci aristokratiyas1" Vo yliksok ixtisaslagmis
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kadrlara yonaldilir;
-Sosial masuliyyat prioritetlorinin qavranilmasinda comiyyot
Vo biznes arasinda movcud olan xeyli uygunsuzlug.

5.4. Rusiyada korporativ sosial masuliyyat
masalalari.

Rusiyanin 6ztinds korporativ sosial masuliyyast mosalalarine
gora li¢ qrup movqeni ayirirlar:

1) Rusiyada biznesin sosial masuliyyatindos korporativ sosial
mosuliyyastin  anglosakson vo  kontinental modellarinin
elementloari istirak edir. "Korporativ sosial masuliyyatin Rusiya
variant1 - beynalxalq konfrans materiallarinda biznesin sosial
mosuliyyatino hasr olunmus kimi geyd olunur, - Britaniya
modeli ilo (biznesin koniillii togabbiisii), kontinental modelin
(miiassisalorin dovlstdon korporativ sosial masuliyyatin dagiq
qanunvericilik ¢argivasi almaq istayi) qarisigindan ibaratdir”.

2) Rusiya, "insan kapitali" vo yerli icmalarda sosial inves-
tisiyalara yonoldilmis sosial mosuliyystin anglosakson modelin
secdi.

3) Korporativ sosial masuliyystin Rusiya modelinin farglon-
dirici xiisusiyyoti, sovet vo hotta ingilaba godarki onanalori
saxlamaqgla, yeni sosial tacriibalorin qarisigindan ibaratdir.
Mashur rus sosioloqu Y.Levada amindir ki, "kegon dovr {iglin
xarakterik olan konstruksiya elementlari foaliyyat gostormoya
davam edirlor”. Miiasir Rusiyada ingilaba godarki ananalorin
qgorunmasi ilo bagli "idarsetmonin rus modeli” nazariyyasini
yazan A.Proxorov bels hesab edir ki, milli modelin manbalarini
ingilaba godorki dovrds axtarmaq lazimdir. Bu modelin
fogrlondirici xiisusiyyati - "soxsiyyatin rolu™ vo is¢inin "toh-
kimei asililig1" - miiasir kompaniyalar {i¢iin xarakterikdir, hansi
ki, mixtalif yollarla, o climlodon sosial siyasst mexanizmi
vasitosilo  heyotin  menecmentdon,  yiikksok  Saviyyali
menecerlorin iso  sahibkarlardan asililigi1  giiclondirmoya
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calisirlar.

Tarixi va digor sosial, iqtisadi va siyasi foaliyyat sabobindon
korporativ.  sosial masuliyystin - Rusiya modeli tozahiir
formasina, harokatverici qiivvasine gora Vo hamginin biznesin
Oziino, dovlate, votondas comiyyatina vo geyri-kommersiya
toskilatlaria gora Qorb analoglarindan shomiyyatli doracads
forglonir. Rusiyada miasir korporativ sosial mosuliyyat
modelinin yiiksok manevr etmok gabiliyystini xiisusilo geyd
etmok lazimdir. Rusiya modelinin Avropa analoqlarindan asas
forglori miixtalif steykholderlor grupunun oshomiyyatindon
(dovlat, heyot, istehlak¢ilar vo S.), Korporativ sosial
mosuliyyatin inkisafinin harokatverici qiivvalorindon, geyri-
kommersiya toskilatlarinin  rolundan, eloco do  sosial
hesabatliliq sahasinda ananalardan ibaratdir.

Rusiya toskilatlar1 ti¢iin adaton steykholderlorin ¢evrasinin
daralmasi olduqca shamiyyatlidir, masalon, yerli icmalar kimi,
gruplarin tam giymatlondirilmasi sababiyla. Osas horarkatverici
qiivva rolunda Rusiya korporasiyalari va yerli hakimiyyat ¢ixis
edirlor. Qeyd etmok lazimdir ki, Avropada korporasiyalar ilo
birlikdo korporativ sosial masuliyyat programimin 2sas
tosobbiiskarlar1  dovlet, icma  vo  qeyri-kommersiya
toskilatlaridir, ancaqg Rusiyada bu belo deyil. Eyni zamanda
Avropa 6lkolorinda geyri-kommersiya toskilatlari ¢ox sayli vo
miixtolifdir, ictimai fikro boyiik tosir giiciino vo bizneso real
tozyiq mexanizmlarina malikdirlor. Rusiyadaisa bunlar nisbaton
azdir, comiyyatds kifayat godor taninmayiblar va shomiyyatli
tosiro malik deyillor. Sosial hesabatliliga goldikdo iso,
Avropada onun standartlari miikommal siiratdo adaptasiya
olunub vo genis istifado olunur. Bu zaman firmalar
steykholderlarin oksariyyatins istigamatlonir. Rusiyada iss hal-
hazirda miintozom osasda sosial hesabati taktikada hoyata
kegiron kompaniyalarin say1 halo da nisbaton azdir, hesabatliliq
prinsipinin 6zii hor seydon ovval dovlst vo sshmdarlara
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yonaldilib. Bundan slava bu prosesin anlasilmamasina tez-tez
rast golinir vo uzunmiiddatli dovrdo onun faydaliligi tam
giymatlondirilmir.

Qeyd edok ki, "biznesin sosial moasuliyyati" anlayist
miuoyyonlosdirilmodo "sosial sormayolor" anlayisina qodor
daralir. Bununla bels, gostarilon kimi sosial sarmayaslor - sosial
mosuliyyatli biznesin strategiyalarindan biridir.

Miasir dovrde  Rusiyada sosial maosuliyyatli biznesin
subyektlori osason iri kompaniyalardir. Korporativ sosial
mosuliyyotin  hoyata kecirilmosinin praktiki formasi sosial
sormayalordir.

Belalikla, biznesin sosial masuliyyati balka do hakimiyyat
Vo biznes arasinda samarali amakdasliq tigiin meydan olmalidir.
Sahibkarliq miihitinda sosial masuliyyatin formalasmasi ancaq
dovlat torafindon mogsadyonlii dostok vo sosial problemlarin
hallinda onun faal istiraki ilo miimkiindiir.

Hakimiyyat sosial mosuliyystli biznesin inkisafi {igiin
asagidaki soraiti yaratmalidir:

a)tominath miilkiyyst hiiququ vo biznesin aparilmasinin toh-
likasizliyi;

b)miistogil mohkomo sistemi;

c)sosial foaliyyotin aparilmasi ii¢iin soffaf ganunvericilik
Corgivasi;

d)sosial masuliyyatin prioritetlori va s.

5.5. Avropa, ABS va Rusiya modellari arasindaki
farqglar.

Avropa, ABS, Kanada va Boyiik Britaniya korporativ sosial
mosuliyyat modellarini tohlil edorkon asagidaki naticalora
goalmak olar:

-biitiin modellari iki ndve ayirmaq olar aciq (ABS,Kanada)
vo gizli (Kontinental Avropa,Boyiik Britaniya), bu sahonin
dovlet vo miistoqil siirotdo tonzimlonmasinin  forglonon
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Saviyyasi, bu sahads biznes tosobbiisii;

-son zamanlarda gizli modellorin ag¢iq modellora (sosial
programlar sahoasinds 6zal sektor torofindon tosobbiislor
meydana ¢ixir; bu da gizli modellar {igiin xarakterik deyil) torof
horakat tendensiyasi miisahids olunur;

-korporativ sosial masuliyyatin Rusiya modelinin 6ziiniin
0zal xiisusiyyatlori var (codval 5.1)

-kompaniya  daxilindo  heystin  oamok  soraitinin
yaxsilasdirilmasina, is¢i potensialinin  inkisafina vo S.
yonoaldilms;

-keyfiyyot vo otraf mihitinin mihafizasi sahssinds
foaliyyatin beynalxalq standartlara gatirilmasi.

Qorbin inkisaf etmis 6lkolori ilo miigayisads Rusiyanin
sosial masuliyyatli biznesinin {i¢ xiisusiyyati miisahido olunur:

- birincisi, dostoklonmonin obyektiv zoruriliyi, bazon iso
dovlot vo bolodiyyo orqanlarinin biznes torofindon sosial
sferaya "qarigmas1" daha kaskin ifade olunmusdur;

KSM Rusiya modelinin 6ziiniin 6z3l xiisusiyyatlori

Cadval 5.1.

Gostaricilor Avropa ABS Rusiya
Shomiyyatlilik | 1.Heyat 1.Sehmdarlar 1.Dovlat
sirasina gora 2 Istehlakeilar 2 Istehlakeilar | 2.Miilkiyyotgilor
0sas 3.Icmalar 3.Heyot 3.Heyot
steykholderlor 4.Sohmdarlar 4.Dovlat 4 Istehlakeilar
KSM-in Korporasiyalarin Dovlat; Korporasiyalarin
inkisafinin ozlari;geyri-kom- korporasiyala- | ozlori (say1 gox
horokoatverici mersiya toskilatlar1 | rin 6zlori deyil); dovlot (ali
quivvasi Vo icmalar; dovlat geyri-kommer- | icraedici hakimiy-

siya togkilatlar1 | yot);yerli haki-

Vo icmalar miyyat
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hesabatliliq yaxs1
adaptasiya olunub
Vo genis totbiq olu-
nur; sosial hesabat-
l1l1q oksor steyk-
holderlars y6nal-
dilib

sosial hesabat-
liliq birinci
novbado kom-
paniyanin
sohmdarlar1 vo
istehlakeilara
yonaldilib

Qeyri- Coxsayli vo miix- Miixtalif ¢ox- | Halo nisbatan
kommersiya tolif sayli geyri- azdir
toskilatlarinin kommersiya
rolu toskilatlar1 vo

shomiyyatli

maliyyo re-

surslarina ma-

likdirlor
Sosial Sosial hesabatliliq Sosial hesabat- | Sosial hesabatliliq
hesabatliliq biznesin 6zl ilo liliq biznes ilo | baslangic
ananalari togviq olunur; sosial | tosviq olunur;- | marhoalasindadir;

onun faydalilig1
uzunmiiddatli
dovrdo tam qiy-
moatlondirilmir va
oksar hallarda va-
hid sistem kimi
basa diisiilmiir

Korporativ sosial masuliyyatin Avropa va

Rusiya tacriibasinin xiisusiyyatlorinin miiqayisasi

Cadval 5.2.
Xiisusiyyat | Avropa birliyi Rusiya
KSM alati | Ayird edilib, tez-tez ictimai | Hor sahado 06z qeydleri
konsensusla xarakterizo | ayrilib, KiV-nin \)
olunur, hor bir sahado 6z | steykholderlorin minimal
geydlori ayriib, KIiV-do | tosiri
miizakirs olunur.
KSM-inmi- | Bir gayda olaraqg, Avropa | Qanunvericilik  minimumu,
nimal birliyinin  gostoriglori ilo | biznesin mosuliyyoti
soviyyasi verilib sahasinds bosgluglar var
KSM Yatirmmin  sistemlilik  vo | Avral amoliyyatlarin nisboton
mentiqi somoraliliyi, o ciimlodon | yiiksok faizi. KSM istehsala
yiiksok standartlar sayssin- | toxunmayan biznes olaqosi
do: comiyyatin inkisafinda | kimidir. Galirlara vo filantro-
yatirimlarin inkisafimin ko- | piyaya  keskin  bagliligin
niilliliyi vohdati
KSM-in Kompaniyanin  miqyasina | Kompaniyanin miqyasina
miqyast vo | KSM tocriibasinin uygunlu- | KSM-in uygunsuzlulugu.
istigamoti lugu. Ekoloji, sosial vo | Prioritet-sosial sahs, stabillik
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iqtisadi saholar.

Steykholder
lorin igtirakl

Steykholderlor  korporativ
siyasatin hazirlanmasina
calb olunurlar, sosial
torafdasliq prinsipi inkisaf
edib.

Steykholderlorin colb olun-
masinin  yiksok  olmayan
soviyyasi; otalot lizro kollek-
tiv miiqavilaloerin baglanmasi
kompensasiya oluna bilor

Qeyri-ma- Steykholderlorin,  auditin, | Inkisaf etmoyin osasi yavas-
liyyo hesa- | dovlet stimullagdirmasinin, | yavas formalasir. Osason
batlilig1 ekspertizanin olmasi sorgu- | sosial sahoni tosvir edir
larmin noaticesi kimi inkisaf
edib
Kommuni- | Osason agiq (soffafliga can | Osason qapalt
kasiya atma, pesokar iraliloyis)
siyasati

- ikincisi, iri bizness istehlak¢ilar vo vatondaslar torafindon
tozyiqlorin  zoruriliyi. Yuxarida gostorilon kimi, Qarb
6lkolorinds biznes comiyyat torofindon giiclii tozyiq hiss edirdi
ki, bu da korporativ sosial mosuliyyat konsepsiyalarinin
institusionallagdirilmast vo mohkomlondirilmasi amillorindon
biri oldu, ancaq Rusiyada belos tozyiq yoxdur;

- lclinciisii, burada dovlet vo yerli hakimiyyot orqanlar
torofindon giiclii tozyiqlor vardir. Mohz, dovlet Rusiya
Prezidenti soxsinds biznesin sosial moasuliyyatini dovlst, biznes
vo comiyyat arasinda qarsiliql foaliyyatin osas prinsipi kimi
miioyyaonlosdirdi.

5.6. Rusiyada sosial hesabathhgq.

Kompaniyanin  ictimai  faaliyyatinin  giymatlondirma
mexanizminin qaydaya salindigi, biznes, dovlst vo votondas
comiyyatinds garsiliqlt alagolorinin soffafliginin kifayat gqodor
yiiksok oldugu inkisaf etmis 6lkalordo masuliyyatli davranis ilo
sirkotin doyori arasinda davamli (dayaniqli) korrelyasiya yer
tutur. Holalik Azorbaycanda yalniz sosial masuliyyatli
kompaniyalarin reytinqg cadvalinin tortibi marhalasi, sosial
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layiholorin  somoralilik  meyarlarmin  axtarisit  haqqinda
danigmag olar.

Kompaniyanin heyoti elo osas maraqli torof sayilir ki,
sosial investisiyalarin on ¢ox hissosi onun inkisafina
istigamatlonib. Osas maraqli toraflor kimi heyotin (kadrlarin)
ayrilmasi sirf Rusiya fenomeni deyil. Kompaniyaya heyat ilo
miinasibatdo xiisusi mona kasb edon bir sira amillor var. Bu
amillorin shomiyyat daracasini nazors alsaq (respondentlarin
giymatlondirmalarina gora) onda onlar asagidaki gaydada
siralanir:

-kompaniyanin ugurlu iqtisadi foaliyysti vo roagabot
gabilliyyatliliyinin  yiiksoldilmasi {i¢lin insan kapitalinin
rolunun vs keyfiyyatinin artirilmasi;

-sosial gorginliyin artmasinin vo miinaqisoli hallarin
meydana golmasinin qarsisin1 almaq ti¢tin rohborliyin  vo
kompaniyanin miilkiyyatgilorinin saylori;

-insan resurslart ugrunda ragabatin hacmi, demografik
Vaziyyatin agirlagsmasi, ixtisash kadrlara garsi ehtiyacin artmasi,
gonclarin pesa tohsilinda ¢atismazliglar.

Rusiyada votondas comiyyatinin inkisafinin zoifliyinin
aradan qaldirtlmasi ligiin mohz dévloat siyasi irade gostormolidir
Vo sahibkarlar1 sosial mosuliyyato havaslondiron giico
cevirmalidir, sosial problemlarin hallinde somorali foaliyyati
tomin etmalidir.

Rusiyada indiyadok korporativ sosial masuliyyatin inkisafi
liciin olverisli sorait alinmadi. Ingilabdan ovvalki xeyriyyagilik
va sosial dostayin sovet sistemi korporativ sosial masuliyyatin
institusional normalarmin vo sosial torsfdasliq mexanizm-
larinin formalagsmasina komok etmadilor. Biitiin bunlar, 6lkonin
diinya iqtisadiyyatina vo informasiya mokanina inteqrasiya-
simin asagl saviyyesi, eloco do korporativ idaroetms onons-
lorinin olmamas1 vo ictimai infrastrukturlarin geyri-qonaotboxs
voziyyaiti sosial masuliyyotinin yayilmasinda siyasi amil
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rolunun artmasina gatirib ¢ixartdi (codval 5.2).

Ik etik kodeksi Rusiya isgiizar birliyi 1912-ci ilds, ham da
milli soviyyads qobul etmisdir. O, "Rusiyada islor aparmagin
yeddi prinsipi" adlanirdi. Bu prinsiplar igorisinda: 1) haki-
miyyoto hormot et; 2) namuslu vo diiz ol; 3) soxsi miilkiyyot
hiiququna hormot et; 4) insan1 sev vo hormot et; 5) 6z soziino
sadiq ol; 6) vasaitlorina gors yasa; 7) moagsadyonlii ol.

Sahibkarliq foaliyyatindo diiriistlik vo diizgiinlitys xiisusi
ohomiyyat verilmisdir. Bu, sahibkarliq tomalli islorde saglam
monfaat vo ahongdar miinasibotlorin ilkin sortidir. Ona gors do,
miiasir Rusiyali sahibkar ugurlu olmaq tigiin biznesin sosial
moasuliyyatini inkisaf etdirorok Vo genislondirarok bu xos
anonalari barpa etmoalidir vo artirmalidir.

Sosial mosuliyyatli kompaniya istedadli miitoxassislari calb
etmok vo saxlamagq t¢iin imkanlara malikdir. Bundan basqa, o
investorlarin  etibarindan istifado edir vo uzunmiddotli
investisiyalar almaq imkanmma malikdir. Eyni zamanda
korporasiyalara digar kompaniyalarla, ictimai vo miilki
toskilatlar ilo, dovlot strukturlart ilo somorali torofdasliq
miinasibatlorinin qurulmasina daha ¢ox soy gostormok lazimdir.
Daha ¢ox diqqgoati 6z sosial foalligi barads informasiyanin
aciglanmasi kimi vacib masaloys yonoltmok lazimdir. Bunu hor
seydon owvval sosial hesabatliliq mexanizmi vasitoSilo etmok
miimkiindiir.

Sosial hesabat - kompaniyanin iqtisadi davamliliginimn
inkisafi, sosial rifah vo ekoloji stabillik {i¢iin 6z missiyasini vo
ya strateji planlarini neco Vo hansi siiratlo hoyata kegirilmasi
haqqinda sohmdarlarin, amokdaslarin, torofdaslarin informa-
siyalasdirilmasinin kiitlovi alstidir.

Arzu edonloro  sosial hesabatin  toqdim  edilmasi,
kompaniyanin 6z foaliyyatini sosial masuliyyatli sokilda
aparmasi haqqinda investorlarin, istehlakgilarin, yerli icma va
hakimiyyot orqanlarinin informasiyalagdirilmasinin somarali
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mexanizmi kimi baxila bilor. Belo oks olago tokco
kompaniyanin arxasinda biznesin aparilmasit hiiququnu
niimayis va tosbit etmir, hom do informasiyanin sl¢atanliliginin
artitilmasi torafindon comiyyato xeyir gotirir. Demali, sosial
hesabat perspektivdo biznesin comiyyat vo dovlst ilo
dialoqunda samarali aloat ola bilar.

Eyni zamanda dovlot votondas comiyyati institutlarinin
inkisafina foal vo sistemli dostok vermolidir. Bu problemin
samarali halli yolu - vatondas tosobbiislorin maliyyslosdirilmasi
mexanizmlarinin, o ciimlodon miistaqil dovlst vo geyri-dovlat
agentliklorinin ~ formalasdirilmas1 ~ sisteminin  vasitasilo
yaradilmasidir.
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FOSIL VI. Daxili va xarici
korporativ sosial masuliyyat.

6.1. Daxili korporativ sosial masuliyyatin asas
cizgilari vo xiisusiyyatlori.

Daxili korporativ sosial mosuliyyst heyoatin inkisafin1 va
onun motivasiyasinin artirilmasini, tohliikoesizlik qaydalarina vo
omoyin miihafizosino riayst etmoyi, "ag" omok haqqinin
odonilmasini, sosial torofdasliq, amokdaslarin slava tibbi vo
sosial sigorta olunmasini, tolim proqramlari, hazirhq
programlart  vo ixtisaslarin artirillmasi  vasitoeSilo  insan
resurslarinin inkisafini, kritik vaziyyatlords isgilors komok
gostarilmasini nazardas tutur.

Tocriibada togkilatin korporativ sosial masuliyyat konsep-
siyasinin reallasdirilmasi ilo bagli olan sosial investisiyalarin
strukturu ndqteyi nozarindan, onlar tagkilatin hom daxilina hom
do xarici miihitino yonalo bilor. Bundan asili olaraq sosial
investisiyalar daxili vo xarici ola bilorlar.

Korporativ sosial mosuliyyst hamg¢inin onunla bagl olan
investisiyalarin istigamotino miivafiq olaraq iki yera boliniir:
daxili va xarici.

Investisiyalarin  kémoyi ilo reallasan, toskilatin xarici
mithitine yonalmis Kkorporativ sosial masuliyyati xarici
korporativ sosial mosuliyyat adlandirirlar. Investisiyalarin
komoayi ilo toskilatin daxiline istigamatlonan korporativ sosial
mosuliyyat daxili korporativ sosial masuliyyat adlandirilir.

Bu halda sosial investisiyalar konpaniyanin maddi, texnoloji,
idaroedici, maliyys vo digor resurslart kimi basa disiilir vo
korporativ sosial problemlorin reallasdiriimasina yonoldilmisdir.
Strateji  miinasibotlordo  bunlarin  hoyata  kegirilmasi
konpaniyaya miiayyan iqtisadi somorani oldo etmiyi toqdim
edir.

Daxili korporativ sosial masuliyyst miilkiyyat sahiblari vo
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rohbarlarin togkilatin isgilori ilo miinasibatdon meydana golir.
Bu zaman  mosuliyyatin ganunvericiliklo miioyyon olunmus
tokco asas saviyyasi deyil, yani ciddi desok onun isgilarinds
meydana ¢ixan hiiquqi masuliyyat, yiiksok doracads toskilatin
sosial problemlarino koniilli ¢agirisi nazords tutulur. Belo
anlayiglara uygun olaraq, biznesin daxili sosial mosuliyyati
todbirlorine asagidaki itigamotlordo hoyata kegirilon togkilatin
foaliyyatini aid etmok olar:

-togkilatin omokdaslarinin sosial miidafio todbirlori;

-togkilatin insan kapitalinin inkisafi,

-mihiim idaroetmo Qorarlarinin  gobulunda toskilatin
islorinin, maraqlarinin, agkar edilmasi, vo geydiyyati;

-sosial masuliyyatli restrukturizasiyasinin keg¢irilmasi.

Birinci istigamat- togkilatin amokdaslarinin sosial miidafiasi
todbirlorina - onun asagidaki konkret novlorini aid etmok olar:

-Iso gotiirmado, ddonislerinds, Kary;eranin inkisafinda hor
ciir ayri-seckiliyin logvi

-Iscilorin saglamhiginin vo hoyatinin miidafissinin tomin
olunmas: tizra todbirlor, eloco do kritik hallarda iscilora komok
gostorilmoasi. Bu halda geyd etmok lazimdir ki, korporativ
sosial masuliyyst konsepsiyasinin iglonib  hazirlanmasi
mosalasine daha dar corgivodo baxilir. S6hbot yalniz amoyin
tohliikesizliyindon gedir. Indi bu masaloys daha genis baxirlar
Vo is¢ilorin saglamliginin va hoyatinin miidafiasinin tomin
olunmas: tizra Korporativ sosial masuliyyat tigiin vacib sayilir.
Insan kapitalmin korporativ sosial moasuliyyst konsepsiyanin
hesaba alinmasi sahosindo son zamanlar osas onoanolori
aragdiran alimlor novbati qanunauygunluqlari qeyd edirlar:

-omokdaglarin motivasiyasi {giin istifado olunan toskilatin
imkanlari, saglamligin pislogsmosine gotirib ¢ixaran monavi
tosirlori azaltmaga imkan verir;

-layigli omok haqqinin saxlanilmasmin stabil vo eyni
zamanda sosial shamiyyatli.
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ikinci istigamot- toskilatin insan kapitalinin inkisafi - talim
programlari, ixtisasin hazirlanmast vo artirilmasi proqramlari
vasitasilo bas verir. Bu programlar is¢ilarin ragabat gabliyyatini
artirtr, bir sahibkardan asililigi vo is¢inin 6z is yerini itirmasi
halinda dévlet biidcosinin yiikiinii azaldir. Insan kapitalinin
inkisafi, istedadli omokdaslarin calb edilmasi va saxlanilmasi
moqsadi ilo heyatin inkisaf strategiyasi ¢ar¢ivasinds kegirilmis
tolim vo pesokar inkisafdan olavo omayin &danilmasinin
motivasiya olunmus sxeminin totbigi, toskilatda daxili
komunikasiyalarinin dotoklonmasi do aid edils bilor.

Ucgiincii_istigamot- iscilorlo kompaniyanin asas steykhol-
derlori kimi qarsiligh faaliyyat sistemi. Bu istigamoto miihiim
idaroetmo  Qorarlarinin = qgobulu  zamami  omokdaslarin
maraqlarinin agkara c¢ixardilmasi vo qeydiyyata alinmasi
daxildir. Bu yanasma son ddvrlaruin asas ananalarindan birini
oks etdirir - omokdaslara masuliyystli yanasma vo heyatin
somarali idaroedilmasi, onlarin toskilatin inkisaf prosesino
hartarafli calb olunmasini tamin edir.

Dordiincii istigamat- sosial mosuliyyatli restrukturizasiya —
bu sosial mosuliyyat yolu ilo restruktizasiyanin kegirilmasinin
tomin olunmasini nozordo tutan Kkompaniyanin sosial
programlarinin istiqgamatidir.

6.2. Daxili korporativ sosial masuliyyatin novlari.

Toskilat har bir istigamotda, tocriibads totbiq olunan boyiik
sayda korporativ sosial masuliyystin daxili névlarini yaradaraq
0z todbirlor kompleksini igloyib hazirlayir vo hoyata kegirir:

-Heyatin sosial miidafiasi;

-Iso gétiirma tocriibasindo ayr1 seckiliyin olmamast;

-Karyera iralilomasinds ayr segkiliyin olmamast;

-Iscilorin saglamligmin vo hoyatinin miidafiesinin tomin
olunmasi, o climlodon omokdaslar ii¢lin sanatoriya, kurort
miuialicasi;
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-Omoys goro layiqli miikafat, o ciimlodon amok haqqi
sistemi vo sosial dostok todbirlori;

-Kompaniyanin 6z omokdaslar1 tiglin ipoteka vo monzil
tikintisinda istiraki, o ctimladan baladiyya biidcalari ilo birgs
maliyyslosdirma sartlori daxilinds moanzil tikintisi;

-Istonilon konpaniyanin osas steykholderlori kimi olan
iscilorlo qarsiligh faaliyyatin islonib hazirlanmis sistemi;

-Iscilor {igiin ixtisasin artirilmasi, daimi tolim imkanlainin
tomin edilmasi;

-Iscilorin ailo dhdalikloring o ciimlodon ¢evik mosgulluq vo
mozuniyyat sisteminos hormat;

-Hassas qrup niimayandalarine komok - 6ziinii reallasdirma
imkan veran asaslandirilmis todbirlor;

-Gonclorin vo qadinlarin igsizliyi ilo bagli masalalorin
hallinds istirak;

-Sosial programlarin oasasinda 6donis vo giizostlor almaq
imkani ilo bagli molumatli, izahatl is;

-Sosial  moasuliyyat  sahasinds  isgilorin - tolimi o
molumatlandirilmasi.

Bu siyahi qurtaran deyil. Korporativ sosial masuliyyat
sahosindo kompaniyanin real praktiki faliyysti daimi olaraq
ona slavalar edir.

Miasir soraitdo isgilorin saglamliginin miidafiasi tokco
olverigli omok soraitinin  yaradilmasi ilo deyil, ham do
toskilatin ~ moqgsadlorine  ¢atmasi  yolunda omokdaslarin
maraqlarinin  stimullagdirilmas: ilo baghdir. Miiasir anlamda
moveud oalagalordan foal istifado etmoklos, motivasiya yoniimlii
toskilatin 6z resurlar1 vo omokdaslarin saglamligi P.Rixterin
“ig-resurslar -saglamliq” modelinds sxem formasinda (sokil 6.1)
togdim olunur. Bu modelin tahlilindon korporativ sosial
moasuliyyat iiclin ¢ixan oasas natica bunlardan ibaratdir:
omokdaslarin  motivasiyasinin miixtolif dsullar1  bir ¢ox
psixomatik xastaliklora, emosional gorginliys, depresiya
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voziyyatina gotirib ¢ixaran monfi tosirlori azaltmaga imkan
verir. Demoli togkilatlarda totbiq olunan miixtalif motivasiya
programlari, eloco do daxili korporativ sosial masuliyyatin
novlorindon biridir. Sahibkarin qarsisinda duran miihiim
vazifalordan biri, korporativ masuliyyst ideyalarinin omokdas-

Is-Resurslar-Saglamhq

Job Demand o Exhaustion e Health complaint
(sahibkarin »| (itgi, qiivvalorin _»| (sehhatinden sikayat)
tolobi) giicdon diismosi)

A

A

v + +

Engagement R
Job Resource 9ag Motivation

(toskilat > (isda > Ivatl
insana na hovaslanmo) _(mOtIV&SIy&/
«— < niyyat, mogsad)

toklif edir-
motivasiya
resurslari:
Qorarlarin

gobulunda
sarbastlik;
Tolim
imkankari ;
Moasalalarin
dayiskanliyi)

Sokil 6.1.
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lar arasinda yayilmasimi vo tocriibado onun hoyata
kegirilmasinda heyatin calb edilmasidir. Korporativ moadaniyyat
vo daxili kommunikasiya sisteminin elementlori olarag, bu
konsepsiya heyatin idars olunmasi iizro maneaslorin tabeliyinda
olan masalalarin daha ugurlu halli {i¢iin zomin yaradir.

Korporativ sosial masuliyyatin konkret proqrami haqqinda
gorar gobul edarkon, menecerlor 6zlorinin soxsi maraqglarina vo
oqidasina  deyil, toskilat qarsisinda duran moqgsadlora
yonalmolidirlor. Biznesin sosial masuliyyatinin artirilmasi
motivlori, tagkilatin magsadlarine gatmasi ilo yaxsi uzlasir vo
korporativ sosial masuliyyat todbirlorinin asagidaki naticalori
ola bilar;

1.Soxsi heyatin inkisafi tokco kadr axiciligindan qagmaga
deyil, ham do bazarda on yaxs1 miitoxassislori calb etmoys
imkan verir;

2.Kompaniyada omok mohsuldarlig artir;

3.Kompaniyanin imici yiiksalir, niifuzu artir;

4.9mtos Vo Xidmatlorin olava reklami kegirilir;

5.Sirkotin foaliyyatinin isiglandiriimas: KIV-ds bas verir;

6.Uzunmiiddstli  perspektirdo  sirkotin ~ (kompaniyanin)
inkisafinin stabilliyine Vo davamligina nail olunur;

7.Sosial-mosuliyystli  kompaniyalar  {iglin  investisiya
kapitalinin colb edilmasinds slave imkanlar yaradilir;

8.Biitovliikdo comiyyatds sosial stabilliyin gorunmasi tomin
olunur,

9.Toskilat vergi giizostlori alir.

6.3. Daxili korporativ sosial masuliyyatin hayata
kegcirilmasi.
Tocriilbo  Kkorporativ - sosial mosuliyyst konsepsiyasinin
reallagdirilmast liglin toskilat sosial proqramlart ham daxili,
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hom do xarici istigamot {izro isloyib hazirlayaraq vo
reallasdiraraq sosial foalliq niimayis etdirir. Daxili istigamatin
sosial programlari, heyatin inkisafi izro kompaniyanin kontlli
hoyata kecirdiyi foaliyyati, olverisli oamok  soraitinin
yaradilmasini, eloco do, toskilatin moqsadlorine ¢atmasinda
mithiim qorarlarin gobulunu, onlarin maraqglarmin stimul-
lasdirilmasin1  toklif edir. Bu zaman osas meyar program
missiyasina, magsadlorina Vo biznesin inkisaf strategiyasina
uygunluluqdur. Sosial masiliyyatli kompaniyanin missiyas,
Ozliniin sosial siyasoti ilo bagli kompaniyanin rosmi
formullagdirilan mévqeyidir.

Sosial programlarin farglondirici xiisusiyyatlori, onlarin
kegirilmasinin koniilliiliiyi, sistemli xarakteri vo kompaniyanin
missiyasi vo inkisaf strategiyasi ilo bagligidir.

Korporativ sosial proqramlarin idaro edilmoasi novbati
morhalalorin olmasini nazords tutur:

-Kompaniyanin sosial siyasatinin ptioritetlorinin
miioyyanlosdirilmasi;

-Sosial proqramlarin idaro edilmosinin xiisusi qlirumunun
yaradilmast;

-Sosial  mosuliyyat  sahesindo  tolim  programlarinin
kegirilmasi;

-Kompaniyanin sosial proqramlarinin islonib hazirlanmasi;

-Kompaniyanin sosial programlarinin hoyata kegirilmasi;

-Kompaniyanin sosial proqramlarinin hoyata kegirilmosinin
naticalarinin giymatlondirilmasi vo maraqli taraflort moalumatin
catdirilmasi.

Kompaniyanin sosial siyasatinin prioritetlori kompaniyanin,
sosial proqgramlarinin hoyata kegirilmasinds sonadli sokilds
geydo alinmasi asas istiqamatlordir

Tocriibado kompaniyanin Korporativ sosial masuliyyatini
hoyata ke¢irmok {iglin sosial programlardan oslavs, sosial
biidconin vo korparativ. macallo, etik mocallo vo ya belo
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sonadlarin olmasi zaruridir.

Sosial biidco kompaniya torsfindon 6z sosial proqramlarini
hoyata kegirilmok ti¢iin ayrilan mailiyys vosaitidir.

Korporativ_macalla doayarlorin vo kompaniyanin isgiizar
miinasibotlor ~ qurulmasi  prinsipinin ~ formal ifadosidir.
Macallodo  sirketin - {imumi ideologiyasi, kompaniyanin
doyarlori, etik davranist normalari, biznes-normalar1  vo
kompaniyanin dayarlori, etik davranigi normalari, biznes nor-

Daxili korporativ sosial masuliyyatin inkisaf istiqamatlari

KSM inkisaf isti- KSM mazmunu
qamatlori Zaruri minimum Olava inkisaf
Galirlor siyasati Omok haqqi- miivafiq | Bonus va miikafat-
moblagdo  vaxtinda | larin ¢evik sistemi
6doanilmasi

Sosial tominat | Sosial paket: tibbi | Pensiya  sigortasi,
sigorta, idman klubu, | idaro  poliklinikas1
dayanacag, gidalan- | (tibb montagasi),
ma, mobil telefon, | usaq baggcasi, istira-
sanatoriya-kurort mii- | hat evi

alicasi
Insan kapitali Ixtisasin  artirilmasy, | ikinci  ali  tohsil
tacriibalor, treninglor, | hagqnin  &danisi,
ali tohsilin 06donisi, | hovatorlarin stimul-
dispanserlosdirmo lagdirilmasi,  yeni
texnologiyalarin tot-
bigi, saglam hoayat
torzinin stimullagdi-
rilmasi
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omok soraiti

Sanitar-gigiyenik

soraitin yaxsilasdiril-
masi, amayin miihafi-
z5si Vo istehsal intiza-
mina nazarst, ziyanh
is t¢ilin olavo 6donis,
vaxtindan ovval toga-

Erqonomikanin yax-
silasdirilmasi, peso
xastaliklorinin profi-
laktikasi, ekoloji to-
miz texnologiyalarin
totbiqi, miiasir

Midafia  vasitalari,

omok tohliikasixliyi
tizro treninglor, ce-
vik is qrafiki, evdo
islomok imkani

iids ¢ixma

Cadval 6.1.
malar vo kompaniyanin bunlara riayat etmok 6hdoliyi, elocs do
bu standartlara omol etmoyi 6z omokdaslari kimi, tochi-
zatcilardan, podrat¢ilardan subpodrat¢ilardan vo digor isgiizar
torofdaslardan tolob etmok vardir.

Korporativ sosial masuliyyst ilo bagli yeni elmi vo todris
fonni, bir ne¢o fonnlorin qovusmasindan yaranmigdir:
miissisonin  iqtisadiyyatr, makro iqtisadiyyat, sosiologiya,
korporativ idaroetmo, psixologiya, heyotin idaro olunmasi,
ictimaiyyatlo olagalor vo s. korporativ sosial mosuliyyatin
yaranmasi Uglin zomini sosial siyasat, biznes etikasi,
motivasiya, korporativ votondasliq vo S. kimi anlayislar
hazirlayiblar. Beloliklo, korporativ sosial masuliyyat kompleks,
coxsaxoli inkisaf edon kateqoriyadir, 6ziine korporasiyanin
daxili vo xarici miihitinin ovvaldon hazirlanan sosial dastok
konsepsiyasint aid edir. Korporativ sosial masuliyyat
mahiyystino uygun olaraq, kompaniyanin heyatino olan
miinasibotdo onun inkisafinin asagidaki istigamatlorini geyd
etmok olar.(Cadval 6.1.)

6.4. Xarici korporativ sosial masuliyyat.
Togkilatin xarici korporativ sosial masuliyyati asagidakilari
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Oziindo comlosgdirir.

-Faal sponsorlug, elaca do korporativ xeyriyyagiliyin hayata
ke¢irilmasi;

-Yerli hakimiyyat orqganlart vo comiyyat ilo qarsiligh
foaliyyat;

-Miixtalif bohranl voziyyatlords faal istiraka hazirhq;

-Otraf muhitin muhafizasina komoak;

-Istehsal olunmus amtos vo ya Xidmatloro gora istehlakgilar
qarsisinda (keyfiyyotli mohsul buraxlisi) moasuliyystin tomin
edilmasi.

Bu istigamatlor sirkat rohbarini usaglar vo ganclar, (istedada
eloco do komoys ehtiyact olanlar) toqaiidgiilor, eloco do
mitharibo veteranlari, olillor {igiin xeyriyyagilik layihalori
kecirmoayo istigamotlondirir. Xeyriyyacilik dostoyinin asas
hissasi sosial cohotdon miidafiosiz ohali qruplarinda hoyata
kegirilir, bununla da sirkot 6ziiniin mévcud oldugu regionlarda
yoxsullug va sosial gorginlik riskini azaldir. Yardim ham uzun
middoatli ham do birdofalik xarakter dasiya bilor. Sirkstlords
idaroetmoys olan yanagmalarin doyigsmasi ona gatirib ¢ixarir ki,
xeyriyyagilik  foaliyyoti daha rongarong olur, miiasir
yanagmalar adlanan yeni sosial texnologiyalar yaranir. Hal-
hazirda korporativ xeyriyyagiliyi hoyata kegiron yeni sosial
texnologiyalara uygun olaraq asagidaki uygun istigamotlor tizro
bolmok olar:

-grant miisabiqoalori;

-moqgsadli vo kompleks programlar( o climlodon an genis
yayilmig novii toqatid proqramlart);

-kompaniyanin omokdaslarinin xeyriyyagilik programla-
rinda istiraki (koniilliiliik, birgo maliyyslosdirma).

Istonilon toskilat aciq sistemdir vo otraf miihitlo aktiv
qarsiligl  foaliyyat gostorir.  Espertlorin  fikrinco  sosial
mosuliyyatin  hoyata kegirilmosinin xarici formasi, daxili
formadan forgli olaraq kifayot godor sabitlosmis anlayisdir.
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Korporativ sosial masuliyystin oasas istigamatlori arasindan
osason asagidakilari ayirirlar:

-atraf miuthitin mithafizasi;

-vicdanli is tocriibasi;

-yerli icmalara dastok va onlarin inkisaf etdirilmasi.

Korporativ  sosial ~ mosuliyystin  ekoloji  istigamati
cargivasindo kompaniyalar torofindon miixtalif programlar
kegirilir: o climlodon tobii resuslardan gonastlo istifadays
yonoldilmis tullantilantilardan tokrar istifads, otraf miihitin
cirklonmasinin qarsisinin alinmasi, ekoloji cohotdon tohliikasiz
istehsal prosesinin toskili va s.

Ekoloji masuliyyatin miitaraqqi istigamatlordon biri, otraf
miihito olan monfi tosirlorin azaldilmasina imkan veran soraitin
vahid idaroetmo konsepsiyasi faaliyyatino totbiq edilmasidir.
Bu "yasil ofis" adini almigdir.

"Yasil ofis"- tobii resurslar, eloco do kompaniyanin maliyya
resuslarindan samorali vo gonastls istifads edorak, otraf miihito
olan  monfi  tosirlori  maksimal dorocods  azaltmaga
istigamotlonmis vo planetin goalocok nasillor tigin gorunub
saxlanmasima komok edon texniki vo motivasiya yonimli
todbirlor kompleksidir.

"Yasil ofisin™ asas prinsiplari elektrik enerjisi, su, istilik,
kagiz va s. istehsalinin azalmasidir.

Hor seydon ovval, vicdanli is tocriibasinin mithim aspekti
kimi, kompaniyalarin istehlakgilar ilo qgarsiliqli miinasibatlori
cixis edir. Moveud istiqgamatlor tizro masuliyyat asagidakilar
6ztindoa oks etdirir:

-istehlakgilarin hoyat vo saglamligina tohliiko yaratmayan
keyfiyyatli amtos vo xidmatlorin tagdim edilmasi;

-mohsul va xidmatlorin xiisusiyyatlori barads vicdanla
molumatlandirmagq;

-istehlakgilarin - soxsi  molumatlarinin - moxfiliyinin tamin
edilmasi;
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-miiassisonin  uguru comiyyatin saglamligi, sabitliyi vo
firavanligi ilo baghdir.

Kompaniyalar yerli icmalarin hoyatinda miixtalif sosial
programlarin vo aksiyalarin hoyata kegirilmasi yolu ilo istirak
edirlar: sosial cohatdon hossas shali tabagoesinin dastoklonmasi,
usaqlara vo goncloro dastok gostarilmasi, moanzil-kommunal
tosarriifatinin inkisafi vo qorunmasina dostok.

Qabagqcil xarici tocriibalor, kompaniyanin hiicumlarindan
konarda biznesin sosial foaliyystinin asagidaki asas alatlorini
ayirmaga imkan verir: xeyriyya¢ilik, sponsorluq, korporativ
koniillilik vo sosial marketing.

Yerli, beynolxalg konsalting vo miistogil fondlar torofindon
aparilan tohlillorin naticalori gostorir ki, kompaniyanin sosial
foaliyystino xarici miihit gozlontilorina biznesin cavabi kimi
baxmayacaglar. Sosial tosobbiislor isgilizar niifuzun vo miisbat
imicin formalagdirilmasi {igiin asas olurlar.

Oksor hallarda, sosial masuliyystin hayata kecirilmosinda
ti¢ sosial prinsipa baxilir:

-igtisadiyyata tosirina gora sosial masuliyyat;

-comiyyato tasirina gora sosial masuliyyat;

-ekologiyaya tasirino gora sosial masuliyyat.

Kompaniyalarda sosial mosuliyyoat bir nego istigamatdo
apartlir:

-elmin, tohsilin inkisafina, otraf miihitin miihafizasing
yardim;

-milli  moadoaniyyatin inkisafina tokan wveron layiholorin
dastoklonmasi soklindo modoani irsin qorunmasi va artirilmast;

-sosial inkisafa vo ictimai tosobbiiso dostok;

-saglamligin qorunmasi vo insanlarin rifahi, o ciimlodon
sosial cohotdon hassas qruplarin;

-ekologiyaya tesira gora sosial mosuliyyat.

Bu istigamotlorin normal olmasi vo biznesin davamliligini
tomin etmolori iiclin onlarin faaliyystinin maraqli toraflorin —
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dovlat, yerli hakimiyyst, heyst, sohmdarlar investorlar vo
istehlakgilarin gozlontilorine uygunlugu zaruridir.

Sosial-igtisadi sistemlor do iki néva ayrilir:

-0zlinli tonzimloyan, hansi ki, adat, anana, norma, axlaq va
dini etiqadan yaranir;

-institusional, igtisadi, siyasi, sosial, texnologiyalarin taotbiqi
ilo idaroetmo institutlarinin siiurli faaliyyoti ssasinda.

Bu iki idarosedici tasirlor bir-birina qarsiligh tosir gostarir.
Regional soviyyado sosial mosuliyyat sosial torofdaslhigin
miixtolif formalarinda hoyata kegirilir.

Boyiik ictimai ohomiyyato malik irimiqyasl sosial layihalori
kompaniyalar digor kompaniyalarla sosial torofdasliq
formasinda hoyata kecirmoyo c¢alisirlar.  Ciinki, bir ¢ox
orazilords falakatli demokrafik vozist yaranib vo kadr problemi,
miitoxassislorin  catismazlignt  mdoveuddur,  korporasiyalar
arasinda insan resurslart ugrunda koskin miibarizo gedir.
Kompaniyalar terofdasligin inkisaf etmasindos, ona biznes va
yerli icmalar torofindon yeni istirakgilarin  calb edilmasinda
maraqlidirlar. Bundan basqa, oamokdasliga sosial layihalorin
hoyata kegirilmosi ilo mosgul olan miixtolif ictimai geyri-
kommersiya toskilatlari calb olunur.

6.5. Qrantlar va giizastli kreditlor biznesin xarici
miihitinin dastak formalar: Kimi.

Diinya tocriibosi gostorir ki, xarici mihitin 2sas
parametrlorinds kigik biznesin inkisafi bas verir. Kigik biznesin
dostoklonmasi sisteminin strukturunda bir nego Soviyys ayrilir.
Bu mogsadlorin hayata kegirilmasi ii¢iin giizostli sortlor almag
zoruridir. Sahibkarlarin forma vo metodlarinin dastoklonmasi,
ganuna goro kicik vo orta sahibkarliq subyektlorinin
sadolosdirilmosi, subsidiyalar vo ya investisiyalara fiskal
glizostlor, giizostli kreditlor vo ya dotasiyalar toskilatin xarici
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mihitinin yaxsilasdirilmasi sayilir.

Sahibkarligin iri formalar1 kimi, ki¢ik vo orta miiassisalar vo
ya onlara giizostli sortlorin verilmasi informasiya texno-
logiyalarinin vo elektron biznesin artmasina komok edir.
Sahibkarligin  maliyysalosdirilmasinin  perspektiv  formalari
moadaniyyatin inkisafinda otraf miihitin tokmillagdirilmasi,
maliyya-kredit yardimi, bazar rogaboti soraitinde movcud
olmalidir, grant ugrunda miibarizo aparmalidir.

Qrant dedikdo miitlog golocok hesabatla miioyyon edilmis
miiddotda konkret layihalorin hoyata kegirilmasi ii¢lin ayrilan
pul vasaitlori basa diisiiliir. Qrantlar miisabiqo asasinda verilir.
Qrantlarin  genis yayilmasina elm-tohsil vo sosial-madoni
sahonin dostok aloti kimi, onlarin tnvanliligi, hodof
xtisusiyyatlori, vosaitlorin xarclonmosinin soffafliginin artitil-
masi vo onlarmn istifadesinin somoraliliyinin yoxlanilmasinin
asanlagdirilmast komok edir. Qrantlarin "tocili" xisusiyyati
igtisadi  konyukturanin cold doyisilmasi soraitindo tohsil
sistemino omok bazarinin toqdim etdiyi daimi doyison sorgular
soraitindo xiisusi ohomiyyat koasb edir. Bu miinasibatlordo
modul-salahiyyatli va layiho-mogsadli tohsil sistemi boyiik rol
oynayir. Qrantlarin miisabiqo, yarig xarakteri bazar iqtisa-
diyyatimin faaliyyat prinsiplorine uygundur vo grant alanlarin
rogabat gabiliyyatinin artirilmasina komok edir.

Miiasir comiyyatdo qgrantlar elm-tohsil vo sosial-madani
sahonin dostoklonmosinds saholorarast sosial torofdasligin
qurulmasi elementi kimi daha bdyiik shomiyyat kasb edirlor.
Tarixon maliyyalogdirmonin grant sxemlori 6zal vo korporativ
xeyriyys fondlarinin foaliyyatinin aloti kim istifado olunmaga
baslamisdi. Belo fondlar sitemi an ¢ox ABS-da inkisaf edib,
tohsil, elm, madaniyyat va sosial sahays qeyri-dovlat dostayi
sahasinda indi do liderdir. Belo toskilatlara Fordun fondu,
Karneqi, Mak-Arturov, C.S.Motta, Elmi miibadilalor iizro sura
(IREX) vo s. misal gdstormok olar. Indiyodok ABS-da 50

16



mindon artiq xeyriyyagilik fondu mévcuddur, 6zii do son 20
ildo onlarin say1 ikqat artib.

Indiyodok tohsil sahosinda diinyanin oksor dlkolori qarisiq
maliyyslosdirma prinsiplori vo miixtalif sosial torofdaslarin
omokdashiginda qorarlasiblar. Qrant proqramlar1 ¢argivasinds
maliyyslosdirmonin miihiim obyekti oxuyanlara, xiisusilo ali
moktoblords tohsil alanlara dostok vermasidir. Belo ki, ABS-da
imkansiz tolobalora tohsil nazirliyi torafindon ayrilan inkisaf
etmis qrant sistemi vo glizostli kreditlor (asag1 faizlo)
movcuddur. Pell grantlari (Pell grants) agir maddi voziyyati
olan talobalora (bakalavr saviyyassino godor) 6donilir. Qrantin
moblogi tolobonin Oziiniin maliyys imkanlarini, ailasinin
goalirlarini va s. nazars alan xtisusi indeks asasinda hesablanir.
Xiisusi maliyya ¢otinliklori halinda tolobo olava tohsil qranti
(Supplemental educational opportunity grants) ala bilor, amma
onun verilmasi universitet vo ya kollec torofindon birgs
maliyyslosdirmo imkanindan asilidir.

Qonsu  Olkolordon Rusiyada qgrant maliyyslosdirilmasi
sisteminin foaliyyatindon danisarkon qeyd etmok lazimdir ki,
onlarin inkigafi istigamotindo mioyyan nailiyyatlor olds
edilmigdir, lakin eyni zamanda xeyli ¢atinliklor do moévcuddur.
Son qgrant maliyyslosdirilmasi  mexanizmlori, xiisusilo,
normativ-hiiquqi  bazam1  kifayot godor yaxs1 isloyib
hazirlamaqla c¢agirilib. Belo sistem postsovet Rusiyasi iigiin
idaragilik tocriibasindo  ovvalki onilliklor arzinds anloqu
olmayan geyri-adi yenilik oldu. Ozii-6zliiyiindo qrantlar
tinvanliligi, "tacililiyi”, mogsadli toyinati ilo bir ¢ox hallarda
morkazlosdirilmis planlasdirma, uzunmiiddatlilik vo barabor-
logsdirmogilik sovet maliyyalosdirmo sistemina oks qiitbda
dayanirdi.

Qrant anlayisini yeritmis normativ-hiiquqi aktlardan biri
"Elm vo dovlstin elmi-texniki siyasati haqqinda" 23 avqust
1996-c1 ildo gobul olunmus 127-F3 nomrali federal ganun idi.
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Bu ganun ixtisaslasmis biidcadan konar fondlarla (Fundamental
todgigatlarin Rusiya fondu, Rusiya humanitar elm fondu, Kigik
formali miiassisalora elmi-texniki sahads yardim fondu,
Istehsal innovasiyalarinin federal fondu) tosobbiiscii todgigat
layiholorinin - grant maliyyslosdirilmasinin - miimkiinliiytinii
nozardon kegirirdi. Maliyyslosmo miisabiqo asasinda ayrilirdi.
Qanuna uygun olaraq, qrant veranlor torofindon nozords
tutulmus konkret elmi todqiqatlarin  aparilmasit {igiin
Votondaglara vo hiiqugi soxslora (o ciimlodon ocnabilars)
tomonnasiz vo homisalik verilmis pul vo diger vesaitlor grant
adlandirilirdi.

Xarakter etbarils, qranta yaxin olan maddi yardim formasi
giizostli kreditdir. ABS-da bir sira belo giizostli kreditlor var:
Perkins (Perkins loans), Stafford (Stafford loans), Kredit "Plas"
(Plus loans) va talobalor iigiin olave kreditlor (Supplemental
loans for students). Keditlorin giizostli xarakteri asagi faizlo,
Odanislor tizra vaxtla va s. baglidir.

Giizostli kreditlor hom bilavasits talobslors, ham ds onlarin
valideynlorino ayrila bilor. Dovlot banklar vo universitetlor
torafindon ayrilan giizostli kreditlorin verilmasinda zamin Kimi
cixis edir. ABS-da dovloet yardimi vo giizostli kreditlori ilo
yanast tolobagiliyin dastoklonmasinin (6zal soxslor, fondlar,
korporasiyalar vas. torofindon ayrilan vosaitlor) geyri-dovlat
formalarinin genis sobokosi mévcuddur.
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FOSILVII. Korporativ sosial masuliyyatin
beynalxalq standartlari.

7.1. Korporativ sosial masuliyyatin
standartlasdirilmasi.

Korporativ  sosial mosuliyyat  konsepsiyasinin  genis
yayilmasi bu prosesin standartlagdiriimasini tolob edir. 2001-
ci ildo izrail toskilat1 standartlasdirma iizra Beynalxalq toskilata
(ISO) yeni standart - toskilatin yeni standartini isloyib
hazirlamaq haqqinda miiraciot etdi. Miasir dovrdo bu masalo
ilo baglhi qeyri hokumat toskilatlar1 torofindon islonib
hazirlanmis bir sira standartlar movcuddur. Bu standartlar
korporativ sosial masuliyyst sahasinda rosmi beynolxalq ISO
standart1 deyillor, amma buna baxmayaraq yens do diinyada
genis yayila bilirlar. Belo sonadlor sayina asagidakilari aid edo
bilorik:

Standart AA 1000:1999 "mosuliyyat”. Boyiik Britaniyanin
sosial va etik masuliyyat institutu torafindon islonib hazirlanib.
Standart etik movqedon kompaniyanin foaliyystini 6l¢iilmasi
iclin  nozordo tutulub vo sosial sahodo miiasissanin
foaliyyatindo bir sira meyarlar asasinda aparila bilocok auditi
ifads edir.

Standart SA 8000:2001 "Sosial masuliyyat”. Sosial
mosuliyyat tizro beynolxalg toskilat torofindon islonib
hazirlanib.

Standart sosial miidafio, is¢i hiiquglara riayst olunmasi,
usaq omoyini nizama salinmasi, amoyin  miihafizosi iizro
tolobori miioyyonlosdirir .

Standart OHSAS 18001:1999 "Pesokar tohliikasizliyin va
saglamhigin qiymatlondirilmasi sistemi®. Standart Britaniya,
Ispaniya, Norveg, Conubi Afrika vo standartlasdirilma {izro
digar milli togkilatlar torafindon islonib hazirlanmigdir. Standart
toskilatin hor bir saviyyasinds har bir funksional vahid tgiin,
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sonaye tohliikkasizliyi vo saglamliq sahasinds mogsadlora nail
olmag1 nazarda tutur.

Standart OHSAS 18002:2000 "©meok miihafizai sahesindos
menecmen sistemlari va peso Xastoaliklorinin qarsisinin alinmasi
OHSAS 18001 totbiqi tzra rohborlik tolimati". Standart
OHSAS 18001:1999 standartinin tatbiqi izrs ehtiva edir.

1997-ci ilds beynolxalq standart olan SA 8000:1997 "Sosial
masuliyyat" (Social Accontability 8000) islonib hazirlandi. Bu
standarta sosial masuliyyatin toloblorina baxilir vo asagidaki
problemlarin halli ¢argivasini ohato edir:

-Usaq amoyi;

-ichari amak;

-saglamliq vo tohliikasizlik;

-Is vaxti,

-omayin 6danilmasi;

-idaroetma sistemi;

-birlosmok azadligi vo kollektiv miigavilo baglanmasi
haqqinda danisiglar hiiququ;

-hiiquqi barabarliyinin pozulmast;

-coza todbirlori.

SA 8000:1997 omtos Vo Xidmaotlorin istehsalinda etik
meyarlarin  qaydaya salinmasina yonoldilmisdir. Standart
mahiyyot etibart ilo  biznesdo islorin  aparilmasinin
diizglinliiyino ~ zomanat  verirdi.  Standartin  islonib
hazirlanmasinda Beynalxalq ©mok Togkilatinin vo BMT-in
insan haqqlart izra beynslxalq sonadlorindan istifads olunub.

-Beynalxalqg ©mok Togkilatinin 29 vo 105 bayoannamasi
(icbari va macburi amak);

-Beynolxalq ©mok Toskilatinin 87 bayamnamasi (birlosmoa
azadlig);

-Beynolxalg ©mok Togkilatinin 98(kollektiv miigavilonin
bxaglanmasinda danisiglar hiiququ);

-Beynoxaq ©Omok Togkalatinin 100 vo 111 boyamnamasi
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(eyni iso goro iscilor Vo gadinlarin omoyinin borabar
odanilmoasi );

-Beynolxalq ©Omok Taskilatinin 135 bayamnamasi (iscilori
tomsil edan konfrans);

-Beynalxalqg ©mok Togkilatinin 138 bayamnamasi Vo
Tovsiya 16 (minimal yas haddi va tovsiya);

-Beynolxalg ©Omok Togkilatinin 155 bayamnamasi Vo
Tovsiya 164 (smok tohliikasizliti vo saglamligin qorunmast;

-Beynolxalq ©mok Tagkilatinin 159 bayamnamasi (pesokar
borast vo soxslor, muzdla isloyanalor/omok gabiliyyati olma-
yanlar);

-Beynalxalqg ©mok Togkilatinin 177 boyamnamasi (evds
goriilon is );

-BMT-nin usaq haqqlar1 {izro insan haqqlar1 bayamna-
Masinin iimumi deklarasiyas.

Standart kompaniyaya asagidaki imkanlart vermok iiglin
sosial masulliyat tizra toloblori miioyyanlosdirirdi:

-nozarat Vo tasir eds bilacayi problemlari idarsetmoa magsadi
ilo inkisaf etdirmok, dostoklomok, siyasot vo iisullar1 hoyata
kegirmak, maraqli toraflora siyasatin, tisullarin va gergokliyin
bu standartin taloblori ilo uygunlugunu niimayis etdirmok.

SA8000:1997 standarti vo onun 2001-ci ildo irali siirtilon
ikinci nasri SA8000 8 oktiyabr 2010-cu ildo nosr olunan vo 1
noyabr 2010-cu ildon beynolxalq standart ISO 26000:2010
"sosial masulliyat tizra rohboarlik™ kimi nasr olunan beynalxalq
standart ISO 26000 yenidon islonib hazirlanmasi ii¢iin zomin
yaratdi. Bu standartin layihasi beynalxalq ictimaiyyatdo genis
miizakira olundu. 2010-cu ilin iyulunda kegirilon is¢i qrupunun
iclasinda (ISO/WG SR) 99 istirak¢1 olkonin 450 istirake1
ekspertlori, 210 miisahidogisi vo 42 hiiquqi toskilat istirak
edirdi.

7.2. iSO 26000 standarti.
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ISO 26000 standarti standartlasdirma (ISO) iizro beynalxalq
toskilatin togobbiisii ilo hazirlanib vo 2010-cu ilds nasr olunub.
Standart tokco kompaniyalarin istifadessi tiglin deyil, ham do
digor sahoalorin, toskilatlari, o ciimlodon dovlet vo geyri-
kommersiya toskilatlar1 tiglin nazords tutulub. Standart ondan
otiirti nazards tutulub ki:

- davamli inkisafda toskilatin tohfasina (yatirimina) komok
etsin;

- sosial masuliyyat sahasinds garsiligli anlasilman; artirsin;

- korporativ sosial masuliyyat sahasinda digar alatlor va to-
sobbiislor onlar1 ovoz etmoadon olava etsin.

Standart ~ sertifikatlagdirma moqsadlori  {iglin  nazards
tutulmayib, onun totbiqi koniilliidiir vo biitiin 6lkalords biitiin
nov toskilatlara yayilir.

ISO 26000 standart1 sosial masuliyyatin asagidaki prinsiplo-
rini ayird edir:

-hesabatlilig- toskilatlar, 6zliniin comiyyato, igtisadiyyata vo
otraf miihito tosiri ti¢iin hesabatli olmalidir;

-soffaflig- toskilatlar comiyyato vo otraf miihito tosir edon
gorarlarin gabulunda va faaliyyatinds soffaf olmalidir;

-etik davranis- togkilatlar 6zlorini etik aparmalidirlar;

-steykholderlorin maraqlarina hoérmot- toskilatlar, onun
maraqli toraflorinin maraqlarma hormot etmsli, nazoro almali
Vo reaksiya vermolidir;

-ganunun aliliyi- toskilatlar qobul etmolidirlor ki, ganuna
riayst etmok miitlaqdir;

-beynalxalq davranis normalarina omal etmo- togkilatlar
ganunun aliliyi prinsipina amol edarok beynslxalq davranis
normalarina riayat etmoalidir;

-insan haqlarma hormot- togkilatlar insan hiiquqlarinin
formasina riayat etmolidir vo onlarin vacibliyini va
imumiliyini tanimalidirlar

-maraqlt toraflorin eynilosdirilmasi vo onlarin qarsiligh
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nailiyyat;

-0hdagiliya vo somaraliliya nisbaton informasiya miibadilasi,
homginin sosial masuliyyst sahasinds digar informasiyalar

ISO 26000:2010 davamli inkisafa tohfa fermok iigiin toski-
lata komok moqgsadi ilo nozords tutulub. Bu beynalxalq
standartin istifadesi zamani sosial, ekoloji , hiiquqi, madani,
siyasi  vo toskilati miixtalifliyi, eloco do iqtisadi soraitdos
forglori, beynslxalq davranig normalar ilo razilasaraq nozors
almagq moslohot goriiliir. ISO 26000 koniillii standartdir. O,
1S09000:2008 (keyfiyyst menecmenti) vo 1SO14001:2004
(ekoloji menecment) kimi standartlarin sertfikatlasdirilmasinda
istifado oluna bilmoz. Oziiniin sosial masuliyyatinin ohato
sahasini miiayyanlosdirmok, problemlari {izo ¢ixarmaq vo 6z
prioritetlorini totbiq etmok ticilin toskilat foaliyystinin an vacib
istigamotlori torafindon miiayyonlogdirilmis asagidaki osas
movzularina diqqoat yetirilmalidir. (Sakil 7.1)

-toskilati idaroetmo

-insan hiiququ

-omok tacriibalori

-otraf miihit

-vicdanli is tocriibalori

-istehlakgilarla bagl problemlor

-icmalarin hoyatinda istirak vo onlarin inkisafi

[S026000 standarti torofindon nozordon kegirilon sosial
mosuliyyatin asas problemlori:

Toskilati idaraetma

Insan hiiququ
Problem 1. Hiiquqi ehtiyyatliliq.

Problem 2. Insan hagqlari ilo bagli voziyyatlor.
Problem 3. Birlikds istirakdan ¢okinmak.

Problem 4. Sikaatlorin tamin edilmasi.

Problem 5. Hiiquq barabarsizliyinin pozulmasi vo zoif
gruplar.
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Problem 6. Vatondas hiiquqlar va sosial hiiquq.
Problem 7. Iqtisadi, sosial vo madani hiiquqlar.
Problem 8. amak sahasinds asas hiiquqular.

Omoak tacriibalari

Problem 1. Muzd va amok miinasibatlori.

Problem 2. ©mak soraiti va sosial miidafis.

Problem 3. Sosial dialog.

Problem 4. omok miidafiasi va is yerinda tohliikasizlik.

insan hiiququ

istehlakgilarla
bagh
problemlar

vicdani is
tacriibasi

Sakil 7.1. Sosial masuliyyat standartlar tarafindan gaydaya
salinan asas movzular.
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Problem 5. Insan potensialinin inkisafi va is yerinda talimi.

Otraf miihit

Problem 1. Cirklonmonin garsisinin alinmasi.

Problem 2. Davamli olaraq resurslardan istifada.

Problem 3. Iglim doysilmasi vo ona adaptasiya.

Problem 4. Otraf tobii miihitin qorunmasi va barpasi.

Vicdanli is tacriibasi

Problem 1. Korrupsiyaya qarsi miibariza.

Problem 2. Siyasato mosuliyyatlo calb etmo.

Problem 3. Diizgiin ragabat.

Problem 4. Sosial masuliyyatin tasir sahasi ¢argivasinds tab-
ligat.

Problem 5. Miilkiyyat hiiququna hérmat.

Istehlakcilarla bagh problemlar

Problem 1. Diizgiin marketing tocriibasi, informasiyalasdir-
ma Vo miiqavilalorin baglanmasi.

Problem 2. Saglamligin qorunmasi va istehlakgilarin tohlii-
kasizliyi.

Problem 3. Davaml istehlak

Problem 4. Istifadogiloro xidmat vo dotok, miibahisalorin
halli.

Problem 5. Molumatlarin qorunmasi vo istehlak¢ilarin mox-
filiyinin tomin edilmasi.

Problem 6. Birinci zoruru halda xidmato daxil olma.

Problem 7. Tohsil vo malumathiligin artirilmast.

Icmalarin hayatinda istiraki va onlarin inkisafi

Problem 1. Icmalarin hayatinda istirak.

Problem 2. Tahsil vo madaniyyat.

Problem 3. Moasgullugun yaradilmasi va bacariqlarin inkisafi.

Problem 4. Texnologiyanin inkisafi.

Problem 5. Rifah vo golirin yaradilmasi.

Problem 6. Saglamligq.
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Problem 7. Sosial investisiyalar.

7.3. ACCOUNTABILITY (AA1000) Standartlar
Seriyasi.

Comiyyatin emosional-psixoloji durumu shamiyyatli
dorocodo  dovlst vo  biznesin  qarsihighh  foaliyyati
saviyyasindon asilidir. Burada asas rol dovlastindir. Necs vo
hanst qaydalar osasinda sirkotlor ilo dovlet arasindaki
olagolor qurulur. Bir ¢ox cohoatdon, bozon bu slagslor
holledici mogamda tokca korporativ sosial investisiyalarin
komiyyat parametrlorindon deyil, hom do onlarin prioritet
istigamatlarinin se¢imindon asilidir.

Bu halda sorguda istirak edon  (respondent)
kompaniyalarin rahbarliyinin tomsilgilori dovlat ilo milli
inkisaf prioritetlorinin islonib hazirlanmasinin zoruriliyini
geyd edirlor. Buna sabab tok biznes deyil, dovlatin 6zii do,
ohali do biznesin comiyyatin xeyrins islomosini anlamasidir.

Kompaniyanin yiiksok maraq daracasinds olan biznesin
sosial mosuliyyat davranist maddi vo manavi hoavaslondirmo
cargivasinda aparilmis sorgunun naticalorini aydin sokilda
tosdigloyir. Uygun olaraq 94% respondent kompaniyalarin
tomsilgilori dovlatin belo davranisi maddi dostoklomali
oldugunu vo 71%-i iso monovi doastoklomoali oldugunu
bildiriblor. Bundan slava dovlat tarafindon korporativ sosial
investisiyalarin togvigindo (hoveslondirma) biznesin maragi
yiiksokdir.  Belo hovaslondirmanin  zoruriliyini  sorguda
istirak edonlorin (respondent) boyiik oksariyyati (92%)
dostokloyir vo yalnmiz 2%-i bunun oleyhinadirlor. Miitlag
qeyd olunmalidir ki, dovlstin miivafiq rolunu giiclondirmak
istigamotindo aparilmis biznes aragdirmasi tamamilo diinya
tendensiyasina uygundur.

Sorguda istirak edon kompaniyalarin fikrino goro, belo
hovaslondirmoalor miidaxilo demok deyil, risklorin bolgiisiine
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gqarst  dovletin = hazirh@idir.  Dinamik  inkisaf  edon
kompaniyalarin oksoriyysti bu halda milli prioritet istiga-
motlorinin  zoruriliyini  xtisusilo vurgulayirlar. Dovlat ilo
miistorok torofdasliq mexanizminin sosial togabbiisii halinda
ona lazimi soffafligi vermok {g¢iin xiisusi miiqavilalor
formasinda rasmilosdirilmalidir.

Oksar respondentlorin (sorguda istirak edonlorin) fikrina
gora, biznesin sosial investisiyalart dovlatin sosial xarclarini
gismon ovoz edirlor. Biznes ilo hoékumotin qarsiligh
foaliyyatinin  on ohamiyyatli formasi ondan ibaratdir ki,
coxtorofli  dialoglar vo ictimai dinlomalor naticasinda
kompaniyanin praktiki foaliyyatindo bir ¢ox masalalor
miizakira va hall olunur.

ACCOUNTABILITY (AA1000) standartilar  seriyast
Britaniyanin sosial vo etik institutu torofinfon islonib vo
hazirlanib. Qeyri-maliyys hesabatliliginin, maraqli toraflorin
calb edilmasi naticasindo bzinesin davamliliginin, keyfiyyo-
tinin artirilmasina istigamatlanib.

AA1000 standartlar seriyasinin 6zolliyi, onun maraqli
toraflorlo idaroetma keyfiyyatinin vo hesabatliliginin artirilmasi
kimi qarsiligh faaliyyatinin toskilata sistemli yanagmasidir.

AA1000 standartlar seriyasina daxildir:

AA1000APS (The AA1000 AccountABility Principles
Standard) - bu hesabatliliq prinsipinin standartt kompaniyalar
torofindon davamli inkisaf sahasindo on vacib problemlarin
askar olunmasi vo onlara reaksiya verilmosi {igiin osasdir.
AA1000 seriyasinin digor standartlart bu prinsiplarin
standartlarina asaslanir vo onlara nail olmag magsadi dasiyir.

AA1000As (The AA1000 Assurance Standard) hesabatlari-
nin yoxlanmasi standart1 yoxlanilan toskilatlara AccountAbility
standartlarinin ~ As  prinsiplorine  uygunluq soviyyasinin
giymatlondirilmasi tigiin metodologiya taqdim edir.

Maraql toraflorlo  qarsiliql foaliyyot standartt AAL000ES
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(The AA1000 Stakeholder Engagement Standard) maraqgli te-
roflorlo korporativ sosial masuliyyst sahasinds idara olunan,
prognozlasdirila bilon vo davamli naticalorin somoraliliyinin
yiksaldilmasi  mosadilo  toskilatlar  {izro  istigamatlori
miioyyanlosdirir.

AA1000 standarti seriyast li¢ baza prinsipino asaslanir:

-Colbetmo (inclusivity) - maraql toroflor garsisinda 6z mo-
suliyyatini anlayan togkilat ti¢iindiir. Calbetma davamli inkisa-
fa nail olmag mogsadilo, maraqli toraflorin masuliyyatli strateji
Qorarlarin gabul edilmasinds istirakidir;

-Ohamiyyatlilik (Materiality) - toskilat vo onun maraqli te-
raflori ti¢iin problemin aktualligini vo shomiyyatini ayird edir.
Ohomiyyatli problem — toskilatin vo ya maragli soxslorin
gorarlarina, foaliyyatino vo effektivliyino tosir edon problemdir;

-Reaksiya (Responsiveness) - maraqli toroflorin problemlo-
rina cavab olaraq toskilat torafindon gobul edilmis todbirlarin
hoyata kegirilmasidir, hans1 ki davamli inkisaf sahasinda onun
somaraliliyino tosir edon togkilatin gorarlarindan vo foaliyyo-
tindon sonra, eloco do maraqli toroflorlo qarsihiglt foaliyyot
prosesi ¢argivasinds reallasir.

Miiasir diinya praktiki olaraq iri sirkotlorin istirak etdiyi
regionlarin vo soharlorin  adminstrasiyast ilo miiqavilo
miinasibatlori sisteminin genis totbigina baglanib. Oslinda
bunun 6zii biznes ilo hokumot arasinda torofdasliq
miinasibatlorinin asas formalarindan biridir.

Sirkat rahbarliyinin artan maariflondirmads rolu va heys-
ti investisiyalarin shamiyyati onu birdofalik todbirlordan
uzunmuddatli garsiligl faaliyyata hovaslondirir.

Biitiin kompaniyalar yerli icmalar ilo qarsiligl faaliyyatin
vacibliyini geyd edirlor. Lakin, arasdrimalar sirkotin mévcud
oldugu orazids garsiligh foaliyyat istirak¢ilarinin segimi isti-
gamatinda shamiyyatli farglorin oldugunu gostarir. Harda ki,
region (sohar,rayon) adminstrasiyalart (rohbarliyi) ilo gar-
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siligh faaliyysat mohdudlasdirilir, yerli icmalar yerli hakimiyyat
orqanlart ilo birbasa eynilosdirilir, onun maraqlarinin inhisargi
"cargis1" kimi ¢ixis edir. Cox kompaniyalar (sirkstlor) xiisusi
maraqli masalalor iizro hakimiyyat orqanlar1 vo maraqgl toraflor
ilo ayri-ayriligda danisiqlar aparmaga tistiinliik verirlar.

7.4. BMT-nin Beynalxalq miiqavilasi

BMT-nin Beynolxalq miiqavilssi biitiin diinya tizro sosial
mosuliyystin 10 prinsipinin toskilatin faaliyystina totbigins
istigamatlonmis Birlosmis Millatlor Togkilatinin togabbiisiidiir.

BMT-nin beynolxalq miiqavilasinin prinsiplori asagidaki
mosalalori ohato edir:

-insan hiiquglarinin qorunmast,

-omok miinasibatlori;

-otraf mithitin mithafizasi;

-korrupsiya ilo miibarizo.

Prinsiplor koniillii vo universaldir, yoni biitiin név toski-
latlara hesablanib.

Toskilatlar BMT-nin beynslxalq miiqavilosine qosularaq
onun prinsiplorini 6zlorinin biznes strategiyasinin, toskilati
davraniglarinin vo giindslik foaliyyatlorinin ayrilmaz hissasi
edirlor.

Beynolxalg miiqavilo ideyast 1999-cu ildo Davosda
kegirilon @imumidiinya iqtisadi formunda Birlogmis Millotlot
Toskilatinin bas katibi Kofi Anan torafindon irali siiriiliib.

BMT-nin beynolxalq miigavilasinin 10 prinsipi:

Prinsip 1. Isgiizar dairalor beynolxalq saviyyado elan olun-
mus insan hiiquglarinin miidafiasinae dastok vermalidir va hor-
motlo yanagmalidir.

Prinsip 2. Isgiizar dairalorin insan hiiquqlarinin pozulmasi
ilo olagosi olmamalidir.

Prinsip 3. Isgiizar dairalor birlosmok azadliglarin1 vo kollek-
tiv miiqavilalorin baglanmasi hiiququnun real taninmasini dos-
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toklomoalidirlar.

Prinsip 4. Isgiizar dairalor mocburi vo ya icbari amoyin
biitiin formalarinin aradan qaldirilmasi Gigiin ¢ixis etmalidirlar.

Prinsip 5. Isgiizar dairalor usaq amayinin tam sokildo aradan
qaldirilmasi tiglin ¢ix1s etmolidirlar.

Prinsip 6. Isgiizar dairalor omok vo mosgulluq sahaesinda
ayri-segkiliyin aradan qaldirilmasi yoniinds ¢ixis etmoalidir.

Prinsip 7. Isgiizar dairolor tohliiksizlik todbirlari prinsip-
lorino  osaslanmis ekoloji masalalora  yanagmani dostok-
lomoalidirlar.

Prinsip 8. Isgiizar dairalor otraf miihitin voziyyatino géra
moasuliyyatin artirilmasina yonoldilmis tosabbiislora basla-
malidir.

Prinsip 9. Isgiizar dairalor ekoloji tohliikesiz texnologiyanin
yayilmasina vo inkisafina komok etmolidirlar.

Prinsip 10. Isgiizar dairolor riisvotxorlug va gosbkarliq da
daxil olmagla korrupsiyanin biitiin ndvlarine garst dayanmalidir.

Bu giin BMT-nin beynolxalq miiqavilosi sosial masuliyyot
vo davamli inkisaf sahasindo boyiik togabbiisdiir. 2011-ci ilin
ilk yarisina miivafiq olaraq o, 8000-don artiq istirakg¢ini
birlagdirir. Bu istirak¢ilardan da, 6000-i diinyanin 135 6lkasinin
biznes tomsilgilaridir.

Onlarin igarisinda:

-National Australia Bank (Avstraliya) Citi(ABS)

-Raiffeisen Zentralbank Group (Avtriya)

-Kjaer &Kjaer A/S (Almaniya)

-Telenet Group Holding NV (Belgika)

-BNP Paribas (Fransa)

-Deutsche Postbank AG (Almaniya) Renault SAS (Fransa)

-Chine Development Bank (Cin)

-Islandsbanki (Islandiya)

-Israel Discount Bank Ltd(izrail)

-EFG Hermes (Misir)
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-Swedish Export Credit Corporation (Isveg)

-Platinium Bank (Ukraniya)

-Caja General de Ahorros de Canarias (Ispaniya)

-Korea Texnology Finance Corporation (Koreya)

-Ceylon Asset Managment Go. Ltd (Sri-Lanka)

kimi boylik kompaniyalar vardir.

Qonsu Olkalorimizds iso Rusiyada BMT-nin beynalxalq
miiqavilo sobokasi 2008-ci ildon isloyir. 2011-ci ilin ilk
yarisinin malumatina ssason 50-ys yaxin Rusiya toskilatlari
ona qosulublar. Onlardan asagidakilart misal gostarmak olar:

-OK RUSAL

-OAO LUKOYL

-AFK SISTEM

-OAO NK ROSNEFT

-OAO RJD

BMT-nin beynolxalq miigavilasinin 10 prinsipi asaslanib:

-iimumi insan haglar1 baynnamasinds;

-beynalxalg amok toskilatinin istehsalin asasin toskil edan
hiiquqi prinsiplor haqqinda bayannamasindo;

-otraf miihit vo inkisafla bagli olan Rio-de-Janeyro
bayannamasindo;

-BMT-nin korrupsiyaya qars1 olan sazisindo.

BMT-nin  beynolxalg miigavilo sobokosino  qosulan
toskilatlar asagidakilart hoyata kegirir:

-ali idarsedici organin gorarlar gabulu prosesinde BMT-nin
beynolxalq miigavila prinsipini tatbiq etmok;

-davamli inkigafin moagsadlarins catmaga komok etmok;

-har ilki hesabatda toskilatin hansi yolla 6z faaliyyatine
BMT-nin beynolxalq miiqavilasini totbiq etmasini vo davaml
inkisafin mogsadlorina nail olmaga komok etmosi ilo bagh
informasiya daxil etmok;

-BMT-nin beynslxalq miigavilosini vo moasuliyyatli is
tocriibaini torofdaslar, miistarilar, istehlakgilar vo biitlinliikkdo
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comiyyat arasinda tosviq etmok.

BMT-nin beynolxalq miiqavilasi sobokasine daxil olmaq
ticiin BMT-nin bas katibi adma toskilatin rohbari torafindon
imzalanmis niyyat moktubu tortib etmok lazimdir. Moktubda
togkilatin BMT-nin beynslxalq miigavilasine va onun 10
prinsipino sadiq oldugunu geyd etmok lazimdir. BMT-nin
mogsadlorinin tosviq edilmosi sahosindo omokdasligla bagh
molumat vermali vo goriilmis islorin naticalori ilo olagali
hesabatlar1 toqdim etmays hazir oldugunu elan etmalidir.

BMT-nin  beynolxalq miigavilosine daxil olmagin
ustiinliiklori:

-BMT-nin beynolxalq miigavilasindon tocriibo miibadi-
lasinds beynolxalg platforma kimi istifado etmoak;

-maraqli toroflatin, o ciimladon BMT agentliklarinin,
hakimiyyatin, votondas comiyyatin genis dairasi igarisinda
davamli inkisaf sahosindo somorsli gorarlarin tosviqinin
miimkiinliiyii;

-BMT-nin beynslxalq miigavilssinin regional sobokalari ilo
(o climlodon inkisaf etmokdo olan OGlkolords) omokdasligin
mimkiinliiyii;

-davamli inkisaf sahosindo BMT-nin unikal biliklorina,
resurslaria daxil olmagq.

7.5. Davamh inkisaf sahasi GRI-da hesabathhq
iizra rahbarlik.

GRI rahbarliyi 2000-ci ildo hesabatliliq iizra Qlobal togab-
biis torofindon islonib hazirlanmis, beynalxalq doracods tanin-
mis, geyri-maliyys hesabatlari iizro on populyar rohborlikdir.
Rohbarlik davamli inkisaf sahosinds timumi gobul olunmus
geyri-maliyys hesabatlilig1 sistemi kimi, kompaniyanin iqtisadi,
ekoloji va sosial masuliyyatinin naticalori ilo miinasibati {igiin
istifadoys tayin olunub.

Hesabatda agiqlanan standart elementlarin vo goztaricilorin
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saymdan asili olaraq, GRI tatbiqi saviyyasi ona uygunlasdirilir.

Rohbarlik, hesabatliliq prosesinin, hamg¢inin hesabatliligin
standart elementlori ilo idarsetms vo igtisadi gostaricilor saho-
sindo onun yanasmalar1 haqqinda vo davamli inkisaf sahasinds
ekoloji vo sosial foaliyyatinin toskili ilo baglh qaydalar vo
tovsiyalar verir,

GRI rohbarliyi bir sira prinsiplara amal etmak iizro hesabatin
keyfiyyatinin tomin olunmasi {igiin tovsiyyalor verir:

-hesabat balanslasdirilmis olmalidir, yoni toskilatin tokco
ugurlarmi deyil, ham ds onun qarsiliqh problemlori , eloco do
onlarn halli ii¢iin hayata kegirilon foaliyyati oks etdirmalidir;

-hesabat qarsilasdirila bilon olmalidir, yani onda verilon
gostaricilor avvalki dovrlarin analoji ragamlari ilo miigayisays
gatirilmalidir. ( miimkiin vo miivafiq sahoa gostaricilari);

-hesabat etibarli olmalidir, yani onda teqdim olunan infor-
masiya etibarli monboalordon yigilmis, sonadlosdirilmis, imu-
milosdirilmis va tohlil olunmus olmalidir;

-hesabat doqiq olmalidir, yoni hesabatda olan naticalari oldo
etmays imkan veran informasiyanin yigilmasi tigiin Gsullar vo
molumat monbalori gostarilmalidir;

-hesabat vaxtinda olmalidir, yani hesabatda togdim olunmusg
informasiya osasinda togkilatla miinasibotdo maraqli toraflora
molumatli gorarlarin gobul edilmasins sorait yaradilmalidir;

-hesabat miinasib vo anlasilan dillo yazilmalidir.

GRI malumatina asasen, bu giin diinyada mévcud olan 500
beynolxalq kompaniyalarin 80%-o godari davamli inkisaf saha-
sindo hesabatliligin hazirlanmasinda GRI rahbarliyindan isti-
fado edirlor. Hesabatliligin hazirlanmasi iigiin - GRI rahbor-
likdan istifado edon maliyys institutlari igorisindo Kredit anstall
fiir Wiederaufbau (kfw), Asian Development Bank (ADB),
Inter American Development Bank (IDB), Avropa yeni-
donqurma vs inkisaf banki (EBRD), Avropa Investisiya Banki
(EIB) va Cin Dovlat inkisaf bankini misal gostormak olar.
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GRI rohborlik imtiyazlarindan (iistiinliiklordon) istifadays
aid edilirlor:

-bu hesabatliliq sistemi Ol¢iisiing, sahasino vo yerlosmo
yerina gora istonilon toskilatlar torafindan istifads edila bilor;

-bu hesabatliliq sistemi onlarin tacriibasine tadricon tatbiq
edilo bilar;

-bu hesabatliliq sistemi 6z aralarinda hesabatlar1 miigayiso
etmayoa imkan verir;

-hesabatin hazirlanmasi prosesi togkilatin KSM sisteminin
idaroedilmoasinin - somoraliliyinin ~ artirillmasina  vo  maraqlh
toroflor ilo qarsiligh foaliyyatinin inkisafina komok edir.

Umumiyyetlo beynalxalq tocriibade kompaniyanin sosial
hesabatliligin aparilmasinin 25 miixtslif standartt mévcuddur.
Bu standartlar cadval 7.1-do togdim olunmusdur.

Korporativ sosial hesabathhq standartlarinin

niimunalari.
Cadval 7.1
Tam adi Qisaldilmus adi | Xiisusiyyatlori
Global Reporting GRL "Ugqat sabat" prinsipi
Iniative asasinda sosial hesabatliligin
standartlagdirma sistemi:
igtisadi, sosial vo ekoloji
somaralilik prinsiplari
AccountAbility AA 1000S Steykholderlor ilo dialog
1000 series osasinda sosial hesabatlarin
hazirlanmasi prinsiplofi
APEC Code Buzi- APEC Asiya-Sakit Okean igtisadi
ness Conduct omoakdasliq 6lkalorinin iggiizar
tocriiba macallosi
Human Rights Amnesty Korporasiyalar torafinden
Guidelines for Com- insan hiiquqlarina riayot
panies olunmast tizra rahbar
prinsiplar
Agence de Rating ASPI Avropa fond bazarlarinda
Social et Environ- giymatlanan kompaniyalar
mental surles Enter iiciin Arese foaliyyatinin
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prises davamli gostaricilor indeksi

Balanced Business BBS Balanced Scorecard Institute

Scorecard tarafindan biznesin
balanslagdirilmis gostoricilor
sisteminin giymotlondirilmasi

Caux Round Table CAUX Sosial mosuliyyatli biznesin

Principles for Buzi- aparilmasi prinsipi

ness

Dow Jones Sustain- | DJSGI Dow Jones davamliliq indeksi

ability Group Index

IFOAM Basic 1SO 9000 Keyfiyyatin idars olunmasi va

Standards 1SO 14001 otraf miihitin miihafizosi

International sahasinda ISO standartlar:

Organization for

1SO 9000/14001

Standardization

IFOAM Basic IFOAM Agro-sonaye sahslorinin

Standards kompaniyalar1 {i¢iin biznesin
aparilmasinin davamliliq
prinsiplari

Organization for OECD Transmilli sirkatlor tigiin

Economic Co-opera- isgiizar etika, informasiya

tion and Develop- aciqhig, otraf miihitin

ment Guidelines for miihafizasi, heyatls is, insan

Multinational hiiquqlarina riayat olunmast,

Enterprises korrupsiya ilo miibarizs,
istehlakgilarla qarsiligh slaga,
elm vs texnologiyanin
inkisafi, rogabat vo vergi
sahosinds foaliyyat tizra
tovsiyolar toplusu

Social SA 8000 Omok miinasibatlori sahasinda

Accountability 8000 miiossisalorin
sertifikatlagdirilmasi standarti

SIGMA Guidelines | SIGMA Davamli inkisafa togkilat
torafindon miihiim t6hvanin
edilmosi tizra tagkilat t¢iin
praktiki tovsiyalor

Global Sullivan Sullivan Korporasiyanin sosial masu-

Principles

liyyati sahasinds timumi
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tovsiyalor vo prinsiplor

The Natural Step TNS Davamli inkigafa nail olmagin
prinsiplari

UN Global Compact | UN GC Sivilizasiyanin global prob-
lemlorinin hollindo igtiraka
hazir olan korporasiya {i¢lin
asas prinsiplar toplusu

WHO/UNICEF WHO/UNICEF | Ana siidii oavozedicilori ticarsti

International Code sahasinds imumdiinya

on Marketing of sohiyya togkilatinin qaydalar

Breast-milk toplusu

Substitutes

International 1SO 26000 Sosial masuliyyat sahasinda

Organization for
ISO 26000
Standardization

ISO standart1
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EFQM Buziness
Excellence Model

EFQM

Comiyystin maraqlarina
uygun olaraq biznes modeli vo
prinsiplarinin somorali olmasi

Principles for
Global
Responsibility:
Bench Marks for
Measuring Business

Bench Marks

Miistarak layihs Interfaith
Center of Corporate
Responsibility (ICCR, ABS),
The Ecumenical Council for
Corporate Responsibility
(ECCR, Filippin), The Cristian
Centre for Socially
Responsible Investment
(CCSRI, Avstraliya) vo
KAIROS-Canada (Kanada) ils
birlikdo masuliyyatli
kompaniyanin foaliyyat
prinsiplari vo standartlari

Eco-Management EMAS Qiymotlondirmos aloti,

and Audit Scheme kompaniyanin ekoloyi
gostaricilarinin togdim
olunmasi vo yaxsilagdirilmasi

Ethical Trading ETI Omak miinasibatlori standarti

Iniative Base Code

EU ECO-label ECO-label Kompaniyanin ekoloji

criteria giymatlondirilmosi sistemi

Forest Stewardship FSC Meso sonayesi kompleksi

Council's Principles miiassisalarinin idarsetms

and Criteria for meyarlar1 vo prinsiplori

Forest Management

FTSE4 Good Selec- | FTS4 Good Korporativ mesuliyyatin

tion Criteria

global prinsiplarini gozloyan
yalar tiglin FTSE indeksi
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FOSIL VIII. Korporativ sosial masuliyyatin
samarililik amillari.

8.1. Korporativ sosial masuliyyatin samaralilik
anlayisi.

Somoralilik kateqoriyasi iqtisadi nozariyys vo menecmentds
ictimai stiurla sartlonir va toskilarin mévcudlugunun obyektiv
sorti kimi comiyyat torafindan talab olunur.

Mosuliyyat sosial igtisadi sistem Kimi togkilatin dmumi
gobul olunmus norma vo davranis qaydalarimin yerino
yetirilmasi ilo baghdir. Ancaq bu qaydalar toskilatlarin
faaliyyatinin, homg¢inin onlarin resurslarla tomin olunmasinin
dayisdiyi kimi fasilasiz olaraq doyisilir.

Somaraliliyin giymatlondirilmasi problemi sosial masuliyyot
miinasibatlorinin tarixindon irali galir.

Menecment tocriibasi gostorir ki, davamli inkisaf {iglin
zomin yaradaraq, sosial masuliyyatli davranig ayrica firmaya vo
umumiyyatlo biitiinliikkdo iqtisadiyyata uzunmiiddatli pers-
pektivdo nazaro garpacaq iqtisadi somora vera bilar.

Belo ki, 1999-cu ildo 500 iri amerikan korporasiyalarini
aragdirma zamani molum olub ki, kompaniyanin artirilan
doyari, ictimai Qgobul olunmus etik xarakterli O6hdaliklori
digorlorindon iki dofo yiiksokdir. Onlardan hansilar ki, 6z
foaliyyatlorinds sosial, ekoloji va etik prioritetlora istigamot-
lonmiglor, digorlorino nisbaton yiiksok iqtisadi gostoriciloro
malikdirlar.

Bununla bels qisamiiddatli dovrds sosial investisiyalar slava
xarclor vo miivafiq olaraq rogabot gabliliyyatin bir godor
azalmasini ifads edir. Bundan iki mithim natico meydana ¢ixir:

1) Sosial masuliyyatli davranis 6ziino imkan verir ki, ilk
novbodo, boyiik mohkomlik ehtiyatina vo ciddi rogabat
istiinliiklorine malik olan an giiclii korporasiya olsun.

2) Sahibkarliq miihitindo sosial mosuliyystli davranigin
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yayilmasi ligiin o, hom dovlet hom do votondas comiyyati
torafindan havaslondirilmalidir.

Dovlat torofindon hoveslondirma bir gayda olaraq vergi
glizostlori formasini alir, miiasir soraitds bir daha aktualdir.

Votondas comiyyati  torafindon hovaslondirma normativ
mocburiyyst vasitosilo hoyata kecirilir. Bu ohalinin  xeyli
hissasinin istayinin naticasi kimi formalasir:

-sosial mosuliyyatli istehsalg¢ilardan mohsullarin  alist
(aparilmis  sorgulara oSason, inkisaf etmist+ Glkolordo
istehlak¢ilarin  80-90%-i sosial shamiyyatli layihalora colb
olunmus kompaniyalarin xeyrino se¢im edir);

-sosial masuliyyatli firmalarin sshmlorina pul vasaitlarinin
yatirimi;

-0z omok Karyerasin1 sosial mosuliyyatli isogotiiranlo
baslamag.

Sosial mosuliyyat miinasibatlorinin - samaraliliyinin  qiy-
motlondirilmoasi idaroetmo sisteminin xaricindo askar olunaraq
istifads edils bilmozlar.

Sosial sahads idaroetmonin samaraliliyi toskilatin sosial
mosuliyyatinin  vo dovlat siyasoti, real tocriibado forqli
giymatlar va gostaricilorlo xarakterizo olunur.

GRI standartlarinda omok  togkilatina  yanagmalarda
mohsuldarliq gostaricilari va siradaki aspektlords layigli amok
nozordo tutulub: omokdaslarin  vo rohborliyin  qarsiliqht
miinasibatlori, ig yerindo tohliikasizlik vo saglamliq, talim vo
tohsil, miixtaliflik vo borabar imkanlar. Sosial masuliyyatin
igtisadi somaralilik gostaricilorinin diapazonu bu standartlarla
birbasa iqtisadi doyarin yaranmis vo paylanmis aspektlarinds,
o cimladon galirlorinds, miihiim Xxorclarinds, vatondaslara
Odonislorinds, iana Vvo comiyyato digor yatirimlarda,
boliinmamis moanfastds, investorlara vo dovleta Gdonislorda
togdim olunub.

Igtisadi  somoroliliyin - maliyyo  aspektlori, risklorin
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giymatlondirilmoasi, ohdaliklorin - tomin edilmoasi, dovlsts
maliyys dastayi, amoayin 6donilmasinda somoaralilik, satinalma
siyasati Vo s. togkilatin maliyya vaziyyatini giymatlondirmak
ticiin GRI standart1 ila sortlonir vo sosial masuliyyat slagslorini
oks etdirmir, amma yalmiz onlarin hoyata Kkegirilmasi
imkanlarinin miioyyanlosdirilmasina dolayr xidmot edir. GRI
mozmununun tohlili gostorir Ki, sosial masuliyysto miina-
sibatdo toskilatin sosial iqtisadi sitemlo olageli “potensial®,
"imumi foalliq" vo s. Kimi interaktiv giymatlondirilmasina
standartda baxilmayib.

Qloballagmanin yeni c¢agiriglart diinya iqtisadiyyatinda,
beynolxalq  istisadi  miinasibatlorin  humanistlosmasina
yonoaldilmis iqtisadi omokdasligin mexanizm vo qaydalarini,
igtisadi ardicilligin formalasdirilmasi yollarini axtarmaga vadar
edir. Yaranmis miirokkob diinya problemlarinin holli BMT va
digar regional beynalxalq toskilatlar ¢orgiveinda beynalxalq
qurumlarin istiraki ilo ¢oxtorafli saviyyado ola bilor. Lakin,
digar daimi isloyan dovlatlorarast mexanizmlor bu giin diinyada
movcud deyil. Diinya tocriibasinda togkilatin faalliyatinin
naticalorini 6lgmoak {iglin iqtisadiyyatin miixtalif saholorinda
istifads olunan {i¢ on genis yayillmig metodologiya movcuddur.

1) "funksional-dayar tohlili" osasinda;

2) "balanslasdirilmis gostaricilor sistemi*oasinda;

3) "alavs igtisadi doyar" asasinda.

8.2. Korporativ sosial masuliyyatin samaraliliyinin
giymatlondirilmasi.

Sosial  moasuliyyat  miinasibatlorinin - samaraliliyinin
giymatlondirilmasi  xiisusiyyati bu sahads idaroetmo tex-
nologiyasinin asagi Saviyyasi olmalidir. Sosial texnologiyalarin
somaraliliyinin  giymatlondirilmasi, islonib  hazirlanmasi,
onlarin va sosial investisiyalarin miixtalifliyino baxmayaraqg,
tocriibo sorgularindan shamiyyatli doracads geri galir. Sosial
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programlar  toskilatin  faaliyyatinin  somoraliliyinin  arti-
rilmasinda,  strateji  vo  taktiki  masalolorin  optimal
miinasibatlorinin ~ miioyyanlosdirilmasine  komok  edir.
Texnolojiliyin slamatlori sosial prosesin par¢alanma , boliinms,
ayrilma maorhalalorini, prosedur vo omoliyyatlarin birmonali
yerina yetirilmasi tizarindo nozarotdir. Sosial proseslorin idars
edilmasi texnolojiliyi asagidaki masalalori hall etmays imkan
Verir:

-sosial proseslarin tonzimlonmosini tomin edon optimal
zoruri amaliyyatlarin torkibini miioyyan etmok;

-idaroetms prosesinin standartlasmasini tomin etmok;

-sifarisgilorin Vo  icragilarin  foaliyyatinin  birlosma
formalarin1 miioyyoanlosdirmok;

-icragilarin faaliyyat sorhadlorini miioyyonlosdirmok;

-sosial layihalorin icragilarinin qarsiligh foaliyystinds agiq
soraitin yaradilmast;

-igtirak¢ilarin  davranis mexanizmlorini 6lgmok Vo toyin
etmak;

-sosial proseslorin davamliliq Vo somoaralilik
giymatlondirilmasini miioyyan etmok.

Umumiyyatlo, Qorbds bu mogsadlo shomiyyatli doracado
vosait sorf edirlor. Masalon, "Britis Petrolium" sirkati sosial
problemlarin halli Giglin 6z goalirinin 10%-ni sorf edir.

Sosial programlarin  hoyata kegirilmasinin  naticalori
bunlardan ibarstdir:

-istehlak¢ilar  bazasina miisbot  tosir  (yerli idman
kompaniyasinin  inkisafina komok, istedadli  usaqlarin
dastoklonmasinds istirak, usaglar evino komok) istehlakgilar:
bu firmanin moahsullarini almaga calb edir;

-sohmdar kapitalina miisbat tosir (davamli sosial faalligla
firmalarin  sohmlori 6z sahiblorini tez tapir, bu da
kapitallagsmanin artimina gatirir);

-firmada islomok tigilin yiiksok pesokar miitoxassislorin colb
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olunmasi (asasan xarici sosial programa malik olan kompaniya,
stabil daxili sosial siyasat kegirir);

-comiyyatdo kompaniyanin miisbot davamli niifuzunun
yaradilmast (xlisusi yerli icmalar saviyyasindas, ancaq
genismiqyasli sosial proqramlar halinda isa-milli va beynalxalq
Saviyyado), Vo s.

Toskilata qarsiligl tasiri baximindan onlarin hayat foaliyyati
prosesindo diger yanasma da movcuddur. Bu halda
toskilatlardan hoar biri funksional olaraq onunla bagli olanin bir
hissasidir. Sosial masulliyat funksiyasi har biri sosial igtisadi
sistemin ayrilmaz faaliyyati olur. Belaliklo, o, bdoliinmiis bir
funksiyadir vo onun somorali hoyata kegirilmasi {igiin
korporativ saylors ehtiyaci var.

Korporasiyanin somoaraliliyinin giymatlondirilmasi meyar-
larna buradaki elementlor daxildir: liderlik, strategiya,
miistarilor, informasiya, biznes-naticalor.

Korporasiyanin iqtisadi potensialinin qiymatlondirilmasi
metodologiyasinda comiyyatin strukturunun sistemlagdirilmasi
osasinda asagidakilar {izro yanagmalar ayrilib: comiyyatin
voziyyati, tosorriifatin  voziyyeti, texnikanmn  voziyyati.
Comiyyatin vaziyyoti sosialist, fordi ola bilor. TaSarriifatin
vaziyyati iqtisadi davranigin motivasiyasi vo tosorriifat etikasi
ilo miioyyan olunur. Texnikanin voziyyati foaliyyatin ya
ononavi eksperimental, ya da emprik elmi xiisusiyyati ilo
toqdim olunur. Hakimiyyat, biznes va comiyyatin qarsiligh
miinasibatlorinin - mixtoslifliyi onlarin formalagsmast mo-
dellorinin miixtolifliyini yaradir. Innovasiya sahesinds xiisusi
dovlat torofdashiginin xiisusilo nano texnologiyalarin inkisafi
sosial mosuliyyat problemlorinin  hallinde  biznesin  va
hakimiyyotin giiclonmasini barabor hiiquqlu osasla birlos-
masine komok edir. Comiyyat do 6ziinii saglam hoyat torzi, ailo,
giindalik tocriibado millio ononalordon istifads vo naslin
monavi tarbiyyasi masalalorinds sosial mosuliyyatli aparmalidir.
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Bu qarsiighh  olagslorin - tonzimlonmasi  meyarlar1  sosial
mosuliyyst miinasibatlorinin iqtisadi potensialinin qiymatlon-
dirilmasi ola bilor. Menecment tocriibasindo miisahido olunan,
nozordan kegirilmis sosial masuliyyat giymatlondirmoalori mohz
sosial mosuliyyst miinasibatlorinin  keyfiyyatli  xiisusuiy-
yatlorini vo onlarin potensialini miioyyan etmays imkan verir.
Bu név miinasibatlorin analitik giymotlondirilmasins ehtiyac -

Toskilatin daxili imkanlarimin vo

A\ 4

ehtiyaclarmn tahlili

v

Strateji maqgsadlarin va sosial siyasatin
formalasmasi

L 2
Miihitin tahlili
(xassalar. madanivvat. maraalar)

LN

T~

Dévlat Biznes il Ictimai Sosial
idaraetma qarsihqh toskilatlarla masuliyyatin
organlari faaliyyatin qarsihigh inkisafimin
ila toskili faaliyyatin iqtisadi po-
qarsihigh toskili tensialinin
faaliyyatin giymatlandiri
toskili ilmasi
v v
Sosial ~ sahada  strateji maraqlarmm |
birlosmasi. Brendin hazirlanmasi -
v
Sosial istigamat proqramlarmin va layihalarinin
samaraliliyinin - giymatlandirilmasi va formalas- [¢
dirilmasi
Layiha proqramlarinin hayata

kecirilmasinin idars edilmasi




Sokil 8.1. Toaskilatin sosial masuliyyatinin iqtisadi
potensialinin giymatlondirilmasi va islanmasi prosesinin
strukturu.

onlar {iglin empirik yanagsmanin tatbigini zaruri etmisdir. Onun
mahiyyati, sosial xarakterli tonzimloyici tosirlora qarsi
korporasiyanin  hassasliginin ~ saxlanmasindan ibaratdir.
Sistemin reaksiyasini, qorarlar1 gobul edanlari, tahlil edarok an
somorali tosir tisullarini hoyata kegirirlar. (sokil 8.1)

Korporativ sosial masuliyystin inkisafinin igtisadi potensiali
Oziindo strateji maraqlart  toplayan layihalorin  hoyata
kecirilmasini oks etdirir.

Kitlavi  suratdo layihalorin iralilomasi  togkilatlarinin
gostordiyi togobiislori donmazliyini sartlondirir.

Korporativ  sosial masuliyystin igtiadi  potensialinin
giymotlondirilmasi  bu foaliyyatin istirak¢ilarinin =~ imumi
birlogdirilmis xiisusiyyatlori {izro hoyata kegirilo bilor. Bu
xiisusiyyatloro aid edirlor: korporasiyalarin sosial programlari
biidcasinin qurulusu vo dinamikasi; o ciimladon saholor {izrs;
sosial proqramlarin biitiin isdigamatlori tizro miixtalif saviyyali
biidcolorin asililigl; sonaye sahalori iizro omok haqqinin
soviyyasindon asili olaraq, sosial yoniimlii 6domslorin artimi
tempinin asliligi; korporativ toskilatlar qrupu iizro sosial
masuliyyatin integrativ giymatlondirilmasi.

Toklif olunan xiisisiyyatlor, KSM miinasibatlorinin igtisadi
potensialinin qiymatlondirilmasinds asagidaki istigamatlor tizro
komiyyatco osaslandirilmis  naticalorin - aldo  olunmasina
istigamatlonib:

-potensialin qurulusu;

-potensialin hayata kegirilmasi dinamikast;
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-potensialin tokrar istehsali (hayat qabiliyyatliliyi);

-sosial sahodo foaliyyat istigamati iizro potensialin forgli
funksional somraliliyi.

Korporativ  sosial mosuliyyastin integrativ  giymatlon-
dirilmasinin qurulmasina misal (Rusiya timsalinda) cadval 8.1.
verilmigdir.

Toskilatin ~ korporativ ~ sosial —moasuliyystinin igtisadi
potensialin1  Saciyyalondiran natico, Respublika soviyyali
maliyys qoyuluslarinin tosiri altinda formalasan togkilatlarin
0z vasaitlorinin artimi ola bilar.

Rusiyanin sanaye korporasiyalar: qrupu iizra sosial
masuliyyatin integrativ giymatlandirilmasi.

Cadval 8.1.
2 Q, % Q< x W §< 2
z. o) £ N &2 g T3
= =3 3 5235 58 =
- =] - O =t 5 == »n 5 3
©n aQ oo 35 R
& o ~ 20 = = g @
£ = 358 2 =2
N = = = 5 & =2Z
5 5 = 3 X9 2
= > g 2 ~ =5
2 | E =z 7 =Z
= | < | 7 E
1 | “Ceverstac” | 16 100000 2780(100)
2 | “llim-Palp” | 49 625 12.8(0.46)
3 | “Sibneft” 55 2730 49.6(1.8)
Kirov-Cepeg
4 | kimya 14 4500 120 8.6(0.3)
kombinat1
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Hobosibirsk
kimyavi
konsentratlar
zavodu

9.8 5380 | 118 12(0.43)

Korporativ  sosial masuliyystin iqtisadi  potensialinin
Olsiilmasi asagidaki asililiq kimi verilos bilar:

IP=ASV/(RB+BB)

Burada,

SV - sosial layihaloro kommersiya toskilatlarinin goxsi
vasaitlorinin artimi

RB, BB - biidca vasaitlori (respublika va baladiyyo)

Qiymatlondirmalarin naticalari korporasiyalar va regional
savyyali idareetms organlar1 torofindon yigilib galmis, sosial
meyillorinin sobabini arasdirmaga imkan verir. Investisiya
vosaitlorindon geyri samarali istifado onlarin tokrar istehsali
ifadosinda deyil, xarclorinds 6ziinii oks etdirir. Homginin faal
Vo ragabat gabiliyyatli biznes morkozinin yaradilmasinda deyil,
cari xarclorinds 6ziinii gostorir.

Korporasiyanin  sosial  layihalorinin  reallagdirirlamasi
prosesindo soxsi Vvosaitlorinin artimmin olmamasi, onlarin
hoyata kegirilmasindo toskilatin asag1 soviyyasini oks etdirir.
Belo somoarolor naticasinds, sosial layihalorin  hoyata
kecirilmasindo maliyys vasaitlorinin - mogsadli  istigamati,
onlarin  toyinati lizro istifado olunmasinda nozarstin
giiclandirilmasi zaruridir.

8.3. Korporativ sosial faalligin qiymatlandirilmasi.
Togkilatin sosial foalliq qiymatlorinin totbigi toskilatin sosial
masuliyyati miinasibatlorindo miixtalifdir. Baxilan hallara
totbigon toskilatin faaliyyatinin idaroetmo sisteminds daha
somarali  gostariciloro  indeks qiymoatlori  toqdim  olunur.
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Idaroetmonin on genis yayillmis vo aktual mosalosi sosial
moasuliyyat sahasinda foaliyyatin istigamati vo investorlarin
secimi moarhoalosidir.

Miixtalif soviyyali tosorriifat subyektlori “"monavi® itgi
olmadan onlarin talablarina va foaliyyat profiline uygun olan
investorlar heyati se¢o bilor. Bu zaman se¢im mistarilorin
seleksiyasi, onun coalb olunmasi iisullar1 vo saxlanmasi ilo
eynilosdirilir. Belo olan halda ikili foaliyysti forglondirirlor:
Sosial masuliyyst sahasinds foaaliyystin névlarini vo bu sahada
torofdaslarin (investorlarin) se¢imi. Togkilatin torofdaslarinin
(investorlarmin) se¢imi metodikasi asagidaki marhalalori
oziinds birlosdirir:

-togkilatin is tocriibasi asasinda amillorin se¢im siyahisinin
formalagsmas1 vo torofdaglarin (investorun) xidmatlori barads
informasiya;

-hesablamalar vo keyfiyyotli (ekspert) giymatlondirmaloro
gora se¢im amillorinin miigayisali tahlili;

-se¢im meyarinin uygunluq soraititnin yoxlaniimast;

-se¢im amillarinin  giymatlondirilmasinin - macmusunun
timumilasdirilmasi;

-torafdasin (investorun) se¢iminda goarar gabulu.

Torofdaslar1 segorkon ilkin informasiya se¢imi zamani
nozoro alinan amillorin siyahisi asagidakilardir (shomiyyaotli-
liyin azalma sirast ilo): cografi yerlogdirilmasi, subsistemin
movcudlugu (filiallarin, bolmalarin, tomsilgilarin); maliyys
vaziyyatinin  giymatlondirilmoasi;  galirlilik, o climlodan
kapitallasma soviyyasi; iscilorin monzil o6doniglori lizro is¢i
kreditlogsmosinin moévcudlugu; maliyys amsliyyatlarinin névlori
(lizing, faktoring, trast, nagd, veksel va S.); heyat tiglin maliyya
omoaliyyatlarina komok Vo maslohat; heyatin ixtisaslagsmast;
hoyat sigortast vo heyotin saglamligi; heyotin  pesokar
mosuliyyati; heysatin tohsil almaga vo miialicoya qisamiiddatli
kreditlogmo sisteminin mévcudlugu; minimal sohm paketinin
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mobloagi; toskilatin rohbarinin sadsliyi vo etimadi; psixoloji
rahatliq.

Orazico toskilatlar-torofdaslar imkan daxilindo operativ
mimkiinlilik haddinds yerlosdirilmalidir. Torafdasin maliyya
Vosaiti bir il onun {¢iin asaslanmis nizamnamos kapitalinin
hocmi, onun dinamikasi, regional reytingi, likvidliliyi, 6donis
gabiliyyatliliyi, etibarliligi ilo saciyyalonir. Toklif olunan
metodikada baxilan gostoricilor indekslor tizro nisbatlords
giymatlondirilir vo secilmis meyarlar vo miilkiyyat formalar
tizra imumilosdirilmasi ti¢iin cadvala kogtirtliir.

Korporativ  sosial  mosuliyyst  sahosindo  foaliyyat
istigamotinin secilmasi masalosi sosial yoniimlii layihalorin
hoyata kegirilmosinda korporativ maraqlarin ~ formalagmasi
zamant toskilatlar {igiin colbedici olan soraitin yaradilmasindan
ibarotdir. Ogoar toskilat 6z foaliyystinds resurslarin davaml
tokrar istehsalini tomin edon o6donilon istigamotlora malik
olmaq niyyatindadirss, onda investorlar ona maliyys vosaitlori
togdim edan zaman o kifayat gador yiiksok 6doma gabiliyyatini
tomin etmolidir. Tocriiba gostarir Ki, toskilatin sosial masuliyyat
istigamotinin koordinatorlart dovlot idaroetms orqanlari kimi,
elaca do bu faaliyyati 6zii tigiin prioritet sayan toskilatlar da ola
bilor. Toskilatin maliyya Vvaziyyatini foaliyyat (6domo
gabiliyyati oamsallar1) istiqgamati tizro Xarakterizo edon anonavi
gostoricilor moévcuddur. Menecment praktikasinda onlara
miitloq likvidlik amsalini aid edirlor (91ix>0,2). Bu amsallardan
hor biri ayri-ayr1 elementlorin vo ya miiasSisonin biitiin
dovriyys aktivlorinin onun qisamiiddatli borclarinin miqdarina
boliinmasi ilo hesablanir. Nozordon kegirilmis gostaricilor
igarisinds timumi tominat amsali togkilatin sosial sahada yeni
yaradilan toskilatlar {igiin ¢atinliklor yaratmayarag, har hansi
bir istigamot {izro sosial layihalordo 6z 6hdoliklorinin yerino
yetirilo bilmasini gostarir. Bu masalalorin halli sosial istigamot
layihalorinds  toskilatin  qarsihiqlt  foaliyyoat variantlarinin
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analitik osaslandirilmasi ti¢iin zoruridir.

Sonaye tullantilarinin saha planlasdirilmasma indigatorlar
sistemi asagidakilar1 6ziinds birlosdirir:

-miitloq indiqatorlar (satilan mohsulun hocmi, tomira
dayananlar, avadanligin giiciindon istifads);

-nisbi  indigatorlar  (istehsalin  rentabelliyi, = omok
mohsuldarligi, dovriyys vasaitlorinin dovriyyasinin say1, maya
dayarinds dolay1 xarclarin pay1);

-indiqatorlar dinamikast (amtoo mohsullarinin  maya
doyorinin artmasit vo ya azalmasi tempi, mohsullarin
giymatlorinin artim tempi).

Indiqatorlarin torkibi iqtisadi potensialin giymotlondirilmasi
meyarlarin1 vo istehsalin somoraliliyini vo toskilatin faaliyyat
saholorinin  hor birindo idarsetmonin asas magsadlorini
miioyyon edir. Belo gostaricilror faktiki saviyya tizro hesablanir
Vo toskilatin samaraliliyinin tohlili zamani1 diger gostaricilor
kompleksi ilo yanasi istifado olunur.

Miiasir korporativ sosial masuliyyat praktikasinda toskilatin
sosial foalliginin iki név qiymatlondirmo gostoricisi totbiq
edilib:

1)Sosial mosuliyyatin - miixtalif forma (todbir) vo
istigamatlori  osasinda  sosial ~ moasuliyyatin hoyata
kegirilmoasinda faalliq saviyyasi iizra toskilatin imkisafi (Ya').

2)Togkilatda bir is¢iya diigan Xarclorin imumi vo ya xiisusi
moblogi osasinda kapital tutumu Soviyyesi {izro sosial
tonzimlomo tadbirlarinin hoyata kecirilmosi (Y3).

Y=Y b Y
i

Burada,
hi-sosial moasuliyyat ranqi (i=1,2,........ n)
aj-totbiq  olunan todbirlor sirasinda onlarin = miixtalif
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formalar1 ezrs sosial masuliyyst ranqi (j=1,2,.......m)
Oksor hallarda aj=1

Y£=Y 1iki= Y qini(vahidinin giymoti)
i i

Burada,

ki=qini - sosial masuliyyat foaliyyati istigamatlorinin kapital
tutumu;

Qi - miiassisada sosial masuliyyat xarclorinin xiisusi mablagi;

n; - istigamati lizra is¢ilorin sayi;

li - istigamat indeksi.

Indekslor metodunun totbiginin diger formasi kimi sosial
mosuliyyat  miinasibatlorindo  toskilatin ~ sosial  faalliq
durumunun  @mumi  giymatlondirilmasi  toklif  olunur.
Qiymotlondirmo  istigamatlori  asagidakilardir:  amayin
6donilmasi vo sosial ddenislor; heyatin inkisafi; saglamligin
qorunmast vo tohliikesizlik texnikasi; sosial proqramlarin
hoyata kegirilmasi.

8.4. Korporativ sosial masuliyyatin samaraliliyinin
artirilmasinda intellektual kapitalin rolu.

Toaskilatin intellektual kapital. Intellektual foaliyyot insan
foaliyyatinin istonilon novii ti¢iin zoruri elementdir. Onun
hoyata  kecirilmasino  toskilatda intellektual  kapitalin
moveudlugu imkan verir.

"Intellektual kapital" termini iki anlayisdan formalasib. Bu
ensiklopedik liigotdo belo izah olunur: “intellekt" (latinca
intellektus - dorketmo, anlayis, diisiinca) - rasional idrakin
diisiinca gabiliyyatidir. Qadim yunan anlayist "nus" (agil) latin
dilindon torciimodo ona monaca oxsardir; "kapital" (latinca
capitalis-osas). Beloliklo bu iki anlayis1 birlogdirarok biz
"intellektual kapital™ - "osas agil" termininin mahiyyatini agiriq.
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Buna osaslanaraq toskilata miinasibatdo onu, "kollektiv
agil"- rasional diistinmok, dork etmak, anlamaq gabiliyyati kimi
miioyyanlosdira bilorik. Bu togkilatin isgilori olan insanlarin
bilik, bacariq, tocriiba Vo ixtiralaridir. Onlarin biitiin foaliyyati
togkilatin gigoklonmasina istigamatlonib. Menecmentin osas
vazifalorindon biri manfoot oldo etmokdir. Belo ki, manfoot
togkilatin movcud olmasina, inkisaf etmoasine Vo rogabat
gabiliyyatli olmasina imkan verir.

Intellektual kapital - bu har seydon ovval insanlardir, bu
insan kapitalinin xarakteristikasidir, bu onlarin zehni amayinin
mohsuludur - agili, ixtira, savadli idaroetms, biitiin nov
resurslardan istifade vo bdliisdiiriillma: maddi, informasiya,
maliyys vo s. keyfiyyatli vo vaxtinda qorar gobul etmok
bacarigi vo onlarin yerino Yetirilmosino tam mosuliyyot
dasimagq.

Intellektual kapitalin  comiyyatin  vo konkret olaraq
miiassisanin taloblorine uygun galmasi ii¢iin onu daimi olaraq
boslomok  zoruridir,  yoni, yeni biliklorlo,  kosflarls
zonginlogdirmok vo dastoklomok. Ona boyik moablogds pul
vasaiti goyulur ki, onun sosial elementi olan - insan biliklorini
daim yenilomak figiin, 6z ixtisasini artirmaq, xarici tacriiba ilo
tanis olmaq vo bu tacriibani comiyyatin vo 6z miiassisasinin
maraqlari namino istifado etmok imkanmma malik olsun.
Tocriibodo bels yatirimlar homiso miiassisa rohbarlori ilo
moshur deyil, ¢linki tosiri uzunmiiddatli dévrdo olacaq ani
ohomiyyatli maliyys xorclori talob edir. Tocriiba gostorir ki, bu
miinasibot yanlisdir. Insan kapitali xorclori, onun iimumi
intellektinin saviyyasini artirir, 6ziinii dogruldur va gozlanilan
monfooti gotirir. Bununla da sosial masuliyyatin samoraliliyi
miioyyon edilir,

Intellektual potensial - miiossisonin biitiin kollektivini
birlosdiron anlayigdir. Heg do hor kas kifayst godoar intellekts,
kosf etmok gabiliyyatina, innovasiyalar totbiq etmok, rasional
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gorarlar gobul etmok vo miiassisonin savadli idaroetmasini
hoyata kecirmoyo malik deyil. Intellektual potensialdan
"intellektual kapital” termininin 6zoyi formalasir vo ayrilir.

Intellektual potensialin formalasmasinda tohsil amili.
Oziina vo comiyyato layigli hoyati yalmz yiiksok tohsilli
insanlar tomin edo bilor. Tahsil - soxsi vo iimumi inkisafin vo
toragqinin tominatidir. N.Q.Cernisevski yazirdi: "Siibut etmok
lazim deyil ki, tahsil - insan ii¢lin oan bdyiik nematdir. Tahsilsiz
insanlar ham kobud, ham yoxsul vo hom da badboxtdir.” Bizim
giinlords da bu aktualdir. Tohsil insanin layiqli hoyat vo amoya
hazirlanmasinda zoruri sortdir. Tohsilin alinmasi, bir qayda
olaraq insanin bu vo ya diger faaliyyat néviinae, pesasing, elm
sahasine, odabiyyata, incasonato cazibasinoe oasaslanir. Tahsil -
bu sistemlosdirilmis biliklorin alinmasi {i¢iin uzun, miirakkab,
coxsaxoli prosesdir, bu moqgsadyonlii insan faaliyyatidir.
Tohsilo proses kimi vo 6z amayinin mohsulu olaraq attestat va
ya miivafiq tohsil ocaginin diplomu kimi baxmagq olar.

Tolim prosesi - bir édmiir boyu olan prosesdir. ©On doarin
biliklor, kasflar, bu giiniin innovasiyalart golocokds yararsiz ola
bilor. Tohsildo boyiik shomiyyati 6z-oziino tohsil almaq kasb
edir. Realliq soraitinda bu prosesin hoyata kegirilmasinin forma
Vo imkanlarinin biitév bir sirast var. Yeni biliklorin alda
edilmosindo yaranan tolobat artdigca - bu nisboton yiiksok
saviyyali olava tahsil (masalon bakalvr-magistr; orta ixtisas-ali
va s.) ola bilar.

Tohsilo timumi yanagma ictimai miinasibatlorlo, istehsal
toloblori ilo, elm vo texnikayla, yeni tendensiyalar va
carayanlar ilo sartlonir,

Tohsil alarag insan hoyatinin névboti morhalasine - amok
foaliyyatino godom qoyur. Burada hor sey tohsil miiossisosinda
oldo olunmus bilik vo soxsi keyfiyyatlorindon asilidir.

8.5. Sosial masuliyyat va toskilatin samaraliliyi.
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Miiossisa - bu sosial-igitisadi sistemdir, hans1 ki, iki amil
sayasinds yasamaq qabiliyyatino malikdir:

1) ©mok kollektivi, har bir ayr1 saxs;

2) Istehsalat: istehsal giicii, avadanliq, istehsal prosesi va
omoliyyatlari.

Bunlardan biri o biri olmadan yasaya bilmoz. Eyni zamanda
bu islorin osasinda insan dayanir, belo Ki, on miiasir bahali
avadanliglar, texnikalar, yeni yexnologiyalar vo islonib
hazirlanmas1 insanin olavo soylori olmadan istifade vo
totbigedilo bilmaz. Onsuz bu metal yiginidir vo kagiz iizorinds
aciligdir. (sokil 8.2)

Sokilda fiziki amak tohfasi har bir miiassisonin foaliyyatinin
son mogsadinds va biitovliikde milli bazarda nozara alinmayib.
Hans1 ki, o elaca do, macmu ictimai mahsulun va manfaatin
yaradilmasinda istirak edirlor.

Milli bazar
\ 4
Tolobatlar
/ : \
Tohsil pillle- Istigamatlor Ixtisaslar
lori tizro uzra Uzra

\ omoak resurslari /

v

Insan kapital
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'

O (Omtad)

A 4

D! (Manfaot)

y

Xalqmn rifahiin
artmasi

Sakil 8.2. Milli bazar iqtisadiyyatinda intellektual kapitalin
yeri va rolu.

Tohsil alaraq, insan ancaq 6zii-6zliiyiindo masuliyyat dasiyir.
O, arzuladigini oldo etmok istoyir, demali keyfiyyatli bilik,
bacariq vo Vordislorin oldo edilmasi prosesino masuliyyatlo
yanasmast gorokdir. Tohsil prosesini bitirorok diplomu alan
miitoxassis omok hayatina qodom qoyaraq, miiossisoya golir.
Buranin 6z qaydalari, toloblori, davranis normalar, 6z
modaniyyoti vo folsofosi vardir. Ancaq istonilon miiassisado
moshur fransiz noazoriyyagi, inzibati idarsetmoa moktobinin
banisi  A.Fayol torofindon xiilaso edilmis idaroetmo
prinsiplorindon biri mdvcuddur ("korporativ ruh" - birlik,
homroylik). Beloliklo, yeni omokdas avtomatik olaraq bu
korporativ comiyyatin lizvii olur vo mohz 6z vazifasina gors
onun hiiquqlari, vazifolori vo mosuliyyasti vardir vo dogiq
mioyyanlosdirilmis vazifa tolimatlart asasinda ¢aligmalidir.

Masuliyyatin samaraliliyi. Vozifoli soxsin masuliyyatli -
onun gobul olunmus idarsetmo gorarlarma vo foaliyyatinin
naticalorino goéra cavab vermoys hazir olmasidir. Masuliyyat
"yuyulmus osaslar" anlayisina aid edilmolidir. O, konkret
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vozifali soxs li¢lin tinvanl tosbit edilmis olmalidir, sonoadlorda
xtisusi geyd olunmali Vo onu 0 tokbasina dasimalidir. Har bir
omokdasin  fordi  mosuliyyati  imumi  korporativ  sosial
mosuliyyats toplanir.

Sosial masuliyyat biznesin mocburi ayrilmaz elementi kimi
XIX-cu asrin 60-c1 illerindo elan olunub. XX asrin 90-c1
illorinin sonlarindan bu problemo marag yenidon baslandi,
sosial masuliyystin - mahiyyatini  6yronon alimlor dairasi
genislondi, korporativ sosial masuliyyat anlayisi bargarar oldu.
Bazar formalasmaga, inkisaf etmoys, yeni omokdashiq va
iinsiyyot formalar1 axtarmaga vo unudulanlar xatirlayaraq
giiniin realliglarina totbiq elomays basladi. Korporativ sosial
mosuliyystdo cavabdehloro miisssiss, toskilat, korporasiya vo
soxslor aiddir. Onlar dovlet vo qanunvericilik organlari,
comiyyat Vo dovlat garsisinda tam masuliyyat dasiyirlar. Genis
cesiddo miixtolif foaliyyat novlorino asagidaki masuliyyat
novlori daxildir: vatondas, intizam, maddi, cinayat, iqtisadi,
sosial va's.

Korporativ sosial masuliyyatin rolu vacib va shomiyyatlidir,
ciinki miiassisanin, toskilatin, korporasiyanin miilkiyyatinds vo
digor birliklords, icmalarda olan boyiik pul vasaitlori, asas vo
dovriyye fondlari, maddi, informasiya, omok resurslar1 vardir
ki, bu da onlara torofdaslar, comiyyat vo dovlot ti¢iin mithiim
olan mosalalorin hallina imkan verir. Oz faaliyyatlorindoki
noticalora goro onlar masuliyyot dasiyirlar. Korporativ sosial
mosuliyyat - haminin 6zii, comiyyst vo dovlst qarsisindaki
mosuliyyatidir. Bu comiyyatin comiyyat qarsisinda masuliy-
yatidir.
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FOSIL IX. Comiyyatin insan
kapitali va sosial siyasat sisteminin
korporativ sosial masuliyyati.

9.1. insan kapitah millatin sosial-igtisadi sarvati
kimi.

1950-ci illorin yarisinda toskilat {izro biznesin sosial
mosuliyyatinin toskili haqqinda ilkin nosrlor ¢ap olunublar.
1950-ci illorin 2-ci yarisi. 1960-c1 illordo igtisadiyyat elmi
dovrs "insan kapitali" anlayisin1 daxil edib. Bu anlayisdan ilk
dofo ABS alimlori olan Nobel miikafati laureatlar1 T.Sults vo
Q.Bekker istifads ediblor. 1964-cii ildo T.Sults "insan kapital1"
anlayisin1  istifado  etmoyos  basladigt  "Ononovi  kond
tosoriifatinin  yenidon qurulmasi" monoqrafiyas1 cap etdirdi.
Sonra o, "Insan kapitalina yatirim: tohsil vo elm arasdirmalarin
rolu" (1971) vo "Insanlara investisiya: ohalinin keyfiyyatinin
iqtisadiyyat1” kitablarinda gostordi ki, shalinin tohsil saviyyasi
igtisadiyyatin  inkisafi =~ G¢lin  onun informasiya Vo
texnologiyalardan istifado etmok bacarigini miioyyon edir.
Oziiniin goxsayli homkarlarindan forqli olaraq T.Sults insan
kapitalin1 inkisaf etmokdo olan Olkalorin xiisusiyyatlorinda
holledici igtisadi amil kimi sayirdi.

Q.Bekker T.Sultsun insan kapitali izro bu ideyasimi inkisaf
etdirdi vo onun aragdirilmasi metodologiyasini yaratdi. 1964-cii
ildo onun "insan kapitali: tohsil sahosinds nozori vo emprik
tohlil" monografiyasi ¢ixdi. Bu is 1992-ci ildo Q.Bekkers
Nobel miikafatinin verilmoasine dair Isveg kral akademiyasinin
gorarinda xiisusu geyd olundu. Q.Bekker hesab edir ki, insan
kapitalinin miqdar1 tohsilo vo miivafiq olaraq insan kapitalinin
saxlanmasma — is¢i torofindon alinmis biliklarin hacmina
borabordir. insan kapitalinin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, o,
insandan ayrilmazliq vo miivafiq olaraq soxsiyyatin psixo-fiziki
xisusiyyatlori, onu sohhatinin vaziyyati vo omok foaliyyatinin
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uzun miiddoatli olmast il toyin olunacaqdir. insan kapitali fiziki
kapitaldan ii¢ vacib xiisusiyyatlori ilo segilir:

-insan kapitali sahibkarin miilkiyyati ola bilmoz;

-insan kapitalina investisiyalar daha ¢ox zaman miiddati
tolob edir, buna goro do comiyyatin vo dovlstin bu kaptalin
intensivlosdirilmasi zaruridir;

-biliklara pesokarlhiga yatirilan investisiyalar, buna géro do
comiyyatds imumi insan kapitalinin formalagmasinda dévlatin
sosial siyasati zoruridir.

Bununla olagodar olaraq insan kapitali nazariyyasi, maddi
istehsal saholori ilo avallor xarc tolob edon saho kimi sayilan
tohsil, sohiyys, madaniyyat vo elmi bir siraya qoydu. Iqtisadi
elm insana olan yatirimlarin vacib formalarini ayird edir:

-tohsil;

-pesokar hazirlq;

-tibbi xidmatlori;

-usaglarin dogumu va onlara qaygi.

Tohsil vo istehsalat hazirligi is¢inin bilik soviyasini artirir,
yani iinsan kapitalinin hacmi artir. ©Omoyin Vo saglamligin
mithafizasi xastalik vo o6lim hallarin1 azaldir, insanin amok
foaliyyotinin artirilmasma kdmok edir. Insan kapitali noqteyi
nozorinden insanin tahsilo Vo madani Saviyyasinin artirilmasina
yonaldilmis toplam xorclori biliklorin, bacariglarin artirilma-
sina aparir. Belo xarclorin rentabelliyini ayrica $axs, comiyyat
strukturlar1 vo institutlar1 saviyyasinds basa diismok olar.

No godor ki, informasiya vo biliklor kapitalin biitiin
xassolorino malikdir (insan amayi torofindan yaradilir, toplana
bilirlor, onun sahibkar1 {igtin galir manbayidir) onda onlara,
kapitalin xiisusi novii olan intellektual kapital kimi baxilir.

Biznesmenlor, is adamlari, sahibkarlar korporativ sosial
mosuliyyati hoyata kecirorok, subyektiv olarag insan kapi-
talinin hom korporasiyalarda, hom do comiyystdo artiminda
maraqlidirlar. Bu kapitalin soviyyssinin asagi diismosi amok
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mohsuldarliginin asagi diismasino Qotirib ¢ixaracaq, bu iso
asag1 golirlor iiclin birbasa istigamotdir. Q.Bekker geyd edir:
"insan kapitalina yatirimlarin bir {sulu-insanin rasional vo
fiziki vaziyyatinin yaxsilagdirilmasidir". Sosial investisiyalas-
dirma bu voziyysti nozoro almalidir. Miiasir soraitdo soxlu
sirkatlor "momnuniyyst vasitasiylo” idaroetmo sistemins
kegirlor:

-macbur etmok lizumu olmayan isin keyfiyyatlo yerino
yetirilmosina motivasiya olunmus omokdaslari yigirlar;

-motivasiya mogsodlori iigiin, daha inco vo emosional
ronglonmis (sevinc gotiron) foaliyyat effektivliyini artiran
metodlardan istifado olunur; bu osasen osas omokdaslar—
konkret bilik dasiyicilari, zongin tocriibasi olanlar, yani insan
kapitalina malik olanlar vo dasiyicilar {igiin vacibdir.

Bununla bels, sosial mosuliyysto inteqrallasmis yanasma
inkisaf etmigdir. Belo yanagma biznesin sosial masuliyyatinin
mMonasinin basa diisiilmasi tigiin - foaliyystin sosial shomiyyatli
istigamotlori adin1 almigdir. Bu yanagsmanin asas doyari ondadir
Ki, o comiyyotin, sirkotlorin maraqlar1 arasinda ziddiyatlori
yumsaldir, bundan sirkatlor ii¢iin olgatan olan biitiin alotlot
toplusunun  dostini istifado edir. Bundan bagsqa sosial
programlara geyri-samarali xarclorin monboyi kimi baxilmur,
olbotto ki, har bir korporasiya korporativ sosial masuliyyat
problemlarinin hall edilmasi {igiin 6z yolunu segir. ©sas masala
korporativ sosial masuliyyatin sosial ohomiyyati istigamatina
korporasiyanin ¢ixisidir. Bu da insan inkisafinin asas yoludur.
Masalo ondadir ki, insanin inkisafi bu ¢otin emosional-psixoloji,
tosarriifatli, igtisadi vo sosial prosesdir. Bu prosesin iso
baslamasi ii¢iin biznes torafindon soxsiyyst vo comiyyato sosial
dastok lazimdir. Bu comiyyat {igiin ilk névbads siyasi baxislar
baximindan labiiddiir. Insanlar hiss etmoalidirlor ki, biznes
comiyyatin bir hissasidir, onun oks foaliyyati deyildir. Bu
homginin comiyyatin emosional saglamligi korporativ sosial
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mosuliyyat vasitasi ilo miikiindiir.

9.2. isdon mamnunlug.

Isdon momnunlug, siibhosiz ki, toyinedici ohamiyyato
malikdir. Misal tiglin ABS-da golirlilik va ona aid olan ¢oxlu
sayda amillorlo qarsiligh asililiq halgalori soklinds slagoni
tosvir edon model islonib hazirlanib:

-firmanin  galiri vo artimi istehlakgilarin sadagatliliyi ilo
baghdir,

-istehlak¢ilarin - sodagotliliyi istehlak¢t momnunlugu ilo
baghdir,

-istehlak¢ilarin mamnunlugu xidmatin dayori ilo slagadardir;

-xidmatin dayari iscilorin mohsuldarlig ilo baglidir;

-ig¢ilorin mohsuldarligi onlarin sadagatliliyi ils alagedardir;

-is¢ilorin sadagotliliyi onlarin momnunlugu ilo baghdir;

-omaokdasglarin  momnunlugu omok  hoyatinin  daxili
keyfiyyatlori ilo alagoadardir;

Is¢ci momnunlugu ilo korporasiyanin golirliliyi arasindaki
olago yeni baxis xidmotlorin gostorilmasi prosesinds heyatin
iistlin rolu ilo baghidir.

Korporasiyanin is¢ilorinin momnunlugu onlarin loyalligi
(sodagatlilik) ilo, yoni toskilata bagliliq ilo six olagalidir.
Iscilorin loyalliginin inkisafi KSM-in iqtisadi prinsiplorine
uygundur (no gadar ki, kompaniya bazarda keyfiyyatli mohsul
vo xidmoatlorin istehsalgist kimi osas funksiyalarin inkisafina
komok edir). Korporasiyanin loyalliq sisteminin formalas-
masinin 2sas istigamatlorini tayin etmak olar:

-heyatin keyfiyyatli sisteminin yaradilmast,

-heyatin momnunlugunun formalasmasi va dostoklonmasi;

-heyatin inkisaf proqraminin hayata kegirilmasi.

Bu halda korporasiyanin  insan resurslar1 biliklorin,
vardiglorin vo heyatin praktiki bacariqlarinin ehtiyatidir (tolim
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Vo praktiki foaliyyst zamani alinan intelektual bacariglar vo
praktiki vordislor formasinda alinan), hansilar ki:

-mixtolif novli innovasiyalarin (mohsul, proses, toskilati,
marketing) yayilmasi vo yaradilmasi bacariqlart olds edirlar,
toskilata manfaat soklinds galir gatirirlar;

-bazar struktur va istehlak kapitalinin formalasmasi tigiin
osas olur vo olgmok miimkiin olur, bununla togskilatin
intellektual kapitalin1 yaradir.

Miiasir anlayisda insan kapitali miirokkob torkiba malikdir:

-sistemli (mantiqi) kapital, asasin1 insanin montiqi, sistemli
diislincosi (statistik materialla islomok bacarigi, otraf miihitin
modelini qurmagla idaroetmos) aiddir. Moantiqi kapital insanin
intellektual bacariglarin1  birlosdirir - tsullar (sxemlor,
sablonlar), doqiq birlogdirmalor vo yadda saxlamalar, diisiinco
alqoritmlori, faaliyyat modellori.

-emosional kapital - estetik bacariqlar, 6ziiniin daxili emosi-
onal diinyasini dorketmoa vo onunla idaroetms bacariglari;

-kreativ kapital - bu montigi vo emosional kapitalin birlog-
mosidir, diisiinconin va roftarin elastikliyini, otraf miihitin qeyri
mitkommolliyini  gérmok  bacarigmni, qeyri  miioyyonlik
soraitinds problemin hallina yeni yanagmalarin tosovviir etmok
Vo yaratmagq bacariglarini tamin etmays imkan verir.

-sosial kapital - insanin 6z sosial statusunu vo mogsadini
(sosial missiya); digar insanlarla iinsiyyst qurmag vo omok-
dashq etmok bacarigini; miinaqisolorin idars etmok bacarigini
birlosdirir;

-sahibkarliq kapitali - bura istehsal amillarine insanin virtual
birlosma bacarigi, magsadqoyma, planlagdirilmis naticoys nail
olma bacar1g1 aiddir;

-togkilati kapital - bu icadlara, rasional tokliflor vermays,
patentlorin alinmasi, momulatlara vo onlarin hazirlanmasinin
texnoloji proseslarina texniki sanadlarin rasmilosmasi bacarig;
dors vasaitlorinin, mithaziralorin, prezentasiyalarin yaradilmasi
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bacarigidir.

istehlak¢1 (miistori) kapitali - bu istehlakgilarla davamli ola-
go yaratmaq; mohsulun istehlak naticolorino goro oks olagoni
formalagdirmagq (roylor, tokliflor) bacarigidir.

Korporativ sosial masuliyyst sirkotin no {igiin bu vo ya
digor {sulla foaliyyot gostormalidir sualina cavab verir.
Legitimlik, ictimai-hiiquqi mosuliyyatin prinsilori, miivafiq
olarag comiyyotlo imumon biznes arasindaki miinasibatlori,
ayri-ayrt sirkotlor vo menecerlorlo bir ford kimi idaroetms
secimini  strukturlagdirir. Belo anlayis meydana golir:
korporativ social gabiliyyat, hansi ki, kompaniyanin mahz neca
foaliyyot gOstormosi sualina cavab verir. Qabiliyyatin {i¢
istigamati nozariyyads va tacriibads asagidakilarla six baghidir:

-biznesin aparilmasi miihitinin (daxili vo xarici miihiti)
qiymatlondirilmasi;

-maraqli toroflorle idaroetmo;

-problemloari idaroetma.

Molum oldugu kimi BMT-nin prioritet mogsadi Vo
fundamental sosial konsepsiyasi insanin inkigafidir. (Human
Development). Bu magsadi BMT 10dekabr 1948-ci ilds "insan
hiiquglarinin @imumi deklorasiyasi"- da miioyyanlogdirib. Bu
deklorasiyanin otuz maddasindo diinya insaninin inkisafinin
osas yollar1 gostorilir. Xiisuslilo maddo 1-do deyilir: "Biitiin
insanlar azad dogulurlar, 6z hiiquqlarinda va layagotlorinda
borabardirlor. Onlarin diisiincasi vo vicdani vardir vo bir-birilo
miinasibatdos qardasliq ruhunda raftar etmalidirlor”.

9.3. Insanin inkisafinda korporativ social
masuliyyatin rolu.
1990-c1 ildon etibaron BMT insanin inkisafin1 indeks
vasitasi ila 6lciir - Insan potensialinin inkisaf indeksi (Human
Development index-HDI). Insan potenialinin inkisaf indeksino
dord potensial daxildir:

163



-dogumdan sonra gostarilon orta 6liim middati(illorin say);

-orta tohsil middati (illor);

-gozlonilan tohsil middati (illar);

-uimummilli goliro goro aliciliq qabliyysti  bacariginin
nisbati (barabarliyi) adambasina diison ABS dollarinda.

Insan potensialinin  inkisaf indeksinin qiymoti 0-1
intervalinda doyisir. Miasir zamanda insan potensialinin
inkisaf indeksino daxil olan doyisonlorin asagidaki qiymatlori
gobul olunub. Dogulanda gozlonilon orta dmiir miiddoti 83,2 il,
orta tohsil miiddoati 13.2 il, gozlonilon tohsilin miiddati 20.6 il,
imummilli  goliro géro aliciliq qabliyysti  bacariginin
borabarliyi iizro adambasina diison 108211 ABS dollandir.
Insan potensialinin inkisaf indeksinin minimal qiymoti Kimi
asagidakilar gobul olunub:

-dogulandan sonra gozlanilon orta dmiir miiddati 20 il;

-orta tohsil miiddati vo gozlonilon tohsil miiddati sifira
barabar;

-adambagina diigon timummilli golir 163 ABS dollarina
barabardir.

Korporativ sosial masuliyyat, siibhasiz olaraq insanin
inkisafina  ohomiyyotli doracodo tosir gostorir. 2011-ci ildo
BMT torofindon "xalglarin real sorvoti: insanin inkisafina
yollar" ad1 altinda yeni proqram elan olundu. Burada insan
potensialinin inkisaf indeksino uygun olaraq diinyada 20 illik
isin yekunu timumilogdirib vo insanin inkisaf tizro yeni
moasalalor tayin olunub. Yeni programda nazords tutulub ki,
insanin inkigafi tokco saglamliga, tohsilo va galirloring aid deyil;
0 hamginin, inkisafin, adalotin vo davamliligin formalagma-
sinda insanlarin faal inkisafini 6ziinds birlosdirir. Qeyd olunur
ki, yliksok insan potensialinin inkisaf indeksina nail olmaq olar
Vo geyri-davamli (dayaniqli) 6lko olmaq olar; analoji olaraq,
asagl insan potensialinin inkisaf indeksina nail olmaq olar va
nisboton dayaniqli (davamli), demokratik , adalotli 6lko olmaq
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olar. BMT-nin programinda geyd olunur ki, insanin inkisafinin
saxlanilmasinda on bdyiik problemlori geyri-dayaniql istehsal
Vo istehlak modellari yaradirlar.

Bu problem KSM alstlori hesabina hall edils bilor. Xiisuslilo
biznesin sosial mosuliyyati, heg siibhasiz ki, istehsal problem-
lorinin hallina ekoloji toskiledicinin geyds alinmasinda 6z
oksini tapmalidir. Bununla belo BMT programi geyd edir Ki,
bu giin inkisaf sahasinds hansi siyasotin olmasi barasinds vahid
fikir yoxdur, eyni zamanda yeni tendensiyalar meydana ¢ixir.
Insan inkisafinin toyin olunmasi, insan se¢imi imkanlarinin
genislonmasinda asasdir, amma kifayatedici deyildir. Sosial
adalat, davamliliq va insan haqlarina hormot kimi bels tisullar
prinsipial olaraq vacibdir. Bu baximdan BMT proqrami insan
inkisafini li¢ istiqgamoatds toyin edir:

-Rifah: insanin real azadliglariin inkisafi, elo tisulnan ki,
onlar gi¢aklona bilsin;

-Hiiquglarin, imkanlarin vo agentliklorin genislonmasi:
insanlarin vo qruplarin foaliyyst gostormok va doyar noticalor
almaq imkanlart;

-Odalatlilik: sosial adalotin artirilmasi, zamaninda naticoalo-
rin davamliligimin tomin olunmasi, insan haqqlarma vo
comiyyatin digar magsadlarine hérmat olunmasi.

Korporasiyalarin menecerlori 6z bizneslarinin  sosial
mosuliyyati lizro hayata kegirorkon yuxarida qeyd edilon, insan
inkigafinin istiqgamotlorini nozoro almalidirlar. 1651-ci ilds
ingilis filosofu Tomas Qobbs hayat1 tabii voziyyatds belo sorh
edirdi: "... kasib, cirkli, heyvani, gddok". O vaxtlar Ingiltorado
insan hoayatinin orta miiddoati 40 il idi, oksar digar 6lkalords isa
20 il idi.

Korporasiyalarin biznesi, onlarin miivaffagiyysti insanlarin
hoyatinin ketfiyystindon vo uzun miiddatliliyindon asilidir. No
gadar Ki, 6lkads insanlarin hoyat miiddsti azdir, bir 0 gadar do
biznesin goliri azdir. Misal i¢ilin, bir ne¢o miiasir Afrika
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Olkasinds insanlarin hoyatinin orta miiddati 40 ildon azdir,
biznes ona inkigsafa imkan vermoyon kigik goliro malikdir.
Bununla slagadar olaraq, isgilizar korporasiyalar uzunmiiddatli
miivaffogiyyato istigamatlonmislor, hom 6z heyatinin, hom do
comiyyatin sosial inkisafin miixtolif programlarinda miitloq
sokilds istirak edirlor.

Belaliklo, insanin inkisafi baximindan korporativ sosial
mosuliyyat nayi ifads edir? Korporativ sosial mosuliyyatin
konsepsiyas1t tokamiil prosesindo onun {i¢ osas sortini
formalagdirr.

Birinci (klassik) va anonavi yanagsma qeyd edir ki, biznesin
vahid mosuliyyati - 6z sohmdarlar1 tiglin golirin artirilmasidir.
Bundan avval biz bu masaloys dair igtisad tizro Nobel miihafati
lauerati M.Fridmanin (Milton Friedman) 1971-ci ilds nasr
olunmus "Biznesin sosial mosuliyyati - pul yaratmaq" adli
mogalosinda fikrini bildirdiyini qeyd etmisdik. M.Fridmanin bu
yanagmasini bir sira miitoxassislor "korporativ eqoizm
nozariyyasi* adlandirirlar.

Bu nozariyyanin asas ¢atismamazligi - onun vaxt mohdudiy-
yatliliyidir. Masalo ondadir ki, ogor sirkat qisamiiddotli
zamanda, olavo Xorclor ¢okirss, onda uzunmiiddoatli dovrdo
korporativ imicin yaxsilasmasinda, yerli comiyyatlo inkisaf
alagolarinds udur.

M.Fridman xisusilo geyd edir ki, "kasib¢iligla miibarizo -
0zl biznesin funksiyasi deyil, bu dovlatin isidir. Bizim isimiz
gqanun ¢ar¢ivasindo sohmdarlar vo mistorilor tigiin  pul
qazanmaqdir. Basqa 6hdagiliyimiz yoxdur. Biz vergi ddayirik,
Allahdan vs vicdandan basqa heg¢ kinia hegna borclu deyilik™.
M.Fridmanin fikrino goro, legitim hagga vo kifayst godor
salahiyyatlora malik olmayaraq, menecerlor comiyyatin inkisaf
yollarin1 toyin etmayos Vvo masalalori hall etmoyo, yeni
siyasat¢ilorin igini hall etmays c¢alisirlar.

Ikinci yanasma, hansi ki, "korporativ altruizm nazoriyyasi"
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adlandirilir, birbasa olaraq M.Fridmanin klassik nozariyyasinin
oksinadir vo bu onun nasrlori ilo eyni zamanda yaranmisdir.
Altruizm nazoariyyasinin asas ideyast ondan ibaratdir ki, biznes
ancaq 0z golirinin artmasi haqqinda fikirlosmamalidir, 0 hom
do comiyyatin problemlarinin  hallins, vatondaslarin = vo
comiyyatin hayat saviyyssinin artirilmasina, homginin otraf
miihitin qorunmasina maksimal doracods olgatan planh
yatirimlar etmolidir. Bu nazariyyanin miollifliyi ABS-in
igtisadi inkisaf tizro komitasine monsubdur. Komitonin
tovsiyalorinda geyd edilir ki, "korporasiyalar Amerikanin hoyat
keyfiyyatinin  yaxsilagdirilmasina kifayot Qodor tohfholor
vermolidirlor”. Korporativ altuirizm nozoriyyassino miivafiq
olarag, sirkatlor 6zlorini sosial problemlordon qiraga ¢oko
bilmoazlor. Yoni, onlar ganunlarin vo digor dovlot gorarlarinin
lobbilagdirilmasinda faal istirak edon, miixtolif partiyalarin vo
digar comiyyat birliklorinin sponsorlugu ilo masgul olan agiq
sistemdirlar.

Uglincii yanasma on giiclii "morkoazi nozeriyyoslorindo"—
"agill1 eqoizm nazoariyyssinda" (enlightened sell interest) tosvir
olunub. Bu nazoriyya onda qurulub ki, biznesin sosial
mosuliyyati - bu sadoco "yaxsi biznesdir", yani bu zaman
golirin uzunmiiddatli itgilori azalib. Sosial vo Xxeyriyyagilik
programlarma ¢okilon Xxorclor cari goliri azaldir, amma
uzunmiiddatli perspektivdo olverisli sosial dairs vo davamli
golir yaradirlar. Digar sozlorla filantropik va sosial programlar
sirkotlorin vergitutma bazasimi azaltmaga komok edirlor vo
yaxs1 "ictimai somara" verirlar.

9.4. Heyatin inkisafi.

Ixtisaslasmis, yoni pesokar vo sosial soristoli, eloco do,
kifayot godor motivasiya olunmus kadrlar, onlarin foaliyyot
sahosindon asili olmayaraq miiossiso ligiin qiymotli resursa
cevrilirlor. Eyni zamanda ixtisasli, Yyoni, pesokar vo sosial
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saristoli, homginin kifayst godor motivasiyali kadrlar bir ¢ox
miiossisolords asas dar yer kimi qalir.

Harvard universitetinin professorlar1 golirlilik vo ona aid
olan ¢oxlu sayda gostaricilorlo qarsiligli asililiglar zanciri
soklindo garsiligli miinasibatlori sorh edoan (xidmat sferasinda
golirin alinmasi zonciri) model toklif ediblor. Model yeddi
fikirlor tizorinds asaslanib:

-firma galiri vo inkisafi istehlakgilarin sadiqliyi ilo baglidir;

-istehlak¢ilarin sadigliyi onlarin mamnuniyyati ilo baghdir;

-istehlak¢inin momnun olmasi xidmatin dayari ilo baglidir;

-xidmatin dayari is¢ilorin mohsuldarligi ils baghidir;

-is¢ilorin mohsuldarligi onlarin sadiqliyi ilo baglhdir;

-ig¢ilorin sadigliyi onlarin mamnunlugu ils baglidir;

-iscilarin momnunlugu amok hoyatinin daxili keyfiyyati ilo
baghdir.

Ilkin olarag bu model xidmot sahasi iigiin toklif olunub,
lakin arxaymnligqla demok olar ki, bu qarsiligl slage ham do
istehsal sahoasi ti¢lin xarakterikdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, kompaniyanin madaniyyosti vo
falsafasi birinci doracali shomiyyat kosb edir: onlarin kdmayi
ilo rohbarlik sifariggilora xeyir gotiracok , xidmatlorin istehsali
toklikdo hoyata kegirilon prosess nozarot edir, dastokloyir vo
inkisaf etdirir. Sirkatin madoniyyati vo falsofosi uzunmiiddatli
somoraliliyin vacib gostoricisi kimidir.

Togkilatin  modoniyyat problemi xidmot marketinginin
arasdirmasi vasitosilo askar olunmus heyoto aid olan digar
problemlorls baghidir. Bu daxili marketinqdir. Daxili marketinq
anlayisinin  6ziinoe miixtolif ¢lir baxila bilor. Birincisi, 0
kompaniyanin foaliyystinin xiisusi falsafosi kimi sorh oluna
bilor. Bununla bels, daxili marktingin totbiqi sahosi iri
kompaniyalarla mohdudlagmir vo hotta kifayat godor kigik
kompaniyalara da totbig edilo bilor. Belalilo, daxili
marketingin mahiyysti ondan ibarotdir ki, kompaniyanin vo
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is¢ilorin miinasibatlori miistorilorlo olan osaslarla qurulur.
Kompaniya xiisusi mohsul "toklif" edir - kompaniyada onu
xiisusi hiiquqlar vo &hdaliklori ilo vazifa. Is¢i bu mohsulu
"alir", onii 6z amayi ilo "6dayir". Miivafiq olaraq, miistoriya
istigamatlonma - ononavi marketing anlayisinin osasidir -
"daxili istehlaggiya" istigamotlonma alava olunur - amoakdasa.
Daxili marketingin qiymoati bu halda, noinki sonuncu
mohsulun buraxilist marhalasinds, ham do doayarin yaradil-
masinin biitiin moarhalalorinds yiiksok keyfiyyat standartlarinin
tomin olunmasidir. ©mokdaglarin amoys motivasiyasi artir.
Miivafiq olaraq, daxili marketingo keyfiyystin idars edilmasi
aloti kimi baxilir. Firmalarin daha ¢ox sayr marketingin daxili
programlarina olan tolobati basa diistirlor. Daxili marketing
kompleksi "kompaniya-heyat" miinasibatlorinin strategiyasini
tosvir edirlor. Daxili marketing firmasinin  heyating
miinasibatda ananavi marketingin falsafasini vo metodlarinin
totbigini nozords tutur. Bu giin daxili marketinge miivof-
fogiyyatli xarici marketingin ilkin gorti kimi baxilir. C.Hasket
yazir ki, kompaniyalar yiiksok Xxidmot soviyyesi ilo 6z
statuslarin1 aliblar ki, 6ziiniin daxilino daha ¢ox strateji baxis
istigamotlondirsinlor. K.Qroirus hesab edir ki, daxili marketing-
idaroetmo folsofasidir. Idaroetmo toskilatda iscilorin rolunun
basa diisiilmasi va giymatlondirilmasini, anlasmani1 méhlomlon-
dirmalidir, dayanmadan havaslondirmolidir, yaratmalidir.
Iscilor 6z islori haqqinda tam dolgun teSovviiro malik
olmalidirlar. Kompaniyalarin  miivaffaqiyystli  motivasiya
programlarinin osasinda "bizim toklifimiz - bizim isimizdir"
prinsipi durur. Xidmot gostoron is¢i mamnun deyilss, miistori
momnun olmayacaq, ona gora do motivlesdirmo iggiyo daxili
mohsulun satig1 kimi(internal product) tosvir olunur. Daxili
mohsullara  tokco daha miixtolif olan omoys  goro
miikafatlandirilmasina deyil, hom do insanin islodiyi otrafi aid
edirlor. Bundan basqa kompaniya iscilorin tolobatlarini agkar
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etmok tiglin vo 6ziinlin daxili mohsullarin1  seqmentlasdirmok
iicliin marketinq aragdirmalar1 aparmalidir. Basqa sozlo,
firmanin heyoati, firmanin mogsadli bazaridir, hanst ki,
segmentlogdirilir vo seqmentlorin tolobatlar1 6yranilir. Sonralar
heyatin talobatlari, xarici istehlakg¢ilarin verilmis parametrlorlo
keyfiyyatli xidmatin miigabilindo tomin olunur. Daha dar
daxili marketingi coalbetma, 6yratmo, motivlosdirms va ixtisash
heyyatin saxlanilmasi vasitasilo, heyyotin ehtiyaclarini 6daya
bilon is yerlorinin yaradilmasi kimi ayird etmok olar. Bununla
bels "heyyatin ehtiyaclar1" - ¢oxcahatli anlayisdir.

9.5. Keyfiyyatin takmillagsmasinin va saglam is
yerinin Kanada modeli.

Kanadada bir ¢ox toskilatlar korporativ sosial masuliyyatin
xtisusi Kanada standart1 - keyfiyyatin tokmillagdirmo modeli va
saglam is yeri - modelinin totbig edon Milli keyfiyyat institutu
ilo omokdasliq edirlor. Kanada tokmillagdirmo modeli Amerika,
Avropa Vo Avstraliya modellorinin  korporativ  sosial
mosuliyyatini nozoro alaragq, Kanada toskilatlarinin bazasinda
inkisaf edib. Keyfiyyotin tokmillogdirmo modelinin gdstori-
cilori vo saglam is yerlori Kanada miitoxassislori torafindon
islonib hazirlanib, hansilar ki, ti¢-bes il orzindo miisbot
dinamikaya malik olmahdirlar.

Kanada milli keyfiyyat institutunun arasdirma faaliyyatinin
tocriibasi ondan xobor verir ki, tokmillogsdirma nailiyyatlori
is¢inin saglamligl haqqinda istehlak¢inin fiziki vo manavi hali
haqqinda, biitiin maraqli toraflorlo sosial-iqtisadi miinasibatlor
haqqinda qayg1 demokdir.

Kanada toskilatlarinin aragdirmasinin naticasi tizra korpo-
rativ sosial mosuliyyatin prinsiplorino riayst olunmasina dair
Kanadanin tokmillosdirmo miikafati verilir. Kanada tokmil-
logdirmo miikafat1 alan toskilatlar digor sirkatlordon sohmlorin
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doayarina vo biznesin digar noticalorine goérs istiindiirlor. Bu
toskilatlarda kadrlarin axini azdir, buraxilan is giinlorinin va
Xasta olan is giinlarinin sa1 azdir, heyatin 6z faaliyyati ilo bagh
momnunlug Soviyyasi yiiksokdir vo naticode oamayin
mohsuldarligi daha yiiksakdir.

Misal ftgiin keyfiyyatin tokmillogsmasinin vo saglam is
yerinin Kanada modeli asagidaki amillari 6ztinds birlosdirir:

1) isci dovat olunan toskilatin isgilorinin axtarisi vo iso go-
tirtilmoasi togkilatin dayarinin osaslandirilmasini tolob edir.
Tokco yaxs1 miitoxassislori tapmaqg vo konardan dovat etmok
vacib deyil, hom do 6ziiniin no vaxtsa iso gotlirdilyli yiiksok
saviyyali is¢ilori saxlamaq lazimdir;

2) investisiyalarin colb edilmosi potensial investorlar {igiin
togkilatin doyorini sorh etmoyi tolob edir vo bunu sashmlarin
doyarindon vo sohmdarlarin monafeyindon ¢ixis edarok etmok
lazimdir. Saglam is yerina sirkatin portretinin vacib bir hissasi
kimi baxilir;

3) istehsal faaliyyatinin agsagi madoniyyati, is¢inin sahhatina
lageyd miinasibotlor togkilat haqqinda monfi tosssiirat yaradir;

4) tohliikasiz amok foaliyystino miinasibatds foaliyyatin xii-
susiyyatlori va isgilorin saglamliq vaziyyati toskilatin timumi
foaliyyatinin voziyyati haqqinda giymatlondirmo meyart kimi
cixis edir.

Miiossiso heyotino belo miinasibotlor bir sira sobablorlo
olagodardir:

-heyat 6z isindon mamnundur, mohsul/xidmat istehsalinin
verilon parametrlorini asan qavrayir vo xarici istehlakgilara
daha keyfiyyatli xidmat edir;

-xidmat sahosindo xidmotin amtos xiisusiyyatlori vo eyni
zamanda istehsal vo istehlak xarici istehlakgilarla bilavasito
kontaktda olan heysti, ugurlu xarici marketing amilino
cevirirlar.

Xarici marketing strategiyasinin ugurlu hoyata kegirilmasi
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heyatin tizvlarinin davranisinin keyfiyyatindon asilidir.
Motivasiya atributlarinin on dolgun siyahist F.Qercberqin
rohbarliyi altinda bir sira alimlor torafindon islonib hazirlanib.
F.Qercberq torafindon islonib hazirlanan isin on alti atributu
coxillik aragdirmalarin noticosidir, homg¢inin onun togkilatin
davranist vo heyatin idaro edilmosino dair oamoyin moti-
vasiyasinin iki amilli nazariyyasi, marketing tizro miitoxassislor
torofindon genis qobul olunub. Bu atributlarin siyahisi
cadval ..... verilib (cadval..., siitun 1 va 2). Heyati motivlosdi-
ron empirik axtariglar, onun 6z igi ilo momnun olmasina apartr.
F.Qercberq toklif edir ki, heystin motivasiyasina vo 06z
omoyindon momnun olmasina tasir edon iki qrup amillar
movcuddur. O, bunlart codvaldo "M™ horfi ilo verilon
"motivasiya amillori” vo "gigiyena amillori" adlandirib.

F.Qercberqin motivasiya atributlari. Cadval 9.1.
Atri- Kateqoriyalar Xoritado
butun tizra bal Vaziyyot
Ne-si | Atributun tasviri ohomiy | icrasi

yati

1 Oz gruplarinda lider olmaq | M + S
(M)

2 Vacib,maraqli vo keyfiyyatli | M + S
isi yerina yetirmak (M)

3 Isdo daha ¢ox azadliga malik | M + S
olmag

4 Iso aid olan soxsi mogsadlora | M + S
nail olmag (M)

5 Rohbar va is yoldaslar ilo | M + S
yaxs1 miinasibatds olmag

6 Pesokar artim  imkanina | M + S
malik olmag

7 Yeni bacariglar vo biliklor | M + S
almaqg (M)

8 Yaxst is soraitino malik | M + S
olmagq
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9 Yaxs1 amok haqqi almaq M S

10 Oz rohborina layigincs sadiq | M S
olmag

11 Oz firmasma mogsodlors | M + S
catmasina komok etmok

12 Xidmeat iizra iraliloyiso malik | M + S
olmag

13 Oz is¢i qrupunun hissosi | M + S
olmag

14 Stabil va etibarli iso malik | M + S
olmag

15 Oz isinin naticalori haqqinda | M + S
malimatli olmaq

16 Qorarlarin gsbulunda istirak | M + S
etmok

Nozoriyya tosdigloyir ki, amillorin bu iki qrupu iki miixtalif
noticoys gotirib cixarir: motivasiya amiilino - 6z amayi ilo
momnunlug vaziyyatins, 0 zaman ki, gigiyena amillori mom-
nunlugun olmamasi vaziyystino gatirib ¢ixarir. Nozariyyays
asasan heyoat 6z amayi ilo tam momnunlugunu hiss etmasi tigiin,
menecer avvalca gigiyena amillorinin mévcudlugunu (mom-
nunlug vaziyyatinin olmamasi), sonradan iso motivasiya amil-
lorinin movcudlugunu (momnunlug vaziyysti) tomin etmolidir.
Bu grup amillorindan birinin mévcudlugu heyatin 6z amayi ilo
Mamnunluguna gatirib ¢ixartmur.

F.Qercbergin iki amilli motivasiya nazoriyyasi ugurlu
tocriibaya osaslanaraq tosdiglondi vo eloco do ugurlu tokzib
olundu. Miizakiralorin osas miibahisali masalalorindan biri
maas moasalasi idi. Bununla belo nozariyys bir ¢ox alimlar, 0
ciimlodon iqtisad¢ilar-marketologlar torafindon taninib. Nozo-
riyyanin praktiki istigamoti ondan ibarotdir ki, amoak atribut-
larmin  manipulyasiyast heyoto 6z omoyindon momnun
olmasina tasir etmoys imkan verir. Belo istigamat F.Qercbergin
nozoriyyasini geyri-adi calbedici edir.
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Miiassisanin heyatinin, bu meyarlarin hoyata kegirilmasi ilo
alagodar mamnunlugunu giymatlondirmak tigiin, istehlakgilarin
momnunlugunu o6lgmoklo olagadar 70-ci illorin sonlarinda
islonib hazirlanmis "vaciblik-icra" adlanan uygunlagdirilmig
tohlili tatbiq etmoak olar.

Miiassisonin rohboarliyi anketlorin komayi ilo Laykertin 5
balliq skalas1 iizro bu atributlarin hoyata kegirilmasinds (stitun-
lar 3,4) heyatin mamnuniyyat vo shomiyyat darocasine gora
giymatlondirmasini talob edir. Sonra iso sorgunun naticalarini
"vaciblik-icra™ xaritasinds tosvir etmoak olar. (sokil 9.1)

Sirr deyil ki, momnun isgilor bir qayda olaraq, loyal vo daha
mohsuldar islayirlor, 6z islorini miiasSisonin missiyasina va
mogsadlarine uygun sokilds yerina yetirirlar.

(1) Bunun {izorinds | (2) ugurlu natico
diggati toplamaq

icraedilma

(3) asag1 prioritet (4) miimkiin ola bilon
yenidan giymatlondirmo

Vaciblik
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Sakil 9.1. ""Vaciblik-icra edilma™ xaritasinin sarhi.
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FOSILX. Sosial (qeyri-maliyys) hesabatliliq.

10.1. Sosial (geyri-maliyy19) hesabathhgin
maqsadlari va inkisaf tarixi.

Kompaniyalarda korporativ sosial mosuliyyst sahasinds
togobbiisiin meydana golmasi, onlarin comiyyat Vo otraf miihit
ticiin etdiklori pozitiv omallordon danigsmaq istomasina gotirib
cixartdi. Beloliklo 6ton asrin 70-ci illorinin sonlarinda Qarbdo
birinci geyri-maliyys hesabatlar1 meydana goldi. Bu hesabatlar
maliyys hesabatlarindan forgli olaraq asason maraql taraflorin
genis dairasSine iinvanlaniblar.

Ilk zamanlar qgeyri-maliyyo hesabatlar1 daha c¢ox reklam
anketlorina uygun golirdi vo PR funksiyast yerino Yyetirirdi.
Lakin onlarda toqdim olunan informasiyalarin xiisusiyyati
analitik torofo doyisdi, hesabatlarin hazirlanmasi prosesi iso
¢otinlogdi. Noticoda geyri-maliyys hesabatliliginda korporativ
sosial mosuliyyat sahosindo daha bir vacib funksiya - tohlil
aloti vo foaliyyatin planlagdirilmasi meydana ¢ixdi. Hesabatin
hazirlanmas1 prosesi ekoloji, sosial vo kompaniyanin iqtisadi
somoaraliliyinin tohlilini, eloco do maraqli toroflorlo qarsiligh
foaliyyati vo geyri maliyya risklorini {izo ¢ixarmaga bagladi.

Keyfiyyotin artirllmast  vo qeyri-maliyys hesabatlilig
funksiyasinin genislonmasi oksor hallarda ¢oxlu metodiki
rohbarliyin meydana gotirilmasino kémok olurdu. Bu giin
Hesabatliliq lizra beynalxalq togabbiis (GRI) taskilati tarafindan
hazirlanmig, davamli inkisaf sahosindo hesabatliliq {izro
rohbarlik, ekoloji masuliyystli biznes ugrunda otraf miihit tizra
BMT proqrami ilo birlikds koalisiya yaratmigdir. Rahbarlik
tokco hesabatlarda oks olunacaq standart movzular siyahisini
saxlamir, hom do togkilat {izro onun hazirlanmasi prosesino
maslohatlor verir, homginin hesabatin mazmununun ayird
edilmasi vo keyfiyyatin tomin edilmosi tizro prinsiplor toklif
edir.
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Korporativ sosial hesabatliliq - elo bir alotdir ki, bu alstin
komoayi ilo comiyyst kompaniyanin faaliyystinin sosial
mosuliyystini  miithakimo edo bilor, kompaniyanin 6z
omokdaslari, sohmdarlari, miistarilori vo biitiinlilkdo comiyyat
liclin iso neco Vo hansi sosial proqramlart hoyata kecirdiyini
Oyranir.

Qeyri-maliyys hesabatliliginin hazirlanmasi tokca investisya
calbediciliyinin artirnllmasina komok etmir, ham do biznesin
idars edilmoasinin kompaniya foaliyystinin miixtalif sahalorinda
risklori 6z zamaninda askara ¢ixarmaga va tohlil etmayas komok
edir.

Miasir anlayiglarda qeyri-maliyys hesabati kompaniyanin
igtisadi, ekoloji vo sosial somorsliliyinin davamli inkisaf
sahasindo oksidir va iki vacib funksiya yerins yetirir:

-oldo  edilmis nailiyyatlorlo  bagli maraqli  toroflori
molumatlandirir;

-korporativ sosial mosuliyyatin idaroedilmasinin
somoraliliyin artirmaga komok edir.

Qeyri-maliyya hesabatliliginin osas nosrindos 0, biznesin
koniillii tosobbiisiidiir. Lakin Fransa, Norveg, Danimarka, Isvec,
Finlandiya, Hollandiya kimi 0lkolordo kompaniyalarin
miioyyan kateqoriyalari (masalon dovlat), miiayyanlogmis isti-
gamat vo korporativ sosial mosuliyyat gostoricilori {izro 6z
foaliyyatinin noticolori haqqinda miitloq gaydada molumat
vermoalidirlar.

Diinyada moshur vo yiiksok kapitallasdirmasi olan oksor
kompaniyalar miintozom olaraq geyri-maliyyo hesabatlari
buraxirlar. Moévcud korporativ - geyri-maliyys hesabatliligi
sahasindo osas baza qeyri-maliyyo hesabatlaridir.  Onun
beynslxalq geydiyyati GORPORATE REGISTER-dir. 2011-ci
ilin avvallarinds geydiyyatda 7500 kompaniyanin 30 mindan
artiq hesabati var idi.

Qeyri-maliyys hesabatliliginin hazirlanmas: kompaniyaya
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imkan verir:

-0zlini bazarin sosial moasuliyyatli istirak¢ist  Kimi
movqelosdirmoak;

-agiqliq, soffafliq vo hesabatliligin artirilmast;

-beynslxalq niifuzun yaxsilasdirilmast;

-maraqlt toroflorlo qarsiligh foaliyyati inkisaf etdirmoklo
kompaniyaya inami giiclondirmok;

-reyting Vo investisiya calbediciliyini, o ciimlodon diinya
fond bazarlarina ¢ixisi artirmag;

-ekoloji sosial foaliyyot vo biznes etikast sahosindos
kompaniyanin Somaraliliyini artirmag;

-geyri-maliyys risklorini askarlamaq, giymatlondirmak vo
Xabordar etmok;

-korporativ idaroetmonin keyfiyyatini yiiksaltmok.

10.2. Hesabatin névlari vo hesabatlarin hazirlanmasi
marhalalari.

No qodor Ki, geyri-maliyys hesabatliliginin hazirlanmasi
oksor hallarda koniillii biznes tosobbuisiidiir, 0 halda, hansi
movzularin hesabatda agib gdstorilmasi, hesablarin kagiz vo ya
ancaq elektron variantinin nasr etdirilmoasi, onun harda vo necs
yerlosdirilmasi ilo alagoli kompaniyanin miistoqil gorar gobul
etmok hiiququ vardir.

Mazmuna gora on dolgun kompleks hesabat kompaniyanin
faaliyyati hagqinda informasiyani ii¢ sahoda: igtisadi, sosial vo
ekoloji sahodo agiqlayir. Korporativ sosial masuliyyat
sahasinda oksar ekspertlorin  yekdil royi ondan ibaratdir ki,
miiasir morholalordo davamli inkisaf haqqinda kompleks
hesabatin  hazirlanmasi, informasiyanin agiqlanmasimin on
yaxst keyfiyyatini toamin edir.

On yaxsi geyri-maliyys hesabati kompaniyanin geyri-maddi
aktivlorin keyfiyyat vo komiyyatini giymatlondirmays imkan
veran, geyri-maliyya risklorinin idaroermo saviyyasi, idaroetma
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xtisusiyyatlori vo menecmet solahiyyatlori, strateji prioritetlor
Vo miiassisanin potensiali, yoni korporativ sosial masuliyyat vo
davamli inkisaf {izro hesabat haqqinda informasiya saxlayandir.

Son zamanlar davamli inkisaf sahasindo kompaniyanin
maliyya-igtisadi noticalorinin hesabatliligla informasiyanin bir
inteqrasiya olunmus hesabatinda birlogmo ononasi miigahids
olunur. Ancaq holalik belo hesabatlar1 nisbaton az kompa-
niyalar hazirlayzr.

Bir gayda olaraq geyri-maliyys hesabatlar1 maraql toraflorin
genis dairasi tiglin nozards tutulub va ictimai xarakter dasiyir.
Ancag kompaniya hom hor hansi bir maraqli toroflorin dar
grupuna, masalon amokdaslara istigamotlonmis daxili hesabat
hazirlaya bilor vo hom do bu mogsad auditoriyas: iigiin
miimkiin olacaqdir.

Qeyri-maliyys hesabatlar1 sorbost forma kimi, eloco do
miioyyon standartlara vo tolimatlara uygun hazirlana bilar.
Hesabatlarin hazirlanmasinda kompaniyalar istonilon tolimat-
lardan, tovsiyslordon vo ya bir neg¢o tolimatlardan birbasa
istifado edo bilor. Miiasir dovrde tez-tez istifado olunan
hesabatliliq sistemi Hesabatliliq tizro Beynolxalq tosobbiisdiir
( GRI). Hesabatliligin hazirlanmasinda kompaniyalar eloco do
AA1000 standartlar1 seriyasindan vo BMT-nin  Beynolxalq
miiqavilasindon do tez-tez istifads edirlor.

Bu bélmoads biz geyri-maliyys hesabatlarinin hazirlanmasi
prosesinin xiisusiyyatlorini vo onun kompaniyanin foaliy-
yatindon danigsan digor ictimai sanadlordon fargini nazardan
kegiracayik. Qeyd etdiyimiz kimi, geyri-maliyys hesabatlari
tokco informasiya mohsulu deyil, hom do KSM sahosinds
kompaniyanin faaliyyatinin planlagdirilmast  vo tohlilinin
alatidir. Bas bu niys bas verir?

Birincisi, ¢ox vacibdir ki, hesabatin hazirlanmasi prosesino
osas maraqli toraflorin tomsilgilori calb olunsunlar. Bununla
hom kompaniya daxili miixtolif struktur birlosmalarinin
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omokdaslari, hom do Xarici-miistarilor, is ortaglari tochizatgilar,
sohmdarlar, investorlar, hakimiyyat orqanlari vo s. olan osas
maraqli toroflordir. Hesabatin hazirlanmasi prosesindo maraqli
toroflorlo  qarsiliglt  foaliyystin - moagsodi  korporativ  sosial
mosuliyyst sahasinds kompaniyanin faaliyysti haqqinda hansi
informasiyanin agiqlanmast ilo olagoli onlarin fikirlorinin
askarlanmasi vo geydiyyatidir. Bu maraqlh toroflor tiglin tokca
hesabatin keyfiyystini vo doyorini artirmir, hom do onlarda
noyin narahatgiliq dogurdugu barado Vo korporativ sosial
moasuliyyatin birinci ndévbads hansi istigamatlorini inkisaf
etdirmok haqqinda naticalor ¢ixarmaga imkan verir.

Hesabatin  hazirlanmast  prosesindo maraqli  toraflorlo
qarsiligh foaliyyat qurulmasinin bir neg¢o yolu vardir. Son
zamanlar hesabatin miizakirasi {izra boyiik populyarligi maraqgl
toroflorlo dialoglarin vo ictimai dinlomolorin kegirilmasi alir.
Maragqli toroflorlo qarsiligh faaliyyst onun hazirliginin miixtolif
moarhalalarindos togkil oluna bilor.

Ikincisi, geyri-maliyyos hesabatliligin miintozom hazirlig:
kompaniyaya hesabat t{izro molumatlarin toplanmast ¢or-
civasindo ekoloji vo sosial somaralilik gostoricilarinin illik
monitoringi sistemini gaydaya salmaga imkan verir. Oton ilin
rogomlori ilo hesabat dovriiniin moalumatlar1 tutusdurularaq,
eloco do, novboti hesabat dovrii iigiin hodof gostorilonlori
goyarag, kompaniya korporativ sosial masuliyyat sahasinds 6z
faaliyyatini giymatlondiron vo planlagdiran istigamat sistemi
formalasdirr..

Uciinciisi, miixtolif struktur birlosmoelorinin tomsilgilori
torkibindo maliyys hesabatliliginin hazirlanmasi tizro daimi
foaliyyot gostoron is¢i qrupu yaradilmasi kompaniyanin
daxilinds korporativ sosial masuliyyst ideyalarini boliison va
onlart 6z homkarlar1 igarisindo yayan hamfikirlor grupunun
formalagmasina komok edir.

Qeyri-maliyys hesabatliliginin hazirlanmasi - fasilosiz pro-
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sesdir. O, boazilorinin fikirlori hesabina mozmununun miisy-
yanlagdirilmasinds nozaro alinan maraqli torsflorlo qarsiligh
foaliyyato asaslanir.

Asagida togdim olunan codvaldo qeyri-maliyys hesabati
tizorinds isin ideal semini qurmaga ¢alismisiq.

Hesabatin hazirlanmasinin iimumi plani.

Cadval 10.1
Hesabatin Hayata kecirilon faaliyyatlar
hazirlanmasi
marhalalari
Addim 1. -hesabatin hazirlanmasi izra is¢i qrupunun forma-
Hesabatliliq lasmast;
prosesinin -hesabatin ilkin konsepsiyasinin iglonib hazirlan-
planlagdiril- mast,
masl -hesabat islarinin tosdiq codvali;
Addim 2. -osas maraqli taraflorin tomsilgilari ilo hesabatda
Maraql torof- aciglanmali olan sosial masuliyyatli kompaniyanin
lorla garsiligh aspektlori arasindaki miizakirs (telefon danisiglart,
foaliyyot osa- soxsi goriislor va s.);

sinda hesaba-
tin mazmunu-
nun diizalisi

-maraqli taraflorin oks alagoasindan alinan tahlil va
onun asasinda hesabat konsepsiyasina tatbiq olu-
nan doysikliklardir;

Addim 3.
Informasiyanin
y1gilmasi vo
hesabatin illik
versiyasinin

-informasiya sorgularinin hazirlanmast,
-informasiyanin y1gilmasi va tohlili, hesabatin
ilkin versiyasinin hazirlanmast;

hazirlanmasi
Addim 4. -hesabatin ilkin versiyasinin kompaniyanin
Iradlarin struktur bolmalori ils razilagdirilmasi, iradlarin vo

yigilmasi va
tahlili,
hesabatin final
versiyasinin

oks alagonin timumilosdirilmasi;

-maraql1 toraflar ilo hesabatlarin layihasinin
miizakirasi;

-maraql1 toraflorin hesabatda doaysiklik edilmasi
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hazirlanmasi barads biitiin tokliflorin tohlili;

-kompaniyanin struktur bélmalarinin vo maraql
toroflorin iradlart osasinda hesabatin yekun versi-
yasinin hazirlanmast,

Addim 5. -hesabatin dizayn konsepsiyasinin iglonib
Hesabatin ic- hazirlanmasi;

timaiyyat tictin | -daxili nozarat xidmati torafindon hesabatin
hazirlanmasi yoxlanilmast;

-hesabatin xarici tominati (agor onu kegirilmasi ilo
alagodar gorar gabul olunubsa);

-hesabatin kompaniyanin ali rahbarliyi tarafindon
tosdiq olunmast

Addim 6. -hesabatin elektron formada kompaniyanin saytin-
Hesabatin elan | da yerlogdirilmasi, ¢ap versiyasinin hazirlanmast,
olunmasi va -maraqli toraflorin hesabatin ¢ixmasi barada
yayilmasi informasiyalagdirilmasi.

10.3. informasiyanin tasdiglonmasi va hesabat
miisabiqalori.

Kompaniyanin dorc olunan hesabatlarina inanci artirmaq
ticlin miixtalif yanagmalardan istifads olunur, o ciimladon daxili
audit kimi daxili alatlor sistemindon, eloca do hesabatin zahiri
tosdigindon, onlara da aiddir:

-geyri-maliyys auditi-pesokar audit xidmotlori ilo tomin
edon kompaniyanin hesabatda verilmis informasiyanin yox-
lanmasi prosedurasi. Qeyri-maliyys auditinin aparilmasinin
naticoasi hesabatda dorc olunmus audit miigavilosidir.

-ictimai tominat (oaminlik) - toskilata miinasibotdo Xxarici
maraqli toroflorin  tomsilgilorinin  hesabatinin  ekspertizasi.
Ictimai taminatin mogsadlori kifayat godor miixtalif ola bilor vo
hesabatda toqdim olunmus informasiyanin tamligini Vo
ohomiyyatinin giymatlondirilmasini 6ziino aid eds bilor. Bunun
tosdigi ondan ibaratdir ki, hesabatin haziirlanmasi prosedurasi
maraqli taraflorin fikirlorinin geyds alinmasi ilo aparilib. Natico
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olaraq, hesabatda maraqli toroflorin tomsilgilorinin imzaladigi
ictimai togkilatla bagli miigavilo dorc olunmusdur.

Qeyri-maliyys hesabatliginin populyarliginin artmasi biitiin
diinyada yaxs1 hesabatlara goro boyiik sayda miixtolif
beynalxalg vo illik miisabigalorin vo miikafatlarin meydana
golmasina  gotirib  ¢ixardi.  Qeyri-malliysa  hesabatlarinin
beynolxalq miisabigoalori arasinda iki miikafat xiisusi geyda
layigdirlor, onlarin da toqdim olunmasi diinyada ilin osas
hadisalorindon biri olmusdur.

GRI (Readers” Choice  Awards) oxucularmin miikafat
se¢imi GRI hesabatlilig1 lizro beynolxalq tosobbiis torofindon
2007-ci ildo miisyyanlosdirilib. Miikafata GRI miisabigasinin
saytinda yerlosdirilmis, hesabat iizro agiq oxucu online -
sasvermasi osasinda layiq goriirlor. Miisabiqa iki ilda bir dofo
bir ne¢co nominasiya tizra Kegirilir. Hor bir nominasiya {izro
qalib maraqgli toroflorin toplanmis soslorinin hesabina vo ya
maraql toroflorin goézlontilorine miivafiq diger xiisusiyyatlorin
komayi ilo  miioyyonlogir. 2010-cu ildo alti nominasiya {izro
miikafat verilib:

-The Engage Award (colbediciliya goro) menecerlorin vo
biitiin soviyyalarin heyatinin an ¢ox sas sayina gora verilmasi
Qorara alinib;

-The Civil Society Award (votondas comiyyatinin segimi)
votondas comiyyatinin tomsilgilorinin, dovlet institutlarinin,
elmi dairalorin vo s. daha ¢ox sas sayima gors verilir;

-The Value Chain Award (istehsagl vo satis zoncirinin
tomsilgilorinin ~ se¢imi) toChizatlarin, reklam veranlarin,
istehlak¢ilarin, maslohotgilorin, auditorlarin vo s. daha gox sas
sayma gora verilir;

-The Investor Award (investorlarin secimi) aktivlorin
sahiblarinin, taskilatin aktivlarini idaraedanlarin, bank sektoru-
nun toskilatlarinin, maliyys nosrlorinin vo s. daha ¢ox sas
sayma gors verilir;
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-The Readers’ Choice Award (oxucularin se¢imi) miitloq
qalib biitiin saslorin comlonmasi ilo miiayyan edilir;

-The Most Effective Report Award (an somarali hesabat)
geyri-maliyya hesabatliliginin elan olunmus maoqgsadlarinin
oxucularn gozlontilorinin daha ¢ox {ist-iito diismasine gors
verilir.

HESABATLILIQ UZRO MUKAFAT (CR Reporting Award)
toskilat torafindon 2007-ci ildo diinyada boyiik geyri-maliyya
hesabatliliginin  elektron bazasin1 (CorporateRegister.com)
yaradaraq miioyyonlosdirilib. Qaliblor doqquz nominasiya {izra
miioyyonlosdirilir: "daha yaxsi hesabat", "daha yaxsi birinci
hesabat", "kigik vo orta biznesin daha yaxsi hesabati", "daha
yax¢l inteqrasiya hesabati", "informasiyanin daha yaxsi
aciglanmasi”, "kommunikasiyalarda kreativlik", "shomiyyatli-
lik vo mévcudluluq", "agiqhq vo diizlik", "tominat vasitasi ilo
inam". Qaliblarin se¢imi online-sasverms ilo hoyata kegirilir.
Bu sosvermods Corporate Register.com-un geydiyyatindan
kegmis biitiin istifadagilor istirak eds bilarlor. Son malumatlara
osason geydiyyatdan keg¢mis bu istifadogilorin sayr 35000
nafardon ¢oxdur.

Sozstiz ki, biznesin sosial masuliyyati ilo bagli comiyyatin
informasiyalasdirilmasina vacib mexanizm sosial hesabatli-
liqdir. Diinyada timumi gobul olunmus GRI (General Reporting
Initiative) vo AA1000 standartlart mévcuddur. GRI standarti
sosial moasuliyyatli kompaniyanin statusuna miivafiq olaraq bu
korporasiyanin klassik standartidir. Bu hesabatda ii¢ qrup
gostaricilor agkar olunur:

-Iqtisadi (10esas vo 3 olavo)

-Xiisusi (25 asas va 25 olavo)

-Ekoloji (16 asas va 19 olavo)

AA1000 standarti korporasiyanin sosial hesabatinin hazir-
lanmasi prosesini miiayyon edir.

Miiasir dovrdo geyri-maliyys hesabatliliginin 20-yos yaxin
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mixtolif standartlar1t mdvcuddur. Dord standart on genis
yayilmigdir:

-GRI (li¢ osas element daxildir; miiassisonin iqtisadiyyati,
onun sosial va ekoloji siyasati);

-AA1000 (kompaniyanin sosial tosobbiisiiniin  qaydaya
salinmasina va onlarin somaraliliyinin artirilmasina yonoldilib);

-SA8000 (asl standart amok miinasibatlori torofino olan
meyli farglondirir - omak soraiti sahasinds sahibkarin masuliy-
yatinin normalarini yaradir);

-ISO14000 (istehsalda sosial talablora riayst olunmasinda
korporasiyanin sosial masuliyyatini tosvir edir).

Fikrimizca korporasiyalar torafindon sosial hesabatliligi dorc
etdirmak onlara mithim olan maqsadlars ¢atmaq tiglin olverisli
imkan verir.

Birincisi, sosial hesabat taqdim edon kompaniyalar 6zlorinin
osas ortaqlarinin go6zlontilorini Syronmok imkani qazanirlar
(birinci  noévbada-dovlat); sosial programlarin  diizalislori
zamani bu gozlontilorin ugotunu tomin edirlor; korporasiyanin
praktiki foaliyystinds 6z is torofdaslarinin maraqlarinin nazors
alinmasini gostarirlar.

Ikincisi, sosial hesabatlar iisulu korporasiyalara is ortaglar:
ilo kompramis Qorarlarin tapilmasma imkan veran zoruri
miisaviralorin kegirilmasino imkan verir.

Ugiinciisii, tocriibo  gdstorir ki, kompaniyanin sosial
hesabatlar1 onlar i¢lin roqib dstiinliiyli (miistori ugrunda
miibariza) yaradir.

Genis monada sosial hesabatliliq - tokca iqtisadi foaliyyatin
naticalori haqqinda deyil, hom do sosial-ekoloji gostaricilor
barasindo informasiya daxil edon kompaniyanin hesabatidir.
Korporativ sosial hesabat iqtisadi davamliliq, sosial rifah va
ekoloji tarazliga miinasibotdo kompaniyanin neco Vo hansi
siirotlo  strateji  inkisaf planinda qoyulmus moqsadlori
reallagdirmasi barodo Sohmdarlari, omokdaslari, torofdaslari,
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mistorilori vo biitlin comiyyati informasiyalasdiran ictimai
alotdir. Sosial hesabatliliq kompaniyanin iqtisadi, ekoloji,
sosial foaliyyatinin  naticalorini; ¢ istigamotds  Oziinii
giymatlondirmo aparmagini; biitin maraqli toroflorlo danisiq
aparmagi, onlarin giymatlondirilmasini vo gézlontilorini askar
etmoyi; miimkiin ola bilon ittihamlarin garsisini almagi; alave
rogabot istiinliiyli oldo etmoyi; omokdaslarin, torofdaslarin,
sohmdarlarin, miistorilorin, yerli icmalarin, hakimiyyat
oraganlarmin, kiitlovi informasiya vasitalorinin  inamini
mohkomlondirmoyi; kompaniyanin inkisaf strategiyasinin
islonib  hazirlanmas:  tglin  osaslarin  hazirlanmasimi Vo
ictimaiyyato toqdim etmays imkan verir.

Is diinyasinda biznesin soffaf aparilmasma taloblor
ohomiyyatli doracados artdi, "comiyyat qarsisinda hesabatliliq"
anlayist meydana goldi. Oksor kompaniyalar dork etdilor ki,
mohdudlagsmis mokanda ugurlu b

iznes aparmaq olmaz. Maraqli toroflor vo asas torofdaslarin
qarsisinda soffafligin inkisafi  {i¢iin sosial hesabatliligin
formalagdirilmasi prosesi yaradilib.

10.4. Sosial ucot.

Sosial hesabatliligin osasinda sosial ugot durur. Bir sira
olkolords sosial ugota, audito vo hesabatliliga qars1 qanunverici
toloblor modvcuddur. Masalon, Fransada sosial vo ekoloji
effektivliyi doqiq 6lgmok Kifayat godor ¢otindir. Kompaniyanin
sosial hesabatliliginin hazirlanmasi kompaniyanin faaliyyatinin
vahid goriiniisiiniin formalagmasina, onun ictimai inkisafda
roluna kémok edir, is¢i niifuzuna miisbat tosir edir. AA1000
beynolxalq standartina vo davamli inkisaf sahasinda
hesabatliligin hazirlanmasi iizro rohbarliys (GRI) miivafiq
olarag, sosial hesabatin hazirlanmasi kompaniyalara steyk-
holderlarlo yaxs1 miinasibat qurmaga komok edir vo hesabatin
hazirlanmasinda kompaniya ilo amokdasliq etmaysn bir sira
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insanlarla goriismok, eloco do gozlonilmoaz potensial risk vo
problemlori {izo ¢ixarmaga imkan verir. Hor seydon ovval
hesabat obyektiv surotdo kompaniyanin foaliyyatinin nati-
calorini oks etdirmalidir vo biznesin aparilmasiin beynoalxalq
standartlara no godar uygun oldugunu gostarmolidir. Hesabat
kompaniyanin niifuzu {iciin ¢alismalidir, onun magsadlaring
catmasina komok etmolidir.

Standartlagdirilmis sosial hesabat iizorinds isin osas aspekti
eloco do, onun miistaqil auditor torafindon giymatlondirilmasi
Vo yoxlanilmasidir. Auditor qgiymotlondirmosi kompaniyaya
tclincii torofin zomanotin verir Ki, hesabatda dorc olunmus
molumatlar etibarhidirlar vo foaliyyatin obyektiv voziyyatini
oks etdirir. Auditor eloco do, tosdiq edir ki, hesabatin
hazirlanmasi prosesindo aldo olunmus naticolor kompaniyanin
sosial masulliyyatinin galocak tacriibasinds totbiq olunacaq va
istifado edilocokdir. Bu halda davamli inkisaf masalalarini vo
korporativ sosial mosuliyyati oshato edon illik hesabatlar hotta
bir saha c¢orgivosinds formatina, stilino vo giymotlondirmo
metodikasina goéra ohomiyyatli doracads foarglons bilor. Bu
tez-tez onunla olagsalondirilir ki, bu giin biitin diinyada qeyri-
maliyys hesabatliligmm tortibi vo doldurulmasi ilo bagh
macburi taloblor vo standart formalar yoxdur. Tez-tez istifads
olunan vo diinyada moshur olan standartlar yuxarida qeyd
etdiyimiz "Mosuliyyst1000" (AccountAbility1000, AA1000)
Vo beynolxalqg hesabatliligin  direktivlori  (“gostorislori,
tapsiriglart” (GRI Global Reproting Initiavity). Bu standartlar
sistemi ¢ox Olkolor iiglin sahibkarlar torofindon korporativ
sosial mosuliyyat prinsiplorine daxil olma haqqinda gorarlarin
gobulunda osasdir. Belo Ki, tocriibodo sosial masuliyystinm
reallagdirilmasinda, kompaniya ucotun aparilmasinda vo
auditds tovsiyya kimi AA1000 standartindan istifads edas bilar.
Eloco do, GRI standartinda hesabatliliq apara bilor. Bela
yanagmanin Ustiinliiyli ondan ibaratdir Ki, standartlagdirilmis
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hesabatliliq beynslxalq sosial reytingin mdovgelori Vo
gostaricilari ilo miiqayisa olunandir.

Hesabatliliq aparilmasmin bir sira xiisusiyyatlori var Ki,
toskilatlarin rohborlori onlar1 xatirlamalidir.  Onlar1  aotrafli
nozordon  kecirok. Istifadogilor  kimlordir?  Hesabatin
istifadocilori - fizilki vo hiiquqi soxs olan o kaslordir ki,
miiassisonin islomasi haqqinda molumatlarda maraqlidirlar va
bu informasiyanin olda etmak magsadi ilo sanadlori dyranirlor.

Iki grup istifadogi var: xarici vo daxili.

Daxili istifadagilar ola bilar:

-tosisci;

-kompaniyanin sahibi;

-rahbar;

-menecer,

-bolmo rahbori;

-firma iscisi.

Daxili istifadagilor miioyyan sonadloro baxmaq haqqina
malik olan istonilon omokdaslar ola bilor, belo ki, biitiin
isloyanlor is yerinin saxlanmasinda, amok haqqnin 6do-
nilmasinda, monfostin artirilmasinda maraqli soxslordir.

Xarici istifadogilori agagidaki kimi siralaya bilarik:

-Sshmdar;

-investor;

-kreditor;

tochizatgr;

-alicy;

-potensial sohmdar;

-vergi instansiyalari;

-dovlot sosial idaroetms strukturlari;

-miihasiblarin togkilati;

-statistika organ.

10.5. Ictimaiyyota sosial hesabatin
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taqdim edilmasi.

Korporativ sosial masuliyyatin tozahiiriiniin formalarindan
biri ictimaiyysto sosial hesabatin toqdim edilmasidir. Sosial
hesabatin formalar1 korporasiyalarda korporativ foaliyyat ilo
bagli comiyyatin istoklorino osaslanaragq tosobbiis osasinda
totbiq edilir.

Sosial hesabatin maozmunu va sosial hesabatliliq proqramlari
miixtalif ictimai gruplar il (investorlatr, coxsayili miistarilar,
tochizatgilar, yerli balodiyys orqanlari, ictimai toskilatlar va S.)
bolmolorin olagolori formalagir. Onun osas 6zalliyi ondan
ibaratdir ki, todbirlor hesabatda sosial etik masuliyyat
problemlori {izro Britaniya institutlar1 torafindon islonib
hazirlanmis, diinyada qobul olunan AA1000 standartlar:
asasinda reallasir vo toqdim olunur. Bu sahads mévcud olan
digor standartlardan forgli olarag, sosial hesabatliliq prosesinin
moagsadi, grup vo ya toskilat tomsilgilori ilo davamli dialoq
sisteminin giindalik tocriilbada totbiq edilmosidir. Bu halda
onlara ya kompaniya tosir eds bilor, vo yaxud da o6zlori
kompaniyanin foaliyystino tosir edirlor. Sosial hesabatliligin
naticosi istirak¢ilarin sosial programlarinin yerino yetirilmoasino
istiqgamotlonmis miistorok qorarlar vo layihalordir. Sosial
hesabatliligin  osas prinsipi  6lkonin  ganunlarina  uygun
planlagdirilan faaliyyato ¢atmaq, onun vergi normalart vo
maliyyo hesabatliliginin soffafligidir.

Etibarliligin yiiksok saviyyasi davamli inkisaf {izro Somarali
hesabatliligin zoruri sortidir. iInformasiyanin etibarlili1 prinsipi
0z faaliyyatino inami formalagdiran biznes-Comiyyati ¢coxsayli
metodlar1 vo yanagmalar1 osasinda durur. Hesabatliligin
tosdiglonmosi iimumi gobul olunmus pesokar standartinin
olmamasi fordi yanagsmalarin tatbiginin naticalorini shamiyyatli
doracado asagi salir. Mohz buna goro hesabat togdim edon
toskilatlarin 6zlori vo maragl toraflori bels bir naticays galirlor
ki, hesabatliligin keyfiyyatinin etibarli xarici (miistoqil)
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tosdiglonmasi tokco onun etibarliliginin vo Ssamaraliliyinin
yiksolmosi {iglin deyil, hom do kompaniyanin faaliyyst
gostaricilorinin yiiksaldilmasi tigiin asasdir.

AA1000 yoxlama (tosdigqloma) standarti - biitiin hor Kkos
ticlin agiqdir vo Kiminsa miilkiyyati olmayan taskilat tarafindan,
verilmis hesabat informasiyast Vo foaliyyastin miivafiq
gostaricilorinin  biitiin  diapazonunu ohato edon birinci belos
metodikadir. O, hesabatliligin tosdiglonmasinin (yoxlanmasi)
imumi gobul olunmus prinsiplarine asaslanir: maliyys, ekoloji,
eloco do, keyfiyyat {izro hesabatliliglar vo osas nozori
movqelari ilo togkilatin davamliliginin formalasan idaroetmo
tocriibasinin hesabatliligr ilo, hesabatlarin tortibi vo tosdig-
lonmasini birlosdirir.

Yoxlama (tosdigloma) - konkret prinsiplorin vo yanasma-
larin komoayi ilo toskilat torofindon hazirlanan materiallarin
keyfiyyatini giymatlondirmays imkan verir. Misal {giin,
hesabatlar1, homginin toskilatda movcud olan sistem, proseslor
Vo salahiyyatlorin saviyyasi onun isinin samaraliliyini tamin
edir. Yoxlama giiman edir ki, belo giymatlondirmoanin naticalori
genis ictimaiyyat ii¢lin a¢iq olmalidir vo bu da hesabati alanlar
ticlin onun etibarliligina zomanat olacaqdir.

AA1000 yoxlama standarti - davamli inkisaf gostaricilori
lizro togkilatin hesabatliliginin qiymotlondirilmasina  {imumi
totbiq olunan standartdir. Standart yoxlama prosesinin oasas
elementlarina fikir verir.

AA1000 yoxlama standarti:

-togkilatin foaliyyst gostoricilorini, yani davamliliq
gostaricilarinin biitiin silsilasini shato edir;

-toskilat torofindon 6z soxsi foaliyyatinin gostaricilorini
anlamagin dolgunlugunu vo otraf miihito onun tasirini
giymatlondirir, eloco do maraqgli toroflorin bu barads fikirlorini
diggoato alir;

-maraqlt  toroflorin  hesabathiliginin -~ mazmununun  va
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aciglanan informasiyanin daqigliyina xiisusi shomiyyat verir,
eloco do, toskilatin siyasstine vo macburi qaydalarina riayat
olunmasina diqqat ¢okKir;

-davamliligin tomin olunmasi tizra darc olunan hesabatlara
olan inamin artimina kémok edocok ictimai molumatlar tigiin
Zomin yaradir;,

-togkilatin bacariglarmi qiymotlondirmok, maraqli toraflorin
sorgularina reaksiya vermok Vo bununla da hesabatliliga
onlarin faaliyyatinin daimi hissasi kimi baxilir;

-iglorin tokco cari voziyyatinin deyil, hom do voziyyatin
miimkiin dayisikliklarini nazars alir, yoani togkilat elan olunmus
siyasati yerina yetirir vo goyulmus magsadlors gatir.

-coxsayili  yoxlanilan  togkilatlarin, yanasmalarin = vo
standartlarin  colb  olundugu keyfiyyotin  yoxlanilmasina
miixtolif yanagmalar1 tosdigloyir vo birlosdirir, o ctimladan,
hesabatliliq tizra global tasobbiis torafindon toklif olunan GRI
(davamli inkigafin hesabatlilig1 tizra tovsiyyalora) standartina
uygunlugu tamin edir;

-hesabat veron miiassiso ilo miinasibatlorin xiisusiyyatlori
haqqinda, yoxlanilan tosgkilatdan onun solahiyystlorinin  tos-
digini vo informasiyanin verilmasini talob edir.

Adlandirma Mazmun

Miisabiqo Sosial sifaris, sosial grant, tender, sosial
layihalorin miisabigasi, vatondas togobbiisiiniin
miisabiqasi, miiallif programlarinin miisabiqasi,
kreditin alinmasi li¢iin miisabiqa.

Sosial-ekoloji Ekoloji ekspertiza, otraf miihitin miihafizasi
tizra mohkama iddialari, sosiallasma modellori
(‘alillar, narkomanlar vs s.), baladiyys tahsilinin
ictimai inkisaf programlari.
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Toskilati- Ictimai birliklor morkazi, sosial torofdasliq

struktur morkozi, alternativ biidco, "kii¢o usaglart"
morkoazi.
Usul Sosial biznes palatasi, ictimai sovet, doyirmi

stol, ictimai komita, vatondas forumu, ictimai
dinlomoalor, miigavils (razilagsma).

Kompleks Saxsi ianslar fondu, hadaf gruplari va
movzular (istedadlr usaqglar, alillor, yalniz
toqatidgiilar), xeyriyyagilik miisabigalari,
miistorak layiholor, layihalor fondu, layihalor
sorgisi, qeyds alinmis fondlar.

Cadval 10.2. Qeyri-hokumat, geyri-kommersiya taskilatlar:
il hakimiyyatin sahosloraras1 sosial qarsihigh foaliyyatin
innovasiya mexanizmlari.

Beloliklo, sahibkarligin sosial masuliyyatli subyektlori
omtoo nisaninin  rogabot gabliyystin  artirilmasinda  vo
kompaniyanin investisiya calbediciliyinin artiminda, ixtisash
kadrlarin calb edilmasi imkanlarinin genislonmasinds (amtas
bazarinda rogabot gabliyyatliliyin artirtlmasi) ohomiyyatli
iqtisadi stiinliik oldo edirlor. Korporativ sosial masuliyyatin
prosedur mexanizmlari tokco miixtalif formalarda (cadval 10.2)
reallagsmir vo mévcud ganunlar asasinda tokmillogir.
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FOSIL XI. Masuliyyat vo menecmentdo
onun rolu.

11.1. Masuliyyat anlayis1 va insan faaliyyatindo
onun mahdudlasdirici rolu.

Insan foaliyyati yalniz miioyyonlosmis ¢okilda toskil
olunanda faaliyyat hesab olunur. Faaliyyatin toskili - bu onun
funksional mozmununa, mokan vo zamana goro bolusdiiriil-
mosinds  miioyyonlogmis mogsad vo  naticalorin  oldo
olunmasina yonoldilmis siralamasidir. Insan comiyyotdo
yasayir vo digor insanlarin foaliyyotini nazars almagla faaliyyot
hoyata kecirir. Bu ugot soxsi maraqlar vo doyarlorin, eloco do
digorlorinin maraqlart vo doyarlorinin dork edilmasinds 6ziinii
gostorir. Bu togkilatin vacib amillorindon birindo - mosuliyyat
kimi meydana ¢ixir.

Mosuliyyati, bir ¢ox digor kateqoriyalar kimi, miixtolif
sokildo miioyyanlogdirmok olar. Masuliyyatin mahiyyati 6ziinii
onun zoruri meyarlar lizra faaliyystinin naticalorinin ugotu vo
dork edilmasindo qinaq (téhmot) vo hovoslondirmo imkan-
larinin toqdim edilmosinds gdstorir. Bu zaman isin yerino
yetirilmomaosi vo ya pis yerino yetirilmosino goro tohmot vo
onun Yyaxsl yerino yetirilmasing gors mikafatlandirma
todbirlori movsuddur. Bu todbir insan isinin naticosinin vo
xarakterinin daxili v xarici qiymatlondirmasi ii¢lin natico ola
bilor. Buna gdro do mosuliyysto hom foaliyyatin motivasiya
yoniimlii amillorindon biri kimi vo hom do onun miimkiin
mohdudlasdiricilarindan biri kimi baxmaq olar. Masuliyyat
hissi metodlarin secilmasina va islorinin yerina yetirilmosinin
miixtolif amillorine, onun ndvii vo miioyyon naticoys dogru
meyl etmaya tosir edir.

Mosuliyyat - bu insanin 6z O©hdoliklorino  somaorali
miinasibati tomin edon togkilati voziyyatdir. Mahz buna gors do
mosuliyyat 1daroetmo vasitosidir, insan faaliyystino vao
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biitlinliikdo kollektivo tosir edon qollardan biridir. Miioyyon
todbirlor vo onun nazarati ligiin mosuliyyot novlori yaradaraq,
menecer, onlarin iimumi maraglarini, doyarlorini vo mévcud
olan sartlorin ugotunun zaruriliyini mohdudlagdiraraq, insanin
va kollektivin foaliyyatine tosir gostarir. (sokil 11.1)

menecment
mexanizminda
vasita va onun
hoyata
kegirilmasi
insanin Vo metodu sosial

kollektivin 6z foalligin

harakatlarina hoyata

gbra cavab kegirilmasin
vermays do borc hissi
hazirhigi tozahtirti

insan

faaliyyatinin

xarakteristikas: \

Vo xisusiyyatlori v

\ 4
foaliyyatin  vo _mt_lsba_t
onun ictimai
naticalarinin proseslarin
ginag(tshmot) dastaklanma
si talabatinin

Vo Yya tosviqi
todbirlori \ dark
edilmasi
A 4
toskilatin ~ birge
faaliyyatinin
zoruri sortlori
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Sakil 11.1. "Masuliyyat'" anlayisinin mazmunu.
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Mosuliyyat idaroetmo sistemi iearxiyasinda biitlin pillolori
ohato edir. O, kollektivin hor bir iizviiniin foaliyyatini, o
climlodon menecerin Oziinlin foaliyyotini xarakterizo edir.
Toskilati miinasibotdo mosuliyyot funksiyalar vo solahiyystlor
ilo baghdir.

Mosuliyyat hor bir idareetmo gorarini miisayiot edir vo
miloyyan sokildo onun keyfiyyotini, statusunu vo menecment
prosesindo rolunu xarakterizo edir. Mosuliyyat toskilatin is
intizaminin tomoli vo madaniyyat elementidir.

Mosuliyyatin sosial-psixoloji asaslart va inkisaf meyllori.

Mosuliyyat insan davraniginin keyfiyyotlorindon birini -
otraf foaliyyatin psixoloji qavramasini oks etdirir. Hor bir insam
onun hoyati tohliikosi baximindan otraf miihitin doyismasini
yiiksok giymotlondirir. O, miimkiin ola bilocok monfi tasirlori
qiymatlondirir vo onlardan qagmaga calisir. Onun foaliyystini
mohdudlagdiran vo ya istigamotlondiron belo tosirlorin
goriilmasi 6z oksini moasuliyyst anlayisinda tapir. Bozi hallarda
o, insanin gedo bilocoyi risklori xarakterizo edir (0z
foaliyyotinin mogsodlorini  nezoro alaraq). Mosuliyyatin
azalmasi vo ya mosuliyyoatsizlik tez-tez insan {igiin tohliikali
olan vo monfi tosirloro gotiracok qorarlarin gobul olunmasina
imkan yaradir. Beloliklo, mosuliyyat motivlori, insan
foaliyyetinin riskini vo mohdudlasdirilmasini1 xarakterizo edir.
Bu amillorin geyde alinmasi insanin xarakterindon, onun
psixologiyasindan, tocriibasindon, biliyindon, sosial voziy-
yotindon asilidir.

Biitin bunlar ayrica bir insana aid edilir Amma
mosuliyyatin  xlisusiyyatlorino hom do biitév kollektivlor
malikdirlor. Burada o, bir torofdon hakim tolimatlarin
mocmusunu vo doyarini, digor torafdon iso birgo foaliyyotin vo
idaroetmonin noviinii oks etdirir. Mosuliyyatin tozahiiri,
idaroetmo prosesindo hoyata kegirilon kollektivin foaliyyatinin
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sosial-psixoloji amillorinin  uygunlulugundan vo toskilati
amillordon asilidir.

Umumiyyatlo menecment nozoriyyesinde "mosuliyyat"
anlayisina miixtalif movqelordon baxilir. Falsofogilor onu,
monavi toloblorin yerino yetirilmosi baximindan soxsiyyati
xarakterizo edon, yoni onun borcuna soxsiyyatin monovi
faaliyyotinin  uygunlulugu olan etika kateqoriyast kimi
miioyyaonlogdirirlor.

Hiiquqi baximdan, masuliyyst comiyyat vo dovlot tominath
qarsiliglh alagali toraflorin azadligini vo maraqlarini tomin edon
minasibatlori togqdim edir. Bu {ii¢ torkib hissonin ardicil
qarsiligh faaliyyati asasinda formalasir: borcun dork edilmasi;
0z faaliyyotinin vo davraniginin qiymotlondirilmesi; sank-
siyalarin qoyulmasi.

11.2. Masuliyyat vo menecmentin funksiyalari.

Aydindir ki, menecmentin timumi mazmunu faaliyyastin bu
noviinlin xiisusiyyatini xarakterizo edon osas funksiyalar1 oks
etdirir. Onlara gabaqcadan gormo vo planlagdirma, nozarat,
tonzimlomo, koordinasiya (rohbaorlik), osaslandirma funksi-
yalari, eloco do istonilon menecment ii¢lin zoruri olan sosial-
igtisadi  sistemin inkisafinin miiasir soraitindo todqiqat
funksiyas1 aiddir. Bu funksiyalar biitlin idaroetmo foaliyyotinin
inteqrasiyasit osasinda dayanir. Lakin onun forgli funksiyalar
da moévcuddur, yoni menecmentin pesokarliginin artirilmasi
mogsadilo bolgiisii vo onun somorsliliyinin artirilmasi. Bu
funksiyalar1 tez-tez konkret vo ya xiisusi adlandirirlar, ¢ilinki,
onlar menecment obyektinin xiisusiyyatlorini vo onun hoyata
kegerilmasi sartlorini oks etdirir.

Funksiyalar - menecment sistemindo foaliyyotin noviidiir.
Onlarin hoyata kecirilmosi gorok mosuliyyst amillori ilo
miisayiot olunsun. Bu halda mosuliyyat menecment
funksiyasinin inteqrasiya edon amili kimi ¢ixis edir. Bundan
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basga, mosuliyyot novlorinin hor biri ilizro menecment
funksiyalar1 onun xiisusiyyotlorini vo somoarali hoyata
kecirilmasi imkanlarini xarakterizo edir.

Mosuliyyatin tagkili menecmentin samoaraliliyinin amili
kimi.

Mosuliyyot miivafiq sokildo toskil edilmolidir. Onun toskili
osasinda moasuliyyot ndvlorinin qarsiligli mocmusunu basa
diismok olar. Bu sistemin togkilati rosmilogdirilmasi olmalidir,
yoni mosuliyyatin hor bir ndvii miioyyon toskilat statusuna
malik olmalidir. Masuliyyatin togkilati status novii - bu onun
macburi toloblor vaziyystindo vo menecment prosesinin hoyata
kecirilmosinds tosbitidir. Taskilati statuslar - irad, cozalandirma,
tosviqi, toplanmasi, uzaqlasdirma vao s. (sokil 11.2)

havaslondirma

(tosviqi)

} A

irad coza
ginaq funksiyanin
faktlari- restrukturizasi
nin asl1
toplan- g
masi

mosuliyyatin toskilati

statusu
vazifo- / nova gora
don qoyulus
uzaqlas-
dirma
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tohmat Xabardarhq

Sakil 11.2. Masuliyyatin taskilati statusunun miixtalifliyi.

Mosuliyyot sistemi kimi, homg¢inin onun togkilati
rosmilosdirilmasi do menecmentin somoaraliliyino miihiim tosir
gostarir. Umumi sokilde ona, idaroetms foaliyyatinde miioyyon
notico alindigda, natico vo xorclorin 6donilmoasi kimi baxmagq
olar.

Mogsads nail olmaq yollar1 vo ona dogru horakat ononosi
mosuliyyat sistemindon asili olmaya bilmoz. Masuliyyat
foaliyyotinin togkilatlanma dorocasini, minimal uzaqlagmani,
demoli hom do inkisaf tempini xarakterizo edir. Bu amillordon
menecmentin somoaraliliyi diizolir, onlarda 6ziiniin real oksini
tapir.

Ancaq menecmentin samaraliliyine masuliyyatin tasirini
igtisadi parametrlor baximindan da nozordon keg¢irmok olar.
Mosuliyyatin sitemi vo togkili miioyyon iqtisadi xorclor tolob
edir vo bu sistemin hoyata kecirilmosi menecmentin iqtisadi
gostaricilorinds 0zilinii gostorir. Buradan iqtisadi naticalorin vo
xorclorin  formalasdirilmast  vo  masuliyyatin  inkisafinin
miiqayiso edilmosi menecmentin somoraliliyinin iqtisadi
qiymatlondirilmosinin ifads edir.

Tam ominliklo sdylomok olar ki, toskilatda kompaniya,
korporasiya vo s. mosuliyyst sisteminin inkisafi vo
mohkomlondirilmasi menecmentin somaraliliyinin artirilmasina
komok edir. Iqtisadiyyatin vo istehsalmn inkisafinin miiasir
sortlori mosuliyyat sistemino yliksok diqqgat tolab edir.

11.3. Menecment prosesindd masuliyyat sisteminin
qurulmasi.
Mosuliyyat sisteminin qurulmasinda on ¢otini qarsiliglh
foaliyyotin vo miixtolif tiplorin qeydiyyati ilo onlarin
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xlsusiyyotlori  vo xarakteristikasinin tomin  olunmasidir.
Inteqrasiya olunmus qarsiigh faaliyyot asagidaki prinsiplora
uygun olaraq qurulmalidir:

1) Mosuliyyatin ndvlerine zidd ¢ixmamaq (mosuliyystden
gagmaga imkan vermir va ya onu basqasinin iizorino qoyur);

2) Qarsiligh olavalilik (mosuliyystin bir névii digorini ta-
mamlayir, bir ¢ox hallarda iso onun giiclonmosinog, faaliyyatino
komoak edir);

3) Unvanliliq (masuliyyatin istanilon névii {izra dagiq iinvan
movcuddur);

4) Miioyyonlilik (toskilatin inkisaf magsadlorina uygun-
lulugunu oks etdirir);

5) "Yolayiran" fenomeni istisnasi (qorar1 bir soxs gabul edir,
bu qorara goro iso cavabi basqasi verir). Tez-tez olur ki, belo
vaziyyat toskilati sanadlords nozords tutulur;

6) Mosuliyyat goriiniis, bos rasmiyyat, qismon olmamalidir;

7) Onun amoli suratde hoyata kegirilmasi vo somaraliliyinde
nazarat vo masuliyyat sisteminin faaliyyati.

Bu prinsiplor, 0ziiniin biitin mocmusu ilo hoyata
kegirilirlorsa, masuliyyatin biitiin novlorino togkilatda vo xarici
qarsiligh foealiyyat prosesinde inteqrasiyaya nail olmaga imkan
verir.

Mosuliyyot sistemi - toskilat vo onun xarici miihitinds
mosuliyyatin hoyata kecirilmosi lizro qarsilighh foaliyyatin
macmusudur.

Mosuliyyat sisteminin qurulmasma aiddir: mosuliyyotin
onun obyektlori {izro boliisdiiriilmosi (menecment sisteminin
halgalori), noévleri vo xiisusiyyatlori iizre forqlondirilmasi,
masuliyyotin  hayata kecirilmosinin moqgsadli qurgularmin
miloyyon edilmosi, masuliyyat tadbirlori vo ya saviyyalorinin
qurulmasi, masuliyyatin toskilati-sanadli tortibati.

Maosuliyyat sistemi onun foaliyyotinin somaraliliyini artiran
menecment sisteminin mithiim komponentidir.
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Menecment tocriibasindo mosuliyyet sistemi haqqinda qrafik
verilmasi ¢ox faydali olur (sokil 11.3).

Onun toyinat1 ilo moasuliyyat bolgisiinii struktur soklinds
togdim etmok olar. Toskilatda mosuliyyatin bir nov soboka
grafiki alinacaqdir. Masuliyyat sistemini menecment sisteminin
qarsiliglt alagelor zencirinin matris névii soklinds tasvir etmok
olar. Bu halda garsiligh faaliyyst névlari masuliyyat tiplori tizra
forglondirilir. Belo matrisda an masuliyyatli (masuliyyat tadbir-
lori noqteyi-nazarindan an tohliikali ola bilor) foaliyyat névlari
Vo qarsiliglt olagalor ayrilirlar.

toskilatda
mosuliyyat sistemi

A 4 A Y A
mosuliyy mosuliyyatin mosuliyyos- masu-
atin toskilat tin liyyat
novlari halgalri tizrs; mogsadli todbir-
Vo masuliyyatin qurgulari lorinin
xususiyy boliinmasi Saviy-
atlori Vo yasi
izro inteqrasiyast
farglondi boliisdiiriilm
rilmasi asi
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mosuliyyatin togkilati-
sonadli tortibati

Sakil 11.3. Masuliyyat sisteminin qurulmasi.

Menecment mexanizminda masuliyyatin tomin olunmasi
vasitasi.

Mosuliyyatin hoyata kegirilmasi mexanizmi - insan vo
kollektiv faaliyyatdo masuliyyatin tomin olunmasi vasitalarinin
mocmusudur. Mabhiyyat etibarilo bu, menecmentin eyni
mexanizmidir, ancaq masuliyyst amilini ehtiva edir vo onun
realligini miiayyonlogdirir. Yiingiillogdirilmis mosuliyyat ila
idaro etmok olar, amma doqgiglosdirilmis masuliyyat ilo idars-
etmoni qurmaq olar. Reglamentlor vo normativlor no ilo mii-
sayiot olunur, onlar hans1 masuliyyati dasiyirlar? Menecment
mexanizminin qurulmasi maSalosi budur. Masuliyyst mexa-
nizmi moasuliyyat sisteminin prosessual hoyata kegirilmasini
oks etdirir.

Moasuliyyat mexanizmina daxildir: reglamentlor, normativlor,
intizam toloblori, homginin miigavilo vo ya miiqavilo
ohdoliklari.

Mosuliyyat  mexanizmindo  vacib  rolu  geyri-rosmi
mosuliyyat oynayir - borc hissi, monavi durumu, vatonparvaorlik,
ehtiyat, gozlanti, intuisiya. Bunlar da masuliyyst mexanizminin
amilloridir, hanst ki, mosuliyyat sisteminin qurulmasinda
nozoardo tutulmur, ancag menecment tocriiboasinds real olaraq
foaliyyat gostorir. Bir ¢ox hallarda mosuliyystin  hoayata
kegirilmasinin bu vasitalori daha ugurlu va shomiyyatli olurlar.
Onlarin tozahiirii menecmentin tohsil Saviyasindan, onun
doyorlor sistemindon, ictimai siiurundan, voziyystin pesokar
giymatlondirilmosindon asilidir.
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11.4. Menecment iislubu ila korporativ sosial
masuliyyat arasinda alags.

Korporativ foaliyyst, onlarin birgo foaliyyatinin hoyata
kecirilmasi prosesindo maraqli olan toskilatlar vo insanlar
arasinda olagolorin xiisusi formalarinin olmasi ilo Saciyyslonir.
Toskilatlarin  birlogsmasinin  asas moqsasi  birge foaliyyatds
istifado olunanan, yenidan hasil edilon vo hasil edilmayan
resurslarin boliisdiiriilmsindo onlarin tam hiiquqlu istirakidir.
Bu ciir foaliyyoatdo Qorarlarin qobul edilmasi onun biitiin
istirak¢ilarlnin vo ya diger maraqli toraflorin roy ucotunun
tomin edilmasi vo arasdirilmasi ilo baghdir. Korporativ sosial
mosuliyyat nozariyyassinds bu idarsetma xiisusiyyatlori tislub
Vo liderlik kateqoriyalarinda taqdim olunur.

Korporativ davranig iislubu anlayis1 menecer davranis
formalarinin (xiisusiyyetlori) miioyyon edilmasi iigiin yaradilib.
No godar ki, korporativ qarsiligh faaliyystdo menecerin vo ya
togkilatin ~ rohbarinin  rolu tabegilikdo olanlara tosir
funksiyasindan irali gslir, onda onu rohborlik iislubu anlayisi
ilo eynilogdirirlor. (yani birgo (korporativ) foaliyyst haqqinda
gobul edilmis, mohdudiyyatlor ¢orgivasinds idarsetms icrasi).

Soxslondirilmis saviyyada iislub - tabeliyinds olan isgilore
miinasibatds vo onun fikrince hal-hazirda goriilesi har hansi bir
iso macbur edilmasi va onlara tasir omkani rohborin davranig
torzidir. Miixtalif nov foaliyyati birlagdiron korporativ
togkilatlarda korporasiyanin maraqlarina uygun foaliyyat
gostoron aparici toskilatlarin gorarlarinda istirak¢ilarin tabegilik
miinasibatlori yaranir. Belo miinasibotlords garsiliqh faaliyyatin
iki tislub skalasini ayirirlar:

- hakimiyyat skalast;

- listlinliik skalas.

Gostarilon skalalarin koordinatlarinda idaroetms {islubunun
sosial-iqtisadi sistemi {igiin saciyyavi olanlar1 ayirirlar: avtoritar,
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demokratik, liberal. Uslub xiisusiyystlorinds korporasiyanin
davranigina tolobat onlarin foaliyyst miqyasindan vo onun
comiyyotdo sosial gorginliyin - amalo  golmasina  tosir
doracasindan asilidir. Sosial garginlik - bu ictimai siiurun vo
davranigin  xilisusi  voziyysti, qavrayisin  vo  hogigatin
giymatlondirilmasinin spesifik halidir. Bu vaziyyat miinagisaya
xasdir vo onu miisayiot edir. Sosial gorginliyin miqyast daha
¢ox miinagisonin miqyasi ilo miiqayisa oluna bilar vo onlardan
omoala golir. Buna goéra do, sosial garginliyin tozahiirii miixtolif
saviyyalarin sosial-igtisadi sitemlarino miinasibotdo miisahido
olunur: soxsiyyatlor arasi, qruplar arasi, qlobal-planetar.
Gorginlik tokco korporasiyanin hansisa mogsads nail olmasi
cohdi deyil (yeni tikinti, miiassiSonin baglanmasi, tullantilatin
utilizasiyast, is yerlorininin ixtisari), hom do amayin &donilmasi,
sosial tominat, qarsiligh faaliyystin hiiquqi normalarinin icrasi
Vo S. sahosindo qgorar gobul edon soxslorin qeyri-saristali
olmasidir. Bundan olavo insanlarin adi vaziyysti insan
nozarstindo olmayan tobiot qiivvalorinin tasiri naticesindo
kaskin dayigo bilar: iglimin doyismasi, resurslarin tiikkonmasi,
zolzalo, dasqin va s.

Menecment tocriibasindo kompleks sosial institut olan
"Biznesin  sosial  mosuliyysti” institutunun  yaranmasi
korporativ davranisin iki on miithiim modelini irali stiriib:

- biznes comiyyat garsisinda moasuliyyatli olmalidir;

- yalniz sosial moasuliyyatli biznes - ugurlu biznesdir.

Korporativ sosial masuliyyat nazara alinmagqla menecment
iislubunun secim saraiti.

Davranig slubunun torzinin se¢imi foaliyyst novii kimi
korporativ sosial masuliyyatin hoyata kegcirilmosinin bir gox
sortlorindon asili olaraq hoyata kegirilir. Korporativ sosial
mosuliyysat miinasibatlorinin  formalagmasi prosesi hor bir
istigamat tizra timumi struktura malikdir:

- sosial garginliyin meydana ¢ixmasi hallarmin tahlili;
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- miinasibatlorin inkisaf moqsadlorinin vo davranis tslub-
unun miayyanlogdirilmasi;

- korporativ sosial mosuliyyat istigamatinds prioritetlarin
secilmasi;

- davranig tslubunun nazars alinmasi ilo korporativ sosial
masuliyyat istigamatlorinin somoraliliyinin giymatlondirilmasi
Vo se¢im meyarlariin miioyyan edilmasi;

- konsepsiyanin vo mogsadlarin (resurslar, programlar, ehti-
yatlar) hoyata kegirilmsai planinin islonib hazirlanmast,

- xarici alagalorin hayata kegirilmasi.

Korporativ sosial mosuliyyst istigamati tizro foaliyyatds
miinasibatlorin formalagmasi prosesi mohsuldar foaliyyatdir.
Onun naticalori tadbirlorin layihasi formalarinda, togdimatlarda,
miiossisa  prosedurlarinin icra sonadlorinde vo ya logv
edilmasinds, tikinti layiholorinds, birgs foaliyyst vo etibarli
idaroetmo ilo bagli miigavilolords, sosial siyasatlo bagh
ganunlarda vo s. 6z oksini tapmusdir.

Uslub vo liderlik - menecmentin qarsiigh  olagali
kateqoriyalaridir.

Toskilatda davranis torzi, bir ¢ox hallarda korporativ sosial
mosuliyyat lideri kimi onun vaziyyatini miioyyanlosdirir, ancaq
liderlik mévqgeyini vo davranis torzini sortlondirir.

11.5. EImi menecment va biznesin sosial
masuliyyati.

Diinyada sonaye ingilabinin (toxminan, 1750-ci illarin av-
vallorinds) bas vermosi, masin, texnika, texnologiyanin
yaranmasi, ¢ox boyiik sayda is¢ilorin toplasdigi fabriklorin,
zavodlarin yaranmasina gotirib ¢ixartdi. 1880-ci illorden diin-
yanin an inkisaf etmis 6lkalorinds (har seydon avval ABS) belo
bir fikir yarandi ki, bela boyiik kollektivlords galisan insanlarin
idaroedilmosi tiglin hansisa elmi cohatdon osaslandirilmis
yanagmalar lazimdir. Bu yanagmalar1 1895-ci ildo amerikan
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comiyyatinin  miihondis-mexaniklordon  ibarat  iclasinda
amerikan modoangixarma sirkatinin bas miihandisi F.Teylor
toklif etdi. Horgond ki, bu problemo miixtalif yanasmalar halo
1886-c1 ildo (bu il ABS-da elmi menecmentin yaranmasi ili
hesab olunur) comiyyatin iclasinda miizakirs olunub, ancaq bu
iclasda F.Teylor istirak etmoyib. O, sonradan yuxarida qeyd
etdiyimiz kimi 1895-ci ilds 6ziiniin tam ingilabi yanasmasini
toklif etdi. Bu toklif avvolco tongidi gobul olunurdu, lakin
sonradan, artiq XX osrdo onun banisinin vofatindan sonra
1915-ci ildon onlar miixtalif miiassisalords totbiq olunmaga
basladi vo 6ziinii gostordi. F.Teylor deyirdi ki, "elmi idaroetmo
elo bir vasitadir ki, amaya gonast edir." Bu zaman o, "har bir
is¢inin miioyyonlosmis vo doqiq arasdirilmasi......... elo bir is
tapmagq ki, orda o birinci daracali olacaqdir" istigamatinda ¢ixi1s
edirdi. O, siibut edirdi ki, "idaraetms - bu doqiq miiayyanlosmis
ganunlar, gaydalar va prinsiplara asaslanan elmdir".

F.Teylor elmi menecmentinin osas miiddoalar1 asagidaki-
lardan ibarotdir:

-menecmentin mogsadi - istehsalin tokmillosdirilmosi olan
miistaqil faaliyyst novii kimi taninmast;

-istehsal prosesinin vo omok miinasibatlorinin ayri-ayri
elementlora pargalanmasi, is¢ilarin amoyinin normalasdiriimasi
moqsadi ilo onlarin yerina yetirilmasi tigiin miioyyan vaxt sarfi;

-ardicilligl, vaxti, isin yerino yetirilmosi middatini
miioyyonlogdiron ixtisaslasmis bolmoalorin  ayrilmast ilo is
tapsiriglarinin normalar1 asasinda planlasdirma;

-son naticoya gora odalotli miikafatlandirma asasinda amok
mohsuldarliginin artirilmasi;

-fiziki, ogli imkanlar1 vo telimino uygun olaraq iscilorin
se¢imi.

F.Teylorun ayri-ayr1 omoliyyatlara is bdlgiisii y18im
konveyerinin yardilmasina gotirib ¢ixarmisdir. Onun moshur
davamgist XX osrin birinci yarisinda ABS-m iqtisadi
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quidratinin artmasinda ohamiyyatli rol oynamis Q. Ford idi.
EImi menecmentin asas banilarindon biri kimi Q. Ford
korporativ sosial masuliyyat nazoriyyasino 6z oshomiyyatli
tohvasini verdi. Xiisusilo, 1910-cu ildo Q. Ford sirf igtisadi
miilahizalorini rohbor tutaraq 6z miiossisalorinin isgilorini
monfaotin formalagmasina colb etmok gorarina galdi. Ancaq o,
bunu 6z sosial siyasotini hoyata kegirarok ¢ox orijinal etdi.
Monfaotda (galirds) istirakina goéra o, isgilari {i¢ kateqoriyaya
ayirdi:

-0z ailasi ilo yasayan vo onu yaxsi tamin edan evli insanlar;

-22 yasdan yuxar1 subaylar, acig-askar biruzo verilmis
tosarriifat vardislori ilo;

-har hansi bir qohumlar ii¢iin vahid dayaq olan, 22 yasdan
asagi kisilor vo qadinlar.

Miixtalif iqtisadi gostoricilori miiqayiso edorkon Q.Ford
mioyyanlosdirdi ki, yuxarida gqeyd edilon kateqoriyali insanlara
miioyyon sosial davranig elementlorin yerins yetirdikds giinliik
omok haqqi 5 dollar (orta amok haqqi 2,5 dollar olanda) 6doys
bilor. Xiisusils, yiiksok maag aln evli insanlar gorok 6z ailolori
ilo yasasinlar vo onlarin qaygisina qalsinlar. Dorhal bu plan
foaliyyato baslayan kimi kisilorin manfoot hiiququ 60% oldu;
alt1 ay sonra bu ragom 78%-o qalxdi, lakin bir ildon sonra 87%;
il yarimdan sonra iso comi bir faiz miikafat almirds. istehsaldan
konar omok haqqmna olave alan isgilorin davranisina nozarati
Q.Ford torofindon xiisusi yaradilmis 50 nofordon ibarst sosial
bolma hoyata kegirirdi.

Q.Ford hesab edirdi ki, xeyriyyocilik insanlarin yaxsi
yasamasi ligiin zararlidir. Hor bir insan giicii daxilinds 6zii tigiin
gazana bilar. Onun fikrinca, pesokar xeyriyyagilik tokca hissiz
suratdo deyil - onun yardimindan, zorori daha ¢oxdur. Ford
miiossisalorinin  tocriibasi  gostordi ki, yaxsi toskilatlanmis
sonayedo sikastlar, axsaglar va korlar {igiin har zaman yer var.
Q.Ford 06z miiassisalorindo olillorin amok prosesino colb
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edilmasi tlizro xlisusi siyasat hoyata kegirirdi. Malum olub ki,
avtomobilin yaradilmasi {izra biitlin texnoloji amaliyyatlarin
40%-o godorini miixtalif fiziki qiisurlar1 olan isgilor torafindon
yerino yetirilo bilor. Bununla olagodar olarag 1914-cii ildon
baslayaraq Q.Fordun miiassisalorinds slillorin  iso  qobul
edilmosi lizro onano (miasir dévrdo do bu movcuddur)
mohkamlanib.

Ford miiassisalorinda sosial masuliyyat ilo bagli mithakima
yuriidorken onu da geyd etmok vacibdir ki, bu masuliyyat
sahiyya va tohsil siteminds meydana ¢ixib. Xisusilos, is¢ilor 6z
Xastoxanalarinda ("Fordun xostoxanasi" adlanir) miialico oluna
bilirdilor, ancaq onlar eyni zamanda proseduralar arasindaki
fasilolordo miixtalif xirda islori yerino yetirorok 6z
miialicalorinin ovazini ¢ixirdilar. XaStoxananin hokim heyati
elo secilib ki, xosto keyfiyyoatli miialico kegsin. XoStoxananin
hokimlori yiiksok omok haqqi alirdilar, ancaq onlar iigiin belo
bir sort var idi: heg¢ bir yerdo 6zal tibb foaliyyati ilo mosgul
olmamalidir. Xostoxanada osas prinsip bundan ibarat idi ki,
pasientin maraqlar1 har seyden tistiindiir.

Q.Ford 14-15 yasdan gobul olunaraq oxuyan usaqlar ti¢iin
gimnaziyaya hamilik edirdi. Bundan slave 1916-c1 ilds "Qenri
Fordun sanaye moktabi" agildi. Maktab 6zal idi va 12 yasdan
18 yasa qodor oglanlar tiglin agilmisdir. Moktaba gobul olunan
zaman har bir sagird illik 400 dollar togaiid alirdi. Tadricon
gonaotboxs nailiyyatlor zamani, bu toqaiid 600 dollara qodor
artird1.

Bos sagirdlorin  nailiyyatlori  osasinda no dayanirdi?
Moktobdo darslor asagidaki sokildo aparilirdi:  bir hofto
moktobds va iki hafto emalatxanada. Maraqlidir ki, biitiin tohsil
miiossisaya bagl idi. Masalon, riyaziyyat tizro darslor konkret
olaraq miiassiso timsalinda qurulmusdur. Q.Ford 6z kitabinda
yazir: "Artiq usaqlara saatda dérd mil yol gedon sirli X ilo
aziyyat ¢okmaya ehtiyac yoxdur. Onlara hoqiqi niimunalor vo
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hoqiqi sortlor  wverilir. Onlar  miisahido  etmoyi
oyranirlar.......... onlara Singapura gondormok iiglin yiiklonmis
hazir moahsul gostarirlar........ fizika vo kimyani 6yronmak tigiin
laboratoriya rolunu hor dors saati tocriibaya gevrilon Sanaye
istehsali oynayirdi”. Olbatto Q.Ford bu yolla 6z miiassisalari
tclin ixtisaslt isgilor hazirlaylrdi vo bu onun osas iqgtisadi
maragi idi.

Belalikla, Q.Ford 6ziiniin xiisusi név daxili korporativ sosial
mosuliyyatini yaradan vo totbiq edon birinci orijinal (asl)
biznesmen idi. Artiq qeyd etdiyimiz kimi Q.Ford
xeyriyyagiliya qarsi idi, yani 6z giicine inam harda yasayirsa,
orda Xxeyriyyoaciliyso yer yoxdur. Yoqin ki, mohz 0z
miiossisalorinin is¢ilori qarsisinda saciyyavi sosial masuliyyat -
Ford miossisolorini iqtisadi ugura dogru aparan mithim
alatlordon biridir. Bu ugur tokco ABS-da deyil, biitiin diinyada
Ford markal1 avtomobil bazarinin inkisafina sabab oldu.

F.Teylorun ideyasinin on yaxin silahdasi vo davamgist
amerikan mihandisi Q.Qantt idi. F.Teylorun fikirlorini
boliigarok o, xeyli inkisaf etdirdi vo elmi menecmentin
vaziyyatini  dorinlosdirdi, omoyin 6donilmosinin  igomuzd
miikafat sisteminin metodikasini isloyib hazirladi, operativ
planlagsdirma sxemini toklif etdi (onun adimi almisdir "qgantt-
sxemlori™), liderlik noazoriyyssinin islonib hazirlanmasina
Ozilinlin mithiim tohfosini verdi. Q.Qanttin yanasmasinin asas
xuisusiyyati istehsalatda insan amilinin rolunun tasdigidir. O,
toklif edir: "Biz noys iso togobbiis edirikso, insan tobisti ilo
razilasdirilmis olmalidir. Biz insanlar1 italoya bilmarik, biz
onlarin inkisafina yénaltmoys borcluyuq”.

Miixtalif sonaye psixologiyast problemlorinin goriinmasi
F.Teylor vo Q.Qantt minasibatlorinds gorginliyin asas
sobablorindon biri oldu. F.Teylorun mdvgeyi texnolojidon
basqa, istehsalin hor hansi bir aspektlorino baxmagdan boyun
qagirmaya qarsi idi. Q.Qantt iso oksina olaraq tokca texnoloji

210



problemlori deyil, hom do sistem xarakterli idaroetmo
problemlarini hiss edib, basa diisiirdii vo onlarn halli yollarini
axtarmaga cohd edirdi. F.Teylor bu tacriiboni baysanmirdi, onu
geyri-elmi hesab edirdi.

Xisusila, F.Teylordan forgli olarag Q.Qantt comiyyat
qarsisinda genis 6hdaliklora malik olan biznes vo menecmentin
sosial mosuliyyatini gostordi. Q.Qantt 6z osarlorinds geyd
etmisdir: "Biznes sistemi sosial masuliyyati gobul etmoalidir va
hor seydon ovval 6ziinli comiyyato xXidmata hosr etmolidir, oks
halda Oziiniin soxsi maraqglarina uygun foaliyyot géstormok
tgclin comiyyat, son noticodo onu mohv etmoys cohd
gOstoracakdir".
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FOSIL XII. Antibéhranli menecment
sisteminda korporativ
sosial masuliyyat.

12.1. Toskilatin antibohranh inkisafinda korporativ
sosial masuliyyatin rolu.

Diinya maliyys igtisadi bohran1 meydana ¢ixan zaman bazi
sirkotlor demok olar ki, ani olaraq iflas haddino ¢ixdilar,
bozilori iso bohran hallarina ugurla miigavimat gostordilor. Bu
bir ¢ox sabablorlo izah oluna bilor: ilk ndvboado doyisen
miihitdo tegkilatin qorunmasi vo saxlanmasi tiglin zaruri olan
sortlorlo, idarsetmonin professionalligr ilo, iqtisadi foalligi ilo
Vo vasitelorin mocmusu kimi Xarakterizo edon miiessisenin
antibohran potensialinin olmasi ilo. Lakin bu sobablor
icorisindo ¢ox vaxt ayri-ayri toskilatlar miqyasinda bohranin
yaranmasindan vo Kkaskinlagsmosindon qagmaga imkan veran
toskilatin sosial masuliyyst davranisini ayirirlar.

Bohran - bu sosial-igtisadi sistemda (toskilatda) onun hoayat
torzini tohdid edon ziddiyyatlorin son doaracods kaskin-
logmosidir.

Bohranlarin tosnifati miixtslifdir: miivafiq olaraq iqtisadi,
sosial, togkilati, psixoloji Vo texnoloji boéhranlar qrupuna
ayrilirlar. Bohranlarin  xarakteristikasi vo korporativ sosial
mosuliyyatin onlara miivafiq tosiri cadval 12.1-ds tosvir olunub.

Bohranin sabablori obyektiv vo subyektiv xiisusiyyatlor
dastya bilor, daxili va xarici ola bilor. Bohran anlayisinda tokca
onun sobablori boyiik ohomiyyst dasimir, ham do miixtolif
tosirlori vardir: onun digor voziyystdo vo ya dagidilmasinda
saglamlagdirilmasi, yenilonmosi vo ya bohranin meydana
galmoasinds  toskilatin  bohrandan  ¢ixmasi  miimkiindiir.
Bohranlarin naticalori iki amills six sakildo baglidir:

1) sobablorls;

2) bohranin inkisaf proseslarinin idars edilmasi imkanlari.
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Bohranin | Bohramn Bohran saraitinde KSM

novii xarakteristikasi

Igtisadi Bu bohran toskilatin | Is torofdaslari ilo inamli mii-
igtisadi  voziyyatinds | nasibatlorin qurulmas: togkilatda
kaskin  ziddiyyatlori | igtisadi béhran1 yumsalda bilor
oks etdirir. Bu istehsal
Vo omtoslorin  satist,
biznes torofdaglariyla
garsiliglt  miinasibat-
lorin, iflas vo s.
bohranidir.

Sosial Miixtolif sosial grupla- | KSM-in toyinati ondadir ki,
rin (iscilori Vo igogotii- | mohz onun prinsiplorine riayat
ronlor, homkarlar vo | etmo tokco toskilat va onun
sahibkarlar, heyat, me- | steykholderlori arasindaki ziddi-
necerlor vo s.) marag- | yystlor vo miinagigalordon qag-
larinin toqqusmasi za- | maga imkan vermir, biitiin
man1 meydana ¢ixir. istirak¢ilar  diciin - birgs mogQ-

sodlorin tapilmasina kémok edir

Toskilati | Toskilatin faaliyyatini | Oz iscilerine miinasibotdo tokco
iflic edon vo hoadsiz- | togkilat (rohborlorin simasinda)
hesabsiz biirokratiyani | masuliyyatli olmali deyil. Sosial
yaradan is miinagiso- | moasuliyyatli sirkotin omokdaglar
lorinin, meydana gol- | hamginin birgo foaliyyot {igiin
mosinds tozahiir edir bir-birino inamla yanagirlar

Psixoloji Omokdaglarin  stressli | Bu ciir boéhranlarin  qarsisim
halinda inamsizliq | almag tgiin daxili KSM prog-
hissi bas galdirdiqda, | ramlara istigametloniblor. Bu
igsdan Va sosial | programlar psixoloji bohranlarin
vaziyyastadn narazi | monfi toesirini neytrallagdirmaq
oldugda meydana ¢ixir | ii¢iin nozards tutulub

Texnoloji | ©n  {imumilogdirilmis | Istehsalatda innovasiyamin tothi-

planda texnoloji bdh-
ranlar ETT boéhran1 ki-
mi  goriine  biler
( imkanlar va natico-
lori arasinda ziddiyyat-
larin kaskinlogmosi )

qi zaman1 KSM-in prinsiplarinin
osas gotiriilmasi vacibdir, yoni
hor hansi bir bir innovasiyanin
tothigi  noticasindo  toskilatin
0zlino, onun otrafina vo Comiy-
yato monfi tosiri ola bilar.
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Cadval 12.1. Miixtalif bohranlar soraitinde korporativ
sosial masuliyyatin rolu.

Toskilat dovrii  inkisaf edon sistem kimi, &ziiniin
moveudlugu boyu tam sokildo boéhrandan gaca bilmoaz. Buna
g0ra do zamaninda béhrani gormok va prognozlasdirmag, onun
sobablorini  tapmaq vo  holl  edilmosinin  miimkiin
mexanizmlorini  diizgiin miisyyonlogsdirmak belo vacibdir.
Halbuki, antibohranli idarsetmoni hor seydon avval idarsetmos
novil kimi xarakterizo etmok lazimdir.

Bu miiayyanlosmoys oasaslanaraq antibohranli idarsetmanin
iki noviini ayirirlar (sokil 12.1).

Antibohranlt
idaraetmo
Bohran soraitinds ida- Antibohranli inkisaf-
roetmoa. Mogsad: boh- laidaroetma.Mogsod:
ran voziyystindon an bohranin qarsisini
az itgilorlo ¢ixmaq almaq
KSM-in rolu
\ 4 / \ \ 4
KSM prinsiplari ils Sosial mosuliyyat ide-
bagli mdvcud prob- yalar1 asasinda sirkatin
lemlora reaksiya strategiyalarinin
qurulmasi
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Sakil 12.1. Antibohranh idaraetmanin novlari

1) Bohran soraitindo idaroetmo. Burada miiassisanin otraf
miihitdoki doyisikloro hansi yolla tab gotirocoyini miioy-
yanlosdirmak vacibdir. Ciinki, istonilon toskilatda insanlar
isloyir, miiassiss istehlakgi tiglin miiayyan nematlor istehsal edir.
Belo olan halda firmanin yasamasi vo lazim golorsa onun
yenidon qurulmasi onun Ozii {¢iin vacibdir. Bu toskilatin
inkisafi iqtisadiyyata, biitovlikdo comiyyato miisbat tosir
gostoarir, bir sortlo ki, saglamlasdirici tadbirlor korporativ sosial
mosuliyyat  prinsiplorinin - nozoro alinmasi ilo  hoyata
kecirilmolidir;

2) Antibohranli inkisafla idaroetmo. Bu ciir idarsetmo pro-
sesindo miioyyonlosir ki, hansi ilkin todbirlorin kémayi ilo
nozords tutulan mogsadlora nail olmag olar vo miisssisanin
hoyat gabiliyyatini saxlamaq olar. Bu halda sosial masuliyyat
ideyalariin hoayata kegirilmasi togkilatin davamli inkisafi tigiin
rogabat tistiinliiklarinin formalagsmasina komok edir.

12.2. ""Reaksiya verici'* va "'strateji"* korporativ
sosial masuliyyat.

Antibohranli idarsetmonin bohran soraitinds idaroetmays vo
antibohranh inkisafla i1daroetmoyo ayrilmasi M.Porter vo
M.Kreymer torofindon tokilif olunmus korporativ sosial
mosuliyyat modeli ilo uygunlagdirilir. Onlar korporativ sosial
mosuliyyati sorti olaraq "reaksiya verici" vo "strateji” adlanan
iki hissaya boliirlor.

Reaksiya verici korporativ sosial mosuliyyat artiq mévcud
olan problemlora reaksiya kimi hoyata kegirilir. Bu, birinci
novbado, bilavasito sirkatin foaliyyatinin zorarli naticalorinin
yumsaldilmasidir. O, "yaxs1 korporativ vatondas" kimi sirkatin
togdim edilmasina vo qisa miiddstde 6z niifuzunu qorumaga
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istigamatlonmisdir ki, bu da geyri-maliyys risklarini bir nego
dofo azaltmaga imkan verir.

Strateji korporativ sosial mosuliyyst sosial masuliyyat
ideyalarimin  osasinda girkotin strategiyasinin  qurulmasini
nozordo tutur. O, eyni zamanda hom ohalinin maraqlar
hesabina, ham do monfoot almaq tgiin yonoldilib: sahalords
sirkotin  rogabot movqeyini yaxsilasdiran vo miivafiq
innovasiyalar totbigi noticosindo monfost yaradilmasinda
texnoloji transformasiya zeoncirinin strateji filantropiyasini
nozordo tutur. Belo davranis xotti "birge maraqlariin"
gondarma konsepsiyasinin asasinda yaradilib vo uzunmiiddotli
ragabat iistiinliiklorine yonaldiliib.

Belo ki, masalon shalinin yod ¢atismasindan oziyyat ¢okdiyi
Qanada, "Ynilever" sirkoti xiisusi yodlu duzu yaratdi. Bu
mohsulu istehsal etmok vo satmagq ligiin sirkat biitiin 6z biznes-
modelini bu 6lkada yenidon qurdu. Istehsala kond rayonlarinda
is yerlori yaradaraq basladilar. Mohsulun yayilmas: ilo
velosipedlordo  saticilar  mosgul oldular. Duzu balaca
baglamalarda daha ucuz qiymoto gablagdirdilar. Sosial vo tibbi
chtiyatlar1 6domok istigamotinds gedarak, sirkat yeni brend va
yeni bazar yaratdi. Bu misal risklorin minimuma endirilmasi vo
bizneso yeni inkisaf yolu togdim edon marketing
strategiyasinda korporativ sosial masuliyyat prinsiplarinin
hoyata kegirilmasini xarakteriza edir.

Digor misal - JC Johnson sirkoti (hosoratlarla miibarizs ti¢iin
kimyavi maddolor istehsalgisi) uzun illor orzindo 6z
mohsullarinin otraf miihito olan tasirinin azaltmaq cohdini
niimayis etdirirdi. Sirkotin miitoxassislori 6z mohsullarinin
zorarlilik daracasini tadqiq va tosnif etdilor va tochizatgilar da
mocbur edarok an az zararli mohsul buraxilmasi {iglin giiclorini
bir yera comlogdirdilar.

Beloliklo, biz goriirik ki, sirkot 6z osas biznesini sosial
problemloarin halli tgiin istifado eds bilor. Bu no xeyriyyagilik,
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no do ki, filantropiya deyil, bunu sosial innovasiya adlandirmaq
olar, yani sosial tacriibado ohomiyyatli doyisikliklor doguran
miixtalif név yeniliklorin yaradilmasi va tatbiqidir.

Moasoalon, distribyutorlug vo anbar tosorriifati sahasinda
ixtisaslasmis olan Britaniya sirkoti "Elit Forvardes Ltd"
"Yorksip" grafliginda 6z istirakinin genislondirilmosi zamani
yerli xeyriyyaci toskilat olan "Qorb rayonu Lidsdo ailslori
aragdirmaq" vo yerli mosgullug markazi ilo omokdasliga
bagladi. Sirkat yerli isgilor tglin genis tamidilan tohsil
programina sponsorluq edirdi vo bunu daha ugurla basa
vuranlari igo gotiiriirdii. Naticada:

- 300 nafar yeni amokdas iso gotiiriildii;

- onlardan 106 nofari tohsil programi vasitasilo iso gobul
olundu;

- 106 nofardon 46%-i avvallor 12 ay miiddstinds issiz idi.

Belalikla, bir neco mogsad eyni zamanda oldo edilmisdir:
sitkot ohali vo vyerli hakimiyyst ilo 6z miinasibatlorini
yaxsilasdirdi, regionda igsizliyin azaldilmasinda istirak etdi.

Sosial innovasiyalar, hom do basqa istonilon digarlori,
strateji idaraetmo metodlarinin foal istifadasini nozards tuturlar.
Bu strateji antibohranli idaroetmo mosoalalorinds vahid sabab
deyil. Son zamanlar otraf miihitin dinamikliyi giicli suratdo
artir vo togkilatin daxili miihiti ¢otinlogir. Belo ki, diinya
maliyyo-iqtisadi  bohran1  bir ¢ox toskilatlarda strateji
idaroetmonin geyri-somoraliliyini niimayis etdirdi. Iqtisadi
mihitin mihiim torkib elementi kimi miasir sirkatlorin
comiyyoat qarsisinda mosuliyystinin asagi saviyyasi buradan
baslayir. Islorin belo voziyyati ayri-ayri toskilatlardan ¢ox,
biitovliikde milli iqtisadiyyati bohran vaziyyatina gatirir.

Holo otuz il gabaq noazori cohatdon rosmilosdirilmos
miiossisalorin idaraedilmasinin strateji prinsiplori  yox idi.
Ancagq XX asrin 60-70-ci illorinds idaroetmonin yeni metodlari
va onlarla birlikds "Strateji menecment" termini meydana ¢ixdi.
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Bu ilk névbado biznesin otraf miihitinin doyisilmasins, onun
¢atinlogmasina sobob olub. Bu da teskilatdan xarici proseslarin
dinamikasini nazors alan uzunmiddotli inkisaf planini tolob
edirdi. Miiasir soraitdo miiassisa ki, dayisikliklor nozars almaga
macal tapmir, onu béhran kimi saymaq olar.

Strateji menecment - idaroetmo xiisusiyyatlorino (struktur,
funksiya, informasiya texnologiyalar1 vo s.) miioyyan tasir
gdstoran prioritetin strategiyalara verildiyi idaraetma tipidir. Oz
novbasinds, menecment strategiyasi altinda togkilatin qarsiya
qoydugu moagsads Vo ona nail olmaq proqrami ila, onun
missiyasina uygun olaraq toskilatin inkisaf istiqgamoti basa
dusiliir.

Diinya bohran1 dovrii arzinds strateji idaroetmo sahasindaki
problemlor xiisusi aktual olurlar. Bohranin hor bir ayri-ayri
togkilata tosiri miixtalifdir vo onun Xxarakterindon, foaliyyat
xususiyyatlorindon, daxili vaziyyatindan, biznes torofdaslari ilo
olagalarin gaydaya salinmasi daracasindan va s. asilidir.

Ogor ayrica toskilatin  strategiyast osasinda  sosial
mosuliyyat prinsiplori dayanirsa, onda bu kompaniyanin
foaliyyati tokco Oziiniin inkisafina deyil, ham do comiyyatds
maraq balansinin  dostoklonmasino  istigamatlonib.  Belo
strategiyanin 6zalliyi bir ¢ox 6zal toskilatlardan forgli olaraq
onun daimiliyidir vo bazarin konyukturasindan asili olaraq tez-
tez doyisilmosidir. Faktiki olarag, bu strategiya antibohranli
inkisafla idaroetmonin alotidir.

Beloliklo, korporativ sosial mosuliyyat strateji davaml
inkisaf kimi, toskilatin osas strategiyasinin osasinda durmalidir.
Bu da 6z ndvbasindo osasen biznes risklorinin minimuma
endirilmasi hesabina togkilatda bohranin yaranmasinin qarsisini
almalidir. Lakin daha mihiim tortib edilon strategiyanin
osasinda korporativ sosial maosuliyyst konsepsiyasi durur
(ictimai hoyatda va otraf miihitds olan problemlorin gevrilmasi).
Holo 1984-cii ildo P.Draker korporativ sosial mosuliyyatin
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"yeni anlayisim" formullasdirdi. Ozii do "yeni" gismindo o,
golirlilik  vo  moasuliyyat kateqoriyalarinin  uygunlulugu
ideyasimi iroli stiriib. Draker daha sort vurgulayib ki, biznes
sosial mosuliyyati yeni imkanlara "konversiya etmays
moacburdur”. O, geyd edib ki, asl sosial masuliyyats "sjdahanin
ram edilmasi”, yoni sosial problemlorin iqtisadi imkan vo
igtisadi manfaota, istehsal giiciina, heyatin saristaliliying, yaxsi
odonilan isa Va nohayat sarvata cevrilmasi aiddir.

12.3. Korporativ sosial masuliyyat taskilatin
davamh inkisaf amili Kimi.

Korporativ  sosial  mosuliyyat toskilatin  antibéhran
strategiyasinin torkib elementi kimi ¢ixis edorok, onun davamli
inkisafin1 tomin edir. Istonilon toskilatin (kompaniya, firma)
Ozliniin adi faaliyyatinds alicilarla, tochizatgilarla, heyatlo va s.
miioyyan olagalori var (sokil 12.2). Bu zaman agor o bdhran
vaziyyatino diisiirss, onda bu olagelorin ¢oxu kegici olaraq,
sadaco pozulacaglar. Bu ona goro bas verir ki, isgiizar
torofdaslar vo sirkatin omokdaslari onun bohranli vaziyystdon
¢ixma bacarigina siibho edorok ona etibar etmirlor.

Yerli ictimaiyyat

Mal @

gondaranlar Ahcilar
Toskilatin

heyati
\/
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Sokil 12.2. Taskilatin digar igtisadi subyektlorlo qarsihiqh
slagasi (sosial yoniimlii davranmis asasinda yalmiz iqtisadi
motivlarin dayandig1 halda).

Etimad - garsilighh miinasibatlorin istoyindon gaynaglanan
subyektin daxili diinyasinin voziyyatidir. Bazar soraitinds
inamin itirilmasi  kontragentlorin (miqavilo tizro miiayyan
mohdudiyyat gotiiron soxs) gozlontilorini (hor seydon ovval
iqtisadi xiisusiyyot) gane etmoklo, subyektin bacariglarinda
stibhoni xarakterizo edir.

Biznes-comiyyatda alagalar - onlarin real qarsiligh faaliyyo-
tinin vo {nsiyyatinin  mazmununda oks olunan, insanlar
arasinda obyektiv yaranan qarsiligli alagalardir. Bu har seydon
awval, 6z novbasinds soxsiyyatloraras: qarsiliql alagalara birgs
foaliyyat ¢argivasindo miioyyan xiisusiyyat Verir.

Olago - miinasibat birliyi, yekdilliyidir. Sistemin elementlori
arasindaki olagoalor sistemin foaliyyati prosesinds doyisgon
(igtisadiyyatda, comiyyatdo), sort (adston texnikada) vo cold
ola bilar.

Nobel miikafati laureati M.Fridmenin  baxisina osason
biznesin magsadi - monfastin artirllmasi Vo Sohmdarlar {igiin
kompaniyanin dayarinin yiiksaldilmasidir, lakin ictimai rifahin
qaldirilmast iso, ilk névbada dovlat, geyri-kommersiya va dini
institutlar torafindon hall olunmalidir.

Onun mdvgeyindan ¢ixis etsok, onda hor sey kifayat godor
aydindir: siz vo uygun olaraq sizin kompaniya borcunu 6doys
bilmadiyi soraitds igtisadi cohatdon etibarsiz olur.

Kompaniyanin sosial mosuliyyat prinsiplorine sdykondiyi
digar vaziyyati nozordon kegirok. Bu zaman, sosial yonimli
davranigin osasinda ilk névbodo xarici miihitin ¢agirislariyla
formalasmis tokco igtisadi motivlor deyil, hansisa davranig
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sorhaddinds ¢ixis edon is adamlarinin daxili istoklori dayanir.
Belo olan halda sortlor asagidaki kimi dayisir:

Birincisi, toskilatin osas moqsadi  korporativ  sosial
mosuliyyatin  hayata kegirilmasi, monfootin alinmasi  vo
artirilmasini deyil, ictimai maraq namino 0z isinin qorunub
saxlanmast vo inkisafini noazordo tutur. Qarsiya qoyulan
mogsado nail olmag, rohbari noainki kompaniyanin daxili
miihiting, ham do xarici miihitinoa istigamatlondirir. Belo ki,
torofdaslara (istehlakg¢ilar vo mal gondaranlar), rogiblars
qarsiliglt foaliyystin qarsiliglt yardim prinsiplori osasinda
quruldugu insanlar kimi baxilir.

Ikincisi, bu giin bir cox kompaniyalar iiciin sosial layihalorin
hoyata kegirilmasinda asas sobob, kompaniyanin niifuzunun
yaxsilagdirilmast Vo miivafiq olaraq satisin vo moanfaatin
artirtlmasidir. Lakin korporativ sosial mosuliyystin hoyata
kecirilmasinin bu motivlori ziddiyyatlidir: niifuzun artitilmasi,
satis, Vo monfootin artiminin  yalniz sosial masuliyyatli
davranigin hoyata kegirilmasina olverisli tasiri var. Korporativ
sosial masuliyyat konsepsiyasinin gabul olunmasina vo hoyata
kegirilmasino tokan kapital qoyulusunun on sarfali yollarini
axtarmaq deyil, comiyyst namino fayda yaradaraq miilkiy-
yat¢ilorin va toskilatin rahborlorinin basladiglar1 isi inkisaf
etdirmoak arzusu olmalidir.

Ugiinciisii, kompaniyanin tok inkisafi praktiki olaraq bu giin
geyri-miimkiindiir, ¢iinki bu agiq sistemdir. Miasir sahibkar
biznes va yerli icma infrastrukturunun inkisafina yonalmalidir.
Bu osasan 6z ifadasini toskilatin amokdaslarla, tochizatgilar vo
alicilarla, dovlet hakimiyyasti vo yerli Oziinii idaroetma
orqanlari ilo méhkom slagalorin qurulmasinda tapir.

Belo voziyyotds toskilatin biitiin iqtisadi torofdaslarla
olagolori miinasibatlora kegarok daha da mdohkamlonacakdir.
Bu da bohran soraitinds toskilat kimi, hom do onun xarici
miihitinin davamliligini artiracaqdir (sokil 12.3). Slagalarin
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bels grafik tosviri tokcs isgiizar slagalorin mévcudlugunu deyil,
hom do mocmu antibohranli potensiali artiran, inam Vo
qarsilighi yardim prinsiplorino osaslanan, soxsi, torofdasliq
miinasibatlorini vurgulayir.

Ogor sosial mosuliyystli davranisin hoyata kegirilmasinda
diqgot PR-effekts calb edilirsa, onda biitiin rabito aldadict olur:
stabil vaziyyatds onlar ¢ox vo méhkom olacaglar.

Ancaq bohran sgoraitindo toskilatin 6zii birinci névbada
sosial PR-programlar vo PR-layihalor Xarclorini azaldaraq
onlarin qirilmasma tohrik edir. Tobii ki, belo yanasmada
kompaniyada davamli inkisaf strategiyasi somorali reallasa
bilmoaz.

Yerli ictimaiyyat

KSM prinsip-
larina tarsfdar

Mal
gondaranlar

olan taskilat Istehlakcilar

Taskilatin
heyati

\/

Sakil 12.3. Taskilatin qarsihighh miinasibatlarinin onun sosial
masuliyyatli davramisi naticasinda transformasiyasi.

Miihiim bir mosalo ondan ibarstdir ki, "korporativ sosial
mosuliyyat” vo "davamli inkisaf" anlayislari neco olage-
landirilir. Bir cox kompaniyalar korporativ sosial masuliyyatin
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sinonimi kimi "davamli inkisaf" terminindon istifado edirlor,
6zl do onu miixtalif ciir sorh edirlor. Foaliyyat gostordiyi
sahado miiassisanin vo ya miihitinin inkisafi davamlidirmi? Bu
sual manasiz deyil va bir ¢ox sirkatlor hesab edirlor ki, onlarin
mosuliyyati - miiassisonin inkisafinin davamliligimi qoruyub
saxlamaq {iglin deyil, biitovlilkdoe camiyyatin Vo onun miihiim
institutlarinin (tahsil, sshiyys, milli madaniyyst vo ananalor)
stabil faaliyyatini tomin etmok {iglindjir.

Fikir var ki, bu yalmz iri, ugurla inkisaf edon sirkatlorin
solahiyystindadir. Amma oslindo toskilatin ugurlu olmayan
inkisafi sosial mosuliyyatli davranis prinsiplorine riayot
olunmasmin zoruriliyini miioyyanlogdirmalidir. Lakin oksina,
korporativ sosial masuliyyast kompaniyanin uzunmiiddatli
perspektivda deyil, hom do xarici mihitin stabil davaml
inkisafina komok edir.

Hor seydon avval, iri sirkatlorin boytimasi ilo xarakterizo
olunan biznesin inkisafinin miiasir morholosi, xarici miihito
miisbot tosir gostoran togkilatin perspektiv davamli inkisafinin
osas1 kimi, korporativ sosial masuliyyatdon obyektiv olaraq,
strateji idaroetmoys uygunluq tolob edir. Mohz buna gors
davamli inkisaf {lizro standartlasmis hesabatda: doyorlor vo
modoaniyyat; iqtisadi somoralilik vo inkisaf; istehsalin ekoloji
davamliligi;; kompaniyanin sosial siyasatinin  korporativ
prinsiplor kimi bélmalorlo barabor; sirkotin strateji mogsad-
lorini oks etdiran galocak cagiriglar vo sirkatin vazifalari, eloca
do miimkiin bohran tohliikasi bolmolori vardir.

Belaliklo, toskilatin davamli inkisaf strategiyasi korporativ
sosial moasuliyyat prinsiplori asasinda dayanan miiassisanin
antibohranli strategiyasini nozordo tutur. Bu fakt yaranmig
tendensiya olan - bohran soraitinds idarsetmoadon antibéhranli
inkisafla idaroetmaya ke¢idi oks etdirir.

Biznes comiyyato xidmot edir. Biznes - ictimai inkisaf
institutu torofindon yaradilmigdir vo agkar goriiniir ki, bizneslo
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mosgul olan togkilatlar comiyyst qarsisinda masuliyyat
dasiyirlar vo miiayyan ictimai gozlontilora cavab vermalidirlar.
Miivafiq olaraq, korporativ sosial masuliyyst kompaniyanin
davamli inkisafina istiqamatlonmis maraqli torsflorin ziddiy-
yatli sistemina kompaniyanin rasional cavabi kimi miiayyan
edilo bilar.

Korporativ sosial moasuliyyatin bu sarhi mahiyyat etibarilo
universal xarakter dasiyir, ¢iinki, korporativ sosial masuliyyot
konkret mozmun xiisusiyyatlorini oks etdirarok, biznesds
istonilon toskilatin davamli inkisafina yonalib, yoni, korporativ
sosial masuliyyat subyekti genis monada - bizneslo masgul olan
kompaniyadir (sirkotdir), dar monada - davamli inkisafin stra-
teji vozifalarini hall edon kompaniyadir.

12.4. Sosial masuliyyatin miixtalif novlari.

Kompaniyanin noévlorini, kimin real tocriibasindo sosial
mosuliyyatin miixtalif tozahiirlorinin var oldugu kimi tosovviir
etmok olar. Bununla bagli olaraq, H.Johnson torofindon toklif
olunan model diggeto layiqdir. Bu modelds korporativ sosial
mosuliyyatin bes tam daqiq miioyyanlosmis saviyyalors ayrilib:
(codval 12.2).

1) ganuna zidd / moasuliyyatsizlik;

2) ganuna tabe olan;

3) parcalanma;

4) strateji;

5) comiyyato tam dostok.

Maraqhidir ki, H.Johnson kompaniyani, korporativ sosial
mosuliyyat konsepsiyasinin yayildigir biitiin  soviyyalorda
kompaniya kimi nozardon kegirir. Hogigoton, biitiin saviyys-
lorin sirkoti ona rasional tosir etmoays calisaraq, 6z maraqh
toroflorinin ~ ziddiyyatli  gozlontilorini  sistemli tohlil edir.
Bundan basqa, biitiin kompaniyalar sosial masuliyyats aid edilo
bilor, agor ancaq onlar omtes vo xidmatlorini (maddi nematlor
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yaradaraq) ona taqdim edorok, comiyyat qarsisinda iqtisadi
masuliyyati hoayata kegirarlarsa.

Bu halda toskilatin faaliyystinin somorsliliyi inkisafin
stabilliyi vo fasilasiz foaliyyot kimi keyfiyystli gostaricilarlo
ayird edilo bilor. Miiassiso yalniz ardicil vo sarsilmaz davamli
inkisaf voziyyatinds ugur qazanir. Belaliklo, davamli inkisafin
tam doyoarli strategiyasi - sosial moasuliyyatli davranis asasinda
rogaboat {istlinlilyiiniin formalagsmasina imkan veran uzun-
miiddatli antibéhranl strategiyadir.
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Korporativ sosial masuliyyat saviyyasindan asili
olaraq bohramin yaranmasi risklorinin xiisusiyyatlari.

Cadval 12.2
KSM 9hamiyyatli Tipik tacriiba | Bohranin yaranmasi
Saviyyasi | xiisusiyyatlori | niimunalari risklari
Qanuna Kompaniyalar, | Tohlikesizlik nor- | No godar ki, kompa-
zidd/mas | biitovlilkdo ca- | malarinin, amayin | niya {igiin ¢ox yiiksok
uliyyatsi | miyyst torsfin- | 6donilmasinin,is masraflor, octimlodon
zlik don dostoklo- | vaxtinin va s. po- | mahkomo xorclori ya-
non adi v hii- | zulmasiyla qeyri- | radir, mévcud soviy-
qugi  konven- | legal immigrant- | yays uygunluq inki-
siyalara sadiq | larn  amayindon | saf etmis hiiquqi sis-
deyillor istifada. temdo miimkiin deyil
Qanuna Kompaniyalar | Mshsulun tohli- | Movcud  soviyyays
tabe olan | “horflor" ganu- | kesizlik standar- | uygunluluq bozi mo-
nuna onlarin | tina uygunlug. sroflori azaltmaga im-
yagsamasi {iglin | Minimal omok | kan verir, ancaq kom-
minimum zo- | hagqmndan az ol- | paniyaya hor hansi
ruri giiclo ria- | mayaraq,  amok | bir rogabat tstinliyi
yot edirlor hagqmin  6donil- | vermir. Bu bdhranin
mosi. Istehsal tul- | yaranmasi ehtimalim
lantilarinin utiliza- | azaltmaga heg ciiro
siyasi imkan vermoyan
movcudlugun  zoruri
sortidir.
Pargalan | Kompaniyalar | Xeyriyya  prog- | Sosial — mosuliyysts
ma KSM-in genis | pamlarinda  isti- | hissalora boliinma ilo
(hissalars | sorhi ilo bagh | rak. Sponsorlug. | yanasma kompaniya-
bolinmo) | mohdud sayda | Yerli ictimaiyysto | min foaliyystinin noti-

foaliyyot nov-
lorina calb olu-
nublar. Bu ciir
faaliyystin

motivi qarisiq
xarakter dagi-
yir-gaxsi ambi-
Syalarmin  ho-
yata kegirilmo-

dostok.

Kompaniyanin is-
gilori {iglin saho
obyektlorinin ya-

radilmas1 vo ya
dastoklanmasi,
keyfiyyotin  arti-

rilmas: ISO 9000
standartina sertifi-

calorini  shamiyyatli
doracodo yaxsilasdira
bilmoz. Miinaqisslo-
rin vo miivafiq olaraq
bohranin  meydana
golmasina gotirib ¢1-
xaracaq digor maraql
toroflorin  gozlantilari
iloziddiyyata girmoys
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sina gadoar katlagdirma bilmoz
Strateji Kompaniyalar | Soristoli  heyatin | Amerikan miialliflo-
maliyys nati- | segilmosino, (o- | rinin aragdirmasi isc¢i-
colorinin yiikk- | runmasina vo in- | loro vo istehlakgilara
solmasine 6z | Kisafina istigamot- | yonsldilmis KSM ila
tohfosini  ver- | lonmis insan re- | maliyys naticalari
diyi kimi, foa- | surslarmmin idaro | arasinda davaml ola-
liyyatin miix- | edilmosi. Istehlak- | golori niimayis etdirir.
tolif aspektlori- | ¢ilara xidmoti no- | Belo ki, kompaniya-
no sistematik | zordo tutan on- | nin idaroetmo strate-
mogsadli  ya- | larin tolobatlarimin | giyast kimi baxilan
nasma etigad | miioyyanlogdiril- | maraqli toraflorin me-
edirlor. Foaliy- | masi vo oks ola- | necmenti biznesin da-
yatin motivlori | genin tomin edil- | vamli inkisafin1 to-
strateji xarak- | mosi.Umumi key- | min etmoyos imkan
ter dasiyir fiyyot menecmen- | verir. Kompaniyanin
tinin inkisafi, ISO | motivi osason stra-
9000, ISO 14000 | tejidir, ancaq gorarlar
standartlarina ser- | xarclor va galirlorin
tifikat tohlili asasinda gobul

olunur.
Comiy- Kompaniyalar | Tacriibanin avval- | Kompaniyanin motivi
yato tam | 6z inkisaflari- | Ki Saviyyasina xas | normativ oldugu qo-
dostok nin strategiya- | olan. Olillorin vo | dor instrumental de-

larin1 o inamin
tizorindo  qu-
rurlar ki, biz-
nes mimkiin
maliyys nati-
casindan-pozi-
tiv vo neqgativ

asili  olmaya-
raq garak
"yaxs1" olsun

azliglarin  niima-
yandalarinin
muzdla tutulmast.
Tobii, ekoloji to-
miz  materiallar-
dan istifads. Niivo
sinaqglarinin qada-
gan  edilmasing,
mesalarin  gorun-
masina foal dos-
tok.

Kompaniya
monfaoto moqsad
kimi yox, Oziiniin
movcudlugunun sorti
kim baxir. Onu da
geyd etmok lazimdir
ki, maraql tatoflorin
sistemi ila
miinasibatlori qurar-
kon mahiyyat etiba-
rila istonilon kompa-
niya strateji idaroet-
mo moasalalarini hall
edir.

yil..
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Cadval 12.2 (ardy)
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12.5. Antibohranlh menecmentda moanavi
masuliyyat.

"Oxlag" vo "monoviyyat" miioyyan monada eyni bir hali
ifada edon sinonimlardir.

Oxlaqg - ictimai stiurun xtisusi formasidir vo ictimai miina-
sibotlorin néviidiir. Ictimai siiur formasi kimi oxlaga soxsiyyot
anlayisi daxildir. Ictimai miinasibotlorin névii kimi bu miioyyan
oxlagi prinsiplor, normalar (ictimai fikir, ansnalor, adotlar,
vardislar, ayinlor va s.) asasinda comiyyatds obyektiv movcud
olan olagalordir.

Insanin oxlagi (manavi) mosuliyyyati soxsin onun borcuna,
monavi faaliyystine uygun olaraq ifads olunur. Belo masuliyyat,
soXsiyyat imkanlar1 baximindan, comiyyat garsisinda stiurlu vo
stiuraltt  ohdaliklorin  gobulunda, harakatlorino goro 6zii
qarsisinda, diger insanlarin vo Camiyyatin qarsisinda cavab
vermays hazir va gqadir kimi hesab olunur.

Menecment kimi pesokar foaliyyatin  névii, monavi
mosuliyyat moagsadlorindon, toyinatdan, oxlaqi normalarin
gorunmast va riayat olunmasindan, sshmlorin sahiblori vo
isgilordan, eloco do dovlot organlarindan, tachizatgilardan,
miistarilordan, torofdaslardan vo sosial-monavi icmalarin digor
tizvlorindan, birlogsmis texnologiyalardan vo mantiglo birgo
foaliyyatdan irali galir.

Sosial-manaviyyatin  totbiginds, hakimiyyst vo diger
solahiyyatlorin istifadosindo, firmalarin  oksor iscilarinin
gozlontilorini manavi cohatdon dogruldan menecmentdir. Buna
gora do, sosial-igtisadi idarsetmonin vo onlarin tomsilgilarinin
geyri-ganuni foaliyyati vo ya faaliyyatsizliyi hiicumun vo ya
ganunun toloblorine uygun olaraq hiiquqgi mosuliyyatin
labiidlilylinti, qinaq formasinda ideal masuliyyati, inamsizligi,
ehtiramsizlig1, omokdasligdan imtinan1 va S. nozards tutur.

Menecerin  monavi mosuliyyat soviyyasini azaldan osas
amillori ayirmaq vacibdir:
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-korporasiyanin strateji maraqlar1 istisna olmagqla, korpo-
rasiyanin iscilori vo Sohmdarlarinin 6z golirlorinin siirotlo
artirilmasina cohd;

-ogar onlar diizglin vo odalatli manovi tosobbiislarlo
ziddiyyato girirso do, toskilat qaydalar1 ilo miioyyan edilmis
rosmi davranis taloblaring sartsiz riayat;

-menecer bazon top-menecmentin Saroncaminin icrasi ti¢ilin
moanoavi se¢im halinda olur vo bununla da, ona vicdan va
vatondasliq borcu hissi talgin edirlor. Rohbarliyin "xeyirxah-
ligim1" qoruyub saxlamagq ti¢ilin o, korporasiyanin rohbarliyi ilo
miinasiboatlori korlamagdansa, monavi prinsiploro ke¢moys
daha ¢ox istiinliik verir;

-comiyyatdo monoviyyatin {imumi azalmasi, homg¢inin
sahibkarlarin vo menecerlorin  shamiyyatli hissosinin asagi
monavi madaniyyati.

Son zamanlar bizds sahibkarliga qgarsi ¢ox da diiz olmayan
miinasibat yaranib. Sahibkarligi amoak deyil, ziraklik keyfiyyati,
hom do sadaco ogurluq adlandirmaga baslayiblar...... Ax1 is
adam1 hor seydon ovval istehsalin toskilat¢isidir...... Belo bir
omok xeyir-dua alir, agar olbotto Ki, son otrafdaki insanlari
soymursan va belo diisiiniirson ki, kim igloyirse sanin yaninda
yasayir.

Daha pis monzars isa antibohranli idaraetma proseslorinda
yaranir. Aydmdir ki, tam foaliyyot gostoron iflas institutu
olmadan bazar miinasibatlori tosorriifat subyektlori arasindaki
miinasibotlori ugurla tonzimloys bilmayacokdir. Umumiyyatlo
diinya tocriibasinds beladir:

Birincisi, iflas proseduru daha cox vergidon yayinmagq
mogsadilo istifads olunub. Bu barads statistika gostorir. Belo
hallarda iflas barads islor daha ¢ox borcu olmayan va ya borcu
logv edilonlora miinasibatdo qaldirilir. Belo roy ham ds onunla
tosdiglonir ki, iflasin taninmasi barads shomiyyatli sayda
arizalar borclu va vergi organlar tarafindan daxil olur.
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Ikincisi, iflas proseduras1 tez-tez idaroetmonin olo
kegirilmasi vo sonradan miilkiyyatin yenidon boliisdiiriilmasi
mogsadilo istifado olunur. Axi, Xarici idaroetmonin osas
moagsadi, biznesin saglamlasdirilmast vo miiassisanin bohran
vaziyystindon ¢ixis yolu tapmasina yardim gdstorilmasidir.

Uciinciisii, kond tosarriifat: toskilatlarinda iflas hallarinin
saymin artim1  misayiot olunur. Bunun saboablori  kand
tosorriifati mohsullart istehsalgilarinin miirakkob voziyyatinin
olmasi, onlarin sosial-hiiquqi midafiasinin zsif olmasi,
homginin torpaq miinasibatlorinin tonzimlonmasinin hiiquqi
bazasinin natamamligidir.

Dérdiinciisii, biznes-comiyyatin tomsilgilorinin, o climladan
menecmentin, rogiblori uzaglasdirmaq vo ya perspektivli
obyektlori  doyar-doymoazino almaq moqgsadilo siini iflas
yaratmaqg cohdlori davam edir. Mahiyyst ondan ibarotdir Ki,
kim borca pul veribsa (kreditor), oan asasi onu gaytarmaqdir.
Amma bir sira hallarda kreditorlar allorindan goloni edirlor ki,
verilmis borc (kredit) onlara qaytarilmasin vo onlar da
miiossisonin tam sokilds alo kegirilmasino nail ola bilsinlor.

Iflas institutunun isinde miisahido olunan biitiin bu hadisalor
Vo proseslor kreditorlarin, rahborlorin-borclularin, arbitraj
idaroedicilorin vo arbitraj mohkomaosi hakimlorinin miioyyan
hissasinin sosial vo monoavi (oxlagi) mosuliyystinin asagi
olmas1 hagqinda natics ¢ixartmaga imkan verir.

Menecmentin sosial va manavi (axlaqgi) masuliyyatinin
yiiksaldilmasi yollari. Korporasiyalar rohbarlorin va siravi
iscilorin sosial vo monovi (axlagi) masuliyyatinin artirilmasi
mogsadilo miixtolif metod vo vasitolordon istifado edirlor.
Onlara menecerin etik kodeksinin hazirlanmasi, xidmati
davranmigin oxlaqgi prinsiplorinin gobul edilmasi, "On yaxsi
menecer”" miisabigasinin kegirilmosi, etika tizro menecerlarin
praktik  treningi, millotloraras1  togkilatlar  {iglin  etik
normativlorin hazirlanmasi va s. aiddir.
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Fikrimizco, miiflislosmoa (iflas) haqqinda ganunlara bir sira
olavalor etmok lazimdir. Birincisi, iflasin mexanizm va
prosedurlarin, normalarin sosial istiqgamatlorini daha dagiq vo
aydin yazmaq lazimdir. Konseptual planda iflasin moqgsadi
miiossisonin  borcunun aradan qaldirilmasmna cohd deyil,
maliyya vo sosial-moanovi saglamlasdirma prosedurlari
vasitasilo ona komok etmok va qoruyub saxlamaqdir.

Ikincisi, iflasin norma va prosedurlarmin qobulu va nozordan
kegirilmasi zaman1 dévlatin movqeyini giiclondirmok lazimdir.
Kreditorlarin  yigincaginda dovlsts sas vermok hiiququ
mogsadauygundur.  Toklif olunan norma  kommersiya
kreditorlariin hiiquqlarini mohdudlagdirmur, ¢linki dovlot tez-
tez kreditor rolunda ¢ix1s edir.

Uciinciisii, arbitraj idaroedicinin  solahiyyatlorini  vo
statusunu doagiglosdirmok vo konkretlogsdirmok lazimdir. Belos
cixir ki, fordi 6zal sahibkar {igiincii soxslorin maliyys axinlarini,
omlakini idars edir. Arbitraj idaroaedicisinin faaliyyati tizorinds
nozarat mohdudlasdirilib, o faktiki olaraq, sohv vo oxlagsiz
foaliyyat {iglin  konkret mosuliyyat dasimir.  Arbitraj
idaroedicilorin toloblorina qars1 tokco hiiquqi deyil, hom do
monavi (oxlagi) toloblari sortlosdirmok lazimdir.

Dordiinciisti, yaxsi olardi ki, qganunda miiassisonin (toskilatin)
iscilorinin maraglarin1 kimin tomsil edacayi daqiq verilsin. Bozi
miiossiso Vo toskilatlarda omok kollektivi surasi foaliyyat
gostorir. Onlar lazim goalorso kollektiv maraglart ifado etmok
ticiin solahiyyatlorinin 6z niimayandalorino verilmasi haqqinda
gorar gobul edirlor. Lakin iflas halinda onun prosedurlar
(tisullar1) sirasinda miiassisa isgilorinin tomsilgilorinin olmasi
nozords tutulur. Qanunda bels bir niimayandanin (tomsilginin)
azad solahiyyot mexanizmi nozordo tutulmayib. Otrafli
vaziyyat miiassisonin, toskilatin ig¢ilarinin kollektiv maraginin
adekvat ugotunun qurulmasini tez-tez ¢atinlosdirir.

232



233



FOSIL XIII. Strateji idaraetmoado
korporativ sosial masuliyyat.

13.1. istiqgamatlonmo va korporativ sosial
masuliyyatin saviyyalari.

Qeyd etmok lazimdir ki, korporativ sosial masuliyyat iizro
biznesin faaliyyati sirf koniillii xarakter dasiyir vo ona asaslanir
ki, miiasir diinyada sosial masuliyyatli olmaq vacibdir, an asasi
iso faydalidir: kapitallasma artir, davamliliq vo biznesin
calbediciliyi mdohkomlonir. Korporativ sosial mosuliyyatin
hoyata kegirilmosindon alinan faydalar gokil 13.1-do verilmisdir.
Tobii ki, korporativ sosial mosuliyystdon maksimal faydani
biznes, onun sosial togabbiisii haqqinda danisarkon vo yazarkon
oldo edo bilor.

Investisiya Omok kollektivindo | Istehsal
calbediciliyinin homroayliyin Xarclorinin ixtisari
artirilmasi mohkomlandirilmasi

Motivasiya, calbet- \ Kompaniyanin

ma imkanlarinin miusbat

genislondirilmasi Faydalar niifuzunun tasbiti
Vo omokdaslarin

miikafatlandirilmasi

Satig hacminin Brendin Kapitallagmanin
artimi movgelarinin artimi

mohkamlandirilmasi

Sokil 13.1. Korporativ sosial masuliyyatin hayata
kecirilmasinin faydalari.

ABS-da va Kanadada biznesin hesabina sosial problemlarin
hollina yo6noldilmis, korporativ fondlar vasitasilo comiyyato
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sosial dostokdo biznesin istiraki mexanizmlori hazirlandi. Bu
halda belo davranis vo biznesin xeyriyyagiliyi qanunvericilik
saviyyasindo tosbit olunmus miivafiq vergi giizostlori Vo
hesablagmalari ilo togviq olunur.

Diizdiir Avropada xeyriyyogilik ABS-daki kimi populyar
deyil. ABS-da bu daha shamiyyatli vergi yiikii ils izah olunur.

Ogor amerikan modeli korporativ sosial masuliyyat
moagsadlorina sohmdarlar qarsisinda manfast vo masuliyyat
kimi baxirsa, Avropa modeli korporativ sosial mosuliyyato
iscilor va yerli ictimaiyyat qarsisinda olave masalolori aid edir.

Korporativ sosial masuliyyat

Daxili Xarici

omoyin tohliikesizli- Sponsorlug vo

y!I va amak haqquin korporativ xeyriyyo-

stabilliyi. Iscilorin ilik. Dtraf miihitin

sosial ohomiyyatli miihafizasinakomak.

omak haqqunin dos- Yerli icmalar ilo yerli

toklonmasi. Iscilorin hakiliyyatin

dlava vo tibbi sigor- qarsiligh faaliyyati.

tas1. Todris resurslari Keyfiyyatli mohsul-

vasitoasilo insan re- larmn buraxilisina go-

surslarinin inkisafi. ro masuliyyat.

Kritik voziyyotdo Bohran vaziyyatinda

olan isgiloro komayin istirak etmoyo
L hazirha

235



Sakil 13.2. Sosial masuliyyata istigamatloanma.

2000-ci ildon sonra Avropada korporativ sosial masuliyyat
anlayigi 6z sohmdarlar1 vo otraf miihit ilo garsiligh foaliyyati
zamani kompaniyalarin biznes omoliyyatlarinda sosial vao
ekoloji inkisaf haqqinda qaygilarin inteqrasiyasinda assosiasiya
olunur. Bu konsepsiya isgiizar niifuzun méhkomlondirilmasi vo
formalagmasi; restrukturizasiya kegirilmasi; heyotin inkisafinin
idara edilmosi vo onun saqlamliginin tomin olunmasi, amayin
tonliikasizliyi vo miihafizasi, eloca do insan hiiquqlarina riayat
olunmasi; imumi sosial problemlarin halli ti¢lin yerli haki-
miyyst orqanlari, dovlot strukturlari vo ictimai toskilatlarla
qarsiligh faaliyyat naticasinds hoyata kegirilir.

Sosial mosuliyyatin istigamatlonmasi (sokil 13.2) korpora-
siya daxilinda vaziyyatin yaxsilagdirilmasina vo xarici miihitlo
miisbat qarsiliglt faaliyyata yonaldilmas ila togdim olunub.

Xarici qarsiligh foaliyyst xarici somoraliliyin artimini, daxili
qarsiligh foaliyyat iso is¢ilorin ixtisasinin artirilmasi hesabina
daxili biznes-proseslarin somaraliliyinin yiiksaldilmasini tomin
edir.

Mosuliyyatin  yiiksak  saviyyasi
xeyriyyacilik  foaaliyyatini  nozords
tutur

orta saviyya iscilori tokca isdo deyil,
hom do hoyatda adekvat sortlorlo
toamin etmayi nozarda tutur




asas (baza) saviyyasi
vergilorin vaxtinda
6donilmasini nazarda tutur

Sakil 13.3. Biznesin sosial masuliyyatinin saviyyasi.

Ogor biznesin sosial masuliyyat saviyyalarino nazar salsaq,
onda piramida (sokil 13.3) qura bilorik, hansit ki, mévcud
qanunvericilik ¢argivasinds onun asasinda moasuliyyst, ondan
yuxarida korporasiyanin isgilorine qaygist dayanacaqdir.
Piramidanin on yuxari soviyyasindo isa biitiin comiyyato
miinasibotdo xeyriyyagilik foaliyyati yerlosir.

Codval 13.1-do Korporativ sosial masuliyyatin miixtalif
mioyyanlosdirmalarine baxsaq, goraraik ki, korporativ sosial
mosuliyyatin vahid timumdiinya miiayyanlosdirilmasi mévcud
deyil. Lakin togdim olunan yanagmalar bir vahidda birlogiblar:
bu kompaniyanin faaliyyat prosesinds, imumilikdo comiyyatda
tizlosdiyi biitiin insanlar vo toskilatlar garsisindaki mosuliy-
yatidir.

Korporativ sosial masuliyyatin miiayyanlosdirilmasi.

cadval 13.1
Informasiya Korporativ sosial masuliyyat - bu
manbayi
Filip Kotler vo | Korporativ resurslarin togdim olunmasi vo
Nensi Li biznesin aparilmasinda moévcud yanas-
malarin komoyi ilo yerli icmalarin rifahinin
yiksaldilmasinin ~ xeyrina  kompaniyanin
azad secimidir
Sosial Insanlara, icmalara vo atraf miihits hérmatlo
mosuliyyat ii¢iin | yanagsan vo etik prinsiplori giymatlondiron
biznes yollarla kKommersiya uguruna nail olmaqdir
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Biznes-
liderlarin
beynalxalq
forumu

Moasuliyyatli biznes tacriibasinin iralilomasi,
hansi ki, biznes vo comiyyato fayda verir vo
otraf miihito olan monfi yiikiin azaldilmasi
Va biznesin comiyyats olan miisbat tasirinin
artirtlmasi yolu ilo sosial, igtisadi vo ekoloji
davamli inkisafa komok edir.

Davamli inkisaf
liglin  biznesin
diinya surasi

Biznes ohdoliyi davamli iqtisadi inkisafa,
iscilorlo, onlarin ailalorils, yerli icmalarla
omok  miinasibatlorine, onlarin  hoyat
keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi iigiin tohvo
vermokdir.

"SATIO"
sistemli biznes-
texnologiyalar
moarkazi

Biznes comiyyatin sosial, igtisadi vo ekoloji
sahalorda comiyyatin inkisafinda biznesin
koniilli yatirmmidir (téhvasidir).

ABS
korporasiyalarin
birlogsmosi

Etik normalara vo insanlara, comiyyats,
otraf miihito hormoto osaslanan yollarla
kommersiya uguruna nail olmaqdir.

Davamli inkisaf
ugrunda
imumdiinya
biznes-kongresi

Iqtisadi inkisafa 6z tohvosini vermok {iciin
etika asasinda biznesin daimi 6hdoliyi, eyni
zamanda 0z is¢ilarinin, onlarin ailalorinin vo
umumilikde  comiyyat olaraq  hoyat
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasidir.

Avropa
Ittifaqinin
Green Paper

Bu konsepsiya corgivosindo kompaniyalar
koniilliilik osasinda biznes-omaliyyatlarda
sosial va ekoloji siyasati integrasiya etdirir.

Cadval 13.1

(ard).

Korporativ sosial masuliyyatin

miiayyanlaosdirilmasi.

13.2. Taskilati strateji idaraetmada asas salahiyyatlar
ila korporativ sosial masuliyyatin qarsihqh alagosi.
Kompaniyanin (sirkatin) rogabat dstiinliiyii birbasa olaraq,
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toskilatin faaliyystinds istifado olunan miixtalif név resurslarin
genis siyahisindan asilidir. Burada xiisusi rolu, xiisuson
togkilati ~ solahiyysti  geyri-maddi  resurslar  oynayur.
Kompaniyanin salahiyyati (kompetensiyasi) - bu toskilatin
strategiyasina uygun miixtalif masalalorin somorali hallinda
kompaniya torafindon istifads olunan qarsiliql olagali biliklar,
bacariglar, vardislor, gabiliyyat vo texnologiyalar toplusudur.
Kompaniyanin togkilati salahiyyatlorini asagidaki asas ndvlars
ayirmagq olar:

1) imumi (standart) salahiyyst - movcud bazar seqmenti
ticiin tipik olan masalalarin hallinds standart kimi gabul edilon
omoliyyat proseslorinin hayata kecirilmasi iizro kompaniyaya
imkan veron texnologiyalar, bacariqlar va qabiliyyatlor
toplusudur.

2) aparici (forglondirici) solahiyyat - bazi mosalalorin (ve-
ziyyatin) hallinda {stiinliik, hans1 ki, golocokda rogabatin
koskinlosmasi zamani ragabot zonasina ¢evrilocokdir.

3) osas salahiyyat - forglondirilmis vardislor toplusu; fir-
maya konkret foaliyyat novlorini elo yolla olagealondirmays
imkan verir ki, o da konkret bazar vo ya bazarlarda onun
ragabat iistiinliiklorinin asasini tomin edir.

Osas salahiyyatlor miiayyan baslica xiisusiyyatlora malikdir:

a) bazarlarin genis spektri iigiin potensial imkan verirlar;

b) alic1 tarafindan gobul edilon son mohsula shomiyyatli is-
tehlakg1 doyari olavs edirlar;

C) onlarin suratini ¢ixartmaq tiglin boyiik xarclor vo zohmot
tolab olunur.

Bu xassalorina gors onlari standart salahiyystlordon ayirmaq
olar. Elaco do asas salahiyyatlori belo xassalaro ayirmaq olar:

-miurakkablik;

-resurslarin va bacariglarin macmusundan téromo Xxarakteri;

-yalmiz bu resurslarin vo bacariglarin  konfiqurasiyasina
moansub olma;
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-istifadodon  kohnalma  (yeyilmo) deyil, ancaq inkisaf,
keyfiyyatin artirtlmasi, onun istifadasine somaraliliyin artimi;

-ovazedilmazlik;

-ragiblara nisbaton avvalcadan (baslangicdan) yaxsi inkisaf
Vo istehlakgiya yonalms;

-sinerji (gabiliyyst vo salahiyyatlori qarsiliqlt giiclondir-
mokdon 6trii istifads).

Osas solahiyyatlor kompaniyanin rogabot istiinliiklori
osasinda ¢ixis edir, toskilatin imkan qabiliyyatindon istifados
edorak, strateji moqgsadlora nail olmaga imkan verir. Onlarin
askarlanmasi1 vo sonraki istifadasi kifayst godar ¢atindir, ancaq
eyni zamanda togkilatin strategiyasinin formalasmasi {iglin
tamamilo zoruridir. Bu barodo genis viisot Q.Hemel vo
K.Prahalad torofindon "Harvard Buziness Review"jurnalinda
nosr olunmus "Korporasiyanin asas salahiyyati" adli moagalodon
sonra almaga baslamisdir. Onlar bu magalads asas salahiyyatlor
analyis1 strategiyasina resurslu yanasmani daxil etmislar.

Praktikada osas solahiyyatlorin askara c¢ixarilmasi tigiin
V.S.Yefremov vo I.A.Xanikov torafindon toklif olunan
metodikadan istifado etmok olar. Bu texnologiyanin osasi
strateji menecmentin osas resurs konsepsiyasit anlayislari
arasindaki ndvboti  tosovviirlordir:  "Salahiyyatlor toskilatin
bacariqlarindan iroli golir, resurslar toplusu omtes Vo
vidmatlarin talab olunan istehlak xassalori ilo miioyyan edilir".

Toklif olunan modelin garsiligli olagalari ilo bagl tohlilin
osas baslangic noqtosi firmanin mohsullarinin  (amtos va
xidmatlar) istehlak¢1 doyarinin askarlanmasldlr. Onun tasviri
t¢lin istehlakgr sorgularma osaslanan “istehlak doyarinin
strukturu™ modelindan istifada olunur. O, 6ziindo miistarilor
ticlin kompaniyanin mahsullarinin asas xassalorinin siyahisini
ohomiyyatlilik dorocasi tiizro siralanmas ilo birlosdirir. Bu
siralamanin  boyiikk parametr dostlorini  diizoltmoys imkan
verani, an magsadouygunu, coxamilli miiqayisali tohlil metodu
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vasitasilo hoyata kegirilmasidir.

Mialliflor  bacariglar  dedikds, miiassisonin  biznes-
proseslorini basa diisiirlor. Oksar hallarda strateji menecmentda
bu anlayislar eyni shamiyyat ilo baglidir. Amerika keyfiyyot
assosiasiyasi torafindan toklif olunan biznes-proselorin tosnifati
modelina riayat edorok onlari funksional (bilavasito sirkatin
fasliyyatinin mozmununu formalasdir1) va struktur (biznes-
sistemin foaliyyatinin inkisafina vo doastoklonmasina istiga-
motlonib) bdlmolorine ayirmaq olar. Umumiyyatlo, bir gox
toskilatlarda biznes-proseslor sirkotin foaliyyat xiisusiyyatlorina
tlygun olaraq qurulmusdur vo moévcud konsepsiyada toqdim
olunandan shamiyyatli doaracads forglona bilor. Bundan basqa
metodikada toskilatin biznes-proselorinin tam modeli istifads
edilmir. Tohlilo ya firmanin mohsullarinin istehlak doyerinin
¢ox hissasini yaradan bir ne¢o on vacib biznes-proselari, ya da
biitovliikde miiassisonin foaliyyatinin irilogdirilmasi modelini
tomsil edon timumi biznes-proselarlor grupu daxildir. Bu zaman,
birinci halda son mohsulun istehlak¢i doyari modelino daxil
olmayan prosesloro tosir ugotunun olmamasi vaziyyati
miimkiindiir. Ikinci halda iso metodikanin miixtoalif elementlori
arasindaki qarsiliglt olagelor prosesinin giymatlondirilmasi
cotinlogir. Ciinki miixtolif resurslar vo solahiyyatlor eyni grup
¢argivasinda biznes-proseslora miixtalif saviyyads tosir gostarir.

Qeyd edildiyi Kkimi, salahiyyatlor dostinin askarlanmasi
biznes sisteminin foaliyyati ilo tanigliq prosesinds bas verir vo
idaroedici heyotlo omokdasliqgda ekspert qiymotlondirilmasi
metodu ilo miioyyanlosdirilir. Salahiyyatlorin ierarxiyasinin
askarlanmasi, asas Solahiyyatlorin miioyyanlosdirilmasi {igiin
solahiyyatlor, bacariglar, resurslar ilo kompaniyanin mshsul-
larinin xassolori arasinda qarsiligh slagalorin qurulmasindan
istifada olunur.

Qarsiligh alagoalarin giymatlondirilmasi qosa miinasibatlorin
i qrupu lizro hoyata kegcirilir: xassalor - resurslar; resurslar -
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bacariglar  (qabiliyyatlor);  solahiyystlor -  bacariglar
(qabiliyyatlor).

Biitovliikdo osas soalahiyyatlorin askarlanmasi metodikasi
togkilatin solahiyyatlorinin idaroetma sisteminin zaruri vacib
hissasidir. Bu zaman asas salahiyystlorin miioyyanlogdirilmasi
boazon bu sistemin istifadasinds an ¢atin aspekt olur. Bu alinmig
noticalorin  kompaniyalarda hoyata kegirilon resurs yanas-
masinin strateji menecmentds genis totbiqi haqqinda natica
cixartmaga imkan verir.

Bu giinkii giin strateji menecmentds he¢ do az oshamiyyatli
olmayan yanagsma kimi togkilatin biitiin maraql toraflorinin
maraqlarin1 nazoro alan steykholderlor nozoriyyasi goriiliir.
Diggoto almaq lazimdir ki, bu maraglar oksor hallarda g¢ox
ziddiyyatlidir.

Bununla belo, bu vo ya digor doracodo kompaniyanin
foaliyyatino tosir gostoron maraqli toroflorin genis spektri ilo
bagli ¢oxlu ¢atinliklor mévcuddur.

Ogor korporativ sosial masuliyyata salahiyyat kimi baxsaq,
onda onu asagidaki hissalors ayirmaq olar:

1. Insan kapitali. Kompaniyanin omokdas1 kifayat godor
yiiksok soviyyado motivasiyaya malikdir va biznes torafindon
korporativ sosial masuliyyatin gobul olunmasinda maraqhdirlar,
¢iinki bu togkilatin agigqliligini artirir, is¢ilora planetds hoyat
soraitinin doyismosino edilon yatirimlart hiss etmoys imkan
verir. Iscilorin sodagetliliyi artir, sahibkarm brendi moh-
komlonir, bu da isgilorin kompaniyaya yiiksok bilik va
bacariqlara malik amokdaslari calb etmaya imkan verir.

2. Toskilati kapital. Movcud korporativ madoniyyat,
biznesdo soffafliq, inkisaf vo innovasiyalarda istifade olunan
idaroedici yanagsmalar modvcud olan resurslardan optimal
istifado etmoya imkan verir, homginin onlarin totbiqi ii¢lin yeni
variantlar tapir. Yaranmig biznes-proses mexanizmlori ilo
korporativ sosial masuliyyat prinsiplorini daxil edorak, heyatin
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isini optimallasdirir, eloco do toskilatin davamli inkisafi {i¢iin
asas yaradir (hatta amtaalorin vo bazarin doyisdiyi halda bels).
Davamli inkisaf moqsadlorino nail olma ilo bagli heyatin
mikafatlandirma sistemi omokdaslarda toskilatin adekvat
moqsadlarine motivasiya strukturunu formalasdirir.

3. Bazar kapitali. Toskilatin imici vo onun ticarat markasi
steykholderlorin stiurunda kompaniyanin sodagotliliyini yiik-
soldarak, sosial misuliyyatin yiiksok soviyyasi ilo alagalondirilir.
Bu giin islehlakgilar daha tez-tez sosial masuliyyatli firmalarin
mohsullarin1 se¢moys, lakin torofdaslar iso davamli inkisaf
strategiyasindan istifado edon toskilatlarla omokdasliga meyl-
lidirlor. Sosial masuliyyatli kompaniyanin obrazi potensial
iscilorin goziinde onun cazibadarligini giiclondirir, homginin
korporativ modoniyyato vo toskilatin sosial-psixoloji iglimina
neqativ tosir edo bilocok miitoxassislori va rohboarlori filtrdon
kegirir.

Sozsiiz ki, sosial madaniyyatli biznes ragabst miibarizasinda
ciddi stlinliiklor qazanir, lakin korporativ sosial masuliyyat
prinsiplorinin hayata kegirilmasi bu foalyyotin agigliligni, on
yaxs1 tocriibalorin yayilmasini vo korporativ sosial mosuliyyot
programlarinin hayata kegirilmasinin naticalori iizro qeyri-
maliys hesabatliliglarinin nosrini nazards tutur.

13.3. Korporativ sosial masuliyyat mexanizminin

miiassisalarin strateji idaraetma sistemina daxil edilmasi.

Bir gayda olarag, strateji idaroetmo yiiksok iqgtisadi
naticalarin alds edilmasina yonalib, sosial va ekoloji torofo az
meyllonib. Faktiki olaraq Umumi menecmentdo sosial
mosuliyyat probleminin daxil edilmasi yalniz XX asrin sonu
XXI1 asrin avvallorinds baslayib. Kapitalda vo keyfiyyat
menecmentindo artan tolobatlari 6domok, korporativ sosial
mosuliyyatin hoyata kecirilmasi mexanizmlarinin faaliyystindo
ohomiyyatli doyisikliklor aparmada ¢otin ki mimkiin olsun.
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Korporativ sosial masuliyyatin strateji idaroetms sistemino
daxil edilmosi zamani onun mahiyyati miixtalif makroiqtisadi
soraitlordo  miiassisonin  faaliyyatinin  naticalorine  tasiri
menecment anlayisi asasinda ¢ixis edir.

Umumiyyatlo, miiossisalorde menecmentin korporativ sosial
mosuliyyasto  miinasibati ictimai  shamiyyatli  hadissloro
dayanigsiz olmasidir. Bas veron bohran ona olan subyektiv
miinasibati shamiyyatli formada azaldir vo sosial proqramlarin
praktiki reallagsdirilmasi tizrs foaliyyat dairasini mahdudlasdirdi.
Ilk ©nco korporativ sosial mosuliyyato aidiyyat: olan
programlar ¢ixdi (birinci névbads kompaniyalarin galmasina
istigamatlonanlar).

Strateji idaroetmo vo korporativ sosial moasuliyyat
arasindaki qarsiliqlt alagelorin tokmillogdirilmasinin zaruriliyi
asagidaki osas istiqamotlori ayirir:

1. Ictimai hadiso kimi sosial mosuliyyatin mozmunu
haqqinda biznes tomsilgilorinin  aydin  toqdimatlarinin
formalagmasina shomiyyatli diggstin ayrilmasi lazimdir.

2. Sosial nihilizmin aradan qaldirilmasinda bir tadbir Kimi
hor seydon ovval sosial programlarin hoyata kegirilmosi
sahosindo inzibatgiligdan biznes, dovlet vo yerli icmalar
arasindaki iqtisadi somorali olagalorin inkisafina kegmok
vacibdir.

3. Korporativ sosial masuliyyat prioritetlorinin miiayyan-
losdirilmasindo geyri-kommersiya toskilatlart ilo miiassisalor
arasindaki olagolorin kordinal giiclondirilmasi zaruridir.

4. Miiossisonin daxili miihitindo biznes va comiyyat
arasindaki oslagalorin qurulmasi zamani isgiizar madaniyyatin
keyfiyyotinin artirilmasi, etik normalarin ohomiyyatliliyi
lazimdr.

5. Informasiya aciqliligi doraCasinin artirilmasi, korporativ
sosial moasuliyyst tnvanlarinin strukturunun saxlanilmasi,
miixtalif ictimai gruplar ilo olageli yeni kanallarin inkisafi
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lazimdir.

6. Miiossisonin strateji inkisafini miioyyonlosdiron daxili
sanadlorin islonib hazirlanmasi prosesinds lazimdir:

-menecmentin miilkiyyatgilori ilo qarsiligli anlagmasint vo
qarsiligh faaliyyati tomin etmok;

-inkigaf etmis yerli icmalar strateji idaroetmo magsadlori
sistemina daxil etmak;

-iqtisadi ~ konyukturanin  dayisikliklorinin  labiidlilyline
osaslanaraq strateji prioritetlari qurmag;

-miiossisonin planlagdirilan iqtisadi inkisaf planina omok
miinasibatlori sahasinds sosial problemlarin hollini daxil etmok;

-miiassisonin strateji inkisaf tizro planlasdirilan tadbirlarinin
torkibino hakimiyyst orqanlar1 vo miixtalif Soviyyalorin
idaraloari tarafindan kegirilon tadbirlords istiraki alave etmoak;

-miassisonin foaliyyoti haqqinda informasiya agigligi tizra
KIV vo yerli biliklorin ictimaiyyati, region, 6lka (miiessisanin
foaliyyat miqyasindan asili olaraq) tgiin todbirlori islayib
hazirlamag;

-mohsulun vo xidmatin keyfiyyoti, miiassisanin imicinin
qarsiliglt  olagalorinin  giiclonmosi  {izro todbirlori  isloyib
hazirlamag;

-miiassisonin isgilizar niifuzunun yaxsilasmasina istigamat-
lonmis todbirlor sistemini isloyib hazurlamaq; stabil is
miihitinin yaradilmasi; investisiya colbediciliyinin artimz;
geyri-maliys risklorinin asagi salinmasi; uzunmiiddatli pers-
pektivds kompaniyanin kapitallasmasinin artimz;

7. Miisssisenin daxilinds vo onun otraf miihitindo sosial
miinasibatlorin inkisaf istiqgamatlorini ehtiva edon xiisusi
sanadin islonib hazirlanmasi vacibdir.

Strateji idaroetmo sisteminds korporativ sosial masuliyyati
daxil etmok iiciin asagidaki iisullar mogsadouygun olaraq
hoyata kegirilmalidir:

1. Misssisaodo amok miinasibatlorinin faktiki vaziyyatinin
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yaxsilasdirilmasini tomin edoan sanad kimi "kollektiv miigavilo"
gobul etmok. Burada senodds siradaki osas movgelar nazors
alinmalidir: heyata ¢okilon Xorclorin optimallasdirilmasi; amo-
yin vo timumilikdo kompaniyanin faaliyyatinin naticalorine
g0ra is¢ilorin maraqlarimin tomin edilmasi; dovlatin talablarinin
yerina yetirilmasinin  tomin edilmasi vo iscilorin sosial
tolobatlariin 6danilmasi.

2. Ayn sonad kimi "kollektiv miigavilo" {glin orizo
statusuna malik olan "sosial programlar haqqinda asasnama'ni
moagsadouygun sokildo isloyib hazirlamaq. Bu halda sosial
programlari iki qarsiligh alagsli gruplar soklinds togdim etmok
vacibdir:

a) macburu dovlat sosial programlari;

b) korporativ sosial programlar.

3. "Strateji plan" vo 'strategiyalar" sosial bolmalarinin
strukturunun ~ mioyyan  edilmasi.  Bolmoenin  islonib
hazirlanmasinin 2sas moqsadi miiassisonin foaliyyatinin sosial
dayarlorinin formalasmasi.

Islonib hazirlanmas1 vo bu bdlmonin hoyata kegirilmasi
vasitasilo vozifalorin torkibinda:

-maraqli taraflorin talabatlarint miiayyanlosdirmok;

-maraqli toroflor ilo sistemli qarsiligli foaliyysti gaydaya
salmag;

-resurs bazasmin ictimai gozlontilorlo raznasdirilmasini
tomin etmak;

-maraqli toroflorin  fikirlorinin geydo alinmasi ilo mii-
ossisonin sosial foaliyystinin inkisaf strategiyasint miiay-
yanlogdirmok;

-planlagdirma vo sosial faaliyyatin naticalorinin monitoringi
ticlin sanad bazasini segmok.

4. Planlasdirma vo sosial foaloiyyatin noticalorinin
monitoringi zamani strateji idaroetmo sistemindo asagidaki
prinsiplors sadiq qalmaq lazimdir:
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-faaliyystin - mahiyyati (kompaniya maraqli soxslorin
torkibini bilmalidir);

-planlarin vo sonadlordaki naticalorin oksinin dolgunlugu
(miiassiso tolobatlari, maraql toraflorin gozlontilorini, mithiim
moasalalords onlarin fikirlorini nazors almalidir);

-reaktivlik (miiassiso maraqli toraflorin garsisinda dayanan
moveud problemlars ardicil olaraq reaksiya vermolidir);

-faaliyyatin noticalorinin yoxlanilmasi (miiassisa ictimaiy-
yats, maraqli toroflora diizgiin informasiya toqdim etmoys
imkan veran sonad baxasina dogru yonalmalidir);

5. Strateji plan vo onun sosial bélmosinin formalasmasi
prosesinds maraqli taraflorlo dialoqun aparilmasi.

Dialoglarin aparilmasi prosesindos istiraki maraql toroflors
oz fikirlarini vo gozlantilarini ifads etmays va dialoga soffaqliq
veran togkilat - vasitagilordon mogsedouygun istifado etmok
lazimdir.

"Strategiya" sosial bolmosinin hazirlanmasi prosesindo bir
negdo  morhaloni  hoyata kegirmok tiglin  miiassisanin
foaliyyatinin sosial aspektlori geydos alinir:

1.morholo:  direktorlar  surast  {izvlori  siyahisindan
direktorlar surasi zamani kompaniyanin sosial siyasoti iizro
komitonin formalagmasi;

2.morhola:  miiossisonin  strateji  idaroetmo  sisteminin
yaradilmasinda faaliyyat gostoran sonad bazasinin hazirlanmasi
izrs is¢i qrupunun formalagdirilmast;

3.marhala: is¢i qrupu komitoys Ssonod bazasinin tatbiq
edilon standartlar1 {lizro toklif verir, dialoq zamani miizakiro
ticiin asas problemlori formalasdirir. Komita bu masalslor tizra
gorar goabul edir;

4. morhola: toskilat - vasitasi steykholderlor ilo dialoglarin
aparilmasini hoyata kecirir;

5. moarhala: is¢i qrupu zoruri resurs bazasi hesablanmasini
hoyata kegirir, sosial bolmo olan "Strategiyalar" vo ya
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miiossisonin strateji idaroetmo sisteminin nizama salinan
hissasini oks etdiron motn variantlari hazirlayir;

6. moarhala: komits sosial bolmenin variantlarindan birinin
secilmasi liclin qorar gobul edir vo yekun ssnadin yenidon
islonmosi liglin is¢i qrupa verir. "Strategiyalarm" digor
bolmoalarindan fargli olarag, sosial bolma moxfi informasiyalari
saxlaya bilmaz. Bununla olagodar "Strategiyalar" sosial
bolmasini  mogsadouygun olaraq ayri sonad formasinda
formalasdirmaq lazimdir;.

7. morhola: "Strategiyalar" sosial bdlmasinin ictimai
togdimati  kegirilir, steykholderlor tizorino  gotiirdiiklori
ohdoliklar hagqinda molumatlandirilir;

8. morhola: 6hdaliklorin yerina yetirilmasi iizro moitoring
kegirilir vo sosial sferada kompaniyanin faaliyyatine
steykholderlorin reaksiyasi.

"Strategiyalar" sosial bolmasinin  hazirhq ¢argivasinda
steykholderlorin yaxin otrafi ilo miizakirays asagidaki prioritet
moasalalari toklif etmok magsadauygundur:

- kadr siyasati;

- gostarilon xidmatin keyfiyyati;

- omakdaslar iiciin sosial proqramlar;

- Xeyriyyagilik va sponsorlug;

- heyatin tolimi proqramiu.

13.4. Kompaniyanin inamh inkisaf konteksinda
korporativ sosial masuliyyat.

Korporativ sosial masuliyyst kateqoriyasi yalniz bazar
igtisadiyyatina aid olan fenomendir. S6zsiiz ki, is¢inin is hoyati,
onun saviyyasi vo keyfiyyati onun korporasiyadaki sosial-
mosuliyyatli davranigina miiayyan tosir gostorir. Sosial-omoak
miinasibatlori isgilor arasinda, isg¢ilor ilo sahibkar arasinda
yaranan miinasibotlorin ¢otin sistemidir. Bu miinasibatlor
onlarin birgs istehsal-omok vo tosarriifat-igtisadi foaliyyatinds
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yaranir. Is hoyatinin keyfiyyoti omok soraitinin xiisusiyyatlorini
miioyyanlosdiron sosial-masuliyystli omok miinasibatlorinin
vacib gostoricisidir. Is hoyatinin keyfiyyati konsepsiyasinin 6zii
insanin omok potensialindan optimal istifadoni tomin edon
soraitin yaradilmasina osaslanir. Uygun soraitlordo oamok
potensiali maksimum inkisaf, kompaniya (toskilat) iso yiiksok
omok mohsuldarlig: sldo edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, is hoyatimin keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasi amayin sosial-igtisadi mazmunu saviyyasinin
yiiksaldilmasini, omok potensialinin daxili sosial-psixoloji
xiisusiyyatlorinin inkisafini nazords tutur.

Diinya tocriibasindo 1990-c1 ildon korporasiyalar sirasi
meydana ¢ixdi. Qloballasma cargivasinds sosial probiemlarin
hollindo "korporativ votondasliq" konsepsiyasini miioyyan-
losdirdilar.

Bir gayda olarag, korporativ sosial masuliyystin formal
mioyyanlosdirilmasi togkilatin menecmentinin qorarlar gsbul
etmok vo foaliyyat hoyata kegirmok vazifasini nozardos tutur. Bu
gorarlar va faaliyyat rifah soviyyafini artirir vo comiyyat Kimi
maraglara cavab verir. Korporativ sosial masuliyyst ad1 altinda
osason kompaniyanin, sahibkarin, is torofdasinin, icma
lizviiniin (adoton "icma" kompaniyanin cografi foaliyyati ilo
miloyyon edilir:  boladiyys, region, ayri-ayrt Glkolor)
mosuliyyati basa diisiilii. Bundan basqa, korporativ sosial
mosuliyyat - kompaniyanin comiyystdo 6z istirakinin  artiril-
mas1 lizro daimi strategiyasinin vo 6z biznesinin inkisafinin bir
hissasidir; kompaniyanin faaliyyat gostordiyi icmalara miisbot
tosir gostarmak tigiin bir flirsatdir.

1995-ci ildo Avropa orazisindo amerikalilar vo kanadalilar
kimi korporativ sosial masuliyyat iizro Avrobiznes g¢obokosi
yaradildi (European Business Network - CSR Europe). Bu
soboka korporativ sosial masuliyyat prinsiplarinin business-to-
business osasinda yayilmasi vo populyarlasmasi ilo masgul
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olurdu. BMT-nin beynslxalq miigavilasinin on  prinsipinin
gabulundan sonra (bu barads avvalds bildirmisik), 2000-ci ilin
mart ayinda Lissabon avro sammitindo korporativ sosial
masuliyyat avroprinsiplari rosmilagdirildi.

Belaliklo, miiasir siyasot vo Kkorporativ sosial mosuliyyst
kompaniyasinin ~ strateji  inkisaf konsepsiyast asagidaki
istigamatlori ohats edir:

-imicin ~ vo  igglizar  nlfuzun  formalagmasi  vo
mohkamlandirilmasi;

-korporativ inkigaf - yiiksok menecment kompaniyasinin
tomsilgilori, onlarin heyati vo ictimai toskilatlarin istiraki ilo
restrukturizasiyasinin vo toskilati doyisikliklorin aparilmast;

-korporativ etina;

-ekoloji siyasat vo tobii resurslardan istifads;

-heyato miinasibatds siyasat;

-saglamliq, tohliikasizlik vo omayin miihafizosi, insan
hiiquqlarina riayst olunmasi;

-imumi sosial problemlorin halli {igiin yerli hakimiyyot
orqganlari, dovlot strukturlart vo ictimai toskilatlar ilo qarsiliqh
foaliyyat;

-0z amtoo Vo xidmotlorinin aliciliart vo mal gondaranlari ilo
qarsiligh foaliyyatin sosial aspektlori;

-PR- sadalanan istiqamatlorin tomin edilmasi.

Korporativ sosial moasuliyyatin  bu giinkii  tocriibasi
korporativ idaroetmonin taktikasi vo strategiyasinin torkib
hissasina ¢evrilib. Korporativ sosial masuliyyatin miiasir
foaliyyati davamli inkisafin iqtisadi, ekoloji vo sosial
gostaricilor sisteminda oks olunur vo comiyyat ilo miintozom
olarag dialoq vasitosilo aparilir, strateji planlagdirma vo
kompaniyalarin idars edilmasinin bir hissasidir. Miiasir
zamanda korporativ sosial mosuliyyat asl folsofi idaroetmo
paradigmasidir. Bununla olagadar olarag korporativ sosial
mosuliyyat sahasindo gorarlar korporativ idarsetmonin biitiin
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qarsilighh  olagali  soviyyslori ilo gobul olunur (bilavasits
kompaniyanin ~ miilkiyyatcilori,  direktorlar  surast = vo
menecment). Mosalo ondadir ki, istisnasiz olaraq biitiin
istehsal-texnoloji vo igtisadi Qorarlar onlarin kompaniya vo
comiyyat tiglin sosial va ekoloji tasirlori nazars alinmagqla gabul
olunur.

Korporativ sosial masuliyystin belo strateji inkisafin giiclii
amilino  isgiizar niifuzun vo rogabot  qgabiliyystinin
mohkamlandirilmasine,  homginin  kompaniyanin  bazar
kapitallasmasinin artimina ¢evrilir. Belaliklo, korporativ sosial
mosuliyyat biznesin strateji idaroetmasinds todricon osas
movgelari tutur.

Korporativ sosial mosuliyyst korporasiya daxilindo onun
iqtisadiyyatint maraqlari, otraf mihitin mihafizasi vo sosial
siyasati arasinda kompaniyanin davamli inkisafini nazards tutur.
Ancaq burda kompaniyanin golocok inkisafi tohlilke imkani
movcuddur. Buna goro do korporativ sosial masuliyyat
kompaniyanin  golocayini  tohlikke altina qoymamalidir.
Korporativ sosial masuliyyat iizra artiq xarclor do olmamalidir.

Strateji korporativ sosial masuliyyst saho konsepsiyasina
uygun iki osas oOlglinii 6ziindo birlosdirir: rogabst miihitinin
firmaya tosiri vo oksins olaraq firmanin ragabot miihitina tosiri.

Miivafiq olaraq, o saholordo kompaniyanin ragabst mov-
qeyini yaxsilasdiran strateji filantropiyani, hom¢inin uygun
innovasiya prosesindo hoayata kegirilon doyarin yaradilmasi
zoncirinin transformasiyasini ohato edir. Belaliklo, strateji
korporativ sosial mosuliyyat korporativ strategiyaya korporativ
sosial masuliyyatin inteqrasiyasini nazarda tutur.

Amerika alimlori L.Burk vo C.Logzdonun fikrina gors
korporativ sosial masuliyyst firmaya onun biznesi ilo slagali,
xtisusilo osas biznes foaliyyotini  doastoklomok yolu ils
ohomiyyatli fayda gatiron zaman strateji sayilir.

Strateji korporativ sosial masuliyyat bes dl¢iiys ayrilir:
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-prioritetkik:  firmanin  missiyasi vo  magsadlarinin
uygunluluq daracasi;

-6ziinomoxsusluq (spesifiklik): firmanin korporativ sosial
foaliyyatdon faydalarin beynalmilallogdirmosine dogru olan
bacarigi;

-foalliq: ictimai meyllor vo bohran hallarin1 planlasdiran
programlar tarafindon gabaglanmasi;

-koniilliliik: gabul edilon gorarlarin vo miivafiq firmadaxili
standartlarin inkisafinin kontlliliik daracasi;

-agkarliq (goriinmo dorocosi): firmanin  faaliyyatinin
taninmasit vo onun daxili vo xarici maraqh toroflorlo
giymatlondirilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, boazi Olkolordo milli "davamlh
inkisaf" programindan olave bir ¢ox kompaniyalar "davamli
inkisaf"la bagli soxsi korporativ planlar gebul edirlor. Ancaq
isgiizar dairalordo foaliyyotin bu istigamotdo aparilmasi ilo
bagli mohkem bir sistem inkisaf etmoyib. Is ondadir ki,
miixtolif 6lkalor vo kompaniyalar miixtolif soraitlords foaliyyat
gostarir.

Miiasir soraitdo "davamli" vo miivafiq olaragq on sosial
mosuliyyatli miossisolor elo miossisolor sayilir ki, onlar
ozlorinin  praktiki  foaliyystindo omtoo vo  xidmatlorin
istehsalinin artirtlmasi ilo eyni zamanda manfi ekoloji tasirlori
azaldiblar. Onlar bunu illor orzindo tesdigloayiblor. Hotta
kompaniyalar torofindon 6z olkolorindon konarda "girkli"
istehsalla  olagali  kegirilon  todbirlor  praktiki  olaraq
kompaniyanin "davamliligl" tizro gostaricilorinin taloblorina
heg ciirs tosir etmir.

Miiasir zamanlarda Simali Amerikanin vo Avropa birliyinin
igtisadi cohotdon inkisaf etmis Glkalorinds davamli inkisafin
idaroetma sistemi kimi korporativ sosial masuliyyatin biznesin
osas ideologiyasina neca ¢evrildiyini qeyd etmok vacibdir.

Korporasiyanin ~ sosial ~ yoniimlii  strategiyasinin =~ 0zii
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menecment isinin forma vo metodlarina tosir gostorir. Bu
vaziyyatds onun {igiin 2sas masalo biitiin heyatin korporasiya
torofindon kegirilon sosial vo Xxeyriyys todbirlorine colb
edilmasidir.

13.5. Korporativ sosial masuliyyatdan istifadanin
iistiinliiklari.

Korporativ sosial masuliyyat yanasmalarindan istifadonin
ustiinliiklori (cadval 13.2) xarici miihit vo korporasiyanin daxili
potensialinin  qarsilighh  faaliyyatinin samaraliliyinin
yiksaldilmasindon irali golir. Bu 6ziinii bir torofdon
miistorilorin sadagotliliyinds, torafdaslar va investorlara inamda,
digor torofdon iso biznes-proseslorin rasionallasdirilmasinda,
isgiizar foalligda vo korporasiyanin intellektual kapitalinin
inkisafinda 6ziinli gostarir.

Bu sahodo miitoxassislor sosial masuliyyatli alternativlorin
alt1 osas noviinii ayirirlar:

Korporativ__xeyriyyociliyin _irsliloyisi - konkret sosial
problemoa ictimaiyyotin  diggetini  calb  etmok  {igiin
kompaniyanin maliya va digar resurslarin verilmasi.

Xiisusiyyat Mazmunun effekti

Imicin formalagsmas1 vo | Miistori bazasin1 qoruyur va
niifuzun  mohkomlondiril- | kompaniyanin monfaatinin ar-
masi tim tempini giiclondirir

Islorin  (xidmatlorin) key- | Miistorilorin sadagotliliyini ar-
fiyyatinin  artirllmast  vo | tirir
texniki yeniliklorin tatbiqi

Etibarliliq vo kompaniya- | Torofdaslarin inamimi vo heye-

nin moasuliyyatliliyi hag- tin sodagatini artirir

qinda molumatlandirma

Informasiya soffaflig Kredit resurslarina kecidi yiin-
giillogdirir
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Korporativ idarsetmo
sahasinds taloblarin yerina
yetirilmasi

Investisiyalasmanin ~ Slgiilarini
artirir vo risklorin asagi salin-
mas1 hesabina kapitalin calb
edilmasi xarclorini ixtisar edir

Idaroetmo sisteminin mo-
dernlosdirilmoasi vo resurs-
larin istifadasinin ardindan
daxili nazaratin totbiqi

Biznes proseslori qaydaya salir
Vo omoaliyyatin samoaraliliyinin
artmasini tomin edir(prosedurla-
rin etibarliliginin artimi)

lar va biznesin soffafligi

Sosial-ekoloji auditin kegi- | Risklori azaldir vo isgiizar
rilmasi va onun asasinda foalligin artimina aparir.

biznes proseslorin diizalisi

Maraqli toroflor ilo dialoq | Intellektual ~ kapitali  inkisaf
Vo problemin vaxtinda halli | etdirir va qoruyur

Miintozom sosial hesabat- | Biznesin  doyorinin  adekvat

giymatini miiayyan edirlor

Cadval 13.2. Korporativ

sosial masuliyyatdan istifada

astunliklari.

Xeyriyys marketingi - sirkot segilmis xeyirxah isin xeyrino
sattis hocminin ayri-ayr1 omaliyyatlarini vo ya miiayyan
hissasini 6domoyi 6hdasine gotiiriir.

Korporativ_sosial marketing - kompaniya otraf miihitin
qorunmasi, tohliikasizlik saviyyasinin yiiksaldilmasi vo ya
ictimai saglamligin yaxsilagdirilmasi {igiin doqiq miioyyan-
logdirilmis insanlar qrupunun davranisinin doyisdirilmasine
istigamotlonmis  aksiyalarin  kegirilmasini  vo  islonib
hazirlanmasini dastoklayir.

Korporativ_filantropiya - kompaniya bilavasito xeyriyys
toskilatlarina hor seydon ovval grantlar, hadiyyalor vo amtaslor
(xidmatlar)soklinds ianalor edir. Strateji yanasmanin olmamast
korporativ filantropiyanin somarasini ohomiyyatli dorocads
azaldir. Ciinki ictimaiyyatin gdziindo ianolor kompaniyanin
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foaliyyati ilo bagli olmayan ehtiyaclarda tez-tez PR - gedislor
kimi sorh edilir, ya da on pisi "¢irkli pullarin yuyulmas"
naticasinds gotirib ¢ixarir.

Konilli is - dastok vo miixtalif islorin vo ya Xxidmatlorin
hoyata kegirilmosi soklindo kompaniyalar1 yerli toskilatlara
koniillii vo pulsuz yardim etmasidir.

Biznesin aparilmasina sosial masuliyysti yanasma - sosial
mosuliyyat tam sokildo strateji qorarlarin gobul edilmasi
sistemino inteqrasiya olunub. Kompaniya otraf miihito
mosuliyyatli yanasmaya osaslanaraq resurslari sorf edir vo
biznes aparir, omokdaslari igo gotiiriir.

Sosial mosuliyyst comiyysto vo kompaniyanin 6ziino daha
¢ox qayda verar: ogor sosial mosuliyyatli isin istigamati
kompaniyanin strategiyasina montiqi sokildo uygundursa; ogor
kompaniya sosial masuliyystli iso resurslar1 ayirmaga
hazirdirsa va agar kompaniya bilirss, bu sahads 6z nailiyyatlori
barads ictimaiyysti neco molumatlandirmaq. Korporativ sosial
mosuliyyat sistemino na godor ki, biznesin biitiin daxili
proseslori calb olunub, onda bu sistemin korporativ
strategiyanin bir hissasi olmasi haqqinda danisa bilarik. Daxili
vo xarici mithitdon diggeti 6ziina colb edarok kompaniyalar
strateji perspektivda onun dayarinin artiritlmasit kimi vacib
masalani hall edirlar.

Korporativ sosial mosuliyyst sferasinda prioritetlar har bir
korporasiya tgiin fordi olaraq miioyyanlogdirilir. Bu da
biitovliikdo korporasiyanin strateji inkisaf moqsadlorindon
asilidir.

Belo ki, dord prioritet qruplarin formalagsmasi meyari
osasinda o steykholderlar ilo artan qarsiligh ehtiyac kimi ¢ixis
etdi:

-biitovliikdo comiyyat ilo biitiin maragli sasxslor qrupu tigiin
artan informasiya soffafliginin bir hissasi;

-mistorilor vo partnyorlar ilo biznesin aparilmasinin etik
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prinsiplorinin bir hissasi, xidmot keyfiyysti vo mohsullar va
bank xidmatlarina ¢ixis;

-heyat ilo komanda ruhunun dastoklonmasi, bankin sahibkar
kimi colbediciliyinin yiiksaldilmasi vo biitiin omokdaslarin
karyera imkanlarinin tomin edilmasi;

-regionlarda icmalar ilo konstruktiv dialogun va masuliyyatli
maliyalosmonin kegirildiyi kimi, eloca do sponsorlug vo
xeyriyyacilik faaliyyatinin kegirilmasi.

Otraf miihito foal qarsihigli foaliyyat vo uzun middatli
perspektivo  yonalma  Kkorporativ.  sosial ~ mosuliyyats
korporasiyanin funksional strategiyasi kimi baxmaga imkan
verir. Lakin nozoro alsag ki, korporativ sosial masuliyyat
korporasiyanin asas biznes proseslorini ohato edon ¢ox
funksiyali vozifodir, onda bu tmumi strategiya ¢orgivo
yaradilan foaliyyat, strateji ohomiyyatli program kimi hesab
edilir.
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FOSIL XIV. Qeyri-kommersiya taskilatlari
korporativ sosial masuliyyat
sisteminda.

14.1. Qeyri-kommersiya taskilatlarinin inkisafi.

Kompaniyalar korporativ sosial masuliyyati somarali hoyata
kegirmays komok edon proseslordo daha maraglidirlar.
Korporativ sosial masuliyyatin xarici istigamati (tochizatgilarla,
istehlakgilarla, investorlarla, yerli icmalar vo s. qarsiligh
foaliyyat) asason xeyriyyagilik (kodmoyin ovazsiz gostorilmosi)
Vo sponsorluq (iqtisadi motivasiya sarti ilo dostok) vasitasilo
hoyata kegirilir. Xeyriyyacilik son illordo daha da giiclanir,
gbzogarpan ictimai harokat olur vo pesokar sistemli yanagma
tolob edir.

Iri miiossisolor xeyriyyacilik faaliyyatinin asagidak: isti-
gamatlorini daha da aktual sayirlar:

-sosial dastok vo votondaslarin miidafissi, o ciimlodon az
tominatlilarin maddi vaziyyatinin yaxsilagdirilmasi, issizlorin,
alillarin va digar soxslarin sosial reabilitasiyast;

-ohalinin tabii folakatlarin, ekoloji, sanaye va digar gozalarin
noticolorinin  aradan  qaldirilmasina, badboxt hadisalorin,
yanginlarin qgarsisinin alinmasina hazirlanmasi;

-tobii  folakatlor noticasindo, ekoloji, sonaye vo digor
gozalarda, sosial, milli, dini miinaqisalordo zoror ¢okanlara,
repressiya qurbanlarina, qacqinlar vo macburi kockiinloro
yardimin gostorilmasi;

-stilhiin mohkamlanmasina komak etmak, sosial, milli, dini
miinaqigalorin qarsisinin alinmast;

-ailalorin  comiyyatdaki rolunun va niifuzunun mdoéhkom-
londirilmasine kdmok etmok;

-tohsil, elm, modaniyyat, incasonat, maarif vo soxsiyyatin
moanavi inkisafi sahasindaki faaliyyato komok etmak;

-Votondaglarin  saglamligimin ~ miidafiasi  sahasindoaki
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foaliyyato, homginin saglam hoayat torzinin tobligatina vo
vatondaglarin  manavi-psixoloji vaziyystinin méhkomlandiril-
masinae komok etmak;

-badon tarbiyasi vo kiitlovi idman sahasindoaki foaliyyato
komak etmok;

-otraf miihitin vo heyvanlar alominin miihafizasi;

-tarixi, modani va ya tobisti miihafizo shomiyyatli binalarin,
obyektlorin va arazilorin qorunmasi.

Korporativ sosial moasuliyyatin Xxeyriyyagilik tacriibasing
daxil olan programli yanasma, kompaniyalara, xeyli sayda
insana aid olan miirokkab problemloari hall etmak tigiin ayrilan
resurslara digget etmoys imkan verir. Belo bir yanasma,
miiossisonin - strukturunda bolmalorin vo ya Xxeyriyyagilik
programlarinin hoyata kegirilmosini miisayiot edon xisusi
toyinatli omokdas vo pesokar soristo tolob edir. Miihiim sosial
investisiyalart hoyata kecirmoys imkan veron kommersiya
miiassisasinin heyati har seydon avval sosial problemlorin hall
edilmasi  tocriibasine  malik  deyil. Korporativ  sosial
mosuliyyatin xarici istigamatinin hayata kegirilmoasine miivafiq
dovlat qlirumlarinda va xeyriyyagilik toskilatlarinda isloyanlor
komok etmoalidirlar.

Bu giin, bir sira 6lkolords xeyriyyacilik foaliyysti {igiin baza
formalagib, lakin xeyriyyagiliyo miinasibatdo dovlotin siyasoti
geyri-miioyyon olaraq qalir. Oziiniin ictimai mosuliyyatinin
hoyata kegirilmasindo korporasiyalar avvolki kimi bir sira
mithiim biirokratik ongollorlo garsilasirlar. Bundan basqa,
dovlat ¢ox vaxt xeyriyyagiliyi biznesin vazifosi sayir, faktiki
olarag onlardan miioyyan "xeyriyyocilik" addimlart tolob
edorok kompaniyaya tozyiq gostorir. Beloliklo, xeyriyyacilik
layihalari kortobii yaranir, qiymatlondirilmir, somorasi garanliq
qalir.

Inkisaf etmis Olkolordo kompaniyalar ilo benefisiarlar
arasinda vasitogi kimi artiq ¢oxdandir ki, c¢oxsayli fondlar
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istirak edir. Bir ¢ox Olkoalordo onlar1 geyri-kommersiya
toskilatlarina aid edirlor.

Qeyri-kommersiya toskilati - monfostin oldo edilmasinas
ozlinilin faaliyyatinin faaliyyatinin birinci doracali magsadi Kimi
baxmayan  toskilatdur. Qeyri-kommersiya  toskilatlar
dividendlor 6domir vo tosisgiloro kommersiya faydasi vermir.
Qeyri-hokumat togkilatlart miixtalif monbalordan: gobul haqqu,
subsidiyalar, fiziki vo hiiquqi soxslorin ianslori, homginin
miistarilordon gostarilon xidmatlorin haqqmnin 6danilmasi va s.
soklindo maliys ala bilorlar.

Kommersiya va geyri-kommersiya sahalorinin amokdasligi
qarsihighh  faydalidir:  kommersiya  toskilatina  imicinin
yaxsilagdirilmasina vo rogabot gabiliyyatliliyinin artirilmast;
geyri-kommersiya toskilatlarina iso ictimai missiyan1 Vo
toskilati inkisafi yerina yetirmok tigilin resurslar baximindan.

Bu iki sektorun samarali vo mohsuldar foaliyysti dovlatin
sosial sahays vergidon olave digar vasaitlorin calb edilmasins
imkan verir. Moasolon, Kkorporasiyalar qeyri-kommersiya
programlarinin sponsoru kimi ¢ixig edarak, 6zlarinin reklam vo
marketing programlarinda  geyri-kommersiya sektorunun
miisbat rolundan istifads edirlor (shalinin onlarin moahsullarina
olan inamini artiraraq). Belo bir voziyyot: korporativ sosial
mosuliyyatin niimayis etdirilmosinin bazarda ugur qazanmagin
asas sorti oldugu vaxtda xtisusilo vacibdir.

Xarici 6lkolorda geyri-kommersiya toskilatlar goxdandir ki,
sosial xidmatlorin gostarilmasinda, o ciimlodan sohiyya, tohsil
Vo sosial taminat sahasindo miihiim rol oynayirlar. Bas biidco
idarosinin  (ABS kongresinin miistogil agentliyi) rosmi
hesabatina osason geyri-kommersiya sektoru hakimiyyat
strukturlart ti¢lin qiymatli torafdasdir. Clinki o geyri-dovlat, 0
cimlodon korporativ resurslart dovlet masalalorinin halling
calbetms bacarigina malikdir.

Biitiin qeyri-kommersiya toskilatlar1 xeyriyyagilik foaliyyati
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ilo mosgul olmaq hiiququna malikdirlor. lakin onlar bunu
osasan fondlar vasitasilo hoyata kegirirlar.

Fond - koniillii omlak haqqglar1 asasinda va sosial, xeyriyys,
modoni, tohsil vo digor ictimai faydali mogsadlori giidon
Votondaslar vo ya hiiquqi soxslor torafindon tasis edilan,
tzvliyli olmayan qeyri-kommersiya toskilatidir.  Onun
foaliyyatinin osas istigamoti - vasaitlorin calb edilmasi va
onlarin miisabiga asasinda xeyriyya islorina paylanmasi.

Korporativ sosial masuliyyatin hoyata kegirilmoasi {iglin
geyri-kommersiya toskilatlarindan istifadonin istiinliiklori
asagidakilardir:

-¢eviklik;

-texnolojilik  vo  miitogokkillik, investisiyalagdirmanin
miixtalif alotlorindon istifade etmak;

-operativlik, problems coald reaksiya vermok;

-soxslondirmo va iinvanl yardim;

-yeni¢ilik, problemlarin hallina yeni mexanizmlarin totbiqi;

-gonaatgillik - inzibati xarclorin minimuma endirilmasi
hesabina ohomiyyatli dorocodo asagi qiymot, bu zaman oksar
hallarda yiiksok ixtisasli miitoxassislorin amoyindon istifado
olunur,;

-unikalliq va dovlet programlarinin tokrar olmamast;

-komplekslilik va vahid yanagmanin totbiqi;

-xeyriyyagilik istigamotinin miixtalifliyi;

-dovlot strukturlart ilo miinaqisodo korrupsiyanin asagi
Soviyyasi.

Qeyri-kommersiya toskilatlarinin inkisafina angel toradon
manealordon biri ona qars1t sahibkarlarin vo Vatondaglarin
slibhasi vo inamsizligidir. XX asrin 90-c1 illorinda xeyriyyagilik
toskilatlar1 tez-tez ¢irkli pullarin  yuyulmasi mogsadilo
yaradilirdi.

Qeyri-kommersiya togkilatlarina inamsizligin asas Sobalori
bunlardir:
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-geyri-kommersiya  toskilatlarinin  faaliyyati  haqqinda
molumatliligin asagi soviyyasi;

-maliyys soffafliliginin olmamasi;

-vosaitlordon sui-istifado etmok ehtimali. ©halido bels bir
monfi roy formalasib ki, qeyri-kommersiya toskilatlar
vasaitlorin ¢ox hissasini 6z ehtiyaclari tigiin xarclayirlor;

-ohali ils islomak formasinin olmamasi. Televiziya vo digar
KIV-do sosial reklamin kigik bir gismi;

-sosial somaranin miiayyanlasdirilmasi ¢atinliyi vo s.

Lakin  xeyriyyagilik  fondlarinin ~ miisbat  imicinin
formalagmasi zamani voziyyat onlarin xeyrino doyisacokdir.

14.2. Qeyri-kommersiya taskilatlarinda
fandreyzinqin xiisusiyyatlori.

Hal-hazirda geyri-kommersiya sahasinds daha ¢ox digqot
menecmentin fandreyzing kimi istigamotinin inkisafina ayrilir.
Fandreyzing (ingilis dilindan torciimads fundraising-fondlarin
artim1) - osason geyri-komersiya foaliyyatinin inkisafi {igiin
xarici maliyyalogsmo manbolarinin calb edilmasina yonoldilmis
menecmentin istigamotidir. Fandreyzingin korporativ sosial
mosuliyyat ¢argivasinda inkisafi bir sira problemlorlo garsilasir.
Bu xeyriyyacilik vo sponsorlug foaliyystinin  ayrilmasi
problemidir, xeyriyyagilik fosliyyatinin  stimullasdirilmasi
mosalaloridir va s.

Bozi  Olkalordo  xeyriyyagilik  aksiyalarmin  maliyyoe-
logsmoasindo 80-90% vasait korporativ yigim; 10-20% fordi
soxslorin iizorino diisiir. Inkisaf etmis 6lkolorin tocriibesi
onlarda tamamilo oks vaziyyatin alindigini gostorir. Osas
vasaitlor fordi soxslor torafindon yigilir vo bu asasen mikro
Odonislardan ibaratdir. Coxlu sayda insan kigik moblogds vosait
lana edon zaman yekun olarag comds xeyli bdyiik vosait
toplanir (nainki boyiikk kompaniyalar verir). Ona gora ki, hor
halda korporativ sektor vo kommersiya kompaniyalarinin
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qabaginda 6z vazifolori durur. Amma 6zal ianolor ilo digar
problemlor var. Bir gayda olaraq insanlar yetim vo agir xasto
usaqlara pul verirlor. Korporativ xeyriyya¢ilikdo iso daha ¢ox
iinvanlar var - bu yasl insanlar, gagqinlar, kegmis mohbuslardir.
Biitiin onlar biznes hesabina maliyyalogon ictimai xeyriyys
fondlarina arxalana (iimid edo) bilarlar.

Motbuatin  diggoti, nadir imic vo mohkom niifuzun
yaradilmasi, geyri-kommersiya toskilatlarina 6zal, korporativ
Vo dovlet dostoayini calb etmoys imkan verir. Yani xeyriyys
toskilatlarinin fandreyzingi - bu xarici dostoyin alinmasina vo
nifuzun yaradilmasina istigamotlonmis qarsihiglt olagoli
todbirlor macmusudur. Sponsorlarla, miixtalif név fondlarla,
dovlat vo yerli hakimiyyat ilo maddi, pul, toskilati komok
formasinda dostok alinmasi {glin - xeyriyys toskilatina
yonaldilib va fandreyzingin yri-ayri istiqgamatlorine ayrilir.

on vacib istigamatlordon biri - miistoqil korporativ dostoyin
calb edilmasidir. Buna gora do xarici mikromiihitds ayrica yeri
xeyriyyagilor, sponsorlar, hamilar vo koniillilor tutur.

Xeyriyyocilor - togkilata tomonnasiz olaraq koniilli dostok
veron (amlakin, o ciimladoan pul vesaitinin verilmosi, islarin
yerina yetirilmasi) fiziki vo hiiquqi soxslordir.

Koniilliilor - xeyriyyagilik foaliyyatini tomonnasiz amok
formasinda hoyata keciran votondaslardir.

Hamilar(goyyumlar) - tiimumi faydali mogsadlords (aksor
hallarda hamilor surasi yaradirlar) tomannasiz vo uzunmiiddotli
koniilliiliik asasinda miintozom olaraq toskilati, eloco do maddi
dostok gostaran fiziki soxslordir.

Tomonnasiz asasla foaliyyat gostoron xeyriyyagilordon fargli
olaraq sponsorlar sirf kommersiya maraqlarmi osas tuturlar.
Onlar 6z dostoklorini reklam yayilmasi, kommersiya
sargilarinin togkili, matbuat konfranslari, onlarin mahsullarinin
satis1, sponsorluq etdiyinin otaqlarindan istifads va s. sorti lo
toklif edirlor.

262



Bir gayda olarag, iri Xxeyriyyagilik toskilatlarinda
xeyriyyagilik yardimlar1 alanlar vo ayrica olaraq sponsorlarla
goyyumlar ti¢iin omokdasliq programlarini hazirlayan vo hoyata
kegiron xidmotlor var. Xeyriyys fondunda fandreyzinglo ya
xtisusi yaradilmis bolma, ya da goyyumluq surasi - fondun
idaroetmo strukturunda vacib organ mosgul ola Dbilor.
Qoyyumluq surasinin funksiyalarina maliyyalosmoanin colb
edilmasi, vasaitlorin xarclonmasine nazarat, comiyyatds fondun
programinin iraliloyisi daxildir.

Hor bir korporasiya - donor ii¢iin fordi is metodlarindan
istifado  olunur. Bu zaman fandreyzinqin qaydalar
asagidakilardir:

-potensial donorlart néviine, Ol¢iisiine vo maliyys dastoyi
sortlorino  gdrs, o ciimlodon sponsorlug faaliyyatinin
xeyriyyagilikdon farglonmasina géra qruplasdirmag;

-kommersiya strukturunun konkret tolobatlarina daha ¢ox
doracods cavab vers bilacok geyri-kommersiya toskilatlarinin
tokliflorinin siyahisini formalagdirmaq. Ovvalcadon diisiinmok
lazimdir ki, taqdim olunan xeyriyya layihasi potensial torofdasa,
onun biznes masalalarinin bir hissasinin hallina na ilo kdmak
edo bilor. Istonilon biznes-struktur miisbot informasiya
sahasinin yaradilmasinda, 6z omoakdaslarinin geyri-kommersiya
toskilatlar1 vasitasilo miistorok xeyriyys programlarinin hoyata
kegirilmasinda istirakinin olave motivasiyasinda, miihiim
xeyriyyacilik lahyihslorinds istiraki ilo bagli informasiyanin
yayillmasi hesabma olave rogabot stiinliiklorinin = aldo
edilmasinds, miistori bazasmin genislonmasinds, biznesin
aparildig1 regionda sosial xarakterli problemin hallinds, ictimai
ohomiyyatli  ticarot markalar1 vo  brendlorin  imicinin
formalagmasinda va s. maraqlidir;

-biznes tomsilgilari ilo onlar ii¢lin anlasighi dildo danismag.
Tasadiifi deyildir ki, bir ¢ox qrant miisabigalarinin sanadlarinds
lahiyonin ohomiyyatini osaslandirmaq, onun moagsad Vo
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vozifalorini formalasdirmaq, tadbirlor taqvimini planlasdirmag,
layihonin  biidcasini  hesablamag vo xorclor smetasini
hazirlamaq, hoamg¢inin layihanin naticalorinin giymatlondiril-
masi indikatorlar: talob olunur;

-potensial torofdasa xeyriyya proqramini hoyata kegiracok
komandanin  pesokarligimi  niimayis  etdirmok.  Qeyri-
kommersiya togkilatinin faaliyysti hagqindaki miintazom illik
hesabatlar da pesokarliq gostaricisidir;

-donorlar, onlarin  perspektivlori  ilo  bagli  soxsi
informasiyanin tam moxfi qalacagit haqqinda biznes
tomsilgilorini inandirmaq. Qyri-kommersiya toskilatlartina
moveud informasiya tohliikasizliyi sistemi haqqinda danigsmag.

Hor¢ond ki, qgeyri-kommersiya toskilatlarinda vacib
problemlorin halli ti¢iin vosaitlordon istifads azadligi olmalidir.
Iri donorun calb edilmasi iigiin geyri-kommersiya toskilatlart
ona 0z faaliyyati vo toklif olunan layiho haqqinda molumati
informasiya miktubu ilo ¢atdira bilor. Informasiya moktubu
sarbast sokilda yazilib vo asagidaki aspektlori shato edos bilor:

-hall edacayi layiha torafindon nozords tutulmus problem,
layihonin igtisadi moagsadouygunlugunun asaslandirilmast;

-layihanin qisa tasviri: onun moaqgsad va vazifalori, ona nail
olmagin iisul va yollari, gdzlonilon naticalorin shomiyyati;

-layihanin toklif olunan baslangic vaxti vo miiddati;

-layihonin  timumi doyari vo donordan istonilon
maliyyalosmoanin hacmi;

-layihonin istirakei togkilatlari hagqinda malumat;

-geyri-kommersiya toskilatt vo onun foaliyyoti haqqinda
malumat;

-layihoni hayata kegiron omokdaslarin ixtisaslagmasi.

Fondlarin fikrinco biidco layihanin on vacib bdlmolorindon
biridir vo o diqgotlo dyronilon vo genis anladilan olmalidir.
Adoton biidcays asagidaki maddalor daxildir:

-omayin 6donilmasi (stat vo statdan konar iscilorin omok
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haqgqlar1 daxildir);

-gonorarlar;

-macburi (icbari) vergi va sigorta;

-asas birbasa xoarclor: obyektin icarasi, avadanliqlar;

-ofis istehlak mallari, ezamiyyat, matbas Xarclori va s.;

-dolay1 xarclor (agor varsa);

-omanatlorin (yatirimlarin) mablogi natural formada (o ciim-
ladan koniilli amak).

Bundan basga, bu bolmoads biidconin maddoalorindon har
birinin atrafli tasvirini, xarclorin asaslandirilmasini, movcud
vasaitlorin daxilolma manbalarini géstarmak vacibdir.

Donorlarin talablarine elaca do daxildir:

-togkilatin miihasibat sisteminin tosviri, Yyani maliyys
prosedurlarmin olmast;

-layiha tizra ayrica ugotun aparilmasinin zaruriliyi;

-layiha gargivasinda istanilon xarclarin sanadli tasdiglonmasi.

Bu talablar geyri-kommersiya toskilatlarini ugot sisteminin
diizgilin vo agilli qurulmasina, o ciimlodon miihasibat ugotunun
soligoli aparilmasina stimullagdirir. Xeyriyyo fondlart ciddi
xarclori mogsadli sakilda nozars alir, onlari layihalor arasinda
qruplasdirir, vo boliisdiiriir, biidcanin istifadasine daim nozarat
edir, blidca iizra hesabatlar hazirlayir vo s.

Xeyriyys fondunun diizgiinliiyliniin yoxlanilmasindan sonra
donor korporasiyalar vasaitlorin ayrilmasi zamani layihanin
hoyata kegirilmisi tizro minimal xarclora yonoldilirlor.

14.3. Donorlar ii¢iin qeyri-kommersiya
taskilatlarimin investisiya calbediciliyi prinsiplari.
Qeyri-kommersiya toskilatlarinin fandreyzinginin maliyyo
prioritetlorini ayird edorkon bu sahonin spesifikasini nazoro
almaq vacibdir. Burda samaralilik birbasa yolla 6l¢iilo bilmoz,
ciinki davamliligin standart iqtisadi gostoricilori vo layihanin
miivoffoqiyyati (golir, rentabellik, 6donilma middsti) yoxdur.
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Qeyri-kommersiya toskilatlar1 ti¢lin  xiisusi qiymatlondirma
uisullar1 va sosial somaralilik meyarlart moévcuddur.

Donor - korporasiyalar tiglin xeyriyya fondunun investisiya
calbediciliyi agsagidaki prinsipalora cavab verir (cadval 14.1).

Sahibkarlar torofindon maragin olmamasina sabob asason
xeyriyys layiholondirilmoalorinin asagi keyfiyysti olur. Buna
gbro do korporasiyanin xeyriyyagilik foaliyysti yaratmagda
istirakin1 xarakterizo edon marketing vo reklam xidmatino
baxilir. Onlar geyri-kommersiya toskilatlarinda 20% xeyriyya

Prinsiplar

Xiisusiyyatlor

Daqiqlik

Gotiirilmis biitiin 6hdsliklorin dogig yerino
yetirilmosi, biitin  razilagsmalara riayat
olunma. Is proseduralarmin dogigliyi Vo
tezliyi

Mumkunluk

Saytda doqiqg informasiya, telefonlara cavab,
geyri-kommersiya toskilatlarinin  oldugu
yera (Qodor marsrutun aydin tosviri vo
todbirlorin kegirilmosi, korporativ vo 6zal
investorlar {i¢lin miinasib 1§ vaxti

Omokdasliq

Donor - korporasiyalar ilo miixtalif qarsiligli
foaliyyat formalari, mas, onun
omokdasglarindan ~ xeyriyyoa  todbirlorinin
toskili ticlin koniillilor gisminds istifados
etmok

Sura

Aksiyalarin kegirilmosi {izro xeyriyyagilik
surasinin sosial layihalondirilmasinin ugotu

Soffafliq

Qeyri-kommersiya togkilatlarinin otrafli illik
hesabatlarinin illik nabzi. Miintozom PR
(moktub, tabrik, dovatnama géndarmo vo s.)

Cadval 14.1. Donorlar iiciin geyri-kommersiya taskilat-
lariin investisiya calbediciliyi prinsiplari
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layiholorinin tosabbiiskar1 olublar. Bu ondan xobor verir Ki,
biznes ciddi suratdo sosial marketingo yanagsmaga baslayib vo
Oziiniin xiisusi bolmolorini resurslarin hoyata kegirilmasing
yonaldir.

Fandreyzerlor artiq anlayiblar ki, layihonin reallasdirilmasi
ticiin tomonnasiz pul istomoakdansa, bu pulu bagislayan toskilata
pulun garsihiginda noyinss verilmosi daha somarali naticalor
verir. Donorlar bdyiik hovaslo doastok gostarirlor, ¢linki pulu
veran sirkot (kompaniya) 6z xeyirxah amollorina gora tokco
monavi mamnunlug deyil, hom do 6z firmasina, miiossisasine
real fayda gotira bilor. Bu fayda rohbarlorin vo kompaniyanin
Ozlinlin pozitiv imicinin yiiksaldilmasinds, omtos vo xidmot-
lorin reklaminda, miistorilor vo investorlarin calb edilmasindo,
kommunikasiyalarin inkisafinda vo s. ifado oluna bilor.

Sponsorlug dastayi diger név maddi yardimlardan mahz ona
gora forglonir ki, o mitloq qaydada qarsilighh xidmati
gabagcadan nozara alir. Mahiyyatca, sponsorluq - bu miistorok
layiholorin hoyata kegirilmasi tizorindo qurulmus qarsiliqh
faydali omokdasligdir. Sponsorluq dostayi hor iki torafin-
sponsorun vo alanin qarsiliglt  6hdaliklorini ifado edon
miigaviloni nahaq yers rosmilosdirmir. Xeyriyyagilik foaliyyati
iso oksina olaraq anonimlik talob eds bilor. Sanballi firmanin
sponsorluq foaliyyati hom hansisa konkret togkilatlara daimi
dastayi vo ham da layihalara birdofalik sponsorlugu birlasdirir.
Hordoan "tosadiifi arizolor" {igiin agor bir ideya yaranarsa ehtiyat
sponsorluq fondu ayrilir. Qeyri-kommersiya toskilatlarinin
secimindo korporasiya onun foaliyyat sferasina yonoldilir
(codval 14.2).

Ogor geyri-hokumat togkilati sponsora (hiiquqi vo ya fiziki)
miiraciat etmok (Qorarina golibss, onda birinci ndvbads
toskilatin unukalligint tosdiq edon missiyan1 ifado etmok
lazimdr.

Sponsorluq paketi asagidaki  komponentlori  6zilindo
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birlosdirir:

-Layihonin tesviri. Layihonin tosvirinds sponsor iigiin on
vacib olan detallar ayrilirlar. Layihonin 6lks, region, sahar,
hodof qruplar {igiin ohomiyyati miiayyanlogdirilir. Layiho vo
sponsor ti¢iin reklamin istiqgamati vo PR nozards tutulur

-Layihonin program tosviri. Layihanin sSenarisini, vaxtasirt
programini, layihonin kegirilocayi yeri birlosdirir; muolliflor,
toskilat¢ilar vo layihanin istirakgilar: sadalanir;

-Layihonin dastoklonmasi. Dovlat strukturlarinin, niifuzlu
elm, madaniyyat morkazlorinin mashur vo hormatli soxslarin
dastoklonmasinin ad1 va siibutu gostarilir.

Saha Tasvir

Idman Idmana sponsor dostoyi onunla calbedicidir ki,
¢ox sponsorlar idman vasitasilo ¢ixa bilacayi
kiitlovi istehlak bazarinda maraqglidirlar, ¢iinki
o KiV-ini, xiisusilo televiziyan1 colb edir vo
genis ohali kiitlovi ohato edir

Moadoaniyyat | Bu sahaya sponsorlug doastasiyinin filantropik
Vo inCasonat | tobiati togkilatin imicinda yaxs1 oks olunur

Elm vo tohsil | Cox vacib istiqgamatdir, onunla maraqhidir ki,
KIV-nin diggatini calb etmoys bdyiik imkanlar
verir. Sponsor-korporasiyani colbedici sahibkar
Kimi reklam edir

Tibb Perspektivli vo xeyli sosial dividendlor gotiron

Vo sahiyys istigamotdir.  Miiossisado  tibbi  sigortanin
inkisafina komok edir

Siyasot Xdisusi siyasi vo kommersiya magsadlori giidiir

Sou-biznes Genis reklam imkanlar1 yaradir

Pesokar Miikafatlar miixtolif foaliyyat sferasina verilir:

miikafatlar elm, kino va s. Firmaya beynalxalq moshurlug
getirir
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Nosretmoa Bu kateqoriyaya xoritoni, baladgini, kitablari
aid etmok olar. Masalon, Ginnesin rekordlar
kitab1

Otraf mihitin | Aktual, ancaq ¢ox inkisaf etmayan sponsorlug
miihafizasi noviidiir

Yarmarkalar, | Sponsorlugun populyar névlarindon biridir
sargilar,
festivallar

Cadval 14.2. Taskilat-sponsor iiciin calbedicili olan qeyri-
kommersiya taskilatlarinin faaliyyat sahasinin tasviri.

-Layihonin biidcasi. Burda layihonin maksimal vo minimal
dayarlori giymatlondirilir, toskilatgilarin xarclorinin bir hissasi
gostorilir.

-Sponsorluq daracalari. Bunlara misal kimi bunlar gostarilo
bilor: titullu sponsor (100% layihanin dayari, sponsor-toskilatin
ad1 layihonin adina daxil edilir), bas sponsor (50%), rosmi
sponsor (25%), sponsor istirak¢1 (10%-a gadar).

-Sponsorluq reklami va PR. Sponsorluq paketinin daha genis
hissasi  rosmi  hissasini  birlogdirir:  todbirlords  spomsor
kompaniyanin adinin elan edilmasi, birinci soxslorin ¢ixist,
suvenirlorda sponsor-kompaniyanin logotipi va adi.

-Sponsorlugun somaraliliyinin prognozu. Reklamin birbasa
tosirinin, KIV auditoriyasini, insanlarin saymin hesablanmast.

Qeyri-kommersiya togkilatt sponsorluqla bagli 6z strate-
giyasini miioyyanlosdirarkon biitiin makro vo mikro amillari
nozors almalidir: diinya iqtisadiyyatinin 6lkenin inkisafina
tosirini; Olko daxili iqtisadi inkisaf tempini; regionun vo
miiassisonin inkisaf konyukturasini va s.

14.4. Sosial sahibkarhgq - biznesin sosial
masuliyyatina yeni yanasma.
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Xeyriyyagilik - comiyyatin on ¢otin sosial vo tosorriifat
vaozifalorini onun kémayilo hall eds bilacayi giiclii destokdir.
Ancaq bundan otrii xeyriyyagiliyin moarhamats deyil, fayda
alanlarin comiyyst igiin faydaliligima vo ya doyarino Vo
bacariglarinin taninmasina asaslanmasi zaruridir. Bu yolla Qarb
ictimai toskilatlar1 gedirlor. Faydalanan onun 0&ziinlin vo
bacariglarinin comiyysto lazim oldugunu hiss etmolidir. Belo
olan halda 6ziinii dorketms va hayatin manasi artir.

Sosial sahibkarliq, xeyriyyagilik kimi empatiyaya - basqa
insanlarin dordina sorik olmaq bacariga osaslanib. Sosial
sahibkar biznes qanunlar1 tizro foaliyyoat gostorir, lakin osas
mogsadi  kimi moanfoot gotiiriilmasini goymur. Bu sosial
mogsadli biznesdir vo sosial shomiyyatli amtoslorin  vo
xidmatlorin yaradilmasi yolu ilo, mohdud fiziki imkanlara
malik insanlara komak va S. ilo hayata kegirila bilar.

Sosial sahibkarliq - maliyyslosdirms, innovasiya Vo
davamliliq  soraitinde aid oldugu comiyyatin  sosial
problemlorinin yumsaldilmasinda va hallinds faaliyystdir. O
onanavi sahibkarhigin vo xeyriyyaciliyin qovusmasinda yerlosir,
biznesdon sahibkarliq yanasmasini, xeyriyyagilikdon iso
foaliyyatin sosial istiqamitini gotiiriir.

ABS-da vo Avropada sosial sahibkarliq kegon asrin 1l
yarisinda inkisaf etmoys baslayib. Bu giin Boyiik Britaniyada
onun dovriyyasi 27 mird funt vo biitiin biznes dovriyyasinin
1,3%-i, UDM-a t6hvasi iso 84 mlird funt giymatlondirilir. Biitiin
diinyada 20-don artiq 6zal fondlar sosial sahibkarligin inkisafi
ilo maggul olur. Dord iri fondun macmuu illik biidcasi 130 min
dollar1 kegir. Bu giin artiq Qarbds sosial masalalor yenidan
istigamatlondirilirlor. Masalon, agar slillors elementar yardimla
bagli layiholor aktualdirsa, onda birinci yers insan hiiquqlariin
miidafissi, ekologiya tizra olan layihalor daxil olur. Layihalarin
se¢imi miisabiqo asasinda aparilir. Miiassisalar ilo borc va grant
alinmasi liglin miiqavilalor baglanir. Satrlora goro vosait biznes-
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plana uygun olaraq moarhals ilo verilir.

Fond sosial sahibkarliq institutunu inkisaf etdirarok va sosial
sahibkar gisminds ¢ixis edorok daha perspektivli innovasiya
ideyalarmin vo layihalorinin axtarisi, onlarin praktikada
somarali hoyata keg¢irilmasi, homginin sosial sahibkarligin
gabaqcil  texnologiyalarimin  movcud soraito adaptasiya
olunmasi {izra is aparir. Yaradilan vo foaliyyat gostoran sosial
miiassisalora zoruri doastoyin gostorilmasi asagidaki formada
aparilir:

-borc, qrant formasinda maliyyo dostoyi, nizamnamo
kapitalinda istirak;

-onlarin foaliyyatinin aktual masalolori {izro tolim vo
maslahat;

-informasiya tominat1 vo mohsullarin (xidmatlorin) vo diger
formalarin iraliloyisi.

"Sosial sahibkarliq" termininin osas monasi - sahibkarliq
yanagmasinin vo sosial missiyasinin vahdatidir. Lakin qeyri-
kommersiya toskilatlarinin aragdirilmasi zamani on mohsur
strategiya digarlorinin igarisinda soxsi tosarriifat foaliyystindon
alinan golirin artirilmasina istigamotlonmis strategiya oldu.
Mohz, hor onuncu xeyriyys toskilatt rohbarin elanina goro
Odonigli xidmotlor gdstormok niyyatindadir, ancaq 3-4%
gostorilon pullu xidmotlorin  hocmini artirmaga vo onlarin
spektrini geniglondirmoys hazirdir. Goériindiiyti kimi, diinyada
belo formada foaliyyat gostoron xeyriyys toskilatilari 6z
maliyyo strategiyalarinin doyismasi hagqqinda holo elo do ¢ox
foal diistinmiirlor.

Yaqin ki, ugurlu variant biznes vo Xeyriyyagiliyin bir brend
altinda birlogsmasidir.

Xeyriyyagilik fondlarina kommersiya ilo mosgul olmaga heg
kos mane olmur. Bir ¢oxlari fondun daxilindo kommersiya
toskilatlar1 saxlayir. Fonddan konar téromo firmalart tasis
etmok olar. Lakin son halda moanfast vergiys tam colb olunur.
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Ogor bu monfooti vergiys calb etmomok vo Xeyriyyagilik
fonduna - tosisgiya tam vermok miimkiin olsaydi, bu halda
vergi ganunvericiliyinds inqilabdan danismaq olardi.

Dovlat vo geyri-dovlat togkilatlarinin biidcasinds osas rolu
geyri-kommersiya vo sahibkarliq foaaliyystindon daxil olan
soxsi  golirlori  oynayir. Qeyri-kommersiya togkilatlarinin
golirlori bilet satisindan, ekskursiyalarin kegirilmasindan,
miihaziralordan, maslohatlardan, seminarlardan, konfranslardan,
studiyalarla isdon, tohsil kurslarindan, soyyar sorgilardon,
gastrollardan vs s. toplanir. Togkilatin sahibkarliq foaliyyati ¢ap
Vo suvenir mohsullarinin satisinda, mixtalif pullu xidmatlorin
gostorilmasina, homginin do kafe, restoran, video morkaz,
avtomobil dayanacaqlari isini vo S. gotirib ¢ixarir. Ayri-ayri
kommersiya toskilatlarinda soxsi golirlor biitiin daxilolmalarin
80%-na catir.

Sosial sahibkarliq potensialindan tam sokilda istifado etmok
ticiin "sosial sahibkarliq" anlayisinin qanunvericilik vo ictimai
saviyyado doqiq miiayyanlasdirilmasi vacibdir. Homginin
ictimai ohomiyyatli sosial problemlorin halli {igiin biznes-
modelin totbigindo yerli vo xarici tocriibonin foal surotdo
yayilmast zoruridir.

Sosial  sahibkarlia  korporativ ~ sosial — masuliyyatin
perspektivli istigamatlorindon biri kimi baxmaq olar. Formalar
miixtalif ola bilor. Masalon, donor - taskilat geyri-kommersiya
toskilatinin dostoyi 6ziinii reallagdirmaq istoyonlora, maddi
nemoatlor alanlara, avadanlhqlar, alatlor, osas kollektivin
birdofalik toliminin 6donilmosi, 6z brendi altinda mohsulun
reklamina komok Vva s. imkani verirlor. Bu halda sosial somara
Vo Xeyriyya faaliyyatlorinin faydasi daha gézagarpan olacaqdir.

Bozi olkolordo korporativ sosial mosuliyystin koniilliliik
kimi formasi da inkisaf edir.

Koniilliliik - sosial, xeyriyya vo digor ictimai faydali
mogsadlor giidon vo qeyri-maddi stimullagdirma iizorinds
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qurulmus amok miinasibatlori sistemidir.

Koniillillorin miiassisaya calb edilmasina iscilorin  soxsi
xususiyyatlorini  vo motivasiyasimi  nozoro alaraq fordi
yanasmaq lazimdir. Onlarin igarisinds ola bilar:

-alturistlor - basqalariin problemlarine sorik olan va slindan
golon komoayi etmok istoyon "hoyatda odalatin™ borpa
olunmasina ehtiyac hissi duyan isgilordir.

-eqoistlor - sosial raziliq alds etmoasine cahd edan yo ya di-
gorlarine komok etmok imkani axtaran, 6z yaradici potensialini
istifado etmoyi arzulayan iscilordir. Bu arzunun hoyata
kegirilmasi koniillilys 6z hoyatini alave mona ilo doldurmaga
imkan verir, dorin monavi zovq almaga komok edir.

14.5. Sosial masuliyyatin motivasiyasi.

Koniilliilik amoayin o6donilmasini tolob etmoys osaslanir.
Demali, onun motivi madi hoavaslondirmo deyil, sosial
Xeyriyyagi  vo monovi maraqglardir.  Qeyri-kommersiya
toskilatlarinda koniilliilorin omayi adoton ziyaratgilorlo isdon,
todbirlorin  kegirilmosino  komok, xarici informasiyanin
toplanmasi1 va S. ibaratdir. Koniilliilik amak miinasibatlorinin
istonilon  sistemi  kimi  stimullasdirilmanin  miioyyan
mexanizmlori tizorinds qurulur. ©mok haqqr olmadiqca
stimullagdirilmanin geyri-maddi metodlar1 haqqinda masalo
aktuallasir.

Stimullagdirmani ii¢ qrupa ayirmaq olar:

1) Praktiki. Koniilliilors tohsil programlarinda pulsuz vo ya
glizostli osaslarla istirak etmok imkan1 verilir. Onlar miixtolif
istigamatlords is tacriibasi, alava bilik, saristo va s. toplayir;

2) Informasiya. Kéniilliilora informasiya manbalorina va
materiallarina (kitabxana, elmi-todqiqat islori, yeni texno-
logiyalar vo s.) girigi tomin edirlar;

3) Imtiyazli koniilliilors asudo vaxt toskil edirlor: miixtolif
todbirlords pulsuz istirak etmo, har hansi amtooys (Xidmot)

273



endirim.

Korporativ koniillilor tiglin daimi is yeri lizro gazanci
saxlanilmalidir. Heyatin boyiik hissasinin korporativ sosial
masuliyyatin comiyyat va biitovlikdo 6lks {iglin vacibliyinin
dork etmasinds, Xeyriyyocilik faaliyyatindo isgilorin kontilli
istiraka coalb edilmasinin rotasiya rejiminds hoyata kegirilmasi
moagsadouygundur.

Korporativ xeyriyyagilik vo bohran ikisi ¢atin bir araya
sigan predmetlordir. Kompaniyalar xeyriyyagilik layihalorini
kasmaya, bozan isa ixtisar etmays macbur oldugunu koniilsiiz
olaraq etiraf edirlar.

Ayri-ayrt Olkolordo geyri-kommersiya toskilatlari bir sira
boyiik problemlorlo  qarsilasirlar.  Bu  olkalordo  geyri-
kommersiya toskilatlarina dovlot torafindon sistemli dostok
olmayib. Masalon, ABS-da bu toskilatlar xiisusi vergi statusu
alirlar. Bu status onlara monfosto gora vergidan, ianagilora-
vergi tutmadan azad olma hiiququ verir.

Catinliklora baxmayaraq geyri-kommersiya toskilatlart ¢oxlu
sosial masalalorin hollinds istirak edir. Hor seydon avval bu
saglamliq, tohsilin ikisaf vo keyfiyyoti, maliyys c¢otinliyi,
insanlarmm hiiquglarmin  qorunmamasi, sosial reabilitasiya
problemloridir. Kohnolmis "sosial tominat" metodlarindan
adekvat sosial siyasotin formalagsmasina ke¢id yalniz dovlat vo
ictimai institutlarin ardicill omokdashga qarsiliqli hazirlhig
zaman1 mimkiindiir.

Voziyyati diizoltmak {igiin daha foal vo mosuliyyatli geyri-
kommersiya toskilatinin 6ziinii yenidon toskil etmasi vacibdir.
Lakin ganunvericilik tokmillasdirilmasi olmadan keginmak
miimkiin deyil.

Miisbat hal kimi korporativ sosial masuliyystin xarici forma
Vo  metodlarinin  genislondirilmasindo  geyri-komersiya
toskilatlar1 ilo iri miossisalorin qarsiligh faaliyystini geyd
etmok lazimdir. 20% miiassisalor xeyriyyacilik faaliyyatinin
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program Usuluna tstiinliikk verirlor. Onlarmn torkibina tokca iri
Vo orta biznesi tomsil edanlor deyil, ham do kigik miiassisalor
daxildir.

Biznes niimayondolori tez-tez xeyriyyacilik foaliyyatinin
xarici hiiquqi vo toskilati miisaiyatinin zoruriliyi haqqinda
danigirlar: xeyriyya vosaiti alanlarla, oks slagonin qurulmasi
zoruriliyi. Biitiin bunlar geyri-kommersiya toskilatlarina qarsi,
0 climladan beynalxalq standartlara uygunluq sahasinds yiiksok
toloblor irali siirdir.

Dovlat tarofindon geyri-kommersiya toskilatlarinin faaliyyo-
tinin vo inkigafinin stimullasdirilmasina asagidaki metodlar
daxildir:

-geyri-kommersiya  toskilatlarina  vergi  giizostlorinin
verilmasi;

-geyri-kommersiya toskilatlarma maddi dostok  veran
kompaniyalara vo digor hiiquqi vo fiziki soxsloro vergi
glizagtlorinin verilmasi;

-geyri-kommersiya toskilalarma qeyri-vergi  xarakterli
(obyektin icarasi lizra Vo s.) giizastin verilmasi;

-geyri-kommersiya toskilatlarinin foaliyyatinin subsidiya-
lagdirilmasi vo inkisafi;

-dovlot vo ya bolodiyys miilkiyyatinin (binalar, tikililar,
texniki vosait vo S.) tomonnasiz olaraq qeyri-kommersiya
toskilatinin miilkiyyatino verilmasi;

-glizostli kreditlorin verilmasi;

-informasiya, konsultasiya yardimi vo digor dostok formalari.

Bir sira olkolordo sosial investisiyalasdirmanin ciddi
catismazliginin sobabi hoyata kegirilon korporativ sosial
programlarin somaraliliyinin  va naticalorinin  giymatlondi-
rilmasinin  olmamasidir.  Noticodo kompaniyanin  sosial
foaliyyati oksor hallarda PR alstlorindon biri kimi qalir ve
korporativ sosial masuliyyat ilo tam doyarli olagolondirils bilir.

Buna goro do geyri-kommersiya toskilatlarina korporasiya
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torofindon yardim variantlar1 miixtalif ciir ola bilor. Qeyri-
kommersiya toskilatlarina miihasibat ugotunun toskilindo
komok etmok olar (pulsuz vo ya giizostli osaslarla ofis,
istehsalvo anbar tesarriifatlarinin, avadanliglarin tochizati ilo,
0z brendi adi altinda sosial xidmotlorin reklami, xeyriyya
todbirlorinin  togkili vo geyri-kommersiya toskilatlarinda
islomoak ti¢iin koniillilorin ayrilmasi). Xeyriyys toskilatlarinin
foaliyyati davamli xarakter alib, toskilati, pesokar vo texnoloji
inkisaf resursu yaramib.  Xeyriyyagilik  sosial  sfera
cargivasindan ¢ixaraq madaniyyat, tohsil va elmds faal suratds
inkisaf edir. Xeyriyyocilik toskilatlarina pesokar idarogilar,
fandreyzerlar, ictimaiyyatlo alagalor tizra miitoxassislor, alimlor
golirlor. Bir gayda olaraq, daha ugurlu geyri-kommersiya
toskilatlarinda menecment kifayot godor yaxsi inkisaf edib. Bu
onlara tokco taktiki vozifalor ¢argivasinds 6z osas foaliyyatini
savadli sokildo hoyata kegirmoys imkan vermir, ham do
davamli inkisafin strateji vazifalorini holl edarok, xarici resurs
monboalari ilo somarali vo qarsiligh faydali islomoys sorait
yaradir.

FOSIL XV. Azarbaycanda korporativ
sosial masuliyyat.

15.1. Korporativ sosial masuliyyatinin tamin
olunmasinda dovlat va biznesin garsiligh faaliyyat
istigamatlari.

Yerli icmalar regional vo yerli hakimiyyat organlar ilo
tosadiifi eynilogdirilmir: rohbarliyin (adminstrasiya) niimayon-
dolori qarsiliglt faaliyyatin asas istirak¢ilaridir, regional (sahar,
rayon) saviyyados illik miiqavilalor var, is¢i qruplarinda birgs
foaliyyat vo adminstrasiya ilo birgo orazinin inkisaf proqrami
bir ¢ox iri girkatlar {igiin tocriiba vordisi olur. Miiqavilalords vo
programlarda sosial obyektlorin maliyyalasdirilmasi vo asas
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istigamatlori, monitoring vo nozarot mexanizmlori qeyd
olunur.

Prioritet obyektlor ictimai dinlomalor vo miizakiralor zamani,
eloca do geyri-rasmi tadbirlar yolu ila segilir.

Xiisusi istisnalar arazinin kompleks inkisafi {izro boylik
biznesin proqramlari qazanir, xilisuson sirkatin {izorine
boyiikk sosial yiik disiir. Biznes, istirak etdiyi orazido
maraqli taroflor ilo miixtalif clir kommunikasiya alotlorindan
istifado edir (sosial layihalar sorgisinin kegirilmasindan yerli
icmalarin inkisaf fondunadok).

Layiho diisiincasinin stimullagdirilmasina sorguda istirak
edon sirkatlorin niimayondslorinin hesab etdiyi kimi baxa
bilorik, yoni votondas comiyyatinin inkisafinda bir vasito
kimi: naticods insanlar anlayirlar ki, onlar ollori vo 6z
baslar ila nayi isa dayisa bilorlor.

Aparilan  tohlillorin  gostordiyi  kimi  Azarbaycan
biznesinin maraql toroflor ilo davamli qarsiligh faaliyyot
strategiyasinin  qurulmast halo yolun baslangicindadir,
baxmayaraq ki, aparict sirkotlor oyani sokildo belo qarsiligh
foaliyyatin - rolunu  vo imkanlarint  6zlinlin  davamli
inkisafinin vacib resurs kimi niimayis etdirirlor. Bu halda:

-Azorbaycan sirkotlori (kompaniyalar) {i¢iin osas maraqli
toroflor dovlot olaraq qalir, heyat vo yerli icmalar; maraqlt
toroflorin diversifikasiyasi prosesi, real qarsiligh foaliyyato
calb etms ¢ox yavas gedir;

-biznesin dovlat ilo dialoqu ¢ox faal inkisaf edir, baxma-
yarag ki, korporativ sosial proqramlarin macburi,
"ovozetma™ xarakterinin onsnovi niimayisi ¢ox zaman
sirkotlorin  KSM-i uzunmiiddatli rogabot istiinliiyii oldo
etmasina baglamasi cohdlori ils ziddiyyat toskil edir;

-korporativ sosial investisiya problemlarina géro maraql
toroflorin genis dairasinin sorgusunun formalasmasi 2sas
problem olaraq qalir.
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Tohlil gostorir ki, Kkorporasiyanin davamli  inkisaf
strategiyas1 biitiin diinyada comiyyatin monovi doayarlorinin
mohkomlandirilmasi yoluna gadom qoyur. Bu halda altruizm
(basgalarint diisiinmo) iqtisadiyyat: inkisaf etmoyo baslayir,
yani insansevarlilik, basqa insanlara qayg1 comiyyatds tistiinliik
toskil etmoya baglayir.

Korporativ sosial masuliyyst konsepsiyasmin reallasdiril-
masinda Azorbaycan tocriibasi xiisusiyyatlorinin  doarindon
oyranilmasi xiisusi shamiyyat kasb edir.

Miuiasir dovrdo korporasiyalarin  sosial investisiyalari
korporativ sektorlarin maraqlarinin ~ dovlotin maraqlarin ilo
balansli sokildo reallagsdirilmasinda somorali vasito ola bilor.
Bununla slagadar olaraq, Azarbaycan korporasiyalarinda sosial
investisiyalagdirmanin idara edilmasinin samarali sisteminin
formalagdirilmast ilo foal sokildo maggul olmalidir.

Azorbaycan kompaniyalarmma uygunluq vaxtindan oavval
onlarin sosial mosuliyyatli davranisi ilo maliyys naticoalori
arasinda davamli slagonin mévcudlugunu tasdiq etmoak, hatta
belo giymotlondirmo metodikasinin olmamasidir.

Azorbaycanda KSM prinsiplorinin reallagdirilmasi noinki
bazar iqtisadiyyatina ke¢id dovriiniin asilmaz monfi tasirlorini,
hom do digor bir sira amillari ¢atinlosdirir. Bunlara aiddir:
korporativ  sosial mosuliyystlo  olagedor  kompaniyanin
rohborliyinin anlasilmamazligi, miisbat Imicin vo isgiizar
niifuzun  yaradilmas1  hesabina  bazarda  mdvgeyinin
yiiksaldilmasi,  tocriibado  Kkorporativ  sosial — masuliyyat
konsepsiyasinin reallagdirilmasi zamani iqtisadi  Somoranin
layiginco giymotlondirilmomoasi, isgiizar madoniyyatin yiiksok
Soviyyasinin catismazligi, homkarlar ittifaglarinin
hazirligsizhigi, 6z foaliyyatlorini korporativ sosial masuliyyat
prinsiplari tizarinds quran kompaniyalara dostok.

Miasir dévrdo korporativ sosial mosuliyyst prinsiplarinin
yayillmasinda dovlstin rolunun doyismasine c¢aligmaq vo
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biznesin sosial davranisinin tosviq edilmasi zoruridir. Bu
asagidaki hallar tizro ayird edilir:

-votondas comiyyati ilo icra hakimiyysti va biznesin
odalotsiz miinasibatlori ilo olageli demokratik miihitin
zoifliyi;

-dovlstin  sosial miidafiodo 6z funksiyalarmi hoyata
kegirmak imkanlarinin itirilmasi, bacarigsizligi ilo giymatli
torofdas rolunu oynamag;

-dovlat  torofindon 6z  Ohdsliklorinin - pozulmasi,
torofdasliq sisteminda xiisusi inhisar vaziyyats qars1 iddia;

-miasir dovrdo inamin olmamasi: biznesin hakimiyyatos
qarst (momurlarin rlgvotalma praktikasi, korrupsiyanin
yayilmasi), comiyyatin biznesa qars1 (shalinin oksor hissasi
biznesin rolu sorgusuna asason bildiriblar ki, bu rolu onlar
neqativ sayirlar), dovlat hakimiyyati orqganlarinin bizneso
qarst,

-ictimai passivlik, shalinin hiiquqi vo davranis nihilizmi,
6zlinlin mithiim problemlori ilo mosgul olmagq.

Azorbaycanda  votondas  comiyyatinin  inkisafinin
zoifliyinin aradan qaldirtlmas ti¢iin mohz dovlot siyasi irado
gostormalidir  vo  sahibkarlar1  sosial ~ mosuliyyato
hovaslondiron giico  ¢evirmolidir, sosial problemlorin
hollindo  somarali  foaliyyati tomin etmolidir. KSM
prinsiplorinin reallagdirlmasinda dovlotin rolu asagidakilar
olmalidir:

-sosial masuliyyatin yiiksaldilmasi magsadilo sahibkarliq
foaliyyatinin tonzimlonmasinin yeni tisullarinin inkisafi;

-formalagma {igiin zomin yaratmag, hakimiyyatls, biznes-
Ia vo yaranan vatondas comiyyati ilo garsiligl slagalarin qu-
rulmasi prosesini siiratlondiran sosial mosuliyyatli biznesin
mogsadyonlii vo tosirli strategiyasinin reallagsmasi vo inkisafi;

-comiyyat garsisinda sahibkarlarin masuliyyat doracasi-
nin artiritlmast;
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- sahibkarlara boyiik manevrlor etmak imkani vermok;

-vatondas togabbiisii maliyyo sisteminin yaradilmast,

-biznes va hakimiyyatin garsihigh faaliyyati vasitslorinin
(alatlarinin) amala galmasi.

Bu asason onunla baglidir ki, korporativ sosial mosuliyyatin
totbiqi prosesinin asas harokatverici qiivvasi hals ki, iri kompa-
niyalarin clizi sayidir. Onlar beynslxalq fond birjalarinda sshm-
larin yerlagdirilmasinin ilkin marhalasini hoyata kegirarkan,
potensial sohmdarlarin sortlorini gobul etmays macburdurlar.
Bu yolla 6z sohmlarinin giymetini galdirirlar. Indiki morhalada
bu faaliyyat asason sistemsiz va az pesokar sayilir.

15.2. Azarbaycanda korporativ sosial masuliyyatin
yaranmasi zaruriliyi.

Miiasir sortlors cavab veran biznesin sosial masuliyyatinin
milli Azarbaycan modelinin formalagmasi yetkinlik voziy-
yatindadir. Bu problems digget Azarbaycan alimlari torafindon
son 2-3 il orzindo yonolib, buna goro analitik arasdirmalar
catismir. Amerika vo Avropa modellorindon vo miiayyan
doracads sovet dovriindon miras galmis komanda sisteminin
elementlorindon forgli olaraq Azorbaycanda biznesin sosial
missiyasinin formalagmasi va inkisafinda dovlatin rolu kifayat
godor yiiksokdir. Belo ki, asas forglondirici milli xiisusiyyat
ondan ibaratdir ki, regional vo dévlat soviyyasinds sosial tohva
osason miixtalif sosial vo modoni proqramlarmn hoyata
kegirilmasinda biznesin macburi istiraki ilo mohdudlasir (hansi
ki, qgismon korrupsiya monbayidir). Baxmayaraq Ki,
sahibkarlarin 6zlorinin bir ¢ox tasabbiislori var, lakin onlar tez-
tez sosial alturizm (fodakarliq) xarakteri alirlar vo secki
kompaniyalar1 zamani aktivlosdirirlor. Buna goro do, ton-
zimlama monbalarina asasan sosial masuliyyatin Azorbaycan
varianti formalagma tocriibasi Vo inkisafina géro Britaniya
modelinin (koniillii biznes tasabbiisii) vo kontinental sxeminin
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(miuiassisalorin dovlstdon doqiq davranis gargivasi almag istayi)
elementlorindon istifado edorok miistorok formada movcud
olmasidir.

Azorbaycanda qloballagma baximindan genis miqyash
iqtisadi islahatlarin elan olunmasi dovlat ilo comiyyat va biznes
arasinda yeni olagalorin  uygunlasdirilmast  masalalarini
giindoma gatirir.

Fikrimizco, miiasir goraitdo biznesin, steykholderlorin
(maraqli toraflor) ehtiyaclarii tomin etmok ti¢lin moévcud
olmasi barasindo maariflondirms islori aparilmalidir. Yalniz bu
sortlor altinda sohmdarlar ti¢iin 6lkonin davamli inkisafi ti¢ilin
Vo biitovliikdo comiyyat iiciin uzunmuiiddatli golirloro arxa-
lanmaq olar.

Sosial masuliyyatli biznes institutu, bazar doyoarlori osasinda
davamli iqtisadiyyati, godim demoqgrafik ononalori, inkisaf
etmis votondas comiyyati olan oksar 6lkalor tiglin xarakterikdir.
Bizim 6lkomiz ti¢iin isa bu, yeni sayilir. Son bir neg¢a il arzindo
bu movzu otrafinda ictimai miizakiralor zamani biznes
faaliyyati ilo bagli suallar meydana ¢ixir.Yoqin,bu onunla izah
olunur ki, miiasir dovra godar biznes ohali torafindon birmonali
gobul olunmurdu, ancaq dovlst do 6z noévbesindo sosial
tolobatlar1 somorali vo tam o6lgiido maliyyalosdira bilmir.
Bundan olavo dovlot hokumot toskilatlarinda soxslondirilmis
mosuliyyat hissasini comiyyat garsisinda homiso yaxsi yerino
yetirmir. Lakin Azorbaycan biznesinin miqyast halo kifayot
gadar galir tamin edoan saviyyaya ¢atmamisdir.

Sovet iri miiassiSe Vo togkilatlilarin sosial siyasatinin
paternalist modelindon vohsi kapitalizmin vasitasilo ilkin
kapital yigimindan daha sivil miinasibatlora ¢otin kecid bas
verir.

Bizim dovlstimizds biznesin (korporativ) sosial missi-
yasinin formalagmasinin ilkin marhalasi ilo slageali vahid
konsepsiyada, siibut olunmus tocrilbbado Vo  onlarin
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faydaliliginda bir anlasilmazliq var. ©vval oldugu kimi sosial
masuliyyat steykholderlarin - dovlst, miilkiyyatgilor vo heyata
(toskilat va onun tomsilgilari) yaxin ¢evrasine yonaldilmis olur.
Maraqli toraflorin (steykholder) (yerli icmalar, orazi icmalar,
regionlar, tochizatgilar, istechlakg¢ilar) daha genis dairasi
gostorilmis prosesdon praktiki olaraq uzaqlasdirilib.

BMT-nin son biznes miihiti tadqigatinin naticasi gostardi Ki,
Azorbaycanda biznesin sosial missiyasi ilo ¢ox az doracads
tanigdirlar.  Arasdirmalarin  naticolorino  asason beynalxalq
miiqavilalor togobbiisii reallagir vo Azarbaycan miiassisalori do
buraya qosulmalidirlar. Lakin Olkomizin hazirki inkisaf
morholosi  {iglin  korporativ  sosial masuliyyatin  hoyata
kegirilmasinin on pragmatik formasi sosial investisiyalardir.
Azorbaycan  biznesinin  comiyystin  hoyatindaki  istirak
tendensiyasinin  son  tohlili  gostorir  Ki, artiq xaotik
xeyriyyagilikdon sosial investisiyalagdirma moarhalosine kegido
baglayir.

Hor seydon ovval, institusional natamamligina géra dovlat
somoarali hiiquqi va sosial tomali, eloca do, sosial inkisaf saho-
sindo prioritetlori formalagdirmir. Digor torafdon sahibkarliq fo-
aliyyatinin subyektlori dovlatin sohvlarini diizaltmoays macbur-
durlar vo sosial investisiyalar yolu ilo gismon onun funksiyasini
doyiso bilorlar.

Movceud olan milli realliglar noqteyi-nozarindon ¢ixis edorak,
0z biznes anlayisindan dovlat rahborliyinin sosial inkisafinin
ayri-ayri torafloring, vazifali soxslar, siyasotcilar, xiisusilo mo-
noviyyat sahasinds sosial ssrmayenin hiiquqi prinsiplarinin vo
himayagiliyin meydana golmosine kegidi toklif edirik. Mohz
moveud olan ganun asasinda Azorbaycan comiyyati biznesdon
sivil vo somorali sosial dostoyi alar, biznes isa comiyyat
torofindon taninar vo hiiquqi doastok alar.

Natica va takliflar.

Biz Azorbaycanda dovlest vo regionlar soviyyasinds
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asagidaki sosial investisiyalarin novlarini toklif edirik:

-Biidca sosial investisiyalart - hom timumdoévlat vo ham do
regional tominat. Onlar dovlst vo regional neqativ sosial
proseslarin, hadisalorin reallagdirilmasina, eloca do sosial sfera
obyektlorinin inkisafina yonaldilir;

-Insan kapitalinin inkisafinda biznesin soxslosdirilmis sosial
investisiyalar1  (tohsil layihalarina, sohiyys, xiisuson do
narkomaniyanin qarsisinin alinmasi, AIDS va s.yatirimlar);

-Hakimiyyot vo biznesin regional sosial layihslora birgs
dostoyinin baglangici. Hokumat biznesi onunla birgs, regional
Soviyyado miixtalif ciir sosial ohamiyyatli layihalorin
reallasdirilmasina tohrik etmalidir;

-Himayagilik asasinda sosial sferanin ayri-ayri sektorlarina
biznesdon sosial dostok. Bu oasason modoniyyst saholori,
incasanat, idman, xiisusan da futbolla baghidir;

-Kigik biznes torafindon ohalinin sosial bagh qruplarina vo
ayri-ayri sosial obyektlorin yerlogsmosi yerina goro sistemli
dostok;

-Beynolxalq toskilatlarin istiraki ilo sosial layihalor. Bir
gayda olarag onlar comiyyati investisiya obyektlorini
miioyyanlosdirmokva foalliga calb etmoys istigamatlonirlar;

-Tobii folakat, texnogen hadisslor, milli miigoddos yerlorin
Vo S. borpasi zamani biznesin vo comiyyatin Xxeyriyyagilik
foaliyysati.

Milli biznesin korporativ sosial mosuliyystinin tosakkiil
tapmasi1 miivafiq informasiya dostayi talab edir.

Bizim fikrimizco Azorbaycanda biznesin sosial masuliyyot
konsepsiyasini uygunlasdirsaq, asagidakilar artiq zaruri olar:

-etik prinsiplar asasinda biznesin sosial masuliyyatinin milli
standartlarint mezo vo makro soviyyads totbiqi tg¢iin isloyib
hazirlamagq ;

-sosial-omak  miinasibotlorinin  tonzimlonmasini  biitiin
soviyyalordo ohato edon sosial mosuliyystin parametrlori ilo
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konseptual miioyyanlogdirmok;

-sosial mosuliyyatli kompaniyanin amanatlorini  qiy-
motlondirmok tiglin meyarlar isloyib hazirlamaq vo onlari
ictimai reyting siralamasina daxil etmok;

-sosial investisiyalagdirmagq ti¢iin, xiisuson do kompaniyanin
miisbat imicinin taninmasi vo formalagsmasi baximindan tasirli
motivasiya mexanizmlori tatbiq etmok;

-dovlotdo real vaziyyoti Oyronmok moagsadils, biitiin to-
sarriifat subyektlorina sosial hesabat togdim etmok;

-bu foaliyystin digor istigamotlori elmi va pesokar
miizakiralorin naticasi kimi meydana ¢ixmalidir.

Toklif olunan konsepsiya va onun transformasiya (doyismo)
yollar1 Azorbaycanin  sosial-igtisadi mokaninda iqtisadi
foaliyystin colbediciliyini  tomin etmoys, xiisusilo ¢lobal
maliyys bohran1 fonunda yerli biznesin niifuz mdvqelarini
yaxsilasdirmaga imkan veracokdir, eloco do sahibkarliq
subyektlori ilo comiyyat arasindaki qarsiligh faaliyyst giic-
londirocokdir, votondaglarin hoyat standartlarin keyfiyyotli
dorocads doyisdiracokdir.

15.3. Azarbaycan biznesinin miiasir masuliyyat
xiisusiyyatlari.

Isogétiironlora Vo iscilora miinasibotdo mosoalalorin daha
genis spektri milli ganunvericilik normalari vo beynolxalq
soviyyado taninan sonadlorlo (imumdiinya insan hiiquqlari
boyamnamosi, usaq hiiquglari hagqinda konvensiya, miilki va
siyasi hiiquglar haqqinda Beynolxalq pakt, Beynslxalq ©mok
Togkilatinin konvensiyalar1 vo deklarasiyalari ilo) tonzimlonir,
Lakin har zaman belo bir sual meydana ¢ixir ki, onlarn da
ganunvericilikdo birmanali izah1 yoxdur vo ya imumiyyatlo
normativ tonzimlonmanin mistovisindon konarda dayanir vo
buna goro do sirkotlorin ixtiyarinda qalir. Bu mohz homin
sahadir ki, sirket toskilatda vo ham do comiyyatds sosial-
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psixoloji iqlimi formalagdiraraq 6ziinlin sosial masuliyyatini
gostarir.

Korporativ sosial masuliyystin Azarbaycan sirkoatlori ti¢iin
aktuallig1 asagidaki prinsiplore asaslanir:

-Yeni diisiinca tolob edan iqtisadi miinasibatlorin beynalxalq
qarsiligl asililigi, korporativ sosial masuliyyat sahasinds Qarb
tocriibasindan istifads;

-Azorbaycan Respublikasi ohalisinin gdzlontilorinin - vo
dayarlar sisteminin dayisilmasi. Azarbaycan xalqinin gox sobrli
olmasina baxmayaraq, isgilor torofindon, xiisusilo ixtisasl
iscilor torofindon tokca omok haqqmna deyil, hom do amok
soraiti va istirahat, tohliikasizlik va s. olan sorgular artir;

-Comiyyatin artan toboagoalosmasi, yoxsul ohalinin bdyiik
payt. Sosial sarsintilardan yaxa qurtarmaq Ug¢iin dovlet vo
biznes isloyon ohalini sosial programlar vasitosilo dostok-
lonmosinds maraqlidirlar;

-Azorbaycanda votondas comiyyatinin inkisafdan galmasi,
siyasi partiyalarin, ictimaiyyatin, homkarlarin, dini togkilatlarin
ohomiyyatsiz, niifuzsuz rolu. Bununla olagodar olaraq biznes
comiyyatin inkisafina goro mosuliyyatin xeyli hissosini 6z
tizarino gotiirmaya macburdur.

Son illordo Azorbaycan miiassisalorinds daxili sosial siyasot
iri sirkotlor kimi, orta vo kigik sirkotlordo do inkisaf etmoys
baglamalidir. Korporativ sosial mosuliyystin miiasir daxili
xuisusiyyatlori kimi agagidakilar1 géstormok olar:

-heyoto  miinasibotdo  mosuliyyat  konsepsiyast  oksor
Azorbaycan menecerlori ii¢lin abstrakt anlayigsdir. Onlar daha
adot edilmis terminologiyadan istifado edirlor: sosial siyasat,
sosial programlar, heyatin motivasiyasi, sosial infrastruktura;

-miiassisa isgilorin sosial dostoyinin formalrinin spektrini
genislondirir;

-korporativ sosial masuliyystin ¢ox formalar1 dovlat tozyiqi
altinda inkisaf edir, masalon, amok haqlarinin moablagr vo
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vaxtinda o6donilmosi, isc¢ilorin ali  moktoblordo tohsilinin
subsidiyalasdirilmasi, istehsalin tohliikasizliyina nazarat va S.;

-heyota sosial dastok haqqinda gorarlarin gabul edilmasinda
soffafliq yoxdur;

-miixtolif is¢i kateqoriyalari, xiisusilo menecerlor vo siravi
omokdaglar arasinda sosial gilizostlorin yiiksok differensiyasi
geyd olunur;

-heyatin - omok foaliyyati soraiti vo omoayin humanist-
losdirilmasi, o ciimlodon is¢ilorin yaradiciliq gabiliyyatlorinin
acilmasi kimi korporativ sosial moasuliyyatin belo miitaraqqi
istigamatlori zoif inkisaf edib;

-sosial masuliyyatin hayata kegirilmasina xiisusils, orta vo
kigik miiassisalords sistemli yanagma yoxdur;

-Azorbaycanda miiassisalor, xiisuson do orta vo kigik
miiossisalor korporativ  sosial mosuliyyat konsepsiyasindan
uzaqdirlar. Bu oksar Azarbaycan sirkotlorinin kapitallasmasinin
asag1 olmasi ilo, sosial programlara vasaitin olmamasi va sosial
siyasotin istigamatlori barodo kifayot qgodor molumath
olmamasi ilo baghdir;

-6lkomizdo elmds vo praktikada korporativ sosial mosu-
liyyotin hazirlanmzsina vo hoyata kegirilmasine miiasir
metodiki yanasmalar hals kifayat gador islonmomisdir.

Korporativ sosial mosuliyyatin ali tozahiirlorindon biri
idarsetmados isgilorin istirakidir. 1980-ci illorin sonlarinda
kegmis Sovetlor donomindo bir ¢ox miiossisolordo sosial-
igtisadin  proseslorin  demokratiklogsmoasi  ¢argivasinds  va
homkarlar ittifaqlar1 komitalorinin zoif olmasi ilo olagadar
omok kollektivlori surasi yaradilmigdi. Miiassisonin sosial vo
maliyyo-tosarriifat foaliyyoti ilo bagli qorarlar amok kol-
lektivlori surasindan kegirdi. Zaman kec¢dikco amok kollek-
tivlori surasi 6z shamiyyatini itirmis oldu.

Hor halda, etiraf etmok lazimdir ki, biznesin sosial
mosuliyyat  konsepsiyasinin  shamiyyatinin  tam  hoyata
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kegcirilmasi ti¢iin vaxt Azarbaycanda hals yetismayib.

No isgiizar etika, no do ki, hakimiyyatin tozyiqi Azorbay-
canda iri biznesin sosial masuliyystinin tozahiirii ti¢tin hagiqi
osaslandirma deyil. Miiasir zamanda okSor miiassisalarin sosial
togobbiisii ayri-ayr1 todbirlorin pragmatik yanasmalariyla, re-
gionda olmagin kaskin sosial talabati ilo vo Qarb torafdaslari vo
investorlarin istiinliiklorinin diggeto alinmasi ilo miioyyan
edilir.

Bir sira ekspertlor geyd edirlor ki, biznesin sosial
masuliyyatinin hoyata kegirilmasi ii¢iin alverigli sorait ancaq
rogabst bazarinda yardilir. Bundan basqa, Azorbaycanda
rogabotdoki disbalans korrupsiyani yiiksok saviyyaya ¢ixardir.
Inhisargilara "verilmis normativ" saviyyadon artiq sosial foalliq
sorfoli deyildir. Qanuna tabe olan yerli sahibkarlarin da
problemlori vardir. Insan hiiquqlar1 sahasinda (statlarmn ixtisar1),
vergi sahasinds ("boz maas") igsagotiironlarin pozulmasi adi hal
olub. "Vacib resurs"- comiyystdo etimad miihitinin formalas-
dirllmast: hakimiyyot ilo xalq arasinda; dovlot, biznes vo
comiyyst arasinda; miixtalif sosial qruplar arasinda. Qorb
alimlorinin  aragdirmalart  gostordi ki, comiyyatdo inam
soviyyasi ilo makroiqtisadi gostoricilorin artmasi1 arasinda
miisbot garsiligl olage mévecuddur. Umumilikda, Azorbaycan
biznesi heyato miinasibotdo miihiim sosial foalliq gostarir, lakin
onu xiisusilo nozara g¢arpdirmir. Belo informasiya qapaliligi
vergi orqanlarinin (olavo vergi yoxlamalari) vo yerli haki-
miyyatin (regional xeyriyys aksiyalarinda istirak etmoyo inaml
xahisin olunmasi) biillur diggotinin altina diismamoak istayi ilo
baghidir. Omok bazarina on yaxsi miitoxassislorin  calb
edilmasina sosial cohotdon foal sirkotlorin adoton ehtiyaclari
yoxdur.

Azorbaycan sirkatlorinin  korporativ sosial programlarin
hoyata kegirilmoasi praktikasmin tohlili gdstorir ki, korporativ
sosial masuliyyatin inkisafi sahasinds ¢ox ciddi problemlor var.
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Korporativ sosial masuliyyat anans halina ¢evrilmomisdir, ayri-
ayr1 sosial proqramlari iso bozi iri sirkatlor hoyata kegirirlar.
Halolik korporativ sosial masuliyyat onlarin xarclori asasinda
ancaq biznes liderlori tiglin xarakterikdir vo yaxin golocokda
orta va kigik biznes sosial olmaga cohd edacakdir.

15.4. Azarbaycanda korporativ koniilliiliik.

Bozi iri Azorbaycan sirkatlori xarici sosial masuliyyatin
toloblorina foal surotds sadiglik niimayis etdirilor. Mosalon,
"SOCAR" sirkati sosial-iqtisadi inkisafla bagli paytaxt vo
bolgolordo sazis baglayir. Osas vasaitlor bu zaman asagidaki
programlar ii¢iin yonoldilir:

-"tohsilo dastok va gonclorin potensialinin 1izo ¢ixarilmasi":
moktablorin  tomiri, sosial vo asuds vaxt todbirlorinin
maliyyslosdirilmasi, miisabigolor, sosial yonimlii faydal
grantlar v togabbiis va s.

-"ohaliya sosial dostok™: veteranlara vo arxa cabho
istirak¢ilarina sosial dastok, sosial infrastruktura obyektlarinin
maliyyalosdirilmasi, monzil tikintisi vo s.

-"modoni vo tarixi shalinin gqorunmasi": modaniyyat todbir-
lorinin, sorgilorin, muzey ekspozisiyalarinin, modoniyyat
evlorinin tikilisi, mitharibads halak olanlara abids qoyulmasi vo
s. maliyyslosdirilmasi;

-"saglam noslin formalasmasi": idman todbirlorinin maliy-
yolosdirilmasi, Xostoxanalarin tomiri, tibb avdanliglarinin
alinmasi va S.

Bundan slava Neft sirkati Vo onun bazi téroma miiassisalori
hakimiyyot orqanlarinin birdofalik sorgulart iizro Xeyriyya
islori aparir vo 0 climlodon maliyys komokliyi gostarirlor:

-usaq evlaring, usaq baggalarina, internat miiassisaloring,
moktablara;

-alillara, veteranlara, ¢otin hayat soraiti olan insanlara;

-badon torbiyasi sahasindaki ictimai birliklora, miiassisalora
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Vo toskilatlara, gonclor siyasatine vo idmana.

Korporativ koniilliiliik biitiin diinyada ananavi olaraq xarici
korporativ sosial masuliyyatin bir hissosidir. Lakin Azor-
baycanda, bu yaxinlaradok sosial miidafiasi olmayan qruplara
yardim gostorilmasi, asason biznesin maddi ianalari saklinds
hoyata kegirilib. Bu vacib vo miihiim isdir, ancaq korporativ
koniillilik comiyyatin mithiim problemlarinin hallinds daha
tinvanli va somarali yoldur.

Korporativ ~ koniillillik  korporativ.  madoaniyyatin  bir
hissasidir vo comiyyatin rifah1 namina is¢ilorin  konilli
foaliyyatini nazords tutur. Koniilliiliik tokca xeyirli bir is deyil,
0 omokdaglara regionun probleminin hallino 6z tohfasini
vermoklo yanasi ictimai masalalorin hollinds istirak etmoys
imkan verir.

Siibhasiz  olaraq, miiasir Azorbaycanin baglica sosial
problemi kimi biznes - ohalinin yoxsullugunu, veteranlarin
tominatinin vo miidafiesinin olmamasi1 da daxil olmaqla, asas
sosial problemlori usaqlar vo goanclorls birlogdirilmasinds -
gorur.

Yuxarida deyilonlara asason, sosial sarmayslorin tutarli vo
osaslandirilmis anlayigi bizneslo olur. Basqa ciiro desok, yerli
biznes sosial investisiyalar1 xiisusi azad vo mosuliyyatli se¢im
kimi basa diisiir.

Aydindir ki, sosial investisiyalarin  somaraliliyinin
giymotlondirilmasi  talobini is diinyas1 tokco hakimiyyat
organlar1 ilo, sosial siyasot lizro ekspertlor ilo vo hotta
jurnalistlar ilo baglamur.

Boyiik oksariyyat belo hesab edir ki, bu ciir giymatlondirma
ohaliys, biznesin 06ziina, onun tasisgilorine vo menecerlara
lazimdir. Bu baximdan etiraf etmok lazimdir ki, biznes
comiyyatds 6z rolunu anlayir vo onunla birbasa torofdasliga vo
dialoga hazirdir.

Bundan basqga bozilori hesab edir ki, biznes iigiin sosial

289



investisiyalar hakimiyyat organlar1 vo Yyerli ictimaiyystlo
kommunikasiya vasitosi kimi zoruridir. Bozilori bazarin
genislondirilmasi imkanlarin1 onlarla baglayir, digorlori isa
sosial investisiyalarda ragabot iistiinliiklorina nail olmagdan
somarali vasito vo kapitallasmanin artiminda goriirlor. Ancaq
¢ox ciizi hissa "bunun sarfali oldugunu deyir". Ona gora do,
naticaya golmak olar ki, miiasir yerli vo kigik biznesin mévqeyi
sosial todbirlora nishoton rasionaldir vo onun segimi miitlaq
sayilandir.

Ohali arasinda aparilan sorgu gostorir Ki, Azorbaycanlilar
biznesdon yeni is yerlarinin yaradilmasini (65%), 6z isgilorina
olava "sosial paketin” toqdim olunmasini (33%), sohar sosial
obyektlorinin tikintisinda istirak (24%), soharlorin, gosabalarin
abadlagsmasimi (19%) gozlayirlor. Azorbaycanlilar biznesdon
pul paylamasini gozlomirlor, onlar sadoco olaraq biznes
torofindon sosial sahads ciddi saylor istayirlor.

Biitiin yuxarida gostorilonlor hom do biznesin konkret
texnologiyalara vo sosial mosuliyyst novlorino olan maragini
tosdiq edir. Yalniz 5%-i sosial investisiyalar haqqinda timumi
informasiya maraqlandirir.  Ancaq sosial proqramlarin
somoaraliliyinin - giymatlondirilmosi  metodikasina,  sosial
investisiyalarin optimal istigamatinin se¢ilmasine, o ciimlodon
insan kapitalinin inkisafinda sosial investisiyalara maraq
demak olar ki, barabar (15%-dan 20%-2 godar) boliiniib.

15.5. Azarbaycan saraitinds iqtisadiyyatin sosial
problemlari.

Diinyada yeni harmoniyaya nail olmaq {igiin elo bir soraitin
yaradilmasi zoruridir ki, miiasirlosmok arzusunda olan hor bir
0lko belo bir imkana malik olsun. Diinya iqtisadiyyatinin
globallagmas1 va informasiyalasmasi ona gotirib ¢ixartdi ki, bu
giin bunlar miimkiindiir: Hor bir 6lko, agor istasa modernlosma
liciin resurslar vo yexnologiyalar tapa bilar.
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Innovasiya esasinda coxlu somorali milli iqtisadiyyatlarin
yaradilmas ii¢lin texnoloji aciqliq buradan meydana ¢ixir.

Istonilon 6lkado innovasiya iqtisadiyyatinin formalasmasina
godor real perspektivlari vardir. Belo sistemi bilik, texnologiya,
infrastruktur yaradir. Inkisafin innovasiya yoluna kecid hor
seydon ovval miiasir qarsiliqli alagods diinyada Azorbaycan
igtisadiyyatinin ragabot gabiliyyatliliyinin tomin edilmasinin
zoruriliyidir. Bu iki qrup masalslori eyni zamanda hall etmaya
vadar edir: ohalinin hoyat Soviyyasinin artiminin tomin
edilmosi; iqtisadiyyatin istigamotinin inkisafin innovasiya
modelins dogru doyismasi.

Bu giin biz artiq Azarbaycanin iqtisadi siyasatinin milli
iqtisadiyyatin  inkisafi namins Vo bizim istehsal¢ilarin
miidafiasinin xeyrino yenidon formalasmasi prosesinin sahidi
Vo istirakeisi oluruqg. Bunun {i¢lin hakimiyyat xarici istehsali
mohsullarinin mahdudlagdirilmasi masalasi ilo tokidlo mosgul
olur.

Xalqg tosarriifat1 saviyyasindo nisboatsizliyin arxasinda ayri-
ayrt miiossisolordo vo bazarda olan saysiz-hesabsiz ganun
pozuntular1 vo garsiliglar durur. Belo vaziyyat bir ¢ox hallarda
"geyri-pesokarliq bohrani” ilo soxsi masuliyyatin birindan-
digarina qoyulmasiyla izah olunur.

Bazar iqtisadiyyatinin real sektorunun asast molum oldugu
kimi firmadir (miiassiss, togkilat va S.), yani istehsal foaliyyati
ilo masgul olan va tosarriifat miistaqilliyina malik olan igtisadi
subyekt; o, miiayyan iqtisadi nematlorin istehsali tiglin resurs-
lar1 vo sosial masalalarin hallini do birlosdirir.

Firma sosial miinasibotdo comiyyatin sosial alt sistemi
rolunda ¢ixis edir. Onun sorhodlorinds ictimai, kollektiv vo
soxsi maraglarin garsiligh foaliyyati hoyata kegirilir. Qeyd
etmok lazimdir ki, bizim 6lkomizds uzun miiddot miiassisanin
maraqlarina, magsadloring, vazifalorina is¢i 6zgoninkilosdi-
rilmasi var idi.
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Ozganinkilosdirmanin sobabloring aiddir:

-istehsal vasitalori iizorinds miilkiyyatin vo buna miivafiq
olaraq miilkiyyat¢inin, sahibinin motivasiyasinin olmamast;

-paylayict olagoalorin qiisurlu sistemi, maddi vo moadani
nemotlora ¢ixisin olmamast;

-idaroetma prosesindan 6zgoninkilogdirma va bunun naticasi
kimi is¢iyo yad amollori icra etmok ona homiss aydin vo
magbul deyil,

-omayin moazmununun kasiblagsmasi, onun monotonlugu,
eyniliyi, son naticadon ayr1 diismasi;

-miiassisonin arzu edilmayan iqglimi, giizostlor sistemi,
paxilliq, imumi maraqlarin olmamas.

Korporativ idaroetmonin miiasir paradigmasi ondan ibaratdir
ki, situasiyali yanasma c¢or¢ivasinda foaliyyot gostoran hor
hans1 bir firmaya aciq sosial-iqtisadi sistem kimi baxilir.

Digoar 6lkalords oldugu kimi Azarbaycan iqtisadiyyatinda da
aramsiz doyisikliklor daha aydin goriiniir. Bu resurslarin
mohdudlugu va insan va comiyyatin talobatlarinin sonsuzlugu
ilo izah olunur. Buradan da insani ehtiyaclari ilo birlikdo
qoymagq, kohno toskilati strukturlarr tokimillosdirmak vo yeni
toskilati struktur formalart tapmagq, texnologiyalar1 yenilomok,
kollektivdo innovasiya foaliyystinin inkisafi moqgsadilo
rohborliyin islub vo metodlari, innovasiyalarm lideri vo
yaradicis1 kimi menecerin rolunun artmasi zarursti yaranir.

Bununla bels, dovlat sosial siyasatin aparilmasi miqyasini
nozora ¢arpacaq dorocodo azaldan zaman biznes Vo
miiossisalorin sosial masuliyyatinin rolu artir. Bu heyatin 6z
bacariq vo imkanlarim1 hoyata kecirmok ii¢lin vacib amilo
cevrili. Heyotlo isdo vahid yanagsmani tomin etmoklo
menecment 6z isgilorinin imkanlarindan maksimum samorali
istifado etmok vo onlarin potensialini intensiv inkisaf etdirmok
ticlin biitlin goraiti yaratmisdir.

Sirkatlordo daim ehtiyac kadrlar siyahisindan segilorok
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vozifodoki heyatin artirilmasi iatigamotinds is gedir. Bu isin
meyarlari, attestasiyamnin naticalori, miisahibalor, psixoloji test
Vo rohbarlorin tovsiyaloridir. Burada ehtiyat kadrlar - 6z
novbasindo sirkotin insan resurslarinin strateji ehtiyatidir,
ancaq onun formalagsmasi - sosial siyasatin zoruri olan torkib
hissalarindan biridir.

Bozi sirkotlordo yeni texnologiyalara vo istehsallara
istigamotlonmis fordi vo mogsadli miitoxassis hazirligi genis
inkisaf etmisdir. Korporativ sistem ¢argivasindoa sosial siyasat
Oziindo asagidaki saha tizro istigamotlori birlogdirir: monzil
soraiti; tibbi xidmat; saglamliq va istirahat; veteranlarin sosial
miidafiasi; arazilorin sosial inkisafi va s.
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