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“Bu giin Azarbaycan o qadar bdyiik siiratld inkisaf edir ki, yeni otellors
bdyiik ehtiyac yaramr.Tabii ki, bu hom iqtisadi inkisafin gostaricisi,
ham da Azarbaycanm diinya birliyina inteqrasiyasinm naticasidir...”

ilham Oliyev-Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti

Miiallifdan

Turizm sahasinin ayrilmaz tarkib hissosi mehmanxana
biznesidir.

Qonagparvoarlik anlayig1 bogeriyyat tarixi gader godim-
dir. Ingilisco “hospitality” (qonagparvarlik) qadim fransiz sozii
olan “hospis” soziindon yaranmib vo bunun da monasi “qorib
yolgular iigiin ev” demokdir.

Artiq XXI asrin avvallorinds mehmanxana ve turizm
biznesi, iqtisadi samarsliyins géra diinyada birinci yers ¢ixaraq
beynolxalq ticaratinin avtomobil, neft va qaz saholorini ohs-
miyyatli doracads qabaglamigdr.

Biznes néqteyi nozorindon mehmanxana miigtoriys
servis xidmati (mehmanxana mohsulu) gostoran miisssisadir.

*Mehmanxana biznesi Oziine moxsus spesifik xiisu-
iyystlors malikdir vo menecmentin bunlan bilmosi otelin
golirls vo keyfiyyatla iglomosina komak edir.

Miistarilor yasamagq tglin otel segarken bir sira amillori
6na gokirlor:

e Mehmanxananin yerlogdiyi yer, (otraf srazinin cazi-
adarh@, infrastrukturu, markozds yerlogmasi, nagliyyat
vasitalorina yaxinlign);

e Mehmanxanada miinasib avadanliglarin olmas1 va
miixtalif ¢esidli yiiksok soviyysli xidmat, ndmrolorin
rahath@1 va tomizliyi;

e Nomrolorin qiymati vo alave xidmotlor (konfrans zal,
taksi sifarisi, ekskursiya, nagliyyat biletlori va s.);

e Miigtorilor dost vo homkarlarin rayini nozars alirlar;

e Mistorilor daha cox, standartlara riayst edilon sobska
sistemins daxil olan otellors iistiinlitk verirlar;

e Mehmanxananin imici yerlogdiyi orazidon, personalin
pesokarlifi, Uinsiyyati vo xarici goriiniisindon, gosto-
rilon xidmeotlorin yiiksok standartlara cavab verma-
sirllgan asilidir vo bu amillor miigtarilari otels daha gox
calb edir.

Mehmanxana biznesi, hor zaman bu sahado galigan
tadqiqatcilarin  miizakiro movzusu olmusdur. Mehmanxana
sonayesi ilo moggul olan bir ¢ox sahibkar vo menecerlor, bu
saho haqqinda yazmaga soy géstarsalor da, bir ¢oxlar buna nail
olmayiblar. Sahibkar vo menecerlor asason otelin biznesi, me-
pecmenti vo goliri ilo daha ¢ox mosgul olmus, bu va digar so-
boblar onlara otelgilik nozoriyyasinin dyranilmosi vo todgiqine
imkan vermomigdir. Lakin bu sahada ¢alisan bir sira xarici mii-
taxassislorin masalon, Lusius Bumerin “Mehmanxana menec-
menti”, Con Uokerin “Qonagqparvarliys girig”, Vilyam Qrey va
Salvatore Cignorin “Mehmanxanalar vo motellar”, Ernest Hen-
derson “Mr Seraton” (Mr. Sheraton), Orhan Batmanin “Otel is-
letmeleri y6netimi”, Hilton Konrad “Manim qonagim ol” (“Be
my guest”) asarlari shomiyyatino gérs xtisusi qeyd edilmolidir.

Azarbaycanda otel biznesi haqqinda ilk kitab 2005-ci
ilds nogr olunan “Mehmanxana tosarriifat’” adli dars vasaitidir
(Soltanova H.B., Agaksrimov M.M., Babazads S.1.).

Mehmanxana — asan tohlil olunmayan, 6z spesifik
mohsulu ilo bazara ¢ixan, miirokkab texnologiya vo metodlan
olan bir biznes sahasidir.

Dars vosaiti kimi nasr olunan “Otel” kitabi, imumi
xarakters malik biznes haqqinda kitablarm yerini tutmaga
vd ya mehmanxana sonayesinin biitiin saholorini shata
etmaya ¢cahsmir. Bu kitab otel vo turizm sahasinds calisan
miitaxassisloras va bu saholor iizra tahsil alan talabolora
kdmok moaqsadi ilo yazilmsgdar.

Dars vasaitindo, mahmanxanalarin inkigaf tarixi, otelin
miixtalif gobolorinin strukturlar, o ciimladan qabul, yerlos-
dirmo vo xidmat, marketing, tosarriifat, tohliikasizlik, kadrlar
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sObalorinin funksiyalari, restoran servisi, diplomatik todbirlorin
taskili hagqinda genis molumat verilir.

Dars vasaitinds avvallar mehmanxanalarda, némralorin
bronlagdinlmasi, gobulu, yerlasdirilmasi va xidmati tgiin isti-
fads olunan blanklar, yazi {isullari, is prinsiplori gostarilmokls,
yeni is metodlar, vazifo bolgiileri, sébalaorin strukturu, beynal-
xalq bronlasdirma sisteminin isi do genis agiglanir.

Beloliklo, kéhna va yeni is iisullari, prinsipleri arasinda
kérp yaranaraq, vahdot togkil edir. Dinons godor kohns is
usullan ilo ¢ahisan otel personali, yeni is metodlarina tez bir
zamanda yiyslonmali vo beynolxalq standartlara uygun foa-
liyyat gostarmalidir.

Hor bir sahado oldugu kimi, mehmanxana sahasinda dos
yikksok soviyyoli miitoxassis olmaq ugiin otelgilik isinin
kegmisini, indiki veziyyatini va galacak perspektiviorini bilmok
lazimdur.

Dors vasaitino otelin idaro olunmasinda kompiiter
sistemlorinin rolu 6z oksini tapnusdir. Bundan basqa kitaba
mehmanxanalar haqqinda Beynolxalq Sonadlor, ofel va res-
toran Xidmoting aid qisa “Ingilis-Azsrbaycan terminlari ligoti”
slavas olunmusdur.

Hazirda Azarbaycanda yiiksak dorocsli mehmanxanalar
foaliyyat gostorir va yenilori inga olunur. 4 vo 5 ulduzlu
otellardo islomok tiglin yiiksok doracali pesokarlara tolobat
vardir. Otellor ii¢iin pesokar kadrlar hazirlamaq giniin talo-
batina ¢evrilmisdir. 2007-ci ildo “Azarbaycan Otellor Asossia-
siyasimn” yaranmasi ¢ox toqdiralayiq haldir. Lakin bunula is
bitmir. Respublikada otel biznesinin inkisafi ligiin, beynalxalq
standartlara cavab veran saristoli kadrlarin hazirlanmas: lglin
Azorbaycan Turizm Institutunda otelgilik fakiiltosinin agil-
masina ehtiyac vardir.

Mon sminam ki, agilacaq fakiilts, nainki Respublika
srazisindoki mehmanxanalar iigiin miitoxassislor hazirlayacaq,

hamginin bu kadrlarin soragi miixtolif xarici 6lkslerdon golorok
bizi sevindiracakdir.

Doars vasaiti Ali moktablarin “Turizm ve sosial-madoni
servis”, “Otel¢ilik™ ixtisaslarina yiyslonan talebalerine vo bu
sahonin biznesi ilo mosgul olan miitoxassislors yardimei ola
bilor.

Miisllif bu kitabin hazirlanmasinda BDU-nun
“Xarici élkolorin iqtisadi, siyasi cografiyasi va turizm” ka-
fedrasinin miisllimi Samir Babazadoys, “Ramada Baku”
otelinin omokdagi Fuad israfilova, Beynolxalq Ticarat Mor-
kazinin restoranlar miidiri, Madaniyyat va Turizm kolle-
cinin miisllimi, restoran servisi iizro miitaxassis Ildirim
Musayeva dorin minnatdarh@im bildirir.



Fosil 1. Mehmanxanalarin inkisaf tarixi

1.1. Qadim dovr (gadim zamanlardan b.e. 476-c1 ilind
qadoar)

fctimai hoyatin va iqtisadiyyatin mihim gahelsrl olan
turizm vo mehmanxana biznesi bir vahdat soklinde yaramb
inkisaf etmis vo foaliyyst gostorir. Turizm va mehmanxapa
biznesinin qarsiligh foaliyyatini Syronmok ug:un? bu sahalsrin
toskilat formalarimin inkisaf tarixi ila heﬂsraﬂl tanis olmaq
lazzmdir. Biz turizmin mehmanxana biznesina vo oksino
mehmanxana biznesinin turizmin inkisafina tarix boyu neca
tosir gostordiyinin sahidi olurug. .

Halo quidarliq dovriinds, yeni yollapn salinmasi, yasa-
yis yerlorinin insast sistemli vo planl gokilda aparilir va bu
naqliyyat va rabitonin isini asanla§d1r1r}:11'. ) i

Ingilis arxeoloqu Leonard Vullinin Iraqin cenubgnda
il arzindo apardig1 qazintilar naticasinda, molum olub kl,.b.& 5
min il avvol, insanlarin miiveqqati yasayls moskonlsri olan
xannlar méveud olmusdur. .

Qodim Babilistan hokmdarn Xammuraplpm Q'fmun-.
namoasi’-ndo mehmanxana vo onun sahiblarm'm faahyyst.l
haqqinda molumatlar var. Manbslorden gorinir .k.l, b.e. 2000 il
svval Xaldey deyilon (miasir Iraqm orazisi) maskands
mehmanxana isi inkisaf etmigdi. D6vlat torafindon tavemalgrm
isina ciddi nazarst olunurdu. Elmi arasdlrmalar aparan “.bablllar‘
bir ¢ox orazilerin xaritslorini tortib etmislar. G}l loYhalqu
tizorindo cizilms bels xaritalordo, ¢aylarin manbayi, d:imzllsnn
yeri, miloyyon sahalorin orazisi, karyap yolle}rl {izarindo
miivaqgoti yasayis moskenlori gostorilmisdir. Babillar Qara vo
Xozor donizi sahillori boyunca arazilerds, sifinacaq yerlori,
karvan yollar1 boyunca karvansaralar salmislar. on meshu.r
karvan yolu Afrika vo Suriyadan Mokkoyo ggden yol 1d?.
Birinci karvan yolu Qahira va ya Isgondoriyyads toskil
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olunurdu, ikinci yol Domosq soharindon baslanirdi. Yol boyu
yerloson karvansaralar tacir, yolgu, ziyarot¢i vo sayyahlarin
miivaqqati yasayis yerlari idi.

Karvansaralar sonradan yaranan dayanacaq hoyot-
larinin, pog¢t karetalarmin, motel va otellorin salofi idi. Kar-
vansaralar osason miiasir Tirkiyonin, franin, Azarbaycanm,
Ofqanistanin vo Hindistanin simalinda salinnusdi. Karvan-
saralar arasindaki mosafs 1 ginlik at yolu gador idi. Kar-
vansara daxili hayat, heyvan saxlamaq tgiin yer, kigik va sada
otaqlardan ibarat olurdu.

Tarixi sanadlordon malum olur ki, Tirkiys sultaninm
saroncamu ils karvansarada qalan yolgu, soyahotci va ziya-
rtgilora li¢ giin arzinde pulsuz yemok vs yataq verilirdi
(dininden vo milliyyatindan asih olmayaraq). Turizmds isls-
dilon miiasir terminlorlo desok, “tam pansion” toqdim olu-
nurdu. Bundan slavs imkansizlara bir ciit ayaqqabi da verilirdi.
Hal-hazirda Tiirkiys orazisinds yiizdon cox karvansara sax-
lanilib. Bu karvansaralar faaliyyat gostormass do, muzey kimi
turistlorin tiziins agiqdr.

Azarbaycan orazisinds onlarla karvansara méveuddur
ki, hal-hazirda bunlardan bir necosi milli restoran kimi
faaliyyot gostorir.

Mehmanxana tipli yerlor Qodim Yunamistanda “iliada”
va “Odisseyin” miisllifi Homerin vaxtindan molum idi. Yuna-
mistanda mehmanxanalar asason, miixtolif sanlik va bayramlar
kegirilon mobadlorin otrafinda yerlogirdi. Bu mehmanxa-
nalarda, varli va yoxsul, sads vo moshur adamlar yer ala
bilordi. Tarixi manbalordon molum olur ki, Makedoniya ¢ari
Fillipin yanma yollanan elgilor bu tipli mehmanxanada ya-
samugslar.

Roma imperatoru Avqustun yaxin adamlarindan biri
olan Mecenati soyahotds miisayiot edon Roma sairi Hora-
siyanin (b.c.s. 65-8-ci il) xatirslorinds belo mehmanxanalarin
olmasi barado moslumatlar var. Roma imperatoru Oktavianin
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(b.e.a. 63cii il) zamam dovlat rabita alagalaring ciddi nazarat
edirdi vo bununla slagadar, dévlat dayanacaq evlori yaranir.
Romadan Kigik Asiya va Qalliyaya qadar, asas yollar boyunca,
dayanacaq evlori insa olunur. Dévlst mamurlan va caparlar bu
dayanacaq evlerinds qalirdi. Dévlat, dayanacaq evlarinin
etibarli vo tohlilkosiz olmasina ciddi yamasirdi. Masslon,
qonagin tohlitkosizliyina vo ssyalarin qorunmasina dayanacaq
evinin sahibi mosuliyyat dastyirdi. Hal-hazirda bir ¢ox
dovlatlorin  ganunvericiliyi bu noév masslalarin tonzimlon-
masinds Roma miilki hiiququna asaslamr.

Roma imperiyasinda mehmanxanalar tosnifata bo-
lintrdi. 1ki tip mehmanxana mévcud idi. Birinci tip meh-
manxanada varli,, zengin va imtiyazli patrisiyalar, ikinci tip
mehmanxanada kasib, sado va imtiyazsiz plebeylor yasaya
bilardilor.

Roma mehmanxanalari, miixtalif vo genis funksiyalara
malik nomralordon, yerlordon vo sahslordon (otaglar, ambar,
dikkan, emalatxana, t6vls va s.) ibarat idi. Mehmanxanalar asa-
san dagdan insa olunurdu. Bu mehmanxanalar qis movsimiinda
qizdirtlirdr vo qonaqlara miixtolif név xidmstlor goéstarilirdi.
Bozi mehmanxanalar, yalniz dovlat torafindon verilmis xususi
sanadlori olan qonaqlara xidmot géstorirdi. Miiasir dévrds bu
anana 6z qiivvasini saxlanugdir. Hérmatli vs niifuzlu qonaglar
iiglin, toyyars limanlarinda, damiryolu vagzallarinda vo s.
yerlarda xiisusi (VIP) zallar ayrhr.

Roma imperiyasinda tasarriifat miinasibotlarinin inkisafi
ilo slagadar, sayahotcilorin, qonaglarin yasayis yerlorinin $o-
raitino, gostorilon xidmotloro tolabat artir. Bununla olagadar
daha zsngin, abadlasdirilmis vo miixtalif xidmotlor gostoron
dayanacaq evlori yaranir.

Roma sairi Siseronun verdiyi molumata goro, dayana-
caq evlorindo hamam, masaj, camasirxana va ayaqqabl
tamizloyan yerlar var idi.

Roma imperatoru Béyiik Feodosiya zamani (b.e. 347-
395-ci il) horbi xoritolordo, dayanacaq montagalori qeyd
olunmusdur. Xoritode gostarilon isarolorden dayanacaq
evlerinin tiplarini miisyyan etmak olar.

B.e. 476-c1 ilindo Roma imperiyasinin siiqutundan
sonra, mehmanxanalarin, inkisaf tarixindo yeni marhala
baslayir.

1.2.0rta asrlar (V-XV)

Orta asrlorde mehmanxanalarin inkigafina dini ananoler
ohamiyyatli doraceds tosir gostorir. Bu dovrds xeyli insan
miigoddes yerlora ziyarat edir va tabii ki, yol boyu istirahot
Ucilin dayanacaq evlorinds, karvansaralarda, monastirlarda
moskon salirdilar.

Kilso monastirlara, ziyarstgilora yatag vo yemokls
tomin etmoyi hovals etmigdi. Monastirlar ziyarstgilore pulsuz
xidmot gostorirdi ki, bu da fordi yerlosdirms miiassisalorinin
inkisafina mane olurdu.

Feodal hakimiyysti méhkemlandikca dévlst momurlar
U¢lin xiisusi dayanacaq evleri insa olunurdu. “Déyiiskon
xoruzun yaninda” adli qadim dayanacaq evlsrindon birinin
osast  Sent-Albane (ingiltors) maskonindo 795-ci  ildo
qoyulmusdu.

IX-XI osrlords beynslxalq ticarst morkazi Konstan-
tinopol (hazirda Istanbul) sshori idi. Diinyanin hor yerindon
bura tacirlor axigtb golirdi. Sohords goxlu sayda dayanacaq
evlori insa olunurdu. Bunlarin bir negosi indi do tarixi abids
kimi qorunur. Venesiya gohori do ticarat markazlorindon biri
idi. Burada ticarat edon almanlarin 6z dayanacaq evlori var idi.
Genuyalilarin Messin sohorindo 6z xiisusi dayanacaq evlori
faaliyyat gostorirdi.

1096-c1 ilden baglanan vo 200 il davam edsn xag
yiirtislori dayanacaq evlorinin, xiisusen ds Italiyanin simalinda
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inkisafina tokan verdi. Yeni dévrlords otel biznesinin inkisafi
ilo slagedar mehmanxanalar ittifaqr yaramr va nizamnamosi
tosdiq olunur. Ittifaq otelin qonaglan igiin daxili qaydalan
mioyyon edir. Masalon, 1282-ci ilds Florensiya soharindo
otellor ittifaq1 bu bizness nazarat edirdi.

Ingilteronin timsalinda mehmanxana biznesinin inkisa-
finin xronologiyasmi daqiq izlomok olar. Ingiltars qanunve-
riciliyine goro mehmanxanalar ictimai miiassiso adlanir vo
qonaglarm tahliikasizliyi ictin sahibkarin masuliyyst dasidigint
elan edir. Mehmanxana sahibi qonagi qobul etmok, xidmot
gostarmok, tohliikosizliyini tomin etmok vo s. ohdoliklori
tizorino gotiirlir. Orta asrlords iri sohorlords tikilon mehman-
xanalann oksoriyyeti sado vo minimal mebello, avadanlgla
tochiz olunmugdu. XV asrdo bir sira mehmanxanalar, artiq 20
vo ya 30 nomradon ibarst idi. Otelin nomraloring, moshur
adamlarin, titullarin va sohorlorin adi verilirdi. Masalan,
“Qraf”, “London”, “Oksford” va s.

Rusiyada ilk dayanacaq evlori XII-XIII osrlordo
yaranmisdir. Dayanacaq evlori miixtolif sovyyoli qonaglara
xidmat gostorir, XV asrde “Yam™lar deyilon dayanacaq evlari
yaranir. Bununla olaqedar Rusiyada ~ Yamskiy prikazin
nazdindo “Yam xidmoti” yaranir.

Holo XII asrda Rusiyanin Béyiik Novgorod soharinds
ilk qonaq evlori yaranir. Bu sohards, xarici tacirlor monsub
oldugu dévlstin adina uygun dayanacaq evlsrinds moskon
salirdilar.

XII-XV  ssrlords Novqorod gohsrinde  “Alman”,
“Danimarka”, Moskva gaharinds “Yunan™, “Alman”, “Fars™ vo
s. gqonaq evlari mévceud idi.

XIII osrdo Vitebsk, Qrodno, Brest vo Belorusiyanin
digar soharlorindas qonagq evlori faaliyyat gostarirdi.

1.3.Yeni dovr (XVI-XX asrin avvallori)

1539-cu ildo Ingiltors krali VIII Henrix, 6zi do dork
etmoadon, monastirlarin torpaq tzorindoki tosirini azaltmaqla,
mehmanxanalann inkisafina tokan wverir. VIII Henrixin
sorancamm ils kilso torpaqlari ayrilmali vo ya satilmali idi.
Bununla slagadar, sayahatcilari, yolgulan vo ziyaratgilori gobul
edsn kilsonin rolu zsiflayir vo kommersiya moaqgsedi ile
qonaqlart qobul edan dayanacaq evlorinin ohamiyyoti iso
oksing, artir.

1577-ci ildo Ingiltars vs Uelsdo aparilan hesablamaya
gora, pivo satilan 14.202 yer, 1631 mehmanxana, 329 taverna
faaliyyot gostorirdi. 1600-cii ilin ortalarinda bir sira mehman-
xanalar geyri-rasmi pul nisanlar1 buraxir va otel sahiblari bu
niganlart kralligin rosmi pulu ilo almaga zamin dururdu.

Bu tip pul nisanlarnin buraxilmasina dévlot torafindon
icazonin verilmasi, mehmanxanalarin shamiyystini ve niifu-
zunu gostorirdi. A

ingiltorads mehmanxanalar idman hovaskarlarmin
sevimli yeri idi. Ingilis parlamenti dévlot pogtunun daginmasim
karetalara hovals etmigdi. XVHI-XIX asrlordo pogt mehman-
xanalan inkisaf etmigdi, ¢tinki otellor po¢t montogaleri kimi
istifado olunurdu. Kond yerlorinds faaliyyat gostoran meh-
manxanalarin asas funksiyas1 miisafirlora xidmot gostarmak va
karetalar atla tamin etmok idi.

Miiasir mehmanxana biznesinin inkisafi, elmi ixtiralarm
kosf olundugu XIX asra tosadiif edir.

XVIII asrdo Parisdo noasr olunan balad¢i kitabgasinda,
Fransa Parlamentinin yerlogdiyi Burbonlar sarayi, prins
Kondeys maxsus otel kimi gostorilir.

Parisds yerlogon gadim otellor 6z memarhi ilo turistlori
colb edirdi. Bunlardan “Karnaval” (1544-cii ildo ingas1 bas-
lanib) vo “Klyuni” (XVI osrdo insa olunub) otellorini gos-
tormak olar. ‘
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XIX osrdo otellords yasayan musafirlorin telobati
getdikco artir. Musafirlor daha ¢ox mixtolif xidmetlor va
komfort tslob edirlor. Mehmanxanalar daha ¢ox mixtslif vo
rahat avadanhgqlarla tachiz olunur.

XIX asrds Amerika va Ingiltaradan, Avropaya varli va
zangin misafirlorin aximi ¢oxalir. Bu dévrds otel biznesi ii¢iin
yeni standartlar islonib hazirlanir. Mahz bu illards “komfort™,
“dizayn”, “ekspress” kimi ingilis s6zlari otel terminologiyasina
daxil olur.

XIX osrin axirlarinda  Avropadaki  (ilk  novbado
Isvecrada) yitksak soviyyali komfortlu otellar insa olunur. Basit
va sado adli enonavi otellorin (“Ingilis hayati®, “Qadim pogt™
va s.) yerine, tomtaragh, cingiltili adlar (“Bristol”, “Metropol”,
“Palas”, “Qrand otel”, “Excelsior””) meydana golir.

Molumdur ki, turizmin asas sartlarindon biri komfort
va rahatliqdir. XIX asrin axirlarinda turizm faaliyystinds asas
amil olan otel biznesi inkisaf edir vo mshsulun sati1 tigiin yeni
bazarlar formalagdirir.

1812-ci ildo Morkozi Isvegrads “Rigi-Klesterli” adli
otel acilir, 1832-ci ildo Faulxorn sshorinds diger bir meh-
manxana insa olunur.

1801-ci ildo Almaniyanin Baden-Baden sshorindo
“Badise-Hof”, 1859-cu ildo Isvecronin Interlanen sohorindo
“Qrand otel Svaycerhof” adli otellar insa olunur.

XVIHI-XIX osrlordo Almaniyanin Hayligendame, Nor-
gepniy, Travemyunde adli yerlorinds mineral su manbelori olan
kurort-otellor yaranir.

XIX asrin axirlart va XX asrin avvallerinde mehman-
xanalann sayi nsinki Avropada, ham¢inin Yaxin Sorq, Simal
Afrika vo Simali Amerikada kaskin gakildo artir.

1913-cii ildo Avstriya-Macaristanda 15 min mehman-
xana moévcud idi. Bu mehmanxanalann oksariyyati kicik idi.
Lakin bununla yanasi iri mehmanxanalar da insa olunurdu.
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1913-cii ilds Almaniyada 90 mindon ¢ox kigik otel
faaliyyat gostorirdi.

1607-ci ilds Amerikada ilk dayanacaq evlari yaranir.
Bunlar ingilis dayanacaq evlerina uygun eyni tipli tikililor idi.
Amerikada yaranan dayanacaq evlori, Avropadaki dayanacaq
evlorina oxgar idi. Bunlar sahibinin yasayis moskoni va
sayahatcilor iclin miivaqqati qalmagq yerlorindan ibarat idi. Bu
yasay1s yerlori holo kommersiya miiassisasi deyildi.

Ik tavernalardan biri 1634-cii ildo Boston sohorinds
acilmisdl, 1642-ci ilds Nyu-York (o zaman Yeni Amsterdam)
sohorinds Dutch East Holland sirkati “Stadt Huys” adh
tavernant acir. Bundan bir il sonra Bouling-Qrin adh yerdo
“Kreiger's Tavern™ agilir.

Amerika ingilab: zamani bu tavernalar “King's Arms”
adlandirimis vo ingilis generali Keydjin garorgahina gevril-
misdi. Moshur “Fraunces Tavern” tavernas: general Va-
sinqtonun gororgah: olub. Bu miiossisa indiyo qodor foaliyyat
gostorir.  Amerikada tavernalar siyasi yifincaq vo ictimai
hayatin morkozlori idi.

XVII asrin axirlarinda Amerikada otelgilikda keytiyyat
dayisikliklori bas verir. 1794-cii ilda Nyu-Yorkda “Siti Otel”
adli (70 nomro) ilk kommersiya mehmanxanast a¢ilir. Bundan
sonra bu tipli sado kommunal mehmanxanalarin sayt artir.
1829-cu ildo Boston ssharinds “Tremont™ otelinin agtlist ila,
ABS-da mehmanxana sonayesinin inkisafinda, xtsusilo da
ABS-1n Sorq sahillarinds, sonra iso Qarb vo Conubda mihim
rol oynayir.

XIX asrin axirlarinda ABS-da iki tip, yeni dobdobali vo
kéhna qadim otellar foaliyyat gostorirdi. Otellarin ¢ox gisnu
naqliyyat qovsaqlari, asason domiryol vagzallar yaninda insa
olunurdu.

XX asrin ilk illorinds isgiizar adamlar iiglin nazordo
tutulan mehmanxanalar insa olunur. Ik dof olarag 1908-ci

ildo Buffalo sohorinds “Buffalo Sta um,ehmm
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agilir. Otelin sahibi Elsvort Statler idi. Insa olunan mehman-
xanada qonaglar liclin daha ¢ox komfort vo rahatliq yara-
dilmigdi. Bu mehmanxana biznesinde yeni prinsipial kon-
sepsiya idi.

“Miistori hor zaman haqlidir” gtiarini ilk dafs olaraq
E.Statler iroli siirtir. “Buffalo Statler” otelin nomralori ilk dofo
olaraq boyik ayna, yataq carpayisinin istinds lampa, qapt
yaninda elektrik acarmnm qosucusu, telefon, doftorxana
lavazimatt ils tochiz olunur. Otelin personali uniforma geyinir.

XIX osrin ortalarinda ABS-da morkozi isitmo sistemi,
lifti vo némrolorinds vannasi olan otellor faaliyyot gostorirdi.
1911-1912-ci illords Lidvalin layihosi iizro Rusiyanin Sankt-
Peterburq sohorinde “Astoriya” oteli inga olunur. Bu otelin
nazdinda foaliyyat gostoron motbox 6z loziz yemoklari ilo
mistorilori heyran qoyurdu.

Artiq XIX osrin axirlarinda Moskva goharinds “Diisso™,
“Slavyan bazart”, “Drezden”, “Paris”, “Ingiltors”, “Almaniya”,
“Berlin” va s. bu kimi maghur otellar faaliyyat gostorirdi.

XX osrin avvollorinds Moskva sohorinds  yiiksak
daracali otellor tikilir. Bunlar “Metropol” (1899-1904-cti illar,
memar V.Valikotta), “Boyar evi” (1901-ci il, memar A.Ivanov)
va digoarlori foaliyyat gostarmays baslayir.

1910-cu ilds Rusiyada dayanacaq evlori vo traktirlor
(asxanas1 olan mehmanxana) nozors alinmadan 4685 meh-
manxana faaliyyst gostarirdi.

XX asrin avvallarinds Minsk soharinds 30-dan ¢ox 6zal
mehmanxana fsaliyyst gostorirdi. Bunlarin sksariyyati, sads,
basit mebello tachiz olunmus, 10-15 nomrodon ibarat kigik
mehmanxanalar idi. Minsk sshorinds, miixtalif xidmotlor
gostoron on boylik “Avropa” oteli idi. Bu otelds restoran,
kitabxana, lift, qadin va kisi barberxanasi faaliyyst gostarir vo
avtomobil sifaris etmak olardi.
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1.4. Miiasir dévr (XX asrin II yarisindan)

Ikinci dinya miiharibosinden sonra 50-ci illarde
mehmanxana biznesindo shomiyyastli doracads doyisikliklor
olmusdur.1952-ci ilde ABS-da Kemmons Uilson avtomo-
bilgilor ligiin “Holiday Inn” adl ilk motel insa edir. Némrolarin
vo xidmatlarin qiymetlori ucuz olan motellor miistorilor tigiin
sorfoli idi. Motellorin mashurlasmast vo mixtolif tipli
mehmanxanalarla raqabatds irali ¢ixmasi, sahibkarlar arasinda
gorginliyi artirir.

Motel sahiblori Amerika Mehmanxanalar Asossiasi-
yasmi yaradir ki, bu da sonralar Amerika Otel vo Motel
Asossiasiyasina (AOMA) ¢evrilir.

Pan-Amerikan sirkati Amerika qitasinds bir neco
“Interkontinental” otellari insa edir. 1948-ci ildo Konrad Hilton
beynalxalq otel biznesina baglayr.

XX osrin 80-c1 illorine qador diinya mehmanxana
biznesindo “Marriott”, “Ramada”, “Seraton”, “Redisson” vo
digor mehmanxana sobaks sistemleri inkisaf edir.

ABS-da bir ¢ox otellords, qonaqlara yiiksok soviyyoli
xidmot goéstormok iligiin némralorin sifarisi elektron sistemi ilo
hoyata kecirilir. Mehmanxana servisi ti¢in xiisusi hazirlanmis
bu elektron sistemi, némralorin bolusdiiriiimosi, telefondan
istifadays, mithasibat hesablarina nazarat edir.

“Ramada”, “Holiday Inn” vo digor mehmanxana
sabskolorinda, elektron sistemindon istifads edirlor. Mosalon,
“Seraton” mehmanxana sabokost 1970-ci ilden, némrolorin
bronlasdirma sistemini hayata kecirirr Bu mehmanxana
sobokosinin morkozi qorargahi Sent-Luis (ABS) sohorinds
yerlogir. Bronlagdirmanin tosdiqi EHM-in (Elektron Hesablama
Masinlar) bazast asasinda yerina yetirilir.

1975-ci ildo ABS-da 1500-don ¢ox otel haqqmda
molumat saxlayan “Independent reservation system™ qurulur.
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Bu sistem vasitosi ilo mehmanxanada némro sifarig etmok
miimkingdir.

ABS-da mehmanxana biznesi li¢lin ixtisash kadrlarm
hazirlanmasina daha ¢ox diggot verilirdi. Mehmanxana vo
restoran biznesins aid dorsliklar, xtisusi jurnallar nagr olunurdu.
“Houtlend Catering Review™ jurnali bels nogrlarden biri idi.
Universitetlorin  nozdinde xtisusi kafedralar qonagporvarlik
sahasi liclin miitoxassislor hazirlayirdi. Bunlardan en moshuru
1922-ci ilds yaradilan Korneliy Universiteti nazdinds faaliyyat
gostoron “Mehmanxanalarin idaragiliyi moktobi” idi. Burada
tohsil middati 4 il nazerds tutulurdu. Aparict “Holiday Inn”
sirkati, personal hazirligina daha ¢ox diqqot yetirir.

Ikinci Diinya Miiharibasindsn sonra mehmanxana
biznesinin  inkisafi kitlovi xarakter ahir. Mehmanxanalarda
taqdim olunan xidmat ndvlorinin rongarongliyi, keyfiyyati vo
komiyyoti artir.

XX oasrin 50-60-ct illorinds turizmin inkisafi ils
olagadar Qorbi Avropa olkoslorinde ¢oxlu sayda mehman-
xanalar tikilir.

Mehmanxanalarin ~ kiitlovi  tikintisini  tohlil edon
Isvegronin pesokar jurnali “Hotel Review” 1948-ci ilin
dekabrinda geyd edir ki, Avropada mehmanxanalar “yagisdan
sonra ¢ixan gobalok kimi artir”.

XX osrin 50-ci illorinde Avropada turizm osason
Amerika turistlorinin hesabina inkisaf edirdi. Bu sababdon
ABS mehmanxana biznesindoki gabul olunan standartlar vo
qaydalar Avropa mehmanxanalarinda totbiq olunurdu. Homin
illordo Avropaya dollar axi1 artir. Yeni mehmanxana
sobokalari yaranir.

XX osrin 90-c1 illorindo Amerika mehmanxana
sobakalori, biitiin diinyada istinliik taskil edir va Avropa
mehmanxana saboka sistemlori olan “Travelodge International™
vo ‘“‘Master Hosts International”-1 sixigdinb aradan ¢ixarir.
Avropada yalmiz iki — “Accor” (Fransa) va “Forte PLC”
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(Ingiltaro) mehmanxana gobokolori 6z movgelorini saxlaya
bilirlar.

Hazirda Azorbaycan mehmanxana biznesinds yeni,
yiksok deracoli (4 vo 5 ulduz) otellarin say1 getdikco artir. Bu
otellorin ¢coxunun hamtosisgisi xarici sirkstlardir. Bu sirkatlor
qonaqlara xidmotlorin standart texnologiyasin tagdim edirlor.
Onlar digor mehmanxanalarin raqibina ¢evrilirlor. Niifuzlu
qonaqlar adi otellordon forqli olaraq yeni, Avropa stan-
dartlarma uygun xidmot gdstoran otellors ustiinliik verirlor.
Qonagqlara daha yiiksok va keyfiyyatli xidmat gdstoran otellor
rogabata davam gatirirlar.

Mehmanxanalarin idaragiliyinds vahid ideal model
yoxdur vo bitin otellordo istifada olunan imumi ganuna-
uygunluq vo elementlor méveuddur. Mehmanxanalar ragabsta
davam gotirmak tlgiin, idaragiliyin sads va ¢evik isullarindan
istifado etmolidir. Bu usullar asagidakilar1 shato edir:

o Ixtisash miitoxassislorla toskil olunmus sobalar;

e Xidmot istehsali vao isin toskili, istehlak¢iya -
mehmanxananin mistarilorins yénsldilmalidir.
Mehmanxana ve restoran biznesi hal-hazirda “Hos-

pitality Industry” adlandinlir. Qonagparvarlik sonayesi —
qonaqlarin yasayis yerlori vo yemoklo tomin olunmasi vo
onlann asudo vaxtlarmin somoroli  kecirilmasini  tagkil
etmokdir. Mehmanxana miiossisesinin  strukturunun  toyin
olunmast otelin toyinatina, onun daracosing, némrs fondunun
saymna, yerlasdiyi araziya, miistorinin spesifik xarakterins va s.
amillors asaslanir.



Fasil 2. Mehmanxanada qabul, yerlosdirms vo
xidmatin taskili (Front Office)

Turizmin mithiim formalarindan biri olan mehmanxana,
qonaglarin gabulu, yerlasdirms va onlara xidmati yerina yetirir.

Ingilis s6zii olan vo miasir mehmanxanalarda isladilon
“Front Office” (On biiro) azerbaycan dilina adston qonaglarn
qaobulu vo némralara yerlogdirilmasi kimi tarciima olunur. Ma-
nim fikirmizca bu diizgiin mona vermir, ¢iinki qobul vo yerlos-
dirmo ingilis dilinds “Reception desk™ va ya “Reception De-
partment” adlanir vo bu bolmolor “Front Office”-5 daxildir.
Genis monada “Front Office”-» yuxarida adlarim ¢okdiyimiz
bolmolardon olava, konsyerjlor, svesarlar (qapigilar), yiik dasi-
yanlar, xidmotgilor, telefon operatorlari, suvenir koski va s.
daxil oldugu xidmat bolmasi, bronlasdirma bélmoasi, vo hotta
marketing bolmasi ds daxil ola bilor. Yuxarida adi ¢okilon bol-
molordon bagqa, “Front Office”-a qonaglarla hesablagsma apa-
ran kassa xidmoti do daxildir. Lakin geyd etmok lazimdir ki,
kassa xidmati ikili tabegilikdadir. Bu xidmat hamcinin miihasi-
bata tabedir. Bir sira mehmanxanalarin strukturunda bronlas-
dirma bolmasi, marketing xidmatinin nazarotindadir. Marke-
tinq xidmoati, mehmanxananin béyiik vo kigikliyindon asili ola-
raq, mistogil boélmoa kimi foaliyyot géstorir vo ya “Front
Office™-o daxildir.

Mosolon, Ingiltoranin bir ¢ox mehmanxanalarinda
“Front Office” sobasi tasorriifat xidmotine tabedir va qobul
s6basinds ayri-ayr1 bolmoloro bas omokdaslar rohborlik edir.
Maosalon, bas telefon operatoru, bas kassir, bronlasdirma xid-
matinin rahboari va s.

Mehmanxana “Front Office”-ns director (Front Office
Manager) rohborlik edir. Front Office Menecer ilk névbada
mehmanxana haqqinda tam molumata malik olmalidir. Tkincisi,
s6benin biitlin isini daqiq planlasdirmag: bacarmalidir. Uctin-
ciisi, sobanin isini daim nozarotdo saxlamahdir. Qonaglara
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gostarilon xidmat vo diger mosololerle ortaya ¢ixan anlagil-
mazhq va problemlori hall eds bilmolidir.

Front Office mehmanxanamn bas gorargahi, onun “si-
nir” sistemidir. Burada qonaq qarsilanir, xidmot gostorilir vo
yola salmir. Front Office mehmanxananin giizglisi vo sima-
sidir. Mehmanxanaya golon qonaq osason “Front Office”-in
omakdaslari ilo insiyyatds olur, arzu vo istoklorini bildirir.

Mehmanxananin is prinsipinden asili olaraqg “Front Of-
fice”-da névbalar va is vaxti miixtalif ola bilor. Lakin monim
fikrimca, “Front Office™ iki névboli olmali vo is vaxti saat
09:00-21:00-dak va 21:00-09:00-dok magsadauygun ola bilar.

Bu sistem sobads sonadlosdirmoni, hesabati daqiq ve
diizglin aparmaga imkan yaradir, iggilorin cavabdehlik vo
mosuliyyatini artinr,

Front Office sobosi mehmanxananm birinci martebo-
sinds miinasib yerds olmali, xidmot gosteren iscilor lifti vo
mehmanxana holl-nu yaxs1 gormalidirlor. Belo olan halda $6-
bonin amokdaslart mehmanxanaya daxil olan qonaglan gorar
va onlarn yiiklorina nazarat eda bilarlar.

“Front Office” 6z miistarilori haqqinda malumat topla-
yir, saxlayir, daimi qonaglarin zGvqini, arzusunu, hetta ad
giinlorini bilir. Mehmanxananin daimi qonaglar1 vo VIP miis-
torilori ilo menecer (guest relation manager) mosgul olur. Xi-
susi hormatli qonaglari, soxsen bas direktorun 6zii qarsilayr va
salamlay1r.

Banqok gahorinds (Tailand) yerlason “Oriental Hotel”-
in bas direktoru Kurt Vahtveldan sorusanda ki, servisds an
yaxs1 va birinci olmagq Ugiin no etmak lazimdir? O belo cavab
vermisdir: “Xidmsat, xidmat vo yena da xidmot”.

Mehmanxana miossisslorinin tiplorindon vo yerlogmsa
tutumlarindan asili olaraq sobo vo bolmolarin say1 az va ya ¢ox
ola bilor. Iri mehmanxanalarm strukturunda bronlagdirma, mar-
keting va satis, xidmot s8balari miistoqildir vo bas direktora ta-
bedir. Orta vo kicik mehmanxanalarda yuxarida adlar1 ¢okilon
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sobalor vo ya bdlmolor gobul, yerlosmo vo xidmat sobasina

daxildir.
Cadval 2.1
Qabul, yerlosdirma vo xidmat s6basinin is prosesi
[ Proses Personal Sanadlor Odonis
1 2 3 4
Mehmanxanada | Qabul vo ya bron | Bron igiin Qcydiyyat
yerin bélmoasinin sifarig zamant he-
| ovvaleadan meneceri zomanatli saba daxil
sifarigi ddonis edilir.
Miidiriyyot
toyin edir.
Razilagmaq Qaraj xidmati -~ Caypulu,
(stirticii), gvesar baxsis
(qapigt), xidmatei
Qabul bélmasinin Anket, Hesab iizra,
Qeydiyyat inzibatgisi, yerlogmok yerin tarifi,

portye, kassir

tgiin icazs

vergi, xiisusi

voraqi, hesab, yigim
vizit karti
Osas vo olava Qobul bolmosi, |Sifaris, sifahi| Xidmotlorin
xidmatlarin yemak voigmok | voyablanki| mioyyan
toqdim xidmati, tosar- yazili olunmusg
edilmasi riifat b6lmosi, sokilda tariflori tizra
¢amagirxana vo | doldurmagqla| verilon hesab
kimyavi tomiz- taqdim
lamo, turizm ta- olunur.
limateilarn, sauna,
fitnes, idman
bolmasi va s.
Son hesab-
lasma, qonagm | Inzibates, portye, Hesab Hesab tizra
getmosini kassir. qabzi
rasmilasdirmoak

Mehmanxananin dsracasindan va tipindon asili olmaya-
raq qonaglarin gobulu, yerlasmo vo xidmoti prosesini bir nego
moarhslays béimak olar:

1. Bronlasdirma - avvalcadan mehmanxanada qonaglar

{i¢iin yerin vo ya némranin sifarisi;

Lo

salmag.

Qabul, qeydiyyat va yerla%ma'

Qonaga, yasayacaq némranin gosterllrmm va xidmoti;
Olava xidmatlarin taklif olunmasi

Son hesabatt aparmaq, rosmilosdirmok vo qonagi yola

Qobul, yerlasdirma vo xidmot sébasi (Front Office)

Suvenir koskii

Qabul, yetlogdirme va xidmat|

iizra direktor
(Front Office Meneger) \

Qobul vo
lyerlogdirmoa bolmasi

kassirlor

Inzibatgilar, portye,

[ Telefon operatoru

Bronlagdirma bdlmesi

Sauna, fitnes,
tennis

Mehmanxanada xidmet
gostaren bolme

Konsyerj
|

Svesar (gapig1), Xidmetgi,, yiuk
dagiyan, qarderobgu
(paltarsaxlayan) vo s.
(door man, bellman)

Sokil 2.1. Qabul, yerlagdirmo va xidmat sébasinin sxemi

(Front Office)
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2.1. Mehmanxanada némrs va ya yerin
bronlasdiriimasi qaydalan

Mehmanxanada moémre va ya yerin sifaris olunmasi
bronlagdirma (reservation) vasitesi ils hoyata kegirilir.
Mehmanxanada qonaglara xidmat, bronlagdirmadan baslayrr.

Mehmanxanada némrenin va ya digor xidmotlorin
bronlasdirilmasi, qonaqla mehmanxana arasinda miigavilo
miinasibotlori yaradir. Miiqavilo miinasibati qonagin meh-
manxanada némranin sifaris etmasindan va onun tork etmasins
qador davam edir.

Ovvslcadan bronlasdirmani gabul edon mehmanxana,
hiiquqi va biznes mosuliyyati dasiyir. Bronlasdirma vasitosi vo
ya sistemi mehmanxanaya slavs galir gatirir.

Bronlagdirma funksiyasini, bronlagdirma bélmasi va ya
qgt_)ul va yerlosdirmo xidmeti yerina yetirir. Bir qayda olaraq
turist va ya biznesmen mehmanxanada némro problemi ila
iizlosmak istomadiyino géro, bronlagdirma xitmatindon istifado
edir. Bronlasdirma bolmasi, tekes sifaris qobul etmir, hom do
mehmanxana yerlsdne olan talobat1 Gyronir. Mehmanxananmn
is tacriibesini Syronorak, regionda kecirilon miixtolif tadbirlarin
(idman yarislari, festivallar, konfranslar, bayram sonliklori vo
s.} plamini nozars alaraq, mehmanxana yerlorine olan talabat
prognozlasdiraraq, ndémro fondundan samarali istifade etmok
Uglin, bronlasdrma bolmosi marketing xidmoti ils meh-
manxana foaliyyatini planlagdirir. Bronlagdirma bélmosi soraiti
(konyunkturam) izlomoli va vaziyysts nozarot etmolidir.
Sifarislori qobul edon bronlasdirma bolmesi, yerlors olan
tolabati nazors almalidir.

Mehmanxana yerine vo ya némresino tolsbat artdigca,
tobii olaraq bu yerlorin qiymeti do artir. Slbatdo, qonaglara
gostarilon servisin keyfiyysti do yiiksok olmalidir. Bu halda
mehmanxana slavs manfaot alds edir.
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Ovvalcodon bronlasdirma sistemi  boyiikk mehman-
xanalar tg¢lin (300-don ¢ox nomrasi olan) zoruridir. Bu
sobabdan do boyilk mehmanxanalarda bronlagdirma bolmssi
miistogil struktura malikdir. Bu bdlme b&yiik mehmanxanalara
somorsli (rentabelli) islomoys, némralori qonaqlarla tomin
etmoya imkan verir.

Molumdur ki, kiitlovi tadbirlor zaman1 mehmanxana
yerlorino tolobat bir neco dofo artir. Tedbirlords istirak edon
qonaglar {igiin bronlagdinlmus noémralorin say1 ¢ox olduqea
mehmanxana daha ¢ox monfaot qazanir va bronlagdirma hor
hans1 bir todbirin baglanmasma xeyli vaxt qalmus sifarig olunur.
Ogor bronlasdirma logv olunarsa, mehmanxana miigavilo
qaydalarina uygun sifarig¢idon corimo ahr vo manevr imkanlan
artir. Mehmanxana yerlorino sifarislorin artib vo azalmasi,
regionda bas veron siyasi, iqtisadi vaziyyetls, movsiimlo
slagodar ola bilar. Masalon, regionda siyasi vaziyystla slagadar
stabillik, turistlorin tohliikasizliyi 1iigin tominat olmasa,
mehmanxanalarda nomralorin sifarisi agag diistr.

Bronlagdirmanin bir sira névleri méveuddur:
1.ikigat bronlagdirma. Bu név bronlagdirma, kiitlovi tadbirlar
zamanl vo turist movsiminin pik vaxti istifade olunur.
Mehmanxananin eyni yeri iki qonaga tesdiglonir (bron) vo
satilrsa bu ikigat bronlagdirmadir. Bu dsulu segon
mehmanxana riska gedarak lizarino bdyiik masuliyyst gotirtr.
Bronu tosdiq olunmus iki qonaq mehmanxanaya eyni vaxtda
golorso na etmoli? Bu halda “Front Office”-5 birinci miiraciot
edon qonaq qobul edilir. Ikinci qonag mehmanxananin
hesabina yaxinligdak: otelo yerlosdirilir. Bu zaman digar otelo
yerlagdirilan qonaq, sifaris etdiyi nomranin deracasins uygun
va ya daha yaxs1 otaqla tamin olunmalidir.

Mehmanxanada bels risk ona gors edilir ki, daha ¢ox
galir oldo edilsin vo némralor bos qalmasin. Mehmanxana
nazars alir ki, qonaqlardan biri sifarisini logv edon va ya toyin
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olunmus vaxtda mehmanxanaya gelmoyo bilor, bu halda risk
6zuni dogruldur.

Ikiqat bronlagdirmanin diger genis yayilmis sababi,
mehmanxanada qalan gonagin ugus {lictin elverisli olmayan
hava soraiti vo digor sobablors gdro mehmanxanam tork eds
bilmomosidir. Bu zaman bronla mehmanxanaya golmis yeni
gonagi, mehmanxana némrs ilo tomin eds bilmir.

Niifuzunu qorumaq ug¢iin mehmanxana yeni golmis
qonagi, diger oteldo eyni dorocoli nomrs ilo (miistorinin
sifarigino asasan) va ya daha yiiksok doracali némro ilo tomin
etmolidir. Tarif farqini mehmanxana Odayir (bu omoliyyat
“form out” adlanir).

Bozon miistori miixtalif turist firmalan vasitasilo bir
ne¢o nomrs sifaris edir. Bronlagdirma bolmasi belo ikiqat
bronlagdirmam izlomali vo nozarotde saxlamahdir. Bir sira
hallarda, bronlagdirma bélmesinin 6z mehmanxanasinda yer
olmadiqda, miistorinin sifarigini diger mehmanxanaya gondarir
vo miistoriys gondordiyi toqdimatda onu mslumatlandinr. Bu
halda miistarinin razil1g1 olmahdur.

Bozi mehmanxana menecerlorinin royins goro ikiqat
bronlagdirma mehmanxananin niifuzuna xalal gotira biler. Bela
menecerlar ndmranin bog qgalmasina stiinliik verirlor. Lakin bu
da nozora alinmalidir ki, disiinilmiis bronlasdirma siyasati,
mehmanxananmn  somorali  islomasins komek edir. Lakin
mehmanxana rohborliyinin garsisinda dilemma durur, ikigat
bronlagdirmaya iistiinliik vermakls riska gedib mehmanxananin
niifuzuna ziyan vurmaq vo ya ikiqat bronlagdirmadan imtina
edib niifuzu saxlamaq. Mohz buna goére mehmanxananin
bronlagdirma bélmasinin fealiyysti miihiim rol oynayir.

2, Zomanatli bronlasdirma (Guaranted reservation) miis-
torinin sifarisi osasinda, mehmanxananmin goéndardiyi xiisusi
tasdignams, mistoriys nomranin bronlagmasma zomanot
verir.,
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Miistori mehmanxanaya sifaris etdiyi vaxtdan gec
golarsa, tasdignams némronin saxlanilmasma zomanst verir.
Miistorinin kredit karti varsa, némrasi qeyd olunur ki, bu da
mistorinin  gecikmoasindon asth olmayaraq mehmanxana
némrasinin pulunun 6danilmasino zamanat verir.

Zomanotli bronlagsma mehmanxana tigiin olveriglidir.
Ona gors ki, logv olunan sifarisin pulu alimr va bos qalan
noémrs yenidan satila bilor.

Zsmanotli bronlagdirmanin névlari:
e gonaqlardan tam pulu 6danilmis bron;
¢ miisyyan hesab1 6danilon bron (depozit, avans);
e sirkat vo ya toskilatin zomanati ils sifaris olunan bron

(mehmanxananin sirket ilo miiqavilesi olmalidir);

e turizm firmasinin vaugeri ils zomanatli bron.

Qabaqcadan tam pulu Odesnilmis bron qonagin
mehmanxanada yasadigi miiddsto aid olunur. Qabagcadan pul
bank vasitosi ilo otelin hesabina kegirilir. Pulun 6donisi
haqqmnda tosdignamoni, otel qonagin mehmanxanaya golising
bir sutka qalmis gondormalidir.

Zomanoatli bronlasmanin digar formas: depozit (avans)
6domodir. Bu halda miisteri sifarig olan némranin bir giinliik v
ya mehmanxanada yasamaq miiddstinin tam pulunu &doyir.

Mehmanxana miistoridon sifaris olunan némranin
pulunu avansla 6damasini (svvolcodon) xahis edir. Turist
qruplarinin mehmanxanada gabulu ti¢iin avvalcodon miisyyan
hesab keg¢irilmslidir.

Kredit kart1 ilo zomanatli bronlagdirma.

Bir ¢ox banklarin 6danis sistemlsri, mehmanxanalarin
sigorta siyasostini dostoklayir. Qonaq zamanatli bron edib, otelo
golmodiyi toqdirds, kredit kartinin sahibi pulu &domoyo
mocburdur. Odsnis vaxtinda yerino yetirilmoso corimo sank-
siyalar1 totbiq olunur. Otel bu isulla 6ziini sigortalamalidir.
Miistarinin kredit kartinin rekvizitlori asasinda, pul tutulur.
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Zomanotli bron haqqinda sifaris

Xahis olunur, kredit kart: ilo brona zemanat verin. Qonagin otels galmadiyi
zaman, Sizin kredit kartinizdan némranin 1 giinliik pulu ¢ixarilacaq.
Qonagin soyada:
Tosdignamanin némrasi:
Sirkot/Company:
Golis vaxti:
Nomranin daracasi:

Hazirki sazis ilo mon “......c " otelo kredit kartimdan pulun
¢ixariimasinin hiiququnu veriram.

Kartin tipi (xahis olunur qeyd edin): VISA, MASTER/EUROCARD,
AMEX, Diners club, JCB

Kartin némrasi:
Etibarlidur:
Kdrt sahibinin soyad1 va imzast:

Moablag:
yasamagin I giinliik giymati
transferin qiymoti
Xahis olunur kredit kartimin har iki terafli foto suratini slave edin

Tarix
Transferin tosdiq olundugu toqdirds qonaq hava limaminda garsitanr.
Transferin tagkili Gigiin galma vaxtmi vo reysin nomrasini gostorin. Xahis
edirik taqdim olunmus bu forma blankim doldurun va bronlasdirma
bélmasins faks vasitasila gondorin

Sakil 2.2. Zamanat bronunun blank:.

Bu prosesi hoyata kegirmok igiin otel svvslcadon
miistoriys zomanat bronunun blankmi (sokil 2.2.) gondorir.
Miistari bu blank1 doldurub yeniden bronlasdirma bélmasins
yollamalidir.
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Baglanmig sazig asasinda otel nomroni zomanat bronu
osasmda saxlayir. Otellards bronun logv edilma miiddati va ya
corimd sanksiyalan miixtolif ola bilor. Mehmanxana ilo
miigavile baglayan girkat, firma vo togkilatlar qonaglarin
maliyys masalalarini 6hdalorina goétiiriirlor. Masalan, tagkilat
otels yazdig1 zomanat maktubunda gostarir ki, qonaq miixtolif
sabablar iiziindon miisyyan olunmus vaxtda golmadikda, bron
lagv olunmazsa, toskilat bir giinliik 6donigo zomanot verir.
Mboktubun mozmunu mixtslif ola biler, bu sirkst vo otel
arasinda qarsiligh miinasibatdan asilidir.

Turizm agentliyi torofindon verilon turist vaugeri otel
i¢lin  zomanat sonadidir. Bu ssnad miigtorinin  turizm
agentliyina verdiyi 6danisi tasdiq edir.

Nomranin zamanatsiz bronu (nen guaranted reservation)

Bu tip bron qonagin otelds némrs almasina zomanot
vermir. Qonaq otelo gostorilon vaxtdan gec galorss, onun
némrosi bagqa miistariys satila biler vo homin qonaga oteldo
olan har hansi bos némra verils bilor.

Qonaglar adstan zomanatsiz brona tistiinliik verirlor vo
hesab edirlar ki, bronun miioyyan olunmus vaxtdan avval otels
galacak va heg bir 6hdalik gotirmak istomirlor. Lakin qonaq
otela, bronun gostarildiyi vaxtdan gec golo bilar (qatar vo ya
toyyaranin gecikmasi va s. sabablordan). Bu halda zamanatsiz
bronu, zomanastli brona doyismok miimkiindiir. Bunun ii¢iin
qonaq otel ilo slaga saxlayir va gecikmonin sobabini gostorir,
mehmanxana qaydalarina uygun zomanstsiz bronu, zemanatli
brona doyisir. Bronun dayismasi toxminon asagidak: isulla
hayata kegirilir:

1. otelin is¢isi qonagin ad va soyadim sorusur vo
kompiiterds bronlasdirma moalumatinda tapr;
2. kredit kartimn tipi, ndmrasi, sahibinin adin1 qeyd edir;
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3. qonagin bronuna yeni tasdignama nomrasi qeyd olunur;
4. kompiiterin  informasiya bazasina  zoruri  olan
moelumatlart geyd edarak bronun néviinii doayisir.
3. Qrup bronlagsmasi (10 némradon cox sifaris olunur) fardi
bronlasmadan forqlonir. Bu zaman bronlagsma bdlmasinin
meneceri, qrup Ug¢lin bronlasma sifaris edon soxslo goriisiir,
danisiqlar aparir va qrupa xidmat gostormok li¢iin miigavilo
baglanir.

Mehmanxana sobokalorinin  inkisafi ilo olagadar
morkazi bronlagma sistemi yaradilmigdir. Mehmanxanain
némro fondunun 60-70%-1 sobokonin morkozi bronlasma
sisteminin nozarstindodir, Yerds qalan némrolori birbasa
mehmanxanaya sifaris vermok olar. Markozi bronlasma
sisteminin {stinliyii ondadir ki, mehmanxananin nomra
fondunu doldurmaga imkan yaradir, somoarali isloyir.

Mehmanxana, xidmstlorin toqdim etmo gaydalarina
uygun iki torafli miqavilo baglaya bilor. Bu miigavilays
osason, birbasa sifariglori gabul edir.

Beynalxalq mehmanxana konvensiyasi, turizm agent-
liklori vo mehmanxana sahiblori arasinda imazlanan va amal
olunan miiqavilolori tenzimloyir. miiqavilo baglayan toraflor
konvensiyanin miiddoalarina riayst edacoklarini  &hdalorino
goturirlar. (Bax olavo 2)

Miigaviloye osason, mehmanxana turizm agentliyi
qarsisinda, turistlors xidmot togdim edocayi barado 6hdslik
gotiriir. Mehmanxana xidmstindon mi».tozom istifado edan
turizm agentliyi, miisyyon miiddato miiqavilo baglayir. Bu
halda turizm agentliyino vo ya toskilata sira nomrosi verilir.
Migavilanin sortine uygun olaraq, mehmanxana turizm
agentliyinin gondardiyi turistlora yer vo ya némro verir, xidmot
gostarir. Bir ¢ox turizm agentliklari miioyyon mehmanxanalaria
miiqavilo baglamaga soy gdstorir. Mehmanxanani miintazom
olaraq turistlorle tomin edon sirkatlora, turizm agentliklorino,
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toskilatlara gilizostlor edilir. Bu giizostlor némrolors, yemays va
hom ds digor xidmotlars aiddir.

Miigavilods, sifarisin  verilms vaxti, hesablagsma
qaydalan va s. 6z aksini tapir. Taskilat ve ya turizm agentliyi,
mehmanxanada bir ne¢o nomro vo hotta mortobo sifars edo
bilar.

“Beynoalxalq mehmanxana gaydalarmma™ (Bax slavs 3)
gora, mistori mehmanxanaya toyin olunmus vaxtdan gec
galarsa, bronun va bir gliniin pulu alinir. Brona gérs, miisteri
bir giinden artiq mehmanxanaya gecikorss, bron lagv olunur.
Bronu 6domoakdan imtina edsn, miistori mehmanxanaya timumi
qaydada gobul olunur.

“Beynalxalg mehmanxana qaydalari”nda  bronun
mablagi gostarilmir. Bronun mablogini va faizini mehman-
xananin miidiriyyati toyin edir. Adaton fordi turistlor yerin, tarif
tzro 50%-ni 6doyir. Turist qruplarn {glin gilizostlor nazords
tutulur va grupda adamlarin sayina gors faiz miisyyon olunur.

Bronlasdirma bélmasi 6z funksiyasim bir sira sonadlarlo
yerina yetirir:

e sifarislori qabul edir va hazirlayir;

e zoruri sonadlari glindalik (hofts, ay, tib) golon qo-
naqglarin grafikini, némro fondunun golis-gedis kartim
tortib edir;

o miixtolif miiddstlora gabul olunmus sifarislor 6z oksini,
bronlagdirma cadvolinds tapir vo menecer sonada nazar
vetirdikda, bronlasdiriimis va bos némralarin siyahisim
aydin va tez gorur.

Mehmanxanada yerin vo némronin broniasdirilmasmin
bir neco Usulu var. Bunlar, maktub, sifahi, kompiiter vo s.
Gsullardir. Miigtori vo ya togkilat moktub-sifarisi faksla vo ya
po¢t ilo mehmanxanaya gondarir (sokil 2.3.).



“Azintur” turist firmas:

Baki, Azadlig, 1. “Azorbaycan”mehmanxanasinin
H/hesabi Ne 0000001 direktoru conab A.C. Oliyeva
Azoriqazbank

Tel/faks

Sifarig

Xahig edirik firmamizin qonaglar Baba-zada S.1., Kerimova M.M. tigiin
05.05.2007 — 12.05.2007-ci il, iki biryerli némra bron edasiniz.

Qonaglar saat 14:00-da golir.

Odonisoe 15-A 01.01.2006-c1 il miiqavilasine asasen zemanat veririk. Xahis
edirik bronu faksla toadiq edssiniz.

Hormatla,

Direktor - Quliyev O.B.
Bas mithasib — Mammadova A.S.
03.04.2007-ci dl.

Sokil 2.3. N6émra bronu li¢iin toqdim olunan sifarig moktubu.

Belo bir sifarisi mehmanxananin bronlasdirma bol-
mosinds do tartib etmok olar. Moktub-sifariglarloe isi diqqotlo,
saliqali vo diizgiin aparmaq lazimdir. Bronlagdirmaya vo ya
lagv olunmasina verilon hor bir moktub-sifaris geydiyyatdan
kegmolidir, Bron iizra menecer sfaris olunan va ya logv edilon
bronlar1 vaxtinda geyd etmoso, mehmanxanaya golon gonaq
nomrs ila tomin edilo bilmoz vo ya némras satilmamis qalar.
Hor iki halda mehmanxanamin niifuzuna ziyan doyo bilar.

Bron dgiin verilon moktub-sifariglor firma vs tos-
kilatlarin blankinda ¢ap olunmalidir. Bu blankda togkilatin tam
rekvizitlari 6z oksini tapmalidir (teskilatm adi, invani, tel/faks,
bankda hesab némrasi va s.).
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RESERVATION SHEET
Bron anketi

Room/Otagq: Reservation/Bron:
Change/Dayisiklik: Cancellation/Lagv etma:

Name/Soyadt:
Company/Firma:
Adress/Unvan:

Zip Code/Pogt indeksi: City/$ohar: Country/Olka:
Phone no/Telefon: Fax no/Faks:

Arrival Date/Galma: Departure Date/Getmoa:

Room Cat/Nomronin dorocasi: No.of Room/Otaq say1:

No.of Pax/Adam say:

Price/Qiymat:___Smoking/Siqaret ¢akir:___ Non smoking/Siqaret ¢okmir: __
Children/Usaglar: Add.bed/Olavs garpay1:

Baby cot/Usaq ¢arpayisi:

Remarks/Ray:

Booked by/Sifaris:
Contact Person/$axs:
Phone no/Telefon:
Bill to/..... hesab:
No.Credit card/Kredit kartiun ngmrasi:

Pending/icra edoan: To be confirmed until/Tesdignama:___ /_/
Deposit until/Ovvalcadon édanis:___ /_ /

Fix/Qeyd olunub: Confirmed by/Tasdiqlonib:
Date/Tarix: Done
by/Yazib:

Signature/imza:

Sokil 2.4. Bronlagdirma anketi.
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Hor bir moktub-sifarisdo  asagadaki  molumatlar
yazilmalidir:

¢ gonagin golmo va getms tarixi;

e gonagin soyadi va ady;

o ndémronin sayi, dorocasi (likks, apartament, ekonom-
klass, biznesklass va s.);

e nomrads olan xidmoatlor (vanna, dus, televizor, soyu-
ducu, mini-bar, seyf va s.);

e noémronin qiymoti (bu qiymats no daxildir? Ancaq
yasayls, yasayls va tam pansiyon, yasayis va sahar
yemayi va s.); -

e qonafn xiisusi arzusu, istayi va tokliflori (svvolcodon
restoranda yemok sifaris etmok, transfer, teatira bilet,
nomrada it, pisik vo digor heyvan saxlamaq arzusu va

s.).

Telefon vasitasi ilo bron sifarisi gobul edon menecer
miistarini diggatle dinlomali va nazakatli olmalidir. Bu dialoq
naticasinda miisteride, mehmanxana, onun xidmatlori vo per-
sonali haqqrtda tosavviir yaranir, Miistarini telefonda ¢ox goz-
latmamolidirlar. Telefon dastoyini maksimum S5 zongdan sonra
gotiirmok lazimdir (adoton, yaxst olard: ki, 3 zangdon sonra
telefon goétiiriilsiin).

Telefon dastayini bronlagdirma bélmasinin mehman-
xana haqqinda genis molumata malik olan menecerin
galdirmas: daha yaxs1 olar. Telefon vasitasi ilo bron sifarigini
qobul edorkon xiisusi blanklardan istifads etmok mag-
sadouygundur. (Sokil 2.4.). Bu blanklar sifarisi qabul edorken
operativ yazihis {iclin ¢ox rahatdir. Bu blankm siitununda
(qrafa) ancaq geydlor edilir. Kompiiterin xiisusi bolmasinds bu
blank1 yerlogdirmok olar. Telefon vasitosi ilo olunan bron,
yazili sakilds tosdiq edilmalidir.

Menecer qobul olunan sifarisi qeyd edir (qeydiyyat
nomrasi  verilir) vo sifaris¢iys tosdignams (confirmation),
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gondorir  (sokil 2.5.). tosdignamods yerlosmonin tarixi,
némronin daracasi, qalma giinlorinin say1, sifarisin némrasi
gostarilir.

“Azarbaycan” mehmanxansi

Sizin 03.04.2007-ci il faksmiza cavab olaraq 05.05.2007 — 12.05.2007-ci
il, iki bir yerli némranin bronunu tasdiq edirik. Qiymsati (har némranin) 45
manat (603%).

Sizin sifarisi doyigsmek ve ya logv etmok fikriniz olarsa, xahis edirik
04.05.2007-ci il saat 18:00 logv edin.

Vaxtinda bron logv olunmazsa, ndmranin bos galmasina goro hesab
tagdim olunacagq.

Mehmanxanada hesablagma saat1 12:00-da baglayir.

Hormatla,
Direktor — A.C. Oliyev

Bas miihasib — S.T. Ohmadova
05.04.2007-ci il.

Sakil 2.5. Bronlagsmani tasdiq edan maktubun formas:.

Mehmanxanaya galon qonaq hor ehtimala goro
tosdignameni 6zl ils gotirmoalidir. Qonagin mehmanxanaya
gecikdiyi toqdirds (saat 18:00-a qador otels golimazsa) tasdig-
nams zomanat rolunu oynaya bilmoz. Zorurot yaranarsa otel
bronu ¢ixarda bilor. Mistarinin otels gec galmosi haqda qeyd
(late arrival) yoxdursa, miistori miitloaq mehmanxanaya 18:00-
da golmolidir. Miistori otelo némrs ligiin depozit kegiribsa,
gecikmasindon asii olmayaraq némro saxlamilir (depozitin
mablagindan v némranin tarifindon asili olaraq).

Bronlagdirma bolmasi  némralorin  sifarigini  qobul
etmokls yanasi, ham ds bronu lagv etmak isini yerina yetirir.
Bron tam logv olunanda “Bronun logv olunmast” blankim
doldurur (sokil 2.6.).



Bronun logv edilmosi
Cancellation

Soyady/Family name:
Ady/Name:
Sirkat/Company:
Goalms vaxti/Arrival:
Kim lagv edib/Cancelled by:
Telefon némrasi/Phone no.:
Faks némrasi/Fax no.:
Unvan/Adress:

Olavo molumat/Additional:

Qobul etdi Tarix Sistemda edilan
Taken by Date dayisikliklor
Changed in system

Sakil 2.6. Bronun lagv olunmasi blank:.

Kompiiter vasitasi ilo nomrolorin  bronlagdirilmasi,
mehmanxana vo mistorilor iiglin yeni genis imkanlar acir.
Bilirik ki, kompiiter ilo bronlagdirma sistemi yeni bir iisuldur.
Morkazi bronlagdirma gobokays daxil olan biitin otellari
birlogdirir. Miistaqil otellari birlagdiran bronlasdirma sistemi do
mavcuddur. Markozi bronlasdirma sistemi ils digar sohords vo
ya Olkado yerloson vo sabokays daxil olan otelds némra vo
digor xidmatlor sifarig etmok olar.

Kompiiter sobokasi vasitasi ilo telefonla mehmanxanada
yer bronlagdirilir. Kompiiter sobakosinin dispegeri otel ilo alago
yaradir, mehmanxananin imkanlarini yranir. Bu tisul o qodor
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miinasib deyil, ¢iinki, mehmanxananin bronlagmasmnin sort-
larini §yrenmak li¢lin ¢ox vaxt talob edir.

Kompiiterds némralsrin bronlasdinlmasmin daha iki
tisulu var ki, bunlar, mehmanxananin 6ziintin internet sohi-
fasindon istifads etmasi va ya otelin har hansi bir bronlagdirma
sisteminin {izvii olmasidir.

Internet bronlasdirma az mosraflor sarf etmaklo, genis
imkanlar taqdim edir vo diinyada daha ¢ox tosokkiil tapir. Bu
iisul vasitesi ilo miigtoriler bron etdiklari sifariglorin cavabim
daha tez alirlar.

Mehmanxananin AIS (Avtomatik idarsetms sistemi) vo
internet bronlasdirmanin birlasdirilmasi naticasinds, mehman-
xana va turizm agentliyi, toqdim olunan mehmanxana ném-
ralori, xidmatlori, giindslik tarifler, giizostlor, qonaqglar ligiin
xiisusi programlar va s. haqqnda genis operativ informasiya
miibadilosi almaq imkanina malik olurlar. Bu molumatlara
malik olan turizm agentliyi vo otel, tolobata uygun qiymat
siyasati yeridir. Bu bronlagdirma sistemi asagidaki kimi yerino
yetirilir:

Miistori internet-bronlagdirma sisteminin web-saytina
girir vo bronlasma gaydalari ilo tanis olur, sonra mehman-
xanani segir, zeruri malumatlan yazir vo E-mail ila turizm
agentliyino géndorir. Bronlasdirma avtomatik sistemi sifarisi
tortib edib, qaydaya salir (geyri-standart soraitdon basqa) ve
ovvalcadan 6donis sarti ils ilkin tasdignamoni géndarir, miistori
gozlomo listino qeyd olunur. Miisteridon miioyysn olunmus
zomanati (zomanst maktubu, avvalcadan Gdonis vo s.) alan,
turizm agentliyi, bronlagdirmanin son tasdignamasini miigtoriyo
gondarir. Mehmanxanada tesdiglenan bron, cadvals qeyd
olunur.

Mehmanxananimn internetdo 6z xiisusi sohifasi varsa,
yuxarida gostorilon sistem vasitasi ilo miigtaori otel ilo birbasa
slaqo yaradir. Internet sistemi imkan verir ki, miistori meh-
manxananin ndmra fondu haqqnda zoruri molumat alsim.
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Internetin beynslxalq kompiiter sabokasi elo siiratlo
inkisaf edir ki, onun istifadogilarinin say1 getdikes artir, Turizm
vo mehmanxana biznesi beynolxalq kompiiter sabokasinden
genis istifado edir. Iri otellor vahid bronlasma sistemins
malikdirlar. Hal-hazirda diinyada, bronlagdirmanin 4 global
sistemi (Global Destribution Systems — GDS) mévcuddur.
Bunlar Amadeus, Galileo, Sabre vo Worldspan sistemloridir.
Diinya bazarinin 90%-i bu “qizil dérdlitys” malikdir. Diinyada
400 mindan ¢ox turizm agentliyinds bu sistemin terminallan
qurulmusdur. Bronlasdirmanin vahid resepti yoxdur, har bir
mehmanxana, mistorilarin heyatini daqiq tshlil etmali, giymot
siyasati yeritmoli vo s.

GDS qlobal sistem olmasina baxmayaraq bu sistemin
hor birinin 6ziinamoxsus yayilma mokanlart var. Amadeus va
Galileo Avropada, Sabre vo Worldspan Amerikada daha genis
yayilmgdir.

Bronlagdirmanin qglobal sistemindon asason isgiizar
soforlords istirak edan biznesmenlor istifads edir. Statistikaya
gora GDS vasitasi ilo bronlasmadan, tacili olaraq biznesmenin
sofsrina bir ne¢a glin va ya bir ne¢s saat qalmis daha g¢ox
istifads olunur.

Bronlagdirmanm hor bir sistemi, bir ne¢s rejimo
malikdir. Bunlar prinsip etibari ilo farglonon, rejimo daxil olan
“A” vo “B” tiploridir. “A” tipino daxil olan miistori, bron-
Jagdinlan némronin tasdignamasini 7 saniysys alir. “B” tipino
daxil olan mistori, bronlasdirilan némronin tosdignamasini 24
saat orzinde ahr. Bronlasdirmanin global sistemloari ils tacriibsli
turoperatorlar ¢alisir va bu iso géra komisyon haqqi alir. Aryi-
ayrt mistorilor, turizm agentliyi ilo deyil, birbasa internetds
mehmanxana ils tanis olur vo sifaris verir.

Bronlasdirma bdlmasi mehmanxanada, sifaris olunan
nomralarin, miloyysn mitddat iigiin (giin, hofts, ay) perspektiv
planini tartib edir (sokil 2.7.).
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Qeyd
Nomrads
soher
yemaeyi

Otaglarin
nmomroleri
154
210
99
105
15
25

Getmo
10.02
12.00
07.01.
12.00
09.01
12.00
08.10
12.00
09.03
12.00
06.02
12.00

Golme
05.02
14.00
05.01.
10.00
05.01.

12.00
05.01.
12.00
05.03
13.00
05.02
20.00

Qobul edon
toskilat
institut

Vivatur

Azertur

Eleqant-tur

Improtex

Baki seyahet ve
ekskursiyalar

biirosu

Ady, soyadh
Dumbadze .
Qrin B.
Renuar O.
Qotvald I.

fvanov 1.1

Sekil 2.7. Nomre fondunun giindslik plam

Olke
R.F.
Giirciistan
(MDB)
ABS
Cexiya

o-s1
03/00 |Danimarka; Olafson F.

N
05/00 |Fransa

Sifarigin
01/00
02/00
04/00
06/00




Bronlasdirma bolmsasi, qabul va yerlasms bdlmasi ilo
qarstliqh olagado olmali vo bir-birini mslumatlandirmahdir.
Otelds giindalik némrs tutumu haqda hesabatlar hazirlanmah
va bélmaler molumatlandinimalidir. Bélmalorin némrs fondu
hagqinda dizgin hazirlanmis hesabati otelin somarali va
effektiv islomosina kémok edir.

2.2. Qabul va yerlosdirma biélmasi

Mehmanxananin “Front Office” sébasinin asas bo-
molarindon biri, qabul va yerlogdirms xidmatidir. Bu bélmoanin
omokdaslar;, mehmanxanaya golon qonaqlan qarsilayrr,
qeydiyyatini aparir vo némrolars yerlogdirilmasini tomin edir.
Qobul va yerlogdirme bolmosi, mehmanxananin biitiin xid-
matlori ilo six alagads faaliyyat géstarir vo demok olar ki, 6z
sfrafinda birlosdirir. Bélmo qonaglara gosterilon xidmatlori
tagkil edir va qabul-yerlogdirme-xidmat prinsipi ils islayir. Bsl-
monin osas funksiyasi, qonap1 salamlayib, némrs toqdim
etmok, zorurj sanadlogsmoni rosmilssdirmok, ssas vo slava
xidmotlar gostormoakdir.

Qobul va yerlosdirma bélmasinin inzibatgist (resepse-
nist), svesardan (qapi¢1 va ya bellboy) sonra qonag1 qarsilayan
va tomasda (kontraktda) olan otelin ilk rosmi smokdasidir.
Inzibatgimin mehmanxanaya golon qonagi, xos tsbassiimlo
qarsilayib, salamlagmasi, rosmi sonadlorin (bron, anketin dol-
durulmasi, 6danis va s.) tez qeydiyyatt va s. miisterids otel
haqqinda g6zal toassiirat yaradir.

Qonagq otela daxil olarken gabul vo yerlogdirmo bélmo-
sini axtarmasin deys, bu bdlms otelin giris gapisinin yaxin-
hgmda yerlosmolidir. Bétmads ¢aligan inzibatgimin masast, is
yeri soligali vo tomiz olmali, lazimsiz kaZiz vs asyalar
olmamalidir. ©Omokdaslann xarici goriiniist saligali olmal vo
onlar odob vo nazakat qaydalarina riayst etmolidir. Qonaqlarn
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salamlayan vo qobul edon omokdas qonaga hormot olamati
olaraq ayaq usts durmali va qonagi gozlotmomoli, diqqatli
olmali, sanadlerin qeydiyyatim tez aparmalidir.

Miixtolif insanlarla iinsiyystdo olan, bélmonin omok-
das1, otelin némrasini satmag1 bacarmali, qonagin hor hansi bir
problemini hall etmays ¢aligmal, tohliikasizliyini tomin etmali,
mehmanxananin miisbat imicini yaratmalidir. ]

Mehmanxanaya golon miixtalif xarakterli misterilorlo
linsiyyatds olan bolmonin omokdagt psixoloji cohotdon ha-
zirhqh olmali, qonagmn istok vo arzularni (mosslen, qonaq
sakit vo ya ayloncali yerlors iistiinlitk verir, daha ¢ox ns arzu
edir va s.) bilmays ¢aligmali, har bir miistarinin trayine yol
tapmalidir. B6lmonin amakdasi, otel haqqinda genis vo otrath
molumata malik olmahdir (hor bir nomronin iistin vo ¢atis-
mayan cohotlorini, giymotini, otelin xidmst saholorini, is
vaxtini, yerini, g$ohor naqgliyyatimin otells birlosdiron marsrut-
larmi, teatr va muzeylorin is vaxtini, yerini vo s.).

Qonagi qobul edan bslmenin amakdast, bronu daqig-
losdirmali (ndémronin doracesi, rahatliq soraiti, giymati, otelde
galma middati vo s.) va anketi taqdim etmolidir. Bunlardan
basqa, qobul vo yerlogdirma bolmesi, diger funksiyalar1 da
yerina yetirir. Bu funksiyalar asagidakilardir:

Nomralori miigtariloro satmaq, bos nomralori toyin
etmok, miistariyo hesab toqdim etmok, qonaq otelo golmo-
misdon avval, onun némrasini hazirlamaq, némro fondunun
kartin1 tortib etmak vo s. Iri va orta mehmanxanalarda bu tip
smaliyyatlar, xiisusi kompiiter proqramlar: ilo yerina yetirilir.
Ki¢ik mehmanxanalarda bu moqsadle xiisusi 6zaklori olan
16vhalardan istifads olunur. Bir gayda olaraq, némrslorin
acarlari qobul va yerlogdirmo bolmasinde saxlamilir ve
qonagqlara verilir. Bu agarlar stelajin (qafos) 6zoklorinda (room
rack) saxlamlir. Bu 6zoklords, agardan slave ndémro haqda
molumat (tarif, doraca, xiisusiyyat, tachiz olunma va s.) karti
saxlanilir. Nomrs miistoriys satilandan sonra, 6zeys miistari
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haqda maslumat qoyulur (adi, soyads, tarif, qalma middsti va
s.). Bu kartlar miixtolif rongds olur. Masslon, némra bron
oldugda, miiayyen rongli kart qoyulur. Rongli kartlar vasitasi
ilo inzibater (resepsinist) ndmralorin bronda, bos olmasimi va ya
qonagin yasadigini toyin edir.

Adston qonaq vizit karti gostormoklo vo ya hansi
némrads yasadigim demokls otelin xidmotlorindan istifads edo
bilor. Otelds qonaga gostarilon olavs xidmatlorin hesabs, “Front
Office”-3 tagdim oluna bilor.

Qonaq haqqinda kartoteka, miistorinin oteldo némrs
almasindan sonra doldurulur. Kartotekada qonaga géstorilon
xidmatlor geyd olunur va gonagin xiisusiyyatlori (hans1 yemoyi
xoslayir, hansi némroada vo ya mortabads yagamagq istoyir, alava
xidmotlordon daha ¢ox noys stiinkik verir, oyloncali
programlant xoslayir vo ya oksino vo s.) oksini tapir. Bu
molumatlara- asason qonaq tokraron otels goldikds, ona daha
yiksok saviyyado, keyfiyyatli xidmot gostarmok olar. Bu vo
buna bonzor oteldo gorilon islor, daimi mistsrilarin saymi
artinir va otelin niifuzunu qaldirir. Miiasir mehmanxanalarda
kompiiter programlarindan istifads etmokls otelin miistarilari
hagqinda mslumat blank: yaradilir vo bu isdo istifads olunur.

Qonagqlarin geydiyyat: va yerlosdirms qaydalan

Mehmanxanada qonagin qarsilanmasi, qeydiyyati,
acarm verilmasi vo ndmrays qodor miisayiot olunmsi sads
gorindiiyi kimi, hom do mosuliyyatlidir. Qona@i otelin
garsisinda vo ya gapinin giracoyinde svesar (qapici va ya bell
boy) salamlayir vo garsilayir. Bundan sonra qonag: inzibatgi
glilorlizlo qarsilayir vo salamlayir. Inzibat¢i qonaga nomro
bron etdiyi barads sual verir, adint vo soyadint sorusur. Otelo
golmo vaxtt miayyen edilmis niifuzlu qonagi, bazon meh-
manxananm vestibiiliinds qarstlayirlar. Mehmanxanaya galon
qonaq nomradan olava nogliyyat sifaris edibss, onu hava
limaninda va ya domiryolu vagzalinda qgarsilayirlar.
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Mehmanxanada dafslorlo qalmis, daimi miisteriye adi
ilo miiracist etdikds, ona xos tosssiirat bagislaya bilorsiniz,
¢iinki otelds onu yaddan ¢ixartmayiblar va daimi qonaq kimi
taniyirlar.

Mehmanxanada némrs alan har bir qonaq qeydiyyatdan
kegmoalidir. Qonagin geydiyyatinin apartlma prosesi, otelin
dorocosindon, xidmatin keyfiyyatindon, avtomatlasdirma siste-
mindon va s. astli olaraq miixtalif ola bilor. Avtomatlasdirma
sistemi olan otelds, qonagin qeydiyyati tez bir middotds
aparilir. Masalon, Yaponiyanin, AB$-mn, vo Avropamn bir sira
yiiksak dorocali otellorinda, gonagin otelo daxil olub salam-
lagmasindan, geydiyyatdan kegmasi vo agarin alimmasina qadar
miiddat comi 45 saniyadir. Lakin nozoro almaq lazimdrr ki,
qeydiyyati tez aparilan qonaglar avvalcadan otelds ndmro bron
(sifaris) etmislor.

Mehmanxanaya golon qonaglar iki tip ola bilor. Birinci
tip, avvalcadon némrs bron (sifaris) edanlor, ikinci tip, némroni
avvolcodan sifaris etmir va otelo golir (walk in guest).
Ovvolcadon nomra sifaris edon qonaq haqqmda otelds artig
molumat olduguna géra, onun qeydiyyati tez aparlir. Inzibater,
qonaqdan sifarisin nomrosini, soyadini sorusur vo kompiiter
sisteminds lazim olan modulu segir vo geydiyyatt aparir.
Qonagq ancaq anketi imzalayr.

Otelds ovvalcadon némrs sifaris etmoyon qonagin
geydiyyati 5 dogiqadon do ¢ox vaxt apara bilor. Clinki gey-
diyyatla slagadar qonaga olavo suallar verilir vo cavab alimir
(némranin giymoti, qalma miiddati, ddanis gaydasi, slavo
xidmotlar vo s.). Qonagdan némranin giymatini 6domok imkam
miioyyon olunur. Migtori, “Amerikan Ekspress”, “Viza”,
“Master Kart” va s.-in qizil kart1 ilo 6donise zomanat verirss,
narahat olmaga doymaz.

Qonagq otelds yerlosmo tosdiqini alan kimi qeydiyyat
kartin1 (anketi) yazir (sokil 2.8.). Anket otel va qonaq arasinda
miiqaviladir. Qonaq anketds, adini, soyadini, tinvanini, ddonisi
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veran toskilatin adi, tinvam (6donisi iglincii soxs hoyata
kegirarsa) va s. qeyd edilir. Bir sira yerlords, soharlordo anket
iki niisxads yazilir. Anketin bir niisxesi, inzibati organlarin
otellords qalanlarin hesabatimi aparmaq moqsadi ilo morkazi
tinvan biirosuna va ya pasport xidmotina verilir. Anketin ikinci
niisxosi otelin gobul,  yerlogsdirmo vo xidmot bolmasindo
saxlanilir, '

“Azarbaycan” Otelt

Otaq Ne
Golib *_” 200_-ciil
Gedib “_” 200 _-ci il

MEHMANXANADA YASAYAN QONAGIN ANKETI

1.Ady, soyad:
2.Doguldugu giin, ay, il
3.Dogulduguyer
4.Pasport

(seriya, nomra, na vaxt va harada verilib)

5.Daimi yagadig1 va geydiyyatda oldugu yer
6.Is yeri, vozifasi
7.Galme maqsadi

(hans: tagkilata galib)

8.Saxlama kamerasmna verilmayon giymatli asya va pullara otel cavabdeh
deyil.

(tanis oldum, imza)
9.Yangindan mithafizo qaydalar: ilo tamg oldum (imza)

Anket tortib olunub “___” 200 -ciil
Imza
(mehmanxanada yasayan qonaq)
]’ana

{mehmanxananin mosul ig¢isi)

Sakil 2.8. Qeydiyyat kartr (anket).
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Qonag anketi diqqatle oxumali vs suallara dogiq,
diizgiin cavab yazmalidir. Mistori otelds osyalarin1 yaddan
¢ixararsa, onun Unvanina bu ogyalan goéndoarmek miimkiin
olsun. Bundan slava tinvani olan daimi miistarilori, otelin tagkil
etdiyi morasimloro dovat etmak olar, miistori némra vo ya
xidmato gors hor hansi bir sababdon 6danis etmayibsa, linvan
vasitosi ilo ona xabar gondorilir. Qonaq anketi yazib doldur-
magqla, némranin qiymatini, oteldo yasamaq miiddotini, yerlos-
monin névii va s. imzast ils tosdiq edir vo otel ilo miigavile
baglayir.

Bolmonin inzibat¢is1 qonagin yazdigi anketi, pasportla
vo ya soxsiyyati tosdiq edon sonadls tutusduraraq, yoxlayir,
sonra ankets qonagin némrasini, golma tarixini va vaxtini yazib
imzalayir. Daha sonra ndmrods yerlosma vo odonis igin iki
niisxodan ibarot icaza veraqi yazir (sokil 2.9.). Icazo varaqinin
bir niisxasi kassir, digari kartoteka tli¢lin yazihr. Qonaq icazo
varagani kassirs 6donis tictin taqdim edir.

Nomrada yerlosmok tiglin icazo veraqi

Fardi — “7”-ci martaba
Olko (sohor)
Sifarig 02/00
15.02.07-ci il - 22.02.07-ci il
Otaq — 705
Adi, soyadi
Yasay1s indeksi
Odonis noviL
Bronun ddenisi___ 50%
Olava malumat

inzibatg1 (resepginist)

Sahar yemayi

(Imza)

Sakil 2.9. Fordi yasays iigtin icaza varagi.

Kassir némro {iciin hesabt yazib qonaga toqdim edir.
Hesab blankinda (sokil 2.10.) ndmranin va ya yerin tarifi,
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qalma miiddati, bronun, slavo xidmotlorin vo diger mehman-
xana yigimlarinin mablagi gostorilir.

Hesab Ne 000004 “Azorbaycan” Oteli
Tarix: 04.02.2006-c1 il.
Ad, soyadi: Haciyev A.F.

Golmeo tarixi: 04.02.06-c1il. Getma tarixi:10.02.06-c1 il.
Yasayis Ggiin 6danis.

Odonisin Tarif Giinlarin Odonis
ndvi sayi
Yasayls 50.00 6 300.00 manat
manat
Bron tigiin 25.00 manat --- 25.00 manat
’ Comi 325.00 manat

Moblog soz ile: Uig yiiz iyirmi bes manat
Qobul edildi: 325.00 manat

Kassir:
Hiiseynova A.Q.

“Azarbaycan” Oteli
Qonagn kartt

Ads, soyadt

Qalma miiddati

Otagin Ne-si

Sakil 2.10. Yasays iiciin hesab.

Kassir kassa hesabati iki niisxada hazirlayir. Birinci
niisxa ¢ek vo ya kassa lentlori ils birlikds miihasibata taqdim
olunur, ikinci niisxa hesabat veran kassirds saxlanilir. Sonra
inzibate1 (resepsinist) vizit kartini (key card, room slim) (sokil
2.11.) yazib, qonaga toqdim edir. Vizit kart1 bir niisxado yazihr
va orada qonagm adi, soyadi, nomrasi, golms vo getmo
middati gostorilir. Vizit kart1 ils qonaq otelo daxil olur, agan
alir, otelin digor xidmatlorindon istifads edir.
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Sakil 2.11. Qonagm vizit kartr.

Bir sira mehmanxanalar vizit kartim, reklam vasitosi
kimi istifads edirlor. Vizit kartinda, mehmanxananin yerlosdiyi
drazi, sxemi, nagliyyatin marsrutu, otelda gdstarilon xidmatlori,
yeri vo is vaxti hagqinda molumatlar verilir. Otelda yer alan
gonagi, otagina bélmonin xidmatgisi miisayiot edir. Xidmatci
(bell boy) qonagin yikiine komok edir, ona tohlikesizlik
qaydalarini izah edir, némrads olan avadanlq vs cihazlarn i
prinsipini basa salr.

Turist qrupunun geydiyyatimn aparilmasimin xiisu-
siyyatlari.

Turist qruplan tgiin némralor avvalcaden otelds bron-
lagdirthir. Bu halda s6bs midiri némraleri hazirlayir,
inzibat¢ilarn, yiikdastyanlarin, gvesarlarin (gapigilar, bell boy)
va digor xidmotgilorin igini planlagdirir, zoruri ssnodlori
qaydaya salir. Turistleri qoabul edon inzibatg1 “Bron kartim™
(sakil 2.12.) avvalcadan tortib edir.
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Qeyd

275
275
275
275
275
275
275

Sekil 2.12 Bron kart1

250
250
250
250
250
250
250

05/02
14.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Bron |Gecikme Yasayis Comi

25
25
25
25
25

10/02

12.00
10/02
12.00
10/02

12.00
10/02
12.00
10/02
12.00
10/02
12.00
10/02

12,00

03702
14.00
05/02
14.00
05/02
14.00
05/02
14.00
05/02
14.00
05702
14.00
05/02
14.00

Golme | Getmeo

Coemi
BShmadov M.

1925

Adi, soyadi
175

Baba-zade S.
35

Hosonov V.
2135 manat

Memmadov 1.
Keorimov S.
Israfilov F.

Hiiseynov N.

Bagirov R,

Tarif
50
50
50
50
50
50

Sigorta yigimi:

Otagin
nomrasi
1210
1503
1402
607
515
210
408

Yasayis miiddeti: 05.02-10.02.2006-ci il

“Azerbaycan“ Oteli
Bron kart1 Ne 0111
Sifarig 05/00

Tegkilat: “Azinturist*
HEsab nagdsiz 6denilir.
Bron ve yasayis: 5 giin
Seher yemayi:
Ingzibatgi:

Tarix: 05.02.2006-ci il

Cemi:

Turist qrupunun rohberi inzibat¢iya turizm firmasinin
gondorisini (sakil 2.13.) taqdim edir (bu sonad grupun oteldo
qalmaq hiiququnu vo hesabin &donildiyini tasdiq edir) vo
qrupun pasport rejimine uygun tortib olunmus siyahisim
taqdim edir.

“Azinturist” turist firmasi “Azarbaycan” Otelino

“Azorbaycan” prs. 1.
H/Ne 0000001 — N Banki

Yagayis tigiin gondaris
Bizim liglin ayrilmig nomralorin hesabina, Ganca saharindsn 7 nafardon
ibarat qrupu 05.02.2006-c1 il — 10.02.2006-c1 il miiddatinds sizin otelds
yerlogdirilmasini va yasayis hesabina nagdsiz siyah kartina daxil etmesini

xahis edirik.
Menecer
Abdullayev V.A
Sokil 2.13. Mehmanxanada yagayiy ticiin wrist firmasmin
gondarigi.

Otelin  inzibatgis1 turist qrupunun, mortabs vo
némralorini elan edir va yazib verir. Adatan turist gruplan iki
yerli (standart) nomralords yerlogdirilir. Qrupun rohbarina bir
yerlik némro verilir. Qrup {iciin tortib olunan sonodin
stitununda turizm s6zii yazilir. B6lmenin inzibatgist qrup iigiin
némrads yerlosmanin nagdsiz icazs varagini mortabays taqdim
etmak l¢iin yazir (gokil 1.14.) va orada turistlerin némrslarini
gostarir.
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Yasays liglin icazo

Qrup
4-cli martoba
Azoarbaycan Respublikasi, Gence sohori
| Sifaris 05/00

Yasayis: 05.02.06 — 10.02.06-c1 il.
Nomraler: 1210, 1211, 1212, 1213, 1214.
Hesabin ngvii: nagdsiz
Bronun 6denisi: 50%
Olave malumattar:

Sakil 2.14. Qrupun martaba iigiin nagdsiz icaza varaqi.

Qeyd etmok lazimdir ki, turistlors mixtalif morto-
balords némralor verilirso, hor moartaboaya ayrica icazs varaqi
yazilir. Inzibatg1 har bir turists ayrica vizit kart1 yazir. Odonis
nagdsiz olduguna gora kassir qrup lgiin ¢ek yazmir. Bazon
turizm firmalar1 turistlors putyovka ils yanas, yiik (baqaj) tigiin
nomrali yarhk (etiket) verirlor. Yarlikdaki némra turistin
siyahidaki némrasine uygun olur. Otelds otaglara turistlarin
yerlogdirilmasi zamani, otelin xidmotgisi (bell boy) bu yarlika
asason turistin yiikiinii (baqajint) némrasine aparir. Cox vaxt,
otelds tayin olunmus yasayis middstinden artiq qalanda (saat
12:00-dan — hesab vaxti) turistlor alavs hesab 6damomak ti¢iin,
1 va ya 2 nomrs saxlamagqla yerds qalan némralori azad edirlar.
Bu némralor turistlarin yiiklorini y1gmaq vs istirahati lglin
lazim olur.

Xarici  vatondaglarin  vo  turist qrupunun otelds
geydiyyatimin bazi xiisusiyyatlori.

Azorbaycan Respublikasinin orazisina daxil olan xarici
vatondaslar viza almahdir. Viza, dovlstin, xarici vetendaga,
lkays golib-getmoasi va ya 6lkonin srazisindon tranzit kegmasi
Uglin  verdiyi xilisusi icazadir. Viza xarici voatandasmm
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pasportunda qeyd olunur vo ya pasporta slave voraq (ayrica
sonad) kimi verilir (turist qruplar1 ti¢tin).

Vizalar birdofslik (entry visa), coxdafolik (multiple
entry visa), tranzit (transit visa), turist (tourist visa) vo s. ola
bilor. Olkoya daxil olmagq ti¢lin viza (entry visa) xarici dgvlatin
diplomatik niimayandaliyi torafindan verilir.

Oteldo qonagmn vo ya turist grupunun qeydiyyat: za-
mani, inzibatgr (resepsinist) vizamin miiddotine, geyd ném-
rasing, tarixing, otelin adina digqat yetirmolidir. Bir sira otellar-
da xarici vstondaslar anket doldurmur. Diplomatik vizadan
riisum almmur.

Nomro fondunun hesabatinin aparilmasi iigiin zoruri olan
sanadlar.

Otelds qonaga toqdim olunan sonodlordon basqa,
inzibatg1 otelin daxilindo némra fondu ilo slaqedar istifade
olunan sonadlori islomali vo doldurub yazmalidir. Avtomatik
idarsetmoa sisteminds bu sonadlor kompiiterds formalagdirilir
va gonagin qeydiyyati aparilir. Bozi otellorda sonadlor ol ilo
doldurulur. Bels otelds asas sonad kimi némra fondunun gedis-
golis cadvali isladilir (sokil 2.15.).
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Sakil 2.15. Nomra fondunun gedis-galis cadvali.
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Bu cadval har bir mortobo iigiin ayrica tortib olunur. Bu
sonadle iglayan inzibatgr bos va dolu némrsleri aydin goriir.
Bozi hallarda qonagmn arzusu ilo otaqlara slave garpayi
qoyurlar. 9lave carpayl, qonafin arzusu ilo usaq iiciin do
qoyulur. Yiiksak doracsli otel némrasinds usaq iigiin ¢arpay1 vo
¢oxotaqli némroalords divan olur.

Qonagq otelds yasadigi miiddotds bir sira sabablora géra
(otagda avadanhq vo cihaz xarabdirsa, pancorasi sos-kiiylii
kﬁgays agilirsa vo s.) nomrosini doyismok arzusu olarsa,
inzibatciya miiraciot edir. Bu halda inzibat¢r imkan daxilinda
qonagm ndmrassini doyisir vo onun anketinds va digor
sanadlords qeyd aparir. Doyisilon némronin qiymati yiiksak
olarsa, qonaqdan olavo pul alinir, agar qiymoti asagidirsa,
némronin qiymot farqi qonaga qaytarilir.

Otelds yasayan qonaglarla apanlan hesablasmanin névlari.
Oteldo yasayan qonaglarla nagd veo nagdsiz (pulu
hesaba kdciirmok) hesablagma apanhr. Bir ¢ox otellords
nagdsiz hesablasmalari kredit kartlan vasitosi ilo aparirlar.
Adaton fordi turistlor kredir kartlardan istifads edirlor. Otelds
n't')mrspi sifaris edon (bron) miisteri, kredit kartimin 6donis
sistemini (kredit kartmin ad1), némra va kartn etibar miiddatini
demoslidir. Mehmanxanada plastik kartlarla hesablasmani
aparmaq Ug¢lin xiisusi avadanliq, imprinter vo ya elektron
terminal qurulur.
POS-Terminal bir sira smaliyyatlar hoyata kegirir:
e Satis rejimi On Line (Sale);
Mistorinin  hesabina pulun qaytanlmasi (Refund
(Rind));
¢ Cekin yenidan ¢ap olunmasi (Duplicate (Dup)).
POS-Terminal vasitosi ilo miistorinin kredit kartinm
6donis qabiliyyati yoxlamlir. Bunun iigiin mixtalif kredit
kartlar ils isloyan bankla miiqavils olmalidir.
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Kredit karti, plastikdon hazirlanir vo hor hansi bir
bankm vo ya maliyya-kredit toskilatinmn, mileyysn olunmus
limitina asason miisteriys verilir. Xidmot sahasinds, kredit
kartlardan istifade etmoyin niimunasi kimi Azorbaycan
Beynolxalq Bankimi gostarmok olar. Beynolxalg Bankin mi-
driyyati, mistariys xidmat gostoron miiassiss va togkilatlarla
miiqavils baglayir.

Xidmot sahosinda foaliyyst gosteron miiossisalar,
mehmanxana, testoran, turist firmasi va s. ola biler. Bankin
kredit kartin1 alan mustarilora bir sira giizastlor olunur.

Kredit karti vasitosi ila nagd pul gétirmok olar. Kredit
kartinda, onun sahibinin adi, soyadi, imzasi, kredit kartin
némrosi ve etibar miiddoti gostorilir. Kredit kartin magnit
dasiyicisinda onun sahibi hagda melumat kodlagdirilir. Bu
molumat kredit kartin plastin 16vhasinds hakk olunur. Qabul va
yerlosdirma bolmasinin xezinadari, misteridon kredit kartim
qobul edonds, kartin etibar miiddatina, onun sahibino moxsus
imzaya vo zoruri mablogin olmasina diqgat yetirmali vo lazim
golorss miistorinin imzasin1 onun soxsiyystini tasdiq edon
sanadlo tutusdurmalidir.

Kredit kartlarla isloyon otellorin niffuzu ytksak olur,
beynslxalq standartlara uygun foaliyyot gostordiyina dalalat
edir va imkanlt miigtarilori colb edir.

Otellordo hesablasmada yol (iistiinde sahibinin adi
yazilms) eklorindan da istifads olunur. Yol ¢ekinds miayyon
edilmis moblog géstarilir vo bu moblogo uygun mistoriys otel
va restoranda xidmat gostarilir.

Yol ¢ekini qobul edon bdlmenin isgisi, onun diizgiin-
lityiinii (saxta olmadigini) diggotls yoxlamali va gabul etmo-
lidir. Ceki veran sirkot 6donigo zomanat verir. Yol ¢ekini, digor
soxso vermak olmaz, onu ancaq bankda nagdiasdirmaq olar.

Miistorinin ad1 yazilmus ¢ekda, tolob olunan moblagi
yazmaq olur. Bu ¢ekdo yazilmis moblog, mehmanxananin
hesabina miloyyon vaxtdan sonra kegir. Dinyada aparlan
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tohqiqgatlara asasan, inkisaf etmis 6lkolords 6danislor ssason
nagdsiz aparihr. Hesablagsmalarda birinci yerds kredit kart,
ikinci yerds gek va ligtincii yerds nagd édenislor yer tutur.

Azarbaycan Respublikasinda, hale birinci yerds nagd
hesablasma yer tutur. Kredit kartlarla va g¢eklorlo yiiksak
saviyyoali otellordos hesablagma aparilir.

Mehmanxanada yasamaga gors hesablasma qaydalar.

Mehmanxana xidmotlorini toqdim etmo qaydalarina
uygun olaraq, yasayis Uciin vahid hesablagsma vaxti, yoni yerli
vaxtla saat 12:00-dan miisyyan olunmusdur. Yasayis liciin
6danig, qonagmn giiniin (sutka) hansi saatinda, otelo golmo-
sinden asilt olmayaraq saat 12:00-dan hesablanir. Qonaq otelda
nomroni, ancaq bir giin qalmagq ii¢lin gotirirse, bu némrads
ne¢o saat yasamasindan asili olmayaraq bir giiniin (sutka) tam
pulunu 6domalidir. !

Qonaq miioyyan olunmug hesablagma vaxtindan (12:00-
dan, 17:59-dok) oteldon gec gedirss, saat hesabi pul
6domolidir. Qonaq saat 18:00-dan 23:59-dak oteli tork edirss,
yarim giintin (yarim sutka) pulunu ddomsalidir. Qonaq oteli 12
saatdan gec tork edirso, tam giniin (tam sutka) pulunu
o6domoalidir.

Mehmanxanada yasayisa géro hesablagmanin qaydalari
asagidaki sakildo gosterilib (sokil 2.16.).
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Sokil 2.16. Mehmanxanada yagay1sa goro hesablagmanin qaydalar



1. Qonagq, otelds bir giindon az yasayir vo tam bir giiniin
pulu 6danilir;

2. Qonagm otelo saat ne¢ado galmasindon asili olmayaragq,
1 fevral saat 12:00-dan (vahid hesablagma vaxti), 3
fevral saat 12:00-dok 6donis verilir. Bu halda qonaq iki
gilintin pulunu verir;

3. Qonaq otelds 1 yanvar saat 12:00-dan, 3 yanvar saat
15:00-dok yasayirsa, 2 giin vo slave 3 saatin pulunu
vermalidir (mehmanxanada nomranin daracasindan astli
olarag saat hesabi preyskuranti, qiymst siyahisi)
olmalidir.

4. Qonaq otelds 1 noyabr saat 20:00-dan, 3 noyabr saat
20:00-dok yasayirsa, 2 giin vo olavo yarim giiniin
pulunu 6demalidir. Ciinki qonaq oteli saat 18:00-dan
sonra tark edir;

5. Qonaq otelds 1 yanvar saat 23:00-dan, 3 yanvar saat
01:00-dok yasayirsa tam iki giiniin pulunu 6domolidir.
Ciinki qonaq oteli 3 yanvar saat 00:00-dan 12:00-dok
tork edir va buna géro qonaq tam giintin pulunu 6dayir.
Daha bir misali géstormak olar. Masalon, “Azarbaycan™

otelina golon qonaq martin 21-do saat 10:00-da “Liiks”
nomrods yer alir. Tarif {izre némronin giymoti 150 manatdir
(vergilor daxil olmaqla). Qonaq némroni martin 24-ds saat
16:00-da tork edir. Mehmanxanada saat tzrs tarif 10 manat
miloyyan olunub. Qonagin mehmanxanada qalma middoatino
90 manathq miixtalif slavo xidmotlor géstarilib.

Beloliklo qonaq mehmanxanada 3 giin (21 mart saat
12:00-dan 24 mart saat 12:00-dok) yasayib. Qonagdan 21 mart
saat 10:00-dan 12:00-dok pul almmir. 24 mart saat 12:00-dan
saat 16:00-dok 4 saatin pulu (10 manat x 4 saat =40 manat)
hesablanir. Noticada, qonaga tam hesab togdim olunur, (150
manat + némranin 1 giinlik qiymasti x 3 gin=450 manat + 4
saat=490 manat + 90 manat=580 manat).
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Mehmanxana xidmatlerinin taqdim olunma qaydalarina
gora, mehmanxana bir sira fiziki vo hiiquqi soxslors glizost vera
biler.

Pulun miistariys gaytarilma gaydalari.

Bir sira sabablora gors qonaq mehmanxanam vaxtindan
tez tork eds bilar. Bu zaman qonagin yasayis li¢lin avvalcaden
6dodiyi pulun bir hissasi qaytarihr vo qobz yazilir. Qobz bir
niisxado yazilir va “Kassa hesabati” ilo miithasibata verilir.
Pulun qonaga qaytarilmasin sonadlorini tortib edorkon,
avvalco miigtoriyo  yazilmis hesabmn, birinci vo ikinci
niisxalorinde  pulun gaytarilmasi qeyd olunur (qonaq
mehmanxanada yer alarkon ¢ek yazilir vo bu sonad ciddi
hesabat blankidir).

Miihasibatin isgisi anketdo olan imza ils pulu gaytarilan
gonagin imzasmi tutusdurur, sonra anket bolmoyo qaytarilir.
Qonaga pulun qaytarilmasi bir prosesdir. Qonaq ilo hesablagsma
nozarat-kassa aparati -ils aparila bilor. Mosalon, qonaq
mehmanxanada yer alarkon bes giiniin pulunu oavvoalcadoan
Odayir va hesablagma nozarat-kassa aparati ilo aparilib, qonaga
kassa ¢eki verilib. Qonaq miisyyan sobaba gora mehmanxanani
vaxtindan avval tork etmak istayir va yerds galan pulunu talob
edir. Bu halda miistorinin pulu iki varinatda qaytanla bilor.

e Birinci halda, pulun 6donildiyi giin, kassa hesabati
baglanmayibsa, miistoriys yeni ¢ek yazilir vo yeni kassa
¢eki vurulur vo mistoriys oavvol verilmis sonoadlor
(yazilan hesab vo nozarat-kassa c¢eki) geri alinir vo
bunlara osason akt tortib olunur. Kéhna sanadler akt ila
birlikde miithasibata tohvil verilir. Qonaga qaytarilan
mablog, kassirin xiisusi jurnalinda qeyd olunur.

e TIkinci halda, kassa hesabati artig baglanib vo qonaq
pulu verdiyi giindon sonra bu proses bas verir. Bu halda
mehmanxananin  asas (bas) kassasindan, qonaZin
orizasina va saxsiyyatini tasdiq edoan sanado ssason pul
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qaytarilir. Bunun ii¢lin moxaric-kassa orderi yazilir.

Biitiin sanadlor (nazarat-kassa ¢eki, qonagin orizasi,

moxaric-kassa orderi va ilk yazilmus ¢ek) miihasibata

verilir.

Tacriiba gostorir ki, bir-sira mehmanxananin isgilori bu
smpliyyati apararkon sohva yol verirlor. On genis yayilmis
sohv, sonadlasmo olmadan, nozarot-kassa aparatinda pulun
gaytartlmas1 iigiin ¢ekin vurulmasidir. Bu zaman c¢ek vurulur,
pulun qaytarilmasim tosdiq edan sonadlogdirmo aparilmir va
kassada pul askik olur. Buna goro sonadlogdirilmo diizgiin
aparilmali, c¢ek, akt, jurnalda qeydiyyat, miistorinin orizasi,
imzas1 vo s. olmalidir.

Qonaq mehmanxanani tark edir.

Qonaq mehmanxanani tork edon zaman son he-
sablagma, nrehmanxananm On biirosunun kassasinda (cashier
desk) yerina yetirilir. Kassada qonagin bitin xarclari hesab-
lamir, Mehmanxananm biitiin bélmalarindan On biiroya qonaq
haqqinda molumat daxil olur va gonagin hesablagmanin hansi
novii ils 6daybeayi milayyanlasdirilir. Qonagin otelds qaldigt
miiddstds, istifads etdiyi biitiin xidmatlarin hesabi, onun kart-
hesabinda qeyd olunur (guest account, guest bill, guest sta-
tement). Bu kart-hesabda, ham¢inin qonagm avvalco 6danilon
va ya onun avazina toskilatin 6dadiyi hesablar qeyd olunur. Bu
kart-hesaba asason, qonaq oteli tork edorkon, ona 6danilmis
hesab togdim olunur. Adastan, bu hesaba yasay1s, sohar yemayi
(yasayis hesabina daxil olmayan) restoranda yemak (yerinds
Sdanilmayibsa), telefon, kabel televiziyasi (pullu kanaldan isti-
fado edibss), slavo xidmotlor (paltarm yuyulmasi, kimyavi
tomizlams, avtomobil sifarigi, ekskursiya, otaga yemok sifarisi
(room service), sauna vo s. daxildir.

Qonagin mehmanxanant tork etmoasinin qeydiyyatim
aparan bolms, digar bolmsleri bu barads molumatlandirir
(informasiya, telefon va ilk novbado tesarriifat bslmesi). Bu
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moalumatdan sonra, gedon qonagin otagimi yigisdiran tosorriifat
bélmasi, qabul va yerlagdirms bélmoesine malumat verir.

Qonaq mehmanxanam tork edorkon, onun vizit kartinda,
tarix, némrani tork etms vaxti vo ylikiiniin say1 qeyd olunur vo
sonra bu vizit karti gabul va yerlasdirma bolmasino toqdim
olunur.

Senda, gabul va yerlosdirma bolmosinin isi barasinde
bir sira xiisusiyyotlori nozerden kegirok. Geco novbosinds
calisan inzibatg1 névba arzinds apanlan isi yekunlasdirir, digor
bolmslordan ahiman molumatlart tutusdurur va sshar névbasinin
inzibatgisi li¢lin némra fondu hagqinda hesabati hazirlayir (bos,
bronda olan, tomiro dayanan nomralor, otelo golocok va
gedocok qonaqglar barads, qonaglarin otels borcu vo s.
molumatlar).

Geco inzibatgist névbo orzindo menecerin funksiyasim
yerina yetirir, lakin ¢atin voziyyst yaranarsa, s6bonin midiri ilo
slago yaratmali va onun verdiyi g6storiglari, tévsiyyslari yerino
yetirmoalidir.

Qabul vo yerlosdirms bolmosinin omokdasi miixtolif
qonaqlarla tsmasda olur va bu isin xiisusiyystlorini nozore
almalidir. Mosalan, turist qrupunun gsbulunu némroalers yerlos-
dirilmosini tezlosdirmok tgiin ovvalcaden hazirlq gérmok
lazimdir (turistlorin siyahisi, vizit kartlari, agarlari hazirlamaq,
svesar (qapigt), xidmotci (bell boy), torclimogi (xlisusi qrup
ligiin tolob olunarsa) hazirligh olmalidir).

Mehmanxanaya gslon turist qrupu, genis vo yeni
molumatlar almaq istayir (mehmanxanaya hansi nagliyyat is-
layir, soharin gérmsli yerlari harada yerlosir va s.) va bununla
alagadar inzibatgiya miiracist edirler. Bundan slava inzibatgi,
golon turist qrupu hagqqumda restorana vaxtinda xobor ver-
malidir ki, ofisiantlar masam servirovka (diiziiliisii) etsinlor vo
turist qrupunu qarsilasinlar.

Molumdur ki, mehmanxanada yasayan biznesmenlor
slava xidmotlordon daha ¢ox istifado edirlor vo hesablagmada
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bir sira problemlor ortaya ¢ixir. Masalon, qonagi dovat edan
taskilat va ya qonaq 6zi pulu 8demolidir kimi suallar meydana
¢ixa bilar. Qabul va yerlosdirme bdlmesinin omokdaslar
mehmanxanada qalan slil qonaglara daha ¢ox qayg vo diggot
yetirmslidirlor.

VIP-qonaglarm tohliikesizliyine diqqat yénoltmok va-
cibdir. VIP-qonaglara otelds ndvbadonkenar xidmat gostorilir,
onlarm gabuly, qeydiyyati sonadlesdirilmasi tez yerino yetirilir.

“Front Office”-in amokdaglari, qonaglarla daha ¢ox
birbasa tomasda olur, bunun Gciin bu is¢ilorlo xiisusi talimlar
kegirilir. “Front Office”-in is¢ilori diizgiin davranis qaydalanni
(giilimsamoyi, jest vo durus qaydalarini) bilmolidir. “Front
Office”-in amokdas1 qonaga olavo xidmotlori toklif etmoli,
bahali otag1 satmai bacarmali, qonaq oteli tork edorken
momnun qaldig1 barads sorugmali va yeniden donmasini arzu-
lamalidir. S6bonin omokdasi yaxst hafizoys malik olmals,
daimi qonaqlar: iizdon tanimali, ona ad vo ya soyadla miiraciot
etmolidir. Bu qonaqda xos teassiirat ve momnunluq yaradir,
ciinki, onu yasadifi otagin nomrasi ilo deyil, mshz ad vs
soyadla taniyirlar.

Qsbul va yerlogdirmo bdlmasi miidiriyyat liglin glinde-
lik hesabat hazirlayir (némra va yerlsrin mistorilora satilmast,
VIP-qonaqlar vo s. haqqinda molumat verir). Iri mehman-
xanalarda moalumat bolmoasi foaliyyat gostarir. Bu b6lms, meh-
manxana, némralar, otelds kegirilon tadbirlar, nagliyyat sifarisi,
ekskursiya va s. hagqinda malumat verir.

Bir sira otellordo tohliikosizlik maqgsadilo mehman-
xanada yasayanlar barssinde mslumiatlari ¢ox ehtiyatla verirlor.
Masalon, qonagin hansi otaqda yagamasim sorusan har hansi
bir soxso, bolmonin omskdast cavab verir ki, siz telefon
nomrosini saxlayin, agar qonaq bizim oteldo yasayirsa, biz ona
molumati ¢atdirariq vo ya otelds yasayan qonagin icazosi
olandan sonra, onu sorusan $oxs otaga buraxilir. Bununla
otelds yasayan qonagin rahath vo tohliikasizliyi qorunur.
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Bolmoys yaximlasan namolum vo ya siibha doguran soxs otagmn
acarimi tolob edirsa, bélmonin amokdasi ondan miitlaq vizit
kartmi, ad vo soyadm sorusmali, yoxlamali va sonra acan
vermoalidir.

Bozi hallarda oteldo yasayan qonaq ilo miinagiso
voziyyati yarana biler. Bels ki, qonaq bazi sobablors gérs otel
némrasinin vo xidmotlorin pulunu vermokdsn imtina edir. Bu
halda otel qonagin asyasini, yiikiinii saxlatdira bilsr. Is yerina
V2 ya yasayls yerino maktub gondars bilar.

Digor bir halda otel torafindon qonagm yiikiine va ya
asyasina ziyan doyibss, mehmanxana bunu édomolidir. Biitiin
hallarda qonaq va otel arasinda yaranan miinaqisa, dinc, sakit
va ganun ¢oargivosinds hall olunmah, otelin niifuzuna zoror
gatirmamolidir.

Mehmanxanada elektron kilid sisteminin istifade olunmas.

Yiiksok doracoli mehmanxanalarin ictimai yerlarinds va
noémra fondunda ancaq elektron agarlarla agilan kilid sistemlari
qurasdinlir. Elektron agar, fordi kod ils tomin olunmus plastik
magqnit kartidir. Bu agarlarin nozarsti merkszi pultdan hayata
kegirilir.

Qonagim oteldo qalma muiddsti sona ¢atanda va ya
némronin pulu vaxtinda 6donilmadikds, miistori 6z otagna
daxil ola bilmoz. Elektron kilid sistemi otelds qonaglara
yiiksak saviyyads xidmsat gdstorildiyini tosdiq edir vo onlarmn
tohlitkesizliyini tomin edir. Qobul vo yerlosdirms bslmosindo
elektron kilid sisteminin xiisusi avadanhg quragdirihr. Bu fordi
kodla qorunan hor hansi bir karti (elektron agar) tocili
hazirlayan mini terminaldir.

Elektron acarlar xiisusi texnologiya iizro hazirlamr ve
tam doqiqliys zomanat verilir. Xiisusi materialdan hazirlanan
elektron acar, nomliys, toza vo mexaniki tesirs moruz qalmir.
Elektron agarm kod qurgusu, yeni hazirlanan agara kodu daxil
edir. Elektron acarlarin tosdiq sistemi, acarlarin  aslini
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yoxlamaq ficlin istifade olunur. Qabul va yerlogdirma
bolmoasinin hazirladigt yeni agar uygun kilids daxil edilen kimi,
avvalki agarin kodu avtomatik doyisir.

Mehmanxanada yasayan qonaq, ogurlanan va ya itirilon
acar barasindo, vaxtinda xaber verorss, kohne agar qapini
acmagq uglin artiq istifads edils bilmaz.

Elektron acar miixtolif rejimlords istifado oluna bilor
(miistori, xadimo, mini-bar, mithondis xidmati, direktor, qoza,
ehtiyat acar, birdafolik agar). Har bir qonagin agart ancaq onun
otagimmn kilidina uygundur (misteri rejimi). Mortobadaki
xadimalorin agarlari, ancaq yigigdirdigt otaglarin  kilidino
uygundur.

Miihondis-texniki personalda, ancaq tomiro dayanan
otagmm kodlasdirilmis acar1 olur. Otelin direktoru vo ya
inzibatgida hor hansi bir otaga daxil olmagq ii¢tin universal agar
olur. Qoza rejiminds kodlasdirilmis agarlar, zorurat yaranirsa,
mortabani, korpusu blokirovka eds bilar (agib vo ya baglaya
bilor).

2.3..Qonaqlara xidmot gistaran bélma

Qonaglara xidmat géstoran bélma mehmanxananin asas
strukturlarindan biridir. Bolmays konsyerj, svesar (qapict),
yiikdasiyan (bell boy), qarderobgu (paltarsaxlayan), lifigi va
digor is¢ilor daxildir. Bélmanin personali qonaglara birbasa
xidmoat gostordiyina goras, mistorilorle tomasda vo iinsiyyatdo
olur. Mehmanxana haqqinda ilk tosssiirati bu bélmonin is¢ilori
yaradir vo buna gora onlarn lizsrins boyitk moasuliyyat diisiir.
Qonagin gabulu, qarsilanmasi, yola salinmasi, yiikiiniin dagin-
masi, nagliyyatin, ekskursiyanin sifarisi, vo digar xidmatlorin
taskil olunmasi, bélmonin omokdaslarinin asas vazifasidir. Qo-
naq vo ona gdstorilon biitiin xidmotlor hagqinda melumat1 bu
bolmadon almaq olar.
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Ramada-Baku Hotel (Azorbaycan) I¢las zal

Mehmanxanaya daxil olan qonagi itk qarsilayan isei,
svesardir (doorman). Svesar qonagl salamlayir, avtomobildon
diismasina kdmok edir, gabul, yerlasdirmo va xidmat sébasine
gatirir. Svesar (qapigt) otelin gostordiyi xidmatlorin névlari,
giymotlori va otelds kegirilan tadbirlor haqqinda molumath
olmalidir. Uniformada vozifesini yerino yetiron svesar (gapi¢i)
tomiz, soligoli xarici goriinliso malik olmali, is yerindo siqaret
¢okmomolidir. Svesanin osas i§ yeri morkozi gapinin giris
yeridir vo mehmanxanada yasayan qonaqlarin vizit kartint
yoxlayir. Qonaq vizit kartim itirdiyi zaman, svesar bunu ayird
etmok igiin “Front Office”-2 miraciot edir vo qonagin otelds
yasadigina omin olandan sonra, qonag: saxladigina géro {izr
istayir vo otels buraxir. Qonaq oteli tork edorkon xadima va ya
resepsinist, ona goxsi agyalarini ¢ixartmagq ti¢iin buraxilig varaqi
yazir. Buraxilis voroqinds assyanm adi, miqdar1 gostorilir.
Svesar (qapic1) buraxihs voraqini qonagin ogyalart ilo
tutugdurur, qonagi yola salir va buraxilis varaqini xiisusi yerda
saxlayir. Buraxilis voraqinds gostarilon yazi, qonagm ogyalari
ilo uygun golmadikda, svesar bu anlasilmazli tez bir zamanda
aradan qaldirmaga calismalidir. Svesar holl-da saliga-sahmana,
tomizliyo nozarot etmoli vo zorurst yaranarsa, kil vo zibil
qablarim tomizlomak {iglin xadimayas miiraciot edir.

Svesar turist qruplarinin otelo gobulu vo ya tork etmosi
zamani holl-un tomizliyine xiisusi diggat yetirmolidir. Svesar
otelin holl-unda gazisen namslum saxslardan, kimi gozlodiyini,
kémak lazim oldugunu sorusmalidir. Svesar otelds sos-kiiy
salan, daha cox hiindlirdon danisan, adob qaydalarmi pozan
mistoriloro xobordarliq etmoali, qayda-qanuna dovot etmsli,
zorurat yaranarsa tohliikesizlik bélmasino miiraciat etmalidir.

Svesarn ig yeri, lazimi avadanhq vo texniki lovazimatla
tochiz olunmalidir. Axsam vaxti svesar mehmanxananin xarici
isig reklammi vo isiqlart yandirmalidir. Reklam isiglart nasaz
olarsa, tamir qrupuna xobar verilir, Otelin reklanu pis isig-
landinlarsa bu qonaqlarda manfi toosstirat yarada bilor.
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Yiikdasiyan-xidmotci (bell boy) - otelin inzibatcisinin
gostarisi ilo qonagin yiiklinidi gotiirlir vo onu némrays qader
misayiot edir. Qonagi miisayiot edon yiikdasiyan (bell boy)
qonaga otel, xidmatlor, kafe, restoran, bar, camagirxana, hovuz,
idman zali vo s. i§ rejimi haqqinda molumatlar verir. Némrays
daxil olan gonagin yerlogsmasino kémok edir, suallarina cavab
verir, némrads olan avadanliglarin (TV, mini-bar, telefon,
soyuducu vo s.) i prinsipini yoxlayir vo qonaga basa salir.

Qonagin slava suallar: yoxdursa, yiikdasiyan (bell boy)
nozakstls sagollasir (masslon, “mon Sizs oteldo xos giinlor
kecirmoyinizi arzu edirom” deyir) va nomroni tork edir.
Yiikdasiyan s6ziin as! monasinda miidirin “gozii vo qulagidir”.
Otelds goriinon giibholi hadisalor barado miidiro mslumat
vermslidir. Yiikdasiyan oteldo qonaglarin vo miidiriyyatin
tapsinqlarint yerina yetirir, po¢t gondoriglorini, baglamalan
qonagqlara catdirir,

Konsyerj — otelds qonaqlara miixtalif slavo xidmatlar gostoran
amokdasdir. Ixtisasl vo saristsli konsyerj miistarinin arzusu ilo
Azorbaycanin miixtolif regiomlarma ekskursiyalar, naqliyyat
sifarig edir, konsert vo tamagalara biletlori togkil edir, konsyerj
biznes turistlor ii¢iin hatta nazirls gorisi toskil edos bilar.
Konsyerj vestibiildo qonaqlara xidmat géstaron bélmanin isini
(doorman, bell boy va s.) slagalendirir va taskil edir.

Konsyrej asason asagidaki xidmotlari gostorir:

e Teatr vo konsertlora biletlorin alinmasi vo {linvanina
¢atdirilmasi;

¢ Qonagq iiglin milli restoranda yemok sifaris edir;

e Nogliyyatin is rejimi haqqinda molumatlar, damiryolu,
toyyara, avtobus Dbiletlorinin sifarisi vo yerino
¢atdirilmasi;

e Borborxanada yerin sifarisi vo hotta lazim golorsa
hakimin gabuluna yazilmag taskil edir;
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e Sohorin gozmoli, gormoli yerlori, muzey, sorgi,
magazalarin i$ rejimi hagqmda molumat verir;
e Miixtolif hadislor zamani qonaqlara kémak gdstorir

(hokimin, hiiqugsiinasin, notariusun ¢agirilmasi va s.);

o Miistorilorin fordi sifariglorini yerino yetirir (miixtalif

mallarin alis1, vizanin geydiyyati vo s.),

Yaxs1 konsyerj olmag tigiin hartarafli biliya vo bacariga
malik olmaq lazimdir. Konsyerj bir ne¢o xarici dil bilmali,
unsiyyatli olmali, gohords yaxsi alagalori olmalidir. Konsyerj
otelds yasayan qonaglara maliyys (valyuta doyismo) poct, nog-
liyyat, sohar hagqinda mslumat va digar slave xidmatlar
gostorilir.

Qarderobgu (Paltarsaxlayan) — mehmanxanaya, restorana
golon vo otelds yasayan qonaglara xidmot gostororken {ist
paltarlarinin vo osyalarinin alimb verilmoasini yerina yetirir.
No6vbeni tohvil alan qarderobgu, xiisusi jurnalda geyd olunan
biitlin  agyalarin  siyahismt gézden kegirir, qarderobun
avadanhigini, nomrs jetonlarinin sazlifini vo saymi yoxlayib
tohvil alir. Qarderobgu novbs arzinds is yerinds olmali, Ust
paltarlarin ahnib verilmosinds diqgstli vo daqiq olmalidir vo
jetonlar1 sshv salmamalidir. Qarderobgunun is yeri, stol, stul,
stellaj, asyalan saxlamaq ii¢iin skaf, asiiganlar va s. ilo tochiz
olunmahdir. Is vaxti qurtarandan sonra qarderobgu is sahosini
tomizlayir. Qarderob¢u “Front Office™ sobasina tabedir.

Lift¢i — liftin saz islomosine va sornisinlorin liftden istifads
qaydalarma riayst etmosino nozarot etmolidir. Iso baslayan
liftci ilk névbadas telefon va gaza signalini yoxlayir, sarniginlar
olmadan lifti har mortabads saxlayrr va bununla da sinaq
yoxlantgim aparir,

Liftds nasazliq askar olunarsa, tacili otelin mexanikino
va inzibatgtya xabor verilir. Liftin jurnalinda geyd edilir. Liftin
geco is rejimi bitandoan sonra, lift asag moartabads dayandirilir,
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motor sondiriiliir, saxta baglanir va lift¢i jurnalda qeydiyyatim
aparir.

Mehmanxanada liftlords gostorilon xidmot asagidaka
kimi olmalidir:

e Liftei hor bir kabinam liftin icinds olmaqla miisayiat
etmoalidir (ndvbads 1 kabinaya 1 nofor liftci);

o Liftici bir ne¢a lifto xidmot gdstorir va bu halda
sarnisinlor liftdon miistaqil istifads edirlar. Liftci asagt
moartobodo nozarot yerindon liftloro nozarst edir
(névbads 1 noafor liftei isloyir).

Lifto xidmot edon is¢i “Front Office”-o tabedir.

Taksi sifarisi. Mehmanxanada qonagq li¢iin iki variantda taksi
sifarig olunur:

e Nogqliyyat toskilati ilo miiqavilo asasinda qonaga taksi
toqdim olunur;

e Mehmanxanaya moaxsus olan naqliyyat qonaga toqdim
olunur (otelin qaraji va nagliyyat ligiin dayanacaq yeri
olmahdir).

Miigavils osasinda taksi sifaris olunarsa, inzibatgi
stiriicii ti¢lin kart yazir. Kartda otelin adi, otagin nomrasi,
avtomobilin némrasi, tayin olunmus yerin adi gostarilir. Kartin
suroti  siirliciys taqdim olunur. Qonaq pulun moblogini
stirticiiyo verir.

Mehmanxanaya maxsus taksi sifaris olunarsa, inzibatg1
otelin nogliyyat xidmstina moslumat verir. Bu halda da
sliriiciiys  kart yazilir. Mehmanxanaya moaxsus biitiin
naqliyyatin iizarinds otelin nisan1 (emblemi), telefon némrasi
olmalidir.

Poct - Otels qonaglarn {invanina adi, sifarisli pogt, matbuat,
baglama, faks, paket vo s. daxil ola bilor. Pogt otelo qonaq

golmamisdon avval daxil olubsa, gqeydiyyat zamani qonaga
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verilmolidir va ya pogt, qonaq oteli tork edondon sonra daxil
olubsa, onun tUnvanina géndarilmalidir,

Qonaga faks tocili ¢atdirilmali, sifarisli pogt soxsen
qonaga toqdim olunmali, baglama agilmamalidir. Pogtun har
bir névii Giglin standart amaliyyat mévcuddur. “Front Office”-
don agar alan qonaga, ona aid pogtu, baglamani, faks1 va s.
toqdim edirlor.

Otelds osas vo olavoe xidmetlor togdim olunur.
Qonaqglara gostorilon xidmatlor miixtalif, rongarong vo on
baslicas1 keyfiyyatli olmalidir!
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Fasil 3. Mehmanxana biznesi vo marketing

Marketing termininin ssasinda “bazar” anlayisi durur
(ingilis dilinds> market soziindon gétiiriilib). Bu terminin horfi
monas1 malin dovriyyssi vo ya ticarat sahasinds faaliyysti
demokdir.

ABS-in Simal-Qorb Universitetinin professoru F.Kot-
lerin tobirinco marketingin mahiyystinin monasi asagidaki kimi
ifado olunur. Marketing miibadilo vasitesi ils, ehtivac vo
tolobata yonoalmis, insan foaliyyatinin bir névidir.

Marketing, sosial va idarsedici prosesi 6ziinds ifads
edir vo bunlarin kémoyi ile fordin va ya qrup saklinds olan
insanlarin ehtiyacini tomin edir. Marketingin magsadi, miis-
torini hortorofli Syronmok vo basa diismok, az soy gostormoklo
satist elo toskil etmak lazimdir ki, mal vo xidmst miistoriys
uygun olsun vo onu 6zl tapsin.

) Marketing ehtiyac vo tolobati agkar edir, lakin o, satigin
sinonimi deyil. Sati§, ancaq saticinin, marketinq isa ham da
alicimn ehtiyac vo tolobatini 6dayir. Satisda, satici ancaq 6z
malin1 satmafa say gstorir, marketingds iso malin va ya
xidmatin kémayi ilo nainki mal satilir vo ham do miisteri razi
olur, maomnun galir, tolobat va ehtiyaci 6denilir.

Marketing vasitasi ilo, miistorinin tolobatin1 vo ehti-
yacim 6doyan mal va xidmat miigtorini nainki razt salmali, hom
do mistari bundan zovq almahdir. Qeyd etmok lazimdir ki,
marketinq satist avaz etmir, lakin bunlar bir-birini tamamlayur.

Mehmanxana xidmotlorinin marketingi prinsip etibari
ilo digor tolobat mallarindan farqlonmir. Lakin mehmanxana
marketinginin 6z xiisusiyystlori mévcuddur. Mehmanxananin
taqdim etdiyi osas mal, némras fondudur vo bunun yeri vo vaxti
doyismoazdir.

Satisa ¢ixarilan némro qisa miiddsto shomiyyatli
daracads doyise bilmez vo bu mal (némra va ya yer) uzun
miiddoto saxlanilib sonradan satila bilmez. Mehmanxananin
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némrasi vaxtinda vo yerindo satilmayibsa o, artiq itirilomg
sayilr, ¢iinki, némrs bos qalir ve mehmanxana monfoot
qazanmur. Bildiyimiz kimi, mehmanxanaya talobat dayiss biler.
Tolobat asagidirsa, mehmanxana ziyanla isloyir, tolobat
yitksokdirss monfostls  isgloyir. Mehmanxananm miivaf-
foqiyyatls islomasinde asas ii¢ amil zoruri sayilir. Bunlar,
mehmanxananin diizgiin yerds tikilmasi, onun uygun
tutumu (némra fondu) vo yiiksok saviyyado xidmotin
olmasidir. Biitiin bunlar, marketinq qorarlanmin  gobul
olunmasinda mehmanxana konsepsiyasinin hayata kegmosinds
mithiim rol oynayir.

3.1. Marketinq v satiy bolmasi

Marketing vs satiy bolmasi (marketing & sales)
mehmanxana strukturunda basqa bdlmolora nisbaton yenidir.
Lakin bu bélmonin rolu mehmanxana biznesindo getdikco artir
va artig mithiim yer tutur. Masolon, ABS-da, mehmanxananin
bas menecerini toyin edsnds, mahz bu bélmads ¢alisan isgilors
iistinlitk  verirlor. Boylik Britaniyada maliyys s6bosinda,
Almaniyada tosarriifat s6besinds isloyan igciloro bag menecer
vazifasini tutmaga imkan yaradilir,

Marketing bolmasinin ssas vozifosi, mehmanxananm
némra fondunu, mitomadi va yiiksak saviyyado doldurmasim
tomin etmakdir. Iri mehmanxanalarda bu bélmads 10 nafore
godar is¢i galisir ki, bunlardan 1 vo ya 2 is¢i marketing
tohqiqat: ilo masgul olur, digar is¢ilor némrs fondunun satisini
toskil edir. Bolmonin 90% is¢isi, osason mehmanxanadan
konarda, yeni alicilar axtarmaqla mosguldurlar (turist firmalan,
iri sirkatlor, kongress vo sargilorin togkilat¢tlart vo s.).

Marketing bdlmosinin  osas  vozifslorinden  biri,
miistorilori mehmanxanaya calb etmak lgiin yeni tsullardan
istifads etmakdir. Miistorilori xarakteriza edon olamotlari (yas,
goliri, milliyati, igi, mehmanxanada yasamasmm sababi, no
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vaxt gedir, mehmanxana xidmotind.
I, : 3 daha ¢ox novi xosl
dsyarlan(.l‘mr va $.) 1§ prosesinds b6lmada nazara a]u)'lﬂaro$ e
" Bqlmanln funksiyalarndan biri, mehmanxa.na Vo
Xi m]stlann rel;]amlnl toskil  etmok vp otelin  igini
})]/axy asdirmagq, inkisaf etdirmok Ugiin tokliflor va tovsiyyalor
azllrlar}laqdlr. Marketing va satis  bolmesi, qobul va
g:;‘q:;f:)i;ll’ms b}(lﬂmQISI uctin, némrs  fondunun !doldurulmaSI
anmi hazirlayir. Marketing vo satis bg i
| $ bolmesi, oteld.
Zazayaull3 qonagm ts]aba@nm neca ddanildiyi barads tshlill;
q};yllidrl.l 1(11111(9;1s§c1119 otelin némralaring anket va toklif blanklart
T {sokil 3.1, 3.2.). Bu anketlards tixtalif
0 3.2.). qonaglara
gilirrna‘llsr t?rif?gdsn g6storilon xidmotlarin keyﬁ)?yati b:;lalgf('l;zf
2 tkliflerini qeyd etmok xahi 1 0 i
tomizliyi, “Front Office”in isi i keyliyyoti, oo
idmotin som o a $1, yemayin keyfiyyati, restoranda

Oteldo sizo  xidmat i Ola
edon bélmalara

verdiyiniz  giymoti
Xanalarda geyd edin.
1.Qabul, yerlogdirmo
va  xidmot  sSbosi
(Front Office)
2.Mortabslorda

Toklif va
sikayat

xidmot
(Housekeeping Adu:
department) Soyad::

Otagin Nesi

Tasokkiir
edirik

Qonagin roy karti.
Biz arzu edirik ki, mehmanxana Sizin xosunuza golib

va Siz yenidon Bizim mehmanxanaya qonaq galocoksiniz.
Sizin mehmanxana va onun xidmotlari haqqinda toklifloriniz
Bizim isimizo komok edacak ve gostordiyimiz xidmotlarin
keyfiyyatini artiracaq. Siz tokliflorinizi, toqdim olunan ray

kartinda qeyd edos bilarsiniz.

Roy kartim doldurandan sonra “Front Office”™ vermayinizi
xahis edirik.

Adt, soyadr: Otaq Ne-si:
Unvan:

Tel/faks: Tarix:

Roy:

Sokil 3.2. Mehmanxananin ray kart.

Bu anketlor ssasinda, bolmonin iggilari tohlil apararaq,
otelds xidmotlorin keyfiyyatini yaxsilagdirmaq tiglin tokliflor
hazirlayir. Bu  tokliflor, mehmanxananin daha somarali
islomasini, némralorin miistarilors satilmasini vo otelin daha
¢ox galir aldo etmasini tamin edir. Lakin qeyd etmok lazimdir
ki, otaglarda qoyulan anketlor va qonaq kartmin bir qismi

doldurulur va bélmaya qaytariir.
Marketing va satig bélmasinin asas vazifalorindon biri

do qgiymot siyasatidir (némranin asas tarifi vo qonaqlart calb

etmok lgin mixtalif glizastlor togdim edir). Otel 6z

bukletlorinds otaglarin giymstini (room rates) gostorir. Otel
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miixtolif glzostlor toqdim edir (turizm firmasi, homkarlara,
talabo, daimi miigtori vs s.).

Bazan todqiq edon marketing bolmesi qiymot
siyasatindon bagqa, reklama vo yeni xidmotlarin gonaqlara
taqdim edilmasine daha ¢ox fikir vermslidir. Mehmanxananin
marketing strategiyasinda miixtolif programlardan istifada
olunur. Belo ki, daimi miistarilor otelds miixtalif xidmatlordon
(yemok, avtomobilin icarasi, ekskursiya va s.) daha cox istifado
edirso onlara ballar toyin olunur vo bu ballara gore sertifikat
verilir. Sertifikata ssason otelds, miistariys miixtalif xidmatlor
pulsuz toqdim olunur (sam yemayi, transfer, sobokoys daxil
olan hor hanst bir otelds pulsuz yasamaq va s.). Bu programlar
ham otel vo ham do otelin miistorisi {iclin sorfalidir. Belo
havaslondirici proqramlan mehmanxana sobokssina daxil olan
Seraton, Hilton, Marriott va s. otellar hoyata kegirir.

Bir sira otellor aviagirkotlorin beynolxalq bonus’
programlarmda istirak edir. Otelin daimi miistorisi, yigdig1
ballarin hesabina, hor hansi bir 6lkays pulsuz sayahst eda bilor
va ya aviasirkstin xidmstindon daim istifads edon miistori
otelda pulsuz yasaya bilor.

Mehmarixanada il orzinds yasadigi ginlorin sayma
miivafiq olaraq qonaq giimiis, qizil, platin va ya brilyant tizvliik
kartlant alr. Bu kartin sahiblori mehmanxananm miixtalif
xidmotlorinden giizastls istifade edir (sauna, massaj va s.) va
hadiyyslor alirlar (mehmanxanamn nisan1 olan suvenirlar,
osyalar vo s.). Qonaglar onlara verilon VIP kartlarini taqdim
etmakls, yasayis, bar, restoranlarda vs s. xidmatlords 10%
glzast alirlar. Daimi miigtorilor iciin, sam yemoyi ilo birlikdo
aylencsli tadbirlar tagkil olunur.

1Bonus — otelin va ya aviagirkatin va ya har hans: bir togkilatin,
olave xidmatlorini vo ya malinin reklamma gérs, olava

mikafatdir..
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Marketing vo satig bolmasi “Foxri qonaq” programini
hazirlayir vo bu proqram qonagm eyni mehmanxanada
galmasim va xidmotlarindan istifado etmosini stimullasdirir. Bu
proqrama osasan qonaga uzun middotli giizastlor verilir.
Bundan olavas qonaqlar iiglin, mehmanxananin restoraninda,
milli matbaxlarin miisabiqasi toskil olunur.

Mehmanxananin musterilori sirasinda iri sirkat va
toskilatlar getdikca artir. Bu toskilatlar, miixtolif tadbirlorin
(sorgi, kongress, festival va s.) kegirilmasini togkil edir va
mehmanxanalarla miiqavilo baglayirlar. Mehmanxana bu
toskilatlara xiisusi giymat va giizastlar verir.

Umumiyystlo mehmanxananin marketing vs satis
bolmasi, raqabat  aparmali, diger mehmanxanalarn géstori-
cilorini aragdirmah, bolmonin zaif va giicli toraflorini bilmoali
va isi miasir tsloblor soviyyasindo qurmahidir. B6lmanin satig
tizrs menecerlori yeni miistoriler axtararaq, miiqavilelor bag-
layir vo daimi miistorilor ilo olagalori saxlayib, inkisaf et-
dirirlar. Bélmads is¢ilorin funksional bélgiisii ola biler (turizm
firmalar1 lizra menecer, konqresslar iizra menecer, sirkstlor
lizra menecer va s.). Satis lizra menecerin miigavilo baglayan
zaman osas silahi korporativ tariflordir. Mehmanxanaya il or-
zinds miiayyan sayda miistori veran girkats giizastlor verilir.
flin sonunda sirkatin otelo gondardiyi mistorilarin say1 miioy-
yon olunur va bu halda sirkst ilo yeni miigavilo baglayanda
glizast faizinin migdan tayin olunur (oteli daha ¢ox miistorilor
ilo tomin edon sirkat va ya turizm firmasina daha ¢ox giizost
olunur).

Bolmonin meneceri hor hoftonin sonu bas' menecers
hesabat taqdim edir. Mehmanxanada qalan qonaqlarin siyahisi,
kompiiters daxil edilir va giinlori va s. geyd olunur. Masalon,
qonaq mehmanxanada 50 dofodon ¢ox yasayibsa, onun li¢iin
yubiley todbiri kegirilir, liks nomrs pulsuz toqdim olunur,
hadiyyalor verilir. Marketing bolmosi, kadrlar s6baesi ilo
birlikdo, qonaglarla birbasa tomasda olan iscilorin tohsilini vo
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tolimini aparir. Tolimin mogsadi odur ki, qonaqlarla temasda
olan hor bir is¢i otelin xidmotlorini satmag: bacarmahdir.

Mehmanxananin reklanmini togkil etmok, marketing
bdlmesinin vazifasidir. Kiitlavi informasiya vasitolorinds (KIV)
otelin nifuzunu qaldiran, xidmsatlorin keyfiyystini toblig edon
sokillar, moaqalslar va s. derc olunur. B6lma, homginin miixtalif
reklam islori goriir, yoni hava limaninda, sohorin goérmsli
yerlorindo, mehmanxanam reklam edon iri sitlor vururlar.
Mehmanxana 6z ¢ap mashsullarinda, reklam moagsadi ils otelds
yasayan moshur insanlarm adim qeyd edir. Mosalon, Roma
papast Baki goharins togrif buyuranda, “Irsad” otelinds yasayib
va xidmoatlorindan razi qalmigdir.

Mehmanxanada miixtalif konfranslarin, simpozium-
larin, sorgilorin vo digar kiitlavi todbirlorin kegirilmasi, otelin
niifuzuna 6z miisbot tasirini géstorir.

“Birbasa” marketing vo ya pogt vasitosilo gondarilon
reklamdan genis istifado olunur, Daimi mistarilara géndorilon
moktubda, qonaglar mehmanxanamn teskil etdiyi todbirlors
dovat olunur va onlara yeni xidmotlor hagqnda molumat
verilir. Marketing bo6lmasi, mehmanxananin tebli§ etmok
mogsadi ila, beynalxalq turizm ssrgilsrinds, yarmarkalarda, 6z
stendlori ilo istirak edir.

Mehmanxanada yasayan har bir qonaq restoran va
barlarin xidmotinden istifada edir. Qonaqlara gostarilon yiiksok
soviyyali xidmat, yemak va igkilorin miixtalifliyi, keyfiyyati,
dadi, burada ¢alisan ofisiant (yemokpaylayan) va asbazlarin
pesokarligindan xobar verir va mehmanxananin niifuzunu
artirir, qonaqlan calb edir vo onlar furset, toy, ziyafat vo digor
tadbirlari mahz bu otelds kegirmaya Ustiinliik verirlar.

Mehmanxananmn bir ¢ox reklam materilallariin ilk
sohifosindo otelin interyeri deyil, restoranin goriiniisi va
masanin Uzorino dizillmiis yemoklor géstorilir. Bu, otels
gonaglar1 calb etmak tigiin bir tisuldur.
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Keyfiyyotli xidmst mehmanxana biznesinin osas
sortlorindon biridir vo otel doracasine uygun (ulduz sistemi)
qonaqlara xidmoat gostormalidir. Bir sira mehmanxanalarda,
yiiksak doracali nomrolards yerloson qonaglarin geydiyyati ve
hesablagma martabads aparilir. Bu tip fordi qonaglarla ayrica
menecer (guest relation manager) mosgul olur.

Beynolxalq sobakoya daxil olan mehmanxanalarda
marketing isi daha yiiksok soviyyedo apanlir vo daha ¢ox
imkanlara malikdir. Bir sira mehmanxanalar marketing grup va
assosiasiyalarinmn {izvii olmaga ¢alisirlar, ¢linki, bu onlarm
marketing Uzro islorini asanlagdinir vs niifuzlarim qaldirr.
Marketing va satis bolmesi “klassik” marketinq isi apararaq,
otelin yerlosdiyi orazido mehmanxana xidmotlori bazarm
oyronir, raqiblorinin isini tohlil edir (maliyya veziyyati, bazarda
pay1, giymsat siyasoti, reklam strategiyasi, némrolorin miigto-
rilarls doldurulmasi va s.).

Bu islori aparmaq ficiin miixtalif menbslordon (cap
nosrlori, internet, sorgularin kegirilmasi, digor otellerls
maraqlanmaq va s.) istifado edir. Bundan slava otelin miixtolif
s6ba va bolmslorinden, marketing ve satis bolmesins statistik
vo miihasibata aid molumatlar daxil olur. Bu molumatlara
osasan, bolms tohlil aparir veo otelin golirlo islomosi vo
némralarin miigtarilorlo doldurulmasi ligiin is goriir.

Sonda geyd etmok lazimdir ki, molumatlarmn toplanmasi
va saxlantlmasma gora, marketing va satis bolmosi, mehman-
xananim qapalt vo maxfi bélmasidir.

3.2. PR - mehmanxana biznesinda faaliyyati
PR (public relations) — (ictimaiyyatlo olagolor) anla- -

yisinin bir ¢ox toyinati var. Aparict miitoxassislar torafindon bu
anlayisin iki oxsar tayinat1 verilmisdir. Bunlar, asagidakilardir:
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1. Miiossisonin niifuzunu galdirmaq veo ugurla islomasi
iclin ictimai roy yaratmaq va formalagdirmaq. Bu
miixtslif yollarla, ilk novbade KIV vasitesi ilo hayata
kegirilir;

2. Bazi layiholor daxilinds qarsiligh miinasibatlerin har-
monizasiyasina (layihe dedikdo firma, toskilat, meh-
manxana nazords tutulur), homginin verilon layihonin
onun xarici miihit vo layiha istirakgilan arasinda ugurlu
hoyata kegmasi mogsadine yonsldilmis, informasiya-
analitik va prosedur-texnoloji faaliyyat sistemidir.
Demoli, PR — toskilat va ictimaiyyot arasinda qarsihqh

xo0s miinasibatin yaranmast va qorunmasina yonoslmis, zun
miiddats planlasdmlan faaliyyetdir. PR — faaliyystinin meh-
manxana biznesinde hoyata kegirilmosi, géstorilon xidmatlorin
xiisusiyyati, saviyyasi ve spesifikliyinden asihdir.

PR-1i mogsodi, misteri ve mehmanxana arasmndakt
qarsiligh anlasmaya, miisbat minasibats nail olmaq vo meh-
manxananin perspektivinin uzun miiddotli olacagina miistoride
inam yaratmaqdir. Bu, ictimaiyyotin géziinds mehmanxana
hagqmnda miisbat imicin, etibar vo hérmatin formalasmasma
sobab olur. Miioyyon monada PR - faaliyyati reklama yaxindur.
Reklam tadbirlori noticesinds (plakatlarm, mogqalalerin va
qeydlorin motbuatda ¢ap olunmas1), mehmanxana némralorinin
satilmasina vo galirin artmasina sabasb olur. PR — faaliyyatinin
mogsadi bir torafdon mistorinin miiessisonin tokliflarina olan
maragini artirmaq, o biri torofdon mistori ilo olan garsihgh
slaqoyo asasan, talobata miivafig olaraq xidmat tokliflorini gos-
tormokdir,. PR — foaliyati tokco ¢ap mohsullarin tortibati,
miiossisonin imicinin iraliloyisi liciin yeni tsullarin hazir-
lanmasi ilo deyil, ham ds, onun kommunikasiya-slags va-
sitalorinin se¢imi ils do s1x baghdir.
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Mehmanxanada molumatlarin yayilmasi

Professional PR — faaliyysti etibarli monbadon ahnan
mglqmatdan baslayrr. Onun oesasim miiossisonin xtisusiyyot-
lorini gostaran strafli vo genis molumatlar togkil edir. Masalan:

® Mosuliyyotli emokdaslarin siyahisi (kim naya cavab-
dehdir); :

¢ Nomralorin névii vo sayr,

* Restoran va barn is vaxty, xiisusiyyotlori;
Banket vo konfrans-zallarin adi, texniki xtisusiyyati vo
tutumu;

¢ Mehmanxana yerinin tasviri, aeroport vs vagzaldan
mehmanxanaya goalan marsrutun géstorilmasi;

e Avtomobil dayanacaglari;

¢ Diqqatslayiq yerlor — badii va memarlig;

¢ Xidmot sahosinds, mehmanxananin imkanlarimi izah

eden sokillar va s.

Bu molumatlar daima yenilssir, alavalar olunur,

PR-in miisssiso daxili faaliyyatindan danisanda ilk név-
bads omokdaglar arasinda miisyyon olunmus PR miinasi-
batlorine nazar salmaq lazimdir. Tacriiba gdstarir ki, mehman-
xana, restoran biznesi miiossisanin kollektivindo istehsalat
miinasiboatlorini (insan amili) yaxsilasdirmaq iigiin, asagidaki
PR —iisullan istifads olunur:

* Miossisa barads isgilor arasinda sorgu kegirmok,
onlann raylorinin qiymstlandirilms vo aragdirimasi;

e Soxsi xiisusiyystlor;

® PR - todbirlorinin planlagdiriima vs apanlmasinda
is¢ilarin igtiraka;

* Mehmanxananin on yaxs is¢ilori baroda ixtisas artiran
seminarlarim kegirilmosi va bunlara aid adabiyyat;

* Asudo vaxtlarda kollektiv todbirlorin  kegirilmosi

(ekskursiyalar, yubileylor);
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o Agbazliq miisabigelorinds istirak etmak va s.

Miisssisa daxili PR todbirlorin kegirilmasi iki magsod
dasiyr: isgilor arasida PR — miinasibotlorinin  yaradilmast;
rohborlik va is¢ilor arasmdaki miinasibatlords inam vo qarsiligh
anlasma yaratmagqdir.

Mehmanxananin xaricinds PR — foaliyyati

PR vasitosi ilo mehmanxana va restoranlarda ictimai
isin aparilmasi, potensial miistarilorls KIV, turizm firmalari,
dovlet strukturlari, investorlar veo ittifaglarla miinasibatin
qurulmasini nozerds tutur. PR malumatlar: matbuatda daha ¢ox
nost olunmalidir. “Motbuatla olage™ termini yalmz qozet, jurnal
va digar ¢ap mohsullarina aid deyil, eyni zamanda, radio, TV
nozards tutur. “KIV ilo slageler” termini genis yayilmayb.
Nosr edilmis materiallar miitloq Unvanli olmah, mshz bu
xiisusiyyoti miitoxassis olage yaradanda rohbor tutmalidir.
Mbtbuatla is mioyyen olunmus qaydalar iizro qurulur. Bu
zaman asagidakilan toyin etmok lazimdir:

e Potensial oxucularin dairasi — yag haddi, cinsi, ictimai
voziyyoti, siyasi vo dini baxislar, milliyyati, xiisusi
maraqlari;

Nasrin tiraji;

Cap mohsulunun yayilma lisulu — magazalarda satist,
pogt vasitasi ilo yayilma, kompiiter sabokasi;

Cap mohsulunun yayilan arazisi;

Cap mohsulu beynslxalg, milli, regional, yerli ola bilor.

KiV molumatlarimn tagdim olunmasi

Miisyyan oxucu va miitoxassis auditoriyasini colb edan
yeni mévzular nagr olunmalidir. Clinki reklam matnindan ¢ox,
yeni xaborlor insanlarin maragina sobob olur. Matbuatda darc

olunmus motndo mehmanxananm adi vo layihssindon ¢ox,
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konkret foaliyyoti oks olunmalidir. Masalon, metnds bels
gOstormok olar ki, “Ramada Baku” oteli qonaqlara yeni,
miixtalif, rongareng, keyfiyyatli xidmot névlari toklif edir vo ya
“Ramada Baku" otelinin restoraninin bag asbaz1 yeni, miixtolif,
dadh, lezzothi milli vo Avropa yemoklorinin dequstasiyasim
toskil edir. $aharimizin sakinlorini va qonaglarini yeni memar-
liq islubunda insa olunmus restorana bu loziz yemoklori dad-
maq va giymotlondirmok ii¢iin dovot edirik va s.

Nogr olunmus motnin giris hissosi onun qisa moz-
mununu Umumilosdirmelidir. Motnin giris hissasinin saristali
tortib olunmasi, osas molumatin oxucuya diizgiin catdirilma-
sinda mihiim rol oynayur.

Motnin avvalinds oxucuya mehmanxananin adi, bir vo
ya iki dofoden artiq rast golmomslidir. Giris hissesindan sonra,
moinin asas ideyasm gostarmok vo qisa biznes-adlarimi acig-
lamaq tgiin bes sualin (na, kim, harada, no vaxt, no {igiin)
qaydalarina riayst olunmali vo oxucu motndo bunlara doqiq
cavab almalidir. Nasrin matni sads olmalidir.

Moatnin sonunda togkilatin tam adi, mahsulun ad1, iinvan
va rabits slaqasinin biitiin névlari géstarilir. Matnin mévzusu
yeni mohsulun vo xidmotlorin izah edilmosine uygun golir.
Ekskliiziv maqals nagrin ala tislubunu taleb edir, ciinki, mogalo
boyiik hocmli olmalidir. Yaxs1 olardi ki, onu otelin bas
direktorunun adindan ismini gizli saxlayan professional miito-
xassis yazsm. Maqalsnin birinci hissasi (xiilaso talab olunmur),
oxucularm diqgatini calb edib maqaleni biitdvlikds oxumaga
maraq yaratmalidir.

Yeni, dolgun molumatlarla, yaxs1 yazilmis vo moshur
qozet vo jumnallarda cap olunmus mévzular va motnlar daha
¢ox ohomiyyat kasb edir vo mehmanxanamn niifuzunu artirir.
Demgk olar ki, biitiin otellor KIV vasitasi ilo reklamdan istifado
edirler.

Motbuatla qurulan  keyfiyystli, diizgiin slage dorc
olunan moagalalorin sayindan daha vacibdir. Bir swra otellor
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internet — reklami istiin tuturlar. internetdsn istifado edan
miistarilar, xidmat se¢imi alds edirlor.

PR aksiyalari

PR foaliyyotinin (todbirlorin) teskili marketing tzro
menecerin vozifosine daxildir. Bu faaliyystds (tadbirlordo)
verilon molumatlarin métobarliyi va tam ciddiliyi ssas prin-
siplordendir. Mehmanxana vo restoran isinin tocriibosindo
genis yayilmis olan, PR faaliyyatlori miixtalifdir:

¢  Miixtalif név xeyriyys tadbirlori;

¢ Mehmanxanada incosanat iizro sergilorin toskili;

¢ Mehmanxana miisterileri ficiin kosmetik mohsullarin

toqdimat;

e Moda niimayislori, usaqlar ticiin karnavallarin keciril-
moasi;
Miixtalif regionlarm motbaxlorinin miisabiqasi;
Mehmanxanada musiqi axsamlari;
Piva vo ya sorablarin dequstasiyast;
Moda evlorinin amokdasligi il moda niimayiglori;
Moshur adamlar ils tok soular;
Mehmanxananin bas asbazinin rohborliyi altinda
yemaklarin hazirlanmasi.
PR foaliyyati icorisinds moatbuat tadbirlarinin togkili
mihim yer tutur (miizakiralor, beynslxalq miisaviralor, yubi-
leylor, toqdimatlar). Matbuat tadbirlarinin bir negs novlari var.
Matbuat-konfranslan KiV-in, mixtalif toskilatlarm niimayan-
dolori ilo goriislorin togkili. Matbuat gobulu — jurnalistlarla
goriisdo miloyyan olunmus program {izre suallarm miizakirasi,
taqdimatlarin  kegirilmosi, audio ve video malumatlarin
niimayiglori. Motbuat gsbulun hazirligi bir ne¢a hofts ¢okir.
Motbuat qobul ~ dovoto uygun olaraq jurnalistlorin qrup
soklindo gobulu, masalan, otelin yeni filialinin rosmi agilisina
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KIV nimayondslori dovet olunur. KIV niimaysndalori ilo
dostluq miinasibstlorina nail olmaq, motbuat tadbirlarinin
mogsadidir. Hor hansi moatbuat tadbirlerinin taskilinds, tarix vo
vaxtin se¢imi elo planlasdirtimahdir ki, molumat tez bir
zamanda c¢ap olunsun. Tarix, vaxt, dovot edon soxsin adi,
soyadi, hamginin biitin név olagslerin gostorilmasi sorti ilo,
jurnalistlors dovotnamolori avvalcodon yollamaq lazimdir
(toxminen 1-2 hofts qabaq). Daha bir mithiim mosale, TV vo
radio jurnalistlori digor matbuat nimayondsleri ilo bir yerds
gobul etmok moslohat deyil. Onlar {iciin basqa bir giin toyin
etmok lazimdur.

Dialeq, giymatlondirmo va planlasdirma vasitosi ilo
miigtorids otel hagqinda miisbat imic va inam yaratmaq
lazimdir ki, mistorido qaldign mehmanxana vo gostorilon
xidmotlorin keyfiyyotli olmasi barado ominlik yaransin. PR
faaliyyatinds soxsi slagalordan istifads olunur va ikitorafli yol
horokotidir. Molumat miistoriys ¢atdirilirsa, eyni zamanda
ondan da alimr. Mehmanxanada kegirilon biitiin todbir va tag-
dimatlar otelin effektiv islamasing, inkisafina komok etmolidir.

Miistorilarlo tomas, Unsiyyst mixtolif jurnal vo gozet-
larda ¢ap olunan molumatlar vasitosi ilo yaradilir. Bu nagrlords
mehmanxananin faaliyysti tortib etdiyi proqramlar, todbirlor,
xidmotlar hagginda molumatlar verilir.

PR mehmanxananin ugurlu faaliyystinin  ayriimaz
hissasidir. PR faaliyysti beynolxalq soboka sistemins daxil olan
mehmanxanalarda 6ziinii daha aydin biiruza verir. Soboko
mehmanxanalarinin korporativ iislubu var. Sobokayo daxil
olmayan mehmanxanalarda PR foaliyysti ilo marketing bélmasi
va ya direktor masgul olur.

Cox vaxt jurnalistlorin faktlari tohrif etmomoasi lglin,
otel hagqinda moqalolori menecer 6zii yazir. Otelin ném-
rolorinin satisim1 aparmaq tgiin, mustorilara yeni, keyfiyyatli
xidmotlor toklif olunur ki, bu da mehmanxananin ictimaiyyat
qarsisinda niiffuzunu artinr.
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Mehmanxananin sorgi, konfrans, seminar va diger
todbirlorda istiraki, onun faaliyyatine effektiv tosir gostarir vo
imicini artirir. PR tisullarindan biri da ictimai oks-sodaya sabab
ola bilon bayramlarda, sponsor tedbirlorinds istirakidir. PR-1n
ugurlu foaliyystlorindon biri miistorilor hagqmda malumat
bazasimn yaradilmasi vo tohlil edilmosidir. Bu tsulla miistoriya
gostorilon xidmotlords ¢atiymamazlhiglart aradan qaldirmaq
miimkindr.

Bir qayda olaraq mistorilorin sorgu doyisikliklori,
bilgilori, toloblori 3 kanal vasitasi ila gatdirilir: bunlar anket
vasitosi, soxsi sohbat zamam (adaten telefonla vo ya qonagin
otelde geydiyyati zamant) ve aparlan yekun statistikanin
naticasinds aparilir.

Hor bir mehmanxana daimi miigtorilori ugrunda mi-
barizo aparr. Mehmanxananm arsenalinda qonaglarn qabulu
tigin miixtolif maraglt tsullardan istifads olunur: kokteyllar,
meyva sabotlari, sampan sorabi, sokolad toklif edilir. Bir ¢ox
otellor xiisusi programlar kegirir: VIP — miistarileri ilo goriis,
tabrik moktubu va hodiyys, slavs pulsuz xidmstlor, mehman-
xana, saharin morkazi vo hava limant arasinda miintazom avto-
bus reyslorinin toskili, daha yikksok doracali ndmralorin alava
ddonissiz taqdim olunmasi, mistorilor igiin camasirxanalardan
uzun miiddatli giizestlorin qurulmast vo s.

Mehmanxana biznesinde PR faaliyyatinin hoyata ke-
¢irilmasinde miihiim amillordon biri reklam sayilr. Otellar
zongin reklam sshifalori vo xiisusi sorgu nostiyyat kitabgalart
toklif edir. Bir cox otellorin 6z xiisusi saytlart movcuddur.
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Fasil 4. Tasorriifat obasi (Housekeeping
department)

Tosorriifat s6basinin  osas funksiyast otelin nomra
fonduna xidmat géstormak vo tamiz saxlamaqdir. Bundan alave
mehmanxananin ictimai yerlarinin yigigdiriimas: vo tomizliyi
bu sobonin tizorins dislir. Otelin miisafirlori, adatan, ¢ox
vaxtlarim1 némrads kegirirlar va buna géra némrolorin tomiz
saxlanilmasi, malofolorin vaxtinda doyisdirilmasi, lazimi lava-
zimatlarla tomin olunmasi vacib sortlordondir. Sobads nizam-
intizam yiiksak saviyyads olmali vo sébonin rahberi némralorin
standarta uygun diizgiin yigisdinimasina vo foaliyyatino
nazarat etmoalidir.

' Otelin biitiin  saholori doérd osas hissaya boliiniir.
Inzibati3 xidmot géstoran, yardimei va yasayis:

e Inzibati yerlor: kabinetlor vo vestibiildo yerloson
kommunikasiya-rabita va digor sahaler;

e Xidmoti yerlor: ictimai vo Umumi istifado olunan

sahalar (konfrans zali), musiqi salonlari (diskoteka, bar)

Vo s,

¢ Yardime1 yerlor: tasarriifat vo anbar saholari (moalofalor
vo inventar saxlamlan yer, tomir sexi, ¢amasirxana);

® Yasayis saholori: biitin doracodon olan némralor va
onlarla alagali maisat sahalari.

Mehmanxana arazisinin asas hissasini yasayis tigiin olan
némralor vo onlarla baglt olan kémakei va xidmat sahelori
tutur.

Mehmanxana nomrolorindo miisafirin yasamas: iigiin
zoruri olan hor bir sey olmalidir. Nomrads istirahat, yatmagq,
islomak vo qonaq gobul etmok lgiin yer, sorait vo lovazimat
olmalidur,

Némro fondu - mixtolif kateqoriyalara aid olan biitin
némralorin imumi macmusudur (comidir).
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Némra — bir vo ya bir nega yerlik yasayis yerindan ibarat olan,
talobatlara uygun avadanligla tomin olunmus, mehmanxana
torafinden togdim olunan yasay1s yeridir.

Carpayl-yer — yatmaq uglin yer, bir noforin istifadosi ligiin
nazards tutulur.

4.1.Mehmanxana néomralorinin tesnifati

Mehmanxana némralari miixtolif asaslarla tosnif edilir:
yerlorin saymna goro, bir yerli, iki yerli, u¢ yerli va s.
Mehmanxanada bir yerli némra, daha yiiksok doracali nomroys
bir qonagin yerlogdirilmasi ligiin nozarda tutulur vo daha
sarfalidir. Tki yerli némralar eyni vaxtda iki miigtorinin yasayisi
{iciin nazards tutulur. Burada iki ¢arpay1 ola bilar: bir-birindon
arali va ya birlogdirilmis iki ¢arpay1 va yaxud or-arvad igiin
nozards tutulmus iki yerli boyik ¢arpayr (french bed).
Toyinatina géra biznes-klass nomralor isgiizar ve ezamiyyatds
olan qonaqlar ii¢lin nazards tutulur. Bu halda standart otaqdan
forqli olaraq burada islomak tigiin do gorait yaratmaq lazimdir
(is stolu, telefon, faks, kompiter).

Ekonom Klass némralor: maliyys imkanlari mohdud olan
qonaglan yerlogdirmak U¢iin nozords tutulur. Bu némrolar
yigcam, bahali olmayan avadanligla tochiz olunur (otagda
carpayl, tumba, stol, stul, skaf, vanna otag, tualet, soyuducu,
televizor) va giymatlori mivafiqdir.

Apartamentlor: iki, ii¢, dérd otaqhh némrolar, uzun miiddsts
ailoli qonaqlarin yagamasi igiin nazards tutulur. Bu némralor
lazimi avadanliq va lovazimatlarla tachiz olunur (kofe bisiran,
mikrodalgali soba, mikser).

Liiks néomralar: ¢, dord otaqli (45 m” ~don az olmayan va ya
motboxi olmaya bilor) némrslor. Bu daracali nomralor daha
bahalr olur.

Bundan basqa agagida gostorilon ndmrs kateqoriyalart
miioyyon edilmisdir:
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Syuit: iimumi sahosi 75 m” —don az olmayan ii¢ vo daha gox
yasayls Ugiin nozords tutulmus otaqdan (qonaq otagi va ya
motbax, is otag: va yataq otadi) ibarat olan, genis iki yerli yataq
carpayis1 (200 x 200 sm) va slavs qonaq ligiin ayrica tualeti
olan nomradir.
Apartament: iimumi sahasi 40 m® —don az olmayan iki vo daha
¢ox otaqdan (qonaq otagi vo ya matbax, yataq otagl) ibarot
olan, matbax avadanhig va lavazimatlart olan némrs.
Lyuks: Gmumi sahosi 35 m’ —don az olmayan iki otaqdan
ibarat olan (yataq va qonaq otagl) bir vo ya iki noforin
yasamasl ti¢lin nazards tutulan némrs.
Studiya: iimumi sahasi 25 m” —den az olmayan bir otagqh, lakin
yataq otaginin yarisi qonaq otagl, moatbax ve ya is otagi kimi
isladilon, bir vo ya iki noforin yasamas: lg¢iin nazords tutulan
némralar.
Birinci doracoli némra: bir yasayis otagindan va sanitar
qovsagindan (vanna vs ya dus, unitaz, sliizyuyan) ibarat, iki
yataqgh némra, bir vo ya iki noforin yasamast iigiin nazerds
tutulub.
ikinci daracali ndmra: bir yasayis otag ve natamam sanitar
qovsagindan (sliizyuyan, unitaz) vo ya iki ayrica otaq ve
arasinda yerlogmis tam sanitar qovsagindan ibarat némrs, bir
va ya iki adam ti¢tin nazords tutulur.
Ugiincii daracali nomra: i¢ ve ya daha ¢ox carpayisi vo
natamam sanitar qovsagi olan ndémra vo ya iki vo daha ¢ox
otagin, ¢oxlu garpayisi ve tam sanitar qovsagi olan némra (il
boyu faaliyyat gdstoran otelds hor bir adama 6 m’, movsiimdo
falaiyyat gostoron oteldo 4.5 m* yasay1s sahasi disiir.

Nomrolorin tasnifatinin Avropa standartlari,

Avropa otellorinds noémralor asagidaki kimi tosnif
edilir:

e Double twin — iki ¢arpayili nomro;
e Triple — iki ¢arpayili vo divam olan (divanda usaq da
yata bilor) némro;
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s Single — double twin Olglisiindo, lakin bir ¢arpayih
némradir. Bozon bir miisteri iki noforlik nomroys
yerlosdirilir. Bu zaman bir garpay1 ve slave carpaymin
25%-nin pulunu 8domsli olur. Bu tisul, “double for,
single use” adlanir.

e Junior suite — daha miiasir planda, iki yerli bir otagl
némradir.

e De luxe — Junior suite Olgiisiindo, lakin tortibati daha
zangin olan némradir.

.o Suite — yiiksak keyfiyystli mebel va avadanliglarla
tochiz olunmus yataq vo qonaq otagindan ibarot némra.

e Busines — i gormak iigilin, kompiiter vo faksla tochiz
olunmus bdyiik némro.

e Family studio — ailo t¢in noszards tutulan, bir-birino
kegidi olan iki birlogmis otaq.

e President — bir ne¢o yataq otagi, kabinet, 2-3 tualeti
olan, mehmanxananin an miasir va bahali némrasi.

4.2. Nomrs fondunun yi@isdirilmasi vo tamizlonmasi

Mehmanxana fasilosiz xidmot géstaran bir miiassisadir
vo buna goro do yiiksok sanitar-gigiyenik qaydalara riayot
olunmasi vacibdir. Daracasindon asih olmayaraq mehmanxana
tomiz va soligali olmalidir.

Biitiin  sanitar-gigiyenik qaydalara riayat etmoklo
otaqlarin yiiksok soviyyads yigigdirilmast vo tomizliyinin olds
edilmasi liglin, mehmanxana asagidakilara amoal etmolidir:

o Hazirliq kegmis, yiiksok ixtisasli personal olmalidir;

e Biitiin milasir vo lazimi tomizlik avadanliqlart vo
lovazimatlari ilo tochiz olunmalidir;

e Miiasir tomizloyici masimn vo mexanizmlors malik
olmalidir;
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Burada asas sort, ndmronin yigigdirilmasi vo tomizliying
ayrilan vaxtin diizgiin bélinmasidir. Tomizlik isi apararken bir
ne¢o mithiim prinsiplers digget etmok lazimdir:

e Mortobados ¢alisan is¢iler qonaglarla miimkiin gadar az
qarsilasmalidir;

e Tomizloyici avadanhqlar vo ogyalar, imumi istifads
ticlin nozords tutulmus yerlards saxlanilmamahdir;

e Tomizlik isi géron zaman, xadimo soxsi iglari ilo moggul
olmamalidir;

Biitin bunlarn lazimi saviyyado yerino yetirilmosi,
hamin otelds moadani xidmstin yiiksok soviyyesindon xsbor
verir. Tasarrifat sobasinin miidiri otelin vo onun némralorinin
tomizliyine cavabdehdir. Adston onun bir ne¢a komakgisi olur
(bas xadimoalar (supervisor) va onlar mortobo vo hayastyam
saholors aid olan yerlarin tomizliyins cavabdehdir.

Tosorriifat sobasi (Housekeeping department) gobul,
yerlosdirmas vo xidmat sobasi ilo birbasa slaqadadir. Tasarriifat
sobosi otaglarin vaziyysti haqqmnda mslumatlanni, gabul,
yerlasdirms vo xidmst sébasinin mslumatlan ils tutusdurur.
Qabul, yerlssdirms v xidmat sobasindon qonagin némrani tark
etmasi barado Tosarriifat s6basino molumat daxil olur va bu
molumat s6banin jurnalindaki qrafada geyd olunur. Jurnalin
digor qrafasinda, otagi yigisdiran xadimolorin soyadi geyd
olunur. Otag1 yigisdinb tomizloyondon sonra, jumalda bu
barads geyd edilir. Némroanin hazir olmasi, gebul, yerlasdirma
va xidmat sobasing bildirilir. Martaba xadimslori bir stra xiisusi
tohliikasizlik qaydalarma riayst etmalidirlor:

e Nomranin agarmni unutmus qonaq va ya texniki servis
is¢ilori liclin icazasiz qapt agmamalidir;

e Nomronin agarini daima iizorinds saxlamali, 6z is
arabasinin izarina qgoymamahdir;

¢ Nomronin yi181sdirlmasi zamani qap1 agiq olmali, lakin
otagin giris hissasi tamizlik is arabast ilo kasilmalidir;
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o Xadimo siibholi miistorilor gordikkde (qonaq nomrads
gecolomayib vo ya osyast yoxdur), tohliikesizlik
bélmasino xaboar vermalidir;

Xadimoler adaten iki novbade ¢alisir: 07:00-dan
16:00-a godor va 16:00-dan 24:00-a qodor. Hor xadimo tligiin
yigisdinb tomizlomasi lig¢lin normativ otaq sayi, mehmanxa-
nanin darocosindon, ndmralorin Slgiilarinden vo tomizliyin
noviindan (qonaq otag tork edondon sonra tam yigigdirilma vo
ya miistori olan otagin giindalik yigisdimlmast vo tomizlon-
masi) asili olaraq 11-18 némrs toskil edir. Mehmanxananin
biitiin sahalorinin tomizlanmasi liglin miifassal talimatlar islonib
hazirlanir.

Yasayis némroalarinin yi1gisdirilmas: ve tomizlsnmasinin
asagidaki novlori vardir:

¢ Qonaq ii¢iin bron olunmus ndmranin y1gisdirtlmasi;

Qonaqg oteli tork edondon sonra yigisdirmagq;
Nomralorin giindslik cari yigisdinlmast,

Nomrolarin ekspress y181sdirilmas;

Nomralarin asaslt yigisdirilmasi.

Qonagq ) tglin bron olunmus ndmranin ilk noévbadas
- yigisdirtlmastnin maqgsadi, qonaq torafindon sifaris olunmus
némrani avvalcaden tam hazirlamagqdir.

Bronlu némralsrin y1fisdirtimas: va tamizlenmasi ising
asagidakilar daxildir:

e Nom ssgi ilo ndmronin silinmasi;

e Quru osgi ilo ndmranin silinmosi;

¢ Dosomonin nom asgi ila silinmasi.

Ekspress tomizlik. Nomronin yigisdirtimast va bu név
tomizliyi nomrodo yasayan qonagin arzusu ilo aparlir.
Ekspress yigisdirma vo tamizliys asagidakilar daxildir:

o Nomradoki zibillorin atilmasi;
® Qab-qacaglarm yuyulmas;
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Nahar masasinin silinmasi;

Yataq dastinin yenidan y181lmasi;

Yataq dastinin dayisdirilmosi;

Sanitar  qovsagimin  yigisdirlmas:  (sliizyuyanin,
vannanin, unitazin yuyulmast);

Vannanin hazirlanmasi;

Mbohrabalarin dayisdirilmasi;

e Désomolorin yuyulmast veo ya tozsoran vasitaesi ilo
tomizlenmosi.

Mehmanxanada va onun némralarindo aparilan biitiin
név  yiisdirma  va tomizlik islorinde mitloq tomizlik
avadanliglar vo lovazimatlarindan istifads olunur.

Nomronin asash yifisdirimast va  tomizlonmesi.
Nomranin osash yigigdinimast vo tomizlonmasinin aparil-
masinin moaqsadi asagidakilardir:

e Nomronin yigisdirilmast vo tomizliyi mixtalif ava-
danlig, lavazimat vo maginlarla hoyata kegirilir;

e Osash yigigdirma va tomizlik némranin hortorafli vo
tam y18isdiriimasini tomin edir;

o Nomralorin ssash yigisdinlmast vo tomizliyi sanitar-
gigiyenik normalara uygun, miivafiq middstds kegi-
rilmalidir. Némroalorin interyerindo lazimi kosmetik
tomir islorini aparmaq lazimdir (divar kagizlanmin ya-
pisdirilmast, rangloma va s.);

e Nomrsloro baxis kegirmok, qonaqlarin yasamasi {igiin
otagmm hazir oldugunu yoxlamaq va mixtolif kom-
munikasiya sistemlorinds olan catigmamazliglan tizo
¢ixarmagq.

Nomrolrin asash yigisdiriimasy v tomizliyinin
aparilmasi li¢iin asafidak islar goriilmolidir:

e Divarlarin yuyulmasi vo quru asgi ila silinmasi;

o Havalandirma qurgusunun ¢argivalorini silib tomiz-

lomak;
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o Pordolarin, dogoklorin tomizlonmasi;
o Poncors va gapilarm yuyulub tomizlonmoasi.

Nomralorin asash yigisdirllmasy va  tomizliyinda
goriilon alava islor:

e Dosomo vo xalmn yuyulmasi, doésomolerin rong-

lonmosi, silinmasi vo s.;

e Tavanm, divarlarm, havalandirma ¢ar¢ivalarinin mexa-
niki yuyulmast;

Pancars ¢argivalarinin ilds 2 dofs yuyulmasi;

e Poncoro pardolorinin mexaniki tisulla toplanmasi va
tomizlanmasi;

e Pordoslorin yuyulmast;

¢ Isiglandirici cihazlarm yuyulmas;

Osash yigisdirma vo tomizlik 7-10-14 giindon bir
kegirilir. Mehmanxanada bir qayda olaraq hor bir otaq
yifisdiran xadimoys miioyysn sayda nomralor tshkim olunur.
Nomralorin  yigigdirma vo tomizliyine az omok, vaxt vo
lovazimat sorf edarok aparilmasi iigiin, asagida gostorilon
ardicilliga diggat etmok lazimdir.

Cox otagh ndémrsnin yigigdiriimas: va tamizlonmasi
asagidaki kimi apartlir:

e Yataq otagy;

e Qonagq otag1;

e Motbox (yemok otadi);
e Kabinet;

o  Giris (dshliz),

L ]

Sanitar qovsag;

Noémrolorin - boytiklilytindsn va  tachizatindan asilt
olaraq, onu yigisdirmaga 20-30 doaqiqa vaxt sarf edilmoalidir.
Yigisdirma vo tomizlik isini yerina yetirorkan novbati prin-
siplora amal etmok moslohat goriiliir: yigisdirma vo tomizlik isi
saat aqrabi vs ya saat aqrobinin oksi istiqgamotinds ardicil
aparnlir ki, heg bir ogya va saho gézdon yayimasin. Tomizliyin
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keyfiyyati bas xadimo (supervisor) torafindon tolimatlandirilir
va nozarat edilir.

Némralarin giindalik yig1sdirilmasi vo tomizliyinin ardicil
apariimasi.

Yigisdirilma vo tamizlik isi aparilan zaman ilk névbads
nomronin havas1 doyisdirilmolidir. Ug otagh némralorin
yigisdirilmasinda asagidaki ardicilliq saxlanilir: avvales yataq
otag1, sonra qonaq otagy, kabinet, giris vo sonda sanitar qovsagi
yigisdirilir va tamizlonir. iki otagh némralards ilk énca yataq
otagi, sonra isa qonaq otag va sanitar qovsagl yigigdirilir vo
tomizlonir. Bir otaqli nomrolordo iso nahar masasindan
baslamaq daha moqsede uygundur. Oger masanin {istiinds
yemok qalibsa, onlart soyuducuya qoymaq vo ya iistiini
salfetlo ortmok lazimdir. ©gor yemak restorandan golibss, o
zaman ofisiant ¢aginlir, restorana moxsus qablar géndorilir,
nomrays aid olan gqablar isa yuyulub qurudulur va skafa
goyulur. Bir ¢ox otellards nahar masasinin {istii plastikdan olur.
Onu avvalca nom, sonra iso quru 2sgi ilo silmak maslohstdir.
Ogor masanin Ustii hamardirsa (polirovka), yas asgi ilo silmak,
masanin istiinds siifro varsa onu ¢irpmagq, lazim goldikdo iss
doyismok lazimdir.

Bundan sonra xadims yataq dastini yigisdirir. Burada
bir ¢ox usullar vardir. 9sas ardicilliq isa beladir: yataq adyah,
moalofy, bahis stulun lzorino qoyulur, dosok, havalandirmaq
tigtin bir ne¢a dofa cevrilir. Lazim golarsa, malafs va dosok izi
doyisdirilir. Otelin meneceri isladilon dosok aglarmm
keyfiyyatino nazarat etmslidir. Nomrays ozilmis, kirlonmis,
doliyi olan vo loksli moalofalor vermok olmaz. Moalofalor va
désok aglan tar-tomiz yuyulmal, nisastalanmal va yaxsica
iititlonmalidir.
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Molofalords nogsan askar edildikde onu miitloq
doyisdirmak vo tohvil vermak lazimdir. Onlann  ¢irkli
molafolors qatmaq olmaz. Ogor molofs mistarinin glinahi
izlindon yararsiz hala golibso, bu zaman xadims bu barads
mortaba nazaratgisine malumat vermolidir. Bu zaman otagin
tomizliyinin aparilmasi vo molofonin doyisdirilmasini gonagin
yanmnda etmok vo ona miibahisali mosaloni basa salmaq
lazzimdir. Molofslorin  dayisdirilmasi xadimalor vo ya bas
xadimolor torafindon aparilir. Bunun {giin martobada olan
otaglanm saymin 20%-i qador olava malafalar, dosak iizleri va
s. saxlamaq lazimdir. ©gar bu miimkiin olarsa, xadimo, giiniin
istonilon saatinda molafonin doayisdirilmosi isini yerins yetird
bilor. Xadimo novbo orzinds doayisocoyi molofslari ayrica
skafda saxlamahdur.

Daha bir mithim mosolo ondan ibaratdir ki, qonaq
nomrado olarkan, moalafalor, dosok tizlori doyisdirilmamali va
yigigdirilmanns vo tomizlonmomis otaga qonaq osyalanni
qoymamalidir. Mehmanxana molafolorinin yuyulmast meh-
manxanamn ¢amagirxanasinda aparilir. Camagirxana iscilori
mortobs xadimoalarindon istifade olunmus molafalari goabul
edirlor. Mortabaden ¢ixan ¢irkli molafolar xiisusi ¢esidlonir,
kisalara y1gilib qaima ilo ¢amagirxanaya gondorilir, yuyulandan
sonra baxilir, c¢amasirxananin gilinaht {izindon har hans
qiisurlar amals golibsa, bu zaman tolobnama yazilir.

Yataq dostini yigisdirandan sonra xadimo yazi masasini
yigisdirr. Xadima masanin iistiinds olan kitablan, olyazmalari,
isgilizar kagizlar oxumamalidir. Xadimo kiilgabini tamizlayaor-
kan, alava seylorin galmamasina digqat etmok lazimdir. Sonra
nom asgi ils telefon aparatinin vo masaiistii lampani, quru asgi
ila isa kitablari, jurnallan, vo televizoru silmak lazimdir.

Bundan sonra xadimo xalilar1, ¢arpayr dniindaki kigik
xalilar, pardslori, yumsaq mebellari tomizlamali vo homginin
divardaki vo yerdoki tozlari tozsoran vasitosi ilo almahdir.
Tozsoranla islodiyi zaman xadimoa tohlikasizlik qaydalarina
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riayst etmolidir. Ogor otelds tozsoran yoxdursa, xalilar, xah
dosomolori, ¢arpayr ¢niindoki kigik xalilari nam siipiirgs ils
xalilarin xovu istigamatinda siirtmokls tomizlomalidir. Stipiirsn
zaman ehtiyatl olmaq lazimdir ki, su parketo kegmosin.
Tozsoranla islodikdon sonra xadims désomo hasiyssini vo
radiatorlant  silmalidir. Paltar skafim har giin agib hava-
landirmaq va nozarat etmok lazimdir. Orada paltar asmagq {iglin
lazimi sayda asilqgan olmalidir. Némrolords ayrica yerlordo
paltar, ayaqqabilar Uglin sotkalar, butulka agmaq igilin lova-
zimatlar qoyulur. Xadima, soyuducunun, TV, radio aparatlarin
islomasino nozarst etmolidir. Nasazliq askar olunduqda, bas
xadimays xabar vermolidir.

Nomrslorin sanitar govsaqlarimin yigisdiriimasy vo
tomizlonmasi. Nomronin otaglarin1 yigisdinb tomizloyandon
sonra xadimd, sanitar qovsagim yigisdinr vo tomizlomoayo
baslayir. Iso baslamazdan ovval o, xiisusi geyimlori (rezin
onlik, rezin va ya kapron slcakler, bag ortiiyii) geymalidir.

Sanitar qovsaginin  yigisdirtib  vo  tomizlonmoasi
asagidaki ardicilliqla aparilir:

e Siisodon olan tualet raflori va lavazimatlari tomizlomok;
Oliizyuyanlar;
Vanna;
Kafellar;
Unitaz;
Bide;
Dosoma.
Giizgiinii nam oasgi ile silib, quru asgi ilo qurudurlar.
Stsoli tualet roflori har iki lizdan sabunlu mayelarlo yuyulur,
sonra iso quru asgi ilo qurudulur. Giizgii dniindaki stokan vo
sabun qabt bu iisulla yuyulur.

Oliizyuyanlar xiisusi tomizloyici tozlar va ya lokalori
aparmaq Uclin digor tomizlayici vasitslorle yuyulur, su ilo
yaxalanir, dezinfeksiya edici maye tokiilir va bir daha su ila
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yaxalanir vo qurulanir. Vanna, unitaz va bide do bu iisulla
yuyulur.

Vannanmn tstiindski divardaki kafellords sabun ké-
pliytiniin lokalori hor giin tomiz ag asgi ilo silinir. ©n sonda
unitaz yuyulur. Bu zaman xadims miitlaq slcak geymolidir.
Hamamdak: rezin ayaqalti bir nega dafs isti va soyuq su ilo
yuyulur vo xlorlu mshlul ils yaxalamlir. Tomizlik islori qur-
tardigdan sonra xadimo, tualet kagizinin, xtisusi forma nisanlari
olan sabunlarin olmasini, izqirxan aparatin taxildig rozetkanin
iglomoasini, mohrabalarin tomizliyini yoxlamali, lazim galdikdo
onalr yenisi ilo dayismalidir.

Xadimonin igo hazirlagsmasi. Xadimo iso baslamaq
U¢lin asagidakilari yerino yetirmoli, bas xadimadon hans:
otaglarin yigisdirimasi, tsmizlonmesi iglori barads asagidak
gostariglori almalidir:

e Uniforma (onun goriiniisii otelin imkanlarindan vo

" daracasinden asilidir) vo ayaqgabi geyinmali;

e Nomralarin agarlarim tohvil almals;

e Lovazimatlar1 bir daha yoxlamah: yeni molafslor
almaly, reklam materiallan gotlirmoali, xadimo arabasini
hazirlamalidir.

Xadims biitiin nov tomizlik iglorini aparmaq Uglin normativ
vaxt1 bilmolidir. Bu, ona, lazim olan isi qisa vaxt orzindas
gormoys imkan verar.

Otaqda islayen xadimays asagida géstorilan harokatlor
qadagandir:

e Nomronin qapisint igari tarafdon baglayib islomok;

¢ Televizora baxmagq, musiqiys qulaq asmag;

e Nomroys moxsus tualet, vannadan, avadanlhq vo
lovazimatlardan istifads etmak;

e Nomrados siqaret ¢okmok;

¢ Nomrads issiz oturub dincolmak, ¢arpayida uzanib
yatmag;
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¢ Qonagqla otaqda oturub séhbot etmoak;
e Arabami dohlizds qapinin yaninda saxlamag;
e Qonagm soxsi ogyalanma toxunmaq, yazi masasimn
tistiindaki har hansi kagizlar1 icazasiz tullamag;
Xadimo modoni sokilds otaga girmok qaydalarim
bilmali, lazim goldikdo qonagin suallarma cavab vermolidir.

4.3. Umumi istifads ii¢iin nozords tutulmus ictimai
sahslarin yigigdirilmasi va tamizlonmasinin togkili
(Public Area)

Tasarriifat s6basi, nomralorin y1gisdirlmasindan basqa,
dshlizlerin, vestibiiliin, soyunub-geyinmo otaglarimn, ofislarin,
xidmot vo yardimgi yerlorin, pillokanlarm, istirahat vo kiitlovi
tadbirlor kegirilon yerlorin yigisdinhib tomizlonmosini hsyata
kegirir. Bu sahslorin osas xiisusiyysti ondan ibaratdir ki, bu
ictimai yerlorda insan axim daha goxdur.

Umumi istifads {i¢lin olan ictimai yerlsr adaton sohar
tezdan, axsam va ya geco yigisdinhr. Umumi ictimai sahsalorin
yigisdirihib tamizlonmosi isi asagidaki qaydalarla apartlir:

e Yuyucu vasitolorls dégemslorin yuyulmasi, désomsnin
mexaniki yuyulmasi,

e Xiisusi vasitolorlo metal alstlorin vo avadanliqlarn
siirtiiliib tomizlonmasi;

o Siigolorin, gapilarin, ¢argivalorin, pencors altlarinin v
glizgiilorin tamizlanmasi;

o Zibil qutularindak: zibillarin atilmast;

o Kiilgabida olan zibillarin atilmast va silinmasi;

Masa vo sltunlarin tozunun ahnmasi, qaydaya

salinmasi.
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Umimi ictimai saholorin tomizlonmosi asapidaki
ardicilligla yerina yetirilir:

o Yigisdimlan yerin havalandinlmasi, kreslo vo divanla-
rin, jurnal masalarinm, giil gablannm, gizgiilorin
tozunun alinmast;

e Parket ddsomolordon tozsoran vasitesi ilo tozun ah-
nmast;

e Bitiin diger doésemalorin, o clmlodon vestibiil
désomslorinin yuyulmasi.

e Nomrolorda elektrik cihazlarmi avvalcadon gabakodon
cixardib, silmok vo tomizlomok lazimdir.

Parket dogomolor har hofto méhkomea sixilmis osgi ilo
yuyulur, yumsaq mebellor tozsoran vasitasi ilo tomizlonir, nom
asgi ilo pancora bloklari vo pancars altlari tomizlonir. Ayda bir
dofadon az olmayaraq qapilar yuyulur, litoqrafik yerlor,
sokillar, tavan vo divar lampalan silinir.

Hor iki aydan bir divarlarin yuxari hissaleri, tavanlar
silinib tomizlonir, pardaler dayisdirilir, sobatlor tomizlonir. ilds
iki dofoden az olmayaraq sisolor yuyulur (yaz vo payizda).
Parket dosoamoaler ehtiyac olduqda siirtiilib panldadilir. Gindiiz
vaxti xadimalor va svesarlar viistibiilin giris qapisinin,
pancaranin tomizliyino nozarot edir vestibil qablannda, kiil-
qabilarda y1gilnus zibillari atir, stitunlar tomizlayir.

Tomizlik isinin magsadi tskco mehmanxananin caziba-
darliq imicini yaratmaq deyil, otelin tomizliyi gonaqlarin
saglamligi, mebellorin, xalillarin vo digor mehmanxana ava-
danhglarinin va lovazimatlarin 6mriintin uzadilmasi tigtindiir.

Tosarriifat sobosing otelin ¢amasirxanast va paltarlarin
kimyovi tomizlonmesi xidmoti do daxildir. Bu xidmatler
qonaglara miixtalif tsullarla gostorilir. Bu xidmatlor otelin
foaliyysti nozdinds ola bilor vo ya mehmanxanadan konarda
miigavila osasinda foaliyyst gostoran firma ilo hoyata kecirilo
bilor.
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Oteldo hor hanst bir Usulun totbiq edilmosino
baxmayaraq, har bir halda qonaglardan gsbul olunan osyalar
(paltar vo s.) jurnalda qeyd olunur, gamasrxanaya gondarilir va
xidmat tez yerina yetirilir.

Otelin molofolerinin, aglarinin  yuyulmasi, ndmranin
hesabina, salfet, siifralorin yuyulmasi restoran yemoklorinin
qiymotlarine daxildir. .

Paltarlarin yuyulmast vo kimyovi tomizlenmasinin
qiymotlori aynca hesabda gostorilir vo xisusi paketda
qonaglara toqdim olunur.
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Fasil 5. Mehmanxananin tahliikasizlik bolmasi
(Security)

Toklukoasizlik problemlori son illords, xiisusilo do
mehmanxana biznesinds daha da miihiim shomiyyat kasb edir.
Beynslxalq miinagisalor, cinayat va terrorizm dalZasi partlayici
maddolarin vo qeyri-qanuni silah alveri, biitin bu amillor
qonaqgparvorlik sanayesina 6z tasirini gostarir. Mehmanxananin
qonaqlarmnin vo personalin tohliikssizliyi vacib masalalardon
biridir. Mehmanxana biznesini inkisaf etdirmok, daha ¢ox turist
axinini toskil etmok figlin tohliikasizlik sistemini miiasir soviy-
yaya ¢atdirmaq lazimdir. Tahliikasizlik masalalorini, xiisuson
terror tohliikasini aradan qaldirmaq Gi¢iin mehmanxana miixtolif
vasitolordon, o ciimlodan texniki, metodiki, toskilati va digar
usullar1 isloyib hazirlamalidir. Bunun dciin ilk novbado
tohltikasizlik bdlmasinin smakdaslariin peso hazirhgma va
onlarm texniki vasitalarls tachizatina diqqgat verilmolidir.

Tohliikasizlik  bolmesinin  smokdaslarinin  giindolik
foaliyyati, mithafizo olunan srazini digqatle yoxlamagq, névbada
olan bolmalerlo miitomadi slage yaratmagq, siibhali saxslar vo
asyalar haqqinda molumat mibadilssi aparmaq va s. ibaratdir.

Tohlitkosizlik bdlmesinin asas vozifasi bas vermis
cinayatlori tohqiq etmak deyil, garsisim almagqdir. Bunun tigiin
bolmonin omokdaslar1 qabaglayici tadbirlar gormolidir. Bol-
moanin smokdaslannin, polisdon forgli olaraq istintaq aparmagq
imkanlar vo hiiquqlart mohduddur. Toshliikssizlik bdlmasi,
polisin yerli b6lmalori ilo six amokdaghq etmoli, gézlonilon
miting, ixtisaslar, mehmanxanaya arzu olunmayan qonaglarin
golmosi vo s. haqqinda molumatlar slds edo bilar vo
mehmanxana buna hazirlagir v todbirler goriir.

Mehmanxanada qonaglarin rahat vo sakit yasayib
dincolmasi Ugiin tohliikosizlik bélmasi, sutka arzindo aktiv
foaliyyot gostormelidir. Bélmo, otelin tohliikasizlik planim
isloyib hazirlayir, digor $6bs va bélmalar ila bu plam
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miizakiro edir, tam tortib edib bag direktorun tosdigina verir.
Tahliikasizlik bélmasinin smokdaslan, etibarh, tomkinli, satin
alinmayan insanlar olmalidir. Bu bdlmays, adston kegmisdo
hiiqug-miihafizs orqanlarinda ¢ahismus, tocriiboli, pegokar
iscilor davat olunur. Bu bélmenin omokdaslar, qonaqlarla
nazakat vo adablo davranmahdirlar.

Bolmoya ise gotiiriilen isciler miitloq tolim kegir, otello,
onun bdlmo vo sobalari ilo yaxindan tanig olurlar. Bolmenin
iscilori, zorurat yaranarsa ilk tibbi yardim gosters bilmolidirlar.
Tahliikasizlik bolmasinin hor bir amokdas1 hiiquq vo vazifosini
yaxs1 dyronmoli, otelin foaliyyatino aid tolimati, ganun va sa-
roncamlari bilmalidirlar. Tahliikasizlik bélmasi, sonadlarin sax-
lanilmas1, hesabatlar tortib etmok, tohqiqat aparmaq Uglin
texnika vo monitorlarla tochiz olunmus xidmsti otaglan
olmalidir.

Bélmo omokdaslarimin ndvboni doyismo vaxtt elo tortib
olunmalidir ki, digar bolmolorin névbe doyismosi ilo tst-Uisto
diismoasin va eyni vaxtda olmasin. Bu, ona gors edilir ki, biitiin
névbalorin dayismasi eyni vaxtda olarsa, mehmanxanaya,
bélmalora va digar obyektlora nazarat diggetdon yayina
bilar.

Tohliikosizlik bolmesi texniki vasitalorls, izloyici
kameralar, monitorlar, radioalage yaradan cihazlar vo s. tachiz
olunmalidir. Némralardoki seyflor, gapilardaki kilidlor, agarlar
va s. bolmanin nazaratinda olmalidir. Tohliikasizlik bolmasinin
amokdaslarina doyanak va tapanca gozdirmok moslshat goril-
miir. Bu atributlar (slamat) otelds yasayan qonaqlar qicig-
landirar vo naraziliq dogura bilor. .

Tohliikesizlik bdlmasinin omokdaslarinin pencayinin
yaxasinda bélmoys moaxsus nisan (kart), soyadi olmahdir ki,
qonaq zorurat yaranarsa, ona miiracist eds bilsin.
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S.1.  Tohliikasizlik bélmasinin funksiyasi

Tohliikasizlik bélmasinin funksiyasi miixtslifdir vo
mehmanxananin faaliyystinds mithim rol oynayir. Bélmonin
asas funksiyasi, otelin daxilindo yerlsan sahslora, xaricinda
yerlogan orazilara nozarat etmok vo kesik ¢okmokdir. Bundan
basqa, bélmonin funksiyasinda otelin omokdaslarinin tohli-
kosizlik qaydalarina amoal etmasini tolob etmok, konar vo
stibholi saxslorin, otelin qadagan olunmus yerloring daxil
olmasmin qarsisim almag, qonaqlarin otelin daxili intizam
qaydalarina riayot etmasina nazarst etmoak, yangindan mithafizo
qaydalarma diqgat yetirmok vo s. daxildir. Memanxanada
boyiik tadbirlor (konfrans, konsert, morasim va s.) kegirilon
zaman, bolmonin is¢ilori soforbor olunur, nozarst ikiqat artir,
mosuliyyat coxalir.

Tadbirlar kegirilon orazi diqqotlo yoxlanilir, tohlitka-
sizlik “tadbirlori goriilir, hotta lazim galorse partlayici mad-
dalorin axtansi tigiin kineloq dovat elunur.

Todbirlorin mivoffaqiyyatlo kegmasi {iciin masuliyyat
birinci noévbods * tohlikosizlik bdlmosinin  lizorine  diisiir.
Bildiyimiz kimi, otelin omokdaslar;, mehmanxanaya xidmati
girisdon, xiisusi buraxilisla daxil olurlar. Bslmonin amok-
daslart xidmoti girisdon konar soxslorin daxil olmasmnin
qarsisin1 almali vo buna imkan vermomolidir. Mehmanxanaya
sorxos daxil olmaq istayan, xuliganliq, axlagsiz harakatlars yol
veran, otelin iscilorini tohqir edon va s. adamlar1 bolmonin
omokdaslart tomkinlo vo sakitco tocrid etmsli vo neytral-
lagdirmalidir. Calismaq lazimdir ki, bu kimi xosa golmoz
hallardan qonaqlar ziyan ¢akmasin va bag vermis hadisoni hiss
etmasinlor.

Qonaglar mehmanxananin 9sas giris gapisindan daxil
olur vo onlart svesarlar (gapigilar) qargilayir. Tahliikesiziik
bolmesinin omokdaglar osas giris qapisina da noazarast edirlor.
Otelin zoruri olan biitiin yerlarinda (holl, mortobs, dohliz,
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kassirin is yeri, qobul va xidmat s6bssi vo s.) videonoazarat
kameralarmin qoyulmas: tohliikesizlik baximindan mogsada
uygundur. Bundan slava otelin xaricinds (fasadin qabaq va
arxa torafindo, kiico torofdon otelo yaximn orazilori izlomak
{igiin) videonazarst kameralart qurulur ki, bu da otelin
tohliikasizliyini tomin eds bilon amildir. Mehmanxananin
daxilinde ve xaricindas (némrs fondundan bagqa) bas veran
hadisolor videonozarot kameralari vasitosi ilo kompiiterin
diskino yazilir vo disk miosyyon miiddotde (20 giindon az
olmayaraq) tohlikasizlik boimasind> qalir. Disk ancaq
tohlitkasizlik bélmasinin miidirinin otaginda olan kompiiterds
yazilir. Digor kompiiterlordo, bSlmonin omokdaslart ancaq
nozarst edirlor. Kompiiterlor asas enerji monboyindan basqa,
hor ehtimala qarsi, miistagil enerji monbayina do qosulur.
Tosadiifon va ya bilarokdan qoza noticosindo osas enerji
monboyi islomosa, miistagil enerji menboyi aviomatik ise
dustir.

Yaddan ¢ixarmagq lazim deyil ki, mehmanxananin zaif
sahalori ola bilor. Masalon, otelin yaxmhiginda yerlasan
meydanda avtomobillarin dayanacaq yeri diggat merkazinda
olmahdir, xiisusi nozarat va digqst mehmanxanann giris
gapisinda saxlamlan avtomobillora verilmalidir ki, bu avtomo-
billor giris qapisinin qabagindaki meydani tutmasinlar vo ya
terrorcular avtomobildon 6z magsadiari (gln istifads etmokls,
onu partlayici maddslorls tochiz edib partlayls yarada
bilmasinlor. Mehmanxananmn qargisinda avtomobil bir ne¢s
doqigadon artiq dayanmamali vo xiisusi dayanacafa aparil-
malidir.

Umumiyyatls, mehmanxanada, digqatdan yayman har
bir yer zoif saho ola bilor. Moasalon, mehmanxanaya galon
gqonaq noémra gotiiriir, pulunu verir vo asyalarim saxlama
kamerasina verir, ndmrays daxil olmadan, hanst sababs gorasa
mehmanxanani tark edir vo mehmanxanaya qayitnur. Sibho
doguran bu hadiso, bolmonin omokdaslarmin nozsrindon
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yayinmamalidir. Qonagn saxlama kamerasina verdiyi asyalar,
hor ehtimala géra metalaxtaran qurgu ilo yoxlamimalidir.

Qonagqlar bilmslidir ki, mehmanxananin srazisi (némro
fondundan bagqa) videokamera nozarsti altindadir. Mehman-
xana tokcs qonaglan deyil, mehmanxana iizro ixtisaslasan
ogrular da calb edir. Bu ogrular bir ne¢a daracoys boliiniir.
Bunlardan bir negssini misal géstors bilorik. Masalon,
mehmanxanaya ogru qonaq kimi golib némro ahir. Némronin
acarlarinin  surstini ¢ixarir vo mehmanxanant tork edir.
Miisyyan miiddstdon sonra, ogru, yenidon hamin otels golir va
calisir ki, kegon dofs némro aldifi mortobads otaq alsin.
Bundan sonra, keg¢on dafa acarin suratini gétiirdilyti némrada
gonagin qalib-qalmadigmi Syrenir, agar hamin némrads qonaq
qalirsa, imkan tapib nomroni, diizoltdiyi acarin surati ila agrr,
nomradoki biitiin asya va seylori y1gisdirib mehmanxanani tork
edir. Bu tip ogru, yerindoco yaxalanmasa, sonradan onu tutmagq
¢otindir. Digar mehmanxana ogrusu otels tok golir, yer alir vo
geco qonaglar dorin, sirin yuxuya gedonds (adston 03:00 —
05:00 arasinda) mortobadoki otaqlarin gap1  dostoklorini,
kilidlarini bir-bir ehmalca yoxlayir vo hanst qapmmn kilidi
agiqdirsa, o nomroys daxil olub, olino kegon zinot va digor
asyalar1 (bir ¢ox qonaqlar yatmamsdan gabaq zinat agyalarim
kicik dolabin (tumbanm) iistina qoyurlar) yigisdinr va
mehmanxanani tork edir. Tosadiifon yaxalanan bu ogru éziini
sarxosluga vurub, némrani sohv saldigim: deyir. Mehmanxana
sutkanin 24 saat1 isloyir vo geco vaxti, qonagin mehmanxanani
tork etmosi do siibhe dogurmur. Ogru gecs qatarma va ya
tayyarayo talesdiyini bildirir.

Tohlilkasizlik bélmesinin  smokdast belo qonagin
(ogrunun) ogyalarii yoxlamaq salahiyyatina ve imkanina
malik deyil. Bunun iigiin tutarll dslil clmalidir. Ogurluga aid
bagqa misal ¢oks bilerik. Restoranda sylagon pesakar ogru,
mehmanxanada yasayan vo restoranda yeyib i¢on miistariys
g6z qoyur. Onun hans1 némrads yagamasini dyronmoays ¢alistr,
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hanst oskinaslarla (iri va ya xirda pullarla) ofisiantla
hesablasmasina digqgst yetirir, tam sorxos oldufunu miidyysn
edir vo sonra Oz isine baslaywr. Mehmanxananin restoranima
otelin hom daxilindon vo hom do xaricinden daxil olmagq
miimkiindiir. Tahliikasizlik bélmasinin smakdaslarn bunu na-
zaro alib restoranla nomrs fondunu tocrid etmoli vo otelds
yasamayan misterilori némro fonduna icazesiz buraxma-
malidir. Restoran vo némroa fondu arasindaki yerds bolmonin
omokdas1 kesik ¢okmolidir.

Mehmanxanada nomralorin gapilarinin elektron kilid-
lorlo tochiz olunmasi, ogurluga qargt etibarli tominatdir. Qonaq
mehmanxanada yer alarken, o, xsbordarhq edilir ki, meh-
manxana qonagimn otelds yasadig1 miiddstde 6z tizorindos sax-
ladigi soxsi qiymotli zinat ogyalarmin ve pulunun itmosine
zomanet vermir, masuliyyst dasimir vo qonaq bunlar otelin
saxlama kamerasina vera bilor. Bu deyilonlor, qonag meh-
manxanada nomro alarkon yazdigi anketde 6z oksini tapib.
Qonaq bu toklifi gobul etmirss (zinot agyalarmi vo pulu
saxlama kamerasina vermok) 6zii mosuliyyat dasiyir.

Daha yaxst olardi ki, mehmanxananin liks va yanm
liiks nomralorinds seyflor olsun vo gonaglar zinat asyalarini vo
pullan bu seyfdo saxlasin. Bu qonagin rahathigt igtin yaxsidir
vo otelin olave moasuliyystini azaldir. Qonaq seyfin kodunu
yaddan cixararsa, arizs ilo gobul vo xidmot sobasine miiraciot
edir. Bu halda tohlikasizlik bélmasinin omokdasi, sahidler va
mortabanin xidmotgisi il birlikds némrays daxil olur va xiisusi
acarla seyfi agir. Tohliikosizlik bolmasi ¢alismalidir ki, ogurluq
hadisslarinin garsisimt qabaglayici, profilaktik todbirlarls alsin.

Tohlitkesizlik bolmasinin smokdaslari, ndmrado yasa-
yanlarin yanma qonaq gisminds golonlarin soxsiyysti ilo tanig
olmali, némroys zong etmdli, qonag gobul edib va ya
etmadiyini sorusmali, vo golon qonagm soxsiyystini tesdiq
edon sonads osason jurnala molumatlan yazmahdir. Meh-
manxanada yasayan qonagin ogyalar, nomrods yaddan ¢ixib
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qalibsa, akt tortib olunur vo saxlama kamerasina tohvil verilir.
Sonradan, ankets osason qonagm {invanima xabor géndarilir.

Tohliikasizlik bolmasinin emokdaslarinin apardigi toh-
qiqat, polisin apardigi tehqiqatdan farqlonir. Bélmenin amok-
dag istintaq aparnur, daha ¢ox sorgu suali nozakstlo qurur vo
olmus hadisoni aydmlasdirmaga calisir. Mehmanxanada bas
vermis qarat, qotl, zorlama vo daha afir cinayotlor hagqinda
darhal poliso xobar verilmolidir. Lakin hiiqug-miihafizo orqan-
larnin hadiss ilo baglh faaliyyoti, apardign tshqiqat oteldo sos-
kiiys sabab olmamali, mehmanxanada qalan qonaglar bunu hiss
etmomolidir. Malumdur ki, bu név hadisalor mehmanxananin
niifuzuna xslsl gotirir.

Bazon elo olur ki, mehmanxanada yasayan varli, ni-
fuzlu, vazifali bir qonaq, némrays qadin dovat edir vo bu qadin
6z novbasinda, qonagi qarast edib némroni tork edir. Nomrads
yasayan qonaq niifuzunu gqorumagq igiin, otelin smokdasla-
rindan xahis edir ki, poliso xobar etmosinlor. Bu halda
bolmoanin smakdasi, miitlaq gonagdan izahat almalidir ki, otels
onun iddias1 yoxdur. Bununla alagadar daha bir misal ¢okmak
olar. Moashur Amaerika estrada miigannisi Koni Frensiz yiiksak
daracoli mehmanxanada zorlamaya moruz qalmisdi. Miigon-
ninin vakili mehmanxanaya 6 min. ABS dollari moblogindos
iddia (tolob) stirmiisdii. Otel 1.5 min. ABS dollart mablaginda
pulu zarargokons vermoaklo miinaqissni hall etmali oldu.

Qeyd etmok lazimdir ki, mehmanxananm némra-
larindan noinki qonaqlarin asyalari v pullart ogurlanir, bazon
qonaqlarin 6zlori mehmanxanaya moxsus asyalari suvenir kimi
goturtrlor.

Tohliikesizlik bolmasi mehmanxanada diger funk-
siyalart da yerino yetirir. Bunlar inkassasiyan1 (yigilan pullart
kassadan sonod iizra alib, sonra lazimi yerlara tahvil vermak)
qorumagq, otelin acarlarina nazarst (otelin hor bir amokdas,
ancaq onun isine aid olan acgardan istifade eds bilor),
omokdaslarm otelin avadanhigindan diizgiin istifads etmoak,
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kompiiter tohliikesizliyine (xakerlorin kompiiters ~ daxil
olmasmin garsistn1 almaq) nozarst, qonagm kredit kartt ilo
6domoak imkanin1 yoxlamaq va s. daxildir.

Terror tohlikkesi ilo slagadar, bélmonin smokdaslar,
mehmanxanada iscilorlo profilaktik todbirlsr gorir ve bu
zaman Ozlerini neca aparmaq qaydalarn ilo tams edirlor. Mo-
salon, terrorgu zong edib otelde partlayici madds oldugunu
deyirss, telefonla danisan otelin omokdast, calismahdir ki,
damisigin vaxtmi uzatsm vo bu zaman, haradan zong etdiyini
(spesifik soslor, kiigo vo ya gapali yerden zong edir) toyin
etmoali, partlayic1 maddanin yeri, tipi, zong edonin yasi, cinsi,
nitqi, toloffiizli, voziyyati (sarxos va ya ayiq olmast) va nays
gora terror akti tigiin bu otel segilib va s. hagqinda molumat
toplamalidir. Hor bir smokdas bilmalidir ki, bu cir hadiss za-
mant, ilk névbads kima xabar verilmalidir.

Belo hadisolor zamam evakuasiya (toxliys) va qonaqlar
xobordar etmok hagqqinda garart mehmanxananin bag direktoru
qobul edir. Tahlikesizlik bdlmesinin vozifosi, evakuasiya za-
mani, otelin avadanhifim qorumaq ve insanlarm qayda iizro
oteldon ¢ixariimasini taskil etmokdir. Tohliikasizlik bdlmasi
otelda bas veron hadisalor, noqgsanlar, onlarin aradan qaldiril-
masi yollar1 haqqinda toklifler hazirlayir va bas direktora he-
sabat verir. Bolmo miixtalif hadisslorin bas vermomesi ii¢lin
profilaktik tadbirlar goriir. Bélmado, otelds bas veran hadisalar,
apartlan tohqiqatlar, qonaqlarm sikayatlori haqqinda hesabat
aparilir.

Tohliikasizlik bolmasina iss gabul edilon personal dagiq
yoxlanihr. Isa gebul edilocok namizadls, avvalcs bélmonin mii-
diri tanis olur, sohbat edir, zomanati, xasiyyatnamasi yoxlamlir
va s.. sonra iso gobul olunur. Iso qabulda, deyildiyi kimi ke-
¢misdo hiiqug-miihafizo orqanlarinda islomis kadrlara tistiinliik
verilir. Bu bolmada, saf, tamiz, vicdanh vo insanlarla islomoyi
bacaran kadrlar calismalidir. Bolmoanin iscilori qonaqlarla
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nozakatli, morifatli vo adabli olmali va otelin niifuzuna uygun
faaliyyat gostarmolidir.

5.2. Mehmanxanada yangmdan tohliikasizlik tadbirlori

Mehmanxananmn binasi, avadanhi, qonaqlarin vo
personalin tohliikasizliyi ti¢lin ciddi tedbirlor gériillmalidir.
Mehmanxanada yangima sabab olan amillor miixtolif ola bilor.
Bunlar, odla ehtiyatsizliq, elektrik soboks vo avadanhqlarmin
nasazlif1, texnoloji vo istismar qaydalarinin pozulmasi vo s.
naticasinde olur. Mehmanxanan1 yangmdan qorumagq Uglin
asagidak tadbirlor hoyata kegirilmolidir:

e Birinci morhsls, mehmanxananmn yangindan miiha-
fizasini toskil etmak;

e fkinci morhoelo, iscilori yangindan miihafiza Gsulan ilo
tants etmok, yangin zamani Ozlorini necs aparmaq
qaydalarmi dyratmak;

. I"J(;iincii. morhols, yangindan mithafizo tizra profilaktik
todbirlor aparmaq.

Mehmanxanada yangindan miihafizo todbirlorinin  toskil
olunmasi.

1. Mehmanxananin yangindan miihafizasinin toskilino bas
direktor masuliyyat dastyir.

2. Mehmanxananm bas direktorunun smri ils hor bir $6-
bonin miidiri, 6z sahosinds yangindan miihafizo tod-
birlorina cavabdehdir;

3. Mehmanxananin hor bir sobosi ligiin yangindan toh-
likasizlik qaydalari haqqinda ssasnamo islonib hazir-
lanmalidur;

4, Mehmanxanada yangin bas verarsa, xobordarliq sistemi
olmalidir.

Mehmanxana omakdaslar: iiciin yangindan miihafizo
tadbirlorinin kecirilmosi.

Yangindan mihafizs tadbirleri yangm-texniki minimum
programini tagkil edan tolim ve tadrisdon ibarstdir. ©mokdas
iso qobul olunan zaman onun yangindan miihafizo tadbirlari
haqqinda ilk tolim kegirilir. Yangin-texniki minimum talimi
bas direktor torofindon tasdiq olunmus xiisusi proqram asasmda
mithandis-texniki vo maddi-masul is¢ilorls kegirilir.

Mehmanxanada yangin tohliikasizlyi ve yangm zamam
davramis qaydalan haqqinda yaddas kitabgasi olmaldir.
Yaddas kitabgas1t hor bir nomrads reklam materiallar ilo,
govlugda olmalidir. Yiiksok doracoli otellsrdo yangmdan
mithafiza todbirlari ilo qonaqlar nomradaki televizorun video
kanal vasitasi ilo tams edirlor.

Yangindan miihafizo profilaktikasimin kec¢irilmosi.
Yangindan mihafizonin profilaktik tadbirlori asagi-
dakilardir:
e Mehmanxananin layihssi vo insasimn  aparidig
marhalada nozars alinmahdir;
* Yangin xoboardarhid sistemi iglonib hazirlanmalidir;
e Yangim séndirmok li¢iin sistem vo vasitolorinin istifado
qaydalary;
* Yangn haqqinda imumi xobasrdarliq sisteminin istifade
olunmasi;
e Insanlarin evakuasiya (toxliys) edilmosi sisteminin
moasq edilmasi.

Mehmanxananin ingas1 zamam profilaktik tadbirlor
hayata kecirilmalidir. Mehmanxananin yangindan tohliiks-
sizliyini muihafizo etmok igiin, saholori ayiran seddlor yan-
mayan xisusi konstruksiyalardan ibarat olmali, binanin xiisusi
planlasdirilmasi nazars almmalidir.
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Otelin yangindan miihafizo olunan sahslori tacrid
olunmus, yangma davamh konstruksiyalardan olmalidir. Yan-
gna davamh divar, ortiikk, qapilar, v s. yangimin otel boyu
yayllmasma imkan vermir vo yangin tohlitkasi olan sahslori
tocrid etmoya imkan yaradir.

Yanginn sondiiriilmasi vasitalari va sistemi. .

Transformator yarimstansiyasinda osas paylasdiran,
tonzimloysn 16vho vo dizel yanacagi olan saholords qazla
yangm séndiirmo qurgusu qoyulur. Bu sahalords tiistii vo istilik
olarsa avtomatik qurgu iso diisiir.

Su ile yangin séndiiran avtomatik qurgu.

Otelin miixtalif yerlorinde vo dahlizlarinds su ils dolu
tozyiq altinda borular sabokasi istifads olunur. Borularda su
sopalayan bashglar var, Basliqda tez ariyon kilid var vo 50 °C-
do by kilid ariyir va susapslayici vasitosi ilo sraziys su yayilir.

Yangimdan miihafizs ii¢iin daxili su komari.

Otelin bitiin martabslorinds saquli istigamatdo daxili
yangn kranlan qoyulmalidir. Mortobalords yangmin yayil-
mamast Uglin su Ortiiklori olmahdir. Suyun buraxilib - iso
salinmasi al ils hayata kegirilir.

Yangm barads xobardarhigin verilmasi vo evakuasiyvamin
(toxliyonin) taskil olunmasi, mehmanxananm yangindan
mihafizo sisteminin torkib hissasidir. Otelds yangin zamam
avtomatik olaraq hoyacan zangi va signallari, hamginin otelin
yerli televizor kanah igs diisiir. Televizorun ekraninda miixtalif
dillords (ingilis, rus, fransiz, alman vo yerli dildo) motn vo
evakuasiya (toxliya) plam isiqlandinhb yazilir. Zaruri moalu-
matlar némralors sasgiiclandiricilor, reproduktorlar vasitasi ilo
catdirila bilor. Evakuasiya (toxliys) yangin bas veran mar-
tobadan baslayir, sonra yuxari mortabolordon daha sonra iso
biitlin oteldo hoyata kecirilir. Oteldon qonaglari némralards
olan evakuasiya (toxliya) plani tizrs, personal iso xiisusi yaddas
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kitabgalarrna uygun evakuasiya (toxliye) olunmalidir. Eva-
kuasiya (toxliya) plani, ¢ixig gostoricisi vo istigamoti sutka
arzinds 24 saat isiglandiriimahdir.

I.Otelds yasayan insanlarin evakuasiyasi (toxliyassi) zaman
ndvbatci personalin foaliyyati:

1. Mehmanxana amokdaglar1 yanginin sondirilmesinds
asagida gostorilon hallarda istirak eds bilarler (onlarin
tohliikasizliyi li¢iin gorxu yoxdursa);

2. TEvakuasiya (toxliys) olmaga imkan tapmamis insanlarin
yaxin yollarla oteldon ¢ixarilmasima yardim etmok va
bu magsadlo zirzamilari, ofisleri, mortobalori yoxlamaq
lazimdur;

3. Qiymotli agyalart va sonadlori, pullan va s. xilas eemoak.

II. Tohlukosizlik bolmasi, digar insanlarin otels daxil olmamas:
{iciin otelin giris gapilarim baglayir, insanlarin evakuasiyasi
{taxliy») {i¢lin nazards tutulan ¢ixas qapilarini agir va otelds bag
veracok ogurluq hallarinin qarsisini almaq tdbirlori gortr.

III. Oteldo qalan gonaglarin vo isloyon personalin siyahisini
soslondirmak iigiin mosul saxslar tayin olunur.

1V. Yangin zamani zads alan insanlar ilk névbado evakuasiya
(taxliya) olunur.

V. Yan@mm zamani ¢axnasma va hay-kiiylin qabagim almaq
mogsadi ilo evakuasiya (toxliys) sakit vo morkozlosdirilmis
halda kecirilmalidir. Ayn-ayri hallarda fordi miihafizs
vasitalorindan istifads edilir.

VI. Otelds yanginmi séndiirmak iiglin portativ (adaten 3 kq, 5 kq
vo 10 kq) vyangmsondiren olmalidir. Mortobods calisan
xadimonin arabasinda portotiv yanginséndiiron olmalidir.
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Hiindiir mortobali  otellords, xiisusi xilasedici vasitolar
(xilasedici alpinist kondirlori) olmalidir. Mehmanxanada 10-
dan cox ehtiyat ¢ixiglari (hatta zirzomilordo) olmalidir.

5.3. Mehmanxanada yangin tohliikasizliyina
dair talimat

Biznes vo ya turist soforino ¢ixan misafirlorin qala-
caglart iri sohorlordoki mehmanxanalarm oksoriyysti kifayat
qador  tohlikoesizdir. Lakin mehmanxanalarda yangin bas
vermasi riski olduqca yiiksak ola bilar. Istanilon halda iso istor
sizin goxsi rahathgmiz, istatsa ds yangn bas veracayi taqdirda
tohltikesizliyi tomin etmak iiciin asagidaki molumati digqotlo
oxumaq ¢ox vacibdir. Xiisuson tiistii ilo bagli tohlikssizlik
tolimatlarma fikir verilmalidir. Belo ki, tiistiniin udulmast
naticasnds bas veron 6lim hallariin say1 yangm ilo 6liim
hallatindan daha ¢oxdur. Bununla slagodar har bir misafirin bu
molumat sanadini oxumasini tévsiyyo edirik.

Otaginiza daxil glarkan...
1. ©n yaxin yangm ¢ixislarmin yerini miisyysn edin vo
onlardan istifads etmokls asag enin;
2. Pillskon meydangalanmin imumi yerlosmos planini vo
alternativ toxliys marsrutlarini nozardon kegirin;
3. Qaldigmmz otagla on yaxin yangin c¢ixisi arasinda
qapilar1 saymn va onlarmn saym yadimzda saxlaym;
4. Qaldigimiz otaqda pancaralarin necs agildigim va yaxud
imumiyyatle agilib agilmadigini yoxlayin;
5. Otaqda olarken gapmin agarim vo al fonorini yata-
gimizin yaninda saxlayin;
6. Siza on yaxin yangin siqnalizasiyasmin yerini miioyyan
edin;
Sizo on yaxm odséndiirenin yerini miisyyon edin;
Mehmanxananin yangma dair tolimatlarim oxuyun;
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9. Qrupunuzda olan digor §axslerin otaq nb’mralarini yadda
saxlaymn.

Ogor yangin bas verarsa... o .

1. Bgor yaxinhqda yangin signalizasiyasi varsa onu iso
salm. Oks taqdirde mehmanxanamn gabul otagma zong
edin. Mimkiin olarsa, yanginsondiirma idarasing goxson
Sziniiz zong edin; .

2. Tosviso diigmokdonsa sakit olmaga galisin. Cunki aydin
diigiinmo  gabiliyyatini qoruyub saxlasamz, daha
tohlitkasiz olarsimz;

3. Dgor alov sizin otagmiza daxil olubsa, dorhal orant tork
edin vo arxanizca qapini Ortlin; o )

4. Yaxinligda olan diger qrup uzvlerini yangindan
xabordar edin va ya onlara zong vurun;

5. Ogar otaginiza tiistii dolubsa, bu halda gapiya stirtinarak
yaxinlasin. Belo ki, otagda qat1 tiisti dumani olga belo,
désems soviyyasindon 8-9 sm hiindirlikds temiz hava
olacaq; . .

6. Otag1 tork etmomisdon qabaq olinizin arxast ila qapiya
toxunmaga c¢ahigin. Oger gap1 qizmar olarsa onu
agmaym. Qapi soyuq olarsa onu yavas-yavas agin
(dohlizi gora bilacak qader). Dahlizi gat: tiisti dumapl
va va alov biiriimiis olarsa qapim dorhal ¢irparaq kip
drtmoys hazir olun.

Miimkiin olarsa otadi tark edin...
1. Otagin acarim Oziiniizle gotiriin, '
2. Agiz vs burun nahiyenizo nam osgl tutun vo ya
ostrafimiz1 yas desmal ilo biiriiyiin;
3. Qapin arxanizca Ortiin; ‘
4. Divann dibi ils siirinoerok yangin ¢ixisina toraf gedin.
Belo ki, tiisti hotta gozls gdrinmoso bels goza-
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9.

gorinmoz toksik buxarlart ola bilor, dosomos sothindo
isa hava homiss tamiz olur;

Yol boyu gapilar1 doyiin vo insanlar1 xabardar etmok
tiglin hiindiirdan saslonin;

On yaxm yangin ¢ixigina goadsr olan qapilarin sayini
yadimiza salaraq qapilart saya-saya gedin. Bela ki,
yangmm zaman1 mehanxananimn igiqlar1 séns bilor.
Liftlordon istifade etmok olmaz. Yalmiz pillokanlorden
istifads edin;

Ogor pillakon meydancas tiistiiyo biiriinarss, alternativ
yangin ¢ixisindan istifade edin, yalmiz biitiin toxliys
yollarinin bagl oldugu taqdirds otaginiza doniin;

Ogor pilloken meydancas1 agiq olarsa siirahilorden
tutaraq asagi enin;

10. Ogoar pillokanlorls asagi enmok miimkiin olmazsa, onda

pillokendon dama ¢ixmagm miimkiin olub olmadigini
miioyyan edin. Ogor mehmanxananin damina ¢ixig
olarsa ora galxm.

9dgar otagimzi tork etmak miimkiin olmazsa...

1.
2.

Vanna vo ¢anagi soyuq su ilo doldurun;

Otagnizi tacrid etmoak iigiin vanna otagmdaki desmal vo
molofolori  yas edorok gapmin otrafindaki  ¢at
yerlorindon vo pancorslordon (yan@in ¢6ldon olarsa)
asin,

Kondisioneri séndiiriin;

Coldo tiistii olmazsa poncarani acin. Zorurat yoxdursa
otagin pencorasini sindirmaymn. Belo ki, sonradan
pancarani baglamaq lazim ola bilsr;

Zibil qabindan, buz gabindan vo digar qablardan
istifade etmokls qaynar yerlora (mos., divarlara,
qapilara va s.) su tokiin;

Ogar tlistli dumant otaginiza daxil olarsa, hor-hansi bir
asgi pargasim yas edorok yaxsi nofas ala bilmok liglin
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onu tighucaq saklinde bikiin agiz vo burun nahiyasine
tutun;

Tistlinii otaqdan xaric etmok Ug¢lin yas desmal havada
yelladin; ) o
Komok tgim isara edin. Ogor telefonunuz 1§b}’".$3.
ondan istifads edin. Oks halda yataq maleimm
pancaradon asm va ya isigl yandirb séndiirmoklo isaro
verin, i

ikinci vo ya tlglincii mortobadon asag tullanmagq
tohliikalidir. Belo etsoniz gqagilmaz agir xosarotlarle
tizlosacoksiniz. Xilas edilmonizi gozloyin;

. Ogor son imid yeri olaraq pancoradon tullanasi olsaniz,

onda malafslardon uzun kandir diizoldin, yataq dosayini
asag tullaymn vo molofadan istifads etmoklo miimkiin
godor asag enin. Olinizlo molofonin ucundan yap}gargq
bir gador asih vaziyyotdo qaln vo sonradan dosayin
{istiins tullanin.

Yadda saxlayin!

1.

2.

3.

Otaginiza daxil olarkon an yaxm yangmn ¢ixisinin yerini
mioyyanlosdirin; o
Yam:zm bas verdiyi toqdirds dorhal otagt tork ed.m. 1%
o]ar;q standart toxliya marsrutlarindan istifads edin.
Plan cizmaga caligin va tasviso diilsmoayin.



Fasil 6. Yemoklor va i¢kilor
(food and beverage) sébasi

6.1 Restoran isinin inkisaf tarixi

Restoran biznesi 6z is dovri i
e 1§ dovriyyasino goro  dii

stgq‘cﬂl)(l)elr;ardan birini tutur. Jan Briya Savareﬁ 1822113)]1‘??13
151 “Qidanin psixologiyast” ssorin dstori | :

‘ : sorindo gostorir ki, i
xalgmn t%le}'q, onun neca qidalanmasindan asthidir.™ b hor bi
mglumata;:cola 11'1716 Odafalli(;:timai iasa yerlori haqqinda yazih

I .e.0. -cli 1lds tortib olunmu ili

Epkaarl Xammurapinin “Qanunnamasi’- T s ostan

1, ictimai meyxanalarda, pivo :

, 98
mohkum olunur. pee su quta
tavemall;:;annzdam avval .I minillikdo Qadim Yunamstanda
pavems (asxanalar) sosial va dini hayatin miihiim elementi
yer,briﬁve;rnalarda soyahat¢i vo yolcular uglin  gecolomo 31
yertorin olmasina .b‘axrinayaraq, 9sasan qonaglara yemok va i )l/d
xidme .all;{lgosllcarlllrdl. Tavernanin sahibi qonaglara ye;li gvs

i¢kilar, keci siidiindon haziris i
a azirlanmug pendir, arpa ¢orayi
Musgrtz,']nox}ljd, pa‘xla v morci kimi yemoklar takll)if g:edriz;,
storilar homgeinin ancir, zeytun, cira, balda bisirilmis kijka'
b

vo pendirli pecenye daha tstiinlii -
osason keci y ¢ox lstiinlik verirdil

dir. Burada gosterilir
n $oxs Slim cazasina

' : ar. Ot yemoklori
ndon & (?g&tamlvriuya qoy\;lln stindon hazirlanirds. E§$9k1
v i
(anosmy hoenty o Gurulm § vo hazirlanmig yemok, delikates
Yazil monbolords gostorilir ki

oY monba gostorilir ki, b.es. 776-ci i
!(é?lg{nlan ilk Olimpiya oyunlarinin qagis lizros (190 metr)C] Il'lg'a
ixtisasca a§t?az olan Koroyb adli bir nafar olmusdur e
. Xaanadnn Romadg Umumi istifado Ugiin ngzaraa tutulmu
meyx a]ar goX  genis yayimisdi. Maragh bu idi ki ble

yxanalar bilitporast mabadlorinin yaxinh@inda yerlasir&i Vo
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qurbanliq kosilon heyvanlar yaxinhqda olan tavernalara
verilirdi.

Qurbanhq stlerdon bisirilmis yemoklordon slave bu
agxanalarin menyusuna pendir, sorab vo qurudulmus torovazlar
daxil idi.

Yazili abidolor Roma doviotindaki agxanalar va onlarm
menyusu haqqmda malumatlar verir.

Ofsanads deyilir ki, godim zamaniarin moshur hakimi
Eskulapmn yaxin kémekgilori: qiz1 Qigeya (Gigiyena) va asbaz
gadin Kulina, onun hoyatini ovez olunmaz yemaklorlo
nasolandiridi.

Romalilarda onuncu ilahs “Kulinariya” adlanirdi. Roma
ssilzadolorine ot yemoklori hom quzardilmig, hom do suda
bisirilmis sakildo toklif olunurdu. Qadim Romada varls insanlar
6z evlorindo soxsi asbazdan bagqa, menyu tortib etmok Uzro
miitoxassis vo yeni yemak reseptlorini hazirlayan qastronom
saxlayrdilar.

Asbazliga aid olan ilk kitab b.c.a. 40-c1 ildo Romah
Apsi torafindon yazilmmsdur.

“{sglizar adamin nahar yemoyi™ ideyasi ilk dofa b.e.a.
40-c1 ildo romah asxana sahibi Sekviya Lokatu, iroli stir-
misdiir. Bu qodim zamanlarda coxavarlt gomilorin dayana-
caglarinda (limanlarda) isloyon vo evo gedib nahar etmok tglin
vaxti olmayan dollallarin isini asanlasdirnugdr.

Roma asbazlan dzlorini elitar taboga hesab edir vo bir
birilorini gorkomli va foxri ad vo titullarla adlandirirdilar.
Bundan olava Adriamn imperatorlugu dovriinds (b.e. 117-138-
ci illor) romal bas asbazlar Palatin yitksokliyindo xususi
“Asbazliq Sanati Akademiyasi” tesis etmisdilor.

Adi asxanalarin miistorilari sado insanlar idi. Yuxan
tobagonin insanlar ictimai hamamlardan istifado etmoayi Ustin
tutardilar. Roma imperatoru Kaliqulanin (b.e. 37-ci il) haki-
miyyata galmesi ilo bu hamamlar biitiin sutka orzinds islomoyo
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baslayir. Burada ¢oxsayll qonaqlar ligin ziyafotlor kegirilan,
bazadilmis vo yemok qoyulmus otaqlar var idi.

Orta osrlords insanlar daha ¢oX soyahst edirdi va
bununla olagadar yoliistii yasayis yerlarinin saylart da artirds,
Soyahatei 6zii ilo gotirdiyi va ya yasayis evinin sahibind
aldig1 arzaqglarla qidalanirds. Miisafirlar adoton ot
Vo toyuq ati), ¢érokla qidalanir vo piva igirdilar.

Avropada dadh, loziz yemak v igkilordon lazzot alan
ilk insanlar, romahlarin saloflori olan ttalyanlar, asbazhg
sonatinin pionerlari olmusdur.

Toxminon XIV asrin ikinci varisindan etibaron Avro-
pada asbazliq sonotinin morkazi Italiyadan Fransaya, Paris kral
motbaxing kegir. Dadli yemok bisirmok sonatinin inkisafi i¢iin
Fransa dévlati her ciir yardim géstorirdi. 1375-ci ildo Fransa
krali V Karlin bas asbazi Qiyam Tirel torofindan comi bir

nusxadon ibarat asbazliq sanati haqqinda kitab yvazilmisdi.

» Toxminon 100 il ke¢dikdan sonra ftaliyada (Vatikanda)
itk dofs asbazlipa aid kitab 181q Gzt gordi. “Gozol lazzot” ads
altinda ¢ixan bu kitab latin dilindo namalum bir rahib (monax)
terofindon yazilmisdir. Ingiltarada isa ilk dofs matbaa lsulu ils
asbazliga aid kitab 1508-cj ilds nost olunur.

1571-¢i ildo Fransada IX
olagadar ilk dofs 6ziinds

on
15 (bazon balig

Karlin sarayinda bayramla
yemaklorin siyahisini oks etdiron
menyu hazirlanir, By epizodik hadisa oldugu icin  hamin
siyaln menyu adim almamgdi. 9sl va daimi menyu 100 il
sonra XVII asrin 60-¢c1 illarin baslangicinda XIV Liidovik
saraymda istonilon yemoaklorin adlar; olan qeydlor saklinda
hazirlamr.  Zahiron onlar krala toqdim olunan yemoklorin
siyahisini géstoran bir niisxadon ibarat qalin kagiz parcas: idi.
Kral saraylarindak: qonaghq ziyafotlorinds  yiizlorls
zadoganlara quliluq gostorilirdi.  Siifroys miixtalif yemaklar
daqiq sokilds diiziiliir, lakin etiket normalarina riayst edil-
madan yeyilirdi. O zamanlar ¢ongal yox idi. Giiman edilir ki,
halo XVI vyiizillikds kralica Yekaterina Medi¢i fransiz kral
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isti etmoklo yemok qudasm
?araylna g?}%iﬁzn 1a1iisrt11 f§39anda insanlar_m mgisatina 2(:1(;
9}’1'9'[1“9}’9 gdafcil o,lmusdu. Bu vaxta qad:?r isd ¢ongd 1y‘cirl °
g:rgrrr‘lasq(igrraistifade olunur, yagh yemoklorin icindon, al 1o
arcalan ¢ixardilib yeyilirdl.A o oarisds “Tur &
o Elo bu zaman, yeni 1553-ci ildo Pari e
Arjan” adl ilk restoran tipli yemokxa}na agthir. Restor: e
o id nra, XVII osrdo istifade olunur. Ijla' e
blr mudd‘?t "S;sir r,estoranlarm atast” sayilan Bul'anJe,_ 1‘1kt Eﬁf
dinyade "m*tgrilsm loziz yemsklorin genis cesidlorini ham_
dar?q'm% n otindon hazirlanmus gorab sousundaf iu "
pe Qt?l/:r vo Bulanje iislubunda hazirlanmis kalrtok(ﬁoﬂ
{?nlr;;flliorsolada xiisusi qablarda bigirilon dogranmig ka
u .
dahm o nlqjs‘helrlxrirlldlr'estoramnda latin dilinds bela bir ktatﬁl;;l(
1 B;r "i(imin modasi tonhaligdan tizilirss, bgrprz;i ok
i;lenmrifsmm yanima tagrif bunyrsun v: mr;? areusxtr;urabovos)
” ilinds barpa :
zzgilre\?: rr?lririlaéirl;aetslﬁjr:n soziiniin buradan amalo golmasi do

sashe d?%;ﬁ?lr'ﬂda Fransiz ingilabi arafosindo Parisdo artiq

idi. Ing icosinda aristokrat evlorin
ar idi. Ingilab noticosin : o
50? resilors?:ﬁc;/ bas asbazlan Fransada qalnn§? d'1§9]r3 i@bs;zdzn
Yoo inc ialabm dalgast butin Avropaya “sapalam1§d{ . ; ;ngYem_
151? 1;2 kecorok Amerikaya, osas fransiz gohori o
oke
Orleans e iyyoti restoran biznesi ilo
ikada onlarin aksariyy 0 2
gulAglligar Fransiz asbazlan buraya 0z motboxlorini
mas - Frar
ini gati dilor. o
Qngnglgggnglt;n?siazhga aid ilk kitabt 171'2_%1 *’ﬂdgsg r?iirl
Bl itin “E dmm kitab1” 9 ‘
Eliza Smitin “Evdar qal mm - kital o
Olur'“(;rh 1113;; olunmus formast idi. 179$—c1 ilds 1s9 131( d(;{a lr(xril:ab
Zz?elﬁian asbazligt hagqnda “Amerika motboxi” a
Amelin Simmone torafindan yaziimigdir.
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Rusiyada ilk milli a i
sbazhq kitab
altinda g/(almz 1816-c1 ilds nosr olu?lmu:dtllr
i :
Fransad {H XD( gsrlards asbazliq vo restoran isinin toskili
lagglskseklmklgaf soviyyasing catmisdi e
-cu ildo Antoni Karem torafi :
. . indan -cildli
XIX osrin asbazhq sonoti” adl kitabda oygc?;\iigns fcr;]r(lihk
, siz

asbazlarmin tocriibosi tshli! olumur. O hamg¢inin Asbazl
El Zlq

Akademiyasi yaradir va b
: 2 burada fransiz g1 X1 in U
bafot s sk qa}lda Transizsayagi xidmotin usullar,

larimin i
oute K alar yaradilmas il
o rl A.Karerp bu giinds do bisirilmesi xiisusi s o
uslarin tasnifatin tartib etmisdi. & et selan
Bernar ?gbath s?n‘etinin‘ ustadlan Urban Dyubua vs Emil
Noar ¢ nz1 ;sn;t}liglll(illeggﬂyada ¢ar sarayinda takmill:;s;lirirﬁ)li
_ il masaya verilon zama an
zlller};llm(ﬁml hazirlamis vo buny “Russayag xirllnigg}l];cellldan
andaslarliz fg.:;zf;l:il:raa:;dgli.?!emar toklif edirdilor ki, etiire];
‘ riayst etmokdansa, b i bi
az sadalogdirmak lazimdi g et
az sadalog r. Onlar 6 ini
dzlarinin Klassik matbax”™, “Noafis n?ithiEaz‘l‘qu" i
rnin maAtbam" asarlorinds izah edirlar D xaldla
rtig 1800-cii ilds ingili
( gilislar 6z frans: 3
Z?sitlcé;ai kogsepmyalarml ciddi gabul etmoys ba;la}clll(;?;rm?ggén
b baf)n. onda S?voy oteli ag¢ilir. Onun direktoru Rits‘ S '
a§bazimf11 d;se k?qylést Eskofye idi. Eskofye dévriiniin maes,ia:;
. n biri idi. “Le Culinare”
: nda . (Asbazhq ha g
p;tagbkl) assnkonu "rn:eshur etmisdi. Oqyiist E(slkof()lf(ep111%1'a o
sokar (;1$ba‘.ggzn Uelin migaddos bir saxsiyyat idi e
mgsglglgrr(ljg N jltlb;;li ;un;ﬂc}rlatlcl)rg"’ gdlandlrlrdllar va miibahissli
R o
bag asbaslay o oz ho edici olurdu. Bir sézls o, biitiin
Eskofye asbazh ot
asbazliq sonating, 13 yasinda iken
1‘relsto'ramnda sagird kimi caligmaga baslayir. O 1920’ ‘qe'llym'nm
ksnsynl, vbundan sonra iso Smriiniin sonuna’ qada;u“\l/lg .
yazliginda sakit omiir siirorak yasayir va 1935‘ci0 niai]c(io
- )
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“Rus agbazhg” adi

dinyasim doyisir. Eskofye 6z yitksok sonotini Avropanin bir
sira otellarinde, o ciimlodon Parisin “Palace Vendome” va
Londonun “Savoy” va “Carlton” otellorinds gostormisdi.

1903-cii ilds Eskofye, 6ziinde 5000 klassik yemak vo
garnirlorin hazirlanmast reseptlorini oks etdiran “Asbazliq lizra
tovsiyyolor” kitabini nasr etdirir.

Amerikada on yaxsi restoranlar siyahisina mashur
“Delmonico” restoranlan basgiliq edirdi. Onlar uzun middat
ABS-da bahali vo kibar restoran imicini qoruya bildilor.
Delmoniko restoranimnda biitiin Amerika gastronomiyasima qida
gobulu moadoniyyat torzini Gyradan fsvecro-Fransiz motbaxi
hegemonlug edirdi.

Restoramin sahiblorindon biri olmus Con Delmonika
restoranda yenilik etmisdi. Qonaglarin  fransiz horflori ilo
ononoavi qaydada ¢ap olunmus menyunu oxumagda ¢otinlik
¢okdiyini gorarak o, torciimagiys 100 ABS dollan ddomaklo
menyunu ingilis dilino torcims etdirmigdir. Beloca, iki dilli
menyu ilk dafo olaraqg meydana golir. Bu anans gobul olunur vo
iller 6tdiikcs daha da inkisaf edir vo tokmillasir.

1852-ci ildo hor bir moshur Amerika otelindo fransiz
bas asbazi var idi. Mehmanxanalarda “Avropa plam” adinda
sdemo novii foaliyyst gostorirdi. Burada gonaq ndmra va
yemok Ugtin deyil, sadaca nomro Ugin pul édoyir, yemayi is9
otelin restoraninda “a la carte” menyusu ilo 6z istoyino uygun
ona toklif olunan siyahidan segir vo 6dayir.

1876-c1 ildo Fred Harvey Kanzas statimin paytaxti olan
Topik sohorinds vagzaln ikinci mortabasinds &ziiniin ilk
restoranint agir. Onun restorani, 1aziz yemeklori, tomiz masa
ortiiklari va giilariiz xidmati ila digarlarinden forqlonirdi.

XIX asrin ikinci yansinda, galyanalti, sahar yemoyina
daxil olan yemaklor, nahar, sam menyu kimi qobul olunurdu.
Bu menyulann siyahisi her giin, ay, il ardicil olaraq doyisirdi.
Belo demok olar ki XIX asrin ikinci yarisindan baglayaraq “ala
carte” menyusundan istifada olunmaga baglanmigdt.
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Qarbdo mashur restoranlarda avv isilori g1sdi1g
maclislords qadinlarda gériinmoys basla(illlaorr. stbrin N
Az tominatlt shali tigiin “grill room” (quzardilmis at vo
ya t.)a'hqdan yemaklor verilon balaca restoran vo ya restoran
:g:anml?d.s.o.taq) faaliyyot géstorirdi. Bu sirf ingilissayag: res-
eczrrﬁgkt;l;;; :;dl;m il::ﬁda sarbast sokildo dostlarin shatasinds nahar
o XIX osrdo vakuum qablagdirma, konservlogdirma tisulu
1x‘£1ra“01unur ki, bununla da istonilon delikateslori (yemoklori)
movsumdsn asih olmayaraq saxlamaq miimkiin idi. I Napaleon
da bu ixtiram baysnmis, 1809-cu ilde yemok mohsullarini siisa
bankalarda qaynama yolu ils xarab olmaqdan qorumaq l‘isulux;u
taklif edon Nikolay Apperti miikafatlandirmigdir.
1921-ci ildo Uolter Endersen va Bill Engrem qam-
burger golyanalti sobokasini agirlar vo buraya “White Castle”
(Ag qalla). adin1 verirlor. Onlar bu ad1 ona gérs segmisdilor ki
ag t-omlzhlf, qala isa asasliliq, méhkomlik romzi idi. Qalyanalt;
otgglpln ag rangls ohanglonmis divarlart mistorilari 6ziina calb
e(lhrdL Buraya bir ne¢o stul va masadan ibarat cox da boyiik
glzlagﬁltlg (V)vt:rqi 5119 Ustlinds gamburqer hazirlamaq iigiin tavalar
o 1927-91 ilde Uillard Marriott 6z hoyat yoldasi ila
birlikdo Vaginqton soharinds 6ziiniin tikdiyi balaca koskdo
A&W I?\oo‘t Bear pivolori satmaga baslayir. Lakin bu biznes
zoif inkisaf edirdi, qis mévsimii goldikde Marriott burada isti
ypnpklsr do satmagi vo koskin admt doyismoyi Hot Shoppe
(isti yemoklarin satis1) gorara alir. Ideya oziini dogrultdu va 30
yaginda Marriott artig milyongu idi.

Homin illords Amerikada tez xidmst géstoron yolsti
restoranlar yaranmaga baslayir. Bu tip restoranlarda siiriiciilora
misllldan dismadan xidmot gostarilirdi. Bu restoranlar “drive
131 (ma§1n¥ haysto siir) adlanw, siiriiciilor iss bu tip xidmati

car shopping”™ (masinin ayaq yerina qalxmagq) adlandirirdilar,
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¢linki, ofisiant sifaris gotirmak tigin avtomobilin ayaq qoyulan
yerina ¢ixmali olurdu.
1929-cu ilds birjalarin iflasa uZramasi va “Boyuk
Depressiya”dan sonra Amerika da 30-cu illorin ortalarinda “a
La Fred Aster” adli eleqant, tomtoraql, lozzotli yemaklor veren
yeni restoranlar faaliyyats baslaywr. 1934-cii ilde “The Rain
Room” restorant agihr. Bu restorammn faaliyyati Nyu-Yorka
tomtoraq vo mohtosamlik imicini qaytarmaq dgtin calisirdi.

1937-ci ildo “Frader Vie's” restoram agilir, Bu resto-
ranin tikilmasindo magsad “Beachcomber” restoraninin adim
gétiirmok idi. Bu restoran, 6z Polineziya ¢alarlan va kaloriti ila
mistorilori 6ziino calb edarak boyuk nailiyyotlor aldo edir.
Restorantn sahibi olan Vik “may-tay” adli yeni bir kokteyl icad
edir va migtorilor bu kokteyli bayenarak momnuniyyatle
igirdilar.

1939-cu ildo Umiimdiinya Yarmark¥ istirakcilarim
istifads etdiklori “Le Pavilion France” restorami o gadar sohrot
qazanmusdr ki, sonradan eyni adla Nyu-Yorkda da belo bir
pavilyon aglir.

1959-cu ilde Amerikada fransiz kulinariyas: olan “Four
Seasons” adli ve digor restoranlari yamsilamayan ilk-eleqant
restoran agildi. O, oziinda, bitin gabaqcil restoranlarin
tocriibasini birlesdirir va burada genis srazidon tutmus motbax
aksessuarlarina qador har bir sey harmoniya toskil edirdi.

“Four Seasons” restoram digorlorinden, éziiniin mov-
siimi menyusu (restoranin adi bunu tosdiq edir), muasir me-
marliq vo modoniyysti tocassiim etdiran interyeri ilo forg-
lonirdi. Onun yaradicist, Jo Baum yaxst bilirdi ki, mustorilor
restorana yalmz qida qabul etmak ticin deyil, ham do bir-biri
ilo Unsiyyatds olmagq tigiin galirlar.

Restoranlar ona gora moveuddur ki, ora gedon insanlar
har bir elementdon zovq alsinlar va onun mashur olmasmnmn
asas sorti do mistorilorin tolobatini restoran tarafindon ns
doracado yerina yetirmasindan asihidir.
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Moshur  agbaz, “Qastronom almanaxi”, “Lozzatin
sirrlori”, “Motbaxin sirrlori”* klassik kitablarinin miisllifi Qauf
demisdir: “Qida-méciizs vo ekzotikadir”,

Qohvaxana vo ¢ayxanalar

XVI osrdo Qorbi Avropa shalisinin moisatine  iki
ekzotik igki, gohva va cay daxil olmaga baslayir. Cay igki kimi
qohvays nisboton daha az istifads olunur. XIX asrin ortalarinda
yalniz ingiltorada gay genis yayilir. istanbulda (Tiirkiys) olan
soyahotgilor tiirk gshvosine aludo olur va Avropaya geri
gayidanda bu ecazkar ickini 6zlori ila aparirdilar. XVT asrin
sonlarinda gohvs insanlarmn cox sevimli ickisins cevrilir, lakin
katolik kilsasi torafinden “miisslmanlarin sorab1” vo “xristian
olmayanlann ickisi” adlandinlaraq bayasnilmomisdi. Yalniz
Roma papast VIII Klementin ddvriinda qohvo xristianlarin
ickisi Statusunu almisdi. Névbeti asrdo gohvoxanalar Avropada
yagisdan sonra ¢ixan gébolaklor kimi artmaga basladi. 1675-ci
ildo tokca Venesiyada onlarin sayi bir nega dijtina (1 diijtin=12
adad) barabar idi. Bunlara San-Marko meydaninda yerlosan 6z
doévranin moshur “Cafe Florian™ gohvoxanast da daxil idi. fik
ingilis qohvoxanast 1652-ci ilds acilmigd.

1683-cti ildo Morkozi Avropanm ilk qahvoxanasi
Vyanada acililir. qahvays azaciq siid vo bal slave olunarag,
sirinlosdirilmis ilk fincan qohva do mahz burada verilmisdir.

Miasir kafelorin solofi olan qohvaxanalar tezlikls 6z
zamaninm madani va adabi hoyatin morkazina cevrilmaya
baslayrdi.

Farglandirici istiinliiklarinin olmasina baxmayaraq qoh-
voxanalarin oleyhins olanlar da var idi. Qadmnlar, yalmz ki-
silorin yigincaq yeri olduguna gors qohvoxanalan sevmirdilor,
onlar hakimiyyst orqanlarina orizolar yazir, qoahvaxanalan
biittin badbaxt hadisalarin sababi kimi goloma verarak ittiham
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edirdilor. Lakin bitin bunlara dbaxmay;rzq gohvaxanalar
i inkisaf etmokda davam edirdl.

gemslmz)rzilx(/:oa\(ll;an, i)iyala tipli, miiasir gshvg ﬁ'nca.r'xlan‘ndan
bir az b(iyuk olan fincanlarda verilirdi. Dlgellr tipht muasmssisr
isa xaricds analoqu olmayan gayxanalar idi. Rusiyada onlar
yalniz XIX osrda 1I Aleksandrin zam.amm.da T“ver 'qub?r—
niyasinda agthir vo ilk giinden onlarin foaliyyatina xiisusi sgrt j;
qoyulur. Onlar ii¢iin on az icar? haqqi, ¢ox azy mlq1 gg’)
ve;gilar tatbiq edilir. Peterburqda ilk ¢ayxana 28 .a-V qust s .;;
¢i ildo acilir. Sonradan onlar Moskvada ‘va Rualyamn' 1% >
soharlorinds peyda olmaga baslayir. Cayxanalar tez ir
zamanda hor yerds genis yayilir. avvelca' onlar .felvllalorlljn
yigigdigt iy sahalorinin yaxmliginda, sonra isa bazar vo araba
dayanacaglarinda agmaga basladilar.

6.2. Yemoaklsr va ickilor sobasinin sturukturu
va faaliyyati

Otelin Yemaklar va Igkiler sobasina menecer rohbarlik
edir. O asagida gostorilon saholor tizrs 1§in samorali aparilma-
sina mosuldur va bas menecera hesabat verir. o

Yemoaklor vo Ickilar sobosinin meneceri, soboys roh-
berlik etmokls idaro edir vo standartlari qoruyaraq qopaqlara
yitksok saviyyoli xidmat gostormaklo .Otehlj gahhr‘larljlnp z;m-
rilmasina calismahdir. Yemoklor vo nglla( spbesmm isini ;1) an-
lasdirmali, gonaqlann giindalik is?sklar.m.l tamin etmolidir.
Bfmun ticiin asagidakilart hoyata keglmllalhdlr:' .

e Bas asbaz vo restoran meneceri ilo birlikds menyunun

hazirlanmasinda istirak etmalidir; .

o Yemoklor va Ickilorin hazirlanmasina samarali nazarat

etmolidir;



&oljfmns va banketlerin
[kegirilmest {izre menecer]
A |

Yemoklor v Igkilor sébasinin

meneceri (F&B)

/

Bag barmen Bag asbazj
Bar Supervisor Executive che({
Bas agbazin

miiavini
Sous Chef

Barmen

Agbazlar
Chief de Partie

Asbaz kmekgisi

Demi Chef de Parti

Qabyuyunlar
Steward

Menecerin miavini

Restoran
meneceri

Metrdotellor

Ofisiantlar
Waiters

gstoran ofisiant

Nomredoki |
mini barlar
lizro ofisiant

Sekil 6.1. Yemeklor ve ickilor sobosinin tagkilati struktury
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-
Nomrade olan
qonaqlara xidmat I

Restoranin  golirlorinin  artmasmnda vo  yemokloarin
standartlara cavab vermesi iigiin menecerlors komok
etmolidir;

Iscilori havaslandirma (motivasiya) iisulundan istifads
etmolidir;

Standartlarin yerino yetirilmasi ilo bagli midriyyat
torafindan kegirilon yoxlamalarda igtirak etmolidir;
Islarinds ciddi noqsanlara yol veran isciys xobardarliq
etmali, lazim olan hallarda isdon kanarlagdirmalidir;
Sébanin biitlin is¢ilarinden avadanliglarla diizgiin ve
tohliikasiz qaydada roftari taleb etmalidir;

Kompiiter proqramlan ilo isloys bilmolidir;

Standartlara cavab veran tamiz mohsullardan istifado
edilmasinag, istonilon yifigdinima vo tomizlik tapsirig-
larinin yerina yetirilmasino nazarat etmalidir.

Yemaklor va Ickilor $6bosinin meneceri asagidak: bilik

vo bacariq qabiliyyatlorine malik olmali vo lazun olarsa s6ba
miidiri kimi asas iglori personala basa salmali va gdstarmoalidir:

Yemoklor vo Ickilor sobasinin biitin  saholarinds
islomok va asas vazifs tapsiriqlanini yerina yetirmoalidir;
Miiasir vo miirokkob kompiiter programlar1 vasitosilo
informasiyalar1 almal1 va onlan tatbiq etmalidir;

Yazili va damgiq ingilis dilini bilmolidir;

Osas hissiyat orqanlart vasitasi ila (goérmo, iy bilms,
dadma, esitmo) mallann keyfiyyotini toyinetma va
gozlonilon tohlitkoli hadisolori 6ncadon hiss edib tizo
¢ixarmaq bacariglarina malik olmahdir.

Soébas midiri an az1 hoftads iki dofs 6z restoranlarinda

nahar vo on azi bir dofo soher yemoyi yemslidir. Togribon
haftods iki dofo hérmotli va niifuzlu qonaqlarla barlara golmoali
vo gostorilon xidmoto baxmali vo bu sahodo bas veron
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yeniliklordon xobardar olmaq g i i i
¢lin daim miit

slagadar olmahdir. Honassistorl

Yal}vapn ovvallerinds mehmanxana sobakasinin Ye-
moklor vo Ig:kll"ar sobasinin biitiin menecerlari bir araya toplagir
va .qa.r§1df1k.1. butﬁp .bayramlar (8 mart, Novruz bayrami, Miis-
toqillik giind, Yeni il va s.) tigiin plan tasdiq edirlar

Yemoklor va Ickilor sébosinin isini ;

: sinin planlasd
moasaloloring asagidakilar aidd;r: P dmimast
¢ Biitiin bélmoalerin iscilorls tomin olunmas;

¢ Bu sahays sorf olunan xorclora nazarat;

e Bag agba;la bir}ikda menyunun se¢ilmasi, yemoklarin
keyfiyyati va gida mohsullarinm hacminin tayin edil-
mosi;

¢ Qonaglarmn sorgu va istaklarinin tohlili;

. Ahﬁ Uzrs menecerls ehtiyat mallarin toyin edilmasi ilo
bagl garsihqli slaqalor yaratmaq lazimdir.

) Yemoklor vo Ickilor §6basinin meneceri olmaq {igiin
boyiik tacriibs va 6z isina sadaqat hissi olmalidir. Yaxsi tacriiba
toplamag lctin ixtisaslasmis moktablords tohsil almaq vs bu
sahads islomok lazimdir. By halda bir ne¢o miiddot tachizatla
(purchgsing), tominatla (anbar) va qab-qasigin yuyulub tomiz-
lonmoasi vo otelin orazisi va némralarin tomizliyine va yigis-
dirilmasina xidmat gostoron sobolords ¢alismalidir. .

' Yemaklor vo Igkilor sébasinin meneceri bilmalidir ki
msanlarla {insiyyat onun an glicli tarsflorindon biri olmaqdlrj

cl‘iflki, iscilorin  pesokarh@inin  artmasinda onun lider kimi
mithiim rolu var.

6.3 Mehmanxananin restoran v barlari

Mehmanxananm testoran1 — onun dsas simast, ham da
golir monbayidir. Restoransiz mehmanxana, sadeco gecolamak
liglin yerdir. Insan garak avvalea lazzatlo yemak yesin, bundan
sonra yatsin.

Mehmanxananin tarkibinds bir ne¢o restoran ola bilar.
Boyiik mehmanxana sobakasing aid olan iri otellords adaton iki
asas restoran — qosang, dsbdabeli restoran va ¢ox da boyik
olmayan kafe tipli restoran olur.

Restoranin miinasib yerds olmasi onun golocok miis-
torilorinin sayindan xabar verir. $ahorin morkozinds yerlosan,
is adamlarimin hotta, piyada gozorok geds bildiyi restoranlar,
sohor otrafinda yerlosmis vo ancaq nagliyyatla getmok miimkiin
olan restoranlardan forqlonir. Olbatts, mehmanxana daxilinds
yerlogmis restoramin meneceri onun yerlasmo masolasing tosir
edo bilmoz. Burada o, yalmz restoranin interyerini, servisin
névlorini, moatbaxi nazors almamali, hotta, restoranda menyu-
larn gonaglarn istoyino uygun olmasina nozarst etmolidir.
Restoranlarnin saymdan asilt olaraq, onlarmn daxili, interyerlari,
qurulusu va bazayi miixtslif olur.

Mehmanxana restoranlart menecer torafindon idars
olunur. Umumilikdo restoran menecerinin vozifalorino asa-
gidakilar daxildir:

e Qonaqlara yiiksak soviyyada xidmat gostorilmasini
toskil etmak;

e scilorin segilmosi, dyradilmasi va onlardan somorali
istifads olunmasi;

e Servisin yiliksok standartlarini togkil etmak va onu
inkisaf etdirmoak;

e Marketing siyasati aparmag;

Mini bar vasitssi ilo qonaqlara nomrads xidmot gos-

tarmayi taskil va idaro etmok;

129



¢ Sobo midirine yemaklarin va ickilorin biidca hesabatmi
vo garsidaki hofta, ay, il ligiin biznes prognozu vermak.

Bozi restoran menecerlori, iscilorin yaxsi islomosing
gora, hovaslondirms kimi, hor riib miikafatlar taqdim edirlar.
Har sahar yemoyi, nahar vo sam yemoyi licin ne gader yemak
bisirmok vo ickilor hazirlamagim hesabim aparmagq ligiin, otelda
no qodor miisafirin yasadigim (hal-hazirda) vo qonaglarin
tiplori (mosalon, konfrans istirakgilan, turistlar, fordi qonaglar
vo 8.) nazoro alinmalidir.

Kigik otellards restoran meneceri funksiyasini metr-
dotel yerino yetirir. Metrdotelin funksiyas1 gox miixtolifdir.
Metrdotel masa arxasmnda oylogsan qonaqlardan sifaris go-
tiiriilmasino cavabdehdir. Sifaris gétiirarken asagidakilar qeyd
edilir:

e Miistorinin soyads;

e Miistorinin galmo saati v tarixi;

e Yerlorin say1;

e Olavo istoklor (ad glindi igiin tort, usaqlara xidmot,
pohriz saxlayan qonaglara xidmot gostarmoak vas.);

e Miistorinin telefonu. '

Metrdotel hor sifarisci {icin masam tayin edir vo
ofisiantlara tolimat verir. Metrdotel (vo ya bas ofisiant) qo-
naglart restoranm girisinds qarstlayir, onlart masaya gqodor
otiirlir, oylosdirir, menyu togdim edir, xidmat etmok Ugiin
ofisiant gondarir.

Metrdotel ofisiantlar arasinda is bolglstnit aparr,
onlarin xarici’ goriiniistinii nazordon kegirir, lazimi avadan-
liglarin olduguriu yoxlayir (mocmayilar, gab-qacaqlar, salfetlor
va s.) masalarin {istiindoki yemok lovazimatlari, gab-qacagin va
siifralorin tomizliyi, mebellorin, xal¢alarm, isiqlandirmamn
sazhgim yoxlayir. O, qonaglarmn sikayatlerini gobul edir

(zorurst yaranarsa keyfiyyotsiz yemok vo igkilor pulsuz
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doyisdirilir). Restoranda on asag vezifs - ofisiantdir (server).
Avropada bu ¢ox hormotli bir vezifo sayilir. Ofisiant olmagq
liglin, on az iki il tahsil almaq, xarici dilleri bilmak lazimdr.

Boylik restoranlarda bir nega ofisiant, brigadirs
(captain) tabe olur. Brigadir onlar1 idars edir. O, sifarislori
gotiiriir vo mistarilorle hesablasmani aparir. Ofisiantin vozifasi
restoranin  soviyyosinden (daracesinden) asili olaraq miix-
tolifdir. Lakin bazi imumi qaydalar vardir:

¢ Ofisiant siifrolori vo yemak lsvazimatlarini, hamginin
onun adma yazilmis masalart yoxlamaldir ki, o,
yirgalanmasin va siniq olmasin;

e Ofisiant siifroni masanin iistiine salmalidir (ovvelca sasi
udmaq Uglin yumsaq ortiik sorilir, sonra siifra sorilir):
Siifronin kanarlan (kiinclori) désamadan 10 sm hin-
dirlikden ¢ox olmali vo on azi 25 sm masanin
qiragindan asagi olmalidir;

e Ofisiant masam silir vo gab-qacaqlan, qodohlor,
salfetlori diiziir. Sanitar qaydalara géra qodoh silinib
agz1 agagl qoyulmali, yalmz qonaq oyloserkon ona
qulluq eden zaman qodsh cevirilerok diiz qoyulur.
Qodoh ayaq torofindon ol ilo tutulmal, diger
lovazimatlarin (¢ongol, bigaq, qasiq) quipundan tutmaq
lazimdir;

¢ Ofisiantlar miistorilora bilavasita qulluq géstarir (sifaris
qobul edir, sifaris olunmus yemok vo igkileri gotirir,
diziir, igki stsolerinin qapagini agir, siiziir, cirkli
qablart yigisdirir, misteriys hesab taqdim edir).

Ofisiantin i yeri — pistaxta (sideboard), yemok
lovazimatlarinin, siifrolorin salfetlorin, menyularm, kibritlorin
vo s. saxlamldift yesikdir. Ofisiantm ustahi yemok pay-
layarken gongal vo qasigdan ustaligla istifade etmok, bir sldo
yemokls dolu 3 bosqab aparmag, balig1 dograyib diizoltmak va
bu kimi vardislori tokmillasdirmokdo éziinii gésterir.
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Bir ¢ox olkalords temiz qablar qonagin sol torafindon
qoyulur, yemoklor bosqablara soldan toqdim olunur, igkilor
(gehvo da daxil olmagla) sag terafdan siiziiliir, ¢irkli qablar sag
torofdon gotiiriiliir.

Ofisiantin standart lovazimatlari — stopr (butilkamn
probkasimi agan, folqalan agmaq tglin kicik bigaq, homeinin
pive, mineral su butilkasim agmaq igiin lovazimat bu
komplekto daxildir), qalom, alisqan (kibrit), dosmal (salfet).

Restoranda gostorilon xidmotin qaydalari. Resto-
randa xidmotin osas toloblorindon biri yemoklorin masaya
soyutmadan verilmosidir. Buna géro da cold va vurnuxmadan
islomok lazimdir. Mistariys xidmoat gostoron zaman ofisiant
asagdakilan yerino yetirmoalidir:

e Miistorilori aylasdirmali vo menyunu taqdim etmalidir;

¢ . Su stizmslidir;

e  Yemokdon gabaq igilacak ickilarin-apiritiv, kokteyllorin
sifarigini gobul etmoli va yerino yetirmoalidir;
Menyu tizrs sifaris gabul etmali, sarab toklif etmalidir;
Aperitiv igkilor i¢ildikdon sonra, gablart yigisdirmalhdir;
Qolyanaltilar1 gatirmoli, ¢irkli qablan yigisdirmalidr;
Birinci yemayi gotirmoli, ¢irkli qablar yigigdirmahdir;
Osas yemoyi (ikinci, entree) gotirmoli: Ikinci yemak
qonaga niimayis olunur, qonaq yemoyin Xarici
goriintisndon raziligini bildirir va sifarisi tesdiqloyir,
yemokdan sonra ofisiant qablan y1gisdirmalidir;
Desert toklif etmolidir;
Qablan yigisdirmalidir,
gohvo, cay taklif etmolidir;
Hesabi yazir (miigtorinin yaninda yazmur), pulu alim,
masa arxasindan qonagin qalxmasmna komok edir,
qonaglarla sagollasir (bu zaman qonagin qoydugu
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boxsisi (pulu) onun gozii onlinds saymaq moslohat
gorilmir);
e Masam yigigdirir.

Ofisiantdan asagidakilar tolob olunur:

o Soxsi gigiyena qaydalarma vo xarici gorinistine
(uniforma tomiz va iitilli olmali, tomiz ollor, az bazok
vo qadimlarda azaciq kosmetika) diqqat vermalidir;

e  Menyunu szbsr bilmoli, ofisiant menyudaki yemaklorin
hans1 arzaglardan va neco hazirlandigim qonaga basa
sala bilmoalidir;

e Miistori ilo {nsiyyst qura bilmoalidir (nozakat, adab,
sobr, sosin ahangi, giilimsamo);

* Kollektiv ilo iglomok bacarig olmahdir.

Biitiin bu timumi tolablordon bagqa ofisiant bir sira
digar pesokar vordislors do malik olmahidir. $arab stizmok {iglin
vaxtinda miistorinin yaninda olmali, ikinci kokteyli toklif
etmosli (agar birincinin dérdds bir hissasi i¢ilmamis qalibsa), su
stizmoali, golyanaltilani togdim etmok bacang: olmali (sgor
sifaris olunmus asas yemoak gecikirsa), yemayi bosqabda
saligali yerlosdirmali, dziiniin hor-hans: bir yemskdon xosu
galmirsa, bunu hiss etdirmomali, yemayi miistoriys elo taqdim
etmalidir ki, qonaq yemokdon imtina etmasin.

Caypulu (Tips — “to insure promptness” 50z
birlosmasinin  qusaldilmig  formasi) ofisiantlara miistarilor
torafindan boxsis formasmda verilon alave puldur. Tacriibs
gostarir ki, baxsislorin miqdart ofisiantin “moharati vo qadm
ofisiantlarin calbediciliyi ilo slagadar olur. Baxsislor restoranin
tipindan, golon mistorilorin ndviinden (toskilatlar bir qayda
olaraq fordi miigtoriyo nisbaton az baxsis qoyur, qadm va kisi
birlikdo olanda digarlarindan daha ¢ox boxsis qoyurlar) asthdir.
Boylik sahorlords kigik soharlora nisbaton baxsislor cox olur va
s. Bir sira restoranlarda baxsislor yiglir vo biitiin ofisiantlar
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arasinda borabor boéliiniir. Belo qayda olmayan restoranlarda
metrdotel nozarat etmalidir ki, yiiksak saviyyado qonaglar tigtin
ayrilmis masalara ofisiantlar névba ilo xidmat etsinlar.
Mehmanxana restoranlarmmda  adston  miistarilors
asafidak: qidalanma sortlari toklif olunur:
o Tam pansiyon — Full Board (FB-li¢ dofs yemok —
sohor yemayi, nahar va sam);
¢ Yarim pansiyon — Half Board (HB-iki dofs qidalanma
— sahor yemoayi, nahar va ya sam);
¢ Yalmz sohor yemoyi — Bed and Breakfast (BB —
birdafs gidalanma — sohar yemayi).

Bitiin mehmanxanalarda sshar yemoyinin togkilino
xiisusi diqgat yetirilir. Mohz sshor yemoyi ilo miistori yeni
giino baslayir vo burada yemoyin taskilindon ¢ox sey asihidir.
Nahax vo sam yemoklorindon fargli olaraq, sshor yemoyinda
mehmanxanada galan biitiin qonaqlar istirak edirlor.

Sohar yemoyinin asagidaki névlori vardir:

+ Kontinental sahar yemayi (Continental breakfast).
Bura gohve, ¢ay vo ya isti sokolad, sokor gaymag,
limon, iki névds povidla, jem va ya bal, mixtalif ¢érak,
bulka momulatlar1, yag daxildir. Bazar giinlari bu sohar
yemoyind soyutma yumurta olavoe olunur. Bir cox
Avropa Olkalorindo Kontinental sshor yemoyi meh-
manxana némrasinin qiymatina daxildir;

e Genis ¢esidli sohor yemayi. Kontinental sohor
yemoyina olavo olaraq burada, miisterilara siralar,
donuz sti, pendir, kolbasadan, yumurtadan, yoqurtdan,
kosmikdon hazirlanan yemoklor toklif olunur. Sshor
yemoayi zamant adaton bufet xidmoti gostorilir vo ya
ofisiant yemok olan iri bdsqabdan, qonaqlarin bog-
qabma yemayi paylayir vo bundan sonra iri bosqabi
masanin {izorino qoyur. Yumurtadan hazirlannus ye-
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mokler fordi sifaris osasinda hazirlamir vo qonaga
togdim olunur;

ingilissayagi sohor yemoyi (English breakfast).
Klassik iislubda ingilissayagi sohor yemoyi ndmraya
gatirilon gay vo ya gahva ilo baslayir (isti sokolad da ola
bilar). Bura homg¢inin sokor, bulka mohsullari, qizar-
dilms sorak, yag, cem, bal, miirabbo daxildir. Yumurta
yemoklori {donuz oti ils yumurta, donuz sti va ya
sampinyon ilo omlet va s.), baliq yemoklari, yulaf s1y1§1
(ovsyanka) va ya siidli sirin siytq kimi yemoklori ds bu
noév sshor yemoyino olava etmok olar. Ingilissayag
sohar yemayi miistorilars “Genis ¢esidli sahar yemoyi”
kimi toqdim olunur;

Amerikansayag sahor yemayi (The American). Buz
slavo olunmus adi i¢moli su, meyvs sirolori, tozo
meyvalor vo ya meyva kompotu, danli bitkilordon
(qargidaly, dityii va s.) yemak, kigik ot porsiyast (tikasi)
va piroq taklif olunur;

Sampan sorabi ilo sshar yemoyi. Bu nov sohor
yemayinin vaxti saat 10:00-dan 11:30-a qodordir.
Qohva, ¢ay, spirtli i¢kilar (sampan, sarab), kigik soyuq
golyanaltilar va isti yemoklor, sup (sorba) va desertlor
bufet formasinda toklif olunur. Sampan gorabi ilo sahar
yemayi bir qayda o