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ilo bagli movzular yerlosdirilmisdir. Bu moévzularda idaroetmonin nozori-
psixoloji problemlari, idaroetmads insan amilinin yaradici, tonzimlayici va sis-
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GIRIS

Comiyyatin idarsetma sistemindo miiasir toloblora cavab veron
yiiksok ixtisasli milli idarsetmo kadrlarina olan ehtiyacit tomin
etmak liciin 1999-cu ildo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Dovlot Idaragilik Akademiyasi yaradilmisdir.

Idaroetmo kadrlannin tohsilinds idaroetmonin elmi osas-
lannin, peso biliklorinin todrisi ilo yanasi, kadrlarin humanitar
hazirligina, o climlodon onlarin monavi-psixoloji hazirligina xtisusi
ohomi}ryat verilir. Tosadiifii deyildir ki, idarsetmo kadrlarinin
tohsilindo  “Idaroetmo psixologiyasf’nm todrisino genis yer
ayrilmisdir.

Idaroetmo kadrlarmin hazirlanmasinda psixoloji biliklorin
todrisi liclin Akademiyanin foaliyyoti miiddotinds, miisllifin
“Idaroetmo psixologiyas1” fonninin todrisi prosesindo oldo etdiyi
tocriibo vo miisahidolori, o ciimlodon, miixtalif elmi-nazari
movgedon yazilmis dors vosaitlori, beynolxalq tocriibo nozoro
alinaraq Idaragilik Akademiyasinin profilino uygun golon dors
vasaitinin daha optimal variantinin hazirlanmasina soy olunmusdur.

Vosaitdo psixologiya elminin miihiim totbiqi sahasi olan
“Idaroetmo  psixologiyasi”nin  nozori-metodoloji  problemlori,
metod- lan, asas anlayislari, idaraetmads totbiq olunan metodoloji
yanagmalar, idaroetmo problemlorine psixoloji yanasmanin
xtisusiyyetlori, idaroetma funksiyalarinin hoyata kegirilmasindo
psixoloji amillarin rolu, idarsetma problemlarinin hallinds istifado
olunan psixoloji Usullarin xiisusiyyatlori sorh olunmusdur.
Idaroetmo faaliyyating psixoloji yanasma, idarsetmo problemloring
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linin monavi-psixoloji prizmasindan baxmaga vo idaroetmo
foaliyyetinin 6ziinamoxsuslugunu izah etmays imkan verir. Rohbara
xas olan fordi idaroetmo {islubu, idaroetmo foaliyyotinin inteqrativ
sosial-psixoloji xarakteristikasi olub, onun idaraetmo funksiyalarini
yerind yetirmasinin optimal {isulu kimi ¢ixis edir.

Miiasir idaroetmo tocriibosi belo bir fikri tosdigloyir ki,
idaroetmo foaliyyatinin somoraliliyi idaroetmo sisteminin osas
elementi olan insan amilinin yaradici potensialindan neco istifado
olunmasindan vo idaro olunan toskilatda insani miinasibotlorin
tonzimlonmasindon ¢ox asilt olur. Miiasir dovrde comiyyatin
hayatinin miixtolif saholorinin, o climlodon, idarsetmo sisteminin
demokratiklosmasi, toskilatlarin idaras olunmasinda insan amilinin
rolunu daha da artirmisdir. Biitiin bunlar idaraetmonin sosial-
psixoloji problemlorinin vo idaroetmonin humanist mahiyystinin
Oyronilmosino maragin artmasina sabab olmusdur.

Idaroetmo foaliyyotindo reallagsan idaroetmo miinasibatlori,
eyni zamanda, psixoloji miinasibatlor kimi ¢ixis edir. Belo ki, idara
edonls idars olunanlar arasinda yaranan idaroetmo miinasibatlorinin
xarakteri vo rohbarin iscilors gostordiyi emosional- iradi tosiri, onun
soxsi keyfiyystlorindon, psixoloji hazirligindan, kommunikativ
keyfiyyatioiindon, ona xas olan fordi idaraetma lislubundan ¢ox asili
olur. Rohbarin psixoloji hazirligr va yiiksok psixoloji modoniyyati
xUsusilo kadrlarla i1sds, onlann secilib qiymatlondirilmasindo,
is¢ilorin ~ mohsuldar omoys  hovoslondirilma-  sindo  vo
motivlosdirilmosindo, toskilatda soxsiyyotlorarasi miinasibatlorin
qurulmasinda vo tonzimlonmosindo daha qabariq sokildo 6ziinii
biiruzs verir. Togkilatin somaraliliyini sortlondiron amillorin boyiik
bir qismi psixoloji mahiyyst dasiyir. Bunlara togkilatda saglam
maonovi-psixoloji  miihitin  yaradilmasi, soxsiyyest- lorarasi
miinasibatlorin ~ vo  iinsiyyatin  qurulmasi, omoyin motiv-
losdirilmasi, rohbarlik iislubu, aparilan kadr siyasati, rohborin goxsi
keyfiyyatlori, liderlik keyfiyyotlorinin vo niifuzunun olmasi va s.
sosial-psixoloji amillor aiddir.

Dars vesaitindo idarsetmonin psixoloji problemlorino hasr
olunmus mdvzular ii¢ qrupa boliinmiisdiir:



I qrupa idarsetmonin nazari-psixoloji problemlari, II qrupa
idaraetmodo insan amili ilo bagli movzular, 111 qrupa togkilatin idars
olunmasinin psixoloji problemlorine hasr olunmus movzular daxil
edilmisdir.

Dors  vosaitino daxil edilmis movzulann tolobolor vo
miudavimlor  torofindon  miisteqil ve  yaradict  sokilde
monimsanilmasi liclin mévzulan shato edon yoxlama suallar1 vo hor
movzuya dair osas vo komokgi odobiyyat siyahisi verilmisdir.

Dévlot Idarogilik Akademiyasinin  bakalavr pillosi iigiin
nazorda tutulmus dors vasaiti, homginin rohbor kadrlarin ixtisasla-
nnin artinimasi fakiiltosinin miidavimlori iigiin todris olunan
“Idaroetmo psixologiyas1’" fonni ii¢iin osas dors vasaiti kimi istifada
oluna bilor. Bundan basqa, vosait idaroetmo sistemindo rohbor
vazifalords galigan praktiki is¢ilor vo genis oxucu auditoriyasi tigiin
do maraq kosb edo bilar.

Doars vosaiti haqqinda sdylonilon hor bir roys vo iradlara goro
avvalcadon tosokkiiriimiiz( bildiririk.
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IDAROETMONIN NOZORIi-PSiXOLOJi
PROBLEMLORI

Qisa mozmunu

Idaroetmo psixologiyasmin prcdmeti vo osas vozifolori. Idaroetmo
psixologiyasi idaraetmonin psixoloji qanunauygunluglanni dyronaon miistaqil elm
sahosidir. Idarsetma psixologiyasinin formalasmasmin elmi-nozori va ictimai-
tarixi monbolori. Idaroetmo psixologiyasimin inkisaf lari.xi. Idaroetmo
nazariyyalorindo vo moaktoblorinds idarsetmonin monavi-psixoloji amillori
haqqinda. Idaroetmo psixologiyasi psixologiya elminin totbiqi sahosi kimi.
Idaraetmo psixologiyasinin miiasir elmlor sisteminda yeri vo bu elmlarla garsiliglt
olaqoasi: falsofo, sosilogiya, toskilat sosiologiyasi, toskilat psixologiyasi, amak
psixologiyasi, soxsiyatin toskilatda davranisi, idaroetmo nazariyyasi, menecment
vo b. Idaroetmo psixologiyasinin metodoloji osaslari, prinsiplori, metodlan.
Idarsetmoyo metodoloji yanasmalar: sistemli; situativ (konkret); prosessual
yanagmalar. Idaroetmo psixologiyasinin osas anlayislari: toskilat; idareetmonin
obyekti va subyekti; idaraetmo miinasibatlari; liderlik va rohborlik; idarsetma va
liderlik iislubu; idarsetmo kadrlan, personal; amoayin motivlegdirilmasi; rahbarin
saxsiyyeati; menecment vo menecer; idaroetma konsepsiyast; idaroetma gorarlari
Vo s.

Miiasir dovrde comiyyatin inkisafi vo onda bas veron sosial-
iqtisadi doyisikliklor idareetmo sisteminin tokmillosdirilmosi va
somoraliliyinin artinimas1 iiglin miasir elmlor, o ciimlodon
idaraetmo elmlori garsisinda, bir sira elmi-nozari vo praktiki prob-



lemlorin hall olunmasi vozifalorini qoymusdur. Idaroetmonin elmi
osaslarmin  hazirlanmasinda  “Idaroetmo  psixologiyas:” elmi
oziinomoxsus yer tutur. “Idaroetmo psixologiyasi” psixologiya
elminin totbiqi saholorindon biri olub, idaroetmo foaliyyetinin
monavi- psixoloji qanunauygunluglarim dyronir.

Idaroetmo spesifik faaliyyyot formast olub miirokkob,
coxcohotli hadise kimi miiasir elmlorin birgs soyi ilo, kompleksli
aragdirilmasi noticosindo onun miirokkob mahiyyati haqqinda
dolgun elmi baxislar fonnalasir. Miirokkab sistem olan idaroetmoado
insan amili, manavi-psixoloji amiller xiisusi yer tutur. insan amili
idaroetmo foaliyyotinin foal-yaradici, tonzimloyici elementi kimi,
onun  Oziinomoxsuslugunu,  moqgsadyonliiliiyiinii,  sistemli
mahiyyatini miioyyan edir. Idarsetma foaliyyatinin
Oziinomoxsuslugu idaroetmo psixologiyast torafindon Oyronilir.
Beloliklo, idaraetma psixologiyasi idaraems faaliyyating vo idarema
funksiyalanna insanin monavi-psixoloji prizmasindan yanasir vo
idarsetmods insan amilinin foal-yaradici, tonzimloyici rolunu
Oyranir.

Idaroetmo vozifalorinin vo mogsadlorinin hallina nail olmagq
liclin idaro olunan obyektin biitlin struktur elementlorinin
olagolondirilmis foaliyyatino nail olmaq tolob olunur, idarsetmo -
toskilatin miithiim moqsadlorine nail olmaq {i¢iin hoyata kegirilon,
bir- biri ilo slagolondirilmis vo tonzimlonon todbirlor sistemidir.
Idras- etmoda osas sima va idaroetmonin subyekti kimi ¢ixis edon
rohborin  soxsiyysti, personalin idaro olunmasi, kadrlann
giymatlondirilmasi, idai'setma iislubu, amayin motivlesdirilmasi,
1daraetmads garsiligli miinasibatlor, iinsiyyat vo s. bu kimi mithiim
idaroetmo  mosalolori  “Idaroetmo  psixologiyasi”™nin  osas
movzularidir.

Idaroetmo miiraldcob vo goxcohatli hadiso oldugundan bir sira
elmlorin istiraki ilo onun mixtalif soviyyslori vo aspektlori
arasdirilir. Kompleksli arasdirilmalarda idarsetmo bir halda
informasiya hadisoesi (informasiyon vo ya kibemetik yanasma),
digor halda insanlararas1 miinasibatlorin tonzimlomnasi prosesi kimi
(sosial p51x01031 yanasma) vo sosial-igtisadi  miinasibatlorin
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x1s edir. Bu arasdirmalarin kompleksli sokildo apanimasi onun
muxtalif aspektlorinin  vo  soviyyoalorinin  (iqtisadi, sosial,
informasiya, sosial-psixoloji va s.) bir-biri ilo alagolondirilmasini vo
bu hadisonin arasdinlmasinda miixtolif elmlorin yerini, onlann
yanasma tsullarin1 vo metodlarini, idarsetmonin nazari-metodoloji
osaslarini vo prinsiplorini miioyyon etmoyi tolob edir.

Miiasir idaroetmo elmlorindo idaroetmo osason ii¢ aspektdo
aragdirilir: a) tosoriiffatin idaro olunmasi (iqtisadi aspekt); b)
sosial-siyasi  miinasibatlorin  tonzimlonmasi; v) insani
miinasibatlorin tanzimlanmasi (sosial-psixoloji aspekt).

Bu aspektlor ayri-ayr1 elmlor torofindon Oyronilso do, onlar
idaroetmonin qarsiliqlt alageds vo miinasibatlords olan toraflori vo
struktur elementlori kimi ¢ix1s edir. Insan miirokkab, dinamik sistem
olan idarsetmonin osas tonzimloyici, yaradici-foal elementlori vo
idaroetmonin obyekti vo subyekti kimi ¢ixis etdiyindon,
idaroetmonin somorasi xeyli doracocods insanlarin, xiisusilo do
rohborin soxsi keyfiyystlorindon, tosobbiiskarligindan, yaradici-
intellektual potensialindan, qorar gobul etmok vo toskilatgiliq
bacarigindan, idarsetmo madoniyystdon, onlann pesokarligndan,
psixoloji ~vo  pedaqoji  modoniyyotindon,  sosial-psixoloji
hazirhigindan vo kommunikativ keyfiyystlorindon, onlara xas olan
fordi idaraetmo iislubundan va s. asili olur.

Sosial-psixoloji  komponentlor vo insan amili idaroetmoya
rongaronglik, Oziinomoxsusluq vo c¢eviklik verir. Rohborin
idareetmo foaliyyatinin 6zlinomoxsuslugu har bir rohbors xas olan
fordi idareetmo lislubunda 6z ifadesini tapir. Beloliklo, idaroetmoa
foaliyyatinin 6ziinomoxsuslugunun vo psixoloji gqanunauygunluq-
lannin inteqrativ ifadesi olan rohborlik {islubu, idarsetmoa
psixologiyasinin osas movzusunu toskil edir. Comiyyastin
demokratiklosmoasi prosesinde insanlarin idarsetmoado istirak
etmolori vo onlann yaradici potensialindan daha dolgun istifado
etmolori {igiin genis imkanlar yaranir.

Rohbarin manavi, sosial-psixoloji hazirligi, xiisusils, kadrlarla
151 somarali qurmaqda va personalin idare olunmasinda 6ziinii daha
gabanq gostorir. Kadrlarin se¢ilmasi vo qiymoatlondirilmosi.



omo>in motivlogdirilmoasi vo stimulladirilmasi, igo gobul olunmus
iscilorin, xiisusilo do gonclorin yeni i yerino, pesoyo
adaptasiyasiin ugurla kegmosina nail olmaq, kollektivdo saglam,
isgiizar, manavi-psixoloji muhitin yaradilmasi, toskilatda garsiligli,
$ox- siyyotlorarasi miinasibotlorin tonzimlonmosi vo s. bu kimi
idaroetmo vozifolorini ugurla hoyata kecirmok {igiin, rohbordo
yiikksok psixoloji  hazirliq, seristolilik vo psixoloji-pedaqoji
modoniyyat olmalidir.

Comiyotds bas veran doyisikliklor, idarsetms sistemindo do
miivafiq doyikliklorin, islahatlann aparilmasini vo miiasir toloblora
cavab veron idaroetmo kadrlarinin hazirlanmasin tolob edir. Eyni
zamanda, personalin somorali idaro olunmasi iigilin, is¢ilorin
monavi-psixoloji alominds bas vermis doyisikliklorin &yronilmasi
vo idarsetmods bunlarin nozors almmasi tolob olunur. Miiasir'
idaraetma tacriibasinds daha ¢ox bu gonasts golinir ki, idaroetmanin
somorasini artirmaq vo tokmillogdirmok {iglin insan amilinin
yaradici potensialindan daha dolgun istifado etmok vo kadrlarla isi
diizgiin qurmaq lazimdir. Ciinki idaroetmodo reallagan idaroetmo
miinasibatlori vo idaretmo funksiyalannin hoyata kecirilmosi
insanlann yaradici foaliyyati naticasinds bas tutur. Miiasir idare-
etmdo kadrlarla isin prioritet vozifo olmasina gors tosadiifi deyil ki,
adoton toskilatin birinci rohbori kadrlarla apanlan iso vo kadr
siyasoting soxson 0zii nozarat edir. Kadrlarla isin yiiksok saviyyado
apanimast vo personalin samarali idars olunmasi {igiin rohborlarin,
kadrlar iizro mitoxossislorin miivafiq psixoloji hazirligmin,
kommunikativ keyfiyyatlorin, yliksok linsiyyot madaniyyatinin vo
psixoloji metodlardan istifado etmok bacariginin olmasi tolob
olunur.

Beloliklo, “Idaroetmo psixologiyasf’nm miistoqil elm sahosi
Kimi  tosokkiil tapmasi, idaroetmodo insan amilinin vo
monavi-psixoloji amillorin rolunun artmasi vo idaroetmado onlann
rolunun dyronilmosi zoruroti ilo izah olunur. “Idaroetmo
psixologiyasf’nin inkisafi vo miistoqil elm sahosi kimi
formalasmasi, ilk névbado, istehsalin somorali idaro olunmasi vo
omayin mohsuldarliginin yiiksaldilmasine nail olmaq magsadlori ilo
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sadiifu deyildir ki, “Idarsetmo psixologiyasi”nin yaranmasinda vo
inkigafinda, islorindo ugurlar gazanmis miiossiso rohborlorinin
idaroetmo tocriibosi, miisahidolori osasinda soOylodiklori fikirlor,
apardiglar todqigatlarin naticolori boyiik rol oynamisdir.

‘“‘Idaraetma psixologiyas’*nm formalagsmasinin
ictimai-tarixi vo elmi-nazari manbalari

XX oasrin  owollorindo  istehsalin  siirotlo  inkisafi,
miirokkoblogmasi va ragabatin giiclonmasi istehsalin somoraliliyinin
artiritlmasini vo miiassisalorin elmi idars olunmasini, idaraetmonin
somorali metodlarinin vo prinsiplarinin, tisullarinin tapilmasini tolob
edirdi. Mahz bu saboblordon, idaroetms spesifik foaliyyst formasi
kimi, elmi aragdirmalarin todqiqat obyektino ¢evrildi, bu sahods
eksperimentlor, imumilosdirmalor asasinda menecment sahosindo
klassik sayilan ilk elmi todqigatlar apanldi. Bunlar idaroetmso
nozoriyyassinin - vo praktikasinin elmi osaslarinin  yaradilmasi
istigamatindas ilk cohdlor idi.

1911-ci ildo amerika alimi vo somaralosdirici miihandis
Frederik Vinslo Teylor apardigi miisahidelor vo fundamental
todqiqatlar osasinda “Elmi menecmentin prinsiplori” kitabin1 nosr
etdirmigdir. Bu aragdirmanin osas mahiyyati, miiossisada isgilorin
foaliyyotinin mohsuldarligin1 artirmaga nail olmaq yollarmin
tapilmasidir. Teylorun fikrine goro, mohsuldarligin artirilmasi
rohbarin va is¢ilorin pesokarligindan, saristoliliyinden ¢ox asilidir.
Omoyin elmi togkili vo planlagdirilmas: (ham rohborin, hom do
is¢ilorin), alave intellektual vo fiziki qiivva sorf etmadon amayin
stimullagdiriimas1 mohsuldarligin artmasina sabab olur. O, is¢ilorin
maddi maraqlandin Im asim osas vasito kimi geyd edorok, amoyin
stimullasdir!imasin1 fordi omaj”o géro aparmag: toklif edirdi. Onun
ticlin istehsalin somoral 1 liynin asas meyart kimi, mahsulun maya
doyorinin asagr salmmasi ¢ixis edirdi. Bu nozeriyye “elmi
menecment” vo ya “elmi idarsetma” moktobi kimi tanmir. Teylor
omak prosesini tohlil vo miisahido edorok prosesin xronometrajini
tortib edorak, tolimat kitabinda omok prosesino sorf olunan vaxti
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vo ondan na gadar somarali istifads olunmasini, tapsiriqlarin jerino
yetirilma tisullarini oks etdirirdi.

O, personalin se¢ilmasindo, pesonin monimsanilmosinda, is
yerlorinin  togkilindo insanlarin fordi xiisusiyyetlorinin nazora
alinmasinin vacibliyini qeyd edirdi. Teylorun fikirlori menecmentin
inkisaf tarixindo idaroetmoys yeni bir baxis vo morhalo olub,
menecmentin sonraki inkisafina giiclii tosiri olmusdur. Onun iroli
stirdiiyii elmi idareetmonin prinsiplori vo omayin elmi toskili
tisullart, uzun miiddat alimlar, is adamlan, miiassisa, firma rohbarlari
toraofindon on somorali iisul kimi giymatlondirilmis vo idarsetmo
praktikasinda genis totbiq olunmuslar. Teylorun elmi idaroetmo
nazariyyasinin tosiri altinda idareetms fikrinds bir sira yeni elmi
istiqamotlor vo idarsetmo nozoriyyolori yarandi. Bu nozoriyyolor
teylorizmo osaslansalar da, onda olan bir sira prinsipial
mohdudiyyatlori vo ¢atismazliglar aradan qaldirmaqda bdyiik rol
oynamiglar.

Teylorun noazariyyssinds insan amili >1iksok mohsuldarliga
nail olmaq {i¢lin mithiim amil kimi baxilsa da, insanin mahiyyatine
miinasibat birtorafli idi, belo ki, bu noazoriyyads insana iqgtisadi
kateqoriya kimi yanasilir vo insanin omok foaliyyoti iqtisadi
qanunauygunluglarla izah olunurdu.

Buna goro do, insanin omok faaliyyetini stimullagdirmaqda
maddi havoslondirmo osas tesir vasitesi kimi ¢cixis edirdi. Isciloro
qars1 tolobkarligi artirmaq, onlarin potensialindan maksimum
faydalanmaq vo noyin bahasia olursa-olsun qarsiya qoyulmus
vazifalorin holline nail olunmasi, bu nozoriyyonin asas prinsiplo-
rindondir. Gorlindiiyii kimi, burada insana qars1 istehlak¢1 miinasibot
ifado olunur vo insanin istismanna, hiiquq vo azadlhiglarinin
mohdudlagsmasina zomin yaranir.

Teylorun toliminin inkisaf etdirilmosi vo onda olan
catigmazliglarin aradan qaldmlmasina miixtalif cohdlor olmusdur.
XX illerin avvalindo fransiz miihondisi, nohong metallurgiya vo
madon konbinatinm rohbari Anri Fayol menecmentin ardicil
prinsiplorini  toklif etmisdir. Onun 20-ci ilde cap etdirdiyi
“Menecmentin osaslar1” kitab1 idareetmo fikrindo klassik osor
eavilir Rn kitahda ille
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dofo olaraq idaroetmonin spesifik foaliyyot formasi oldugu qeyd
olunmus vo toskilatin idaro olunmasinin osas prinsiplori irali
stiriilmiigdiir. A.Fayol menecmentin osas prinsiplorini gostonnok- 1o
yanasi, idaroetrno foaliyyotindo insanlar arasinda yaranmis
miinasibatlorin, omak intizam1 vo masuliyyat hissinin, personalin 6z
ising, vozifasing, 6ziino miinasibati kimi sosial-psixoloi amillorin
miihiim rol oynadigim qeyd etmisdir.

XX oasrin 20-30-cu illori menecmentin inkisafinin holledici
morholosi sayilir. ilk dofs A.Fayol menecmentin psixologiya ilo six
olagosi oldugunu qeyd etmis vo miiossisodo mohsuldarligin
artirllmasinda vahid rohbarliyin olmasinin, goxsi maraqlarin imumi
maraqlara tabe olmasinin, miiossisods korporativ ruhun vacibliyini
gostormisdir. Idaroetmods vahid rohberliyin zoruriliyini geyd
etmoklo, o iscilorin foaliyystinin olagslondirilmasini vo vahid
maqsads yonaldilmasini miiossisonin somarali faaliyyati li¢iin vacib
sort oldugunu geyd etmisdir.

Bu dovrlordo idarsetmonin kompleksli arasdirilmasit vo
miixtolif yanagmalarin, elmi istigamatlorin formalagmasi1 bas
verirdi. Omak foaliyyatinin togkilinds vo tonzimlonmasinda,
idaraetmo funksiyalannm hoyata kegirilmasinds iqtisadi metodlarla
yanasl, sisial-psixoloji metodlardan, psiaxoloji tosir vasitolorindon
istifado olunmasi, 1daraetmodo insani mimasibatlorin
tonzimlonmasi, idaro olunan toskilatda olverisli monavi-psixoloji
miihitin yaradilmasi kimi problemlorin dyronilmosine daha ¢ox
diqqgat yetirilmays baslandi.

Idaroetmonin  sosial-psixoloji ~ problemlori  igarisindo
idaraetmonin mithiim funksiyalarindan olan omayin
motivlosdirilmesi xiisusi yer tutur. Umumiyyatls, insanmn hoyat vo
faaliyyetinin psixoloji arasdinlmasinin asas mahiyyeoti vo moaqsadi
faaliyyatin motivlorinin dyranilmosindon ibarotdir. Idaroetmonin
psixoloji  problemlorinin = dyronilmasina  diqgetin  artirilmasi
idaraetmada Migtisadi insan”' anlayisi ilo yanasi, “sosial insan”,
“insani miinasibatlor” konsepsiyalarinin yaranmasina zomin
yaratdi. Bu istigamotlor “elmi idaroetma" moktobinin alternativlori
kimi yarandi. Bu cohotdon xiisusilo, Elton Meyonun moashur
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todgiqatlar1 diqgoeti daha ¢ox coalb edir. Bu todqgiqatin nozori osasi
kimi, Maks Veberin, Emil Dirkgeymin “sosial insan”
konsepsiyasina osaslanan ABS-"” Hottom sohorindo nohong
elektrik kompaniyasinda aparilmis sosial-psixoloji eksperimentlorin
naticalori gostordi ki, omoyin mohsuldarligi sosial-igtisadi, togkilati
amillarlo yanasi, bir sira sosial-psixoloji amillorden ds ¢ox asili olur.
Bu amillora kollektivde iscilor arasinda yaranan qeyri formal
munasibatlori, qrup normalarini vo toskilati modoniyyati, monavi-
psixoloji miihiti vo s. gdstormoak olar. “Hottom effekti” kimi moshur
olan bu eksperimentlor omoyin mohsuldarliginin sosial-psixoloji
amillardan, o ciimladon qrupda menavi-psixoloji miihitdon, amayin
motivlogdirilmasindon, soxsiyystlorarast miinasibotlordon, omok
intizamindan vo ma.suliyyat hissinin olmasindan, liderlikdon,
iinsiyyatdon vo s. asili olmas1 miioyyan olunmusdur.

“Idaroetmo psixologiyasmin” elm kimi formalasmasinda vo
inkisafinda taninmis alman monsoli amerika psixoloqu K.Levinin
(1890-} 947) boyiikk rolu olmusdur. Qrup-dinamik hadisalori
oyronon K.Levin vo onun omokdaslannin apardiglar1 todqiqatlar
osasinda “saho nozoriyyosi” elmi moktobi formalasdi. Bu
nazariyyanin osasini agagidaki iki ideya toskil edir:

1) fordin 6z otrafi ilo qarsilighh olagosi vo qarsiliqh tosiri
naticosinda soxsiyyoatdo yaranan gorginlik, onun otraf miihit ilo
miinasibatinin xarakterino tosir edir. K.Levinin nozoriyyasindo
fordin psixoloji ohatosi, onun miihitlo qarsiliqlt tosir vo olagesinin
bas verdiyi saha va ya strukturdur. Bu nazoriyyaya gore soxsiyyatin
sosial davranisinin motivasiyast soxsiyyati ohato edon sahado bas
veran qarsiliqli tasir va qarsiligli slags ilo izah olunur.

2) insanin sosial davraniginin istigamatinin miioyyon olunmasi
ilo baglidir. Bu ideyaya gora miisbat valentlik (miisbat motiva- siya)
fordin davranisini arzu olunan sahayo, istigamato, monfi valentlik
(moanfi motivasiya) iso onun 9ks istiqgamata yonslmaosidir.

K.Levinin grup-dinamik nozariyyasi kigik qrup problemlorinin
genis spektrini, o climlodon idarsetmo miinasibatlorini ohato edir.
Belo ki, qrup dinamikasi hadisolorino qrupun yaranmasi vo
faaliyyati, qrupda garsiligl alage \'a qarsiligl tasir, qrup normalari,
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homroylik vo yekdillik, fordi motivler vo qrup mogsadlorinin
nisboti, qrupda liderlik, miixtolif qrup foaliyyetinin somaoraliliyi,
grupda gorar gobul olunmtisi, qrup daxili konfliktlor, konformizm
vo digor problemlori gostormok olar. Goriindiiyii kimi, bu
problemlar “Idaroetmo psixologiyasi”nin mithiim mévzulanni togkil
edir.

“Idaraetmo psixologiyas1"nin inkisafi psixologiya elminin bir
sira saholori vo istiqamatlori ilo qarsiliglt slagads bas vermisdir. Bu
istigamotlordon “hiimmuist psixologiyasi”ni vo onun gorkomli
niimayandasi A.Maslounun (1908-1970) yaratdig tolimi géstarmok
olar. Onun “Oziinii aktuallasdirma” adlanan nozeoriyyosino goéro
soxsiy>'atin motivlor sisteminin osasini toskil edon tolobatlar ¢ox
soviyyali  struktura malik olmaqla, davranis1 miioyyon
qanunauygunluglar ¢arg¢ivasinds tonzimloyir. Bu nazariyyoays goro
soxsiyyatin biitiin bes struktur soviyyslords yerlosmis olan miixtalif
tolabatlar1 insanin foaliyyatini tonzimloyan qiivva kimi ¢ixis edir vo
bu tolobatlar bir-biri ilo qarsiliglt slagodadirlor. Bununla bels, bu
tolobatlar ieraraxiyasinda daha yiiksok pillads olan tolabatlar ondan
asagl pillodo yerloson tolabatlar tomin olunmadig toqdirdo
aktuallagsmir, yoni soxsiyyat tli¢iin motivlogdirici qlivvaya ¢evrilmir.

Qeyd etmok lazimdir ki, hiimanist psixologiyas: elmi
moktobinin, xiisusilo do Maslounun “tolabatlann ieraraxiyasi” vo ya
“Ozlinli  aktuallagdirma” nozoriyyoesi idareetmo fikrindo vo
praktikasinda miihiim rol oynamis vo bu giin do menecmentin
nozari-praktiki  problemlorinin  hollindo genis istifade olunur.
Kaliforniya Universitetinin professoru Harold Kons himanist
psixologiyasinin miiasir elmlors, o climlodon menecmentin
inkisafina tosirini qeyd edorken, bu ideyalarin tosirindon
menecments 12 yanasmanin yarandigini géstormisdir:

1.Empirik vo ya kauzal yanagma. - Bu yanasmaya goro fordi
foaliyystin ugurunun vo ya ugursuzlugunun sobabinin tapilmasi,
soxsiyyatin gilindolik isindo garsiya c¢ixan problem vozi>7ailorin
halli {i¢iin osas sortdir.

2.Soxsiyyatlorarasi yanagmaya goro omok foaliyyoti sox-
siyyatlorarasi miinsibatla:* vasitasils reallasir vo buna gors do, bu
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idaroetmonin asas mosalosi kimi ¢ixis edir. Fordin psixologiyasina
osaslanaraq bu yanasma insani miinsibatlori, liderliyi, motiv-
losmani vo s. idarsetmonin osas problemlori kimi dyranir.

3. Qrup davranis1 mévgeyindon yanasma - insanlarin qrupda
davranigini Gyronmoya yoOnolorok sosiologiyanin va sosial-psixo-
logiyamn asas prinsiplorindon, miiddealarindan istifads edir. Burada
osas fikir qrup normalarinin, doyorlorinin, sosial yoOnolisin,
“attitylidlonn” dyronilmasina yonalir

4. Sosial sistem yanasmasi - idaroetmo foaliyotindo goxsiy-
yotlorarast miinasibotlori vo soxsiyystin qrup davramisini diqqst
morkozindo saxlayir.

5. “Sosiotexniki sistem” yanagmasi - insanin texniki sistem ilo
qarsiligh olagesini osas gotiiriir. Bu yanasmaya osason idaraetma
foaliyyati miithondis psixologiyasi vo amayin psixologiyasi elmlori
car¢ivasinda baxilir.

6. Qorar qobul etmo no/:oriyyasi movqgeyindon yanasma - qrup
va fordi qorar gobul etmo proseslorini dyronmoyi nazords tutur.
Qorar gobul etmonin istar imumi-psixoloji saviyyads, hom do gorar
gobul etmanin fordi vo qrup soviyyasindo miiqayisasi bu istiqgamatin
osasini togkil edir.

7. Sistemli yanasmada - sosial, texniki hadisslorin qarsiliqh
olagosi va tosiri, ieraraxik strukturu dyronilir.

8. Riyazi yanagsmada - menecment riyazi proseslor, ehtimal
nazoriyyasi, statistika, modellosdirma, simvollar, riyazi montiq
baximindan Syronilir.

9. Situasion (situativ) yanasma. Menecmento tosadiiflor
nozoriyyoasi movgeyindon yanasilir, yoni osas digqoet soxsiyyetin
situativ davranisina verilir. Oziinda psixoloji va riyazi yanasmalar
birlogdiran bu yanasma daha maraqli vo somaralidir

10. Menecerin funksiyas1 ndqteyi-nozerindon yanagma. -
Burada menecerin li¢c osas funksiyasi qeyd olunur: a. Qrup
foaliyyatdo homrayliyi, garsiligh anlagsmani vo isin mohsuldarligini
tominedon soxsiyyatlorarasi miinasibotlor; b. Informasiya tominati;
c. Ideyalarin generasiyasi vo problemlorin holl etma flink- siyalan.
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11. Makkinskinin yeddi torafli yanagmasinda - menecmentdo
strategiya, struktur, sistem, is¢i, doyar vo qabiliyyat anlayislar1 asas
gotaralir.

12. Operasional yanagma - menecments yaxin olan
konsepsiyalari, texnologiyalari, biliklori 6ziindo birlosdirir. Bu
yanagma praktiki meylli olub, mencmentin basga elmlorlo slagosini
tomin edir.

GOriindiiyi kimi, yuxanda gostorilon yanasmalardan 9-u
psixoloji mahiyyst dasiyir vo insanin psixi proseslorinin vo
funksiyalarinin 6yronilmasi ilo, xiisusilo do fordi vo qrup davranisin,
liderliyin, motivlogsmenin, oxlaqi nonnalarin vo doyarlorin, sosial
yonolisin dyranilmasi ilo slagodardir.

Miiasir dovrds idarsetmonin vo amayin elmi togkili sahoasindo,
elmi-praktiki islor daha intensiv sokildo aparilir vo bu sahado
“Idaroetmo psixologiyasi”nin tdvsiyolori, psixoloji amillor vo
qanunauygunluglar idaroetmonin somoraliliyinin artirilmasinda
xiisusi rol oynayirlar. S.I.Samigin vo L.D.Stolyarenko idaroetmo
foaliyyoti  sahosindo  omoyin elmi  toskilinin  asagidaki
xiisusiyyatlorini qeyd edirlor:

- omok prosesinin  somorali  hoyata kecirilmo {isullanni
miloyyon etmok ii¢lin elmi analiz, arasdirmalai®, tohlillorin
apanimast;

- peso tolimi vo peso se¢imi;

- lazim olan vasait vo texnika ilo tozhizat;

- maddi havaslondirmanin daima istifado olunmasi;

- idarsetma foaliyyatini icra foaliyyotindon ayirmag;

- 1daraetmo prinsiplorinin inkisafi vo tokmillogdirilmaosi;
idaroetmo funksiyalariin tosvir olunmasi (monzarasinin ya-
radilamsti);

- biitlin togkilatin idars olunmasinda sistemliliyin tomin
olunmasi;

Umumiyyotlo, idaroetmo llkrinin, praktikasinmn miixtolif
morhalolorinde  asagidaki  elmi istiqgamotlori  vo idarsetma
maktoblorir” geyd etmak olar:

Elmi idaraetmo maktabi (1885 - 1920 -ci illar).



2. Vozifalorin halli {i¢iin on layiqli iscilorin segilmosi vo on-
lann toliminin hoyata kecirilmasi.

3. Vozifolorin ugurla yerino yetirilmosi {i¢iin, is¢ilorin lazim
olan resurslar ilo tomin olunmasi.

4. Mohsuldarligin artirilmasi tiglin, maddi stimullagsdirmadan
miintozam va diizgiin istifads olunmasi.

5. Planlagdirmanin basqa islordon ayirilmasi.

Klassik idaraetmo moktabi. (1920-1950).

1. Idaroetmo prinsiplorinin inkisafi.

2. lIdarsetmo funksiyalarmin tasvir olumnasi.

3. Taskilatin idare olunmasina sistemli yanasma.

Insani miinasibatlor vo davrams elmi moktabi (1930- 1950).

1. Mohsuldailigin va raziliq hissinin artinimasi iiclin soxsiy-
yatlorarasi miinasibatlorin idars olunmasi.

2. Toaskilatin formalagsmasinda vo idars olunmasinda davranis,
har bir is¢inin potensial imkanlarinin tam istifado olunmasina
yonalir.

Idaraetmo elmlori moktabi (1930 - vo indiki dovro qodor).

1. "Modellorin hazirlanmas1 vo totbiqi sayasindo miirokkob
idaraetma problemlorinin daha derindon basa diisiilmaosi.

2. Miirakkab voziyyatlords qarar qabul edon rohbarlora kdmok
ticlin, komiyyat metodlarinin inkisafi.

Idaraetmoys komiyyat yanasilmasi (1950 - vo indiki dovr).

1. idaroetmonin  inkisafina  riyaziyyatin,  statistikanin,
miihondis elmlorinin tosiri.

2. Idaroetmodo iqtisadi-statistik metodlann formalasmasi vo
totbiqi.

'Idaroetmo psixologiyasP’nin miiasir
elmlor sisteminda yeri

‘Idaroetmo psixologiyasf’mn bir elm kimi formalagmast tarixi
ilo tamslig, bu elmin bir sira elmlorls six qarsiliqh slagads inkigaf
etdiyini, formalagdigin1 gdstarir.
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“idaroetmo psixologiyas1” psixologiya elminin bir sira
istigamotlori ilo, xiisusilo do “sosial-psixologiya”, “omoayin
psixologiyas1”,  “miihondis  psixologiyas1”,  “kicik  qrup
psixologiyas1” va s. ilo six garsiliglt olagesi vardir. Psixologiya
elminin bu saholorinds, soxsiyyetin qrupda davranisi, omoyin
motivlogdirilmasi, $ox- siyyeotlorarasi miinasibotlor, qrupda
monovi-psixoloji ~ miihit,  konfliktlorin ~ yaranmasmin  vo
tonzimlonmasinin sosil-psixoloji problemlari, {insiyyat, qorar qabul
etmo vo s. bu kimi idaroetmonin vacib psixoloji problemlori
Oyronilmisdir. Bu fonlori miigayisali tohlil edarkon onlara xas oaln
oxsar vo forqli cohotlori gérmok miimkiindiir. “Sosial-psixologiya”
fordin vo sosial qruplann miixtolif sosial sistemlordo vao
miinasibatlordos davramgmm psixoloji ganunauygunluglarini vo
psixoloji tenzimlomo mexanizmlorini arasdinrsa, “Idarsetma
psixologiyas1” bu subyektlorin idaroetmo miinasibotlorinds vo
idaroetmo  sistemindo  daranigmin, idarsetmo  foaliyyatinin
sosial-psixoloji ganunauygunluglanm vo idaroetmo faaliyyatinin
integrativ sosial-psixoloji xarakteristikasi olan fordi idaroetmo
tislubunu asas todqiqat obyekti kimi dyronir.

Beloliklo, “Idaroetma psixologiyasi” ¢orgivesindo baxilan
psixoloji problemlor idarsetmo miinasibotlori vo idaroetmo
vozifolori kontekstindo aragdirilir. “Idaroetmo psixologiyasi”nda
idaroetmo foaliyyati qarsida duran togkilati vozifolors, moagsadlara
nail olmagq {i¢ilin, idaroetmo subyektinin hoyata kegirdiyi idaroetmo
harokatlorinin sistemi vo fordi idaroetmo iislubu kimi baxilir.
Rohborin idaroetmo foaliyyotinin elementlorinin sosial-psixoloji
inteqrasiyasi fordi idaraetmo tislubunda ifads olunur.

A¢fdaraetma pSixologiyasr”nin metodoloji

Miixtolif elm saholorindo idaroetmonin psixoloji masololoring
toxunulur vo idareetmode monavi-psixoloji amillorin shomiyyati
geyd olunur vo bu elmin metodologiyasi, metodlari, anlayislari,
predmeti kontekstindo bu problemlor arasdirilir. Ancaq sosial
davranigin, idaroetmo foaliyyatinin psi.xoloji ganunauygunluglari
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va psixoloji tonzimlomo mexanizmlari ancaq psixoloyi tadgigatlar
cor¢ivasindo daha dolgun Oyronilo bilor. Beloliklo, idarsetmonin
kompleksli elmi ar*asdirilmast miixtolif elmlorin problemo
yanasma isulu, elmlorin yeri vo qarsiligh olagoesi kimi
nazari-metodoloji problemlorin hallini talob edir.

“Idaroetmo psixologiyas1” psixologiya elminin miixtolif
saholorinin, homginin sosilogiyamn, idaroetmo nozoriyyosinin,
folsofonin, toskilati sosilogiyamn, informasiya nozoriyyasinin va s.
idaroetmonin ~ miixtolif  aspektlorini  Oyronon  elmlorin
nazari-metodoloji  prisiplorine, metodlanna, anlayislarina da
miiraciot edir. Bununla yanasi, artiq miistoqil elm sahosi kimi 6ziinii
tosdig etmis idarsetms  psixologiyasinin 0z  predmeti,
metodoloji-nazari prinsiplari, metodlari, anlayislar sistemi vardir.

Idaroetmo foaliyyati idaroetma hagqinda Umumi-nozori, me-
todoloi miiddoalara osaslanaraq miixtolif soviyyolords vo
aspektlords Oyranilir, bir sistemli hadiso kimi, onun biitiin struktur
elementlorinin va struktur saviyyslarinin qarsiliglh slagasi miioyyan
olunur. Idaroetmo genis monada biitiin miirokkob sistemlorin
(bioloji,  texniki, insan-masmn, insan-gqrup, insan-insan,
insan-comiyyat vo s.) funksiyasi olub, bu sistemlorin strukturunun
va faaliyyatinin somarasliliyinin va optimal liginin tomin olunmasi,
sistemlorin  foali)o™ot programlannm vo maogsadlorinin  tomin
edilmosi prosesi kimi basa diisiiliir. “Ideroelmos biitiin miixtolif
mahiyyatli miitogokkil sistemlorin (bioloji, sosial, texniki)
funksiyas1 olub, bunlann miioyyon strukturlarinin, faaliyyot
rejiminin, proqraminin vo maqsadinin qorunmasidir.”*Sosial
idarsetmodo idarsetmo miinasibatlorine comiyyotdo mdvcud olan
sosial miinasibatlorin bir formasi kimi baxilir. Sosial idaraetms - oks
olago prinsipino osaslanaraq sosial sistemlor© siiurlu vo ya kortobii
sokilda tosir etmoklo, bu sistemin mogsadyonlii, miitosokkil
foaliyyatino vo inkisafina nail olmaq iiclin hoyata kecirilon
tonzimlomo mexanizmidir.”

“ MUIIOCOCKUH SHIUKIIOTeIUYECKUi cioBapb. - M., 1983. - ¢.704
A CrimpkHH A.I'. OcHOBHI pmocodun. M., 1988. c. 436.
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Sosial-psixoloji saviyyado idarsetmo, psixoloji metodlardan
istifado edorok soxsiyyotin toskilatda davranisinin vo soxsiyyatlor-
arasi miunasibatlorin tonzimlonmasi, toskilaida monovi-psixoloji
birliyin oldo olunmasi, iscilorin idaroetmo vozifalorinin hallino
sofarbar edilmosi vo iso hovaslondin Imosi, onlarda miisbot motiva-
siya yaradilmasi, kollektiv {izvlerinin yaradic1 potensialindan
istifado edorak toskilatin qarsisinda duran moagsadlors nail olunmasi
prosesi kimi ¢ixis edir.

Comiyyatin idarsetma sistemi, obyekto moagsadyonlii sokilda
miixtolif tosir formalarindan istifado edorok, bu sistemin
elementlorinin nizamlamnis vo slagslondirilmis foaliyystini tomin
edir. Comiyj'atin sosial idaroetms sistemi ¢evik vo dinamik olub,
daima yenilogon comiyyastin vo hoyatin tolablorine uygun olaraq
tokmillasir vo foaliyyot gOstorir. Burada sosial-iqtisadi realliglar,
dovlatcilik vo milli maraghirla yanasi, insanlarin diinyagoriistindo
vo intellektual soviyyssindo, onlarin monovi diinyasinda,
maraqlarinda, tolabatlarinda bas vermis doyisikliklora uygun isini
quran idaraetma sistemi, sosial qruplarin v insanlarin foaliyyaotinin
somoraliliyinin artirilmasina nail olur. Biitiin bunlar, rohbari
idaroetmonin subyekti kimi sociyyolondiron keyfiyyatlora, o
climladan onlarda psixoloji saristaliliyin va psixoloji madaniyyatin,
hazirligin vo idarsetmads psixoloji amillordon, metodlardan istifado
etmok bacariginin olmasini talab edir.

Miiasir dovrdo comiyyetin idaro olunmasinda osason iki nov
tosir vasitolori vo tonzimloma mexanizmi mévcuddur: mogsodyonlii
vo sliurlu; 6zii tonzimlonon tobii yol. Hor bir comiyyet, toskilat
0zlnun sosial-igtisadi, siyasi, milli-dévlat¢ilik maraqlarina uygun
galon inkisafinin prioritet istiqgamatlorini, strateji magsadlorini vo bu
magsadlara nail olmaq iiclin apardigr siyasotini, magsadlore nail
olma tisullarini, idaroetma mexanizmlorini, bu mexanizmin hiiquqi,
iqtisadi, toskilati, monovi-psixoloji osaslanni hazirlayir.

Idaroetmani somorali apannagq ii¢iin, hoyata kegirilon idaroetmo
horokatlorinin asaslandigi metodoloji prisiplori miioyyon etmok
lazimdir. Bu qarsida duran idareetmo vozifalorini vo idare
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etmo funksiyalarinin hoyata kegirilmosindo totbiq olunan yanagma
torzi vo problemlorin halli iisullarinda 6z ifadoesini tapir. Miiasir
idaraetmo noazoriyyalorinds vo menecmentdo o climlodon idaraetmo
psixologiyasinda idai'oetmoyo osason ii¢ név metodoloji yanagma
totbiq olunur: a) sistemli yanasma; b) situativ (konkret)
yanasma; c) prosessual yanasma.

Sistemli yanagma. Idaroetmonin miirakkob mahiyyatino uygun
golon daha somorsli yanasma sistemli yanasmadir. Bu yanasmaya
goro toskilat, bir sistem kimi biitliin struktur elementlorinin vo
sistemaltilarin ~ foaliyatinin  neco  olagoalondirilmasindon  vo
tonzimlonmosindon asili  olur. Sistemli yanagma sistemin
elementloari ilo biitov sistem arasinda, hamcinin bu sistemin xarici
miihit ilo olagesini Oyronmoys vo haor bir elementin sistemin
foaliyyatindo yerini vo rolunu diizgiin miioyyonlosdirmoys imkan
verir. Sistemin har hansi bir elementi qiymatlondirilorkon ona bagqa
elementlorlo qarsiligli slago vo miinasibotlordo baxilir vo har bir
elementin biitov sistemin faaliyyating va oksina, sistemin ayri- ayri
elementinin foaliyyotina neca tosir etmasi dyronilir.

Taoskilatin vo idareetma sisteminin faaliyystindo elementlorin
sistemliliyini sortlondiron vo tonzimloyon amil kimi, insan vo
sosial-psixoloji amillar ¢ix1s edir. Belo ki, idaraetmonin asas simasi
vo subyekti rohborin idaroetmads foal yaradici istiraki, idaroetmo
sisteminin elementlarinin alagelonmis vo magsodyonlii faaliyyatini
tomin edir. Bu sistemlilik hor bir rohborin foaliyyetindo
dziinemoxsus sokildo fordi idaroetms iislubunda ifade olunur. idars
olunan togkilat aciq tipli sistem oldugundan, xarici miihitls qarsiligh
olagoni, comiyyotdo bas veron sosial-igtisadi, ictimai-siyasi
vaziyyati va dayisikliklori nazars almag: tolab edir.

Idaroetmodo sistemli yanasma asagidaki harokotlorin hoyata
kecirilmosini nozordo tutur: a) idaroetmonin vo todqgigatin
obyektinin miioyyon olunmasi; b) sistemin moagsadlorinin miioyyan
olunmasit vo bu mogsadlorin sistemalti soviyyolordo neco oks
olunmasini gostarmak; c) sistemin sistemalt1 saviyyslarlo qarsiliql
olagosi vo tosirini oks etdirmok; ¢) Oyronilon sistemin vo sis-
temaltmin tokmillogsmasi yollanmn miisyyon olmasi.
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Situativ va ya konkret yanagsma. Bu yanagmaya asasan rohbar
idaro olunan obyektds yaranmis konkret voziyysts uygun olaraq
idaroetmo foaliyyatini qurur, lazimi qorarlar gobul edir vo on
somorali idaraetma iisullan, metodlar1 va idaraetms tislubunu segir.
Bu yanagmaya goro optimal idaraetmo gorarlan toskilatdaki miihitin,
daxili vo xarici amillorin funksiyasidir. Bu yanasmanin konkretliyi,
praktiki yoniimliiliiyli togkilatin somoroli foaliyyoti ii¢lin daha
olverislidir. Bu giin comiyyotdo, idaroetmo sistemindo voziyyetin
daha dinamik, intensiv doyisdiyi bir soraitdo idarosetmonin daha
cevik olmast vo onun yaranmis obyektiv vo subyektiv realliglara
uygunlagdirilmasini, tokmillogdirilmasini tolob edir. Belsliklo, bu
yanagma daha gevik, real vo somoroli idarsetmo iisulu se¢cmoyo,
rohbarin 6z isino daha yaradicililigla yanagsmasina imkan yaradir.

Prosessual yanasma. Bu yanasmaya goOro idaroetmo real
proses olub, bir-biri ilo gqarsihigh oslagodo olan idarsetmo
horoketlorinin hayata kegirilmosini nozorde tutur. Idarsetmoys
proses kimi yanasilmasi idaroetma gorarlarinin vo vazifslorinin real,
somoarali icra mexanizmlorini hazirlamaga vo onun daima
tokmillogmasing, yaranmis soraito uygunlagsmasma imkan yaradir.

Qeyd etmok lazimdir ki, nezards tutulan vezifolor, programlar
cox vaxt onlann praktiki holli ilo iist-listo diismiir vo 1sin gedisindo
miioy>'an korrektivlorin, diizalislorin aparilmasi zorurati yaranir.
Prosessual yanasmada idaroetmonin qiymatlondirilmasinda vo
hoyata kegirilmasindo psixoloji amillordon vo parametrlordon
istifado etmok miihiim ohomiyyst kasb edir. Belo ki, idaraetmonin
somarasi tokco qarsida duran vozifslorin, strategiyanin diizgiin
miioyyonlogdirilmosi ilo deyil, hom do, bu vozifolorin hoyata
kegirilmosi  iisullanndan, onun icra mexanizminin neco
qurulmasindan da ¢ox asili olur.

Belolikla, prosessual yanasma idaroetmo foaliyyotinin sosial
mozmunu ilo  prosessual, dinamik parametrlorin vohdotds
baxilmasini vo idareetmoada avvaldon nazards tutulmayan naticalarin
oldo olunmasinin saboblorini basa diigmoys imkan verir. Prosessual
yanagma idarsetmanin yaradict mahiyyatini ifads edir vo ida
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roetmoni daima tokmillason, ¢evik vo dinamik sistem va hadiso kimi
sociyyolondirir. Omoyin elmi osaslarla idaro olunmasmdaki
yeniliklor vo elmi prinsiplor, mohz idarsetmo prosessinda totbiq
olunur. Belo ki, prosessual yanagmada osas diqgot idaroetmonin
funksiyalarinin - planlaslasdirmanin, toskiletmo, koordinasiya,
idaroetmo qorarlarinin gobulu vo onlarin icra mexanizminin
hazirlanmasi, motivlosdirmo, nozarot funksiyalannm daima
tokmillogsmasine vo koneksiya olunmasina yonoldilir.

'[daroetmo psixologiyas’”nin osas anlayslari. “Idaroetmo
psixologiyasf’nm miistoqil elm kimi tosdiq olunmasinda, onun
0ziino xas olan metodologiyasinin, prinsiplorinin, metodlarinin,
predmetinin vo anlayislar sisteminin formalagmasi miihiim rol
oynamigdir. Idaroetmo psixologiyasmin istifado etdiyi osas
anlayislar asagidakilardir: “idarsetmo psixologiyast”, “idaraetmo
gorarlar1”, “togkilat”, * liderlik” , “liderlik vo rohbarlik tislubu”,

2 (13

“fordi idaroetmo konsepsiyasi”, “idaroetmo foaliyyati”, “rohborin
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soxsiyyoti”, “motiv”, “motivlesdirmo”, “qaisiligh vo soxsiyyatlor-
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aras1 miinasibatlor”, “idarsetmonin obyekti vo subyekti”, “rohbarin
psixoloji madoniyyeti”, “idaroetms iinsiyyati” vo s. Bu anlayislar
digor idaroetmo elmlorindo istifads olunsa da, “Idaroetmo
psixologiyas1” elminin anlayislan kimi psixoloji mozmun dagiyirlar.

Miiasir idaroetmodo “Idai*oetmo psixologiyasi”nin sinonimi
kimi “menecment”, “toskilati psixologiya” anlayislar1 da istifado
olunur. >’Menecment” ingilis s6zii olub, idaroetmo demakdir.

Homg¢inin rohborlik, miidiriyyat, elm sahosi, idaroetmo
praktikas1 kimi do basa diisiiliir. Idaroetmo funksiyasini hoyata
keciron subyekt iso “menecer” adlanir.

Miiasir idarsetms iizro alman todqiqat¢ilart V.Zigert vo L.Lanq
idaraetmoya bels torif vermislor: “Idaroetmo insanlara els rohborlik
va resurslardan ela istifads etmokdir ki, qarsiya qoyulmus vozifalora
rasional, somorali vo hiimanist yolla nail olunsun.”

Idai'setmo iizro moshur amerika ailimi R.Druker idaroetmoni
asagidaki kimi tosvir edir: “Idaroetms xiisusi foaliyyat formasi olub,

geyri-miitosokldl toplunu, somarali, mogsadyonlii vo moh
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suldar qrupa g¢evirir”.

Amerikalilain fikrine gore idarsetms «Basqalarmnin ali ilo nayi
189 etmok” demakdir.

“Idaroetmo  psixologiyasf’nm istifado etdiyi miihiim
anlayiglardan biri do “toskilaf”dir. Miiasir elmlordo toskilat iki
monada isladilir: 1) vacib mogsadlori vo miioyyan todbirlori hoyata
keciron tossisatdir vo idaroetmonin obyektidir; 2) idarsetmonin
funksiyalarindan biridir.

Qrupun toskilat adlandirilmasi iiglin bir ne¢o sortlorin olmasi
vacibdir: a) on azi iki noforin istiraki; b)qrupun biitlin lizvlori ti¢lin
he¢ olmasa bir imumi moqsadin olmasi; c¢) 6z istoklori ilo onlar
iiclin ohomiyyatli olan moqsadi hoyata keciron qrup iizvlorinin
olmasi.

Taskilat hagqinda elmi baxislar, XX asrin 30-40-c1 illorindos do
menecmentin  klassiklorindon  olan C.Bemard torofindon
sdylonilmisdir. Idareetmonin ilkin istinad ndqtosi kimi, toskilati
moqsad ¢ixis edir. Togkilatin mogsadi dedikdo, isloyonlorin birliyini
tomin edon, haminin soy etdiyi iimumi mogsad, isin gdzlonilon
naticosi noazordo tutulur. Xarici menecmentda, sosial-psixoloji
aragdirmalarda togkilat problemlorine, o ciimlodon togkilatin
sosial-psixoloji mosalolorino genis yer ayrilir. Sosial-pasixoloji
aragdirmalarda togkilat 6ziino moxsusu formal vo geyri formal
struktura, doyorlors, ononoya vo toskilati modoniyyots, insanlar
arasinda emosional-psixoloji miinasibatlora, homrayliys malik olan
sosial-psixoloji birlik kimi ¢ixis edir. “Idaroetmo psixologiyas1”
togkilatin bir sosial sistem kimi faaliyystinin somaraliliyinin vo
keyfiyyastinin artirilmasinda psixoloji amillorin rolunu dyranorak,
bu amillordon idaroetma tocriibasindo istifado etmok tigiin
tovsiyalor hazirlayir.

“Idaroeto  psixologiyasf’nda istifado  olunan  miihiim
anlayislardan biri do, idareetmonin obyekti va sbyekti anlayislaridir.
Idaroetmo obyektlo subyektin qarsiligl tosiri vo onlarin birgo
foaliyyoti kimi ¢ixis edir. Notico etibari ilo idaroetmonin somorasi
vo naticasi takca rohbarin idaraetma bacarigindan, madoniyyatindon
deyil, hom dos idars olunan obyektin, toskilatin vo onu togkil edon
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insanlann sosial-psixoloji yetkinliyindon, onlarin monavi-psixoloji
voziyyatindon, mosuliyyatindon,  togkilatda ~modvcud olan
monavi-psixoloji miihitdon vo homrayliyin olmasindan, isgilarin
ising, pesasing, 0ziing, kolletiva, rohbarliys vo s. miinasibatlorindon
¢ox asili olur.

Idaroetmonin obyekti kimi toskilatlar, sosial qruplar vo bu
qruplan toskil edon insanlar ¢ixis edir. Toskilatin Uarvlori
idaraetmonin obyekti kimi ¢ixis etsolor do, onlar eyni zamanda
miloyyon idaro etmo potensialina malik olan, miiasir togkilatlarin
idars olunmasinda, gararlarin qabul olunmasinda, yeniliklarin tatbiq
olunmasinda foal istirak edon, somoroli tokliflorlo ¢ixis edon
subyektlordir. Miiasir dovrde demokratk prinsiplors osaslanan
idarsetmonin somaraliliyi, togkilatlann 6ziinii idaroetma potensialina
malik olmasindan vo bu potensialdan no doroacodo somorali istifads
olunmasmdan da ¢ox asili olur. Sosial vo soai-psixoloji cohatdon
yetkin olan togkilatlann 6ziinii tonzimlomo potensialindan istifado
olunmasi, miiasir idarosetmo tocriibasindo genis totbiq olunan
demokratik idarsetmonin miithiim cohstlorindondir.

Idaroetmonin somorasi ham do, onu toskil edon insanlann
idaroetmo qorarlarini, tapsiriglan neco qavramasi,
qiymatlondirmosindon, bunlara onlarin miinasibatindon vo s.
psixoloji amillordon asili olur. Insan amilina belo miinasibot miiasir
menecmentin tokmillosmasi vo somaraliliyinin artinimasi {igiin
vacib sortlordon biridir. Beloliklo, demokratik idaroetmoni idaro
edonlo idaro olu- nanlann birgs, qarsiligh foaliyyeti kimi basa
diismok lazimdir. Miiasir idaroetmoado insana tokco qorarlari vo
tapsiriglan icra edon deyil, togkilatin hoyatinda vo idars olunmasinda
maraqli olan vo bu sahodo xidmotlor gdstoro bilon sbyekt kimi
baxilmalidir. Bu voziyyst miiasir idaroetmoado sosial-psixoloji
amillorin rolunun artdigim1 vo idarsetmado insani miinasibatlorin
tonzimlonmasinin ohomiyyatini bir daha niimayis etdirir. Mohz
ugurlu  menecerlor, rohborlor kadrlara toskilatin  somorali
foaliyyotinin osas amili kimi yanasir, onlarla idaroetmo
miinasibatlorini vo {insiyyati quranda onlara homkar, torofdas veo
soxsiyyat kimi yanagirlar. Biitiin bunlar miiasir insanlarda ytilicsok

Ahval-rmhivvava erhAah alir va
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150 miisbot miinasibot vo motivasiya yaradarag, isin keyfiyyatinin vo
mohsuldarligmin artmasi ti¢iin olverisli zomin yaradir.

Bununla belo, miiasir idarsetmads obyekt vo subyekt anlayis-
lan yeni mozmun kosb etso do, idaroetmonin osas apanct vo
istiqgamotverici simasi - rohbor ¢ixis edir. Idaroetmoni hoyata
kecirmok {iclin onun genis solahiyyotlori var. Togkilatin somorali
foaliyyotini tomin edon idarsetmoni hoyata kegirmok {igiin rohbar
cavabdehlik dasiyir, idasetmo aktlarini hoyata kegirmok Ugln o
genis imkanlara, solahiyyatloro vo hiiquqi hakimiyyoto malikdir.
“Idareetmo psixologiyasi”nin digget markozinds olan masalolordon
biri do, rohbori idaroetmonin subyekti kimi saciyyslondiron
keyfiyyotlordir. Bunlardan rohborin soxsiyyetini, idarsetmo
foaliyyoti vo rohborlik iislubunu, fordi psixoloji keyfiyystlorini,
pesokarligini, qabiliyyatini va s. gdstormok olar.

Idaroetmonin subyekti kimi homginin, idaro etmo orqanlari,
togkilatlar, gqanunvericilik vo icra orqanlart ¢ixis edir. Togkilatin
idaroetmo subyekti kimi, foaliyystinin somorsliliyini miisyyon edon
amillorin  dyronilmosi  “Idaroetmo psixologiyasmi”nm  diqqot
morkozindo olur. Idaroetmonin subyekti kimi ¢ixis edon toskilat
0ziino xas olan onanosi, togkilati madoniyyati, is tlislubu olan sosial
fordiyyat kimi do ¢ixis edir. Zongin idarsetma potensiali, tocriibasi
olan, sosial va sosial-psixoloji cohatdon yetkin olan toskilatlar, 6z
isindo yeniliyo vo yaradicilifa genis yer verir, eyni zamanda
faaliyyeotindo varislik prinsipine asaslamr, onda toplanmis onano vo
idaroetmo tocriibosi, togkilati modoniyyat toskilatin foaliyyotindo
davamli ugurlarin asasini togkil edir. Toskilatda movcud olan saglam
monavi-psixoloji miihit, kollektivin sosial vo sosial-psixoloji
yetkinliyi, onda toskilati vo idaroetmo modoniyystinin, onononin
olmasi, icra moadoniyyati, kadr potensialinin vo ehtiyatinin
foramalagmasi, onlardam somorali istifado olunmasi, gonc kadrlann
idaraetma foaliyyatina calb olunmasi vo adaptasiyasi, onlarin rohbor
vozifolora irali ¢okilmosi, gabaqcil beynoalxalq tocriibadon istifado
olunmasi, toskilatin foaliyyoti ninin somaraliliyini sortlondiron
amillordir.
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Tokrar Ocfin suallar

Idaraetmodo psixoloji amillarin rolu nadan ibarotdir?
- “Idaroetms psixologiyas1” bir elm kimi nayi dyronir?
“Idaroetmo psixologiyasi”nm formala”masinnin elmi-nozari vo
ictimai-praktiki monbaolori?
- Idaroetmo psixologiyasinin basqa elmlorlo garsiligh alagasi nadon
ibarotdir?
Miiasir dévrds idareetmods insan amilinin vo manavi-psixoloji
amillorin rolunun artmasi hansi sobablorls izah olunur?
Idaraetmo nozariyyalorinds manavi-psixoloji amillarin rolu neco oks
olunmusdur?
Miiasir idaroetmoado hansi metodoloji yanagmalar totbiq olunur?
“Idaroetmo psixologiyasr’nin asas anlayislari hansilardir?
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Il Fasil

IDAROETMO FOALIYYOTININ
SOSIAL-PSiXOLOJi XCSUSIiYYOTLORI

Qisa mozmunu

Idaroetmo spesifik foaliyyot formast kimi. idaroetmo faaliyyatinin psixoloji
tonzimloyicilori. Idaroetmo faaliyyatinin somoaraliliyini sortlondiran obyektiv vo
subyektiv amillor. Rohbor idaroetmo foaliyyotinin osas tonzimloyici vo
istigamotverici subyekti kimi. Fordi idaroetmo islubu rohbori idaroetmonin
subyekti kimi saciyolondiran idarsetmo foaliyystinin inteqrativ sosial-psixoloji
xarakteristikasidir. Fordi idaraetmo {lislubu rohbarin mévcud idaraetma soraitindo
idaroetma funksiyalarini hoyata kegirmok tigiin istifado etdiyi on optimal Gsuldur.
Idaroetms iislubunun korreksiyasi, idaroetms faaliyyatinin somoraliliyini artirmaq
vasitosidir. Idaroetmo foaliyyotinin strukturu vo elementlori. Idarsetmonin
diagnostik-prognozlasdirici, yaradici- proqramlagdirici, toskilati-havaslondirici
vo qiymetlondimie-nazaratedici bloklar1. Idarsetms foaliyyatinds rohborin hoyata
kegirdiyi osas idaroetmo funksiyalari. Rohborin fordi idaroetmo konsepsiyast
idaroetmo foaliyyotinin elementlorinin sistemlogdirici, forma vo mozmunverici
amilidir. Fordi idaroetmo konsepsiyasinin funksiyalari. idaroetmo foaliyyatinin
sosial- psixoloji parametrlori vo to.snifati. Rohborin idarcetmo faaliyystinin
miitosokklliyi vo optimalligi.

Idaroetmo foaliyyoti spesifik foaliyyot formasi kimi, XX osrin
ovvallorinds todqgiqat obyekti kimi dyronilmoys baslanmisdir. Bu
dovrlords iqtisadiyyatin, sonayenin, istehsal miinasibatlorinin
intensiv  inkisafi, rogabotin artmast omok faaliyyastinin
mohsuldarliginin vo keyfiyyetinin artirilmasini tolob edirdi. Biitiin
bunlar somorali idaroetmo sisteminin, idaroetmods yeni metod vo
tisullarin  tapilmasim1  zoruri  edirdi. Idaroetmo  foaliyyotini
optimallagdir- maq {igiin onun maliiyyastini, strukturunu,
elementlorini 0yronmok tolob olunurdu. Miirokkob struktura,
struktur soviyyolorino vo elementlorino malik olan idaroetmo
foaliyyotinin miixtolif elmlor torofindon kompleksli aragdirilmasini
tolob edir. Bu aragdirmalar idarsetmo foaliyyotinin mahiyyatini,
funksiyalarini, struktur elementlorini vo onlarin qarsiliql slaqgesini,
onlarin inteqrasiyant vo sistemlogmosini sortlondiron prinsiplori,
obyektiv vo subyektiv
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amillorin rolunu dyronmoys imkan verir. Idaroetmo foaliyyatinin
elmi arasdirilmasinda idaroetmo foaliyyotinin monavi-psixoloji
problemlorinin dyronilmasi, onun psixoloji tonzimlayicilorinin vo
ganunauygunluqlannin, motivlorinin dyronilmasi xiisusi yer tutur.
Qeyd olunanlar idarsetmonin psixoloji problemlorinin elmi arag-
dinlmasinda idarsetma psixologiyasinin shamiyyatini vo bu elmin
idaraetmo elmlari igorisindoki spesifik yerini miioyyon edir.

Bltiin foaliyyot formalarinda oldugu kimi, idarsetms foaliyyati
do idaroetmao foaliyyatinin obyekti vo subyektinin idars edonlo idars
olunanlarin qarsilight tosiri vo birgo foaliyyoti kimi ¢ixis edir.
Idaroetmo foaliyyoti onun biitiin struktur elementlorinin  va
saviyyalarinin qarsiligli slagesinin va tosirinin naticasinde meydana
golir. Yoni idaroetmo foaliyyoti onun obyektiv vo subyektiv
elementlorinin, keyfiyyat vo kamiyyat parametrlorinin, mozmun va
formal, prosessual, funksional cohatlorinin vo s. qarsiligli alagasinin
naticasinds bas verir. Psixoloji aragdirmalar idarsetmo faaliyystinin
osas subyekti olan rohborin  foal-yaradici, tonzimlayici,
motivlosdirici foalij®otini vo onun idarsetmo funksiyalarim
Ozlinomoxsus sokildo neco hoyata kegirdiyini, rohborin fordi
idaroetma tislubunu dyronmoye imkan verir.

Idaroetmonin osas subyekti rohbor olsa da, idaroetmonin
xarakteri vo somaraliliyi hom do idars olunan obyektin, togkilatin vo
onu togkil edon insanlann monovi-psixoloji  vaziyystindon,
foalligindan, onlarin idarsetma vozifaloring, rohbarliys vo 6ziino
miinasiboatindon doa ¢ox asili olur. Belaliklo, idaroetmo miinasibatlori
tokca sosial miinsibatlorin bir formasi kimi deyil, ham dos togkilatda
rohbor vo iscilor arasinda reallasan  emosional-psixoloji
miinasibatlor kimi cixis edir.

Sosial-psixoloji aragsdirmalarda idarsetmo faaliyyatinin sosial
xarakteristikasi ilo yanasi, faaliyyatin psixoloji mazmunu, motivlari
vo basqa psixoloji tonzimloyicilori dyronilir. Idaroetmo faaliyyatinin
integrativ sosial-psixoloji ifadasi kimi,rohborin fordi idarsetmo
iislubu ¢ixis edir. Fordi idaraetmo lislubunda idaroetmao foaliyyatinin
na doracods somarali olmasi, insan amilinin idarsetmads yaradici
faalliq doracasi ifads olunur. Idaroetmo faaliyyo
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tinin struktur elementlorinin dyronilmasi vo bu elementlorin vahid
idaroetmo foaliyyoti kimi sistemlosmosindo subyektin sistemlos-
dirici, tonzimloayici fuinksiyalarin dyronilmosi idarsetmods insan
amilinin potensialindan daha somorali istifado olunmasi {igiin
mihiim sortdir. Belsliklo, idaroetmo foaliyystinin psixoloji ganuna-’
uygunluglannin ~ dyronilmosindo  morkozi  problemi  kimi,
idaraetmonin na doracads insan amilinin, ilk névbads iso rohbarin
yaradici potensialindan, onun fordi-psixoloji keyfiyyatlorindon va s.
asililigin miioyyan olunmasi baximindan ¢ixis edir.

Idaroetmo faaliyyoti idaroetmonin obyekti ilo subyektinnin
qarsiligh  foaliyyoti olmaqla yanasi, ilk ndvbade, idarsetma
subyektinin, rohbarin pess foaliyyati kimi ¢ixis edir. Buna gors do
idaroetmo faaliyyatinin mahiyyatini basa diismok {igiin, idarsetmo
foaliyyotin tonzimlonmasindo hom obyektin, hom do subyektin
rolunu vo onlarin garsiligl miinasibatlorini dyronmak talob olunur.
Miiasir demokratiklosmo  prosesindo, inzibati idaroetmonin
demokratik idaroetma ilo ovoz olunmasi toskilat {izvlerinin
idaroetmodo, idaroetms gorarlarnin gobul olunmasinda yaxindan
istirak etmolori tolob olunur.

Idaroetmo foaliyyati subyekt vo obyektin qarsiliqht faaliyyoti
kimi, ilk nd6vbado normativ, hiiquqi, direktiv sanadlorlo, tolimatlarla
tonzimlonir. Idaroetmo foaliyyotinin yaradici mahiyyati  vo
Oziinomaxsuslugu 1sa rohborin fordi-psixoloji keyfiyyatlori ilo
sortlonon fordi idaroetmo lislubunda ifado olunur.

Idaroetmo foaliyyotinin psixoloji tohlili, somorali idaroetmo
ticlin rohbordon tolob olunan keyfiyyatlorin, onlan idarsetmonin
subyekti kimi saciyyolondiron keyfiyystlorin miioyyan olunmasina
imkan verir. Idaroetmo foaliyyotinin psixoloji tohlili, xiisusilo,
personalin idare olunmasinin psxoloji asaslarinin hazirlanmasinda, 0
climlodon  kadrlarin  se¢ilmasi  vo  qiymatlondirilmasindo,
hazirlanmasinda sosial-psixoloji meyarlarin miisyysan olunmasinda
ohomiyyatlidir. Rohborin fordi idarsetms {islubunun mahiyyatini
Oyranmak tiglin onun psixoloji komponentlori kimi, rahbarin sosial
yonolisi, doyorlor sistemi, fordi-idaroetmo konsepsiyast vo s.
keyfiyyatlorinin dyronilmasi tolob olunur.
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idarsetmo faaliyyatinin strukturu
vd elementlori

Sosial-psixoloji arasdirmalar idaroetmo faaliyyatinin sosial-
psixoloji strukturunu vo struktur elementlorini miioyyon etmoyo
imkan verir.

Rohbarin faaliyystinin sosial-psixoloji strukturunda asagidaki
3 asas komponenti geyd etmak olar:

- obyektlo bas veran idraki-qarsiligl tasir naticosindo problem
situasiyanin biitov, dolgun obrazi;

- obyekta idaroetmo tosiri gdstormok ii¢iin, obyektlo garsiligh
tasir programinin hazirlanmasi (idarsetms gorarlanmn qobulu);

- idaroetma obyekti ilo qarsiligh tosirin naticesindo rohbor
icragilarda foaliyyotin mogsodi vo vazifslorin adekvat obrazini
yaradir vo onlarin icrasi {iglin motivasiya sferasini foallagdinr.

Rohborin faaliyyatini vo soxsiyyatini, onun is vaxtinin
strukturuna, vaxtini neco boliisdiirmasine vo planlasdirmasma goro
do saciyyslondirmok olar. Bu struktur xiisusiyyetlori bir sira
obyektiv vo subyektiv amillordon asili olur. Psixoloji arasdirma
iiclin daha c¢ox foaliyyotin zaman parametrlorinin rohborin
soxsiyyati, onun vaxt duyumu, hoyatinin vo foaliyyatinin
miitogokkilliyi, hoyat iislubundan asili olmasi m;iraq kosb edir.
Belolikla, rohborin 6z is vaxtindan neco somaorali istifado etmosi,
neca planlasdirmasi rohborin foaliyyatini, soxsiyyetini, is tislubunu
sociyyolondiron miihiim cohatlordon biridir. Qeyd etmok lazimdir
ki, rohborin fordi-psixoloji xiisusiyyetlori ilo yanasi, yaranmis
obyektiv sorait vo gorgin is grafiki do, vaxt amilinin idaroetmodo
rolunu vo yerini miioyyon edir. Mas.: ogor rohborliyin yuxan
pillosindo, daha c¢ox wuzaq perspektiv moqgsadlor vo strateji
planlasdirma istiinliik togkil edirss, orta vo asagi pillosindo iso
yaxin, bu ginkii vozifolorin ohomiyyati daha ¢ox olur. Fordi
keyfiyyotlorina goro, vaxt amilino miinasibatino va vaxtdan
somarali istifads etmok bacariina gora rohbarin fordi tislubunu vo
tiplorini miioyyon etmok olar. Mas. bozi rohborlorde strateji
planlasdirma vo strateji tofokkiir tistiinliik toskil edir, digorlori tigln

1cAn hin aintin cari mAacAlAalAae
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daha ¢ox ohomiyyat kasb edir, belo rohbarlorin foaliyyoti, ugurlari
vo ig lslubu yaranmis cari idaroetmo soraiti vo mogsadlori ilo
mioyyon olunur, onlarin is islubu situativ, impulsiv xarakter
dasiyin Belaliklo, idaroetmonin miixtolif soviyyealorinds, rohbaorin
isini planlagdirilmasina gora rohbar tiglin daha optimal is tislubunun
modelini miioyyan etmok olar. Umumiyyatls, ugurlu rohbor strateji
diistinmakla yanasi, bu giiniin aktual masalalarina da digqgat verir, bu
giiniin problemlorim, mogsadlarini strateji vozifalorlo slagalondirin

Rohborin is vaxtinin stnikturu hom do, peso foaliyystinin
konkret noviindon vo xarakterindon do asili olur. Mas. aparilmis
aragdirmalarin, miisahidolorin noticosindo is vaxtinin strukturuna
g0ra rohborin timumilogmis ideal modelini bels tasavviir etmok olar:
rohor is vaxtinin 59%-ni planlasdinimis yigincaqlara vo goriislors;
22%-1 kagizla vo sonadlorlo tanighiga; 10% nozorde tutulmamis
goriislors; 6% telefon danisiqlarina; 3% obyektds isin gedisi ilo
tanisgliga sorf edir.'

Rohborin is vaxtindan somorali istifado etmasi ti¢lin asagidaki
tovsiyalor vermok olar:

- 1§ vaxtinizi an vacib problemlarin hallins sorf edin;

-13 vaxtmizi elo bolusdiiriin - ki, nozordo tutulmamis
problemlarin do halline kifayat etsin;

- verilmis vaxtdan ¢ox vaxt udmaga calismayin;

- sizin vaxtinizi alan insanlardan uzaq olun;

- miloyyon vaxtdan bir 0Oziinliz iclin gordiiyiiniiz islorin
hesabatini verin,;

- isinizi sonraya saxlamayin, ondan qorxmayin, iso dorhal
baslayin;

- haddon ¢ox xirdaciliq iso mane olur;

- ogor vaxt azdirsa, he¢ vaxt demoyin ki, noyi iso baslamaga
doymoz. Hor bir vaxt baslamaq lazimdir vo on az vaxtdan da
somorali istifado etmok lazimdir;

- goriilon islori qiymatlondirmak, korreksiya etmak ticiin fa-

CnHnax OcHOBbi ynpaBoeHHH nepconajiOM. Cri6.,1997.
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silolor zoruridir, moagsadsiz vaxt kegirilmasi vaxtin israf edilmasidir.

Rus pasixoloqu Kitov I. apardigi nozeri-psixoloji tohlil va
misahidolor osasinda, idaroetmo foaliyyatinin asagidaki struktur
bloklanm geyd edir; 1. Diagnostik-prognozlasdinci faaliyyat;

2. Yaradici-proqramlasdinc faaliyyat; 3. Toskilati-havaslondi-
rici faaliyyat.

Bu foaliyyot bloklari, asagidaki piirametrlorino  goro
bir-birindon farqlanirlar: predmetina gora (faaliy}'st noys yonalib);
magsadina gora (gdzlonilon natica); motivine gors (ise tohrik edon
sobab).

Diagnostik-prognozlasdinc1  foaaliyyatin  predmeti, idaro
olunan obyektin timumi vozi>'yotini qiymsatlondirmak vo bunun
liglin lazim olan molumatlarm aldo olunmasindan ibaratdir. Burada
rohbarin siiurunda idaro olunan obyektin arzu olunan vaziyyatinin
ideal modelinin formalagmasi vo slavo miidaxilolor olmaya- cagi
toqdirdo, hadisalorin neco corayan edacoyi prognozlagdirilir. Oldo
olunan infoimasiyalar, o ctimlodon sosial-psixoloji informasiyalar
osasinda movcud idaroetmo soraiti qiymstlondirilir, idarsetmo
vozifolori mioyyonlosir, idaroetmo qorarlan qobul olunur,
psixodiagnostik vasitolorls, icracilarda qarsida duran idarsetmo
vozifalorini yerino yetirmok iiclin zoruri olan keyfiyyatlorin,
qabiliyyatlorin olmas1 miloyyonlosir. Apanlan analitik elmi tohlillor
osasinda nozordo tutulmus vozifolorin icrasinin naticolori vo
biitdvliikds toskilatin faaliyyatinin somaraliliyina tasir edon amillor
miioyyanlosdirilir.

Bu foaliyyat blokunun motivleri togkilatin somorali foaliyyetini
tomin etmok {iglin, diagnostik-prognozlagdinct  faaliyyatin
ohamiyyatinin dork olunmasindan ibaratdir.

Toskilatda idaroetmo voziyystinin, xiisusilo do kadr potensiali
vo personal haqqinda dolgun informasiya olde olunmasi, bu
foaliyyat blokunun hoyata kecirilmosinin zoruri sortidir. Togkilatda
yaradilmig somoroli vo ¢evik informasiya vo kommunikasiya
sistemi, idaroetmo {iglin etibarli, obyektiv vo elmi informasiyanin
oldo olunmasina imkan yaradir. Togkilatin somarali informasiya
tominati1 osason asagidakilar1 6ziinds oks etdirir: nazarat funksiya
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sin1 yerind yetiran va xiisusi yaradilmig ekspert qrupunun, ayri- ayri
soxslorin apardiglar1 miisahidolor; ictimai royin Oyronilmosi;
ayri-ayri bolmolorin hesabatlarinin  dyronilmosi vo faaliyyatinin
ekspertizasi; toskilatin foaliyyetinin analitik-elmi ekspertizyasi vo s.
Hoyata kecirilon diagnostik-prognozlasdirict todbirlor toskilatin
qarsisinda duran vazifalorin miioyyon olunmasina vo onlann hoyata
kecerilmosinin icra mexanizminin, toskilatin cari vo perspektiv
foaliyyat programinin hazirlanmasina zomin yaradir

Yaradici-proqramlasdirict  foaliyyotin  predmeti iso diaq-
nostik-proqnozlagdirict ~ foaliyystin ~ osasinda, qarsida duran
vazifolorin hoyata kegirilmasi tiglin icragilarin miioyyan olunmast,
isin icrasmin toskili, somorali icra mexanizminin ideal obrazinin
yaradilmasidir. Bu, obrazin dolgun olmasindan, obyektivliyindon,
ic- ragilann foaliyyot programinin vo daha somorali icra
mexanizminin hazirlanmasindan asili olur. Bu faaliyyst blokunun
mogsadi toskilatin faaliyyst proqraminin hazirlanmasi, iadersetmo
vazifalarinin icragilarinin diizglin miioyyonlosdirilmasindon, onlarin
qarsida duran vozifalorin hollino manavi-psixoloji cshatdon hazir
olmalar1, o climlodon is¢ilordo miisbat motivasiyaya nail olmagq,
tapsiriglart yerino yetirmok {igiin miivafiq peso hazirliginin, bilik-
bacangin, vordislorin  olmasim1  miiloyyon  etmokdon  vo
formalasdirmaqdan ibaratdir.

Yaradici-tohrik  edici  (havaslondirici, motivlasdirici)
foaliyyatin  predmeti  hazirlanmis  foaliyjot  proqraminin
reallasmasina nail olmaqdir. Bu faaliyyat blokunun somarsliliyi
sayasindo insan amilinin yaradici potensialindan daha dolgun
istifado etmok vo isin somoraliliyini artirmaq miimkiin olur.
Motivlosmonin tosirli olmasi iiglin icragilarin tolabatlar-motivler
sistemi, maraqlar1, vazifolorin icrasi iiclin onlarda miivafiq soxsi
keyfiyyatlarin, for- di-psixoloji keyfiyyatlorin pesokarligin, yaradici
potensialin, qabiliyyot vo vordiglorin, iso miivafiq miinasibatin
olmasi miioyyon olmalidir. Bu foaliyyat blokunun motivlori miixtolif
ola bilar. Bels ki, bir halda yiiksak naticoys nail olmagla rahbarlik
qarsisinda hesabat vermok, ona gostorilon etimadi dogrultmaq vo
0zii haqqinda rohborlikdo miisbat roy yaratmaq, digor halda iso, 6z
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vo votondasliq borcunu yerino yetirmok istoyi, yiikksok mosuliyyot
hissinin olmasi, basqa halda iso, 6z pesosindo yiiksolmok,
karyerasini hoyata kegirtmok, 6ziinii tosdiq etmok vo reallagdirmaq
vo s. kimi motivlori ola bilor. Is¢inin tolabatlar vo motivlar sistemino
uygun olaraq miixtolif qruplara vo konkret isciloro daha tosirli
motivlosdirici, hovaslondirici vasitolordon istifads oluna bilar.

Idaroetmo foaliyyotinin miirokkob mahiyyoti, onu digar
parametrlorino goéro do qiymotlondirmays, saciyyslondirmoya
imkan verir. Foaliyyatin sosial-tipoloji tohlili naticasindo idaroetmo
faaliyyatinin sosial-psixoloji tasnifatini vo ideal modelini yaratmagq
olar. Miisahidolor gostoril- ki, rohbor is giinilinli 9sason idaroetmso
foaliyyati liclin zoruri olan infonnasiyalarla tanisliq, yoni toskilatin
foaliyyotini oks etdiron informasiyalar, hesbatlarla, togkilatin holl
edocoyi idarsetmo vo istehsalat mosalolorinin Oyronilmesi ilo
baslayir, yani diagnostik-prognozlasdinci foaliyyati hoyata kegirir.
Toskilatin foaliyysti haqqinda 6ton giinlords vo homin giin olan
molumatlar, ayri-ayr1 bdlmoalor haqqinda tortib olunmus hesabatlar,
is planlar1, tokliflor vo s. ilo tanis olaraq goriilocok yaxin vo uzaq
islor, strateji vo cari vozifolor mioyyanlosdirilir. Miihiim
toxirasalinmaz maosalolorin miizakirasi vo gorarlarin gobulu {igiin
miisaviro, maslohatlosmalor, operativ goriislorin, todbirlorin
naticolori, isgiizar danisiqlarin telefon vo basqa informasiya
vasitolori ilo aparilmasi, toskilat qarsisinda duran vozifslorin
hallinda togkilatin bdlmalorinin faaliyyatlorinin slagalondirilmasi vo
s. hoyata kecirilir.

Idarsetmonin funksiyalari

Idaroetma foaliyyatinin biitiin struktur elementlori, bloklar1 bir
sistem hadisa kimi idarsetms funksiyalannin hayata kegirilmasindo
istirak edirlor. Hor hansi bir funksiyanin yerino yetiril- momasi,
biitovliikde idareetms sisteminin foaaliyystini pozui', idarsetmo
vozifalori yerina yetirilmomis qalir,

. Idaroetmonin funksiyalar1 miiasir elmi monbolords osas dérd
grupa bollndr: 1. planlasdirma; 2. taskiletma; 3. motivlosdirmoa
(havaslondirmo, stimullasdirma); 4. nazarat (dayarlondirms).
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idaroetmonin lunksiyalannin psixoloji tohlili idaroetmo {iciin
miistoqil shomiyyat kasb etdiyindon, bu mdévzular xiisusi movzular
kimi ayrica fosillordo baxilacaqdir. Eyni zamanda, idaroetmo
funksiyalar1 arasinda olan {izvii oalagoni, qarsiligli tosiri miioyyon
etmok ticlin, bu funksiyalara idaroetmo foaliyyoti kontekstindo
baxmagq lazimdir.

Idaroetmo psixolojiyas: rohborin idaroetmo funksiyalarini
Oziinomoxsus sokildo hoyala kegirmasini dyronir. Burada hor bir
idareetmo funksiyalarinin idareetmads yerini vo rolunu miioyyen
etmoklo yanasi, bu funksiyalara idarsetmo subyektinin psixoloji
prizmasindan baxilir. idareetma funksiyalarinin hoyata kegirilmosi
rohborin sosial-psixoloji hazirligindan, onlara xas olan rohbarlik
tislubundan asili olur. Idaroetmo psixologiyas: idarsetmo funk-
siyalannm subyekt torafindon neco gqavranilmasini, dork edilmasini,
6z peso vozifosine, funksiyasina miinasibotini dyronir. Idaroetmo
funksiyalarinin ugurla yerins yetirilmasi ii¢ilin, onlann somarali icra
mexanizmi, o climlodon icranin sosial-psixoloji  osaslari
hazirlanmaly, icragilarin miivafiq psixoloji hazirlig1 olmalidir.

Planlasdirma funksiyasi. Idaroetmo foaliyyoti planlasdirma
funksiyas1 ilo baglayir. Planlasdirmada morkozi masolo toskilati
mogsadin miioyyon olunmasidir. ©gar toskilat ¢ox toyinathdirsa,
burada strateji vo cari vozifolor miioyyonlosdirilmoali, anlarin
icragilart nozoro alinmali, icranin ardicilligt vo vaxti, miiddsti
miloyyonlosdirilmolidir. Bu mogsadlor bir nego toloblora cavab
vermalidir. Mas. mogsadlor vo vazifolor konkret, aydin va 6lgiilo
bilon olmalidirlar.

Beloliklo, planlasdirma mogqsadlorin miioyyanlosdirilmasi ilo
baslayir, bu da bir ne¢o moarholods hoyata kegirilir: 1) magsadin
secilmosi; 2) qobul olunmus gorann asaslandirilmasi; 3) gorarlarin
miixtalif alternativlerinin miioyyon olumasi vo optimal variantin
se¢ilmosi 4) planin hoyata kegirilmaosi.

Qobul olunmus qorarlarin somarali hoyata kecirilmosi, onun
icracgilar torofindon adekvat qavranilmasini, doyoarlondirilmosini
tolab edir. Belaliklo, somarali gorart nisbi olaraq asagidaki kimi
tosavviir etmok olar: samarMi qarar qurarin keyfiyyatixicracilar
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tarafindan onlarin qabul olunmast.

Miisahidolor vo tocriibo gostorir ki, hor hansi vozifolorin
miloyyan olunmasi va idaraetma gorarlaiTnm qobul olunmasi, basqa
vazifalorin hallino mane olmamali, oksina onlarla uzlasdirilmali vo
olagolondirilmalidir. Planlasdirmada nozordo tutulmus horokotlori
mivafiq standartlara, meyarlara uygun hoyata kecirilmalidir. Ancaq
isin gedisindo qarsiya ¢ixan nozords tutulmamis hallarin yaranmasi
miivafiq korrektivlor, qorarlarda bozi doyisikliklorin aparilmasim
tolob edir (agor limumi, strateji vozifolors, iso xolol gotirmirss).
Mbohz miiasir idarsetmodo standart olmayan voziyyotlordo vo ya
ekstremal hallarda diizgiin gorar qobul etmok vo buna uygun
davranis strategiyast se¢gmok, onu korreksiya etmok, tofokkiirdo
kreativlik, miistaqillik, ¢eviklik vo s. bu kimi keyfiyystlorin olmasi
talab olunur.

Planlagdirmani hoyata kegirorkon asagidaki tolobloro omsal
olunmalidir: 1) qeyri-miioyyonliyin va nozords tutulmamis
doyisikliklorin aradan qaldirilmasi; 2) diqqeti vo soylori bu
morholonin toloblorine yonoldilmasi; 3) maliyye mosalalorini vo
biidcani tortib etmok; 4) idaroetmonin nazaratinin sadolosdirilmasi.

Toskilatin qarsisinda duran magsadlora nail olmaq Tligiin, bir
sira  toskilatdaxili  masololorin  holli  vo  soxsiyyatlorrast
miinasibatlorin tonzimlonmasi talob olunur. Diinya menecment
tocriibasi gostarir ki, menecerlor idaroetmodo toskilati amillordon
istifado etdiklori halda, insan amili ilo baglh olan amillordon
laziminca istifado etmirlor vo bu amillorin rolunu laziminca
qiymatlondirmirlor. Ancaq tocriibo gostorir ki, mohz insan amili ilo
bagli olan kompleks amillorin, o ciimlodon psixolji amillorin
sayosinds idaraetmods daha ¢ox ugurltir qazanmaq miimkiindiir.

Planlagdirma togkilati mogsadlori miioyyon etmoklo yanasi,
idaroetmonin siyasatini vo folsofasini, idarsetmo konsepsiytisim,
idaroetmo programini  vo onun hoyata kegirilmo yollanm,
metodlarinin da miiayj'an olunmasini nazards tutur. R.Gonson, va
D.Rozensveyq geyd edirlar ki, planlagdirma idaraetmads inteqra- tiv
funksiyan1  dasiyaraq, 1daroetmonin sistemli, moagsadyonlii
aparilmasina gorait yaradir.
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Taskilatin idars olunmasinda togkilati
va psixoloji amiller

Togkilati-struktur amillor Insan vo nonovi-psixoloji amillor
- planlasdirma - motivlogdirma
- doqiq moagsadlor - informasiya tominatinin psixoloji asaslar1
- gorarin qobul olunmast - personalla isin diizgiin qurulmast
- personalin isinin koordina- - toskilatin timumi mogsadinin icragilar to-
siyasi rofindon qobul olunmasi
- miintozom vo diizgiin nozarat |- toskilatda normal psixoloji miihit
- informasiya tominati - igcilorin 6z potensial imkanlarindan istifado

eda bilmalari

- qarsiliqli vo soxsiyyatlorarasi miinasibotlor

- rohborlik iislubu

- qgorarlarin gobulunun va icrasinin psixoloji
osasinin yaradilmasi

- rohborlik {islubu

Planlagdirma idarosetmonin digar funksiyalan ilo s1x bagli olub,
onlarin xarakterina vo somaraliliyins tosir etmokls, bu funksiyalarin
hayata ke¢irilmasi ti¢lin zomin yaradir.

Umumiyystlo, planlasdirma insanmn siiurlu hoyatinmn  vo
faaliyyotinin miihiim xiisusiyyatidir. Insanlar hoyatlarinin vo peso
foaliyyotlorinin planlasdirilmasi, bir sira xiisusiyyeotlorino goro
forglonirlor, mos.: onlarin qarsilarina qoydugu yaxmn vo uzaq
maogsadlars, ideal hoyat modelinin real hoyatina uygun golmasi,
hayatinin miitogokilliyine vo s. parametrlorine gora bir-birindon
forqlonirlar. Bels ki, bazi insanlar hoayatlarini vo faaliyyatlorini planh
sokildo qurur vo onlarin hoyatlarnnt 6z  miitosokkiliyi,
moqsadyonliiliiyii ilo forglonirlor. Digorlorinin iso hoyatlari, daha
¢ox. yaranmis mdvcud soraitin toloblorinin vo tosadiifii amillorin
tosiri altmada olur, belo insanlann hoyatlar1 situativliyi vo
impulsivliyi ilo saciyyslonir. Hoyatlanni1 planlanlasdiran vo daha
miitogokkil quran insanlann davranisinin ideal modeli ilo, real
davranig1 osason list- iisto diisiir. Digor hallarda iso, davranis hoyat
realliginin toloblorine uygun golmir, hayat moagsadlori vo qgabul
olunmusg qorarlar realligdan uzaq olur vo belo insanlar hoyatda
daima ¢atinliklorlo garsilasir, realligla onlar arasinda, halli ¢otin olan
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ranir. Planlagsdinuia xiisusiyyoino goro rohborin fordi idaroetmo
iislubu da miixtalif olur. Planlasdirmada miisahids olunan iislublari
rasionalligina vo ya qeyri-rasionalligina gors forqlondirmak olar.
Rasional iislubda toskilatin vo ya subyektin strateji vozifalori
miloyyan olunarkon, icragilarin maraqlari, iso miinasibatlori nozora
almir, olagolondirilir. Insan amilinin maraqlarmm ve potensial
imkanlannm nozors alinmasi planlagdirmanin somoraliliyini artirir.
Planlagdirmada rasionalligla yanasi, geyn-rasional moqamlar, yoni
insanlarin  psixoloji-emosional durumu da nozoro alinmali,
planlasdirma icragilarda miisbat motivasiya yaratmalidir.

Ogor planlagdirma icragilarin maraqlarina, potensial inkanla-
rma, onlann istoklorine uygun golirss, bu onlarda yiiksok ohval-
ruhiyyo, optimizm vo mohsuldar igo hovas yaradir.

Taskiletma funksiyasi. Toskil etmo funksiyasi ilk dofo fransiz
A.Fayol torofindon geyd olunmus vo bu funksiya '...miiossisonin,
toskilatin maddi resurslar, xammal, dozgah vo insan re- surslan
(personalla) ilo tomin edilmasi kimi basa distiliir.”

Idaroetmo elmlarinds, o ciimloden idaraetmo psixologiyasinda
toskilat anlayis1 iki monada isladilir: 1) idarsetmonin funksiyasi; 2)
idaroetmonin obyekti. Toskilatin formalagsmasinda vo foaliyystindo
psixoloji amillarin vo insan amilinin faal-yaradici, tonzimloyici rolu
idareetmo psixologyasi torafinden aragdirilir. Xiisusilo; idareetmo
subyektinin, menecerlorin togkilatgiliq keyfiyyatlori idaroetmada
mihiim rol oynayir. Togkilatcilliq keyfiyyatlori idaroetmo
kadrlarinin hazirlanmasinda, qiymotlondirilmosinds, secilmosindo
do mithiim meyar kimi istifads olunur.

Toskiletmo idaroetmonin miihiim funksiyalarindan biri kimi,
bir sira psixoloji asaslarin olmasini nazards tutur. Belos ki, idaraetmo
vazifolori vo idareetmo qgorarlarinin icrasi {iglin miivafiq psixoloji
zomin vo monavi miihit olmali, qorarlar icragilarin potensial
imkanlaria, qabiliyyatino, pesokarligina miivafiq oiraq qobul
olunmalidirlar. Qorarlarin icragilar torofindon qavranilmasi vo
qiymatlondirilmosi, onlarin icrasina psixoloji cohotdon hazir
olmalar1 vo qorarlarin yerino yetirilmasino havaslondirilmasi,
miivafiq vozifalorin, pesolorin reallagsmasi tlicilin kadrlarin hazirlan
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mas1 vo sec¢ilmosi vo s. do toskiletmo funsiyasinm miihiim
elementlori kimi ¢ixis sdir.

Taskilat idaraetma obyekti kimi, bir sira formal talablors cavab
verdiyi kimi, onun miivafiq monovi-psixoloji parametrlori do
olmalidir, belo ki, toskilatin somarali faaliyyati Uclin mivafiq
yaradici, isglizar miihit, togkilatin strukturu vo personali arasinda
funksional qarsiligli olage, psixoloji-menovi birlik, yekdillik,
homraylik, psixolji uygunluq, qarsiliqli miinasibatlor, formal vo
geyri formal strukturunun qadsiligli olagesi, toskilatin koordina-
toru, lideri vo s. bu kimi sosial-psixoloji parametrlori olmalidir.
Toskilatin sosial vo sosial-psixoloji yetkinliyi vo onun somorali
subyekt kimi formalasmasi, ona xas olan toskilati modoniyyatin,
ononanin, varisliyin olmasinda, onun 06ziine moxsus dayarlor
sistemi, ona xas olan foaliyyst islubunun vo s. olmasinda 6z
ifadosini tapir.

Miiasir dovrdo toskilatin sosial qrup kimi ¢evik, dinamik
struktura malik olmasi, doyismokdo olan sosial realligda daha
somarali foaliyyat gostormosino imkan verir. Toskilatin dovriin
toloblorino uygun olaraq daima yenilogon, dinamik bir sistem olmasi
liclin onda somorali vo ¢evik informasiya tominati, kadr siyasati,
muasir toloblora cavab veron rohborlik dslubu ve s. totbiq
olunmalidir.

Motivlasdirms funksiyasi. Motivlogsma idaraetmo elmlorinds,
xUsusilo do idaroetmo psixologiyasinda morkozi anlayislardan
biridir. Idaroetmodo motivlesdirme hom nozori, hom do praktiki
ohomiyyot kosb edir. Idarsetmo foaliyyotinin somoraliliyi omok
foaliyyatinin neco motiviagdirilmasindon ¢ox asili olur. Motiv va
motivlosdirma psixoloji anlayiglar olub, idaroetmonin psixoloji
mabhiyyati, psixoloji tonzimlomo mexanizmi kimi ¢ixis edir.

Motiv va motivlagmo anlayislar1 yaxin anlayislar olsalar da.
onlann 6zlorino xas olan xiisusiyyetlori do vardir. ©gor motiv
dedikdo, insan1 bu vo ya basqa foaliyyoto, davranisa tohrik edon
daxili, psixoloji sobob basa diisiiliirso, motivlosmo iso bu vo ya
basqa amilin, motivlosdirici qlivvays ¢evrilmasi prosesi, hadisasi
kimi basa diisiiliir. Motivlesma xarici va daxili amillorin, stimul-
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larin vo tolaballarin, arzulann, maraqglarin, daxili vo xarici im-
pulslarin insanin davranisina tosir edon vo onu tonzimloyon monavi
qiivvaya c¢evrilmosi prosesidir. Beloliklo, motivlosmo, idaroetmoado
toskilatin qarsisinda duran moqsadlora nail olmasi {igiin insanlan
somarali, mohsuldar foaliyyato tohrik etmo prosesi vo mexanizmi
kimi basa diistiliir.

Motivlor vo morivlogsmo hadisalari psixologiya elmindos kifayot
doracado otrafli Oyronilmis vo miixtolif motivlosmo haqqinda
mixtolif nozoriyyslor yaranmisdir. Bu nozoriyyolordon Mas-
lounun, Rocersin, Makklelandm, Mak-Qreqorun, Hersberqin va
basqalarinin nozoriyyalorini gostonnok olar. (Bu nozariyyolor
omoyin motivlagdirilmasi mévzusunda otrafli tohlil olunacaqdir).

Nozarot funksiyasi. No/ arat funsiyasi idaraetms faaliyyatini vo
onun somoraliliyini qiymotlondirmays vo toskilatin somorali
foaliyyatino nail olmagq ti¢lin togkilatin foaliyyatino soforbor edici,
tohrik edici, tonzimloyici tosir gostorir. Eyni zamanda, nozarot
funksiyas1 idaroetmonin digor funksiyalarmmin da, no doracado
samarali va tosirli oldugunu miioyyon etmoayo imkan verir.

Toskilatin somarali foaliyyati liclin miivafiq nozarat mexanizmi
vo sistemi olmalidir. Nozaratin somorali aparilmasi togkilatin vo ya
iscilorin noinki indiki voziyyatini qiymetlondirmays imkem verir,
hamginin idaraetms sisteminin biitdvliikdo somoraliliyini, togkilatin
foaliyyotinin osas istigamotlorini, meyllorini vo orientir- lorini
mioyyon edir, insanlara monavi-psixoloji, soforboredici vo
motivlosdirici tosir gostorir. Nozarot insanlara 6z imkanlanna,
soxsiyyot kimi dork etmosino, potensial imkanlanm vo Oziinii
gqiymotlondirmasine, onlarda miivafiq iddiya soviyyesinin
formalasmasina kémok edir. Iscilorin 6z imkanlarini, nailiyyatlorini,
ugur- lann1 va ya ndgsanlarini bilmasi onlarin 6z faaliyyatlorini kor-
reksiya etmasine vo tonzimlomaelarine imkan yaradir.

Nozarot funksiyasinin somorsli olmasi iigiin, o sosial adalot
prinsipino osaslanmali, sistemli, ardicil vo yiiksok pesokarligla
apanimalidir. ©goar idaroetms foaliyyati yiiksok saviyyado aparilirsa,
ancaq isin noticasi odalatli vo obyektiv qiymatlondirilmirsa
idaraetmo foaliyyati biitovliikkde somarali ola bilmoz. Nozaratds
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vo qiymatlondirmads odalot prinsipi gozlonilmirso, is¢ilorin omoyi
layiginco qiymsotlondirilmirso vo miikafatlandirilmirsa omok
foaliyystinin mohsuldarlig1 vo keyfiyyati, omok foallig1 asag diisiir.

Nozarotin osas moqsadi, davranis standartlarinin miioyyon
olunmasi vo igin naticolorinin miioyyon olunmus standartlara no
doracoads uygun golmosini gostormokdon ibarstdir. ©gor isin real,
faktiki noticolori, bu standartlara uygun golmirse, nozarstin
naticolori miivafiq korreksiyanin aparilmasi iiclin osas kimi ¢ixis
edir. Nozarat igdo tokco ndgsanlart geyd etmays xidmot etmir, ham
do aldo olunmus nailiyyatlori gqiymotlondirmokls is¢ilori mohsuldar
foaliyyoto sovq edir, motivlosdirici tosir gostorir. Nozaratin
naticalari, izo ¢ixanlan ndgsanlarin sobablori agkara ¢ixarmaga vo
bu nogsanlar1 torodon saboblori aradan qaldirmaq li¢lin miivafiq
profilaktik todbirlor hoyata ke¢irmoys imkan verir.

Nozarot funksiyasinin psixoloji cohotdon osaslandirilmisg
sokildo  apanimasi, o ciimlodon is¢ilorin  foaliyyotini
giymoatlondirarkon onlarin fordi-psixoloji xiisusiyyatlorinin nozors
alinmasi, onlarin ugurlarinin vo ya ndqsanlarmin saboblorinin
miloyyon olunmasi, nozarotin noticosinin is¢iloro  edocoyi
monavi-psixoloji  tosirin  xarakterini miioyyan edir. Nozarati
apararkon insanlarin loyagotino hormatlo yanasilmal, etik qaydalara
omal olunmalidir. Oziine hoérmot edon, >oiksok monovi,
sosial-psixoloji  yetkinliys, daxili modoniyystos mallk olan,
mosuliyyat hissi giiclii olan insanlara tez-tez, yerli-yersiz nozarot
olunmasi onlar torafindon 6z loyaqgotlorine hormatsizlik kimi qobul
edo bilor vo beloaliklo, nozaroatin miisbot motivlesdirici vo monovi
tosiri zoiflomis olar. Ona gora do, total nozarst sistemi zoruri vo
xtisusi hallarda totbiq oluna bilor. Comiyyatin demokratiklogmasi
soraitinda, idaraetmods insanlarin daxili nozaratini vo masuliyyatini
giiclondiron todbirlora xiisusi yer verilmoli, inzibati idaroetmo
metodlan demok- ratik-kollegial metodlarla ictimai nozarotlo ovoz
olunmalidir. Bunun ti¢iin idaraetmads monavi, pedaqoji va psixoloji
tosir  vasitolorinin  imkanlarindan istifado etmoklo is¢ilorin
idaroetmods, o climlodon nozarot funksiyasinin  hoyata
kecirilmosinds foal istira
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kina nail olmaq miimkiindiir. Bunun {i¢iin maariflondirms va izahat
islori aparilmali, is¢ilori ictimai nozarato calb etmok, onlarin omok
foaliyyatinin daxili tonzimloma vo 0ziinli gqiymotlondirmoa, 6ziinii
nazarat mexanizmlarinin totbiqina genis yer verilmolidir. Q.Kuns
vo S.0.Donnel geyd edirlor ki, nozarot sohvlori onun basg
vermosindon gabaq askara ¢ixarmaga xidmot etmolidir.'

Bas vero bilocok sohvlori gabagcadan prognozlasdirmaq tiglin
is¢ilori tamimaqg, onlarin soxsi keyfiyyatlorini, foaliyyatinin
motivlorini, sosial yonoslisini, miinasibatini, fordi is tislubunu vo
digor soxsi keyfiyyatlorini dyronmok lazimdir. Iscitorin toskilatin
idaro olunmasinda, o ciimlodon, nazarotin hoyata kegirilmosinda
foal istirakina nail olmaq iiclin, bir sira gaydalara amol etmok
lazimdir: 1. Solahiyyat vo vozifolorin rohbaor vo iscilor arasinda
odalotli bolinmosi; 2. Rohborin isciloro etimad gostorilmosi vo
onlara honnatlo yanasmasi; 3. Togkilatin idaro olunmasina rohbarin
iscilorlo birgo, qarsiliql foaliyysti kimi baxilmasi; 4. Qarar qobul
edondo oks olagoys vo oks morkozlosmoyo sorait yaradilmasi,
icragilarin istirakin1 tomin etmok iglin olverisli sorait yaratmag,
onlarin tokliflorini nozare almagq.

Mogsadlorin hayata kegirilniosino nozarat |

Menecerlg rdel ozunu starlgtni X0$ Pt cHui' Lot Vazifalorin Rohboarlik
nazaratin olmasi niyyatl olmasi [CldIVIIS=. ... hsyiita kFC(jﬁﬂmQ
ilorin fsa]ll s‘;[nile® 1 e etodlarinin

,gore masu. 1\\/1 ) 1 diggatld secilmasi

Iscilorin yaradiciliginin Qrup faaliyystino Insanlarin manipulyasi-
miikafatlandirtimasi somarali rohbarlik iislubu | yasina yol verilmomasi

Lo . Toqiblorin vo  |; Is¢inin
Iscilorin miisbot Insana vo onun to- . .
. .. . xirdagiliglarin . §oxsiyyoting
motivlosdirilmosi labatlarina digqot .
olmamast hoérmot

Beloliklo menecerin idarsetms fianksiyalanni hoyata kegirdiyi,
idaroetmo foaliyyatini asagidaki kimi tasovviir etmok olar:

‘Kynu I'., O lonnen C. CUCTEeMHBIN B CUTYallMOHHBIN aHAJIA3 YIIPABIEHIECKUX
¢ynakmui. T. 1 u 11 (ITep. ¢ anri. - M., IIporpecc, 1981.
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Planlasdirma Taskil etmo

1. Doqiq vo aydin mogsadlorin 1. Iscilorin  pesokar  vo  soxsi

qoyulmaS{ o . _ keyfiyyatlori haqqinda biliklorin olmast
2. Qrup isinin doqiq planinin tortib 2. Qrup  proseslorin  dinamikasini
olunmasi bilmak

3. Vozifolerin  helli  t¢tin  zaruri 3, Umum qrup mogsadlorin icrasmnin
informasiyanin sldo olunmasi idaroe olunmast

4. Iscilorin plan iizra iso colb edilmdsi 4, Hor bir is¢inin tmiimi foaliyyot
5. Yeni vozifolorin midyyan magsadini dork etmosi

olunmas: liglin planin sonraki nkisafi, 5. Konflikt voziyyatlorin
dagiqlosmosi tonzimlonmasi

6. Isin  gozlonilon  naticolorinin

prognozlasdirilmasi 6. Sosial-psixolji amillorden istifado

olunmasi ii¢iin todbirlorin kegirilmaosi

Motivlosma Nozarat

1. lcragilarin soxsi keyfiyyotlori 1. Nozaratdo xosniyyatli olmag

hagqinda molumatin olmasi .

2. Iscilorin tolabatinm dyronilmoesi 2. Is¢ilora sohvlorini aradan galdirmaga
komak etmok

3. lscilorin islorindon razi vo ya 3. Nozarotin xeyirxah mogsadlori

narazi olmalarini nazors almaq

4. iscilorlo normal isgiizar iinsiyyot 4. Nozaratin  odalatli  vo  vicdanla

5. Iscilorin potensial imkanlarmn aparilmasi

Oyronilmasi 5. Nozarot vaxti agkarliq ve normal
6. Iscilorin 6z imkanlarmi bilmosi ~ Unsiyyatin olmasi
A NA7zarat vavts etimadin almaci

Idaroetmo faaliyyatinin strukturunu vo onun spesifikliyini oks
etdiron 12 funksiya qeyd olunur. Bunlar asagidakilardir:

- idraki - insan1, qrup, toskilat - daxili vo xarici miihiti, aktual
idaraetma situasiyasini 0yronmaok;

- prognozlagdirmaq - asas istiqgamatlorin va idars olunan
proseslorin inkisaf dinamikasini;

- proyektlosdirmas - togkilatin missiyasinin, magsadlorinin va
vozifolorin, foaliyyatin proqramlasdirilmasi vo planlasdirilmast;

- kommunikaliv-infomiasiya funksiyasi (kommunikativ
olagolorin formalagmasi, strukturlagsmasi vo saxlanmasi, idaroetmao
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liclin lazim olan informasiyadin toplanraasi, kommunukativ
olagelorin qurulmasi va istiqamotlondirilmasi);

- motivlosma - idarcetmo obyekti vo  subyektinin
foaliyyatlorini foallagdiran vo istigamotini miioyyan edon daxili vo
xarici soraito rasional tosir etma;

- rohborlik - toskilat daxili razilasma osasinda toklif olunan
gorarlann naticolorine gore mosuliyyati 6z lizarina gotlirmak;

- toskiletmo - idaraetmo mogqsodlorinin vo vozifolorinin hoyata
kecirilmasi;

- tolim (Oyrotmo) - toskilatin personalama zoruri olan bilik,
vardis vo bacariglann agilanmast;

- inkisaf - soxsiyyatlorin vo qruplarin psixoloji durumunun
maqsadyonlii doyismosi;

- qiymotlondirmo - faaliyyst normalarinin vo standartlonnin
formalagmasi va totbiq olunmast,

- nozarot - toskilatin modvcud voziyyetinin idaroetmo
maqsadloring uygun golmasini oks etdirmok

- korreksiya - idarosetmo mogqsadlorino vo proqramina tolob
olunan dayisikliklorin edilmasi.

Tokrar 4c¢iin suallar

Idaroetmo foaliyyatinin (i.e.f.) sociyyavi xiisusiyyatlori hansilardir?

I e.f.* ni sortlondiran obyektiv vo subyektiv amillor hansilardir?

I. e.f. - nin dziinemaedsuslugu 6ziinii nads gostorir?

l.e. f - do idarsetms psixologiyast hanst mosalolori Gyronir?

I.e.f -nin sosial-psixoloji parametrlori hansilardir?

I.e.f - do idaroetmonin obyekti vo subyekti arasinda olan miinasibatlor
neco adlanir?

I.e. f - nin strukturu vo asas bloklari hansilardir? 1.€. f.-nin somoraliliyi

hansi1 parametrlords ifads olunur?

I.e. f.-do hans1 idarsetmo funksiyalari hoyata kegirilir?
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I Hissa
Il Fasil
IDARDETMO SISTEMIND®O INSAN AMILI

Q1sa mozmunu

Insan amili idaroetmonin asas elementidir, belo ki, idaroetmonin obyekti vo
subyekti do insanlardir. insan amili idarsetmo sisteminin tonzimloyici, sis-
lemlosdirici, yaradict fsal elementidir. Idaroetmods insan amili dedikdo,
idaroetmonin insandan no dorocads asili olmasi nozords tutulur. Insan amili
anlayis1 vo onun mahiyyoti, parametrlori. Insan amilinin nozeri vo praktiki
moasalolori va onlarin qarsiliqh olagesi. insan amilina nozari baxisglar. Miiasir
elmds insan konsepsiyasi. Insan amilinin psixoloji mezmunu vo asas psixoloji
parametrlori. Insan amilinin dziino moxsuslugu, ona xas olan fordi iislubda ifado
olunur. Idarsetmo iislubu insan amilinin idarsetmoads intcqrativ sosial-psixoloji
ifadesidir. Insan amilinin idareetmods optimallasdirilmas: {i¢iin onlara xas olan
fordi tslubun formalasmasi vo totbiqi {iglin olverigli sorait yaratmaq lazimdir.
Fordi tislubu formalasmis insan, 6z potensial imkanlarindan daha dolgun istifads
edo bilir vo peso funksiyalarint daha ugurla hoyata kegirir. Psixoloji tolimlordo
insan konsepsiyasi vo insan problemi, insan amiline miixtolif metodoloji
yanagmalar. Idaroetmo nozoriyyslorinde insan amiline miinasibot. Idarsetmoyo
in- sangiinasliq vo akmeoloji yanagmalari. Rahbarin humanitar hazirligi ve insan-
stinasliq soristaliliyi.

Idaroetmoado insan amili dedikda, ilk névbada, iki suala cavab
verilmolidir: insan amilinin mozmunu va idaraetmada insan amili
neca nazars alinmalidir? Homginin idarsetmanin markazi problemi
olan insan amili, idaraetmoninin insan amilindon na doracads asili
olmas1 masalosidir.
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insan idaraetma sistemin asas elementi kimi ¢ixis edir, belo ki,
idaroetmonin obyekti vo subyekti do insandir. Insan amili
idaroetmonin yaradici, dinamik-prossesual mahiyyatini, ¢evikliyini
miioyyon edir vo idaroetmoyo sistemlosdirici, tonzimloyici, moz-
munverici tosir gostorir, idaroetma foali>7atinin 6ziinosxsuslugu- nu
vo yaradict mahiyyatini sortlondirir. Mahz bu keyfiyyeoti insan
amilini idarsetma psixologiyasinin moarkazi problemlorindon biri
etmisdir. Beloliklo, idaioetmonin somaoraliliyinin artirilmasi, insan
amilinin yaradic1 potensialindan no doracods somarali istifads
olunmasindan asili olur. Idarsetmonin somarsliliyinin vo optimal-
lagdirilmasmin sosial-psixoloji osast kimi, insani miinasibatlorin,
iscilorin  toskilatda davramisinin  vo  fordi is iislublanmn
tonzimlonmasi, korreksiyas1 ¢ixis edir. Idaroetmodo insan amili
problemi, kadrlarin qiymotlondirilmasi vo secilmasi, omok
foaliyyotinin ~ mo-  tivlesdirilmosi, insani  miinasibatlorin
tonzimlonmasi, fordi is, rohbarlik vo liderlik iislubunda, toskilatda
saglam monovi-psixoloji mihitin yaradilmast vo s. bu kimi
sosial-psixoloji problemlords 6z konkret ifadasini tapir.

'Insan amili” - (“human faktor”) anlayis1 ingilis dilinden
gotiiriilmiisdiir. Insan amili anlayisindan 2-ci diinya miiharibosi
orofasinda genis istifado olunmaga baslandi. Insan amilinin yaradici
potensialindan daha dolgun vo somorali istifado olimmasi {igiin
insanin miirokkob mahiyyoti haqqinda miiasir insansiinasliq
elmlorinin irali siirdiiklori elmi baxislara osaslanmagq lazimdir. Insan
amili haqqinda dolgun tesavviirlorin formalasmas1 {i¢lin, onun
monavi-psixoloji, madoni vo fiziki inkisafi, psixo-fizioloji, bioloji
potensiali, fiziki vo menavi enerjisi, insanin yaradici potensiali,
qabiliyyati, intellektual imkanlar1 va s. haqqinda biliklor alds etmok
lazimdir. Rohbari idarsetmanin subyekti kimi saciyyalondiran biitiin
bu xususiyyatlor idaraetmo faaliyyatinds vo rohbara xas olan fordi
rohbarlik iislubunda vo onun siiumnda fonnalasmis idaroetmo
konsepsiyasinda 6z oksini tapir.

Beloliklo, insan amilino miinasibot, rohborin idaroetma
foaliyyatinin vo onun totbiq etdiyi rohbarlik Gislubunun xarakterini
miioyyon edir. Insan amilina rniinsibat vo rohbarin hiimanitar hazir
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l1g1, homg¢inin, rohbor is¢ilorin tiplorini miioyyon etmok {i¢iin
miithiim parametrlordon biri kimi ¢ixis edir. Miiasir menecmentin vo
idaroetmo elmlorinin, idareetmo praktikasinin goldiyi miihiim
gonaotlordon biri ondan ibarotdir ki, miiasir menecmentin
somoraliliyl insan amilinin yaradict potensialindan no doracado
somoarli istifado olunmasindan asilidir. Menecment sahosinda
tamnmig alim, Mak-Qreqor qeyd elnisdir ki,idaroetma
moharoti, insan miinasibotlorini tonzimlomok bacangindan
ibaratdir.” Insan amilinin idareetmoads rolunun miioyyon olunmasi,
idaroetmo miinasibatlorindo reallasan insani miinasibatlorin, o
climlodon “rohbar - ig¢i” miinasibatlorinin psixoloji mazmununu
Oyronmayi tolob edir.

Insan amilinin potensial imkanlanndan miixtalif faaliyyat sa-
.balorin® somorali istifado etmok {i¢lin insanin miirokkab, c¢ox
cohotli vo ¢ox soviyyali mahi>ysti haqqnda elmi biliklore
osaslanmagq lazimdir. insanm miirokkeb mahiyyati vo strukturu onu
miixtolif elmlorin todqiqat obyekti etmisdir: falsofs, sosiologiya,
psixologiya, antropologiya, fiziologiya, genetika, biologiya vo s.
Miiasir ddvrdo problemin vaeiblyi, insan problemini Oyronon
elmlorini  6zlindo inteqrasiya edon “insansiinasliq” elmi
istigamotinin  vo  elmi-tadqiqat markazlorinin, institutlarinin
yaradilmasi ideyalarini aktuallagdirmigdir.

Insanin miixtolif soviyyolords, olage vo miinasibotlordo
baxilmasi onun miixtolif keyfiyyatlorini vo funksiyalarini miioyyyon
edir: yoni insan bioloji vo ya sosial varliq kimi, ford vo soxsiyyot
kimi, foaliyyatin, idrakin, {insiyystin subyekti kimi, idaroetmonin
obyekti va subyekti kimi va s. Insan probleminin kompleksli elmi
halli {i¢iin, problemin nazari-metodoloji asaslan, problems yanagma
tisulu, metodlar1 miioyyon olunmalidir. Umumi metodologiya, insan
probleminin ayri-ayr1 aspektlorini va cohatlorini slagslondirmaya,
ayn-ayri elmlorin insanin kompleksli arasdirilmasinda yerini vo
rolunu diizgiin miioyyonlogsdirmays imkan verir.

Insan problemi noinki hiimanitar elmlorin, homginin texniki, .
daqiq elmlorin, iqtisadiyyatin, ekologiyanin da miizakiro etdiklori
problemo c¢evrilmisdir. Hoyatin biitiin saholorindo aparilan isla-
Tlhatlanin hAanriainin mdinair Alnmalarin rnailisnratl arinin vra Lacflavinin
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ohomiyyati, onlarin insanlann maraqlarina vo monafeyine no
daracads xidmot etmayi ilo miiayyon olunur. Ogar elmi nailiyyatlor,
hayata kegirilon layiholar insanlarin saglamligim va hoyatini tohliiko
altina qoyursa, hiimanitai* folakotlors zomin yaradirsa, bunla- n
nailiyyat, inkisaf, toroqqi hesab etmok olmaz. Tesadiifii deyildir ki,
ta qodindon miitofokkirlor, filosoflar insan haqqinda fikirlor
sOylomis, insana hor bir .seyin Ol¢iisii (Protaqor) vo comiyyatin
hiimanizmini nlimayis etdiron osas meyar kimi baxmislar. Bu mévqe
demok olar ki, miixtalif tarixi dovrlorde miixtalif formalarda ifads
olunmusdur vo miiasir dovrda bu fikirlor xiisusilo aktual olmusdur.

Insan probleminin kompleksli hallinds psixologiya elmi xiisusi
yer tutur vo insanin daxili-monovi diinyasim va sosial davraniginin
motivlarini, psixoloji ganunauygunluglanm dyronmoys imkan verir.
Insan probleminin psixoloji tohlili, insanin miixtolif struktur
soviyyalarinin, elementlorinin, sosial va bioloji, mozmun vo formal,
komiyyat vo keyfiyyat, obyektiv vo subyektiv cohatlorinin insanin
psixikasinda, o climlodon onun motivlerindo, doyarlor
orientasiyasinda, sosial  yOnolisinde, soxsiyyotin  psixoloji
strukturunda yerini vo fordi-psixoloji inteqrasiyami Oyronmoyo
imkan verir. Aparilan todqiqatlar gostorir ki, 6zii tonzimlonan bio-
sosial sistem kimi ¢ixis edon insanin miixtolif struktur
soviyyalorinin, elementlorinin onun sosial davranigina, omok
foaliyyeting tosiri insanin psixoloji prizmasindan, daxili alominden
kegarak tosir edir. Ona gora do, insanin psixoloji mahiyyastini, onun
sosial faaliyyatinin psixoloji ganunauygunluglanm va daxili alomini
Oyranmadan onun sosial davranisinin asl mahiyyatini vo sabablorini
basa diismok olmaz. Insan amilinin psixoloji mahiyyatinin
Oyronilmasi, eyni sosial miihitin insanlarin davranisina, soxsi>'yatin
formalagmasina, inkisafina vo torbiyesino birmoenali olmayan
tosirini, eyni sosial miihitdo miixtalif xarakterlorin, fordiyyastlorin
formalagmasini izah etmok miimkiin olur. insan hagqinda psixoloji
biliklar, idarsetmods ins<m problemi ils bagli problemlori, kadrlarla
isi daha konkret, magsodydnlii vo somorali aparmaga komok edir.
Insanin psixoloji mahiyyatini bilmok iigiin,
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ilk ndvbado, insanin goxsiyyotinin mahiyyatini ifado edon inteqra-
tiv keyfiyyatlori, o ciimlodon soxsiyyatin sosial yonalisi, doyarlor
orientasiyasini, hoyat meyllorini, hoyat {islubunu vo s. dyronmok
lazzimdir. Insan foaliyyetinin sosial-psixoloji tonzimlayicilorinin
Oyranilmosi, insana tosir edon makro, mikro, sosial, bioloji, psi-
X0-fizioloji amillorin insan hayatinda vo faaliyyatinde rolunu,
onlarin qarsiliglt olagesini vo inteqrasiyasini Oyronmoys imkan
verir. Insan amilinin sosial-psixoloji parametrlorinin &yronilmosi
personalin idars olunmasi tiglin zoruri olan sosial-psixoloji infor-
masiyalan toplamaq, bunlarin da osasinda insan amilinin
imumilogmis sosial-psixoloji portretini yaratmaga imkan verir.
Insan amilinin miixtalif sosial miinasibatlor sisteminda, o ciimloden
idarsetmo miinasibatlorindo yeri vo rolu haqqinda dolgun elmi
tosavviirlorin aldo olunmasi, comiyyatdo bas veran sosial-igtisadi
dayisikliklorin, aparilan islahatlann insanlarin maragina no deracoado
uygun golmasini va bu proseslorin hiimanist mahiyystini miioyyan
etmoyo imkan yaradir.

Comiyystin hoyatinda, ictimai miinasibatlor sisteminds bas
veron  osasli  doyisikliklorin  insanin  sosial  foalligina,
monavi-psixoloji alomina, shval-ruhiyyssing tosir edorok onlarda
yeni diislinco torzi, is iislubu formalasdinr. Eyni zamanda, yeni
sosial-igtisadi miinasibatlor vo bazar iqtisadiyyati soraitindo rohbar
kadrlarda, menecerlordo yeni s$oxsi, peso vo sosial-psixoloji
keyfiyyotlorinin olmast tolob olunur. Miiasir idarsetmonin
demokratiklosmaosi, idarsetmo  kadrlarinda, imumiyyatlo,
personalda demokratik tofokkiiriin formalagmasim, hayat vo
foaliyyatlorindo daha miistoqil olmalari, bazar iqtisadiyyati
soraitindo artmaqda olan rogabatin sort toloblori vo ganunlan
soraitindo islomok bacanginm olmasim, tosobbiiskarligin vo
mosuliyyat hissinin giliclonmosini, yiiksok psixoloji vo idaroetmo
modoniyyatinin, 0ziinli idaroetmo bacariginin va s. formalagmasini
tolob edir.

Comiyystin demokratik prinsilorinin, qanunlarin vo yeni
davranig normalarinin insanlann sosial davraniginin
tonzimloyicilorine ¢evrilmosi {i¢iin, onlann insanlar torafindon

Ail7niin navra- nilmaa haca AiictilmAaci A miivafin
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botin formalagmasi lazimdir. Iklalikla, idaroetmonin
demokratiklosmasi obyektiv soraitin, miivafiq hiiquqi tominatin
olmasi ilo yanasi, insanlarin psixoloji cohatdon bu proseslors hazir
olmalan va bas veran proseslorin mahiyyatini dork etmalori va bu
proseslordo 6z goxsi rolunu, vazifslorini vo mosuliyystlorini dork
etmoalori talab olunur.

Idarsetmads amok faaliyyatinin somaraliliyinin
artirilmasinin sosial-psixoloji asaslari

Idaroetmonin demokratiklosmosi, idareetmo vozifolorinin
hollindo insan amilinin yaradici potensialindan daha dolgun vo
somaroli istifado etmoys imkan yaradir. Idaroetmods personalin
yaradic1t potensialindan somoroli istifado etmok iiglin, rohborin
muvafiq hiimanitar, monavi-psixoloji hazirligi, psixoloji vo
pedaqoji modoniyysti olmalidir. Belo ki, insan haqqinda, onun
monavi-psixoloji diinyasi, soxsiyyati haqqinda dolgun tasovviirlorin
olmasi, rohboro, insanlar1 tanimaga, basa diismoys personalla isi,
linsiyyati vo miinasibaotlori daha somorali vo konkret qurmaga vo
onlara monavi-psixoloji, torbiyavi tosir etmoyo, onlart mohsuldar
omaya havaslondirmoys imkan verir.

Insanin biitdv mahiyyatini ifado edon fordi {islubun nozora
alinmasi onlarin foaliyyati {i¢iin daha olverisli sorait yaratmaga vo
personalin idaro olunmasinda strategiyanin miioyyon olunmasina
imkan verir. Miitoxassislor idaroetmo psixologiyasina maragin
artmasini vo bu elm sahosinin inkisafini, idareetms praktikasinda
insan amilinin rolunun artmast ilo izah edirlor. Idaroetmodo insan
amilinin rolunun dyronilmasi idarsetmoni daha somorsli qurmaga vo
omayin somoralilyini artinnaga, omok sgoraitinin insana uy-
gunlasdinlmasi vo ya insanin is soraitind uygunlasdirmagqla insanin
potensial imkanlarindan daha dolgun istifads etmasine nail olmaq
miimkiindiir.® Psixoloji tohlillor gostarir ki, idaroetmada

' “TIpobnema “YemnoBeueckoro (axtopay B ynpasieHuu. B kH. [Icuxomorndyeckue
MPOOIJIEMBI COITUATBHON perymsiun moseaeHus. M.. 1976. c.41.
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insan amilinin optimallasdirilmast vo onun potensial imkanleirin-
dan daha dolgun istifado olunmas1 {i¢iin, insanlarin foaliyyatinin
hom obyektiv, hom do subyektiv komponentlori garsiliqh sokilds
bir-birino uygunlasdirilmali vo bunun {igiin hom obyektiv, hom do
subyektiv amillori moaqgsadyonlii sokildo tonzimlomok lazimdir.
Idaraetmo faaliyyati, idare edonlo idars olunanlarin qarsiligli, birgo
foaliyyati oldugundan, idaroetmonin somorasini artirmagq tigiin, bir
torofdon obyektiv sosial miihit, is¢ilorin maraqglarina, potensial
imkanlarina, fordi-psixoloji keyfiyyatloring, tolabatlarina uygun
maqsadyonlii sokildo doyisdirilmali, digor torafdon iso personalda
isin vo pesonin toloblorindon irali golon bilik vo bacangin, peso
keyfiyyotlorinin formalagmasina nail olunmalidir. Qeyd olunan
idaroetmo strategiyalarindan, hor hansi birinin se¢ilmosi garsida
duran idarsetmo vozifalorindon, yaranmis obyektiv vo subyektiv
realligin nisbotinden asil1 olur. Idarsetmonin somarali olmasi iigiin
idarsetmaonin is¢ilorin psixoloji durumu, saxsi va pess keyfiyystlori
ilo slagoalondirilmasi vacibdir.

Idarsetmods insan amilinin psixoloji tohlili asagidaki suallara
cavab vermoys imkan verir: 1) insan amilinin mozmunu noadon
ibarotdir? 2) idaroetmads insan amili konkret olaraq neco nozoro
alimmalidir?

Bu masalalorin hallinds idarsetma obyektinin faaliyyatinin
xarakteri, homginin, idars olunan obyektin comiy>'st, kollektiv vo
ya fordin olmasi nozoro almmalidir. insan amilinin mahiyyati vo
mozmunu idaraetmonin saviyyasindon asili olaraq asagidakilardan
ibaratdir:

1. Institusional - sosioloji saviyyads - idaroetmonin obyekti vo
subyekti kimi sosial sistem, sosial togkilatlar, qruplar ¢ix1s edir;

2.Kollektiv saviyyado - idaroetmonin sosial-psixoloji
problemlori arasdirilir vo idaraetmonin obyekti va subyekti kollektiv
cixis edir;

3. Fordi-psixoloji  soviyyado arasdirmalarda idareetmonin
obyekti vo subyekti kimi, jiyn-ayn fordlor ¢ixis edir.

Idaroetmonin hor ii¢ soviyyasi bir-biri ila six, garsiligl ola
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godo olub, vahid idarsetmo sisteminin miixtolif soviyyoalorini vo
aspektlorini toskil edir. Bu sistemds idiireetmo vo idarsetmo tosiri,
iki osas istigamotdo bas verir: saquli istigamotdo - “comiyyet -
kollektiv - insan”; iifigi istigamotdo ~ “kollektiv - kollektiv” vo
“insjm - insan” sistemlorindo.

Qeyd olunan hor bir idaroetmo sisteminin Ozlinomoxsus
xlisusiyyatlori olduguna goro, xiisusi yanasma tolob edir. Hor ii¢
soviyyads, insan amilinin konkret mozmununu miioyyon etmok
liclin bu soviyyalordo tozahiir olunan idaroetmo miinasibotlori vo
tislublan dyronilmalidir.

Institusional soviyyo, soxsiyyotsiz xaralcter dasidigindan,
burada rohborlik tislubu vo ya insan amili nominal mahiyyet dasiyir
vo bu soviyyado idarsetms foaliyystinin subyekti kimi, soxsiyyot
deyil, sosial sistem vo toskilat c¢ixis edir, idaroetmo miivafiq
normativlorlo, ganunlarla, tolimatlarla vo s. ilo tonzimlonir.
Belaliklo, bu soviyyado hoyata kecirilon idarsetmado subyektlorin
yaradici foallig1 vo tosabbiiskarligr ticun imkanlar mohdud olur vo
idarsetmonin iislub xiisusiyyotlori demok olar ki, miisahido
olunmur. Baxmayaraq ki, bu saviyyadas idaraetmanin subyektlorinin
0ziinomoxsus onanasi, tacrriibasi vo onlan digoer soviyyadaki
sistemlorindon forqlondiran is tislubu olur.

Sosial-psixoloji saviyyads idaraetma subyekti kimi, kollektiva,
idaroetmo aparatina xas olan is iislubu vardir. Bu aspekt asason
insani miinasibatlor nazariyyasinds oks olunaraq, nominal deyil,
konkret sosial-psixoloji mozmun kasb edir. Kollektivlorin idaraetmo
obyekti kimi, sosial-psixoloji xiisusiyyatlori, parametrlori miixtolif
kollektiv, qrup nozaoriyyolorindo 6z elmi hollini tapmigdir.
(L.1.Umanski, A.V.Petrovski vo b.).

“Rohbar-kollektiv’  sistemindo idareetmo iislubu tokco
kollektivin, toskilatin inkisaf soviyyesi ilo miioyyon olunmur,
homg¢inin idarsetmo subyektinin tocriibasindon, monavi-psixoloji
yetkinliyindon, fordi-psixoloji xiisusiyyatlorindon va s. asili olur. Bu
soviyyado miioyyon olunmus rohbarlik tislubhuinm asason miioyyon
olunmus ii¢ novii geyd olunur: direktiv, kollegiafvo liberal. Rohbor
va is¢ilor arasinda yaranan idaretmo miinasibatlorini oks et
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diron bu iislublardan hor hansi biri miixtolif soraitdo vo idaroetmo
vaziyyatindo somarali ola bilor.

Sosial-psixoloji  saviyyado miioyyan olunanan idaroetmsa
islubu fordi soviyj'odo do tozahiir olunur. Rohborliyin iislub
xlisusiyyotlori asagidaki amillordon asili olaraq doyisir: a)
kollektivin faaliyystinin mezmunu va onun foaliyyastinin bas verdiyi
obyektiv sorait; b) rohborin fordi-psixoloji xiisusiyyatlori; c)
psixoloji soviyyadir ki, idaroetmo “insan - insan” sistemindo baxilir
va insan ham idaraetmanin obyekti, hom do subyekti kimi ¢ixis edir.
Bu saviyyado “insan amili” fordi-psixoloji mahiyyat dasiy1r, bels ki,
burada hom rohborin, hom do idaro olunanlarin fordi-psixoloji
xiisusiyyatlorino asas tonzimloyici amil kimi baxilir. Bu saviyyads
insanin ford, soxsiyyat vo subyekt kimi 6ziino moxsus xiisusiyyatlori
Ifads olunur.

Sosial-fordiyyat kimi soxsiyyatin strukturuna, ona xas olan
ilkin vo sonraki tobii, bioloji, fardi-psixoloji, sosial-psixoloji
xiisusiyyetlor daxildir. ilkin tobii xassolora genetik keyfiyyatlori vo
olamotlori, yas, cinsi inkisaf xiisusiyyatlori vo iimiimi-somatik vo
neyro-dinamik, psixo-fizioloji keyfiyotlor vo s. daxildir. Insan
soxsiyyat kimi sosial fordiyyetdir, bu onun comiyyotds tutdugu
yerdon, yasadigi vo formalasdigi sosial-modoni miihitdon, etnik-
psixoloji, dini-madoni monsubiyyatindon irali golir. Beloaliklo,
insanin fordi-psixoloji vo sosial-psixoloji soviyyado reallasan
“rohbor - i5¢1” sistemindo tokco fordi-psixolji keyfiyyetlori deyil,
hamginin sosial-psixoloji va sosial parametrlori do 6z oksini tapir.

Idaroetma tolimlorindo vo nozoriyyolorindo idaroetmodo
subyektiv vo monavi-psixoloji amillorin, soxsiyyetin, insani
miinasibotlorin  rolu  barodo miixtolif baxislar, movqelor
formalagsmisdir. Insan amilino miixtolif miinasibotlor, idaroetmo
nozoriyyolorinin mahiyyetini ifado edon vo onlan bir-birindon
foarqlondiran miithiim meyar kimi ¢ixis edir. Soxsiyyotin miixtolif
sosial miinasibotlor sisteminde davranisinin sosial va psixoloji
ganunauygunluqlarint  0yronon sonaye sosiologiyasi, sosial
psixolgiya elmlorinds aparilan todqgiatlann naticolori insan amilinin
toskilatin idare olunmcusinda yerini vo rolunu dyronmays imkan
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miixtalif idareetma elmlarinin, nazariyyslorinin qiymatlondirilmasi
iiciin universal meyar kimi c¢ixis edir. Insan amilino olan
miinasibatdon asili olaraq miixtalif idaroetmo metodlan, strategiyasi
va rohbarlik tislublar1 hayala kegirilir.

Idarsetmoa nazariyyslorindo
insan amilino miinasibat

Ida1*oetmodo insan amilinin rolu vo insan amili problemi, ilk
olaraq klassik togkilat nozariyyslorinds baxilmisdir (Teylor, Fayol
vao b.). Teylorun toskilatin elmi idaro olunmasi nozariyyasindo,
toskilatin somoraliliyinin vo amok moshsuldarliginin artirilmasinda
insan amilinin potensialindan maksimum istifade olunmasi1 miihiim
amil kimi ¢ixis edir. Ancaq Teylor {i¢iin insan, ancaq qarsida duran
idaroetmo vozifalorinin vo tapsiriglarinin yerino yetirilmosi {igiin
vasito vo bu vozifolorin icragisi kimi ¢ixis edir. Teylorun elmi
idaroetmo nozoriyyesinda, togkilatin idaro olunmasinda insanin
rolunun noazors alinmasinin vacibliyi qeyd olunsa da, insanin
coxcohotli miirokkob mahiyyati, xtlisusilo, insanin sosial-madoni,
monavi-psixoloji mahiyyasti nozore alinmir, insana asason iqtisadi
hadiso kimi baxilir.

Teylorun nozoriyyosino goro, ovvoldon insanlara xas olan
meyllor, qabiliyyatlor vo xiisusiyystlor doyismoz olaraq qalir. Belo
ki, insanlar hoyata qodom qoyduqda, artiq onlarda omoys neqativ
miinasibat, intellektinds vo monovi alominds natamamliq, qiisurlar,
primitiv fizioloji vo bioloji meyllor, motivasiya va fardigi- lik Kimi
keyfiyyatlor xas olur. Insan haqqinda belo sadolévh tosavviirlor
Teylorun elmi idarsetmo nozoriyyasinin oasasini togkil edir.
Beloalikla, klassik idareetmo nozoriyyesinde “insan-icragi” modeli
osas gOtliriilmiis, insanin maddi, fizioloji, tobii meylloring,
istoklorino  vo  instiktlorino  tosir  etmok  {iclin  maddi
havaslondirmadan istifads etmokls amayin mahsuldarligini artirmaq
miimkiindiir. Teylorun nozoriyyoesine gore idaroetmonin osas
vozifosi, idareetma sisteminds insanin potensialindan maksimum
faydalanmaq, onun potensialini togkilat qaisismda duran vazifalorin
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no tabe etdirmok vo Umumiyyatlo, noyin bahasima olur-olsun
toskilatt magsadlors nail olmaqgdan ibaratdir.

Teylorun boyiik xidmati ondadir ki, o ilk dofa insan problemina
diqgati calb etdi vo idaraetmodo insanin potensialindan daha dolgun
istifado etmok vozifosini irali slirmiisdiir. Teylorun baxislarinda
olan mohdudiyyat, insanin mdvcud sosial miinasibotlordon tocrid
olunmus halda vo onun sosial, monavi-psixoloji mahiyyati nazora
alinmadan baxilmasidir.

Teylorun idarsetmds insanin rolu haqqinda baxislarinda olan,
mohdudiyyatlor, sonraki yaranmis idarsetms tolimlorinds aradan
qaldirmaga cohdlor olundu vo insana aitiq noinki idaroetmo
tapsiriqlarini yerino yetiron icraci, ham do togkilatin, miiossisonin
hoyatinda vo idaro olunmasinda foal istirak edon subyekt kimi
baxilir. insan mahiyyati hagqinda daha dolgun va elmi tasavviirloro
goro toskilatin somorsliliyinin artitirllmasi ti¢lin is¢ilorin maddi
havaslandirilmasi ila yanasi, onlann pesokarligimn, sosial-psixoloji
hazirliginin, masuliyyastinin, intizamin artinimasi, toskilatda insani
miinasibatlorin tonzimlonmosi, saglam maonavi-psixoloji muhitin
yaradilmast vo basqa monovi-psixoloji amillorin tosirini nozors
almaq lazimdur. Iscilorin 6z vozifalorine, isino, verilon tapsiriglara
miisbot miinasibatini formalagsdirmaq, personalda oz isinden,
pesosindon, kollektivdon, rohborlikdon vo s. raziliq hissini
yaratmaqla omoyin mohsuldarligint vo keyfiyyoatini artirmagin
miimkiin olmasi fikri daha ¢ox tosdiq olunmaga basladi.

E.Meyo, K.Levin, L.Festinger, A.Bandur vo b. gorkomli
psixologlar 6z todqiqatlart vo iroli siirdiiklori nozoriyyalori ilo
idaroetma elmlarinin, o ciimladon, sosial-psixologiyanin, idaroetma
psixologiyasinin, amok psixologiyasinin va s. togokkiil tapmasinda
mithlim rol oynamiglar. Bu todqiqatlar ¢orgivasindo Gyronilmis
problemlorin, o  climlodon,  toskilatda  soxsiyyotlorarasi
miinasibatlorin ~ tonzimlonmosi, formal vo qeyri  formal
miinasibatlorin, insanlar arasinda qarsiliqlt slagenin, rogbat vo ya
nifrat hisslorinin, qrup dinamik proseslorin, o ciimladen, liderlik va
konformizm hadisalorinin, is¢ilorin doyorlor orientasiyasi vo hoyat
ideallarinin, planlannm Gyranilmasi sahasinds aparilmis todqiqgatlar
Incan
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amilinin idareetmada rolunun Oyronilmesinde miihiim ohamiyyati
olmusdur. Butun bu todqiqatlar vo sOylonilon fikirlor idaroetmo
nozoriyyasinda vo praktikjisinda sosial insan vo insani miinasibatlor
nozariyyslorinin yaramnasina va inkisafina zomin yaratmisdir.

Bu nazariyyslerin sonraki inkisafinda va todqiqatlarinda insan
amilinin  idaroetmodos,  toskilatin  hoyatinda  davranmisinin
Oyronilmosino  xiisusi yer verilmisdir. Bu silsilodon olan
todgigatlann osasinda insanin toskilatlarda davranisi, toskilati
psixologiya va toskilati sosiologiya kimi perspektivli elmi
istigamotlor miiasir dévrdo intensiv sokildo inkisaf etmokdadir.

Bu silsilodon olan todqiqatlar igorisindo amerikali psixoloq
Elton Meyonun apardigi klassik todqiqatlarin miistasna rolu
olmusdur. Onun irali siirdiiyii “’insan miinasibotlori” nozoriyyasine
g0ro insana sosial olagalordon vo sosial miinasibatlordon konarda
baxila bilmoz, sosial qrupun niimayondoesi kimi, onun sosial
davranisi, onun oldugu sosial miihitdon, qrupda yaranmis soxsi>7ot-
lorarasi miinasibatlorin xarakterindon asili olur. Bu nozariyyoya goro
insan amilinin rolu vo mozmunu “insan-insan” vo “insan- qrup”
sistemindo ifado olunur. Bu nazoriyyonin yaranmasi idaroetmoda
insan amilinin rolu haqqinda olan baxislarda doniis vo iraliys dogru
atilmis addim idi. E.Meyo gostorirdi ki, sosial miihit 6zii insanlann
togkilatda davramsini nizamlaya vo onun reallagmasina nozarst edo
bilor. Ona goro do, idars olunan qrupda yaranan qeyri-formal
birliklori nozors almaq va onlar1 formal strukturla oslagslondirmok
lazimdir. Beloliklo, insan miinasibatlori nozoriyyslorinds insan
amilinin psixoloji mahiyyati qisman aks olunmusdur.

Idaroetmodo insan amilinin psixoloji mahiyyati vo insan
amilinin idaraetmads rolu, idaroetmonin morkozi problemlorindon
olan motivlosmo hadisasindo 6z spesifik hollini tapir. idarasetmonin
somaraliliyini artumaq tli¢lin on tosirli vasitolordon biri, foaliy-
yyotin vo omayin diizglin motivlesdirilmnsidir. Somarali motiv-
losmoni hoyata kegiimok {i¢iin, iscilorin tolabatlarmi, maraglarini,
maogsadlorini dyronmok vo onlarin tomin olmasi ii¢iin olverisli sorait
yaratmaq, is¢ilorin foaliyyatinin motivlorini togkilatin maraqlar ilo
uygunlasdirmaq lazimdir.
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insan amili haqqnda baxiglar interaksion va rollar
nozoriyyssindo do 0z spesifik ifadosini tapmisdir. Rollar
nazariyyasinin klassiki sayilan R.Lintona gors, rollar insanlardan
gbzlonilon normativ davranis olub, asason onun togkilatda tutdugu
yerlo, mdvge ilo miioyyon olunur. Belo yanasma insanin
davraniginin sosial xarakteristikasin1 aydinlasdirsa da, davranisin
biitlin zonginliyini, o climlodon, psixoloji mexanizmini, davranisin
motivlorini, emosional-dinamik vo prosessual parametrlorini ohato
etmir. Amerikali sosioloq Moreno sosial roilan insanin real praktiki
davraniginin monimsanilorak daxili plana kegmosi hadisasi kimi
izah edir. Yoni rol fordin sosial voziyyoting, sosial miinasibatlor
sisteminds olan yerino, funksiyasina miinasibatidir. Belalikla, rollar
nozariyyasi soxsiyyetin sosial mahiyyatini ifado edorok, onun
fordi-psi- xoloji xiisusiyyatlorini vo sosial davranisin psixoloji
ganunauy- gunluglan tam ohato etmir.

Insan amilinin, rollar nazoriyyasi osasinda izah olunmasina,
sosioloq I.Konun rollar nozeriyyesinde do rast golirik. Bu
nazariyyaye goro, sosial rollar, qmpda sosial alage vo miinasibatlori
tosvir etmok vo arasdirmagq iiclin morkozi anlayis kimi ¢ixis edir.
Bununla yanasi, o, bu nozeriyyoys miihiim olavalor vo diizalislor
etmoklo, insana daha genis sosial sistemdo baxaraq, toskilatin vo
insanin psixoloji strukturunu da nazars alir. Bu nazariyy'ads rollarin
3 osas formasi gostorilir: institusional rollar; qrup rollari; fordi
rollar. Bu mdvqgeya gors insan amilino idarsetmods eyni zamanda,
hor ii¢ soviyyado, rollarin icragisi kimi baxilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, formal rollar ¢orgivosindo daima
doyison sosial miinasibotlor soraitindo baxilmahdir. Idaroetmo
foaliyyti yaradici proses oldugundan, her yeni yaranmis voziyyatdo
ceviklik tolob etdiyindon, rollar nozoriyyossi baximindan insanin
real, geyri standart davranigini, o ¢limlodon, idaraetma faaliyyatini
tam izah etmok miimkiin olmur.

Belolikla, idaroetmo psixologiyasinda, insan amili 6ziini iki
formada biiruzo verir: 1 -ci halda insan idaroetmo foaliyyetinin
obyekti vo subyekti kimi ¢ixis edir; 2-ci halda iso togkilatda insanin
davranig1 kimi baxilir. Bir halda asas digqot, insan davranisinin
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tonzimlonmasinin psixoloji ganuauygunluglarina, digor halda insan
davraniginin xarici amillordon asililginin Gyronilmasine yonalir.
Yoni insan amili bir halda idaroetmo foaliyystinin psixoloji asaslan,
digor halda iso toskilat sosiologiyasi daxilinds arasdirilir. 1-ci halda
idaroetmo foaliyyati psixoloji soviyyado, 2-ci halda soxsiyystsiz,
foaliyyotin sosial mozmununu Gyronir. Bu yanagmalar ayriliqda
totbiq olunursa, bir halda idareetma prosesi idaroetma foaliyyotinin
psixologiyas1t movqeyindon v ya idaroetma prosesinin vo idaraetma
vozifolorinin goxsiyyotsizlogmis analizi bas verir. Biitlin bunlar,
insanin miirokkob vo ¢oxcohatli mahiyyatinin nozors alinmasini vo
idaroetmds insan amilinin Oyronilmasine miixtolif elmlorin
movgelorindon ¢ixis edorak, problemo kompleksli yanasmasinin
vacibliyini nlimayis etdirir.

Insan amilina miixtalif yanasmalar

Idaroetmo sistemindo insan amilinin rolu vo mahi>7oti
idaroetmo psixologiyasinin morkozi problemlorinden olan kadrlarla
15, kadrlarin se¢ilmasi vo qiymoatlondirilmasi, motivlesdirmo, liderlik
vo rohborlik hadisolori, soxsiyyotlorarasi miinasibatlor, rohbor
iscinin soxsiyyoti vo s. mdvzularda ifado olunur. Insan amilinin
coxcohatli vo miirokkob todqgiqat obyekti olmasi, miixtolif insan
konsepsiyalarinin, metodoloji yanasmalarin yranmasina sabab
olmusdur. Biitiin bunlar, universal insan konsepsiyasinin v insanin
kompleksli aragdirilmasi ilo mosgul olan insansiinasliq elmi-tadqiqat
morkozlorinin -+ vo  institutlariin  yaradilmasi  proseslorini
sortlondirmisdir. Insanin idaroetmo sisteminin osas elementi kimi
idarsetmonin hom obyekti vo subyekti kimi, insansiinashq
elmlarinin birgs soyi ilo miikkommal konseptual modelinin qurulmasi
idaraetmonin praktiki problemlorinin hollinde metodoloji asas kimi
cixis edir.

Diinyanin sosial-iqtisadi, siyasi manzarasinin va insanin yeni
sosial miinasibatlor sistemide yerinin vo rolunun doyigmaosi,
personalin monavi-psixoloji, pese funksiyalarma yeni tolablor
goyur, onlarda yeni soxsi vo peso keyfiyyotlorinin formalagmasini
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edir. Elm, texnikanin va yeni texnologiyalarin inkisafi, informasiya
vo kommunikasiya proseslorinin insanlarin hoyatina asash sokildo
daxil olmasi, insanin hoyat torzini, tofokkiir vo hoyat iislubunda
keyfiyyat doyisikliklorino sobab olmus, insanlarin 6z sosial vo peso
funksiyalariin yerino yetirilmosi vo yaradici potensialindan daha
somarali istifads edo bilmasi {igiin yeni imkanlar agmisdir. Biitlin bu
proseslor insan haqqinda baxislann da zonginlogmosino, insan
problemino yeni metodoloji yanasmalann vo miinasibatlorin
formalagmasina gotirib ¢ixartmisdir. Comiyyatdo formalasmis yeni
sosial-igtisadi miinasibatlori yeni insan tiplorinin formalasmasini
aktuallagdirmigdir. Miiasir dévrdo “ informasiyali insan”,
“texnokratik insan”, “fordiyyatci”, “eqosentrik” vo “aqressiv insan”
vo b. modellor daha ¢ox miizakira olunur. Insan haqqinda nozori vo
metodoloji  yanasmalann miixtolifliyi, insanla bagh praktiki
problemlorin hollindo do 06ziinii biiruzo verir. Belo ki, insan
konsepsiyasina uygun olaraq, insanin tolim vo torbiyasinin,
tohsilinin xarakteri miioyyan olunur. Insan konsepsiyas: miiasir
tohsil  siyasotinin, tolim-torbiyo proseslorinin  9sas ideya-
konseptual, metodoloji asasini toskil edir. Miiasir dovrde elm vo
tohsilin diinya tohsil sistemins inteqrasiyasi bas verdiyi bir dovrda,
yiiksok intellektual-yaradic1 potensiali olan, yliksok informasiya
modoniyyati olan, pragmatik vo texnokratik insan modelinin
yaradilmasina daha ¢ox istiinliik verilir. Belo bir insan modelina
osaslanan tohsil vo torbiyo sisteminds, insanin hortorofli vo
hiimanitar inkisafi, monavi-oxlaqi keyfiyystlorino vo soxsiyyeotin
hortorafli, hiimanitar - monovi torbiyyosino laziminca digqot
verilmir. Belo bir soraitdo idaroetmonin hiimanistlosmosi, insan
maraqlannm vo insan moenafelorinin qorunmasit miiasir dovrde
personalin hazirlanmasinda, tohsilinds vo idars olunmasinda
xlisusilo shomiyyatlidir.

Idaroetmos vo psixologiya elmlorinds insan probleminin aras-
dinlmasmda dord asas yanagma totbiq olunur: koqnitiv yanasma;
foaliyyat yanasmasi; soxsiyyat yanasmasi; sosial yanasma. Bu
yanasmalarda insanin vo onun faaliyystinin hor hansi bir cohoti osas
gotiirtiliir vo insan amili bu olamatin prizmasindan
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qiymatlondirilir vo izah olnur. Ancaq insan, mahiyyat etibari ilo
mirokkob, ¢ox soviyyeli, miirokkob struktura malik olan biitév
hadisadir, onun ancaq todqiqat mogsadi ilo miioyyon keyfiyyatini
Oyransak do, bu keyfiyyot insanin bir sistem kimi, digor cohatlori ilo
qarsiligh olagodo olan bir elementi kimi baxilmalidir. Insan
gergokliklo  miixtolif olago vo  miinasibotlordo  miixtalif
keyfiyyatlordo ¢ixis edir: ford, soxsiyyot, bioloji vo sosial varliq,
organizm va s. Buna gors do, insani dyronarkon sistemlilik prinsipi
osas gotiiriiliir, insanin inteqrativ, blitov mahiyyati idaroetmado vo
insanin tolim-torbiyosindo asas metodoloji prinsip vo nozori ori-
entir kimi ¢ixis edir.

Koqnitiv yanagma. Psixologiya elminds insan problemindo an
genis yayillmis vo daha cox ictimai praktikada istifado olunan
yanasma, koqnitiv yanasmadir. XX osrin 20-ci illorinds, gorkomli
psixologlar K.Levin, L.Festinger vo b. “koqnitiv psixologiyas1” elmi
moktobinin asasint qoymuslai'. Bu anonayo gors, insan ilk ndvbado,
onun intellekti vo idraki keyfiystlorino goro qiymaetlondirilir.
Ayn-ayr1 idraki proseslor soxsiyyotin otraf miiliitlo informasiya vo
signal miibadilssinin, qarsiliql tesirinin psixoloji tonzimloyicilori
kimi ¢ixis edir. Insana kognitiv yanasma tokco idraki proseslorlo
mohdudlasmir, hom das insanin sosial foaliyyatini, bir soxsiyyst kimi
onun motivlorini, sarvatlor sistemini, qrupda soxsiyyatlorarasi
miinasibatlorini vo basqa inteqrativ soxsi keyfiyyatlori do ohato edir.
Kognitiv psixologiya ¢or¢ivasindo, homginin, sosial persepsiya,
stereotiplor, sosial yonslis vo s. problemlor do aragdinlir.

Soxsiyyat yanagsmasi. Bu yanagmaya goro idaroetma sisteminin
osas elementi olan insanlar - idaro edonlor vo idars olunanlar
soxsiyyatdirlor. Xiisusilo do, idaroetmods asas sima olan rohborin
sox.siyyati, soxsi  keyfiyyotlori idaroetmonin  somaraliliyini
sortlondiron mithiim amillordondir. Rohborin  soxsiyyatinin
idaroetmo praktikasinda vo nozoriyyesindo ohomiyyetini nozors
alaraq, rohbor iscinin goxsiyyoti vo niifuzuna idaroetmo
psixologiyasinin mithiim movzusu kimi ayrica baxilir. Soxsiyyat
yanagmasl, idaroetmado insan amiling tokco idareetms tapsiriqlarini,
onlara
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tapsirilmig rollari, funksiyalar1 passiv icra vo ifa edon element yox,
hom do, onlarin yerins yetirdiklori funksiyalart derk edon vo onlari
snnrlu sokildo hoyata keciron, yaradici potensiala malik olan
subyekt kimi ¢ixis edir. Idarsetmado insan amiline, soxsiyyat kimi
yanasilmasi idaroetmonin hiimanizmini niimayis etdiron miihiim
meyardir.  Idaroetmonin  sosial-igtisadi, hlqugi-  normativ
tonzimloyicilori insanin monavi-psixolji  diinyasi, soxsiyyati
vasitosilo reallagir. Miiasir comiyyatdo, idaroetmodo
avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlorinin yaranmasi, informasiya
texnologiyalarinin miiasir idai'setmado genis istifado edilmasi vo
idarsetmonin demokratiklogmasi soraitinds soxsiyyatin rolu daha da
atlr.

Soxsiyyat miiasir elmlorda genis arasdirdirilan
problemlordondir. Miirokkob hadiso olan soxsiyyst probleminin
kompleksli 6yronilmoasinda, psixoloji todqiqatlar xiisusi yer tutur.
Psixoloji aragdirmalar soxsiyyati foaliyyatin, idaraki proseslarin,
insiyyatin o ciimlodon, idaraetmanin subyekti kimi saciyyslondirir,
idaroetmods insan amilinin yaradici, tonzimloyici rolimu dyranir.
Soxsiyyat yanagmasi insan amilinin psixoloji strukturunu, ona xas
olan fordi- psixoloji keyfiyyotlori vo foaliyyotinin intcqrativ
sosial-psixoloji xarakteristikasi olan fordi iislubunu da dyronmoyi
nazards tutur.

Miiasir elmlorde soxsiyyot haqqinda miixtolif nozoriyyeler
formalagmisdir. Bunlardan soxsiyyatin klassik nozariyyasi, Klinik,
eksperimental, hiimanist vo ekzistensial, biheviorist vo s.
nozoriyyalort gostormok olar. Klassik soxsiyyst nazariyyosino,
Freydin psixoanalitik nazariyyosi, K.Yunqun analitik psixologiyasi,
K.X0- minin klinik nozariyyasi, E.Fromun nozoariyyasi, hlimanist
nozoriyyays, A.Maslou vo K.Rocerssin 0ziinii aktuallagdirma
tolimlori va s. aiddir. Soxsiyyat haqqinda olan bu tolimlor, idaroetmo
nozoriyyasindo vo tocriibasindo istifads olunaraq, idarsetmo
praktikasinda soxsiyyat amilinin rolunun dyronilmasi, idaraetmanin
humanist mahiyystini nlimayis etdiron meyarlarin miioyyon
olunmasi, insanlann davraniginin motivlerinin miiosyyon vo izah
olunmasi, prognozlasdirilmasi, nazarati, soraito uygun korreksiya
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Faaliy>'at yanasmasi. Foaliyyst idaroetms elmlorinin osas
anlayislarindan biri olub, insanin ger¢okliys foal miinasibatini ifado
edorok, insanin Oziinii tosdiq vo ifado etmo, garsisina qoydugu
mogsadlorino nail olma {sulu olmagla yanasi, soxsiyyatin
monavi-psixoloji alomini formalasdiran mithiim amildir. Idaroetmo
foaliyyotindo insan noinki qarsida duran idaroetmo vozifolorine,
mogqsadlorine nail olur, hom do idaroetmo foaliyyotindo soxsiyyot
kimi formalasir, 6ziinlin idaroetmo tocriibasini zonginlogdirir, so-
siallagir. Insanin foaliyy'stini vo onun noticolorini dyronmoklo,
soxsiyyatin sosial-psixoloji yetkinliyini, onun pess yararliligini
mioyyon etmok miimkiin olur. Rohborin  faaliyyatinin
6zlinomoaxsuslugunu dyronmaklo, idaraetmos faaliyyatinin integrativ
sosial- psixoloji ifadesi olan, fordi idarsetmo iislubu miioyyan
olunur. Idaroetmo foaliyyotinin sosial-psixoloji arasdirilmasi
idaroetmo vozifolorinin hom mozmununu, hom do bu vazifalorin
hoyata kegirilma tsullarini, yoni faaliyyastin prosessual-dinamik
parametrlorini qarsiligh slagads dyranmoys imkan verir.

Sosial yanasma. Insanin sosial mahiyyatini basa diismok {i¢iin
onun oldugu sosial miinasibatlor va alagelors baxmaq lazimdir. Belo
ki, insan 6z varligim, otrafdaki insanlarla miinsibot- lordo vo
qarsiligh olagodo ifado vo tosdiq edir. insanin, miihiim monovi
tolabatlarindan biri, miioyyan sosial qrupu va birliyi tomsil etmak,
bu grupun tizvii olmagq istayidir. O, 6z varligini, foaliyystini, istok vo
arzularim1  tomsil etdiklori qrupun maraqlarina, normalarina,
ganunlarina uygun sokildo qurur. Belo yanasma 6z konkret ifadssini
bir sira sosial-psixoloji tolimlords, todqigatlarda tapir. Xiisusilo,
E.Meyonun sosial vo sosial-psixoloji amillorin insanin sosial
foaliyyoting, omok foaliyyotine tosirini niimayis etdiron
eksperimentlorinds, insana sosial yanagsmamn niimunossidir. Bu
todqiqatlarda  qeyri-formal  qruplarm vo  geyri-formal
miinasibatlorin, kollektivda olan sosial-psixoloji miihitin, insanlarin
foaliyyeting tosir etmasi miloyyan olunmusdur. Bu amilor omayin
mohsuldarligina vo iscilorin shval-ruhiyyasinae, islorine miisbot
miinasibatlorinin, miisbat motivasiyanin formalagmasina, onlarin 6z
islorindon, pesosindon raziliq hissinin formalasmasina vo
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notico etiban ilo omoyin mohsuldarligina tosir edon miihiim amillor
kimi miioyyan olunmuslar.

E.Meyo, K.Levin, L.Festinger, A.Bandur vo bagqa taninmis
psixologlar 0z todqiqatlart vo nozoriyyolori ilo idaroetmonin
monavi-psixoloji  asaslarinin  Oyronilmoesindo  miihiim  rol
oynamiglar. Bu nozoriyyolor ¢orgivasindo  soxsiyyotlorarasi
miinasibatlorin, simpatiya vo antipatiya, liderlik vo konformizm,
soxsiyyatin doyorlor sistemi vo ideallarmin vo s. G&yronilmosi
idaraetmo psixologiyasinin elm kimi tosokkiiliindo vo sosial insan
vo sosial miinasibatlor nozariyyolorinin yaranmasinda miithiim rol
oynamisidir.

Bununla yanasi, sosial yanagsmada insanin c¢oxcohatli,
miirokkob mahiyyastini tam oks etdirmir, belo ki, bu yanasma
sosioloji yanagsma olub insana sosial varliq kimi baxir. Bu
yanagmaya osason insanin  oldugu sosial miinasibotlori
tonzimlomoklo, kor- reksiya etmokls, sosial tosir vasitolorindon
istifado  etmoklo insanin  inkisafina, onun foaliyystinin
tonzimlonmaosing, foallagmasi- na, motivlosmasino nail olmaq
mumkandr.

Bioloji yanagsmaya goro insan tobistin bir elementidir vo
foaliyyoti, psixi, soxsi ke3'fiyyatlori, qabiliyysti, tolabatlari,
soxsiyyotib formalasmast ona xas olan bioloji, genetik
xUsusiyyatlori ilo miioyyon olunur. Bu yanasmaya insanin
antropoloji, genetik, irsilik, psixoanalitik vo s. nazariyyslorindo rast
golmok olar.

Yuxarida geyd olunan sosioloji vo bioloji nozariyyalora xas
olan xiisusiyyatlori 6ziinds sintez etmis biososial nazariyyasine gors
insan biososial varliq kimi, sosial mihitin, tarixi-modoni inkisafin
mohsulu olmagla yanasi, hom do tobii-bioloji qanunlar daxilindos
faaliyyat gostorir vo inkisaf edir. Insanin ¢ox soviyyali miirokkob
strukturunun on yiiksok pillosindo soxsiyyotin davranigit sosial
qanunlarla tonzimlonerok, onun strukturunun asagi soviyyslorini
toskil edan tobii-bioloji keyfiyyatlorinin tozahiirlorine tonzimlayici
tosir edir. Bioloji meyllor, tolobatlar, instiktlor sosial normalarin,
ganunlarin tosiri vo nozarati altinda olur. Belo ki, insanlar biososial
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sosial qrupun, xalqin niimayondosi kimi ¢ixis edorok onun
madoniyyatinin dasiyicist vo subyekti kimi ¢ixis edirlor. Bununla
belo, insanin sosial faaliyystinin, sosial meyllorinin, sosial-psixoloji
keyfiyyatlorinin formalasmasinda insanin bioloji, psixofizioloji
xUisusiyyatlori, tobii tolobatlari, fordi xiisusiyyatlori 6ziinli gostorir.
Bu baximdan fordin sosial davranisini, omok faaliyyotini
tonzimloyorkon onun tobii tolobatlari, saglamligi, insanin tobiotlo
qarsiliqli alagasi vo vohdati nozors alinmalidir. Biososial yanagsmaya
g0ra insanin sosial va bioloji struktur soviyyelori arasinda qarsiligh
alaga va tasir insanin stmkturunun psixoloji saviyyasindo bir-biri ilo
olagolondirilir. Tammnis rus filosofu Kedrovun iroli stirdiiyii
elmlorin tosnifatinda psixologiya elmi tobiot, hiimanitar- sosial
elmlorin toskil etdiyi iigbucagm meorkozindo yerlosir. Idaroetmo
nozoriyyasi vo tocriibasi iiglin  ohomiyyati olan Maslounun
tolabatlarin ierarxiyasi vo '"“0ziinli akiualasdimia” nazariyyslorinds
ds insanin biososial mahiyyati 6z oksini tapmisdir.

Miiasir dovrde insanin miirokkob vo coxcohatli mahiyyati,
miixtolif elm saholorinin, ictimai praktikanin, idaroetmonin,
bitovlikdo comiyyatin hiimanistlosmosini 6n plana ¢ixanir. Insan
ictimai inkisafin, toroqqinin 9sas meyar1 vo asas aparict qiivvasi
kimi sixig edir. Miiasir dovrdo kadrlarin, o ciimlodon, rohbor
kadrlarin hiimanitar hazirlig1 onlann tohsilinds, hazirlanmasinda vo
tokmillosdirilmasinds garsida duran miihiim vozifalordondir.

Miiasir elmlordos formalagmis hiirnanist snonalors gors, insanin
0z yaradici potensialin1 dolgun ifads edo bilmasi, onun hayatinin vo
foaliyyotinin monasini vo mahiyyatini toskil edir. Gorkomli rus
psixoloqu S.L.Rubingteyn qeyd edir ki, “Ideal insan - btiin
potensialini reallagdiran insandir”.'

S.L.Rubingteyn digor kitabinda insanin soxsiyyot kimi
mahiyyotini basa diismok {i¢iin, li¢ osas suala cavab vermoyin
vacibliyini geyd edir

1. Insan no istayir? - (onun Uiclin na calb edicidir, o noya soy

' C.JI.Pyounmreiin. [Ipobnemsr obmieit ncuxonoruu. M3m.2. M., 1976. c. 363.
C..II. Pyounmreitn. OcHoBbl 001neit ncuxonoruu: CII16.. 1999. c. 514.
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edir. Bunlar onun meyllorinda, tslobatlarinda, maraqlarinda veo
ideallarinda ifads olunur).

2. O noyi bacarir? - (bu insanin gabiliyyatlori, istedadi
mosalosidir).

3. O kimdir? - (onun hanst meyllori vo yonolisi soxsiyyatin
osas keyfiyytino ¢evrilmigdir, yoni bu insanin xarakteri
mosalosidir).

Miiasir rohborlors, menecerloro qoyulan miihiim toloblordon
biri, onlann hiimanizmi vo idarsetma foaliyystini hiimanizm
prinsiplori asasinda hoyata kegirmaloridir. Bu problemin aktualligi,
idarsetmonin akmeoloji, insansiinasliq asaslarin1 6yronon yeni elmi
istigamotin formalagmasina sobab olmusdur. Akmeologiya elm
sahasi kimi, tobiot vo hiimanitar elmlorin kosismosindo yaranarag,
insanin §oxsi vo peso inkisafinda yiiksok soviyyayo, pilloyo
catmasinin ganunauygunluglarini vo bu inkisafin saviyyalorini
dyronir. Idarsetma praktikasinda miixtolif idarsetmo vozifalorinin
hoyata kecirilmosindo, ilk ndvbado, kadrlarla isdo, isciloro psixo-
loji-idaroetmo tosiri ilo yanasi, akmeoloji tosir do hoyata
kegirilmalidir. ©gor psixoloji tosir, soxsiyyatin psixoloji alomina,
onun motivlor vo tolobatkir sistemina, sosial-yonaligsine, onun
ohval- ruhiyyasini yiiksaltmoys yonslirss, akmeoloji tosir isa,
insanin inteqrativ mahiyyating, onun biitiin struktur saviyyaloring
tosir edorak", onun soxsi vo peso inkisafina nail olmaq, insanin
biitiin struktur soviyyelorinin va elementlorinin ahongdar inkisafina
nail olmag1 nozordo tutur. insana belo yanasma miiasir soraitdo
xtisusila vacibdir, belo ki, sosial ger¢akliyin, comiyyatin, insanlarin
yasadig1 sosial miinasibotlorin, tobii, ekoloji miihitde miisahido
olunan arzu olunmayan meyllorin insanlann biitov mahiyyatins,
psixi-fiziki saglamligina, biososial varligina, onun monovi-psixoloji
alomina gostordiyi monfi tosirlorin artdigi bir sorairds, xiisusilo
aktualdir.

Insan potensialinindan daha dolgun istifade olunmasi, insanin
foaliyyati vo hortorafli inkisafi iigiin alverisli obyektiv vo subyektiv
zominin yaradilmasi, saglam monavi-psixoloji miihitin olmasi,
personalin yaradici-monovi potensialinin formalagdirilmasi, on-
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larin tolobatlarinin daha dolgun tomin olunmasi, insanlarda raziliq
hissinin  giliclondirilmosi vo s. miiasir idaroetmonin huma-
nistlogdirilmosinin miihiim sortlorindondir. Qeyd etmok lazimdir ki,
insan haqqinda miixtolif nozori baxislardan, mévqgedon asili olaraq,
idareetmods insan problemi, kadrlarla isin praktiki problemlorinin
halli tisullar1 segilir.

Tokrar iiglin suallar

idaraetmodo insan amili dedikds no basa diistiliir?

Insan amilinin inteqrativ mahiyyatinin sosial-psixoloji ifadasi nadir?

Idaroetmods insan amilinin optimmallagdirmagin sosial-psixoloji
osaslar1 nadon ibaroetdir?

Insan haqqinda nozori baxislar idaroetmonin praktiki mosalolorin hallina
necs tosir edir?

Insan haqqinda nazari tosavviirlorin formalasmasinda psixoloji
bibliklorin yeri vo rolu nadon ibaratdir?

Idaroetmonin hiimanizmi nados ifads olunur?

Rohborin hiimanitar hazirligim dedikds no basa diistiliir?

Insansiinasliq va psixoloji nozariyyalorda insan problemina hansi
metodoloji yanagmalar movcuddur?

Idareetmoys insansiinashq ve akmeoloji yanasma neco basa diisiiliir?
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1V Fasil

ROHBOR ISCININ SOXSiY\ OTi VO NUFUZU

Qisa mozmunu

Rohbar idarsetmonin subyekti vo osas simasidir. Rahbarin soxsiyyatinin
psixoloji strukturu: rohborin sorvatlor, motivler vo tolobatar sistemi, sosial-
psixoloji vo kommunikativ keyfiyyatlori, linsiyyat vo idaroetmo modoniyyati.
Roahbarin siyasi yetkinliyi, togkilat¢iliq keyfiyyatlori, pesokarligt vo s. Rohbarin
soxsi vo isglizar keyfiyyotlori, ideal rohbar obrazi haqqinda miixtslif ononalor.
Rohborin fordi idaroetmo konsepsiyast vo onun funksiyalari. Rohborin fordi
idaroetmo iislubu vo osas tiplori. Bleyk - Moutonun menecmentin matrisasina
g0ora rahbarin tiplori. Ugurlu menecerin ideal sosial-psixoloji portreti. Rohbarin
niifuzunun idarsetmods rolu vo ona tosir edon amillor. Rohborin imici vo onu
formalasdiran amillor.

Rahbarin soxsiyyati psixoloji
tadgiqatlarin obyekti kimi

Rohborin soxsiyystinin psixoloji tohlili, idarsetmods insan
amilinin rolunun OSyronilmosinds miihiim rol oynayir. Soxsiyyot
miirokkaob struktura malik olub, miiasir elmlarin birgs aragdirdiglar:
kompleks problem kimi ¢ixig edir. Soxsiyyatin mahiyyatini bilmok
ticlin, onun psixoloji arasdirilmasi vacibdir. Rohbaorin soxsiyyatinin
psixoloji  aragdirilmasi, onu idarsetmonin  subyekti kimi
saciyyalondirarok, onun hoyata kegirdiyi idaroetmo foaliyyotinin
psixoloji tonzimlayicilarini, ilk ndvbads, idarsetmo faaliyyatinin
motivlorini miioyyon etmoys ikan verir. Sosial-psixoloji tohlillor vo
onlann naticalorinin imumilosdirilmasi naticasindo miiasir toloblara
cavab veron, ideal rohborin sosial-psixolji portretini yaratmaq
miimkiin olur. Miasir rahbarlars verilon taloblarin, standartlarin va
meyarlarin miioyyon olunmasi, kadrlarla isi elmi asaslarla aparmaga
imkan verir.

Idaroetmonin somorasi vo idaroetma miinasibatlorinin xarakteri
idaroetmonin biitiin stmktur elementlorinin, obyektiv vo subyektiv
amillorinin garsiligh tasiri ilo miioyyon olunur. Rohbari
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idaroetmonin subyekti kimi, sociyyoslondirmok ii¢iin, onun $oxsi,
isgiizar-peso keyfiyyatlorini, qabiliyyatlorini, rohbarlik {islubunu,
fordi idarosetma konsepsiyasini, rohbeorin idareetmo, psixoloji va
pedaqoji modoniyyatini vo s. 0yronmak tolob olunur.

Rohborin  soxsiyyotinin  praktiki  mosalalorinin  halindo,
soxsiyyot haqqnda movcud nozori baxislara istinad olunur.
Soxsiyyot problemi, homg¢inin idaroetmo problemlorinin, o
climlodon, idaroetmodo insan amilinin todqiqindo, miihiim
metodoloji prinsip kimi ¢ixis sdir. Soxsiyyatin mahiyyati, ictimai
doyari vo ohomiyyoti, soxsiyyeotlorarasi vo isgiizar miinasibatlor
vasitosilo realasir vo tozahiir olunur. Idaroetmonin subyekti,
idaraetmo miinasibatlorinds 6zlinii tokca rohbar kimi deyil, ham do
soxsiyyat kimi ifados edir.

Soxsiyyotin miixtolif aspektlordo arasdirilmasi noticesindo
miixtolif nozoriyyoslor vo  problemo miixtolif yanagmalar
formalagmigdir.  Soxsiyyat haqqinda elmi-nozori  baxislar,
yanasmalar  idaroetmodo  rohborin  soxsiyyetinin  praktiki
problemlorinin  holli iisulunu vo istifado olunan metodlarin
xarakterini miioyyon edir.

Soxsiyyot onu ohato edon insanlarla miinasibatlordo,
iinsiyyoatdo, sosial-madani irsin, tocriibonin foal monimsanilmasi vo
sosial- lasmanin naticasinds formalasir. Rohbarin soxsiyyati tokco
idaroetmo miinasibatlorinin  deyil, hom do onun olago va
miinasibatlords oldugu daha genis sosial miinasibatlorin tosirindon
formalasir. Rohborin goxsiyyatini saciyyolondiron keyfiyyatlor
sirasina tokca sosial torbiyonin naticalori deyil, hom do rohbarin
genetik, tibbi- bioloji, psixo-fizioloji, antropoloji xiisusiyyatlori, ali
sinir sisteminin tiplori, temperamenti vo s. fordi xiisusiyyatlori do
daxildir.

Rohborin soxsiyyeotinin sosiallagsmasi tokcos, oldugu sosial
miinasibatlorin, o climlodon, idarsetmo miinasibatlorinin, sosial
miihitin tasirindon bas vermir, ham do bu tosirlors onun foal-segici
miinasibatindon do asili olur. Psixoloji aragdirmalar, eyni sosial
soraitdo miixtalif fordiyyatlorin formalagmasinin
ganunauygunluqlarint vo buna tosir edon miixtolif amillorin
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siyyatlori, yasadiqlart mikro miihit vo s. soxsiyyatin sosial fordiyyot
kimi formalagsmasin1 miioyyon edir. Soxsiyyotin sosial tipik
xuisusiyyatlori ilo yanasi, onlara xas olan prosessual - dinamik,
emosional komponentlori, fordi xiisusiyyatlor, sininr sisteminin
xassolori, yasadiglart mikro miihit vo s. amillor soxsiyystin
davranmisini vo hadisolora Oziinomaxsus reaksiyasim, fordi tofokkiir
vo hoyat lislubunu formalsdirir. Rohbarin gsoxsiyetinin diagnostikasi
vo onun moanavi-psixoloji, soxsi va peso keyfiyyastlorinin
Oyronilmasi, professiogramini vo psixoqramini tortib etmok
osasinda sosial-psixoloji tiplorini miioyyon etmok olar.

Soxsiyyatin tiplorini miisyyon etmok icilin, rohborin soxsi
keyfiyyatlori igorisindo rohbor iiclin vo onun foaliyyoti ii¢iin
xiisusilo ohomiyyatli vo saciyyovi keyfiyyotlorini dyronmok tolob
olunur. Mas. rohbarlik iislubunun bu va ya basqa xiisusiyyastlorina,
fordi keyfiyyotlorine, foaliyystin forma vo mozmununa,
dinamik-prosessual elementloarina, rohbarin idaroetmo
konsepsiyasina, garar qobul etma va ilinsiyyat qinmaq tislubuna, vo
s. parametrlorino gors, rohborlorin tosnifatini yaratmaq olar. Bu
keyfiyyatlor soxsiyyatin psixoloji strukturunda aparici, sistemlogdi-
rici, forma vo mozmunverici funksiya dasiyaraq, rohbarin psixoloji
strukturunda qiivve morkozi kimi, biitlin struktur elementlorini 6z
otrafinda birlogdirir, soxsiyyatin sosial fordiy>'ot kimi biitovliiylinii
miioyyon edir vo soxsiyystin sosial-psixoloji  tesnifatinin
yaranmasinda asas kimi ¢ixis edir. Bu peso keyfiyyatlori rohbarin
soxsiyyatinin asas mahiyyotini, mozmununu oks etdirir vo onun
peso yararlilifini miioyyon edon osas meyar kimi ¢ixig edir. Mos.
rohborin asas peso keyfiyyatlorindon, strateji diistinmok, siyasi
yetkinlik, toskilatgiliq vo qorar qobul etmok qabiliyyati,
kommunikativ keyfiyyatlor, insanlarla miinasibatlor vo komu-
nikativ, psixolji olage yaratmaq, iscilori mohsuldar faaliyyato
havaslondirmok bacarigi, onlara menovi-psixoloji tosir etmak,
yiiksak psixoloji va idaraetma madaniyyati, yeni iqtisadi va analitik
tofokkiir, fordi idarsetms {islubu, 6ziinii qiymatlondirma vo manlik
stiuru, mosuliyyat hissi, vo s kimi keyfiyyatlor ugurlu rahborin
sosial-psixoloji portretinin ¢izgilorindondir.
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Rohborin  soxsiyyotinin  sosial-psixoloji  tiplori  konkret
ictimai-tarixi mahiyyat dasiyaraq, ilk névbado, comiyyatin sosial
miinasibatlorindo vo bu miinasibatlordo rohborin tutdugu yer ilo
sortlonir. Miiasir dovrdo, bazar igtisadiyyatinin sort gqanunlari vo
toloblori, kaskin roqabot soraiti, miistoqil vo demokratik tofokkiiro
malik olan, daima yenilogon soraitin toloblorina uygun c¢evik
foaliyyot gOstoron, tosobbiiskar, yeniliys can atan, yliksok
informasiya modaniyyatina vo 6ziina xas olan is tslubuna malik
olan idaroetmo kadrlar1 tolob olunur. Elmi arasdirmalar asasinda
yaradilan miiasir vo golcok rohbarin ideal modeli, kadrlarla igin elmi
osaslarla mogsadyonlii sokilds aparilmasina imkan yaradir.

Rohborin soxsiyyati haqqinda tosavviirlords, miixtalif elmlords
yaranmis oanano, problems yanasma torzi, miixtolif madoniyyatlora,
xalglara xas olan moenavi doyarlor vo s. 6z oksini tapir. Ugurlu
rohbar obrazi, miixtolif modeniyytlors vo xalqglara xas olan doyerlor,
stereotiplor  prizmasindan qiymotlondirilir. Hor hanst  bir
sosial-moadoni miithitdo ugurlu olan rohbar, digor mithitdo ugursuz
kimi goriino bilor. Bunlara misal olarag Qorb vo Sorq, Asiya vo
Avropa, islam va xristian va s. ananalorini gostormak olar. Miiasir
dovrds diinyada bas veron moadoniyyatlorin, xalglarin, o climladon,
idarsetmo sistemlorinin inteqrasiyasi, qloballasma proseslori,
imumi informasiya mokaninin yaradilmasi, universal idarsetmao
modellorinin -~ vo  ugurlu  menecerin  universal modelinin
yaradilmasini tolob edir.

Rahbarin psixoloji strukturu

Soxsiyyotin miirokkob, c¢oxcohatli hadiso olmasi, miixtolif
nozariyyslorin  yaranmasina  gotirib  ¢ixartmigdir.  Rohbarin
soxsiyyotinin psixoloji strukturu vo sosial psixoloji tiplorinin
Oyronilmasi soxsiyyot haqqinda mdvcud tolimloro vo nozori
baxiglara osaslanir. Demok olar ki, taninmis psixologlarin
oksoriyyati soxsiyyot movzusuna toxunmuslar vo tomsil etdiklori
elmi moktobin, onononin movgeyindon ¢ixis edorok soxsiyyot
haqqinda miixtalif orijinal nozoriyyalor iroli slirmiislor. Miixtolif
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siyyatin mahiyyatini oks etdiron 0ziino moxsus todqiqat prinsipi,
metodologiyasi vardir. Mas. soxsiyyat sosial miinasibatlorin ifadosi
kimi (Myasisev), insanin daxili diinyas1 kimi (Rubinsteyn),
psixoloji va sosial-psixoloji yonolis kimi (Uznadze) va s.

Idaroetmo psixologiyas1 rohborin soxsiyyatini tohlil ederken
soxsiyyat haqqinda sosioloji vo psixoloji tolimlorin mdévqgeyindon
cix1is edorak, soxsiyyeti idaroetma foaliyyati vo idaroetmo miinsi-
botlori kontekstindo aragdirir. Rohborin soxsiyyeti butun insanlara
xas olan iimumi psixoloji vo sosioloji ganunlara tabe olmagla
yanasi, rohbarin peso foaliyysti vo tutdugu vazifasindon irali golon
spesifik peso, soxsi keyfiyyatlori ilo do sociyyolonir.

Rohbori idarsetmonin subyekti kimi