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GIRIS

Azorbaycan Respublikasinin siyasi ve iqtisadi inteqrasiya
proseslorindo demokratiya ve bazar iqtisadiyyat: yolunu tutmast,
demokratik idareetmo prinsiplerinin  daha da  miikemmol
dyrenilmosini ve totbigini zeruri etmigdir. Mohz bu megsedle do,
indi ali mokteblorimizdo menecment ixtisasi lizro miitoxassislor
hazirlanmasina baglanmigdir. Bu ise 0z ndvbesinde menecment .
fonni iizre dersliklerin ve tedris vesaitlorinin hazirlanmasini zaruri
etmigdir.

Oxuculara togdim olunan «Menecment» adli derslik miiallifin
isloyib hazirladifi ve Azerbaycan Respublikasi Tehsil Nazirliyi
torofindon tesdiq olunmus tedris proqrami osasinda tortib
edilmisdir. Derslik, ali moktoblerin bakalavr todris pillosinds tahsil
alan telabeler iiglin nezerde tutulmusdur.

Dorslikdo menecmentin mahiyyeti, prinsipleri, funksiyalari,
metodlan ve idareetms islublar1 barede gisa vo yicam molumat
verilmis, menecmentin vo menecerin xarakterik xiisusiyyatlari gorh
edilmisdir.

Bu dersliye daxil edilmis mévzular miimkiin qoder sade vo
anlasigh dilde serh edilmisdir ki, bakalavr tohsili alan telabalar onu
¢otinlik gokmaden manimseya bilsinler.

Dorslik, miiallifin  2003-cii ilde  nogr etdirdiyi «Qisa
menecment kursu»nun nisbaten genislondirilmis Vo
tokmillogdirilmis variantidir. Ona menecmentin todrisi ilo bagli
programa uygun olaraq en vacib movzular  olave edilmisdir.
Darslik, tedris ilinin 15 heftelik semestrlore kegirilmosi ile bagh
olaraq 86 saatliq ders yiikil iiglin (52 saat miihazire, 34 saat
mosgolo) nezerde tutulmugdur. Hesab edirem ki, bu kitaba daxil
edilmis movzularin ohato dairesi bakalavr tehsil seviyyesinde
tolebolorin program gorgivesinde bilikler olde etmsolorine imkan
vera bilar.

Dorsliyin golocokdo daha da tokmillesdirilmesi tigiin 6z toklif
vo tovsiyolerini bildirecok oxuculara gabagcadan tesekkiiriimii
bildirirem.

Miiallif



I BOLM3. MENECMENTIN NOZORI OSASLARI
1 FASIL. MENECMENT VO MU9SSISO
1.1. MENECMENTIN MAHIYYSTI

“Menecment® anlayis1 semantik baximdan ingilis s6zii olub
“idaroetmo* ifadesino uygundur. Lakin, bu anlayis idareetmenin
tarkib hissasi kimi de gebul edile biler. Ciinki, qlobal idareetmadon
forqli olaraq “menecment” ifadesi daha ¢ox miiessiselorin ve
firmalarin idare edilmesine aid edilir. Misal i¢in geyd edok ki,
dovlatin, goherin vo yaxud da ordunun idare olunmasi proseslori
menecmentls olagelondirilmir ve bu hallarda “menecment veo
“menecer” ifadelori islodilmir.

Miiasir anlamda menecment — bazar igtisadiyyatr saraitinda
miiassisanin idara edilmasidir.

Menecment iki baglica xiisusiyyeto malikdir: a) miiessise,
toskilat, firma, sirket ve birlikler seviyyesinde tetbiq edilon elmdir
ve b) bu saviyyade praktik idareetmo foalliyyetidir.

“Menecer” anlayis1 iso soxsiyyetlo baglidir ve vo o, muzdla
tutulmus idare edon rehberdir, idareetmade istirak eden soxsdir.
Yuxarida qeyd olundugu kimi, menecerlor miiossise, tagkilat, firma,
sitkot ve  birliklor  soviyyesinde  ¢alisan  idareetmo
miitoxassisleriditlor. Hor bir menecerin 3 asas vezifosi vardir: 1)
Isailori (kadrlan) idare etmok; 2) fstehsali (vo texnologiyani) idare
etmok; 3) Informasiyan: idare etmok.

Fdarsetma - Gziiniin  biitovlityiinii, qurulug vahidliyini
saxlamagqla miiassisada son maqsada nail olmaq iiciin totbiq edilon
miixtalif tabiatli sistemlarin tasiretma vasitasidir

Idaraetma, hor hansi bir obyckt (teskilat, miiessiso, firma)
olmadan icra edilo bilmez. idareetmenin mévcudlugu teskilatin

oliast ilo baglidir. Yoni togkilat varsa idaroetme do vardir vo
aksine.

Idarsetma sistemi - obyekt vo subyekt olmagla iki terkib
hissaden ibaretdtr. Obyekt - idare olunan, subyekt ise - idere
edandir.

Sistem (yunanca - syistema) — hisselerden teskil olunmus;
birlosmo — demokdir. Mahiyyetce, sistem - miloyyen biitdvil (tami)
omolo gotiron  ayri-ayrt hisselerin  (elementlorin, ogyalarin,
hadiselarin, baxiglarin) ganunauygun birlogmesi, birliyidir.

Miiassisa  (taskilat, firma) dedikde, bir qrup adamn
miloyyen megqsode ¢atmaq li¢iin siiurlu suretde foaliyyet birliyi
yaratmalar baga diisiiliir. iki vo daha gox adamin vahid meqsod
tiglin is birliyi qurmast togkilat: yaradir.

Miiassisa - miilkiyyat formasindan asily olmayaraq ictimai
talobatin odanilmasi va qazanc alda edilmasi maqsadilo mahsul
istehsal edan, iglor géran vo xidmatlor gostaran, qanuna miivafiq
yaraddan hiiqugi saxs olan miistaqil tasarriifatciliq obyektidir.

istehsalla mesgul olan her bir togkilatin yaranmast ve
yasamas1 Uc¢lin sxemde verilon 5 amil zeruridir: mogsod, is¢iler
(personal), vezifeler, struktur ve texnologiya (Sokil 1).
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Sokil 1. Tagskilatin zoruri amillori



istehsalla moasgul olan her bir teskilatin islomesi igciin
asagidaki elementlorin olmasi1 vacibdir: xammal; kapital; kadrlar;
enerji; informasiya; texnologiya; avadanliglar; aletler; negliyyat;
idareetme va s.

Istehsalla mosgul olan hor bir toskilatin mévcudlugu dgiin
asagidakilar zoruridir:

- Voesaitlor (maddi, texnoloji, maliyyo, informasiya) vo
kadrlar.

- Xarici ve daxili mithit (iqtisadi veziyyet, bazar, tolebatgilar,
ragiblor, qanungulug, siyasi vo sosial amillor, homkarlar togkilati
v §.).

- Ufiiqi ve saquli emak bélgiisii.

- Tesorriifat soboleri ve bdlmeleri.

- ldarsetma.

Biitiin hallarda (kig¢ik miessiseler istisna olmagla) teskilatin
idare olunmast iigiin {i¢ manqa — {ig seviyye vardir:

-agag1 (texniki soviyye);

-orta (idaraetmo soviyyesi);

-ali (institut saviyyosi).

Idarsetma - togkilatin  moqsadini  miiayyanlosdirib, bu
magqsads>  ¢atmaq  digiin  planlasdirma,  togkiletmoa,  icra
(motivlasdirma) va nazarat prosesloridir.

idareetmo soviyyelori arasinda qargiligli olagelorin — hem
saquli, hem do ifluqi elagelerin qurulmast, miiessisenin son
mogsede ¢atmasini temin etmak isine xidmet etmalidir.

Idareetmo seviyyelori ilo yanasi, milessiselorde iyerarxiya
qurulusundan asili olaraq idareetme pilleleri de yaradilir. Bu
pillolor saquli idareetmo qurulusunda tabecilik pillalorinin
holgelerini (skalyar zonciri) togkil edirlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, begser comiyyeti 6ziinlin varlift
arzinde insanlara tesir gdstermak iigiin idereectma {izro comisi li¢
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vasito (iisul, alat) yaratnus ve totbiq etmisdir: asililiq iyerarxiyasi;
modeniyyat ve bazar (Sakil 2).

Birinci vasite - iyerarxivadwr. Bu idaregilik tsulunda osas
amil, hakimiyyet vo tabegilikdir, yoni yuxaridan agagiya 6ziino tabe
olanlar1 islomeye mecbur etmek, onlart maddi cehetden asili
veziyyetdo saxlamaq ve tabe etmok miinasibotlorine esaslanir.
Eynile de, agagilarin yuxarilara tabe olmalar1 ideyalar1 asilanir ve
bu miinasibotlor sistemi comiyyetin esas aparici qiivvesi hesab
olunur. Bu halda «qamg1 vo ya qogal» prinsipine daha ¢ox {istiinlik
verilir.

ikinci vasite - madaniyyatdir. Bu iisulun mahiyyeti ondadir ki,
comiyyetin Oziiniin isloyib hazirladify ve beyendiyi idareetme
tosiri - monoaviyyat, sosial normalar, davranis qaydalart ve diger
manavi deyerler vasitesile heyata kegirilir. Bu halda zordan daha
¢ox, madoniyyats listiinliik verilir.

Ugiincil vasite - bazarder. Bu iisulda idareetmenin mahiyysti -
borabar hiiquqlu iifiiqi elagelerin  qurulmasi, millkiyyet
miinasibotlerinde garsiligh maraglarin berabarliyi ve tam azadlig:
ile baghdir.

Moadaniyyat

Sokil 2. Idarsetma vasitalori



Bu halda hem iyerarxiya, hem de meadeniyyet elementlori ilo
yanasi, insanlarin fordi azadliqlari ve serbastliklerine daha ¢ox
istiinliik verilir. Burada demek lazimdir ki, miiasir geraitde
iyerarxiya, modeniyyet ve bazar vasiteleri idarecilik alatlori
olmagla ayri-ayriligda yox, daim vehdst seklinde tesir gosterirler.

Biitiin canlt ve real tosarriifatciliqda ve sosial sistemlorde bu
vehdet damlmazdir ve onlardan hansina daha ¢ox istiinliik
verilmosinden damgila biler. Yalmz bu yolla cemiyyetin hansi
ictimai qurulusa aid edilmasi barade miihakime yiiriitmok olar.

Yoxlama iigiin suallar

1. Menecment nadir?

2. Menecer kimdir?

3. Toagkilat (firma, miiassisa) nadir?

4. Miiassisanin yaradilmast va yasadilmast amillori
hansilardur.

5.Idarsetma sistemi nadir?

6. Idarsetmo vasitalori hanstlardr.

1.2. MENECMENTIN TOKAMULU

Togkilatlarin yaranmas: ve idareetms tocriibasi ¢ox qadimdir.
Lakin hem idaroetmo, hom do qedim tegkilatlar indikinden gox
forqli olmuslar. idaroetmenin ¢ox goedim olmasma baxmayarag, o
bir elm, tesorriifatgiliq veo tedqigat sahesi kimi nisbaten yenidir.
Menecment, sorbost elm vo foaliyyet sahesi kimi XX osrin
avvellerinde 06ziinii tosdiq etmigdir.

Bizim eramizdan ovvel 3-cii minilliye aid olan Sumerds
tapilmis saxsi 16vholorde kommersiya sévdalogsmeleri ve ganunlari
barode melumatlar verilmigdir. Bu da onu gésterir ki, qodim
Sumerdo idareetmo praktikasi mdvcud olmusdur. Arxeoloji
qazintilardan malum olur ki, hetta, ibtidai icma dévriinde yasayan
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insanlar miitogokkil qruplarda birlogsmis vo birge foaliyyet
gostarmisler, daha dogrusu, idare olunmuglar.

Qadimde bdyiik teskilatlarin yaranmasi agiq gésterir ki, onlar
idareetma strukturuna malik olmuglar. Babilistanin asma baglan,
inklerin Magu-Pik¢u sehori veo Misir ehramlari koordinasiya
edilmis miitogekkil idaroetma soylori neticesinde yarana bilordiler.
fllor kegdikce, bozi teskilatlarin idare edilmesi daha miirokkeb,
daha ¢otin olmus, teskilatlar 6zleri ise daha giiclii vo daha dayamiqli
olmuslar. Buna misal olaraq, yiiz illerle mdvcud olmus Roma
imperiyasimi gostermak olar. Sarkerdelerin rehberlik etdiklori
Roma legionlar idareetmenin deqiq strukturuna malik olduglar
iigiin, planlagmas: vo intizam pis togkil edilmigs Avropanin ve
Yaxin Serqin o zamanki qitdrotli dovletleri lizerinde mohtagom
gelebaler qazanmuslar,

Miiasir idareetmonin biitiin formalarimi gqadim  ddvriin
cigeklonan toskilatlarmnda da gérmek olar. Lakin, homin dovrdeki
idaroetmenin xarakteri ve strukturu, dmumiyyetle, indikinden
forqlonmigdir. Maselen, o dovrlerde, rohberler ve is¢iler arasinda
pilleler az idi, hemg¢inin orta seviyyode rehberlik demoek olar ki,
yox idi. O dovriin rohber iscilori ¢aligirdilar ki, idaregilik pilleleri
olmasin. Onlar biitlin vacib qorarlar 6zleri gobul edirdilor. Cox
vaxt rohberliyi bir nefor yerine yetirirdi (tayfa basgisi ve yaxud
padsah). Ogar idareetmanin yiiksek soviyyosinde olan sexs yaxsi
lider vo ya hékmdar idise, mesalon, Makedoniyalt Iskender, Yuli
Sezar ve ya Adrian kimi, onda biitin islor deo yaxst gedirdi,
hakimiyyate Neron kimi bacarigsiz rohbar goldikde ise &lkeni
geriyo atirdi.

Qoadim dovrlerde elo togkilat niimuneleri olmusdur ki, hal-
hazirda bizim dovrimiizdeki teskilatlar kimi idare olunmuslar.
Buna en parlag niimune Roma katolik kilsesidir. Xristianliin
yaradicilar1 torefinden miieyyen edilmis  struktur: papa, kardinal,

11



arxiyepiskop, yepiskop vo kilsoe kesisi iyerarxiyasi bu giin de ugurla
hoyata kegirilir. Hemin qurulug bu gim mdvecud olan bir gox
togkilatlardan da iistiindiir. Ola biler ki, ele hemin sesbobden Roma
katolik kilsesi uzun osrlor boyu inkisaf etdiyi halda, ayr-ayr
toskilatlar vo hotta xalglar yaranib sonradan siiquta yetmislor.

Togkilatlarin tarix boyu mévcud olmalarina baxmayaraq, XX
osro goder heg kos onlar elmi yolla vo sistemli sokilde idaro
etmoyi diigiinmemisdir. Qoedim dovrlerds, hakim olan insanlari,
togkilati idare etmdkden daha gox, servet toplamaq ve siyasi
hakimiyyati oldo saxlamaq maraqlandirmigdir. Hom da, her dovriin
6z inkisaf xiisusiyyetleri vo milkiyyet miinasibotlori mixtelif
olduglar iigiin, togkilatlara vo onlarm idaro olunmalarina da
miinasibat forgli olmusdur.

Bu forglori ve xiisusiyyetleri miiqayise etmoyo imkan
yaratmaq {igiin vo yuxarida qeyd olunanlar: bir ndv tosdiq etmak
figiin, qodim ve milasir toskilatlarin miiqayiseli xarakteristikalari
asagdaki codvelde verilmigdir (Cadval 1)

XIX osrin ovvelerinde Robert Ouen ¢ox hallarda 6z
miiossisalorinde islemek {i¢lin kenar adamlari celb edirdi. O,
iscilorine rahathq yaradir, onlarmn yasayls ve omok soraitini
yaxsilasdirir, fohlelorin emoyini adaletli qiymotlondirmoyin yeni
iisullarin1 - olave emek haqqumn verilmosini totbiq edir, yaxsi
isloyenlerin maddi seraitlerini yaxsilasdirirdi. Bu reformalar 6z
dovrii iiglin fenomenal yenilik sayilirdi ve insan goxsiyyetine
qiymet verilmasi baximindan onun rehber kimi rolu yiiksek
giymetlendirilirdi. Insanlar bu geyri-adi sosial eksperimenti gérmok
figiin uzaglardan Nyu-Lanarkdaki (Sotlandiya) fabriko axigirdilar.
Lakin, bu fabrikin kifayot geder gelirlo islomosine baxmayaraq,
diger biznesmentor R. Ouenin reformalarina saglam digiince torzi
ilo yanagmir ve onu basa diigmiirdiiler.
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Cadval 1
Qadim va miiasir tagkilatlarin miiqayisasi
Qadim togkilat Miiasir tagkilat
Boyiik tegkilatlarin Coxlu sayda kommerisya vo

olmamasi, nehang qeyri--kommersiya togkilatlar: kimi

toskilatlarin istisnasi bdyiik ve noheng toskilatlarin

olmasi
Nisboton az sayda rohberler, | Orta pilleli ve imumiyyotlo
orta pillsli rehbarlerin rohberlerin ¢oxlu sayda olmast
istisnasi
Qeyri-idaragilik isinden Deqiq ayrilmus idaregilik gruplari,
segilmoyen ve ayrilmayan | idaregilik isi qeyri idarogilikden
idarogilikisi qoti ayrilmis ve qoebul olunmusdur

Rohbar vezifolorin Rohber vezifelorin toskilatlarda
togkilatlarda gox vaxt irsen | gox vaxt segkili vo selahiyyotli
ve ya giic yolu ilo tutulmas: | sekilde qanuna miivafiq olaraq

tutulmasi

Toskilatlarda miihiim qoerar- | Teskilatlarda miihiim gerarlarimin
larin qebul olunmasina gadir | gebul olunmasina qadir olan goxlu

olan az sayda alamlarin sayda adamlarmn olmasi

olmasi

omre vo intuisiyaya meyl Kollektiv vo fordi qaydada omayo
meyl

Qorb alimlori bele hesab edirler ki, ilk dofo idareetmaye elmi
yanagma 1911-ci ilden yaranmisdir. Mohz o vaxt, Frederik Uilson
Teylor &ziinlin “Elmi idaroetmonin prinsipleri” kitabim dorc
etdirmigdir. Elo o vaxtdan da menecment ononevi olaraq
idaroetms elm kimi veo miistaqil foaliyyet sahasi kimi gobul edilir.

Olbatta ki, tagkilatin moqsedine somarali nail olmagdan Htrii
onu sistemli gokilde idaro etmok olar. Bu konsepsiya 6ziiniin
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inkisafim tarixin uzun bir merhelasinde - XIX osrin ortalarindan
XX asrin 20-ci illarine qader kegmisdir.

Menecmentin inkisafina osas tokan veron qiivve, Ingiltorode
bag vermis sonaye ingilabt olmugdur. Amma idareetmenin
inkisafinda ve ugurlarinda shomiyyaetli sigray1s ilk defe Amerikada
yaranmigdir. XIX esrin ovvellorinde ABS yegane 6lke idi ki, orada
insan Oziiniin milliyyeti ve menseyi ile bagl: problemlari unudaraq
6z pesasi iizro is tapa bilirdi. Oz hoyat saviyyesini yaxsilagdirmaga
caligan milyonlarla avropali XIX esrde Amerikaya kdgmiis ve
orada omoksever insanlardan ibaret noheng is¢i qlivvesi
yaratmigdilar. ABS dévleti yarandifi giinden tohsil almaq
istoyonlori ciddi destoklomisdir. Tehsil, insanlar arasinda
intellektual soviyyenin yiikselmosi, miixtalif sahelorde, eloce de
biznes sahasinde vo idareectmade iistiinlik yaradirdi. Maraqlidir ki,
o dovrdo biznesi tonzimloyon doévlot nezaroti orqami yox idi.
Sorbostlik, is adamlarina tam imkan verirdi ki, onlar 6z
ticaratlorinin ilkin merhslosinde inhisargilara gevrilsinlor. Bu ve ya
digor amiller iri istehsal sahoalorinin meydana gelmasine sebab oldu
ki, bu da onlarm elmi yolla tekmillesdirilmesini ve yeni idaroetme
tisullarinin totbigini toleb edirdi.

Menecment 6zii do, moahsuldar giivvelerin senaye istehsalinin
inkisaf merhololeri kimi tokamil vyolu ile (ev tesorriifatt
formasindan senaye, postsonaye morhoalesino qeder) ke¢misdir.
Menecmentin inkisaf yolu asagidak: ardicilhgla getmisdir:

1. Miilkiyyet sahibi, hom de is¢i olmusdur;

. 2. Kapital sahibi, hem do menecer olmusdur;

3. Kapital sahibi, menecer vo digor iscilor miistoqil sosial
tobogo olmus, muzdlu menecerlor yaranmafa ve yayilmaga
baglammigdir;

4. Menecment elminin asaslar1 formalasmaga baslamisdir;
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5. Marketing menecmenti inkisaf etmis, yeni-yeni menecment
metodlar1 yaranmigdir;

6. Menecmentda insan amiline genis yer verilmis, sosial
davranis problemi keskin halda ireli siiriilmiigdiir.

Menecmentin  tokamiilinde  ayri-ayrn  mokteblerin  vo
yanasmalarin miistosna rolu olmusdur.

Yuxarida qeyd etdik ki, menecment bir elm kimi XX asrin
avvellerinde yaranmugdir ve bu tarix 1911-ci ilde sahibkar ve alim
olan Frederix Teylorun “Elmi idarectmenin prinsiplori“ adh
kitabinin nagrinden baslanir.

Lakin bu, he¢ do belo deyildir. Holo eramizdan evvel
tagkilatlarin moveud olmasi elmo melumdur (misal {igiin, Misir
piramidalari, Boyiik Cin seddi vo s. tikililor idareetmo olmadan
yaradila bilmezdiler). Hom de, idareetmonin bir elm kimi
meydana gelmasi amillori, hele orta esrlorde Serq alimlerinin
asarlorinde, dahi Nizaminin «Xomsonsinde, Nesireddin Tusinin
«9xlaqi Nasiri» traktatinda 6z derin eoksini tapmigdir. Daha
sonralar ise, XVIII esrin sonlari vo XIX eosrin ortalarindaki
Ingiltore sonaye ingilabr ve Amerikada diinya bazarimin yaranmasi
menecmentin yaranmasina yox, inkisafina tekan vermigdir.

Demoli, aaha deqiq desok, idareetmo biitiin tarix boyu
moveud olmugsdur. Amma onun tesiretme xisusiyyetlori - icra
mexanizmi bagqa ciir olmusdur.

Menecment elmi 6z inkigafina goro agagidaki tekamiil
morhaloalorini kegmisdir:

1. Elmi idareetme moktobi (1885-1920);

2. Klassik ve ya inzibati idareetma moktabi (1920-1950);

3. Insani miinasibatler mektobi (1930-1950);

4. Miiasir idareetme (komiyyet) mektobi (1950-indiyadok).

L. Elmi idaraetma moaktabi, taqribon 1885-1920 -ci illori
ahata edir.
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Elmi idareetma F.U.Teylor, Frenk ve Lilian Hilbretlor veo
Henri Hanttin isleri ile daha ¢ox baghdir. Bu moktobin yaradicilar
hesab edirdiler ki, miisahide, 6lgme, mentiq vo tehlilden istifado
etmoklo bir cox ol emayini tekmillogdirmek olar ve elo etmok olar
ki, bu isler daha semareli goriilsiinlor.

Frenk ve Lilian Hilbretlor, igin icrasi zamani nozareto imkan
veron cihaz kesf etdiler ve onu mikroxronometr adlandirdilar.
Onlar, bu cihaz vasitesilo mileyyen ameliyyatlarda hansi horekatlor
yerino yetirildiyini ve onlarin hor birinin ne qoder vaxt apardifin
qeyd edirdiler. Alinan melumatlara asaslanaraq, onlar geyri-effektiv
heroketlori aradan qaldirmaq igiin is emeliyyatlarimi deyisir ve
standart qaydalar ve avadanliglardan istifade ederak isin
somoresini yiiksoltmoyo c¢aligirdilar. Ovvelki sistemlorlo ve is
rejimlori ilo miigayisoede, bu, fenomenal fayda getirirdi.

Elmi idareetmo moktabi insan faktorunu radd etmirdi. Iscilori
istehsalin  yiiksoldilmesinde ve hazir mohsulun hocminin
artirlmasinda  maraqlandirmaq  {igiin  sistematik  olaraq
motivlesdirmaden - stimullagdirmadan istifade edilirdi. Bu, elmi
idaraetme mektebinin ¢ox vacib tohfelorinden biri idi.

 Bundan bagqa, qusa istirahot etme imkanlart ve istehsalda
zoruri olan fasilelor nezerde tutulurdu. Bele ki, miioyyen isi
gérmok tdglin ayrlan vaxtin miqdarn real ve odaletli idi. Bu,
rohbarliye yerine yetirilmosi miimkiin olan istehsal normalarim
miloyyen etmeye, homginin teyin olunmus minimumu kegon
is¢ilore alave amek haqq: 6demeys imkan verirdi. Belosliklo do, bu
moaktob torofindon motivlesdirme amillerinin tetbiginin esasi
goyulurdu.

Belo yanagmada, osas element bu idi ki, daha ¢ox mohsul
istehsal eden adamlar, diger is¢ilore nisbeten ¢ox da miikafat
alirdilar. Elmi idaroetmo moktobinin banileri, gérilecok isi yerino
yetirmek Uglin fiziki ve intellektual seviyyeleri uygun gelon
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adamlan segmoyi lazim bilirdiler. Onlar hemginin tocriibali
iscilorden 6yronmoyin boyiik ohemiyyeti oldugunu geyd edirdiler.

F.Teylorun ve onun ardicillarinin ilk dofe ireli siirdiiklori
fikirlor bu moktoble elagedar olmusdur. Onlar, insanlarm fiziki
amoklorinin ylngillosdirilmasinin miimkiin ve vacib oldugunu
stibut etmoye galigmiglar. Onlar elmi yolla siibut edirdilor ki, har bir
is¢i insan, bir sutkada gordiiyli isi 8 saat erzinde normal yerine
yetiro biler. Norma ve normativlerin yaranmasi bu mokteblo
olagadardir.

Bu moktob, menecmentin (idaroctmonin) bir elm sahasi
oldugunu isbat etmis ve siibut etmisdir ki, fiziki emokle idarectme
ameayi (zehni emok) biri-birinden ayrilmalidir.

Digor torofdon, elmi idaroctme moktebi siibut etdi ki,
comiyyotin biitiin lizvleri, o cliimledon, fohlolor do miloyyen
hormete layigdirlor. Onlarin fiziki emeyini yiingtllesdirmek {igiin,
elmi yolla yeni-yeni mexanizimler hazirlamaq ve onlari totbiq
etmokle bunu hoyata kegirmok olar.

Elmi idaroetmo moktobi ollo goriilon islorin icrasini
yiingiillogdirmek tg¢iin miixtelif Gsullar tapilmasina, igin tolebine
géro adamlarin segilmesino, is¢ilerin xammal ve avadanliglarla
vaxtinda temin edilmelorine, onlarin maraqglarint artirmaq iigiin
maddi hovoslendirmoden istifado olunmasina revac verdi,
planlagdirman: vo idarsgiliyi texnoloji proseslorden ayirdi. Bu
moktob:

-0l amayinin yiingiillegdirilmosi;

-qisa fasilelar verilmeosi;

-i§ vo vaxt normalari qoyulmasi;

-artiq is ligiin miikafat verilmasi;

-idaroetma omoyinin fiziki omekdon ayrilmasi - proseslorini
barqorar etdi.



1L, Klassik va ya inzibati idaraetma moaktabi (1910-1950—ci
illori ohato edir ).

Elmi idareetmoadon bohs eden miislliflor 6z todqigatlariny
osas ctiban ilo istehsalin idaro edilmosino hosr edirdilor. Onlar
idarsetmenin seviyyesinin yiiksaldilmosinin effektivliyi iizorinde
¢alisirdilar. Hom Teylor, hom do Fredrik ve Lilian Qilbretlor, 6z
karyeralarina adi fohle kimi baglamisdilar vo bu da onlarn
baxislarma ve toskilatin idare edilmesi yollarinin milsyyen
edilmesine 6z tosirini géstormisdi.

Inzibati idaroetme moktobinin yaradicilan ise, togkilatin
timumilikde idare edilmesinin  tokmillogdirilmoesi  yollarni
axtarirdilar. [nzibati idareetmo moktobinin yaradicilar hesab edilon
miiollifler elmi idarectmo moktebinin niimayendelerinden forgli
olaraq, bdyiik biznesdo rehbarliyin yiiksok soviyyosinde galismaq
tocribasi olan adamlar idi. Bu moktebin yaradicist vo boezen
«menecmentin atasi» hesab olunan Anri Fayol kdmiir ¢ixarma ile
mosggul olan boyiik fransiz kompaniyasina rohberlik etmisdi. Lindel
Urvik Ingiltorode idareetmo mosolelori iizro maslahatei idi.
AKReyli ilo Ceyms D.Muni iso Alfred P.Slounun rehbarliyi
altinda «Ceneral Motors» kompaniyasinda islayirdiler.

Klassik moktebin torofdarlari, elmi idareetme moktobinin
niimayondelori kimi, idareetmonin sosial aspektlorine ¢ox da qaygi
gostormirdilor. Onlarm isi elmi idareetmenin metodologiyasina
asaslanmayib, esas ctibart ilo goxsi miisahidelorinden yaranirdi.
“Klassikler” toskilata genis perspektiv ndqteyi - nozerden baxmaga
soy: gostarmeklo  toskilain  {imumi  xarakteristikalan = veo
qanunauygunluglarimi  miloyyen ectmoyo ¢aligirdilar.  Klassik
moktobin meqsadi idaroetmenin universal prinsiplerini yaratmagq
idi. Bu, o ideyadan ireli golirdi ki, bu prinsiplers amel etmok,
toskilata miiveffoqiyyot gotiro biler.
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Bu prinsipler iki osas aspekti nezorde tuturdu. Onlardan biri
toskilatin idaro edilmesinin rasional sisteminin yaradilmasi idi.
Biznesin osas funksiyalarimi miieyyen etmokle, nezeriyyog¢i -
“klassiklor” toskilatin ki¢ik bolmelore ve is¢i qruplarina
béliinmesinin on yaxsi yollanimt tapmaga calisirdilar. Onenavi
olaraq bu funksiyalar maliyyo, istehsal vo marketing hesab edilirdi.
Bununla idareetmonin osas funksiyalarimin miieyyen edilmasi six
baglidur.

Oslon fransiz olan  Amerikali sahibkar ve tadqiqat¢i alim
Anri Fayol idareetmo baredo ilk defo sistemli sokildo nozeriyyo
iroli stirmiigdiir. Mohz bu sobobden, onu «menecmentin atasi»
adlandirirlar.  Anri Fayolun idarsetme nezeriyyosino osas tofhosi
ondan ibaretdir ki, o, idareetme prinsiplorini sistemlosdirdi va bir
neco qarsiliglt olageli funksiyalari ~ menecmentin universal
funksiyalar1 kimi teqdim etmoklo, onlarm totbiqine tam proses kimi
baxdi. Bu funksiyalara misal olaraq: planlasdirma, taskiletmoa,
motiviagdirma, nazarat vo marketingi gostormak olar.

Bu moktob ona géro klassik adlamir ki, tarix boyu yaranan
biitiin idaroetme prinsipleri, funksiyalari ve metodlart bu moktob
torafinden sistemlosdirilib nizamlanmig ve menecmentdo totbiq
olunmaga baglanmigdir.

Klassik idareetmo moaktobinin comiyyat ti¢iin hoyata kegirdiyi
baslica yenilik, evveller totbiq olunan idaroetmo tocriibesi asasinda
yeni elmi yanagmalar vo calarlar gotirmesidir. Bu mokteb
idaroetmo prinsiplorini, funksiyalarini, metodlarint veo {islublarim
miioyyen etmoklo yanasi, onlarin tocriibi olaraq hoyata kegirilmasi
(icras1) mexanizmini do hazirlamis oldu.

Klassik idaroctmo moktebinin mileyyen etdiyi menecmentin
osas funksiyalarim agagidaki  kimi tosniflosdirmok  olar:
1.planlasdirma;  2.taskiletma;  3.motivlasdirma;  4.nazarat;
S.marketing.
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1) Planlagdirma - mahiyyot etibari ilo goriilecak igin
ardicilligimin  neco, hansi vaxtda, hansi vasito ilo yerino
yetirilmosini qabaqcadan miloyyonlesdirmakdir.

2) Toaskiletma - hom texnoloji, hem do idareetma {izro biitiin
strukturlarin mileyyen edilmesi vo icra mexanizminin (bdlmsalarin,
sobelerin, vezifelerin va s.) mioyyen edilmosidir.

3). Motivilasdirma - biitiin idareetma prossesinin icrasi ligiin
stimul yaratmagqla, goriilocok islorin real hoyata kegirilmesini
tomin etmakdir.

4). Nozarat - gorilon vo goriilocek islorin hamsint planla
miiqayiseli sokildo yoxlamaq, oldo edilmis neticeni standartla
(layihe, norma, amr, seroncam vo s.) tutusdurmaq ve qorar gobul
etmok tgilin imkan yaratmaqdr.

5). Marketing - bazarin cari vo golocok tolobatini Syronmok
vo tolebata uygun mohsulun istehsalini toskil etmaklo bazarda
tolob-toklif nisbotini tarazlagdirmag: tomin etmokdir.

Klassik idarectmo moktobinin  mioyyen etdiyi isullar
(metodlar) asagidakilardir:

Iqtisadi disul. Is¢ilorin maragmi 6demok yolu ilo onlarn ige
colb edilmesi. Bunun {igiin iqtisadi tesir vo todbirler tetbiq edilir.
Osason maddi maraq prinsipine osaslanir.

Inzibati disul. iqtisadi idsuldan  forgli olaraq, burada
macburiyyet vardir. Hor bir is¢i mileyyen qanunlara, omrlore tabe
olmali vo plana, norma vs normativlaro omol etmolidir.

Sosial-psixoloji iisul. iqtisadi ve inzibati tisullardan foergli
olarag, bu {sulda her bir fordin, qrupun, kollektivin sosial vo
psixoloji durumu nozoro alinmagla, onlarin tolobatlarinin
ddonilmosi cohdleri basa diistiliir.

Ideoloji iisul. Firmamin miisbet imicinin yaradilmasi ve
qorunmasi ideologiasi biitiin is¢iler torofinden qabul edilir.
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Klassik idaraetma moktobinin  miiayyan etdiyi iislublar
asagidakilardr:

1. avtokrat; 2. liberal; 3. demokrat.

1). Aviokrat iislub. inzibati idaroctmoeds totbiq olunan
mdovqedir. Qanunguluga, mecburiyyete ve vahid lidero istiinliik
verilir. Manfi torofi odur ki, bu tislubda lider, diger is¢ilorin biitiin
hiiquglarini poza bilir.

2). Liberal iislub. Biitin hiiquqlar rehber terofinden
solahiyyet ¢orgivasindo xotti rohborloro vo isgiloro verilir. Rohbar
isin son noticosine diqget yetirir. Bu hada, he¢ bir fordin hiiququ
pozulmur. Manfi cohati odur ki, neticede anarxiya yarana biler.

3). Demokratik iislub. Avtokrat ve liberal iislublar arasinda
elo movgedir ki, her iki tslubun menfi cohotlorini atib,
miisbatlorini saxlayir.

Inzibati (klassik) idaroetmo moktebi idareetmo prinsiplorini
askarladi, idareetmo funksiyalarim tosvir etdi vo toskilatin
biitiinliiklo idare olunmasina sistemli yanasman: izah etdi. Bu
moktob:

- idaroetmo prinsiplorini;

- idareetma qurulugunu (strukturunu);

- idaroetmo funksiyalaring;

- menecmentin metodlariny;

- menecmentin tslublarini elmi suretde miioyyonlosdirdi
va barqarar etdi.

II1. Insani miinasibatlor vo ya davranis moktobi (1930-1950).

Menecmentds insani miinasibetlor moktobinin yaranmasinda
vo inkisafinda en boyiik xidmeti olan iki alimi - Meri Parker Follett
vo Elton Meyonu géstormok olar. ilk dafe xamm Meri Follett
menecmenti “digor adamlarin kémoyi ile igin yerine yetirilmasinin
tomin edilmosi” kimi toyin etmisdir. Elton Meyonun moshur
eksperimetlori, xiisuson Hotorndaki “Uestern Elektrik* zavodunda
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aparilan todqgiqatlari, menecment nozeriyyesindo yeni istiqamet
agdi. E.Meyo agkar ectdi ki, deqiq mileyyenlosdirilmis is
omoliyyatlart ve yaxgt emek haqqt he¢ do elmi idareetmo moktobi
niimayondelerinin  hesab  etdikleri  kimi, hemise omok
mohsuldarhfimn  artmasina  gotirmir. Adamlar arasinda olan
qarsiigh  olagolor zamam yaranan miinasibatlor ¢ox vaxt
rohborloerin soylerini isteloyir. Bozon isciler, rehborlerin istek vo
maddi stimullarma regmon 6z qruplarindaki is yoldaslanmmn
istoklorine daha Ustiin reaksiya verirlor.

Abraham Maslou vo basqa psixologlarin da toedqiqatlar1 bu
hadisonin sebeblorini basa diigmeye imkan verdi. A.Maslouya gore
adamlarin iso miinasibetlori ve davranislari, he¢ do pulun kdmeyi
ilo gismen yerino yetirilo bilen iqtisadi maraglarla yox, hem do
miixtolif tolabatlarla baghdir.

Bu noticoloro osaslanaraq davranis mektebinin todqiqatgilar
hesab edirdilor ki, oger rehberlik 0z ig¢ilorine ¢ox qayg:
gostororso, onda onlarin raziliginin  seviyyesi artar, bu iso
mohsuldarhigin artmasina gotirib ¢ixarar. Onlar insanlar arasindaki
miinasibatlorinin idare edilmosi dsullarindan istifade etmayi
moslohot goriirdillor. Bu isullardan: rohborlorin  §zlorinin
bilavasito  daha  niimunovi roftar  etmolori;  isgilorle
moslahatlogmelor aparmalari; is¢ilers bir-biri ile linsiyyet yaratmaq
{iglin daha genis imkanlar yaratmagi gostermak olar.

Davranis moktebinin banileri, asas etibari ilo soxsler (fordler)
arasinda miinasibotlorin yaradilmasi metodlarina diqqet yetirmakla,
insani miinasibotlor moktebini daha ¢ox zenginlesdirdiler. Yeni
yanagmanin mahiyyoti, osasen teskilatlarin qurulmasi ve idaro
edilmosindo davrams konsepsiyalarinin totbigi ile her bir sexsin
oziiniin fordi imkanlarmin derk edilmesinds ona kémok gdstermok
idi. Umumiyyetle demok olar ki, bu moktobin esas megsedi
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insanlarin  gabiliyyetlori ve soylori hesabina toskilatlarin
fealiyyotlorini someroli etmok idi.

Davramg yanasmasi o qodor genis yayilmigdi ki, kegon asrin
60-c1 illorindo demok olar ki, biitiin idareetme saholorini tamamilo
ohate  ctmigdi. Ovvelki moktoblor kimi, bu moktobin
niimayondolori de, idareetme problemlerinin hellinde davrams
yanagmasinin “on yaxst”, “yegano” lsul oldufunu iddia edirdilor.
Onlarin asas ideyalar1 bu idi ki, davranis haqqinda elmlori diizgiin
totbiq etmoklo, hom ayri-ayn isgilerin, hem do tdmumilikds
taskilatin somarali foaliyyatini tomin etmok olar,

Comiyyatde movcud olan her bir fordin dziiniin miileyyon
qabiliyyeti vardir. Miixtalif insanlar eyni bir isi, eyni bir alotlo, eyni
soviyyede yerine yetiro bilmirlor. Ona goére do her bir fordin
talabatini, qabiliyyetini, soristosini ve psixologiyasini nezere almaq
lazimdir. Demoli, insani miinasibotlor moktobindo adamlarin fordi
xisusiyyotlari - hor bir fordin gqabiliyyeti, tolabati, seristesi
psixologiyasi ve gostardiyi cohdlor nezero alinir.

Insani  miinasibotlor ~ moktobi omok mohsuldarhiginin
yiiksaldilmesi ve son netice olde edilmesi igiin fordi (soxsi)
miinasibotlorin idare olunmasmi, onlarin sosial ve psixoloji
voaziyyatlerinin nezers alinmasini, rohberlorin is¢ilore qayg ile
yanasmasi faktorlarini agkar etdi. Bu moktob:

- psixologiya;

- ictimai miinasibatlor;

- insan amili;

- hakimiyyot ve niifuz;

- motivlesdirme (hoveslendirme, stimul yaratma);

- i$in mazmunu ve i soraiti;

- roftar (davranis, qarsiligh miinasibet) vo seristo amillerini
menecmenta goatirdi vo onlarin nozare alinmasini zeruri etdi.
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IV. Miiasir idaraetma va ya kamiyyat moktabi (1950-ci
illardan indiya kimi).

Riyaziyyat, statistika, kibernetika, informatika elmlari veo
onlarla bagh olan bilik sahelori menecment nazeriyyesinin
inkisafinda bdyiik rol oynamuglar. Onlarm rolunu elmi metodlarin
totbiq edilmosindo do gormok olar.

ikinci Diinya Miiharibosine kimi kemiyyet metodlar:
idaroetmode kifayot qgeder istifade edilmirdi. Bu miiharibanin
gediginda, ingilislar almanlarin hava hiicumu zamam kiitlovi
sokildo mehv olmamagq figlin, &zlorinin mohdud sayda olan doyiis
toyyarolori vo hava hiicumundan miidafie vasitelerinden daha
somoroali istifade etmok iisullarim axtarmali oldular. Sonralar
miittefiglorin Avropaya ¢ixarilmasini tomin etmok, lazim olan horbi
tochizatin effektivliyini maksimallagdirmaq {iisullarmi  axtarmaq
lazim goldi. Bu zerurot “emoliyyatlarin totbiqi” {imumi ad: altinda
birlegdirilon metodlarin ve modellorin yaradilmas: iiglin zemin
oldu. Daha sonralar iso bu metodlar tekmillesdirilerek miiasir
problemlarin hallinde kemiyyst metodlar: kimi istifade edilmoayo
bagladilar.

Riyazi tisullarin ve modellorin totbiqi, soziin asl manasinda,
togkilatin emeliyyat problemlorine elmin totbigidir. Problemin
qoyulusundan sonra ameliyyat1 tedqiq eden bir qrup miitexessis
hadiselerin gedisinin modelini hazirlayir. Modeli yaratdiqdan sonra,
dayigonlora kemiyyet (migdar) giymetleri verilir. (Model - realligin
‘tosovvir edilmesinin formasidir ki, reallift sadelesdirir ve ya onu
miicorrod tesvir edir). Bu, obycktiv olaraq her bir deyiseni
komiyyetco miiqayise etmek ve onlar arasinda miinasibati tasvir
etmoyo (basa diismoye) imkan verir. Demoli, modellor realligin
miirokkebliyini baga diismoyi asanlagdirirlar.

Bu gin verdis etdiyimiz kompiiter texnologiyasi, miixtalif
riyazi-iqtisadi modellorin totbigi yolu ile avveller ¢ox ¢etin olan
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vo ya miimkiin olmayan fiziki islori elmi asaslarla yerine yetirmoayo
imkan verir. Riyazi modellorin qurulmasi ilo mixtelif problemlor
hall edilir. Kibernetika, informatika, psixologiya veo s. elm saholori
bu moktoba esaslanir. Miiasir idarsetmas va ya komiyyat moktabi
modellorin qurulmasi, kompiiterlorin totbiqi, yiiksek rabito
texnologiyast, iqtisadi-riyazi tisullarin totbiqini menecmente gatirdi
va ¢ox boyiik deqiqlikle hayata ke¢irdi. Bu moktob:

- kibernetikani;

- informatikani;

- iqtisadi - riyazi tisullar1 ve modellori;

- kompiiter texnologiyasini;

- miirekkeb rabite texnologiyasim ve s. elmi - texniki
yeniliklori barqerar etdi.

Umumiyyetlo, yuxarida haqqinda damisilan bu dérd mekteb
torafinden yaradilan vo ya sistemlogdirilon biitiin prinsipler,
metodlar, funksiyalar, iislublar menecmentdo yerino vo vacibliyine
gbra eyni zamanda totbiq olunmalidirlar. Oks halda, tam kamil ve
ugurlu idaraetmoyo nail olmaq miimkiin deyildir.

Hal-hazirda idareetmo moktoblorinin hazirlaytb bizo miras
goyduqglart  biitiin  klassik  idare¢ilik qaydalari - daha da
tokmilloegdirilir- ve inkisaf etdirilir. Belo ki, kegon osrin
avvollerinde méveud olmayan ve bu giin real olaraq heyata
kegirilon kosmosa ugugun toskili ve idaro olunmasi, kompiiter-
informasiya-kommunikasiya  texnologiyalarmin  totbiqi  yeni
idaroetmo sistemlorinin bariz niimunoesi hesab edilo biler. Miiasir
kompiiter texnologiyalari ve idaroetme sistemleri, on miirekkob vo
on ¢atin texnoloji proseslerin ve diinyanin bir ¢ox 6lkslerinde
bolmolori olan transmilli girketlerin idare olunmasina imkan ve
sorait yaratmigdir.
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Yoxlama iiciin suallar

[daracilikda kegilmis mohalolar.
Elmi idaroetmo moktabi.
Klassik idaraetma moktaobi.
Insani miinasibatlor moktabi.

oAy, ~

Miiasir idarsetma maktabi.

1.3. MENECMENTD® YANASMALAR .

Menecmente miixtelif ndqteyi - nezerden baxilir vo o, faktiki
olaraq oOziinde 4 miixtelif moktebi birlesdirir. Bunlar: elmi
idaraetmo, klassik va ya inzibati idaraetmsa, insani miinasibatlor va
ya davranig, miiasir idaraetma va ya kamiyyat mektobleridir. Bu
moktobler baresinde «Menecmentin tokamiiliiy mévzusunda izahat
verilmisdir.

Bu mokteblorle yanasi, hal-hazira kimi menecmentin
nozeriyyesi ve praktikasinin inkisafinda boyiik rolu olan bir sira
osas yanasmalar da vardir:

Menecmentdo yanagma dedikdoe, idareetmo prosesinin kimin
neco tesavviir etmosi vo onun helline neco yanagmasi baga diigtiliir.

Menecment yanagmalarinin  on ¢ox totbiq edilen 3 tipini
nazorden kegirok:

1. Proses yariasmasr;
II. Sistem yanagmast;
[11. Situasiya yanagmasi
1 ). Proses yanagmasi - bir-biri ilo baglt idaroetmo
funksiyalarina arasikesilmoz ardiciihq (proses) kimi baxir.

Burada idarectmenin funksional ardicillifini bilmek ve bu
ardicillifi qorumagla igleri icra etmek vacibdir: planlagdirma;
toskiletmo; motivlesdirmo; nezaret; marketing (Sakil 3).
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Planlasdirma |-»| Toskiletma |- Tera >l Nozarat || Marketing

! ! 1 ! }

Sokil 3. Proses yanasmasinda ardicilliq

Hor bir funksiyanin icrast bir proses kimi gobul olunur. Bu
funksiyalarin ardicilligla yerino yetirilmosi prosesi, gorillocok isin
icra edilmasine ve son netico alinmasina sobob olur.

Proses yanagmasinda idaroetmoyo bir-biri ilo bagli olan
qarsihgh fealiyyotin ardicilligi kimi baxilir. Bagqa sozlo, idaroetmo
prosesi biitiin funksiyalarin ardicillii vo comi kimi basa diisiiliir.
Bu funksiyalar iso agagidakilardir:

Bu bes funksiyanin icrasi vo olagolondirilmesi {igiin on zeruri
proses informasiya miibadilasidir vo yalmiz bu halda garar gabul
etmak miimkiindiir.

2). Sistem yanasmasi - menecmento iscilor, togkilat vo otraf
mithit amillerinin qarsiliqlt elaqelleri (daxili ve xarici amiller) kimi
baxir.

Sistem yanagmasi bir-birile qarsihgh olagedo olan ve asili
olaraq foaliyyet gostoren biitiin hisselerin ve elementlorin tesirini
nozara alir. Sistem — ayri-ayn qohum elementlor goxlugu ve yaxud
da, istirak¢1 elementlorin hor birinin 6z fordi xassesi saxlanilmagla
onlarin birlesmasinden yeni xasseli yeni vahidin yaranmast kimi
baga diistile bilor. .

Real heyatda agiq ve qapal sistemlor mdvcuddur. Biitiin
mdvcud teskilatlar (firmalar, miiessisolor) agiq sistemlordir. Ciinki
onlar hamist xarici alemle olaqolidirlor. Altsistemlor ise tam
sistemlorin hisseloridir. Qapali sistem kimi otraf mithitden tecrid
edilmis vo bu seraitdoe foaliyyot gostoro blon qurgu ve cihazlar
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basa diismok olar ki, bunlar da nisbi xarakter dagiyir (misal ligiin,
saat mexanizmi).

Sistem yanasmasi goraitinde, yuxarida geyd olunan
funksiyalarla yanasi mileyyon daxili ve xarici tosir amillorini,
hamginin geyri-miioyyenliklori, miirekkobliklori ve doyiskenliklari
do nozere almaq lazimdir.

3). Situasiya yanasmasy - vaxta goro, movcud situasiya ile
bagli miixtelif idareetms metodlarinin totbiq olunmas: ve rehbarin
fordi qabiliyyeti ilo miiayyen olunan gorarlarin qobul edilmosi kimi
basa diisiiliir.

Burada, yuxarida qeyd olunan proses ve sistem yanagmalari
ile birlikde vaxt amili vo onunla yanas: gorar qobul edon rohberin
soxsiyyoti, qabiliyyoti ve digor xiisusiyyotlor do nozore
alinmalidir.

Situasiya (mogam) yanasmasi, maqgsedo daha samorali
g¢atmaq U¢lin konkret moegamda konkret qaydalarin tetbiq
edilmosini tomin edir, toskilata tosir edon daxili ve xarici
deyisenlori (tesir amillerini) moqama goére nezearo alir. Bu halda,
rohborin- soxsi  keyfiyyotlori,  sorigtosi,  biliyi, reallig
qiymatlandirme qabi]iyyati, qorar qobul etmo bacarifi vo diger
amilloer nezere alinmalidir.

Mogam yanagmasmin bir xiisusiyyeti de, teskilatin strateji
mogqsodinin tomin olunmasi liglin vaxta goro taktiki addimlarin
atilmasi, milossisenin siyasetinin vo gaydalarimin bu meqgsede
yoneldilmesi ve goriilen iglorin plana uygun miiddetlorde yerina
yetirilmosino digget yetirilmosidir.

Qeyd olunan her {i¢ yanagsma, menecerlar torofindon heg do
izole olunmus sokildo ve fordi yolla totbiq olunmurlar. Onlar
hamust biri-birile qarsihgh alage ve qarsiligh asililiq seraitinde
totbiq edilirler ve yalniz belo olduqda istonilon son notico olde
edila bilier. Bu sebabden do, bu yanagmalarin hom fordi, hom do
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fimumi xiisusiyyetlori diggetle arasdirilmali, dyronilmoli  vo
yerine, meqamima goro nazero alinmalidir.

Hagqinda danigdigimiz moktebler ve yanasmalar he¢ do
menecmentin tokamiiliiniin  zirvesi deyildir vo bu istiqamotdo
tokmillosmolor vo yeniliklor miuasir giinlorimizde do davam
etmokdoadir. Serti olaraq yanasmalari XX esrin birinci ve ikinci
yarisinda formalasmig qruplara bélmok olar.

XX osrin birinci yarisinda meydana gelsn yanasmalar
agagidakilardir:

a) Proses yanasmasi;

b) Sistem yanasmasi;

s) Situasiya (maqam) yanasmasi;

d) Funksional yanagsma;

e) Kamiyyat yanasmasi;

J) Biirokratik taskilatcilig;

i) Roftar (davrams) yanasmasi;

1) Inzibati yanasma

m) Sanaye injiniringi.

XX osrin ikinci yarisinda meydana golon yanasmalar
asagidakilardir:

a) Naticaya gora idaraetmo;

b) Magsada gora idaraetma;

s) Gerilomada idaraetmo;

d) Inkisafda idaraetmo;

e) Innovasiya yanasmas;

J) Ugur nazariyyasi;

i) «Z» nazoriyyasi;

1) Kompleks yanasma;

m) Kombinali yanasma.

Ikinci qrup yanasmalarin bazilarins nazer salaq:
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Naticaya gora idaraetma - Fin alimlori torefindon toklif
olunmus roftarla bagl yanagmadir. Bu yanagmada esas vozifo, hem
iscilorin, ham de rohbarlerin cehdlerini planauygun noaticelorin
oldes edilmesine yonaltmokdir.

Moagsada gora idaraetma — rohberlor ve iscilor 6z imkanlar
va qabiliyyotlorine miivafiq olaraq moqsede c¢atmaq figlin
vozifolori elo bolisdiirtirlor ki, hor kesn aldigi fordi noticelorin
yekunu, imumi naticonin alinmasina xidmot etsin.

Gerilomoada idarsetma - mitossisonin daxili miihitinin tohlili
vo toskilati tedbirlorin totbiqi sayoesindo gerilomoni aradan
qaldirmaga yoleldilir. Bu halda: istehsal programina yeniden
baxmagq, maliyelasdirmeni doyisdirmok, is¢ilori ixtisar etmok, ayri-
ayr1 bolmeloari tedricon logv etmok kimi todbirler hoyata kegirilo
biler.

Ugur nazariyyasi - xarici tosir amillerinin milassisenin praktik
foaliyyotine ne dorocodo tosir gdstormosini nozoro alan
yanagmadir. Bu halda, sosial-igtisadi inkisafda sigrayis olde etmis
ictimai sistemlorin miiqayisali tohlili aparilmagla todbirler hoyata
kegirilor.

«Z» nazariyyssi — Uilyam Ouginin, Mak-Qreqorun “X” ve
“Y” nozeriyyelorini tamamlayan nozeriyyesidir. Bu nazeriyyoyo
gbro her bir miessisonin uguru, onda ¢alisan vo konkret
asasnameloer vo qaydalarla idare olunan insanltardan asilidir.

Kombinali yanasma — “Ugur nozeriyyosi ve “Gerilomoado
idareetmo® yanagmalarinin birgo totbigidir.

" Yoxlama ii¢iin suallar.

. Proses yanagmasi vo onun sorhi.

Sistem yanasmast va onun xiisusiyyatlori.
Situasiya (magam) yanasmast.
Yanasmalarin fordi va iimumi cohatlari.

. Digar yanasmalar vo onlarin xiisusiyyatlari.

I N
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1.4. MUSSSISOLORIN IQTISADI vo HUQUQI
FORMALARI

Tobii sorvetlorden istifade olunmasi, comiyyaet iiciin faydali
olan istehlak mallarinin  yaradilmasi ve bazar telobatinin
Odonilmesi, ig¢inin bilavasite istchsal vasitelori ilo tomast
miiossiselorle baglidir. Istehsalin biitiin helgolerinde en baslica
amil ve an asas 6zok miiassisadir.

Yuxarida qeyd etmisdik ki, miiassisa - miilkiyyat formasindan
asili olmayaraq ictimai talobatin Sdnilmosi va qazanc alds
edilmasi magsadilo  mahsul istehsal edan va satan, islor géron va
xidmatlar gistaran, qanuna miivafiq yaraddan hiiqugi saxs olan
miistaqil tasarriifatgiliq obyektidir.

Miiassisa, onun ndvleri ve teskilati — hiiquqi formalar1 barede
asagidakilar bilmek vacibdir.

Tasarriifat faaliyyatinin novii va xarakterina géra bitin
miiessiselar asagidaki bes qrupa ayrilir:

a) Sonaye miisssisalori - sonayenin miixtolif sahelorindo
yaradilir ve foealiyyet géstorir;

b) ticarat miiassisalori — omtoslorin alqr — satqist iizre
amaliyyatlart hoyata kegiri;

¢) naqgliyyat miiassisalori — yiklorin ve serniginlorin
dasinmast ile moggul olur;

¢) naqliyyat — ekspeditor miiassisalori  isa mahsullarin
daginmasi vo istehlakgilara ¢atdirilmast ilo mesgul olurlar;

d) sigorta miiassisalori - emlakin ve yiiklarin sigortalanmasi
iloe masgul olur.

Melumdur ki, miiessise hiiquqi sexsdir, mileyyen emlaka
malikdir, ondan istifade vo onu idare edir, miistoqil balansi var,
istehsal — tosorriifat foaliyyetinin neticesi olan menfooti ve ziyam
askar edo bilocok milkkemmoel ugot ve hesabat aparir. Miessise

31



dovlet veo istehlakgilarin sifarigi, tapsiriglart ve milgavilelori
asasinda 6z planlarini igleyib hazirlayir ve onu hoyata kegirir.

Hiiquqi vaziyyatina gora butiin miiessisolor iki grupa ayrilir:

Fordi miiassisalor — votendasin ve ya onun aile {izvlerinin
fimumi pay miilkiyyetinde olan miiessiselerdir. Fordi miiossiso
votendasin ya da ailo {izvlerinin bagqa miilkiyyaetgiloro mexsus olan
miiossiselerin satin alinmasi yolu ile do yaradila biler. Bu nov
mitessisenin miilkiyyetgisi miiossisenin 6hdeliklerinin yerino
yetirilmosine gore &z omlaki ilo Azerbaycan Respblikasinin
qanunvericiliyinde nozerde tutulan qaydada mosuliyyst dasiyir.

Kollektiv miiassisalor ( Miiassiso birliklori) — heamin birliyin
torkibine daxil edilmis mitessisolorin foaliyyetinin
olagelondirilmesi, hiiquglarinin = miidafie  edilmesi, mumi
menafelorin dévlot vo digor orqanlarda ve beynalxalq toskilatlarda
tomsil olunmas: ve diger miiassisalor ilo koniillilik esasinda saho,
arazi ve bagqa prinsiplore osasen ittifaglar, konsernlor, sirkotlor vo
diger birliklor yarada bilerlor. Birlik, tesis¢ilorin testiq etdikleri
Nizamnamo osasinda foaliyyat gostorir.

Miiassisa birliklorinin asagidaki ndvlerini forglendirirlor:

Sorikli (tam ortagh) miiassisalor — az1 iki fiziki ve hiiquqi
soxs torofindon miiqavilo esasinda tesis edilir.

Miiessisonin  seriklori  onun  Ghdeliklorinin  yerinoe
yetirilmesine gdre 6zlorinin bitiin emlaki ilo mesuliyyet dastyiriar.

Pay¢i (kommandit ortaglar) miiassisa — az1 bir serik vo bir
payg1 torofinden tesis edilir. Sorik ve paye1 hem fiziki goxs, hom do
hiiquqi sexs ola biler.

Mohdud masuliyyatli miiassisa — bir va ya bir nega fiziki ve
yaxud hiiquqi soxs torofinden yaradilan, Nizamnamade milayyon
edilmis hocmdo fondun tesis miiqavilesi ilo paylara boliinon
milessisodir. Miiessisenin tosis¢ilori onun Shdsliklerino géro ancaq
Nizamnams fondundaki paylari hocminde mesuliyyat dagiyrrlar.

32

" Sahmdar comiyyati — tosorriifat foaliyyotini heyata kegirmoak
magsedilo Nizamname fondunu sehm buraxmaq yolu ilo
fondlagdiran fiziki ve ya hiiquqi soxslorin kéniillii sazisi asasinda
yaradilan miiossisadir. Sehmdar cemiyyoti azi ii¢ fiziki vo ya
hiiquqi soxs terefinden tosis edilir. Mévcud qanuna esasen sshmdar
comiyyatinin Shdetiklerine goro sohmdarlar 6zlorinin verdiklori
pay hocminde mesuliyyet dasiyirlar.  Sehmdar comiyyeti
sehmdarlarin amlak Shtoliklerine goro mosuliyyet dasiyir.

Trest — ayri-ayr1 sahibkarlarin 6z miilkiyyetlerini
birlesdirorok imumi birge miiessiso yaratmalaridir. Mogsed - olde
edilmis golirden qoyulmus sohm paymna goéro dividend
(moanfooatden diison pay) gotiirmokdir.

Konsern — formal olaraq miisteqil, lizerlorinde maliyye
nozaroti qoymagq yolu ilo bir sira milassisoleri birlesdiren tesarriifat
formasidir.. Konsern adoton, miixtolif sonaye sahelerinin
miiossisolorini, ticarat firmalarim, banklari, negliyyat ve maliyyo
kompaniyalarini birlesdirir. Milasir seraitdo trestlorin konsernlora
¢evrilmesi genis yayilmigdir.

Kartel - konkret bir sahodo foaliyyot gosteron ve oz
miistoqilliyini saxlayan miiessiselerin birliyidir. Megsod iso {imumi
istehsal paymin ve satis bazarimin béliisdiiriilmesi, amteslorin vo
xidmetlorin giymetlorinde iimumi raziliq esasmmda reqabet
yaratmamaqdir.

Sindikat - miistaqil istehsal foaliyyoti gdstoron miiessiselorin
oldo etdikleri hazir mehsullar1 satmaq tgiin yaratdiglan birlikdir.
Burada mogsed - hazir mehsulun satisini bir olde comlomak vo
qiymsat rogabeti yaratmamaqdir.

Konsorsium - clmi, maliyye, istehsal ve innovasiya
imkanlarim  geniglondirmek vo risklori azaltmaq megsedile
investisiya tutumlu ¢ox boyiik layihelerin heyata kegirilmasi iigiin
nozorde tutulan sirketlorin miiveqqeti birliyidir. Adeton belo
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birlikler, layihe basa c¢atdigdan sonra 6z fealiyyetlorini
dayandirirlar.

Maliyya-sanaye qruplari — bir vo yaxud bir nego qarsihql
olagado olan kapital sahibkarlarinin (maqnatlarinin) nozareti altinda
olan senaye, bank, sigorta, neqliyyat, ticarot vo basqa
kompaniyalarin mecmusundan ibaret olan maliyyo toskilatidir
(birliyidir).

Dévlat miiassisalari — dovlet miilkiyyeti esasinda yaradilir vo
onun foaliyyoti dovlet orqanlan terefindon tenzimlenir. Hazirda
dovlot miiessiselori respublikanin igtisadi inkigafinda miihiim rol
oynayir. Bu, onunla izah edilir ki, haloelik orta vo iri miiossiselor
dovlete  moxsusdur. Dovlot miiossiselerinin  iki  noviini
forglondirirler: omlaki tamamile ddvlet miilkiyyatine esaslanan
milessiselor vo sehmlorinin nozaret paketi dévlet orqanlarina
moxsus olan milessisolor. Ddvlot miiessisesi, dovlat torofindon ona
tohkim edilmis emlak tizorinde AR-nin ganunvericiliyi ilo
miioyyon edilmis qaydada ve hiidudlarda sahiblik, istifade etmok
vo soroncam vermok selahiyyatlorini hayata kegirir.

Kooperativ  miiassisalor  —  «Kooperasiya  hagqinda»
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa miivafiq olaraq istehsal,
elmi-istehsal, tikinti, ticarot, satinalma, xidmet ve s. fealiyyet
novlori ilo moggul ola bilerlor. Kooperativler seriklik osasinda
yaradilir. Kooperativlorin nezdinde «Qiz» firmalart ve diger
filiallar foaliyytot gostere bilorlor. Bundan basqa, kooperativler 6z
maliyye - voziyyetlerini yaxgilasdirmaq ve elmi texniki
nailiyystlorden miimkiin qodor tez istifade etmok {igiin qiymetli
kagizlar (sohmlar) buraxa bilorlor.

Kapital vo nazarat miilkiyyatina géra miiossiselor 3 qrupa
aynilir: milli, xarici va garisiq.

Umumxalq miilkiyyetine esasianan miiossiselor - milli
miiassisalor  adlamir. Meselon, Azerbaycan Dovlet Neft Sirkoti
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milli mitessisadir. Xarici sahibkarlarin kapitali osasinda yaradilan
va onlarin nozarati altinda foaliyyet gostoron muioassisoloro xarici
milessisolor deyilir. Tki vo daha gox olkenin kapitallarn esasinda
yaradilan milessisoler qarisiq (miistarak ) niiassisalor adlamr.

Buraxidan moahsulun igtisadi tayinatma goéra — biitiin
miiossiselor iki osas qrupa boliiniir: istehsal vasitalari istehsal edon
milessiselor ve istehlak vasitalari (omteeleri) istehsal eden
miiassisalar.

Istehsal etdiklori xammal va materialin xarakterina gora
hasiledici vo emaledici miiossisolor forqlondirilir.

Migyasina gira miossiselor Uig ciit: iri, orta va kiaik olurlar.
Son illere kimi Azerbaycanda biitiin milossisolerin teqriben 60-
70%-ni iri vo orta milossiseler toskil edirdi. Hazirda ise onlarin say:
xeyli azalmis ve biitiin milossiselerin toxminen 55 — 60%-ni kigik
vo miistorok miiossiseler togkil edir.

Ixtisaslasdirdma  doracasina  géra  —  miiessiselor
ixtisaslasdirilmus, universal va garisig miessiselor qrupuna ayrilr.

Formal va qeyri — formal togkilatlar da mévcuddur.

Formal taskilatlar - rehberlik (vo ya dovlet) torofislon
yaradilan, qeydiyyatdan kegen, mohiri, blanki ve bankda
hesablasma-hesabi olan hiiquqi soxslerdir.

Qeyri-formal toskilatlar — osason formal toskilatlarin
torkibinde fovri yaranan vo her hanst bir problemin, yaxud
narazih@m aradan qaldirilmaist magsedlerine xidmet eden, adoton
milvoqqoti xarakter dagiyan qruplar ve ya toskilatlardur.

Bazar miinasibotlorine kegid vo dovlet miilkiyyatinin
6zellasdirilmesi ilo olagodar olaraq yuxarnda qeyd edilon ¢oxsayli
idareetmo formalarinin  okseriyyotinden 6lkemizin sahibkarhq
miihitinde istifade olunur. Kimya ve neft — kimya senayesinde:
sirkot (konsern), birlik, miistorek miiessiseler artiq yaradilmiglar vo
foaliyyoat gbdsterirlor. Bir swra miiessiselor ise 0z milkiyyot
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formalanim  doyisdirmislor ve sehmdar comiyyoti kimi foealiyyet
gostarirlar.

Bazar iqgtisadiyyat1 soraitinde iqtisadiyyatin idaroe edilmoesindo
genis totbiq edilon miiesiso formalart osason asagidakilardir:
konsern, konsorsium, sohmdar comiyyati, birga miiassisalor,
assosiasiyalar, kigik — miiassisalor,  kooperativiar, mahdud
masuliyyatli comiyyatlor va s.

Lakin, miiossiselerin togkilati formalar1 tokce istehsal
gbstoricilorilo deyil, daha genis sokilde tezahiir olunur. Homin
miiossisolor osason innovasiya, maliyye vo torofdag xarakterli
olurlar.

Innovasiya xarakterli — yeni mohsul igloyib hazirlayan soba,
yeni ixtisaslagdirilmug idare orqani, yeni riskli kigik tagobbiis qrupu,
bilavasito inteqrasiya meselelorilo mosgul olan foealiyyet grupu,
sorbast tesorriifat vahidi, yeni vengur bélmeleri, inqubatorlar vo s.
idareetmo formasi kimi olurlar. Eyni zamanda praktik olaraq -
strateji alyans (ittifaq), maliyyo, kontrakt (miiqavile), kollektiv,
torofdasliq ve s. toskilati formalarda foaliyyat gosterirlar.

Maliyya xarakterli toskilati formaya - francayzing firmalari
ve tdéromo miiossisolor, tarafdas formaya iso tam va qarigiq
yoldashq, mohdud mosuliyyatli vo sahmdar  tipli comiyyotlor
aiddir.

Onlarin tosnifatint agagidaki kimi timumilesdirmek olar:

- innovasiya;

- maliyys;

* - miigavile (kontrakt);

- kollektiv;

- torofdagliq (partnyorluq).

[daroetmonin  yuxanda gésterilen firmadaxili toskilati
formalar1 vo nvleri, biitiinlilkde miiossiseye iki qarsiliglt dinamik
xarakterli sistemin torkib hissesi olan «planlagdirilmig davranig» ve
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«sorbost  strateji  davranigmin  formalagmasina  sorait yaradir.
Birincisi, miassisenin idare qurulusunun ve strateji planlagdirma
sisteminin formal tegkilini temin edir, ikincisi iso formal gobul
edilmis strateji xottden ¢ixaraq, daha genis foaliyyet dairesine ve
togobbiiskarliga gorait yaradir. Homin firmadaxili toskilati
formalarin diqgeti colb edon lstiinlilyii ondadir ki, onlar asasli xorc
tolab etmoadon miiessiselerin méveud istehsal - tosorriifat soraitindo
yaradilirlar. Lakin, onlarin genis totbigine mane olan baglica sobob,
biitlin innovasiya layiholerinde oldugu kimi, miivafiq hiiquqi
bazanin olmamasi vo ya zoif olmasidir.

Menecmentin forma ve metodlarina hosr edilmis igtisadi
adebiyyatlarda inteqrasiya ilo bilavasito mosgul olan foaliyyot
qurumunun yaradilmasina iistiinliik verilir. Belo ki, bu idareetmo
formasinda strateji ohomiystli yeniliklor osas istehsalla six olagodo
olur, miiossisonin igtisadi cohotden inkisafina sorait yaradir. Odur
ki, miiessisonin mdveud idareetmo sistemi ¢orgivesinde yaradilan
«birbasa inteqrasiya» formast ali rohborliyin nozareti altinda
yaradilaraq, miiessisenin konstruktor - texnoloji, istehsalin idaro
edilmesi ve s. idare orqanlar ile six alagade foaliyyet gostorir.

Gostorilon firmadaxili idaro formasi ilo yanasi, reqabot
qabiliyyatli mehsul istehsal eden miiassiselordo (firmalarda), yeni
moehsul isloyib hazirlayan ve ya tesorriifat foaliyyetinin inkisaf
istiqgamoti ilo mesgul olan, bdyiik strateji shomiyyote malik, osas
istehsalla yenilik baximindan bilavasite tomasda olan idaro
organlart da yaradilir. Belo orqanlar adeten, sahibkar xarakterli
layiholorin  heyata  kegirilmosi  igiin  yaradilir.  «Yeni
ixtisaslagdirilmug» idare orqami ise “yenilik xarakterli” olsa da,
strateji ohomiyyete malikdir ve o, esas istehsalla az elagede olur.
Giiclii inzibati nozaret, hemin orqanin yalmz strateji vezifoelorini
yerine yetirmoays miiveffeq olur. Homin orqanlar uzun miiddat
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somaroli isledikdo, miiossisonin sorbest istehsal vahidi statusunu
alaraq fealiyyot gostere bilir.

“Riskli kicik tagabbiis qrupu” doqiq miioyyon edilmis strateji
ohemiyyotli yeniliklor isloyib hazirlayir ve esas istchsalla six
elagadoe olur. Onlar istehsalat bdlmelerinin terkibinde yaradilir ve
“ikinci doracali” yenilik isloyib hazirlayirlar. Ovvelki idare
orqamndan forgli olaraq, burada inzibati nezaret zeifdir ve
togobbiis qrupu bdylik sorbastliye malikdir. Lakin onlarm foaliyyeti
ligtin aynlan vesaite, bu igin yerino yetirilmosi miiddetine hodd
qoyulur. Eyni zamanda, hemin qrup miiessiseler digor elmi —
texniki laboratoriyalarla, informasiya bazasi ilo, tecriibe — sinaq
sahosi vo s. ilo six elagedo isloyir ve 6z islerinin noticalori
haqqinda texnoloqlara operativ molumatlar teqdim edirlor.

Menecmentin diger firmadaxili teskilati formalan haqqinda
(saho iqtisadgilarinin  eserlerinde)  kifayot qeder izahat
verildiyindon, onlarin tofsilatindan yan kegmoyo iistiinliik veririk.
Lakin, firmadaxili idaregilikde yalmiz hemin formalarla
kifaystlonmok diizgiin olmazdi. Odur ki, bazar miinasibetlerino
kegid goraitinde miiessisolorin vo firmalarin miiasir reqabet
qabiliyyetliliyini, onlarin firmalararasi slagolerini, elmi - tadqiqat
potensialindan istifade etmok imkanlarimi nezero almamagq
miimkiin deyildir.

Demoli, milasir seraitde innovasiya meylli birge faaliyyetin
yaranmasma daha g¢ox echtiyac vardir. Bu baximdan, daha ¢ox
yayllmis idareetmeo formasi “frangayzing”dir. Bazarm tam
formalagmadifi ve istehsal edilon mohsullarin nisboton asag
keyfiyyotde oldugu, ergonomik telobatlara zoif cavab verdiyi
soraitde “francayzing” formasinm tetbiqi xiisusi ohemiyyet kesb
edir. Bu formaya gére miiessise 6z mehsulunu serbost faaliyyat
gostoren ticarotgilore verir, onlar mileyyen erazide hemin
mohsullari satdiqdan sonra istehsalglya pulunu édeyirler. Demoli,
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“frangayzinq“ satigin genislonmesine maksimum serait yaradir,
tolobatin deyisilmesini operativ hiss edir ve bazar sistemino daxil
olmaga sorait yaradir. Eyni zamanda, bu forma corgivesinde
miiossiso 6z “ticarat markasi”m yeni bazarda yayir, satig
obyektlorini  genislondirir, mohsullarin  satigt  ve xidmetlorin
gostorilmesi tizre xorclori azaldir. Cox zaman gdsterilon forma
“konsalting” vo yaxud “injiniring” sazisleri ilo tamamlanir.

Bazar iqtisadiyyatl 6lkolerde genis yayimis idareetma
formalarindan biri de “strateji alyans”lar - ittifaglardir. Sonuncu,
adeten iki vo ya ii¢ firmanin (kompaniyamn) uzun miiddotli istehsal
vo bazar foaliyyetlorinin olagelendirilmesidir (koordinasiyasidir).
Strateji alyanslar, birgo miiessiselorden forqli olaraq, miixtolif
sonaye- sahelorinin miiessiselerini comlogdirirlor. Onun strateji
mogsadi, alyansa daxil edilon bir miiessisenin mohsulunun digori
torofinden almmasini stimullasdirmaqdir. Diger terefden alyans,
miiossiselorin istchsalat, satis, elmi—tadqiqat, konstruktor—texnoloji
foaliyyatlorini birlegdirorok, xerclori tarazli boliigdiiriir vo o zaman
bu va ya diger sahede qiivvetli terofdasdan istifado edir. Beloliklo,
alyansa daxil olan miiessiselor miiflislesmo tohliikesinden
qorunmus olurlar.

Son iller bazar iqtisadiyyath olkelordo firmadaxili idarogilik
formalari icerisinde “inqubator”lara Ustiinlitk verilir. Toasiif ki, bu
tocriibe MDB iqtisadi mokaninda, o ciimleden, bizim Slkemizda
totbiq edilmir. Xarici 6lkelorin igtisadgi alimlarinin eserlorinda
osasen inqubatorlarin bir toyinatindan (funksiyalarindan) onlarin
kémoyilo yiiksek ixtisash idareetme ve miihondis kadrlarinin
hazirlanmasindan s6z agilir, halbuki, hemin teskilati formanim daha
genis potensial imkanlart méveuddur. Belo ki, inqubatorlar §ziiniin
foaliyyot dairosindo istirakgilara sehvler ve riskler iizro eyni hiiquq
verir, mithondis-texniki isgilorin bazar miinasibatlorinin toloblorino
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uygun hazirlanmasina vo kollektive rohberlik etmak bacarifimin
formalagmasina sorait yaradir.

Inqubatorlarin hemin fealiyysti ilo yanasi, “vengur” kapitali
totbiq edilon yerdo, yeni texnologiyamn, qeyri-merkezlasdirilmis
istehsal bolmelorinin togkilinde, yeni metodlarin - menecmentin
innovasiya vo strateji planlagdirma sahesinde yeni fisulunun
totbigino gorait yaradir.

Biitiin gostorilon hallarda miessisenin istehsal progqraminin
yerine yetirilmasino xolol gatiron monfi tesir edilmir.

Yoxlama iiciin suallar

1. Miiassisa nadir.

2. Miiassisalarin névlori,

3. Miioassisalarin taskilati-hiiqugi formalar:
4. Formal va qeyri — formal taskilatlar

5. Miiasir idaragilik formalari.

1.5. MENECER VO ONA XAS OLAN XUSUSIYYOTLOR

Ovvolco  rohbor  iscinin  goxsiyyeti ve  idaregilik
keyfiyyotlorini xarakterize eden bazi amillori nazerden kegirok.

Bildiyimiz kimi, rehbor ig¢ilor 3 qrupa béliiniirlar:

a) qorarin gobul edilmesinde ve onlarin icrasimn togkil
edilmosindo hiiquglan olan va kollektivin foaliyystine cavabdeh
olan ali rehbarlar;

b) qorarlan hazrlayan ve osaslandiran orta soviyyo
rohborlori;

v) ali vo orta rohborloro veo miitoxessislere informasiya vo
kargiizarliq xidmatini ve bilavasite icram tegkil edon texniki (asag1)
soviyye rehbaerleri.
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Muasir tosorriifat rohbori ixtisasli miitoxossis olmali,
idaroolunan obyektin foealiyyetinin biitin teraflerini miitkommol
bilmali, gorar qobul etmok qabiliyyetine malik olmali ve gobul
edilmis qerarlarin  sosial-psixoloji ve toskilati neticolerini
gabaqcadan gbrmoyi bacarmalidir. Her bir rehber is¢i, ideyalarin
verilmesinde  osas  rol  oynamali, emoek foealiyyatinin
aktivlegdirilmesi tgiin motivlegdirme metodlarina malik olmaly,
toskilati vo idaregilik elagelorinin inkisafinin prognozunu vermok
bacarigina sahib olmalidir.

Miiasir menecment elmi, agagidak: neqativ hallan miisyyon
edir vo onlarin aradan qaldirilmasi yollarini géstorir:

a) pisxoloji manealar (sehv etmak ve miveffegiyyetsizliyo
ugramaq qorxusu, 6z avtoritetini vo mdvqeyini risko salmamagq
arzusu, asas problemin tizoerinde fikrini toplaya bilmemesi, naticeni
tezliklo almaq cehdi ve bununla bagh mimkin olan ruh
diskiinlityii, toxoyyiil ve qetiyyet catismamazhg);

b) toskilati manealor  (homkarlari terofinden baga
diisiilmamak, etibarsizliq ve komoksizlik, tabegilikdo olan is¢iloro
ideyalarin catdinlmasinin qgeyri - miimkiinliiyti, motivlesdirmenin
kifayet qeder olmamasi, idarectmodo zoif istirak, etimadsizliq ve
masuliyyatsizlik ve s).

Rohberler ve miitexessisler ¢zlerinin praktik foaliyyotindo
miloyyon motivlere osaslanirlar. Bu motivleri ¢ox diqgetlo
dyronmak zeruridir. Qeyd edok ki, motivlesdirme iigiin tokco
¢ahgqanliga goro yox, alinmig neticeys gore giymatlendirmes daha
vacibdir.

Menecmentin dziinemoaxsus inkisaf yolu olmugdur. Bu, 6ziinii
agagidaki istiqgametlorde ve merhalalorde gostermisdir:

1. Antik dévrde “menecment” sozii islonmeso do, adamlart
idareetme moharsti, yunanca, qeribe de olsa miiasir monaya zidd
olan “despot” sozii ilo ifade olunmugdur. Despot s6zii: a) ev sahibi,
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her hansi bir seyin sahibi olmaq, b) rehber, insanlarin siiuruna vo
istayine tesir etmok, c) despotiya - hakimiyyat, despoti.zm -
amansiz rohborlik tipi, ¢) pedaqogika, telimlandirma, togkiletma
moharati menasinda islenmisdir.

2. Alman tarixcisi .Saydin dediyi kimi “menecment” sdzi,
italyanca — “atlan idare ctmoyi bacarmaq”, ingilisco iso hem
idaroetmo vo hem do a@illi horoket etmo, ugurlani tutma
menasinda, sonralar ise insanlarr idaro etmok menasinda
islonmigdir. ‘

3. Menecerin  muzdlu isciye  gevrilmesi, menecer
funksiyasimn  deyismesi, menecerin rolunun artmasx.. Me'necer
pesekar foaliyyetinin xiisusi miilkiyyotgi - sahibkar faahyyatmdon
ayriimas;, onun kapital ve istehsal lizorindo nozarsti hoyata
kegirmosi.

4. Menecer foaliyyetinin funksiyalar tizre (planlasdirma,
istehsal, satis vo s.) ixtisaslasmast vo {mumi koordinatorlugu.
Alimlorin = fikrinco, hemin meyllor evvolco menecer Vo
sahibkarhgin bir adamun elinde cemlenmasi, sonralar 19
idaroetmonin istehsaldan ayriimasina sebab olmugdur. .

5. Kooperativ menecmentin formalagmasi, neco deyerler, adi
kapitalistin menecer-kapitaliste gevrilmosi. . N

6. Biirokratik aparatin, ddvlet memurlanmn fealiyyetinin
giiclenmosi, menecerlerin sosial tobagp, sinif kimi formalagmasi. .

7. Menecer kapitalizminin formalasmasi - “menccerlik
ingilabi”nin bag vermasi. )

8. Miiasir menecmentin ayri-ayn sahaler ve istiqamotlor tizre
(stra'teji menecment, istehsal menecmenti, marketing menecmenti,
maliyye menecmenti, informasiya menecmenti vo s.) formalagmasi.

Toesorriifat rohbori gerar qobul edorken onun hoyata
kecirilmosinin sosial ve iqtisadi neticelorini gormolidir. Blfnun
tigiin o, biliklor va vardislor sistemina, toskilatgithq bacarigina,
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idaraetma istedadina malik olmalidir. Buna goro de menecerlor 6z
i tislublarini ve metodlarini daim tekimllesdirmelidirlor.

Biitin hallarda idareetmenin teskilatgilart ve icracilan
menccerlordir. Amerika sosiologlarimin miisahidelerine goro her
bir rehber is¢inin (menecerin) giindalik is vaxti asafidaki kimi
béliindir:

- planlagdirilmus iclaslara ve gérislore -59 %; idare kagizlart
ile islomayo - 22 %; planlasdiriimamis gériislore —10 %; telefon
damgiglarina — 6 %; gozmek ve miisahidelors - 3 %.

Menecerlorin foaliyyetine hom daxili vo hem de xarici
amiller tesir edir. Daxili amilloro menecerin savadini, saristosini,
soxsi xarakterlerini vo diger fordi keyfiyyatlarini aid etmok olar.

Bir qayda olaraq psixologlar menecerlori (iimumiyyotle
rohber iscilori) asagidaki tiploro ayirirlar:

“Faal rohbar” - tosobbiiskardir, serbestdir, mieyyon goder
sOhratparestdir. Kollektivle foxr edir, kollektivin miidafiasine
arxayindir. Masinlara nisboten adamlara daha ¢ox giivenir, osason
soial-psixoloji tesir metodlarina arxalanir.

“Sahib rahbar” - isi ve islomayi 6z hoyat amali hesab edir,
biitiin giiciinii vo vaxtim ona hosr edir. Isde miiveffaqiyyot
qazanilmasinda asas gort olaraq ciddi intizami vacib hesab edir. Bu
intizam1 inzibati todbirler, tolimatlar ve qaydalarin tatbiginde
goriir.  Tabegiliyinde olan soxslere etibar etmir, onlari
qiymetlondirmir, bozen edalotsiz ve kobud olur. Tenqidi sevmir vo
iradlari gox ¢otin qobul edir.

“Arasdirict rahbar” - analitik diisiince qabiliyyetine malikdir.
Catigmazhiglan miteyyon etmoyi vo onlari aradan qaldirmag:
bacarir. Basqalarinin i tecriibasine hessasdir, istonilon isi yerine
yetirmoye qadirdir. ©mekdaglarin informasiya tominati vo elmi

inkigafinin qaygisina qalir. iqtisadi-riyazi metodlan soial-psixoloji
metodlardan iistiin tutur.
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“Somoralogdirici rohbor” - idarectmo strukturunun togkilati
cohotdon  tekmillesdirilmesine meyillidir. [dareetmenin
tokmillegdirilmesi iigiin ¢oxlu orijinal, lakin derin olmayan ideyalar
iroli stirtir, bozen somerolegdirme vo yenidonqurma il
mosguliyyet onun osas isini ovez edir. [dareetmenin “insan amili”
bir qayda olaraq onun torafinden giymotlondirilmir.

“Rais rahbar” - hesab edir ki, o, rehbarlik {igiin yaranb. iclas
kegirmoyi ve orada sodrlik etmoyi xoslaywr. Oziinden yiksek
mdvqgede olan rohbarliklo ¢ox asan olagqe yarada bilir. Bu, asasen
qeyri-formal olagelor seviyyasinde olur. Kollektivin tizvleri ilo do
¢ox yaxs! alage yaradir.

“Ieragi rohbar” - biitiin hallarda alinmig telimata uygun
horokot etmoyi Ustiin tutur. Isgilorden, yuxari roborlikden ve
6ziinden razidir. Daha az effektli, ancaq deqiq gorarlar istiin tutur.
Zoangin nozori bilikloro vo tocriiboys malikdir. Sosial-psixoloji
metodlar1 genis totbiq edir, lakin 6ziine ve is¢ilorinin bir gismine
daha ¢ox arxayindir.

“Yaxin rahbar* - tabegiliyinde olanlar1 yaxsi tamyir, ancaq
qeyri-formal olagelori gebul edir, istchsalatdan kenarda hevesloe
iinsiyyet qurur. Kollektivin biitlin izvlerini 6z yaxin dostlar1 hesab
edir, omindir ki, dost-is¢ilor onu aldatmazlar. Bu bas veronde iso
pert olur ve kiisiir. inzibati mesalelerle mesgul olmag: xoslamir,
onlar1 geyri-formal seviyyadas holl etmoye iistiinlitk verir.

“Fardiyyat¢i rahbar” - idarogilik fealiyyetinde aydin bilinen
fordiyyaecilik géstarir. Onun ideyalar ile razilasmadiqlart is¢ilorden
vo yliksek rehberlikden narazidir. Belo hesab edir ki, biitiin iglori
6zii hamidan yaxs1 bacarir. Horden kolletivin fikrini saymur, yitksek
rohborliye ¢otinlikle yovusur.

Menecero tosir eden xarici amillor do ¢ox ehemiyyetlidir.
Olkemizin bazar igtisadiyyatina kegmosi tocriibesi gostoirir ki, bu
amillor biitlin soviyyolorde olan rohberloro osasl tesir edir.
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Miixtolif istehsal saholorinde struktur deyisilikleri oldugundan bir
¢ox bacariqli rohborler de ¢otin voziyyete disiirler. Onlarin zengin
soxsi istehsal tocriibolori real heqigetle ziddiyyet toskil edir.
Analoji rehberlik (bundan qabaq mdveud olmus inzibati idaregilik)
milvoffaqiyyet getirmir, bir ¢ox kohnaden qalmis sxemlor fizra is
ise ¢ixilmaz veziyyete gotirir. Bir ¢oxlari bazar iqtisadiyyatina xas
olan rogabeto hazir deyillor. Bazar soraitinde islomoye professional
hazirligin olmamasi, bir ¢ox rehberlerin veziyyetini ¢otinlosdirir ve
ovvellor inkigaf etmis miiessiselorin miiflis olmasina getirir.

Meneccero tosir gostoron xarici amilleri qisaca olaraq
agagidaki sxemde gostormok olar (saokil 4):

madaniyyat

qanunlar \~  milossisonin folsofosi

pesokar haZ}f\liq "4 \] y/ _-iqtisadi miihit
. A e
soxsi

A
N
tacriiba Roahbor < T3qabat

kollekiv A A Y

A
/ sahs strukturu
bazar |

miigtorilor
Sokil 4. Baghca xarici tasir amillari

Menecerlorin agagidaki idarogilik keyfiyyotlori vacibdir:

- tabelikdo olanlara tosir etmo qabiliyyati;

- kommunikativ serigtolilik;

- liderlik,

- solahiyyotlorin asag idaroctme soviyyelerindeki rehberlere
verilmasi va s.
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Iscilora yiiksok tesiretms qabiliyyetine malik olmaq tigiin
intizamli olmaq ve seligali geyinmok do zeruridir. Son zamanlar
geyimin giymoti osas amilo ¢evrilmisdir. Geyim mileyyen maddi
voziyyotin simvoluna ve goxsi firavanligin  g0stericisino
cevrilmigdir. Menecerin  etibar qazanmasina ve onun isinin
naticolorine geyim vo xarici goriinlisiin tesir etmasi fakti Qorb
menecmentinin tocritbesinde defelorle tosdiq edilmisdir.

Menecerlarin foaliyyetlorinde nitq gabiliyyetinin tosiri ¢ox
bdyiik olur. On vacib meseleden behs etse do rabitesiz, miziltili,
uzun-uzadi damisan adamlar deqiq, inamli ve aydin daniganlara
nisbaten az shomiyyatli rohbor kimi gobul olunurlar. Yalmz 6ziino
inanan soxs, fikirlorini sorbost ifade edir ve basqalarinin
hiiquglarina hdrmet etmokle onlart 6ziinii dinlemeye mocbur edir.
Nitqi aydim olan rehberin is¢ilori inandirmaq qabiliyyeti de yiiksek
olur.

Qotiyyotli ve §ziine inamhi olmaq da menecera xas olan
miisbat keyfiyyot hesab olunur. Oziino inamli rehberin gerar gobul
etmosi nisboten asan olur. Cilinki, ¢etin problemlor miioyyon
ediloerken ve gorar qobul edilorken xarizmatik rohberin fikrino
ustlinliik verilir.

Hor bir insan psixologlarin kommunikativ  tocriibo
adlandirdign verdiglore malikdir. Oger menecer olagelondirmenin
vo linsiyyetin togebbiis¢iisii kimi esas rohberlik funksiyalarini
yerine yetiro bilmirse, démsli, onun pesokar idaroetmo foaliyyeti
yararsizdir. Milasir seraitde, istehsal miinasibotlorinde humanitar
aspektlorin artdign ddvrde, rehber lgiin olagelendirme sorigtosi,
onun pegokar idareediciliyinin baslica cohati kimi deyerlondirilir.

Menecmentdo {insiyyot bacanidt hom de  stimullagdirici
amillerdon biri kimi gebul edilir. Unsiyyet bacarign her hansi
soraito uygunlagmaga imkan verir. Rehber isciler insiyyotin
olagolondirici torofine lazimi shemiyyst vermedikde gdre ¢ox sey
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itirirlor. Roahbor hemiso iizde olan goxsdir. Ona goro do o, 6z
horoketlarine nazarot etmoali, davranig taktikasi barede diisiinmoli,
son naticani proqnozlasdirmali vo isgiizar iinsiyyoet etikasina riayot
etmoalidir. Rehbor adamlar! 6ziino celb etmo qabiliyyetine malik
olmalidir, o, davranisi ile 6ziine qarsi xos miinasibotler, hdrmet ve
etibar gazanmalidir.

Menecerin asas vozifolorinden biri toskilatin yasamasim
tomin etmokdir. Oger bu veozifo tomin olunarsa, onda istchsal,
mohsuldarliq, semeralilik, satis ve golir gotiirmok kimi problemlsr
hell olunmalidir.

Gorkamli todqgiqat¢1 alim - sosioloq Henri Minsberga géra,
her bir menecerin 10 osas rolu vardir ve o: 1. ali rahbordir: 2.
liderdir; 3. alagalondiricidir (koordinator); 4. informasiyani gabul
edandir; 5. informasiyam paylayandir; 6. niimayondadir; 7.
isgiizardir; 8. xatalari aradan qaldirandir; 9.  vasaitlori
boliisdiirandir va 10. damsiglar aparandir.

Menecerla isglizar adami miitloq ferqlondirmek lazimdir.
Isgizar adam ilk novbedes sahibkardir, 6z vosaiti hesabia risk
edorok is quran adamdir. Menccer iso, sahibkara muzdla qulluq
eden idareetmo miitoxossisidir.

[dareetma ilo mosgul olan kar bir menecer: kollektivi idars
etmok; idaraetma qorarlari gabul etmok; har hanst bir miinagisani
aradan qaldirmagq; istehsali  planlasdirmaq va taskil etmok;
isailori hazirlamaq; isgiizar damsiglar aparmag  bacarmag;
obyektiv olmagq va digar bu kimi qabiliyyatlora malik olmaldir.

Menecer ligiin osas keyfiyyatlordon biri — adamlarla islomoyi
bacarmaq, onlart son netico olde edilmesine maraqlandirmag,
daimi vo miintezem miisbet iqtisadi noticaler alde edilmasini tomin
etmakdir.
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Holo eramizdan avvel Yunan filosoflari hesab edirdiler ki,
her bir rehber is¢i esasen asagidaki dord xarakterik keyfiyyoto
malik olmalidir:

- Midriklik (Nestor midrikliyi); odaloetlilik (4qamemnon
adalati); hiylegerlik (Odissey hiylegarliyi); cesurluq (Axilles
cosurlugu).

XX osrin  ovvellerinden baglayaraq ve bu giin do miiasir
alimler hesab edirlor ki, menecer ii¢iin asagidaki keyfiyyotlor
zoruridir,

- fiziki keyfiyyatlor - foalliq; saglamliq; giicliiliik; enerjili olmagq.

- saxsi keyfiyyatlor - oziine inanmagq; geloboye cohd etmok;
niifuz sahibi olmagq; soraite uygunlagmagq.

- intellektual keyfiyyatlor - agil; duyum; qavrama; elmi bilik;
yaradict miinasibet; deqiq qerar gebul etmoek qabiliyyeti.

-bacarq keyfiyyatlori - olage yaratmaq qabiliyyeti; asanligla
miinasibot yaratmag; isgiizar olmaq; diplomatik olmaq.

Yuxarida qeyd olunanlar1 imumilesdirerek demak olar ki, hor

bir menecer asagidakilart bacarmalidir:

1. Istehsali planlagdirmaq ve toskil etmok;

2. Diizgilin ve qgeyri standart idareetme gorarlart gobul etmok;

3. Kollektivi miiasir teleblor soviyyesinde idare etmok
(liderlik etmok);

4. Iscilorlo mehriban miinasibotde olmaq ve onlarla isgiizar
goriislor kegirmok;

5. Igcileri yaradici emeye ruhlandirmaq, onlarn ugurlarim
gbrmok vo giymetlondirmok;

6. Hor hansi bir miinagiseni aradan qaldirmag;

7. Soxsi miinasibatindon asili olmayaraq son derace obyektiv
olmagq;

8. Isgilori segmok, forglondirmek ve dyretmek;

9. Tabe olmaq ve ehtirami gdzlomak;
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10. Isgiizar danisiqlar aparmag;

11. Mohsulun satigini togkil ctmak;

12. Miiossisonin golir olde etmasini tomin etmak v s.

Menecer iiciin an baslica keyfiyyat — miixtolif metodlar va
iislublardan istifada etmoaklo miisbat son noatica aldo etmoyi
bacarmagadr.

Menecer miintezom olaqar 6z elmi vo iqtisadi biliyini
artirmali, yeniliyi ve her clir miiteraqqi texnika ve texnologiyani
basa diismoli vo miidafie etmolidir.

Biitiin soviyyslorde ¢alisan menecerlor li¢ilin xarakterik olan
timumi keyfiyyatlor va taloblor demok olar ki, eynidir ve her bir
menecer yuxarida qeyd olunanlarla yanasi, agagidakilan da
bacarmalidir:

-adamlarla iinsiyyet qurmaq, yaradici isi, semoralesdiriciliyi,
ixtiragili@i haveslondirmak ve destoklomok;

- is¢ilori segmok vo onlari iso hazirlamaq (oxutmaq);

-yuxart rohborliyin  serencamlarmi  icra etmek ve ‘
subordinasiyaya emol etmok;

- sikayatcilori dinlomek vo sikayetlori aragdirmaq;

- tosorriifatgiligin vo idaregiliyin hiiquqi cehatlorini bilmek;

- xarici miihitin tesirlarini qabaqcadan gérmak;

- iqtisadi qanunlan bilmok vo onlara amal etmak;

- 0z elmi biliyini ve serigtesini artirmag;

- Oz imkanlarmi mohsuldarligin vo keyfiyyotin yiiksoldil-
masine yonoltmok;

- roqabote doziimliliyil temin etmak;

- xarici bazara ¢ixmag bacarmagq ve s.

Menecer - miilkiyyatgiya gora muzdlu is¢idir va ondan amak
hagqr  alr, iscilora  gora isa, muilkiyyatcinin  salahiyyatli
niimayandasidir va rahbar isgi kimi onun maraqglarimn ifadagisidir.
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Yoxlama iiciin suallar

1. Menecer kimdir?

2. Menecers xas olan xiisusiyyatlor hanstlardir?

3. Henri Minsberqa géra rohbor iscinin 10 rolu hansilardir?

4. Yunan filosoflarmin rohbarlordon talab etdiklori
keyfiyyatlor hansilardir?

5. Psixologlar rahbarlori hansi tiplora béliirlor?

6. Menecerlora tasir edon xarici amillor hansilardir?

7. Miiasir saraitds> menecerlordan hansi keyfiyyatlor talab
olunur?

8. Menecerlar hansi islori bacarmahdirlar?
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II FOSIL. MENECMENTDO 9LA QQLQNDiRM (%)
2.1. TOSKILATIN DAXILI VO XARICI TOSIR AMILLORI

Miisssisa vo toskilatlar agiq sistemlar olduqlan ii¢iin hom
daxili, hom ds xarici tesirlora meruz qahrlar. Bele ki, comiyyat,
tabiat vo ford olaqalori bu tasirlori labiid edir vo miiassisanin
harakatvericl qiivvasina g¢evirir. Mohz bu sabsbdan da, hor bir
menecer toskilatin daxili vo xarici tesir amillarini bilmoli vo
idarsetms funksiyalarini yerins yetirsrkson bunlari nezars almagt
bacarmalidir.

Taskilatin daxili tasir amillori asagidakilardir: 1. magsad, 2.
qurulug (struktur); 3. vazifolor (islor); 4. kadrlar (adamlar -
iscilor) va 5. texnologiya. (Sakil 5).

4

Y
Vazifalor

A

Sakil 5. Daxili tasir amillari
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1. Mogsad — arzu olunan natico va ya noyass nail olmaq
niyyatidir. Magsad ¢ox miixtalif ola bilor: mohsul istehsal etmak,
bizneslo masgul olmaq, xidmoat gostormok, qazanc alds etmok vo
s. Magsod hom da agagidaki tosnifatda ola bilor:

- Osas maqsad;

- Strateji maqsad;

- Praktiki mogsad;

- Operativ (glindolik) moagsad.

2. Qurulug (struktur). Saquli vo ifiiqi smok bolgiisii,
fuksiyalarin miioyyanlogdirilmesi vo vozifslorin boliisdiiriilmasi,
bélmolorin va ¢bbalorin  yaradilmasi, firmanin (muossisanin)
strukturunu va ya qurulusunu toskil edir.

Toskilatin yaranmast {glin zeruri olan, yuxarida qeyd
etdiyimiz 5 esas funksiyani onun daxili  tesir amilleri kimi
doyerlondirmok olar. Clinki idareetmo onlardan asilidir ve onlarsiz
heg togkilat 6zii do yoxdur.

hazir mahsul,
Informasiya

Xammal, ___,| (Opyekt |———»| Subyekt

Informasiya
T Oks alaqa J

(Infarmasiya)

Sakil 6. On sada idaraetma sxemi

Sakil 6-da verilmis on sade idareetmo sxemindd istirak edon
asas amiller: obyekt, subyekt ve informasiya ile yanasi, hem de oks
olaqonin toskil edilmasi hesab olunur. Burada:

Obyekt - idara edilan taskilat;

Subyekt - idara edon soxslor;

ks alaqa iso - informasiya va rabita vasitolorilodir.
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Miiassisenin idaroetme strukturu az pilleli vo gox pillali ola
biler:

Struktur pilleleri na qader ¢ox olarsa, idarectme seviyyasinde
iscilorin say1 bir o qoder artar. Miasir dovrde biitiin firmalar
idareetmo soviyyelorini azaltmaga c¢alisirlar. Ciinki azpilloli
idareetmo daha semorali sayilir,

3. Vazifolar (islor) — miioyyon vaxt orzindo miioyyen hacmdo
gorllocok islor. Ononavi olaraq teskilatim igleri ii¢ kateqoriyaya
boliiniir: adamlarla, egyalarla (masin, xammal, aletlor) vo
informasiya ile iglomak.

Vozifolerin bolgiisii omok bolgiisiino osason aparilir (burada
ixtisasa goro vo ixtisaslagsma tizro bolgii apariimasi ile yanasi, eyni
ixtisasin deracelori lizre de bolgi aparilir).

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, vezife bélgiisiinde 2 istsqamet
olur: saquli ve iifigi istiqametler.

Saquli istigamat — ali seviyyeden texniki seviyyeye qoder
vozifo, cavabdehlik, asililiq miinasibetlorinin qurulmas: isine
xidmet edir.

Ufiqi istigamat — eyni soviyyedo olan vezife sahiblorinin, bir-
birlerinden astli olmayan vezifelorde yerlosdirilmosidir. Burada
tabegilik yoxdur, yalniz texnologiya ve icra ile bagli elageler
moveuddur.

Saquli ve iifigi olageler idarectme sobokosini emolo gotirir
ki, burada miiassisenin heg bir sahosi nezarotden konarda galmuir.

Vozifolorin miieyyon edilmesi ve icrast istehsalin qurulusu vo
ixtisaslagma ilo qarsiliglt surotdo baglidir. Idaroetmo soviyyolorinin
toskil olunmasi, saquli olagelarin qurulmas: yolu ile, teserriifatgiliq
bélmsalerinin yaradilmasi ise adeten iifligi elagelerin teskili yolu ile
hoyata kegirilir. Yoni, idareetmonin biitiin seviyyelerinde (aliden
texnikiye vo tersine) asililiq miinasibatlorinin qurulmasi, eyni
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zamanda tosorriifatgihiqda asili olmayan sahelerin vo sexlorin,
sObelorin ve bélmelerin yaradilmasi bas verir.

4. Kadrlar (is¢ilor, personal) rohberlor ve fohlolordir.
Kadrlar adeten 2 qrupa béliiniir: idaraedanlar va idara olunanlar.
Menecmentin  toskilinde vo iglerin icrast zamani onlarin
qabiliyyetleri, inam ve baxislari, telabatlari, mohsuldarhqglari,
umidlori (gézlomoelori), qavramalari, qruplasmalari ve liderliklari
nazers alinmalidir.

Her bir miiessisode kadrlarin segilmosi, Oyrodilmesi veo
yenidon hazirlanmas1 prosesi gedir. Kadrlanin hazirliq prosesi
morhololorlo, hom  fohlolerin, hem do idarsetmo isgilorinin
(esason menecerlorin) hazirlanmalari ile baglidir. Personal dedikda,
ali vo orta seviyye rohbarlari ile yanasi, texniki seviyyo rohbarleri
do nozordo tutulur ve heg bir is¢i digqotdon konarda qalmur. Ciinki
ali vo orta seviyyadeki vezifo sahiblorinin verdiyi gerarlar texniki
soviyyo isgileri terefinden yerine yetirilir vo onlar bilavasite
fohlolerle iinsiyyetde olurlar.

5. Texnologiya - avadanliglann (qurgularin) ve is¢i
quvvesinin tetbiqile icra edilon elo proseslordir ki, onlarin
vasitosilo xammaldan hazir mehsullar istehsal olunur. Texnologiya
qarstya qoyulan meqsede uygun olaraq yaradilir. Misal {igiin,
qarstya qoyulmus meqsed neft emalidirsa, togkil edilon texnologiya
neft emalina imkan veren, oger ayaqgabi istehsalidirsa —
texnologiya ayaqqabi istehsalina imkan veren avadanliglar veo
qurgularla techiz olunmalidir. Texnologiya — personalin, avadanliq
vo qurgularin kdémeyile xammalin iglenilib hazir mohsula
¢evrilmasi prosesidir.

Standartlagdirma, mexaniklogdirme ve avtomatlagdirma,
konveyer xotti, eloco do kompiiter vo kommunikasiya sobokesi
texnologiyaya 0z tesirini gostarir.
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Her bir teskilatda daxili tesir amilleri ile yanasi, mileyyen
xarici tasir amillori do vardir ($akil 7). Ona géro do milossisenin
foaliyyetinin qurulmasinda ve idare olunmasinda bu xarici tesir
amilleri do miitleq nezers alinmalidir.

Xarici tosir amillert 2 névdir:

1) bilavasita tasir gistaranlor va 2) dolayr tasir gostaranlor.

L Bilavasita tasir gistaron amillora asagidakilari aid etmok
olar:

- istehsalgilar (toeminatgilar, mal génderenler);

- kadrlar (emek ehtiyatlar1);

- tolobatgilar (istehlakgilar);

- roqiblar;

- hemkarlar ittifaqlar;

- qanunlar vo dovlat organlari vo s.

11. Dolay: tasir amillari iso asagadakilardir:

- iqtisadi vaziyyaot;

- siyasi voziyyat;

- sosial veziyyot;

- beynalxalq veziyyaet;

- elmi-texniki toroaqqi;

- modoni amillor;

- milli ve dini amiller ve s.

Dolayi tasir gostoran amillarin  bezilerini qisaca asagidaki
kimi sorh etmak olar:

1). Iqtisadi vaziyyat. iqtisadi veziyyet zeif vo ya pis olduqda,
mohsul istehsalinin hecmi ve saviyyesi asagi diislir vo yaxud da
tamamilo miimkiin olmur. Shali kasiblagdifi ti¢lin maddi ve
maliyyo imkanlari xeyli mohdudlagir, yeni miiessise yaratmaq ve
mohsul istehsalim artirmaq imkani olmur. iqtisadi veziyyet yaxsi
oldugda ise yuxarida deyilonlarin oksi basg verir va iqtisadi toraqqi
miiassisonin yiiksoligine tokan vermis olur.
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2). Siyasi vaziyyat. Siyasi voziyyetin sabit olmasi, hem daxili
vo hom do xarici sahibkarlar ligiin eminlik yaradir, onlarin
foaliyyetlorini xeyli giiclondirir vo iqtisadi meqsedlor {igin
sormayo qoyulusunu artirir, oks halda ise her sey torsine olur ve
sormay?d qoyulusu da agag: diisiir. Siyasi voziyyetin qeyri — sabitliyi
6lkedo geyri — miioyyenlik ve inamsizliq mihiti yaratdig: tigiin,
iqtisadi fealiyyetin biitlin sahelerinde risk amilini artirir ve bu da
tonazziilii giiclondirir.

3). Beynalxalg vaziyyat. Beynolxalq veziyyetin sabitliyi
noinki dovletlorarasi minasibetlori, hemg¢inin firmalararas
miinasibatlari de xeyli canlandirir vo beynolxalq igtisadi alagelerin
gliclonmosine serait yaradir. Beynolxalq veziyyetin qeyri-sabitliyi

E

\
Cixse
Haziy mahsul

/

Istehlakgilar

3
g
8
s
g
2
7

e

Elmi-texniki
taraqgi

y o iso biitlin bunlara oks: tesir gdstorir. Haradasa  miiharibanin

£ 4§ baglanmasi neticesinde miixtelif 6lkelerin firmalart miixtelif ciir

= % todbirler goro bilerlar ki, bunun naticesi olaraq ya kiilli migdarda
I ,m xeyir gotiirsiinlor, yaxud da her seylerini itirorak miiflis olsunlar.

4). Elmi - texniki toragqi. Dinyamn miixtelif 6lkelerindo
yaradilan ve tatbiq olunan an yeni texnologiyanin yayilmas: ve
ayri-ayri Olkelorde istifado edilmesi buraxilan mohsulun diinya
standartlar1 soviyyesine ¢atdirilmasina imkan yaradir. ©ger her
hanst bir 6lkede mdveud texnologiva diinya standartlarina cavab
vero bilmirse, onda mohsulun keyfiyysti deo asagi olur vo onun
diinya bazarna ¢ixarilmast geyri-miimkiin olur. Texnologiyast
. giclii inkisaf etmis Glkoalorin firmalari ile mieyyen miiqavilaler
AN g e (kontraktlar) baglayib onlarin avadanliglarindan istifade etmoak yolu

= ile, elmi - texniki toeraqqi nailiyyetlerinden istifade etmokls diinya
standartlarina cavab veron mohsullar istesalina nail olmaq
I miimkiindiir.

5). Sosial vaziyyat. Sosial veziyyet bilavasite dolanisiq ve

hoyat seviyyesi ilo bagli oldugu iigiin bu amili daha baglica vo daha

Homkarlar
toskilats

vaziyyat
Sakil 7. Bashca xarici tasir amillori

Istehsalgilar
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zoruri hesab etmok olar. Bu halda davranig, milli ve dini
xiisusiyyotlor do nezere alinmalidir.

Qeyd olunan bu amillerle yanas1 xarici muhitin miirokkeblik,
deyiskonlik vo geyri-miioyyonlik xiisusiyyotlori do 0z tesirini
gostarir.

Dolay1 tesir amilleri ¢oxdur ve onlarin her biri haqqinda
ayrica s0z agmaq imkan xaricindedir. Bu amillor barode yeri
diisdiikco ayri-ayn hallarda soz agilacaqdir.

Biitiin daxili ve xarici faktorlarn, eloco do bilavasite ve
dolayisi tesir amillerinin ig prosesinde nazere alinmasi menecer
ticlin olduqca vacibdir ve yalmz bu halda teskilatin somorali
islomosini tomin etmok olar.

Her bir milessisodo hom daxili, hom do xarici tesir amilleri
digar idaroetma todbirlori ilo vehdet halinda nezere alinmalidir.

Yoxlama iiciin suallar

Toskilata tasir gostaran amillorin tasnifati.
Daxili tasir amillori vo onlarin izal.

Xarici tasir amillari va onlarn izal.

Birbasa va dolayi tasir amillorinin xiisusiyyatlori.

“oa Wt~

Daxili va xarici tasiy amillorinin birga nazars alinmas.

2.2. IDAROGETM® SOVIYYOLORI VO IDARGETMS
PROSESI

Hor bir miessise 6ziiniin fealiyyet sahasinden asili olmayaraq
miieyyen idareetmo qurulusuna malik olmalidir. Burada idareetmoa
saviyyelerini ve pillelarini forqlandirmek lazimdir. Bu baximdan,
biitin orta vo iri toskilatlarda (firmalarda, miossiselorde) iig
idareetmo soviyyosinin (pillesinin) yaradilmas: labiiddiir. Bunlar
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asagidakilardir: a) agagi manga - texniki seviyye; b) orta manga -
idareetmo soviyyesi; v) ali manqa - institut seviyyosi (Sakil 8).

Ali
soviyya
(institut)

Orta saviyys
(idaraetmo)

Asagi soviyys
(texniki)

Sokil 8. Idaragilik saviyyalori

Toskilatlar adeten kigik, orta va boyiik olurlar ve onlarin
idaroetmo isleri do hocmco miixtolif olur. Buna gore do idareetme
isini toskilatin is¢ilori arasinda miitonasib boliisdlirmok lazim gelir.
idareetmo omoyinin béliigdiiriilmosi formalarindan biri {ifiiqi,
digeri ise saquli xarakter dasty1r.

Konkret rohberlorin ayri-ayr bélmelorde ve eyni seviyyodo
yerlogdirilmasi, asili olmayan iifigi olageleri meydana getirir.

[dareetmo isinin saquli boliisdiriilmesi ise, idareetmo
soviyyolorini vo pillelerini yaratmaqla asililiq ve cavabdehlik
xiisusiyyotlorini emele gotirir.

Rohber isgileri anenavi olaraq idarogilik seviyyelerine uygun
olaraq ti¢ kateqoriyaya ayirirlar:

1. Asag (texniki) saviyya rohbarlori;

2. Orta (idaraetma) saviyya rahbarlori;

3. Ali (institut) saviyya rohberleri.
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Asagr saviyya rahborlori Xigik roeislerdir, onlart hom da
emoliyyat rohbarlori adlandinrlar. Asafy (texniki) soviyyeda
caligan rohbor soxsler, osasen mohsul istchsalinda ve ya xidmet
gostorilmosinde fasilesiz effektiv isin temin edilmesi {iglin lazim
olan giindelik emeliyyatlar vo foaliyyotlo mesgul olurlar. Bu
soviyye, fohleler ve basqa is¢ilor iizerinde bilavasito nozarot edon
toskilati saviyyadir. Kigik raisler asasen, istechsal texnologiyasinin
diizgiin yerino yetirilmosine veo islerin gedisi prosesindo hemin
istehsalla moesgul olan iscilora nozaret etmeklo mosguldurlar. Bu
soviyyoenin rohborleri amok, xammal ve avadanliq kimi resurslarin
onlar Giglin ayrilan hissesinoe bilavasite cavabdehdirlor. Onlar
hamginin ilkin informasiyalarin ilkin toplayicilaridirlar.

Rohberlerin oksoriyyoti idaroetmo foaliyyotine mehz asag1
soviyyedon baslayirlar. Todqiqatlar gosterirler ki, asagi saviyye
rohberlerinin isi gergindir ve miixtelif foaliyyotdon ibarotdir.
Onlarm isi tez-tez bas veren fasilelorlo ve bir isden basqa iso
kegmoklo xarakterizo olunur. Mitoyyen olunmusdur ki, ustalar 6z is
vaxtinin texminen yarisuu is¢ilerle iinsiyyotde olurlar. Onlar 6z
iscilori ilo ¢ox, digoer ustalarla bir qoder az, 6z rehborleri ilo daha
az Unsiyyetde olurlar.

Orta saviyya rahbarlori. Son illorde idaroetmonin orta
soviyyesi hem iscilerinin sayma géro, hem de goriilon islorin
hocmine goére xeyli yiksolib. Boyiik teskilatlarda orta soviyye
rohberlorinin say1 o qadoer ¢ox ola biler ki, verilon qrupu iki yero
b6lmok lazim goler. Ogor bu bas verorse, onda iki saviyye
meydana ¢ixar: orta seviyyenin yuxar:r ve asagl seviyyoleri.
Beloliklo do, idaroetmonin 4 soviyyesi yarana biler: yuxari, orta
yuxari, orta asagt, asagl. Orta seviyyade yerlogon rohber soxslor,
asasen toskilat daxilinde planlagdirma, idareetmo vo olagelondirma
ilo moesgul olurlar. Onlar foaliyyetin miixtelif normalarini,
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toskilatin miixtolif bolmelorinin soylerini ve pilleleri biri - birile
olagolendirir ve uygunlasdirirlar.

Orta soviyye rohberleri terofinden asagi vo ali soviyye
rohbarlori arasinda alagoler qurulur vo onlara nezarat edilir.

Orta soviyyo rohberlorinin igini giymetlendirmek ve bu
saviyyodoki idaroetmo islerini her hansi bir meyarla 6lgmok cox
¢otindir. Clinki onlarin isleri toskilatdan—togkilata xeyli forglidirlor.
Bozi toskilatlarda orta soviyye rohberlerine ela selahiyyetli is
tapsirilir ki, onlarin isi yuxari seviyye rohberlerinin isi ile eyni olur
vo onlar qerar gobul edilmesi prosesinin istirakg¢is1 olurlar. Onlar
milessiso  qarsisnda  duran  problemlori mioyyon ederken
miizakirelorde istirak edir, yenilik getiron yaradici tokliflor isloyib
hazirlayir ve eyni zamanda miioyyen edilmis meaqgsoedlore ¢atmaq
igliin planlasdirma ve toskiletmo islorini heyata kegirirler. Osas
idaroetma iglorinin okser ¢oxlugu adeten orta seviyyede yerine
yetirilir. Orta soviyye rehberleri iimumi idaragilik islarinin
toxminon 60-70%-ni icra edirlor.

Ali  saviyya  rahborlori, osasen strategiyanin  islenib
hazirlanmast, ali megsedlorin formalasdirilmast, teskilatda miixtelif
doyisiklikler aparilmasi, toskilatla xarici mithit arasindaki
miinasibotlerin qurulmasi vo idare edilmesi, hemginin, togkilatin
movcud oldugu ve foealiyyot gdstordiyi mithitin dyrenilmesi ve
miinasib todbirler goriilmasi ilo moaggul olurlar.

Ali soviyye rohberlori, miiossisonin missiyasint (baslica
magsedini) garsiya qoyur vo onun icrasi mexanizmini qurmagla
imumi rehberliyi temin edirler. Onlar tegkilatin yaradilmasi,
yasadilmasi vo inkigafi {i¢iin vacib gorarlarin qobul edilmesinda vo
hayata kegirilmesinda cavabdehdirlor.

Bozi hallarda idaroetmenin birinci ve ikinci seviyysalorinde
bir yox bir nega iyerarxiya asililig1 qurulur ki, bunlar da idareetma
pillolorini tegkil edirler. Oslinda, belo idaregilik qurulusu «skalyar
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zonciry adlandirtlir ve hem yuxaridan agagtya, hem de torsine
astiliq ve cavabdehlik miinasibotlorini toskil edir. idareetme
pillolorinin ¢oxlugu idareetms xorclorinin artmasina sobob
oldugundan miiasir tegkilatlarda az pilleli idareetms qurulusuna
ustiinliik verilir. Ciinki yalmz bu yolla idareetma xorclerini
azaltmaq vo miiessisenin emok mohsuldarligini yiiksoltmek olar.

{daroetmo pillolorinin azaldilmas: vo idaregilik xorclerinin
minimuma endirilmoesinin  en  esas yolu, miiasir kompiiter
texnologiyasindan ve informasiya sebokosindan istifade etmokdir.
Ciinki, bu miiasir texnoloji vasiteler informasiyanin ve qobul
olunmug qgorarlarin ¢ox boyiik siirotlo ve operativ olaraq lazimi
iinvanlara catdiriimasini tamamile vo xotasiz temin edirlor. Bu
halda homginin, senadlesdirme vo senad dovriyyosi de xeyli azalir
vo bu mogsodlo olave is¢i qiivvesinin celb edilmesine ehtiyac
olmur. Bu iso 6z novbosinde idareetma pillelorinin artirilmasina
olan ehtiyact aradan qaldinr.

idaroetmo soviyyelorinde ve pillelerinde ¢aligan biitiin
menecerlor forqli foaliyyot gosterirler. Lakin, yuxarida qeyd
olundugu kimi, biitiin soviyyslorde ¢alisan menecerlor iiciin
xarakterik olan iimumi keyfiyyatlor va talablor demok olar ki,
eynidir.

Menecerlorin hoyata kegirdiklori idarsetmo prosesini basa
diismak tiglin idaraetma nadir - sualina qusaca cavab verak. Bozi
alimlorin fikrino gérs, idarsetmo - prinsiplorin, funksiyalarin,
metodlarin va islublarin bilavasits hoyata kegirilmasidir. Diger
baximdan isa idarsetma - adamlar (isgi qiivvasini) vo amoak
vasitalorini ela islatmakdir ki, son maqsads ¢atmaq miimkiin olsun
va an az masrafla an ¢ox galir aldo edilsin.

Ozol milessisaler liglin yegans moqgsad golir gdtiirmakdir. Bu
baximdan idaroctma, golirin olde olunmasma yonsldilen megsedo
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¢atmagm yollaridir ve yaxud, qarsiya qoyulan megsede ¢atmagmn
helli mexanizmidir.

Idaraetma prosesi - xammallardan hazir mohsul ahnmasy
liciin  texnoloji  amoaliyyatlarin  tagkili vo icrast ardiciligimin
magsadyonlii inkisaf etdirilmasidir.

Istehsal ~prosesi -  kadrlarin komayila  texnoloji
amaliyyatlarn icra ardictligy va hazir mohsulun alinmasidr.

Istehsal ~ prosesini  asagidaki  xiisusiyyetlore  goro
tosniflogdirmak olar:

- Texnoloji prosesin idare olunmast.

- Omeoliyyat sisteminin idare olunmasi.

- Maliyye sisteminin idare olunmast.

- Qiymet vo giymatlondirme sisteminin idare olunmasi.

- Kadrlann idare olunmasi.

- Miihasibat ugotunun teskili ve nezaret funksiyasinin idare
olunmasi.

- Informasiya sebakesinin qurulmasi.

- Toskilatin strukturunun yaradilmasi.

- Boliisdiirme, tochizat vo elagelondirme sisteminin teskili
(logistika).

- Marketing.

- Servis xidmatinin togkili.

Texnoloji prosesa daxil olan zoruri elementlor: xammal,
alotlor ve avadanliglar, enerji vo su tachizati, is¢i qiivvesi ve s-dir.

Istehsal xarakterli miiessiselorde idareetme prosesini 3
marhalaye ayirmaq olar:

-1-ci marhalads istehsala qadarki dovrds hazirliq vs taskilati
islor goriiliir;

-2-ci  marhalads - istehsal prosesindo, isgilorin Vo
texnologiyanin kémoyi ilo xammaldan hazir mohsulun alinmasi
tomin edilir;
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-3-cii marhalads, hazir mahsulun satist vo satigdan sonraki
xidmat (servis) yerins yetirilir.

Bu {i¢ moerholo birlikde, omoliyyat sistemi adlanir.
Menecerlor adaton amosliyyat sistemini idaro edirler.

Soamarali idaraetma. Kegon osrin ovvallorinds, aslon alman
olan igtisad¢1 alim Harrinqton Emerson igtisadiyyat elmina
mahsuldarlig anlayigint daxil etmisdir. Mohsuldarliq bilavasits
istehsal vo somoralilik ilo baglhdir. Idarsetms prosesinde asason
somoralilik anlayisi daha c¢ox isladilir. Mahsuldarlig o yerds
islonir ki, fiziki realliqdan séhbot getsin. Idarsetmonin keyfiyyati
vo idaroetmonin miisbat naticosi yalniz gorilmiis isin son naticasi
ilo olgiiliir. Somaralilik vo mohsuldarhiq dedikds 2 xiisusi hali
qeyd etmok vacibdir:

1. Moshsul istehsalina ¢okilon xarclor va gotiiriilon golir
miiqayisali sokilda tutusdurulur ve oldo ediloan golir ¢akilon
xarcdan ¢ox oldugda goriilon ig somarsli hesab olunur.

2. Sorf edilan zohmoat miigabilinds alda edilon son natica
baslangicla miiqayiso olunur. 9gar slds edilon son mshsulun
hacmi (migdari) ilkin hecmden (migdardan) ¢oxdursa, demok
mohsuldarliq da vardir.

Idarsetmonin somorali taskili vo aparilmasini lgmak iigiin
asagidakilar bilmak lazimdir:

- idars xorclori na gadoardir;

- idars is¢ilorinin maaslari no qadardir;

- doftarxana xarclari na gadoardir;

* - borclar na qadordir.

Idareetmonin 6l¢ii meyar1 - naticadir. Natico miisbotdirss,
idarsetmo somoralidir vo aksine - notico moanfidirss, idarsetms
somorasizdir. Semarsli foaliyyat somorali notico demskdir.
Idarsetmonin someraliliyi, ilk novbade kollektivin sosial
vaziyyatinin - durumunun inkisafi soviyyesi ilo &lgiilo bilar.
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Sosial veziyyet yaxsilagirsa idareetme semorli, pislogirse
semoresiz hesab edile biler.

Sosial duruma tesir edon amiller ilk névbade: iscilerin emak
hagquin artimi, yasay1s ve dolanisiq seraitinin yaxsilagmasi, maddi
tominatin ve moenavi rahatlifin olde olunmasidir. Oks tesir
gOstoron amillere misal olarag, real iso mane olan asas saboab kimi,
inzibati idareetmo tofokkiirinden uzaqlasa bilmemeyi ve
«yuxaridany gosteris gdzlomayi demok olar.

idareetmenin somoroli olmast, hom do, rohbor vozifo tutan
soxsin 6z fordi keyfiyyotlorindon asilidir. Rehberin 6z miisbat
goxsi keyfiyyotlori (xilsusiyystlori) ondadir ki, miiasirliyi gdrmeyi
vo tatbiq etmayi, kdhnsliyi vaxtinda aradan qaldirmagi bacarir, 6z
intellektual soviyyesini, biliyini, serigtosini artira bilir.

Ozollogdirme prosesinin siirotlondirilmesi, miiessiso ve
toskilatlarin miisteqil fealiyyeti ve hemgcinin dévlet qanungulugu
ilo tonzimloenon optimal vergi veo riisum siyaseti idareetmanin
semaraliliyine miisbet tosir gbstore biler.

Omayin difiiqi va saquli boliisdiiriilmasi. Teskilatin en zeruri
amillerinden biri vo baslicasi amek bolgiisiidiir. ©Omoak bolgiisti
olmadan strukturun ve vozifolorin yaradilmast qeyri miimkindiir.
Dogrudan da, ager moaqsadoe ¢atmagq {i¢iin iki adam birge isloyirse,
onlar isi 6z aralarmda bolisdiirmelidirler. Daha ¢ox is¢i oldugda ise
amoek bolglisii biitiin iscilor arasinda . qruplarn  yaradilmast,
strukturun toskili ve vezifelorin mileyyen edilmesi yolu ile
aparilmalidir.

Goriilocek har hansi bir isin ¢oxlu sayda ixtisaslagdirtimig
hisselore boliinmesi, icragt fohlselerin ve idare isgilerinin
ixtisaslagmasi vo soristolorinin artirilmasi yolu ilo toskilatin daha
¢ox mohsul istehsal etmosino vo daha yiiksek golir alde etmosino
sorait vo imkan yaradir. Bitiin isin torkib hisselore bollinmesi,
aslinde emayin ifiigi bolisdirilmesidir. Teskilatlarda emsyin
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ifiiqgi bélugdiriilmesi kifayet qoder deqiq aparimalidir ki,
toskilatin funksiyalarini ve fealiyyetinin meqgsedini deqiq ohato edo
bilsin. Istehsal miiessisalorindo omoyin iifiiqi bolisdirilmesinin
klassik niimunesi - istehsal, marketing va maliyya funksiyalarmn
togkilidir.

Toskilatin isi torkib hisselorino boliindilydl kimi, iyerarxiya
soviyyelorino gore do boliiniir. Bu halda, ayri-ayr seviyyelardaki
gruplarin isinin miiveffoqiyyotli olmasi iigiin, onlar miitlaq saquli
olagelendirilmelidir. Omoyin gsaquli bolisdiirilmesi, idareetmo
foaliyyetinde selahiyyot ve cavabdehlik miinasibatlarini milsyyon
edir vo eyni zamanda idaroectmo seviyyalerini ve pillelerini yaradir.

Hom saquli, hem ifliqi elagelerin qurulmas: idaroetmo
sobokosini togkil edir ki, bu da idaroetmo prosesinin toskili vo
icrasi ligiin zoruri amil hesab olunur. Yalniz belo olduqda idareetma
prosesi ugurlu olagelondiriler vo miisbot neticelarle yekunlasa
biler.

Sokil 9. Miiassisonin yasadilmasi va inkigafi
Sokilda:1.usaghq; 2.ganclik; 3.yetkinlik; 4.qocalq dévrloridir.
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Yuxarnida verilmis ($okil 9) sxemin kémoyilo milossisonin
yasadilmasi ve inkisaf etdirilmesi texnologiyasini izah edok.

{daroetmo prosesinin teskilinda on limdo moesole miiossisoni
yasatmaqdir. Miiessisonin hoyatini insan dmriine benzetmek olar.
O da insan kimi dogulur (yaradilir), genclesir, yetkinloegir vo
nahayst qocalaraq oliir (dagilir). Lakin qocalmis insam 6liimden
qurtarmaq mimkiin olmadig: halda, “qocalmmg”  milessiseni
dirgaltmok ve yasatmaq miimkiindiir ve bu olduqca vacibdir. Oks
halda, miiessise dagilar, sahibkar miiflis olar vo yiizlerle is¢i issiz
qalar.

Sxemo nazer salsaq gororik ki, usaqliq vo gonclik dévrlarini
basa vurmus miiessiso 6ziiniin yetkinlik dévriinde mileyyon sabit
golirle (P1) isloyir ve bir miiddet miintezem qazanc olde edo bilir.
Lakin, qocaliq dévrii baslandiqda bu gelir todriclo azalaraq hego
end biler vo miiessiso miiflislesib baglana biler. Belo halda agiili
sahibkar (yaxud menecer) miiflislosmeyo yol vermemok iigiin,
miiossisonin dirgaldilmoesini tomin edo bilocek tadbirlar gormeli ve
miiessisoni “Glimden” (dagilmadan) xilas etmelidir. Bu zaman
nainki miiassiseni xilas etmok, hetta, alave golir gotirmek barodo
fikirlogmok lazimdir. Bu ise miixtolif yolarla heyata kegirile bilor:

- istehsal texnologiyasimi deyismoekle meohsulun keyfiyyetini
yiikseltmak;

-kéhnolmis  avadanlhiqlari  yenilori ilo evez etmok
(modernlosdirmok);

- bazarin teleblorine cavab veron tamamilo yeni mehsulun
istehsalina baglamagq;

- diger sahelare diversifikasiya etmak ve s.

Ogor belo todbirler goriilarse ve diger mithiim amiller nezere
alinarsa (kadrlanin pesokarliq seviyyeasi, xammallarin keyfiyyeti,
avadanliglarin mohsuldarligi vo s. yiikseldilerse), sxemdo verilmis
ikinci dovr basglayar vo myessiso noinki 6liimden qurtular, hatta
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golirlo isloye biler. Bu qayda ile tglicii prosesi togkil etmokle P3
galiri aldo etmok olar. Beloliklo do golir artimim aks etdiran A, B,
V néqtolerini - birlogdirmekle miessisenin inkisaf dinamikasini —
SS xattini aliriq. Bu iso o demokdir ki, milessisenin yasamast ilo
yanag1, onun golirinin dinamik artirilmasi da temin edilmigdir:

Burada bir vacib sorti do qeyd etmok lazamdir ki, daha yiiksek
gazanc eolde etmok iigiin, biitlin hallarda miiessisenin usaqliq,
gonclik ve qocaliq dévrlerini minimuma endirmok, yetkinlik
dovriinii iso maksimuma c¢atdirmaq lazimdir.

Ogor her bir miiessise bu qayda ilo 6ziinlin yagamasini vo
dinamik inkigafim tomin edo bilorse, bu hem deo biitdvlikde
comiyyetin inkisafi demok olar. Bu iso cemiyyatin tabii inkigaf
ganunauygunlugu ile ist-iste diigdityiindon miitoraqqi hal kimi
qiymetlendirile bilor.

Yoxlama iiciin suallar

1. Idaraetma saviyyalori va pillolori;

2. Idarsetmads obyekt va subyekt nadir?

3. Idaraetma prosesi va onun marholalori.

4. Texnoloji prosesin xiisusiyyatlori.

5. Samarali idaraetma va onun togkili.

6. Omayin iifiigi vo saquli bolisdiiriilmasi.

7. Miiassisanin yagadilmasi va inkisafi diaqramin
izah et.

2.3. MENECMENTD®O INFORMASIYA VO
KOMMUNIKASIYA

informasiya — idaroetmenin on baglica xammaldir.

Informasiya, hor hansi bir yolla dlgiile bilen ve terkibinda yenilik

olan molumatdir. Texniki-iqtisadi informasiyanm 6l¢ii vahidi

«bit»dir. Informasiyanin toplanmasinda, saxlanmasinda,
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arasdiriimasinda ve verilmosindo texniki vo rabite vasitelerinden
istifade olunduqda, onu kommunikasiya prosesi adlandiringq.

Hazirki d6vrda idareetme prosesini kommunikasiya ve qoerar
gobul etma proseslorindon ayri tosovviir etmok qeyri-miimkiindiir.
Idaroetmonin 5 funksiyasinin  — planlagdirma, togskiletmo,
motivlesdirme, nezarot ve marketingin imumi xiisusiyyotlori do
bunlarla baglidir. Bu funksiyalar hamis1 gorarlarin gobul edilmesini
tolob edir vo hanusina informasiya lazimdir ki, diizgiin qorar gobul
etmok li¢lin ondan istifado etsinlor vo bu qorari miiessisenin basqa
lizvlorino ¢atdira bilsinler. Bu iki xiisusiyyot idaroetmanin biitiin
funksiyalarint  oziinde  birlesdirdiyi ligiin  kommunikasiya va
qararlarin qabul edilmasini ¢ox vaxti alagalondirici funksiyalar
adlandiniirlar.

[daregilik isi, teserriifatgiligla bagl olsa da, esasen zehni bir
igdir. Togkilatin miitogokkil islomesi iigiin, rohbor gerar gabul
ederkan bir nego alternativ ehtimallardan diizgiiniinii segmolidir.
Alternativlorin birinin se¢ilmosi — qorardir. Belolikle de, qoerarin
gobul edilmasi — nayin vo neco planlagdirilmasi, toskil olunmast,
motivlogdirilmasi ve nezarot edilmosinin  secilmosidir. Bu,
rohberin, o ciimloden, her bir menecerin foaliyyotinin esas
moazmununu tegkil edir.

Operativ, obyektiv vo effektiv qorarin gebul edilmasi iigiin vo
ya problemin haqiqi miqyasmin dork edilmosi iigiin osas telab,
deqiq informasiyanin olmasidir. Bu informasiyamn yegano alinma
tsulu iso kommunikasiya gebekasi ve informasiya sistemidir.

Informasiyanm névlori goxdur. Qlobal bélgii iizro: texniki,
sosial, iqtisadi, siyasi, tarixi, horbi, tibbi v digor informasiya
névlarini forqlondirmek olar.

Menecmentdo ve miiessiselori darsetmo prosesindo zoruri
olan vo bu saviyyode daha ¢ox istirak eden texniki-igtisadi ve
sosial informasiyanin asagidaki bolgiisii vardir (Sakil 10):
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1. Yaranma sabablorina gora - ilkin, araliq vo hesabat ndvleri.

2. Icra etdiyi funksiyalara gora - plan, ugot, statistika vo s.
novler.

3. Vaxta gora - giindelik, heftolik, aylq, rubluk, illik ve s.,
eloco do daimi vo dayison.

4, Istifadsys yararl olmasima giva - yararh, artiq (izafi),
sohv (yanlig).

5. Qeydiyyata gitiiriilmasina gira - roqemlas, olifba ils,
simvollar vo signallar ilo.

6. Otiiriilma qabiliyyatina géra — goriinen, esidilen va
goriliib-esidilon.

7. Idaraetmads tatbigina gira — igtisadi, sosial, texniki, elmi
Vo s.

8. Alinma manbalarina géra - daxili ve xarici informasiyalar.

Idareetma prosesinde on gox lazim olan  informasiya
relevant informasiyadir. Relevant sozii — semantik monasina gore,
iist-listo diigmok demokdir. Magsod ile Ust-liste diisen, hell edilon
mosoloyo bilavasite aid olan informasiya - relevant informasiya
adlanir.

Idaroetmodo anlagilmazliq o zaman yarana biler ki, birinin
dediyini o birisi baga diigmesin. Misal {i¢lin, idaro eden adam idare
etdiyinin dilini bilmirse vo ya oksine olarsa, bu halda
anlasilmazliq yarana biler. Menecment elminde buna semantik
baryer (baryer - maneo demokdir) deyilir. Semantika — dilgilik
elmidir ve sdzlorin manasini izah edir.
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Sakil 10. Idaraetma informasiyalarinn tasnifaty

Idareetmonin  informasiya teminatimi  ddemek iigiin
avtomatlagdirilmis idareetms sistemi vo yaxud avtomatlasdirilmig
informasiya sistemi yaradila biler. Avtomatlagdirilnug idareetme
sistemi miiessisonin, toskilatin, firmanin idaro edilmosindo iize
¢ixan mosalaleri hoall etmoak vo ya qorar gobul etmok moagsadile
yaradilir. Burada, asasen, texniki vasitelorden, kompiiterlordon vo
kadrlardan istifade olunur. Belo sistemlorde adamlar sistemin
clementi kimi c¢ixig edirlor, yoni adamlarin istiraki zeruridir.
Avtomatlagdirilmig  informasiya sistemlorinde informasiyanin
toplanmasi, saxlanmasi, islenmesi vo verilmesi ayri-ayrn saholor
tizro vo yaxud limumi meqsade xidmet ticiin yaradila biler.

idareetmado istifade olunan informasiyalari asasen asagidaki
monbalardan alde etmok olar:

- Informasiya biirolari.
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- Matbuat, kiitlovi informasiya vasiteleri.

- Ticarat - sonaye palatasi.

- Statistika komitosi.

- Standartlasdirma ve metrologiya komitesi.

- Iqtisadi Inkisaf nazirliyi.

- Banklar.

- Xidmot ve konsalting (meslohet) firmalari va s.

Bu geyd olunanlardan bagqa, diger monbeler do vardir. Lakin,
homin menbolerden informasiya alinmasina mehdudiyyet qoyulur.
Misal iigiin, Gémrik Komitesinde, Dovlet Statistika Komitesindae,
Maliyyo Nazirliyinde ve diger bu kimi dévlet qurumlarinda kifayot
gedor iqtisadi informasiya olsa da, onlardan bu barede lazimi
melumatlar1 almaq ¢ox ¢otindir.

Vergilor Nazirliyindon ve her bir rayonun &ziiniin vergi
miifottisliyinden de mehdud g¢ergivedo melumat almaq olar. Hem
dovlet, hom do kommersiya banklari informasiya menbayi kimi
¢ixis ede bilerler.

Bunlarla yanagi, osasen elmi-texniki toraqqi ile bagl yeni
mohsullar istehsalimi  sorh eden referativ jurnallarda genis
informasiya olur. Bu jurnallardan faydal informasiya almaq olar.
Digor torofdon, arxivlerden, kitabxanalardan, elm va tohsil
ocaglarindan, eloce de elektron-informasiya sobokelorindon (misal
{igiin, INTERNETden) informasiya menboyi kimi istifade edo
bilerik.

informasiyalar osason bir mogsede xidmet edirler -
idaroetmode qorar gabul etmek iiglin sorait vo imkan yaratmaq.

Informasiya sistemi — idaroetmo prosesinin informasiya ile
tomin olunmasini togkil eden vasite olub, biitiin idara sisteminin
bolmalorine lazim olan deqiq melumatlarin vaxtinda verilmesine
imkan verir. informasiya sistemi asagidaki elemintlori 6ziinde oks
ctdirir:
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- informasiyanin toplanmas:.

- informasiya dévriyyesinin togkili.

- Informasiyanin saxlanmasi vo aktuallasdiriimasi.

- informasiya sisteminin texniki teminati.

- Informasiya sisteminin riyazi (proqram) teminatr.

- Informasiyanin verilmesi.

Informasiya sistemlori sade ve mirokkeb quruluslarda
hazirlana  bilerler. Sade informasiya sistemlori asasen
miiossisodaxili blmsler liglin nezerde tutulur ve informasiyanin
toplanmasi, saxlanmasi, verilmesi prosesleri insanlar torofindon ol
ilo hayata ke¢irilir. Miirokkeb informasiya sistemlori ise biitiin
omaliyyatlarin avtomatlasdinilmug qaydada icrasi . ve tetbigi ilo
baghidir. Bu halda, ilkin informasiyadan tutmus hesabat
sonadlerinin alinmasinadok biitiin iglorin icrasi texniki vasitelerin
kémokliyi ile ve avtomatlagdinlmig qaydada - kompiiter
texnologiyasinin totbiqi ile hayata kegirilir.

Menecmentin toskili ve totbigi ii¢lin biitin miiessise ve
togkilatlar zoruri informasiya bazasina malik olmahdirlar. Bunun
tglinse  ilkin informasiya massivieri toskil odunmahdir. Bu
informasiya massivleri ise, normativ-sorgu, cari vo axtars
informasiya bloklar1 seklinde tortib oluna bilorlor.

Umumiyyetle her bir informasiya sistemi asagidaki
parametrlorlo xarakterizo olunur:

- Molumatlar bazasindaki sabit informasiyanin hocmi.

-Daim  herokotde olan, axin  xarakterli, doyisen
informasiyanin hocmi.

-Informasiya sisteminde kommunikasiya sebokasinin Stiirme
(buraxa bilme) gabiliyyati.

- Informasiya sistemin operativ ve degiq foaliyyati.

- informasiya islerinde olagelondirme doracesi.
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informasiya sisteminin toskili tzre bu ve ya diger
xiisusiyyetlori agib gostoron, moveud olan biitin variantlan
miixtelif aspektlor iizro asagidaki kimi tosnif etmok olar:

1. Idaraetma saviyyalorina géra - informasiya toplanmasi
deracesini, markezlesdirilon vo geyri-merkezlosdirilon sistem kimi
ayirmagq olar.

2. Bhats dairasino gora — informasiya sistemi lokal vo
kompleks sistemlara béliiniir. Lokal sistem, molumatlari ayri-ayr
problem ve ya idareetmo funksiyalan iizro istiqgametlendirir.
Kompleks sistem iso, idareetme prosesinde biitiin moalumatlarin
olmasin toleb edir.

3. Tayinatina gira — istehsalat informasiya sistemi vo elmi-
texniki informasiya sistemlori forqlendirilir.

4. Miirakkablik daracasina gora - sade  vo miirekkeb
informasiya sistemlari ayrilirlar.

5, Informasiyamin islonmasinin  avtomatlagdirdmast  va
mexaniklaosdirilmasi  saviyyasina gora - ol ile islenen,
mexaniklosdirilmis vo avtomatlagdirilmug sistemlor mévcuddur.

informasiya sistemlorinin hazirlanmasi ve tetbiq edilmosinin
on mihiim iistiinliiklorinden biri, informasiyanin toplanmasi vo
islonmosinde operativliyi temin etmokle yanasi, hem do
¢oxvariantli idareetmo gorarlarimuin hazirlanmast {iglin imkan
yaratmasidir. Hor bir menecer, bu sistemin kémeyi ile miixtelif
gerar variantlarindan eon olveriglisini segmok vo totbiq etmok
imkan oldo edir.

' Kommunikasiya. Kommunikasiya iki ve daha gox insanlar
arasinda  informasiya miibadilesi prosesidir. Insanlarm vacib
forglondirici xiisusiyyotlorindon biri miicerred (abstrakt) fikirleri
ifade etmok bacangidir. Bu, insanlarin goxsi olagelarinin ne qodor
doeqiq ve semimi olmasi, onlar arasmda moéhkem olaqelorin
moveudiugu ile baghdir.
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Coadval 3

Tdaraetmanin Sarq va Qarb modellori

Qorb modeli

Sarq modeli

1. Qorarlar fordi qaydada gebul
olunur.

1.Qerarlar yekdillik asasinda kollektiv
torafinden qobul edilir.

2. Cavabdehlik fordidir.

2. Cavabdehlik kollektivindir.

3. Idare qurulusu ciddi forma
dagtyir.

3. Idare qurulusu geyri-standart ve
cevikdir.

4. Noazarat ciddi rejimdas apanlir.

4. Nozarat qeyri formal xarakterdadir

5. Rehberin fordi nazareti vardir.

5. Kollektiv nezarat vardir.

6. Omayin naticasi ani
qiymetlondirilir ve vezifd pilleleri
siiratle kegilir.

6. Bmoyin naticasi todricen giymat-
londirilir vo vezifo pillaleri tadricen
kegilir.

7. Rahbarin basglica keyfiyyati
togebbiis -karliq ve
professionalliqdrr.

7. Rehberin baglica keyfiyyoti foaliyyet-
lori elagelondirmek ve nozaretdir.

8. [darectmoado fordi soxsiyyote
istiinliik verilir.

8. Idareetmeds qrupa iistiinliik verilir.

9. Idareetmanin noticasi fordi
neticalarle qiymetlendirilir.

9 Idareetmo naticesi kollektivin
miintozem sabit isine ve naticelera goro
qiymetlendirilir.

10. Tabegilikde olanlarla formal
miinasi- batler var.

10. Tabegilikde olanlarla geyri-formal
miinasibatlor var.

11. Is yerinde xidmeti yiiksslis fordi
natice larle oldo edilir.

11. Xidmeti yiiksalis yasa gore ve is
stajina gore alda edilir.
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12. Rohborlor mahdud ixtisaslar 12. Rohborler universal tipli
iizro hazirlaniriar. hazirlanirlar.

13. ®meok haqq fordi neticoyo géra| 13. Omek haqq: qrupun naticelarine
Adenilir. goro ve is stajina gore 6denilir.

14. Isle tominat qisa miiddat tigiin, | 14. Islo teminat uzun middet tigiin
milqavile asasinda nazerdo tutulur. | nezerds tutulur.

Miiossise insanlar arasindaki  struktur tipli ~ olagelerin
qurulmasindan  ibarot oldugu iigiin, onun effektiv fealiyyoti
kommunikasiyanin keyfiyyetindon asilidir. Aydindir ki, insanlar
arasinda kommunikasiya doqgiq olmazsa, onlar iimumi mogsode
catmaq iigiin bir gerara gelo bilmezter. Kommunikasiya prosesinde
informasiya tokco diisiiniilmiis qorarlarin gobul edilmasi iigiin yox,
hem do onlarm yerine yetirilmosi tigiin otilriiliir. Ogor rohbor 6z
gorarlarnin ssasimi tabegiliyinde olanlara gatdira bilirse, bu onlarin
miivoffogiyyotlo yerino yetirilmosi ehtimalim artirir. Tegkilatin
iscilori yaxst gordiiklori igso gore hansi mikafatin verilocoyini
bilmirlerse, onlar ruhlanmayacaglar vo isi yaxsi gérmayaceklar.
Kommunikasiya nozaret aparilmasinda da, yardimgt funksiya kimi
¢ox vacibdir.

Kommunikasiya prosesi tokce fordlor arasindaki elaqolorin
yox, hemginin miiessisenin bdlmolori arasinda, diger miissiselorlo,
bazarla, partnyorlar ve rogiblorle ve diger istirakgilarla qarsihigh
olagolerin qurulmas: ve istifade olunmasi kimi baga distilmelidir.

" Kommunikasiya prosesindo dord esas merholoni
forqlondirmak olar:

1. Informasiyanin toplanmas, islenmosi ve hazirlanmasi;
2. Informasiyanin kodlasdirilmas: ve gonderilmesi;

3. informasiya kanali vo &tiirme vasiteleri;

4. informasiyanin alinmast ve kodun agilmasi
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Bu  merhelslordon  slave, ahnmug  informasiyamn
duriistlityiinii mileyyen ctmok tigiin “oks olaqe” qurmagq yolu ilo
eyni proses oksine apanhr. Oger bu halda alinmus informasiya
birincisi ile eyni olarsa, o, diizgiin informasiya kimi qebul olunur ve
sonraki aragdirmalar tigiin asas gotiiriiliir.

Son illordo yaraddmis informasiya ve kommunikasiya
sistemlorindo  en miasir kompiiter texnologiyasindan istifade
olunmugdur ki, bu da ¢ox gicli informasiya sobokesinin
yaranmasina sobeb  olmusdur. Buna parlaq misal kimi
“INTERNET* sobokosini géstormok olar.

Yoxlama iiciin suallar

1. Menecmentda informasiyanin rolu.
2, I:daraetmada tathiq edilon informasiyalarin névlori va tasnifatt.
3. Informasiyanin yaranma va alinma manbalari.
4. Menecmentds kommunikasiya.
5. Informasiya texnologiyalari va sistemlari.
6. Informasiyanmn tatbiqi soviyyalori.
7. Idarsetmonin $Sarq va Qorb modellori.
8. Informasiya va kommunikasiyada texniki vasitalor.
9. Kommunikasiya prosesinds asas marhalslar.

2.4. QBRAR QOBUL EDILMSSI

Her bir miiossisede son megsedo ¢atmaq iigiin ¢oxlu sayda
texniki-texnoloji ameliyyatlar hoyata kegirilir. Hor bir amaliyyatin
toskili vo icrasi iigiinse vaxtinda ve miinasib qerar gobul
edilmolidir. Ona géro do menecerlarinin on gorgin vo on mesul
vozifolorinden biri de qerar qebul etmokdir. Qarar gebul edilmesi,
hom de menecerin uguru ve ya ugursuzlugu ile baghdir. Ciinki her
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bir diizgiin gorar ugura sebeb olursa, her bir sehv qorar da
ugursuzluga apanb ¢ixarr.
Idaraetma qorarlarimin qabul edilmasini asagidaki  kimi
tasnif etmoak olar:
- Moagsade gora.
- Tdaroetmenin semersliliyine gore.
- Alinan son naticeya goro.
- {dareetmo metodlarina géro.
- Girig elementlorine gora.
- Tosir vasitelorine goro.
- Informasiya telobloerine goro.
Idaraetma qorarlarma va onlarin keyfiyyating tasir gostaran
meyarlar asagidakdardir:
- Elmi osasa séykonmasi.
- Vaxtinda (lazim olan zamanda) olmasi.
- Qorarlarin hazirlanmasina ve icrasina tosir giicti.
- Qorarin hazirlanma miiddati.
- Qorarlarin gobul olunma tezliyi.
- Kollektivin gorar gebul edilmasindo rolu.
- Is¢ilorin isgiizarhi& (sosial-igtisadi miinasibatlor).
- Mévcud olan idaraetma qurulusu.
- Rehberin teskilatgihq qabiliyyeti, soxsi keyfiyyoti vo
idareetma {islubu.
- Qorarlarm icrasma nezarstin metodlar1.
- Kollektivin gorarlarin icrasinda marag.
- Qorarn icra miiddeti.
- Teskilatda istehsalat vo omok intizami.
Idaraetma miihitina tasir gostoran meyarlar asagidakilardur:
- Istehsalin miirekkebliyi ve fasilesizliyi.
- Istifade olunan informasiyanin hecmi ve keyfiyysti.
- Vozifo telimatlart ve standartlarin olmasi.

78

- idaroetmonin fasilasizliyi.

- Aydinliq ve y13camliq (lakoniklik).

- Realliq vo optimalliq.

- Daqiqlik ve ya diiriistliik (asaslihq).

- Mahsulun tamlig1 (biitévliyil) vo ifade formast.
- Solahiyyet (rehbarin hiiquq ve vezifeleri).

- Kollegialliq.

- [dareetmo soviyyolorine uygunlug.

Qorar gobul edilmesinde istirak edon asas tsullar ii¢ qrupa
béliiniir: @) 1. Fardi, 2. Kollektiv, 3. Kollegial;

b) 1 Intuitiv qarar; 2. Miisahida va ya saristo asasinda qorar;
3. Rasional qarar. '

Intuitiv qarar - hor bir rohber is¢inin (menecerin) intuisiya
asasinda qobul etdiyi qerardir. Bu halda, daxili hissin hokmii osas
gotiiriiliir ve heg bir tocriibaye vo ya elmi biliye istinad edilmir.

Miilahizo vo ya sorista  asasinda gorar - aparilmg
musahidoalerin yekunlagdirilmasi vo yaxud da ovveller bag vermis
pozuntularin (xetalarin) healli zamam misbot notico vermis
tocriibonin (seristonin) tetbiqi yolu ile gobul olunur. Bu halda hom
ayn-ayrt fordlerin, hom do Umiimi kollektivin tecriibesine ve
soristasing asaslanmagq olar.

Rasional garar - elmi vo tocriibi biliklorin totbiqi, rohbor
is¢inin intellektual soviyyesi vo qabiliyyeti esasinda gebul olunur.
Bu halda esas meyar, elmi - nezori biliklaro ve ham do qabaqcil
tocriibayo vo milasir elmi metodlara ssaslanmaqdir.

Oslinde, qerar gebul edilmesi 6zii bir prosesdir. Bu proses
agagidaka ardicilliqla qurulmali ve hoyata kegirilmolidir (Sakil 11):

1. Problemin diagnozunun goyulmasi - hansi i (mosole)
barade garar qobul edilmoalidir.

2. Meyarlarin miioyyenlogdirilmosi - problem nedir ve hansi
standartlar pozulmusdur.
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3. Alternativlerin tapilmasi - agkar edilmis ¢atigmamazhqlari
aradan gotiirmek ti¢lin hans: variantlar vardur.

4. Alternativlorin giymotlondirilmasi - problemin hollindo
hanst variant daha sarfolidir ve miiessisonin imkanlarina uygundur.

5. Qerar gobul edilmosi - on semoreli gerar variantinin
secilmasi.

6. Qobul edilmis gorarin icrasi - igin gedisinin qorara miivafiq
deyisdirilmesi.

. Meyarin Alternativ Al,temimvf Qorarim
Problemin . S L) giymatlondi- | | bul
diagnozu |1 toyin [ variantlann rilmosi vo gobul

1aq olunmasi tapiimast segilmasi edilomsi
! l
i
I Y pommmmm—n
] - |
1 4 N i 1
1 1 ! 1 Qorarm
S 2l¢ | R 3 }
b o ' Oksolagd ! -- U eras
\ U 1
~ 4 | 3

Sakil 11. Qarar qabul edilmasi prosesi.

Qorar qobul edilmesi prosesi oks olagenin yaradilmas: ilo
yekunlagir. Bu ise o demokdir ki, gobul edilon qarar hall edilocok
problemle vo ya mesalo ilo bilavasito bagli olmali ve gerarin gabul
edildiyi megamda real veziyyetlo miiqayise olunmalidir. Bu
baximdan, qebul olunmus her bir qorar, asagidaki teleblere cavab
vermolidir: a) megsadeuygun olmali; b) kemiyyet ve keyfiyyot
gostericilerino malik olmal; v) optimal olmali; q) konkret xarakter
dasimali; e) stimullagdirict olmaly; j) gevik olmah; d) somorali
olmali; z) vaxtinda olmalidir.

Qorar gebul edilmosinin esas megsadi, igin icrasm togkil
etmokle milessisenin son meqsodo nail olmasmi tomin etmok
oldugundan, yuxarida qeyd edilen biitiin amillorin nozere alinmasi
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vacibdir. Yalniz bu teleblorin 6denildiyi qerar varianti milossisoye
faydali ola biler. Bu sebabden do gerar qebul edilmasi prosesine
bdyiik mosuliyyet ve cavbdehlik hissi ile yanasiimalidir.

Qorar gobul edorken risk amilinin nezere alinmasi vacib
sortdir. Burada, risk anlayisi tohlikke kimi basa diisiilmemolidir.
Clinki, risk — miieyyenliyin elo bir seviyyesidir ki, onun kémayile
naticani prognozlagdirmaq miimkiindiir. Oslindo, risk - alinacaq
noticonin ya haddinden ¢ox miisbet, yaxud da heddinden ¢ox menfi
olacagim qabaqcadan bilib foaliyyet gdstormokdir. Burada
miieyyenlik ve qeyri - myoyyonlik amillerine do diqqet yetirmak
vacibdir.

Miayyenlik seraitinde qorar gebul edilmosi, hell edilocok
problem baresinde kifayet qoder informasiyamn olmast ve qerar
variantlarimin gox olmas ilo bagl olur. Bu halda risk, segilocok
gorar variantmin yiiksek semersli vo ya az semerali olmasi ilo
sociyyolono biler. Qeyri-miioyyonlik soraitindo ise oksine,
informasiyanin ~ olmamas1  sobobinden qerar variantlarinin
hazirlanmasmin miimkiinsiizliyi bas verir ki, bu da menecer
torafinden naticasi bolli olmayan vahid bir gorarin qobul edilmasini
zoruri edir. Bu ise 6z ndvbesinde bdyiik risk yaradir ve gox bdyiik
itkiloro sobab ola biler. Belo halda qerar qobul edilmesi yalniz
ehtimala osaslana bilor. Ehtimal ise elmi ve tocriibi biliklera,
soristo vo verdislere yox, yalmz intiusiyaya séykendiyinden onun
miisbat notice vermasi siibhalidir.

Qorar qobul edorkon risk amilini zoiflotmok ve ya aradan
qaldirmaq iigiin, ilk névbade geyri-miisyyenliyi azaltmaq vo bunun
liglinsa, hall edilocok problemlo bagh informasiya mehdudlugunu
aradan qaldirmaq vacibdir.

Yoxlama iiciin suallar

1. Menecmentds qararlarin tasnifats.
2. Qorarlarin qabul edilmasi zarurati.
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3. Qararlarin somarali olmasi meyarlart.

4. Qorar qabul edilmasina tasir gostaran amillar.
. Qorar qabul edilmoasi iisullar1.

. Qarar qabul edilmasi prosesi.

. Qorar qabul edilorkon risk amillari.

N

2.5. MENECMENTIN 9SAS PRINSIPLORI

Menecmentin  prinsipi  dedikde, idareetme orqanlarninin
foaliyyetinde zoruri ganunauygunluglart mileyyen bir gergiveye
salan qaydalar vo davrams sistemini baga diismek olar. Idaraetma
prinsiplori — comiyyotde obyektiv foaliyyot gistoren qanun vo
ganunauygunluglarm onlara xas olan {mumi cohatlorinin,
xarakterik xiisusiyyetlerinin veo eolametlorinin {imumilesdirilmis
noticesi hesab edilir ki, bu da insanlarin istehsal faaliyyotlorinde
osas gotiiriiliir. «Menecmentin atasp» hesab olunan Anri Fayol,
boyiik biznesdo rohberliyin yiksek soviyyesinde calismag
tocriibesi olan adam idi. Anri Fayol ilk defo menecmento sistemli
baxmug, onun funksional olametlerine, operativ planlagdirma,
toqvimi tenzimlemo, olagelendirme (koordinasiya), teskiletma vo
nozareto osasen baslica prinsiplorini miieyyan etmigdir.

Anri Fayol XX asrin evvellerinde menecmentin 14 prinsipini
sistemlosdirib formalagdirrmgdir. Miiasir dovrde ise menecmentdo
totbiq edilon prinsiplerin say1 bir qoder de artmigdir. Anri Fayola
gbro.menecmentin asagidaki prinsipleri vardir:

1. Omoak bdlgisil.
Solahiyyet ve masuliyyat (cavabdehlik).
Intizam.
Vahid rehberlik.
Vahid istiqamat.
Soxsi maragin imumi maraga tabe olmasi.

AR
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7. Miikafatlandirma.
8. Morkozlasdirme.
9. Pillovari (skalyar) zencir.
10. Rejim.
11. ©dalet.
12. Is yerinin sabitliyi.
13. Tagobbiiskarliq.
14. Birlik (korporativ ruh, ittifag).
Qeyd olunan bu prinsipleri on qisa gekilde asagidak: kimi
sorh etmok olar.
1. -Omak bolgiisii - istehsalin ixtisaslagmasma osaslanir.
Imak bolgiisii prinsipi, mahiyyetco, peso ydniimiiniin miieyyen
olunmasi ve ixtisaslagmanin totbiq edilmesidir. Yeni, her bir is
yerinda biitiin vozifolor goriilocok ise uygun olaraq béliinmelidir.
Bu prinsips amsal etmodon miiessisods ayri-ayr1 bolmaleri, sdbolori
vo vazifolori mileyyen etmok olmaz.
2. Salahiyyat va masuliyyat (cavabdehlik).
Salahiyyat va masuliyyat dedikde, rehber is¢iloro verilon ixtiyar vo
onun dagidif1 cavabdehlik basa diigiiliir. Selahiyyetin verilmosi hor
bir is¢iye ixtiyar verir ki, o, miiessisode mévcud olan xammaldan,
avadanhqlardan vo ig¢i qlivvesinden istifade edo bilsin. Adeten,
solahiyyat har hanst bir forde yox, mileyyen bir vezifoye verilir ve
homin vazifeni tutan goxs selahiyyot sahibi olur. Selahiyyet, elo
bir ixtiyardir ki, o, adi is¢ini rohbor is¢iyo ¢evirir. Cavabdehlik —her
hans: bir igin icrasini 6z boynuna gdtiiren biitiin isgiloro aiddir:
fohlo gordiiyii ise, rohber dagidiB1 vozifoye gére cavabdehdir.
3. Intizam - istehsalm mumi moqsedlorine tabe edilon
davranis normasidr.
Intizam,  qayda-qanunlara vo etikaya omol edilmoesidir.
Intizamu iki grupa bolmok lazimdir: a) tosarriifat¢iliq intizami; b)
inzibati (idarogilik, rosmiyyet) intizam. Verilmis her bir tapsinq,
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her bir selahiyyet sahibi vo ya cavabdeh terofinden diizgiin vo
vaxtinda yerino yetirilmolidir. Oks halda, bu, intizamsizliq kimi
qiymotlondirilib  cezalandirila bilor. Hom tesarriifatgiliq
intizamma, ham do inzibati intizama emsel etmokle miiossisonin
ugurlu foaliyyot gdstormasini tomin etmak olar.

4. Vahid rohbarlik. Isci omrlori ancaq bir neforden - .

bilavasito onun rehberi olan sexsden almalidir. Vahid rahborlik
prinsipinde baslica mogsod ig¢i vo rehber arasinda magbul
alagalerin qurulmasinda vahid tabegiliyo amol olunmasidir, yeni
har bir is¢inin yalmz bir rehberi ola biler, homin is¢i yalmz hemin
rohber qargisinda cavabdehdir. Hor bir rehbaer is¢i de bilmelidir ki,
kimlor ona tabedir ve o, tapsirilan vezifo iiglin soxson Ozii
masuliyyet dagtyir. Vahid rohborlik, hem de miiessise rehbarine
samil olunur ki, milossisenin foaliyyetine gbro yalmz bir nafor
mosuliyyat dagisin.

5. Vahid istigamat. Bir moagsod c¢or¢ivesinde foaliyyat
gostormayin  Ustlinlityl.  Vahid  istigamat  teserriifatgiligin
ixtisaslagmas: vo texnologiya ile baglidir, yeni her bir miiassiso
konkret bir sahe iizre ixtisaslagarsa daha yaxsi olar. Avadanliqlar,
texnologiya ve kadrlar bir sahe iizre segilerse ve isledilorso, olde
edilmis tocribe vo seristo sayesindoe daha somoroli islemok
miimkiin olar.

6. Soaxsi maragin. iimumi maraqa tabe olmasi. Her bir
is¢inin ve ya bir qrupun maraqlan teskilatin maragindan Gstiin
olmamalidir. :

Soxsi maragin @mumi maraga tabe olmasi  prinsipi
miiessisonin istehsal giiciino tokan veren amildir. Okser
miiessiselorde emlak vo kapital onlarin iizvlerine pay (sehm)
soklindo béliinmiis olur ve bu paydan golon gelir her bir lizv ii¢lin
yasayls tominat olur. Bu baximdan sexsi maragin imumi maraga

84

tabe olmasi hor bir soxs ii¢iin daha 6nemlidir. Ciinki mehsuldarliq
vo golir artdigca hor bir forde diigen golir pay1 da (divident) artir.

7. Miikafatlandirma. isgilorin sedagstle xidmetlerini temin
etmok ve mehsuldar foaliyyete yonoltmok ig¢in motivlesdirme
todbirlerinin hoyata kegirilmosi. fsailorin stimullasdirilmast isgilori
yaxst islemoye sovq etmo amilidir. Mikafatin daxili ve xarici
formalar1 vardir ki, bunlar da menavi vo maddi cehotdon 6denilo
bilerlor. Maddi mitkafatlandirma, sorf olunan emaye gére pul ve ya
asya verilmosi hesab oluna bilor. Menovi miikafatlandirma ise,
yaxsl ise gore toriflomek, ayrica is kabineti vermok vo yaxud da
xidmot masint ayirmaq ve s. hesab oluna biler.

8. Markazlagdirma. Idarogilikdo morkozlogdirme va qeyri —
morkaz- lesdirme arasindaki nisbet diizgiin miteyyen olunmahidir.

Moarkazlagdirma dedikdo solahiyyetin merkezde cemlanmesi
vo yaxud da, rehbarliyin osas selahiyyetlori 0z olinde saxlamasi
kimi baga diigiilo biler. Oslinde bu, vahid rohberlik prinsipinden
iroli galir. Ciinki informasiyamin toplanmast ve qorar qebul
edilmesi lgilin, eloco do, nozaroti tomin etmok iigiin
morkazlosdirme vahid rehbere lazim olur. Bundan bagqa, qeyri-
morkazlesdirme do vardir ki, burada xatti selahiyyet bdlgiisiine
daha ¢ox istinliik verilir, yeni solahiyyet, iyerarxiya
soviyyalarindeki rohber is¢iler arasinda boliisdiirilmiis olur.

9. Pillavari (skalyar) zancir - asagilarin yuxarilara tabegiliyi.
Solahiyyot vo qarsiligll mesuliyyatin - skalyar zencirin qurulmasi
bu tabegiliyi rosmilogdirir.

Pillavari zancirds, ilk ndvbada selahiyyet vo cavabdehlik
miinasibetleri qurulur ve alaqolendirilir. idaroetmenin texniki
soviyyesinden ali seviyyaye qoder olan pilleler (ve tersine) biri-
birilo zencirvari bagh olur. Bu halda solahiyyet, tabecilik,
cavabdehlik, islorin icrasina nozaret miinasibetlori qarsiligh surotde
olagolendirilir. Pillevari zencir yalmz saquli slagelorde yarana
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biler. idarsetmenin asag soviyyesindon ali soviyyesine qeder olan
vo aksina qurulan rehberlik ve astliliq olagalari bu pilleleri togkil
edir. Idaroetmenin iifigi olagelorinde tabegilik miinasibotlori
olmadifina goéro belo asiliig da yoxdur, yoni onlar baraber
hiiqugludurlar. Bu halda ise, asihliq vo tabegilik olageleri deyil,
tesorriifatciliq ve igglizarhiq elagelori qurulmus olur.

10. Rejim - hor bir ig¢ini 6z i yerine baglayan qaydalarin
mocmusu olmagla, onlarin vaxta goro ve normalara goro icrasinin
zoruriliyidir.

Rejim dedikde isin icrasim tenzimloyon vaxt bolgiisi, norma
vo normativlare emal olunmasi basa diisiiliir. Daha dogrusu, rejim
nizam-intizanu ve is qaydalarmi tonzimlomeye yonelmis inzibati
toloblore omol edilmesidir.

11. Odalat - islerin isgilgr arasinda bolinmesinde ve onun
neticelorinin giymetlondirilmesinde obyektivliyin gdzlonilmasidir.

Odalst  prinsipi, rohber vo is¢ilor arasinda normal
miinasibotleri saxlamaq {i¢iin, qanunlara, norma, normativ ve
hiiquglara obyektiv emol olunmasinin tomin olunub saxlanmasidir.
Oslindo, odalet prinsipi, hor bir is¢inin emayinin diizglin
giymoatlendirilmesi ve layigince miikafatlandiriimasidur.

12. Is yerinin sabitliyi — kadrlarin sabaha inamlarimn
artinlmasi, daha inamla vo cohdlo islemsleri {igtin vacibdir. Hom
do iscilgrin ve onlarn is yerlorinin tez-tez deyismosi toskilatin
foaliyyetinin somerasini aSagl salir.

Is yerinin sabitliyi miiqavile sertlari ilo tomin olunur ve her
iki torof miiqavile sertlorine emol etmayo borcludurlar. Yoni
miiqavilede gdstorilon milddet qurtarmadan iiziirsiiz sebobden
iscini isden azad etmok olmaz (Qorb vo $orq modellorindo bu
yanasma miixtelifdir). Bu prinsip, ilk ndvbade, her bir iscide
sabaha inam yaratmaqla giindelik isde nizam-intizama riayet
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olunmasini temin edir, ikincisi iso onu heveslo vo togobbiiskarligla
islomayae sovq edir.

13. Tasabbiiskarhq. Tapgiriglarin icras: iiciin olave tokliflarin
ireli siirilmasi vo onun miivoffogiyyetle hoyata kegirilmosine
yonalen fordi seydir. Tesebbiiskarliq hor bir teskilata slave imkan,
qiivvo vo semore gotirir.

Tasabbiiskarliq dedikde, hor hansi bir isin icrasinda, yeni
ideyalar asasinda isin keyfiyystini vo somereliliyini artirmagq igiin
gostorilen cehdlori basa diismek olar. Togebbiiskaliq hor hanst bir
tapsiriga fordi yanagsma tsuludur ki, bu da yalniz miisbet notice
alda etmoyo yonolmis olur.

14. Birlik (korporativ ruh, ittifaq). Birlik - ictimai qiivvedir
vo kollektivin harmoniyasinin tominatidir. Birlik dedikdo hor bir
qrupun (kollektivin), ham is birliyi, hom de ideya (mogsed) birliyi
baga diistilmelidir. Birliyin olmas1, isgilorin ahengdar islemolerini
va istenilen son neticenin alinmasim tomin edir.

Bu prinsiplorle yanagi XX esr orzinde daha bir sira prinsiplor
yaranmuslar ki, bunlardan asagidakilari xiisusilo forqlendirmek
lazimdir:

- elmilik;

- planauygunlug va dinamiklik;

- demokratiklasdirma;

- standartlasdirma;

- keyfiyyatlilik;

- samoarililik;

- markazlasdirma va geyri markazlosdirmanin vahdati;

- saxsi, kollektiv va doviat maraglarimn vahdati;

- hiiqug, salahiyyat va cavabdehliyin vahdati;

- ekologiyarmn gorunmasi va s.

Yuxarida geyd olunan prinsipler an baglica prinsiplerdir ve
bunlardan basqa ¢ox miixtolif, hom do spesifik xiisusiyyotli digor
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prinsipler de vardir ki, bunlarin Oyrenilmesi vo idaroectme
proseslorindo nezoro alinmasi da vacibdir. Bu prinsiplerin her
birinin fordi tesir xiisusiyyotlori, fordi totbiq edilme qaydalan
oldugundan, onlarin  yeni-yeni texnologiyalarda, yeni-yeni
idarogilik komplekslorinde tozahiirleri de qagilmazdir. Bu
baximdan, menecmentin prinsiplorinin éyrenilmesi ve totbiqi ilo
yanagi, onlarin someroli istifade olunmalarina da xiisusi diqget
yetirilmalidir.

Yoxlama iigiin suallar

Prinsip anlayist va idaraetma prinsiplori.
. A. Fayolun 14 prinsipi vs onlarn izah.
. Miiasir idaraetma prinsiplari.

AN o~

. Odalat prinsipi ila demokratik prinsipi miiqayisali sorh et.

“

. Vahid rahborlik prinsipi markazlosdirilmis idaraetma prinsipini
miiqayisali sakilda izah etmali
6. Menecmentin asas prinsiplorinin tatbigi xiisusiyyatlori.
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II BOLMO. MENECMENTIN FUNKSIYALARI

I FOSIL. MENECMENTIN 9SAS VO KOMOKCI
FUNKSIYALARI

Molumdur ki, idareetma fasilosiz vo dinamik bir prosesdir.
Bu prosesin diizgiin togkili vo helli, son natice olde edilmosi
istiqgamatinde gérilen bitiin islerin ayri-ayrt funksiyalar geklinde
togkili vo icra edilmesini telob edir. Idareetme funksiyalar
milessisodo idareetma qurulusunun yaradilmasi, teserriifat¢iliq
foaliyyetinin mezmunu baximindan ¢ox miirokkeb miinasibotlor
sistemi hesab oluna biler. Bozi hallarda “funksiya” anlayigim -
“gohum elementlor ¢oxlugu”- kimi deyerlendirirlor. Bu baximdan,
menecmentdo biri-birine yaximn olan elementlori veo emsoliyyatlan
idaragilik foealiyyetine gore qruplasdirmaq ve slagelendirmek,
onun funksiyalarini myeyyenlesdirmek kimi basa diisiile biler.

Yuxarida deyilonloro osason menecment funksiyas: barade
asagidaki terifi vermok olar:

Menecmentin funksiyast — amak bélgiisiindan irali golon,
idaraetinanin obyektiv moagsad va vazifaolorinin iimumiliyi ilo
xarakteriza edilan, istehsal prosesinds va onun idara edilmasinda
adamlara maqsadyonlii tasir gostarmak iigiin tathbiq edilon xiisusi
Soaliyyat noviidiir.

Bagqa sbzle desok, menecment funksiyalari, idareetmo
foaliyyotinin xiisusi névii olmagla, emok bolgilisiiniin tezahiir
formasi kimi gebul edile biler.

[daroetmo prosesinin mozmununu oks etdiron funksiyalar
qrupu mazmununa goéro myoyyon morhololere, dovrlere ve
fazalara boliinir.
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istehsalin  xarakterino vo istehsal sisteminin inkigaf
xiisusiyyetlorine géro menecmentin funksiyalar asas (universal)
vo komokai (yardimatr) funsiyalara ayrilirlar.

Miasir idaroetmenin (menecmentin) asas  (universal)
Sunksiyalarr agagidakilardir:

- Planlagdirma.

- Toskiletma.

- Motivlegdirmo (icraetmo).

- Nozaret.

- Marketing.

Menecmentin bu  osas funksiyalann bagslica olaraq bazar
iqtisadiyyat: seraitinde foaliyyet gdsteron miiessiso vo togkilatlarin
idaro edilmeosi ilo baglhdir.

Menecmentdo  kémoakgi  funksipalara  misal  olaraq
asagidakilart geyd etmok olar:

- texniki funksiyalar;

- maliyya funksiyalari;

- kadr funksiyalar;

- texnoloji funksiyalar;

- nogliyyat;

- enerji tachizati vo digor bu kimi ixtisaslagma saholeri tizro
¢oxlu sayda funksiyalar.

Menecmentin hom osas, hom do komokgei funsiyalar istehsal
foaliyyeti, idarogilik foaliyyeti baximindan qruplagdirila biler vo
biitiin hallarda informasiyanin toplanmast, saxlanmast, islonmasi vo
gorar, qobul edilmoesi ilo bagli olur. Diger bir aspekt isa,
menecmentin kémokgi funksiyalarimin miiessisonin aid oldugu xalq
tosorriifati sahosi ilo vo onun fealiyyet xisusiyyeti ile (istehsal,
xidmat, kommersiya vo s.) bagh olmasidir. Komekei funksiyalar
barodo bu kitabin 3.6-c1 bendinde bir goder yigcam vo miifossal
molumat verilmigdir.
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Idareetma funksiyalari, menecment sahosindo omek
bolgiisiiniin tezahiir formast oldugundan, onlarin her birinin
dyronilmoasi ve totbiq edilmesi har bir idare rehberi (menecer) figiin
oldugca vacibdir. Bu baximdan, menecmentin osas funksiyalarinin
Syrenilmasi xiisusi shemiyyet kasb edir ki, bunu nezere alaraq
asagida onlarm her biri barede nisbeten genis vo kifayst qodor
tutumlu izahat vermeiyi lazim bildik.

3.1. MENECMENTIN PLANLASDIRMA FUNKSIYASI

Planlagdirma  funksiyast =~ menecmentin  en  zoruri
funksiyalarindan  biridir.Hazirki ~ goraitde biitin muessiselar
dinamik, doyisken ve qeyri mieyyonlik miihitinde foaliyyet
gosterirlar. Mohz bu sebabden golocokde goriilocek biitiin iglorin
qabaqcadan planlagdirilmas: vacibdir.

Menecmentin biitiin saheleri iigiin  agagidaki 3 plantagdirma
funksiyas1 xarakterikdir:

1. Istehsahn planlasdirilmas.

2. Isgi qiivvasinin (kadrlarin) planlasdirilmasi.

3. Maliyyanin planlagdiriimast.

[stehsalin icrasi iigtin maddi, maliyye ve kadr ehtiyatlan clo
planlagdirilmalidir ki, igi gormek igiin xammal, pul vesaitleri
catdirila bilsin ve ig¢i giivvesi yetorinco olsun. Mehz bu sobobdon
do her ii¢ funksiyanin yerine yetirilmosi iigiin gabaqcadan
planlagdirma zeruridir.

Planlagdirma funksiyasin1 hoyata kegirmoek ligtin dérd osas
mosalonin halli nezarde tutulmalidir: a)resurslarin bolisdiirilmesi;
b)xarici miihito uygunlagsma; c)daxili slagelondirme ve d)togkilati
strategiyan1 miieyyonloesdirmok.
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Vaxta goro tosiri nozere alinmagqla, planiagdirmani 3 morhe-
laye ayirmag olar: a) strateji; b) orta middetli; ¢) cari (operativ).

Strateji planlasdirma - (strategiya — latinca “serkordenin
meohareti”, uzaqgérmo demokdir) goriilecak isin avvelcaden uzun
miiddetli planlagdiriimasidir. Bu plan olmazsa, orta vo cari planlarn
hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi do miimkiin olmaz.

Orta miiddatli planlagdirma strateji planlagdirmadan toroyir
vo onun icrasmna yonolir. Orta planlagdirma hem real iglorin
noticesine gore, hom de norma ve normativlerin miiqayisoli
tutusdurulmasina gore qurula bilor.

Cari ‘planlasdirma bilavasite islorin icrasi ile baghdir ve
giindalik iglerin gedisino miitenasib qurulmalidir.

Orta vo cari planlagdirma barode daha otrafh melumat
«Miossiso igtisadiyyatr» fonninde verilmigdir. Bu sebobden do,
bunlari genis agiglamirng.

Strateji plan idaroctmenin toskili vo planlasdiriimasinin
osasidir. Strareji planlagdirmanim ardicilliq merhololori asagidaki
sxemdo verilmisdir (Sakil 12).

Sxemde verilmis ardicilhgla milessisenin = strategiyasinin
mileyyonlogdirilmesi merhalolorini izah edok:

1. Missiya — ali mogseddir. Ali moqgsed 3 istiqamete ydnole
bilor: a) Istehsalla mosgul olmag; b) Kommersiya isi ilo mosgul
olmag; v) Xidmat gostormok.

istehsal foaliyyeti iigiin xammal, avadanlig, texnologiya ve. s
lazzimdir. Kommersiya foaliyyeti {igiinse bunlar yox, diger amiller —
bazar, bank, biznes ve s. vacibdir. Xidmet gosterilmesi ise daha
spesifik xiisusiyyotlora malikdir.

Missiyanin miioyyon olunmasinda agagidaki amiller zoruridir:

- Maramin nozeri esaslandiriimas.
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- Iqtisadi tohliletma: isi togkil ctmok iictin igtisadi miihitin
yararli-yararsiz olmast vo iqtisadi mithitin nezere alinmasmn
vacibliyi.

- Siyasi miihitin nezere alinmas.

- Sosial veziyyetin Syranilmesi.

- Estetik vo intelektual miihit.

- Dini ve milli xiisusiyystlor.

Missiya- Xarici miihitin Daxili zsif vo
ali mogsad —>| Mogsadlor  —»f tohlili va qiy- {—| gitclii amillerin |-
motlondirilmasi . tadqigi
Strategiyanin Strategiyanin | - Stateji Stateji
qumstlen- — hoyata - l«—{ alternativin |<—/ alternativlorin
dirilmasi kegirlmasi segilmosi hazirlanmus:

- Sakil 12 Strateji planlasdirmada ardicilhig

2. Magsad — missiyadan yaranir vo onu hall etmok iigiin
qarsiya qoyulur. Burada bir mogsodden yox, megsedler
¢oxlugundan demigmaq olar. Ciinki, missiyan1 hoyata kegirmek
Gglin qargiya ¢ixan vezifoler vo tapsiriglar yeni-yeni vozifolor
qarsiya qoyar vo bu da magsedler ¢oxlugunu yaradir.

3. Miihit — xarici ve daxili tesir amillori kimi mdvcuddur.
Mogsodo ¢atmaq iigiin miihiti Syrenmek lazimdir, ¢iinki o,
magsede nail olmaqda halledici rol oynayir.

4. Zoif va giiclii amillorin tadgigi. Hor bir milessiso oz
voziyyetini yoxlayaraq zeif ve giiclii cehetlerini askar edir. Bu
halda, zeif cehotlori aradan gotiirmak, giicliiteri ise daha da
yaxsilagdirmagq]la iistiinliik aldo etmok olar.

5. Strateji alternativiorin tahlili.
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Catigmamazhiglart aradan qaldirmaq ligiin alternativ variantlar
hazirlamaq ve onlardan birini - on semerali olamni se¢mok
lazimdir. Alternativ — har hansi bir tedbirdo alinacaq son naticenin
miixtolif variantlarimn olmasidir. Yalmiz bu halda segim etmok
imkam yaranir.

6. Strategiyamn se¢ilmasi.

7. Strategivamn hayata kegirilmasi.

8. Strategiyamn giymatlondirilmasi.

Strategiyanmin hoyata kegirilmesi tigiin asagidaki addimlarin
atilmasi vacibdir (Sakil 13):

Omoliyyat

prossesi Qaydalar

Y

Taktika > Siyasot |—»

Sokil 13. Strateji icra mexanizmina daxil olan amillor

Strategiyanin  giymotlondirilmesi goriilen isin gedisinin
miizakiro ve miiqayiso edilmesidir. Oger giymotlondirme
miisbatdirsa, raziliq esasinda iy davam etdirilir, oks halda ise, ya
igin icrasi, yaxud da tutulmus plan doyigdirilir.

Taktika — qusa miiddetli ve strategiyaya uygun olaraq totbiq
edilocok todbirdir. Taktika strateji mogsede g¢atmaq fi¢lin icra
edilon qisa miiddetli todbirlordir.

Siyasat — mogseds gatmaq fi¢lin miieyyon edilmis taktikamn
neco icra edilmesi yoludur.

Proses — bilavasite isin icrasidir ki, isin merheloelerla,
texnologiyaya ve vaxta gore ardicilligla yerino yetirilmasini togkil
edir.

Qayda — prosesin helli iiglin mileyyen edilmis norma ve
normativler, hiiquqi aktlardir. Qabaqcadan qoyulmus qaydalar
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6zbagina doyisdirmok ve ya pozmaq olmaz. ks halda, hem
inzibati, hem de istehsal rejimi pozula biler ve arzu olunan-
istonilon noticeni olde etmok olmaz.

Strateji  planlagdirma - missiyanin  (ali  moqsodin)
uzunmiiddatli hellini nezerde tutur. Burada, osasen maddi
ehtiyatlarin, kadrlarin, istehsal vasitelorinin, texnika veo
texnologiyanin  son maqsade ¢itmaq {igiin birge istifadesinin
alqoritmi baga diigiilir.

Umumi strateji plana firmanin uzunmiiddetli dévr tiglin
foaliyyatini istiqgametlendiren kompleks todbirter program kimi de
baxmagq olar.

Strateji planlasdirma moqsedo ¢atmaq iigiin toyin olunmus
spesifik strategiyanin hazirlanmasina dogru aparan, rehberlik
torofinden ovvelceden qobul edilen qerar vo ideyalarn
mocmusudur. Strateji planlagdirma idareetmo qorarlarin gobul
edilmosindo istiqametverici alotdir. Onun vezifesi — teskilatda
yeniliklori vo deyisiklikleri lazimi seviyyodo tomin etmokdir. Daha
dogrusu, o, strateji planlagdirma prosesi gercivesinde idareetmoa
foaliyyatinin 4 osas ndvinii 6ziinde oks etdirir: echtiyatlarn
boliisdiirilmesi, otraf mithite uygunlasma, daxili elagelendirme,
toskilati - strateji gabagigérma.

- Ehtiyatlarin  bolisdiiriilmasi - bu proses 6ziinde fond,
idarogilik, kapital, kadrlar ve texnoloji tocriibo kimi mehdud
ehtiyatlari oks etdirir.

- Otraf miihita uygunlagma. Bu uygunlasma genis menada
izah edilmelidir. Otraf miihite uygunlasma, teskilatin otraf miihitlo
miinasibotlorini yaxsilagdiran strateji xarakterli biitiin foaliyyeti
Oziinde oks etdirmoalidir. Belo ki, tobiotin ve otraf miihitin
girklenmesinin qargisimin alinmasi, flora vo faunanin qorunmasi,
ohalinin saglamliginin miihafize olunmast ve diger bu kimi vacib
amiller nazere alinmalidirlar.
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- Daxili alagalondirma - firmadaxili emseliyyatlar: somoroli
birlesdirmaye nail olmaq megqsedilo firmanin zeif ve giicli
cohotlorini, maddi ve maliyyo imkanlanm strateji fealiyyatin
icrasina yonaltmayi dziinde oks etdirir.

- Toskilati - strategi qabagigormonin dork edilmesi,
toskilatin yasadilmasi ve semerali foaliyyeti {i¢lin menecerlor
torofinden elmi vo texniki yenilikleri vaxtinda gdrmek vo onlan
totbiq  etmokle  milessisenin miintozem ve  dinamik
inkisafinintomin edilmesini nazerda tutur.

Strategiyamin mahiyyati. Strategiya - taskilatin vozifolerinin
hoyata kegirilmosini vo omun §z megsedlerine ¢atmasim temin
etmok ii¢in mileyyon edilmis uzun middetli vo harterofli
kompleks plant dziinde oks etdirir. Strategiya rehborlik terafinden
hazirlanir, lakin onun hoyata kegirilmosi biitin idareetma
soviyyalarinin igtirakin1 nezerdo tutur. Strateji plan, konkret goxs
nbqteyi-nazerinden deyil, biitiin firmanm inkisafi ndqteyi-
nozorinden hazirlanmalidir.

Strateji plan, genis todgiqatlara ve real faktiki verilonlore
(gostericilora) osaslanmalidir. indiki biznes dinyasinda effektiv
roqabet aparmq ii¢iin firma miintezom olaraq bazar, raqabot vo
basqa amillere gdro do ¢oxlu informasiya toplamaqgla ve onlar
tohlil etmoklo mosgul olmahdir. Strateji plan firmaya miloyyonlik
(fordilik) verir ki, bu da is¢ilerin miieyyen grupunu colb edir vo
eyni zamanda maragi olmayan isgileri firmadan uzaglagdinr.
Nohayat, strateji plan elo hazirlanmalidir ki, uzun middet arzindo
deyismez qalmaqla kifayetlonmasinlor, homginin lazim goldikdo
firmanin foaliyyetini tokmillesdirmek vo yeniden
istiqgametlondirmoklo dinamikliyi ve  eclastikliyi temin etmis
olsunlar.

Strategiyamin  segilmasi.  Rohborlik, moveud  strateji
alternativlero baxdigdan sonra konkret strategiyaya diqget yetirib
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onu se¢d biler. Strategiyanin secilmosindo megsad, tegkilatin
(firmanm) vzunmiiddetli  effektiv  foaliyyotini  maksimum
artirmaqdir.  Strateji segme miloyyenlesdirilorken bu se¢im
birmenali olmamalidir. Her hansi konkret se¢imo baglilig, gelocek
strategiyani mohdudlasdira biler, buna gdre do, qorar qobul
edorken esashi todgiqatlara vo qiymetlendirmoyo esaslanmagq
lazzmdir. Bu zaman strateji segmoyo tosir gostoron asagidaki
mixtolif amillor miitlaq nezere alinmalidirlar: risk; tacriiba;
raqabat; vaxt.

Risk - qazanc ve yaxud itki vere bilon foaliyyotdir. Kifayat
godor olgiiliib-bigilmomis ve esaslandinlmamis yiiksok doreceli
risk togkilatt miiflislesdirib dagida biler.

Ovvalki strategiyalar haqqinda bilik va tacriibanin olmasi ve
onlarn tasirlorinin nezere alinmasi zeruri amildir. Ciinki, cox tez-
tez rohborlik siurlu ve ya siursuz surotdo kegmis strateji
alternativlerin tesiri altinda olur ve istor-istomez onlara istinad
etmali olur.

Raqiblara va ragabata reaksiya. Firmalar ¢ox tez-tez konkret
strateji alternativin segilmesinde regiblorin miinasibatlorini ve
roqabet mithitini dyronmeli olurlar. Ciinki yalmz belo olduqda
rohborlik, bazarin  teleb-toklif clastikliyine cavab vers bilon
miivafiq addimlar ata biler.

Vaxt amili. Qorar gobul edilmosi zamam vaxt amili
miiveffeqiyyato ve ya miiveffeqiyyetsizliyo sebeb ola biler. Dar
macalda, hatta yaxs1 gerarin pis hoyata kegirilmosi toskilatin ziyana
diigmesine, bezi hallarda ise hatta dagilmasina gotirib ¢ixara bilor.

Yoxlama ii¢iin suallar

1. Menecmentds funksiya anlayist
2. Planlasdirma funksiyasi, onun magsadi va vazifolori.
3. Miiassisa missiyasinmn tayin edilmasina  tasir gostaran amillor
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4. Strateji planlasdirma.

5 Taktiki planlagdirma.

6. Cari planlasdirma.

7. Strateji planlagdirmamn morhalalori

8. Strateji planlagsdirmada asas istigamatlor hansdardir?
9. Planlasdirmada rogabat, risk va vaxt amillori.

3.2. MENECMENTIN TOSKILETMO FUNKSIYASI

Ovvalco menecmentdo togkiletma ile bagh olan bezi
anlayislari izah edok.

Salahiyyat — rohbor ig¢inin milossisenin mileyyen islorini
yerino yetirmek liglin is¢ilorden, toskilatin maddi ve maliyye
ehtiyatlarindan istifade etmek hiiququdur. Oslinde, selahiyyot
forde yox, vezifoyo verilir. Ford 6z is yerini deyisdikde, kdhno
vozifosinin  solahiyyetlorini itirir ve yeni vezifode yeni
solahiyyetlor alir. Bununla belo, verilmis vozifode her hansi bir
adam olduqda, adoton selahiyyetin forda verilmasindon danigilir.
Solahiyyetin verilmosi prosesinin iki konsepsiyas: vardir. Klassik
konsepsiyaya goroe solahiyyot yuxarl seviyyaden asagL seviyyoyo
otiiriiliir, cavabdehlik iso asagi pilloden yuxar pilleye boliisdiirilir.
[kinci halda, Bernardin toklif etdiyi solahiyyatin qobul edilmemasi
konsepsiyasina gdro, solahiyyet gobul edilmodiyi halda, heg bir
cavabdehlik olmur. Ciinki, miiossisode c¢alisan her bir  isci,
rohbarin verdiyi selahiyyoti ve tapsirigi gebul etmoyo do biler.

Solahiyyet, her hansi bir gexso verilon ve onu adi is¢iden
rohber is¢iyo ¢eviron hiiquqi ixtiyardir. Selahiyyet, vezifodon asihi
olaraq mileyyon hodd gergivesinde mehdudlagdirihir. Bezi hallarda
tabegilikde olan isgilorin saymin g¢oxalmas: bu moahdudiyyaet
sorhadlorini doyigdirir, selahiyyotin xarakterini ve hocmini o
dorocode  genislondirir ki, selahiyyot bolgiisii arasindaki
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miinasibatlari tarazlamaq liglin ona yeniden baxmaq lazim golir.
Umumiyystle gétirdiikde ise, selahiyyetin iki timumi névii vardir:
xatti vo qorargah solahiyyoti.

Xotti salahiyyat — bilavasite igcilorlo birbasa {insiyyotde olan
rohbar iscilore verilon solahiyyetdir. Mohz xotti solahiyyetlor
rohborlere qanuni hakimiyyet verir ki, 6z tabegiliklorinde olan
is¢ilori qarsiya qoyulmus moegsodlore nail olmaga dogru
yonoltsinlor. ~ Xotti  selahiyyetlorin  verilmosi  idaroetma
soviyyelorinin iyerarxiyasini yaradir. lyerarxiyanmn yaradilmast
prosesi skalyar (pillovari) proses adlanir. Biitiinliikdo iyerarxiya
soviyyelori arasindaki alageler skalyar zencir ve ya komanda
zonciri adlanir. Idare aparatinda deyil, komanda zenciri pillolorinde
calisan rohbor ig¢ilor xatti selahiyyet sahiblari hesab olunurlar.

Qorargah salahiyyatlori idare aparatinda (qerargahda) ¢alisan
rohbor is¢ilora verilan ixtiyardir. Bu selahiyyot ¢ox mehdud, faktiki
olaraq toklif vo meslehotverici ola biler vo ya elo (imumi ola biler
ki, onlarla xotti solahiyyotloer arasindaki olageler sothi xarakter
dagisin. dare aparatini, onun yerina yetirdiyi funksiyalar nozoro
alaraq, gorargah selahiyyetlorini asagidaki siniflero ayirmaq olar:
moslehatgilik  solahiyyati, paralel (xidmoti) selahiyyetler,
funksional salahiyyotlor, idaro daxilinde xatti selahiyyetler. Yadda
saxlamaq lazimdir ki, praktikada bu nov selahiyyet bolgiileri
arasinda sert serhed qoymaq ¢ox gatindir. Hor bir idare isgisine
verilon salahiyyot vozife seviyyesinde genis diapazona malik olsa
da, myossise saviyyesinde nisbeten mohdud olur vo gabaqcadan
tasdiq edilmis telimatla miioyyenlesdirilir.

Mosuliyyat — verilon tapsinglarin * yerino  yetirilmosi
6hdagiliyini ve onlarin genastbexs hell edilomsine cavabdehliyi
ifads edir. Cavabdehlik dedikdo — hor hansi fordin toskilatda
miloyyon vezifeni tutduqda, konkret igin icras: ig¢in toloeblarin
yerino yetirilmesine gore Ohdegiliyi boynuna gétiirmosi baga

99



“diigiiliir. Her hansi1 bir ford miioyyon muzd (maas, miikafat)
miigabilinde, verilon tapsirigin (isin, vezifenin) yerine yetirilmosi
igiin  togkilatla miiqavile baglayir ve gbreceyi isler iigiin
mosuliyyet dagiyir. Masuliyyot o demokdir ki, is¢i, yerine yetirdiyi
tapsirigin  noticelorine gore, ona selahiyyat veren rohborin
qargisinda cavabdehdir. Rehbar, solahiyyati ilzre bagqa bir is¢isino
tapsiriq verorken, gorillacek i li¢iin mesuliyyeti 6z iizerinden
gotirmiir. Bu halda rohbor, isi basqasina gordiirse do, isin
qonaatboxs basa ¢atdirilmasina gore cavabdehlik dasiyir.

Niifuz — bir fordin basga bir fordin davramisinda,
miinasibetlorinde, duygusunda deyisiklik yarada bilen davranigdir.
Bagqasina tosir etma vasitoelori miixtelif ola biler: qulaga pigilti ilo
edilon xahigden, bogaza bigaq diromeye qodor. Toskilat saraitinde
belo bigaq — isden qovmagq ola biler. Biri digerine hemg¢inin fikirlor
sdylomoklo do tosir ede biler. Liderliyini ve niifuzunu giiclii etmak
liglin, rehber 06z selahiyyetlerini ciddi tetbiq etmali veo
hakimiyyetini méhkamlondirmalidir.

Hakimiyyat — solahiyyot, nifuz ve fordi keyfiyyotlorinden
istifado ctmokle basqalarinin davranigina tosir etmok imkamdir.
Rosmi solahiyyotloro olave olaraq, rehbere hakimiyyet do
lazimdir, ¢iinki, o, 6z komandasinda olan adamlarla vo konar
adamlarla isleyir. Teskilatin miixtolif islerini yerine yetirorken,
rehber o&ziiniin bilavasito niifuzundan, is¢ilorden ve kenar
toskilatlardaki hemkarlarindan istifade edir. Bu qruplar faktiki
olaraq rohberin otraf miihitinin bir hissesini teskil editler. Bu
adamlarin komoyi olmadan rohber 6z funksiyalarini semerali
yerina yetiro bilmoz.

Rohborlorin okseriyyeti kenar adamlarla ve togkilatlarla da
baghdirlar. Bunlar tedariikgiiler, sifarigcilor, regibler, rehbarlarin
fealiyyetini tonzimloyon idarelor, homkarlar ittifagqr ve
bagqalandir. Liderliyin ilkin alstleri olan salahiyyet, hakimiyyot ve
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niifuz olmadan heg bir rehber is¢i heg bir problemin halline nail ola
bilmaz. Oger rohbar, ondan asilt olan adamlara tesir etmok ligiin
kifayot qedor hakimiyyoto malik deyildirse, onda o, qoyulan
mogsodlera bagqalarinin kémeyi ile ¢atmaq tgin lazim olan
destoyi ala bilmoyocekdir. Ogor rohberin hakimiyyeti ve niifuzu
yoxdursa, onda o, liderlik saviyyesine yiiksolo bilmeyocsk ve ola
bilsin ki, vezifosini ve selahiyyetlorini do itirocekdir.

Funksional idarsetma 'qurulusu. Firmanm fealiyyatinin
toskilinin funksional qurulus sxemi orta seviyyeli kompaniyalarda
daha genis istifado olunur. Funksional qurulug
(departamentlagdirma) toskilatin ayri-ayn  funksional sdbeloro
boliinmesi prosesidir ($akil 14). Hor bir gdba, dziiniin tolimatla
deqiq miieyyen edilmis konkret tapsirifina ve vozifosine malikdir.
Bu ve ya digoer bélmenin fealiyyotinin konkret xiisusiyyotlori,
biitiin toskilatin fealiyyetinin osas istigametine uygun gelmolidir.
Bir halda ki, funksional departamentlogdirma, daqiq tap§1r1qlafa
malik bloklara boliinmaedir, onda iri sonaye kompaniyalarinda bu,
kiitlovi istehsalin texnologiya iizro boliinmasi ola bilar.

Kompaniyanin  enenovi funksional bloklari:  istehsal,
marketing va maliyya bolmeleridir. Ogor toskilaun vo ya
yaradilmis bolmenin 6lgiisii ¢ox bdyiikdiirse, onda osas funksional
bélmeleri daha ki¢ik funksional - bolmalore aywrmaq olar. Bu
bdlmalara yardimg¢: (elave) ve ya téreme bdlmeler deyilir. Burada
osas moqsod ixtisaslasmanin iistiinlilyiinden tam deracode istifado
etmok ve rohberliyin hedsiz yiklenmesine yol vermemekdir. Bu
zaman ehtiyatl olmaq lazimdir ki, belo  bolmelar 6z megsadlarini
toskilatin iimumi moqsodinden istiin tutmasinlar. Olave bdlmelor
istonilen quruluslu tegkilatlara totbiq edilo bilerlor.

Funksional qurulusun distin cahatlori asagidakilardir:

o lsgiizarhi vo pesokar ixtisaslasmani giiclendirir vo
stimullagdinr.
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e Funksional saholerdo maddi ehtiyatlarin ifrat istehlakinin
qarsisini alir ve emeliyyatlarin tokrar edilmasini azaldir.
e TFunksional sahelordo koordinasiyani (elagelendirmeni)

yaxsilagdirir.
PREZIDENT

Texniki Maliyya Satis Kadr Energetika

mosolal masalelori mosalolori masalalari masololari
iizrs milavin iizro miiavin iizrs miavin lizro miiavin iizra milavin

D E

ZaVOg‘ nun zavo?umm zavogumm mahsulunun mshsulunun

mﬁ(;liri miidiri miidiri satist izro satist izro

miidir midir

Sokil 14. Funksional qurulug

Funksional qurulusun catismayan cohatlori iss asagidaki-
lardir:

Sébo ve bolmeler 6z megsed ve vezifelerini hoyata
kegirmokde, iimumi mogqsedlerin heayata kegirilmasinden
daha ¢ox maragli ola bilorler. Bu ise, funksional sahsler
arasinda miinaqige imkanim artirar.

2. Boyiik toskilatlarda, ali rohborden bilavasite icragiya goder

" olan komanda zenciri ¢ox uzun ola biler (idareetmo

pilloelarinin say: artar).

Funksional qurulugu, mehsullarin meahdud nomenklaturasim
buraxan, sabit xarici tesir seraitinde foaliyyat gdsteron ve Oziiniin
yasamasini tomin etmok li¢iin standart idareetme vezifelerini holl
edon toskilatlarda istifade etmek daha maqsedauygundur.
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Funksional qurulug, genis nomenklatura ilo mohsul buraxan,
istehsalat ve texniki tolobatlarin tez-tez doyisdiyi miihitdo foaliyyet
gostoron, homginin 6z fealiyyetini genis beynslxalq migyasda —
miixtolif sosial-iqtisadi sistemlori ve ganunvericiliyi olan dlkelorin
bazarlarinda hoyata kegiren toskilatlar iigiin xarakterik deyildir. Bu
tip toskilatlar iiciin divizional qurulug xarakterikdir. Belo qurulusda
departamentlosdirmoye tstiinlik verilir.

Miiha- Miiha-
sibat sibat

Saokil 15. Mahsula gora qurulug

Enerji xidmati iizro

departament
Senaye Ticarat Kand Monzillora
miiossisolorina miiassisoloring tosarriifatina enerji
enerji verilmasi|  {enerji verilmosi enerji verilmosi verilmasi

Sokil 16. Talobatgilara gora qurulug
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Bu név toskilatlara misal olaraq, metallurgiya ve kimya
sonayesi milessiselorini, hom¢inin xammal istehsal edon senaye
saholorine aid olan firmalari, neqliyyat teskilatlarim1 gdéstermok
olar.

TICAROT
DEPARTAMENTI
Nax¢ivanda Goncada Lonkosranda Qubuda
filial filial filial filial

Rayon v3i kand satis mpntaqalari

¥

‘L 4 Y
®

HOG VO® VO® &

Y

N )€

Sokil 17. Regional qurulug

Funksional quruluglar semereli olmadigina goére, bdyik
sirkotlorde divizional qurulugdan istifade edilmesine kegilmigdir.
Bu qurulusun asas novleri: miixtelif név mehsullara, miixtelif qrup
tolobatgilara ve miixtelif regionlara yoneldilmis quruluglardir
(Sakil 15,16,17). .

_Biitiin bunlarla yanas1 alman sosioloqu Veberin toklif etdiyi
ve tocriibede tokmillogmis biirokratik qurulug da genis totbiq
edilir. Bu iisulun mahiyysti ganuna, norma vo normativlere, eloce
do amr ve serencamlara ciddi omel olunmas: ile baglidir.

Hemginin daha miirekkeb ve iri hecmli layihelerin ve texiki-
texnoloji proseslsrin  idare olunmasinda matris  (saboko)
qurulusundan istifado olunur. Bu qurulusun mahiyyati iso ayri-ayrn
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ompliyyatlarin ve proseslerin ayri-ayrt toskilatlarda vaxta goére
alagelandirilmis sokilds icra edilmesi ilo baglidur.

Yoxlama iiciin suallar

1. Menecmentda toskiletma il> bagh anlayislar.

2. Salahiyyat va cavabdehlik bolgiisii.

3. Xotti va qarargah salahiyyatlorini izah etmali

4. Funksional idaraetma qurulugu.

5. Regional (arazi) va omtas quruluslari.

6. Talabatgilara géra va adaptiv qurulusiar.
7. Hakimiyyat va niifuzun mahiyyatini izah etmali
8. Biirokratik idaraetma qurulugu

9. Divizional idaraetma quruluslar:

3.3. MENECMENTIN MOTIVLOSDIRMO FUNKSIYASI

Motivlesdirme, birinci ndvbede fizioloji vo psixoloji
tolobatdan ireli gelir. Motivlesdirme anlayisi ¢ox aspektli vo ¢ox
istiqgamotlidir. Ayri-ayri mioelliflor bu anlayisi: ehtiyac, megsed,
arzu, istok, ehtiras, telabat, sdvqetma, zoruret, miikafatlandirma ve
s. kimi ifade edirler. Qeyd edok ki, «motivasiya» sozii latinca olub
«sOvgetma», «maraq oyatma» menasit dasiyir. Her bir chtiyac
(psixoloji vo yaxud fizioloji) insanda miivafiq davranis omolo
gatirir ve onu foallagdirir. Oslinde fizioloji ve psixoloji telebatlar,
hansisa daxili ve ya menevi ehtiyacin hiss edilmosidir.

Hor bir rehbor baga diismelidir ki, hatta ¢ox g6ézol hazirlanmis
planlar ve en kamil struktur beles, icragi olmadan toskilatin faktiki
isinin yerine yetirilmesindo he¢ bir ohemiyyet kesb etmir.
Motivlesdirma funksiyasimin qarsisinda duran esas maqsed odur ki,
togkilatin Gizvleri —her bir icragi, tapsirilmis vozifoloro uygun vo
planlar anlayaraq qarsida duran isleri yerina yetirsinlor.
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Rohborler, homise 6z is¢ilorine qarst miixtelif motivlesdirme
todbirlorini hoyata kegirmislor. Qadim dovrlerde «qamgi ve
qogal» prinsipi daha ¢ox tetbiq edilmisdir. XVIII asrin sonlar1 vo
XIX osrin ovvelarindo belo bir fikir genis yayilmigdi ki, adamlarin
¢ox (azanmas! Ugiin imkan varsa, onlar homise ¢ox igloyacoklar.
Hesab edilirdi ki, motivlosdirme - yaxst say gdstermayin avezinde
verilon minasib pul mikafatidir. Elmi idareetme maktobinin
niimayendeleri motivlesdirmeye bu esasdan yanasirdilar. Davranis
lizre aparilan tedgiqatlar, sirf igtisadi yanasmanin esassiz oldugunu
siibut etdi. Rohboerlor bildilor ki, motivlesdirme (basqa sdzle,
foaliyyet gostormeye maraq oyatma, haveslondirmo) daim deyison
miirokkeb telobatlar sisteminin tozahiir formasidir.

Menecment foaliyotinde on bashca amil, is¢ileri qarstya
goyulmus mogsodin yerins yetirilmesine yoéneltmok ve icrani
tomin etmokdir. Bu moqsodle mixtelif motivliesdirme
nazariyyalori yaradilmusdir.

Devid Boddi, Robert Peytona gore bunlar asagidakilardr:

1). mozmun nazariyasi - adamlarm telsbati ve megsadlerinin
milayyoen edilmesi baximindan;

2). proseslorls  bagl nazariyyalor - foaliyyst sahosi
baximindan;

3). sosial tasir nazoriyyasi - bagqalarimin davranigina tosir
etmok tigiin istifade edilmosi baximindan.

Menecerlor, bu ‘nezeriyyeleri is yerinde adamlarin
davranigini dyrenmek, motivlesdirme sistemi yaratmaq ve onlarin
foaliyyotlorini stimullagdirmaq tU¢iin genis miqyasda istifade
edirlor. Onlar, motivasiyali tesiri semerali foaliyyotin mithiim gorti
ve torkib hissesi kimi giymetlendirirlor.

Motivlesdirmo, insanla - hor bir is¢i il bagli olduguna gora,
onlarin daxili va xarici harakatverici qiivvalorinin macmusunu
toskil edir. Motivliesdirme prosesi, bu telebatlar1 6demak iigiin
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miloyyon tapsiriqlan icra etmoklo baglidir. Bu prosesin asagidaki
morhelelori vardir:
1. tolebatin meydana ¢ixmasi;
tolebat1 6deme yollarinin axtarilmasi;
fealiyyat istiqameatinin segilmosi;
foaliyyetin hoyata kecirilmosi;
yaxs1 foealiyyato goro miikafat;
tolobat1 6deme, hans:1 motivin daha ¢ox tesiredici olmasinim
aragdirilmast.

A s

Bildiyimiz kimi, emek davranigi sosial davranigin miihiim
variantlarindan biridir. Omek davramsimin hem sosial, hom do
funksional mozmun xarakteri vardir. Buna hem is¢inin pegokarliq
keyfiyyatlori, omok miihiti, hoem do sosial gerginlik seviyyesi tosir
gostorir. Ona goro do emoek davranugi, bir torofdon omok prosesinin
funksional alqoritmini ve menafelori, digor terofdon ise sosial
standartlar, davranis torzlorini oks etdirir.

Her bir is¢inin Oyrenilmesi vo onun peso foaliyyetinin
optimallagdirilmas: miiasir dévrde en vacib problemlordondir.
Bunun sosial-medeni aspektdo tehlili daha vacibdir. Son vaxtlar
insamin saholorarasi elmloer torefinden Gyronilmesi ilo bagh
inteqrativ-kompleks elm olan akmeologiya elmi meydana
cixnugdir. Akmeologiya - psixologiya, folsefe, sosiologiya,
fiziologiya, genetika vo pedaqogika elmlorinin bir ndv sintezidir.

Motivlesdirme  nezeriyyslerinin  idareetmo  prosesinde
mithiim rol oynadifini nezere alaraq, asagida, onlarin bezilorinin
(bir negesinin) qisa mezmununa nozer salaq.

a). A. Maslounun tolebatin iyerarxiyasi noazoriyyesi.
Abraham Maslou tolobatin iyerarxiya prinsipi iizre elageli olan
asagidaki bes néviinii mitoyyon etmisdir (sakil 18):
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Oziinitifads ikinci

Sohrat

Sosial

2 . g
Tahlukasizlik Tkin

1 Fizioloji

Sakil 18. A.Maslounun talobatlar piramidasi

1). fizioloji talabat - qidaya, havaya, suya, paltara ve s. olan
tolebatlar;

2). tahliikasihzlik talobati: a) fiziki tohlilkesizlik — saglamliq,
yasayls vo is yerinde tohlikesizlik; b) iqtisadi tehliikesizlik — pul
galirlerinin ve dolamgigin olmasi, sosial siforta, tominatli is yeri vo
s.;

3). sosial talabat - \insiyyet ve emosional alageler (dostlug,
mohobbat, partnyorluq, emoekdagliq ve s.), yiksek rifahin olde
olunmasi vo s.;

4). sohrato talobat - niifuz, hakimiyyet, séhrot, xidmati
ireliloyig, mosul vozifo, yiiksok movqe ve s.

5). Ozinidiifado  talobati:  fordi yaradiciliq, goxsiyyatin
hertorofli inkigafl, ali dziintiderketma, yiiksok estetik zovq ve s.
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Bu nozeriyyoye gore, tolobatlarin soviyyelore goro ve
morhololorlo ddenilmesi zeruridir ve idarectme prosesinde bu
amiller miitloq nozere alinmalidir.

b). K. Alderferin tolobat nozeriyyesi. Abraham Masloudan
forgli olaraq K. Alderfer, ii¢ qrup tolebat noviinii esas gotiirmiigdiir:

1). Yasama (movcud olma) talobati;

2). Sosial talabat;

3). Saxsi inkisaf taloban.

Goriindityii kimi, K.Alderferin tolobat nozeriyyosi sadoce
olaraq ovvolkinden tolebatin sayina gore ferqlenir. Lakin onun
xidmati, tolobatlar arasinda asiliifin prinsiplerini miieyyen
etmoasidir. Maselon, onun birinci prinsipi belodir: mdveud olma
talebatt ne qader az ddenilirse, bir o geder do giiclii tozahiir edir.

j)- D. Mak - Klellandn ii¢ amilli telobat nozoriyyesi.

Devid Mak-Klelland ilkin hesab edilen fizioloji telebatm
rolunu inkar etmomok gortile qeyri-maddi, «ikinci» telebata
Ustiinliik vermis, Wi¢ yiksek soviyyoli tolebatin. daha 6nomli
olmasint ireli siirmiigdiir:

1. Ugurlara olan  tslsbat: moqsodo ¢atma, Oziinii
reallagdirma, fordi inkisafa nail olma, esassiz risklerden uzaq olma
Vo s,

2. Hakimiyyata tolobat: rohber vozifeyo cohd etmo,
baggasinin davranigina nazarot etmo;

3. Monsubiyyst talobati: mixtalif seviyyeli pillelerdo olan
menecerlarin tolobatlarindaki forgler.

¢). F. Hersbergin iki amilli tolobat nozoriyyesi. Frederik
Hersberq, iki osas amilin emoeyin motivlesdirilmoesine miixtelif
soviyyadae tesir ctmasini tadqiq etmisdir:

1.Gigiyenik (saglamiq) amillor;

2.Motivlasdirici amillor.
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0, adim1 mexaniki olaraq tibb elminden gotiirdiiyll gigiyenik
amilloro agagidakilan aid etmigdir:

- togkilatda menavi iqlim;

-miikafatlandirma, emokdaglarala ve miidiriyyatle miinasibet;

- amok soraiti, is yerlorinin sabitliyi vo rahathig.

Motivlesdirici amillere iso asagidakilar aid edilmigdir:

- maraqlt amak;

- maqgsoda ¢atma;

- sorbostlik;

- masuliyyot;

- peso yuksolisi-vazifo artimi;

- soxsi §zlnil reallagdirma imkani.

F.Hersberqgin esas mogsedi, hor iki qrup amillerin tesiri ile
iscilorin omoyo miinasibatlorini dyrenmakden ibaret olmusdur.

d). D. Atkinsonun amayin motivlosdirilmosi nozeriyyesi.

0O, omoyin motivlesdirilmesi meselelerini tohlil edorkon
somoroli emek amillarini osas gotirmily vo onu konkret
proseslorlo, situasiyalarla olagelondirmisdir. O, burada ugur oldo
etmo motiviorine, ugur qazanmaq variantlarma, risklore digqet
yetirmisdir.

¢). S. Adamsn adaloatlilik nozeriyesi. Odaletlilik nozariyyesi
muzdlu isgilorle is veren arasindaki igtisadi miibadilaya osaslanir.
O, burada «girig» (isginin omok tohfelori, tehsili, bacarigi ve s.
menasinda) vo «gixis» (is veronin emeyin Odenilmssi, sosial
xidmet, emoyin tohliikesizliyi ve s. izre foaliyyeti ) ifadolerini
islotmokle, emoyin naticelori ilo qazanc arasindaki olaqonin,
«girigplo «gixignn tarazliqda olmasmnin zoruriliyini ireli stiriir.
Burada hemginin emoyin neticelerinin diizgin ve obyektiv
qiymeqlendirilmasi asas gotliriilir.

z). B. Skinnerin motivlogdirmenin giiclondirilmosi
nozoriyyosi. B. Skinnerin nezeriyyesi, is¢inin kegmis is
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tocriibosinin cari foaliyet dovrii tgiin stimul yarada bilmosi
imkamni askara ¢ixarmagqla baghdir. O, belo hesab edir ki, her
hanst bir is¢i evvellor icra etdiyi tapsiriga nezeren hanst isin
semore vere biloceyi, hansimin ugursuz olacagini miioyyen edo
bilir. B. Skinnerin motivlegdirmenin giiclondirilmesi mexanizmi
sxem halinda bedlodir:
Stimullar ___ | davranus —_» ndtica_
davrams.
i). V. Vrumun motivlesdirme nazariyyesi. V. Vrum
digorlorinden ferqli olaraq, motivlesdirmeni segimin (davranigin

golacok

alternativ formalarimin  segimi) idaro edilmasi prosesi kimi
qiymotlendirmigdir. O gdstermisdir ki, bu segim ¢ dayison
komiyyatdon asiidir. Bunlar valentlilik (celbedicilik &lgiisii,
meqsedin doyeri), cahdetma (is¢inin mogsedo ¢atma ehtimalim
qiymatlendirmesi) vo gozlamadan (is¢inin neticoden asil olaraq ala
bilaceyi miikafat barede subyektiv ehtimali) ibaratdir.

k). Porter—Louler motivlogdirmo modeli. Sslinde bu model
ovvolki nezariyyolorin osas ideyalarmm birlesmesidir. Ciikni
burada da emek uBurlarindan, hoveslendirmenin odaletli
olmasindan, sexsiyyatin qabiliyystindon sohbat gedir.

Ogor A.Maslou insanin eyni zamanda miixtolif seviyyali
tolobatinin  oldugunu miioyyen ctmisse, F.Hersberq adamlarin
fealiyyatinin iki qrup amillerden (gigiyenik ve motivlesdirici),
V.Vrum insan gézlomosine tosir eden ii¢ amilden asili (say, natica,
miikafatlandirma) oldugunu  gdstermigdir. D. Mak-Klelland
mivaffoqiyyet, hakimiyyet arasindaki olaqeni, Porter—Louler ise
motiviasdirmanin kompleks modelini (miikafatlandirma, memnun
qalma, sey gostormok, gézlomenin semeresi, isin naticesi, emeyin
odalotli qgiymetlondirilmesi, qabiliyyet ve s.) ireli siirmiislor.
Porter-Louler modelinin sxemi 19-cu gokilde verilmisdir (Sakil 19)
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Mi ﬁkqfat:n Miikafatin
ehtimal dayari
olunan giymati

Cohd

Isginin rolunun Is¢inin gabiliyyati
giymatlandirilmasi va xarakteri

Gariilniis isin
naticasi

V ]

€« ———

L ere g Bdalatli hesab
. Xarici miikafat Daxili mmiikafat edilon miikafar

! |

Razilig

Sakil 19. Porter-Louler motiviagdirma modeli

Haqqinda damigilan biitin bu motivlesdirme nozoriyyalori
mahiyyot etibarile menecmentin semoreli toskili yolu ile ugurlu
son natico oldo edilmosino yoneldilmisler. Bu ise, 6z ndvbasinde
menecmentin  prinsiplorinin, funksiyalarinin, metodlarimin  vo
iislublarinin vaxtinda vo obyektiv totbiq olunmalarim toleb edir.
Belo ki, bu emaliyyatlarin icras1 ve motivlesdirme amilleri nazore
alvnmadan heg bir isdo miisbot natice alde etmak miimkiin deildir
vo bunlarsiz imumiyyetle idareetme miimkiin deyildir.
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Motivlesdirmaden séhbot gedorken «miikafatlandirma» genis
monada isledilir. Miikafat sadace pul ve ya ¢ek deyildir. Miikafat
insanin qiymetli hesab etdiyi hor seydir. Rohberlor miikafatin iki
asas noviinii totbiq edirler: daxili va xarici. Daxili miikafati is 6zii
verir. Mesalen, daxili miikafat - neticoye g¢atmaq hissi, yerino
yetirilon isin maraqli ve ehomiyyotli olmasi, 6ziine hdrmatin hiss
edilmosidir. Is prosesinde meydana ¢ixan dostluq ve iinsiyyet do
daxili mitkafata aid edilir.

Daxili miikafatin temin edilmosinin daha sade yolu — ‘iso
lazimi seraitin yaradilmas: ve tapsiriglarin deqiq qoyulmasidir.
Xarici milkafat 6z-6ziinden yaranmir, o, toskilat torefinden verilir.
Xarici miikafata misal olaraq - omoek haqqmi, vozifode ireli
¢okilmani, xidmeti veziyyeto géro hérmat vo niifuzu, hemginin
olave ddemaloari (xidmet magsini, kabinet, olave mozuniyyot vo s.)
misal gdstermak olar.

Daxili ve xarici mitkafati miioyyon etmok ligiin miidiriyyet
isgilorin tolobatlarini Odyronmelidir. Motivlegdirme
nazariyyslarinin maqsodlori bu telobatlari dyrenib agkar etmok vo
bu telebatlar nezsre alinmagla tovsiyolor vermokdir.

Miikafatiandirma ham moanavi, ham da maddi ola bilor. Hor
iki halda ferd igiin giymeti olan, onun telebatini ve ya zdvqiinii
oxsayan amil basa diistiliir.

Hal-hazirda  miixtelif prosesle  bagli  motivlesdirme
nozeriyyelori do mévcuddur. Bunlara misal: gézloma nozeriyyesini
va adalatlilik nozeriyyesini geyd etmok olar.

Gozloma nazoriyyasinds sorf edilmis omeyo gére natico olde
edilmesi ve oldoa edilmis naticoye gbre miikafatlandirma problemi
hall edilir. Hom natico, hom de neticoye gore miikafatlandirmanm
valentliyi mileyyen olunur. Yoeni naticonin ve miikafatin migdarimnimn
is¢inin gozlodiyi miqdarla fist-iiste diismesi sonraki fealiyyet iigiin
¢ox bdylik motivlegdirici rol oynayir.
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Adalatlilik nazoariyyasinda iso hor bir is¢i gdrdilyill isin
miigabilinde aldig1 emek haqqini ve miikafatt diger is¢inin zehmati
vo aldig1 haqq ile miiqaiseli sekilde tohlil edir vo 6zii ligiin natice
gixanr. Oger is¢inin zohmeti miigabilinde aldigi emek haqq ve
miikafat onu razi salirsa, o bunu odaletli hesab edir vo daha yaxsi
islomoyo cohd gdsterir, oks halda iso o odaletsizlik goriir vo
todricen igdon soyuyur. Is¢i belo miiqaiseni tokco 6z homkari ile
yox, hom de diger miiessisede ¢alisan homkar ilo de apara biler.
Bela olduqda ise, ona adaletsiz gérlinen biitiin hallarda, o 0z is
yerini tork edib gedo bilor. Bu iso arzuolunmaz haldir, ¢linki
miikafatlandirma ve motivlegdirme yalniz miisbet netico alds
edilmasine yonealdilmelidir.

Isin  neticolerinin  giymotlondirilmesi  iizre  Amerika
alimlerinin tedqgigatlant bir ne¢ge mihiim neticelore gatirib
¢ixarmugdir. Onlardan birinde belo bir natico alinmusdir ki, tonqid-
is¢ilori iglorinda olan catismamazliglar haqqinda
molumatlandirmaq {igiin semerali {isul deyildir. Ciinki tongid, ¢ox
vaxt is¢ilorde miidafie reaksiyasina sabeb olur. Bu zaman tabelikde
olan1 problemin mahiyyeti vo isin yaxsilagdirilmas: iisullar1 yox,
daha ¢ox Oziinii miidafie narahat edir. Ona gére de, sorfoli noticeye
nail olmagq tigiin, is¢ilorle qarsiligl iinsiyyet yaratmaga ve onlara
miidafio movqeyi tutmadan 6z iglerini diizoltmok imkani
verilmolidir. Bunun ig¢iin rohber her hansi bir hede vo tenqid
olmadan, rahat bir gorait yaratmalidir ki, tabelikde olanlar
foaliyyatlorinin naticaleri ilo bagl olan 6z problemlorini agiqcasina
miizakiro edo bilsinlor. Rohber isin obyektiv noticesi ve
qiymatlandirilmesi arasindaki forqt deqiq ayird etmelidir. Tongid -
rohbarin iistlinlityiinii biiruze veron birtorofli linsiyyotdir. Rehber
kollektivde isin yaxgilagdirilmasi iiciin, effektiv informasiya vo oks
olagadon istifade etmoklo konkret meselaler tzre isgilorle
ikitorafli konstruktiv diskussiya toskil etmolidir.
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Bu aragdirmalardan alinan ikinci baghica netice ondan
ibaratdir ki, tabelikde olanlara, onlarin iginin giymeti haqqinda ilde
bir vo ya iki defe melumatin verilmosi metodu effektiv deyildir.
Foaliyyotin naticelorinin  giymatlondirilmesi bareds il boyu
miintozom bildirmek lazimdir. Oger tabelikde olan yeni
qusamiiddatli layihe iizre isleyirse, onun isini har ay bir ve ya iki
dofo qiymotlendirmek lazimdir. Oger tabelikde olan 6z is
qabiliyyetine inanmirsa, rohbar, onda inam yaratmagq ii¢iin, onun
alde etdiyi nailiyyetler barede bir ne¢o giindon bir ona informasiya
vermoklo onu havaslondiro biler.

Aragdirmalarin {igiincii neticesi ise ondan ibaretdir ki, is¢inin
foaliyyatinin neticelerinin qiymatlandirilmesi ve emsk haqqi
barods maseloleri bir yerde miizakire etmek diizgiin deyildir.
Tabegilikde olanin giicli vo ya zeif cehetlorini onlarin emek
haqqmna aid olan inzibati tedbirlerle birlikde yox, ayri-ayrn
gorislorde miizakirs etmok daha yaxsidir.

Fealiyyotin noticelorinin qiymstlondirilmosine maksimal
deqiqglikle nail olmaq ve obyektivliyi temin etmoek iiclin yaxst
olard: ki, séhbet ikitorofli xarakter dagisin. [s¢inin isinin no iiciin
standarta uygun olmadigini, buna nayin sebob ola bilecoyini vo
soraiti diizeltmok iigiin, ona hansi tedbirin goriilaceyi haqda sorbest
diiginmek imkam yaradilmalhidir. Nohayet, rohber, tabegilikdo
olanlarin isine oldugca obyektiv yanasmaga soy gostormolidir. Bazi
rohborlor hamiya yiksok giymetlor vermek tendensiyasina
malikdirler, bozilori ise eksine — asagi, bu ise isin giymetinin
deqiqliyini vo goriilocok tedbirlorin faydaliligini1 daha da azaldr.

Motiviegdirme {igiin zeoruri amillordon on baslicasi
rohberlerin  ve isgilorin  vardis va bacarqlarinm, bilik v
saristalarinin artirilmasidir. Iscilerin 6z vezifelerini ve istehsalat
tapsiriglarmi semersli yerine yetirmolori Giclin, onlarin vordis ve
bacariglarin inkigaf etdirmok zoruridir.

115



Tacriibade, sistematik hazirliq programlan tez-tez rohbarlorin
vozifoce ylikseldilmesi iiglin istifade olunur. Rehbar kadrlarin
miiveffogiyyetlo hazirlanmasi ve hemginin onlarin Syredilmesi
ii¢iin ¢ox ciddi tohlil aparilmas: vo planlagdirma lazimdir. Tegkilat,
birinci névbade, fealiyyetin noticelorinin giymetlendirilmesi yolu
ilo 6z menecerlarinin bacarigim mileyyon etmolidir. Bundan sonra
goriilen isin tohlili osasinda rohberlik, toskilatda biitlin vozifelorde
vozife borcunu yerine yetirmak iiglin hansi bacariglar ve verdisler
lazzim oldugunu miioyyon etmolidir. Bu imkan verir ki, togkilat
miioyyen etsin ki, rohberlerden kim hansi vezifede hansi ixtisas
soviyyosine uygundur ve hansilarin tehsil almaga ve yeniden
hazirlanmaga ehtiyact vardir. Biitlin bu maselolri holl edorok,
rohboerlik, konkret goxslorin vozifodo irolilomosi liglin hazirliq
grafikini miieyyenlesdire biler.

Rohber kadrlarin hazirlanmasi, teskilatin motivlegdirme
magsadloerinin  hayata kegirilmasi li¢lin, onlarin bacariq veo
vordislere nail olmasi megsedile yerine yetirilir. Bagqa ciir desek,
tohsil ve tekmillesdirme daha yiiksek seviyyeds telebatin yerine
yetirilmasini, miivaffaqiyyotin, professional inkisafin ve 6z giiciine
inamin artirilmasi megsedini giidiir.

idareetmo kadrlarinin hazirlanmasi, mithazirolor toskil etmok,
kicik qruplarda diskussiyalar kecirmok, miixtelif konkret is
voziyyetlerini arasdirmaq, odebiyyatlarin oxunmasi, isgiizar
oyunlar ve miixtelif treninglarin kédmayi ile yerine yetirile bilor. Bu
metodlarin variantlanindan biri, her il teskil olunan idareetmo
problemlorine hasr olunmus kurslar ve seminarlar ola bilor.

Digoar daha genis totbiq olunan metodlardan biri ise, xidmat
uzra rotasiyadir. Asag pille rohberlarini bir s6badan diger sobaya,
i aydan bir ilo qoder miiddete yerini deyismekle, toskilat yeni
rohberi miiessisenin foaliyyetinin miixtalif saheleri ile tanig edir.
Naticeda gonc menecer miixtalif sébalerin problemlorini dyronir,
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olagelendirme elementlorini aydinlagdirir ve miixtelif bolmelerin
vozifoleri arasinda qarsiligh slageni miieyyenlosdirir. Bu bilikler
daha yiiksek vezifolordo isin yerine yetirilmasi iiglin ¢ox zeruri
olmagla baraber, asagt seviyyoadeki idareetmenin rehberlari ligiin
de faydalidir. Yapon toskilatlari Amerika togkilatlarina nisboton
rotasiyadan daha ¢ox ve Ustiin istifade edirler.

Roahber kadrlarin hazirhiginin digoer vacib tisulu, onlarin 6z is
yerlorinde isin gedisati zamani hazirlanmalanidir. Bu program
asasinda, perspektivli hesab edilon rohber is¢ilore, onlarn bacara
bilacoklori daha ¢otn vo daha mesuliyyetli is tapsiurilir. Bu halda,
asas motivlegdirici amil, yaxin gelacokde veozifenin ve bununla
yanagt mavacibin artirilmasidir.

Yoxlama iigiin suallar

Motiviasdirma nadir?

Daxili va xarici miikafatlar.

Motiviasdirma nazoriyyalori va onlarin mahiyyati.
A.Maslounun talsbatlar piramidasinin sarhi.
Ikifaktorlu va ii¢ faktorlu nazariyyalavin garhi.
Motivlasdirma nazariyyalarinin miiqayisali tahlili.
Porter-Louler motiviasdirma modelinin sorhi.

N AR Wb~

3.4 MENECMENTIN NOZAROBT FUNKSIYASI

Noazarat - menecmentin on vacib funksiyalarindan biri
olmagqla, milessisenin faaliyyatinde bas veran miisbet (yaxsi) vo ya
monfi (pis) doyisiklikleri qiymatlondirme mexanizmidir

Noazarat — toskilatin 6z moeqgsedlerine ¢atmasinin temin
edilmesi prosesidir. Nezarot prosesi standartlar qoyulmasindan,
faktiki alde olunmus neticelerin bu standartlarla 6lgiilmesinden vo
lazim golorse diizelislor aparilmasindan ibaretdir. Oger alde olunan
naticalor standartlardan (norma vo normativlerdon, tapsiriglardan,
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layiholordon ve s.) qoyulmus hadden artiq ferglenarse, onda
miitleq olave tedbirler gorillmesi ligiin qorar gobul edilmoli vo
heyata kegirilmolidir. Demoli, nozarot garsiya ¢ixan problemlerin
agkar edilmosi vo hall edilmesi Gi¢iin vacibdir. Nozarat, homg¢inin
ugurlu  foealiyyet tciin is¢ilorin stimullagdirilmas: ve ya eaksina,
ugursuz foaliyyet Gi¢iin onlarin cezalandirilmas: liglin de istifade
olunur.

Nozaratin iig asas novii vardur: ilkin, cari va yekun nazarat.

Ilkin nazarat ona gora bels adlanir ki, o faktiki olaraq planlar
hazirlanarken- isler baslayana qeder hayata kegirilir. ilkin nezaret,
adeton miieyyen siyasot, iisul vo qaydalar formasinda hayata
kegirilir (standartlar hazirlanir, layiholer tesdiglenir, norma vo
normativler miioyyenlasdirilir ve s.). ilkin nezarot, har seydon
ovvel amok, material vo maliyyo ehtiyatlarinin goriilocek islorle
miitonasib olaraq togkil edilmosi imkanlarini deqiglesdirmak figiin
totbiq edilir.

Cari nazarat artiq iglorin getdiyi mildddetde ve adeten
fohlolorin igino roisler torofinden nezaret formasinda hoyata
kecirilir. Cari nozarat ham texnoloji proseslors, hom do is¢i
personala samil edilir.

Yekun nazarat is qurtardigdan sonra va ya ona ayrilan vaxt
qurtarandan sonra bas verir. Cari va yekun nazarstlor oks
slagoloro osaslamir. Idaroetmo sistemi ilo miinasibstds xarici
element kimi ¢ixig edon rohbor isgi, sistemin isino qarisa
bildiyine, onun mogsadlorini vo isinin xarakterini dayisdira
bildiyino gora idarsetms sistemi agiq oks alagays malikdir. Bu
iso nazarat prosesinin 6zidiir.

Nazarat prosesi 3 marholays boliiniir:

- Standartlar qoyulmasi.

- Oldo olunan naticalorin qoyulan standartlarla miiqayisa
edilmasi.
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- Naticalorin giymotlondirilmasi.
Asagidaki sxemds meorhoalolor iizra nozarst faaliyystinin
xususiyyatlori verilmisdir ($akif 20):

Meyarlarin va Noticalorin Qiymotlondirnok
¢ standartlann |, tutusdurulmasi »| Vagorar gabul
. qoyulmasi | etmok
Birinci ;m;)rlml;) Thinci ';marlml;; Ugiincii \ markoly
i i
F s PSPPI 1. Noticolori dlgmok 1. Doyismamok
“éﬁi?i;gf;g;?;ﬁl ‘ 2. Yaymmalan 2. Yayinmalan
e osdiq ::tmak \ miioyyen etnmok tanzimlomok
| | 3. Xabar vermok 3. Meyalan dayigmol

Sokil 20. Nazarat prosesinin marhalalori

Nozarot prosesinin birinci marhalasi standartlarin(planin,
normanin, tolimatin, layihenin ve s.) qoyulmasidir. Standartlar
alinacaq noticeleri 6lgmak ii¢fin konkret meyarlardr. idareetmonin
biitiin saholeri {i¢iin planlagdirma zamam mileyyenlesdirilon
somoroli gostaricilorin alde edilmesini temin eden standartlar
vacibdir.

Noazarot prosesinin ikinci morhalasi olde olunan noticelerin
qoyulan standartlarla miiqayise edilmesidir. Bu merholede ehtimal
edils bilen yaymmalarin xarakteri miieyyen edilir. Yalmz mithim
(mileyyenlosdirilmis hoddi asan) yaymmalar oldugda qoyulmug
standartlarda ve yaxud da isin gedisinde deyisiklik aparilmahdir.
Oks tetqirde, nozarat heg bir fayda vermoz.

Nozarot  prosesinin  idigtincii  morhalosi  naticelerinin
giymatlondirilmasidir. Neticelorin dl¢iilmesi ve qiymetlendirilmosi
an ¢ox oziyyet tolob eden merhelodir. ©lde olunan neticelori
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goyulan standartlarla miiqayise ederak, menecer, hansi qgerarin
gobul edilmasini miioyyon edir.

Nazaratin raftar aspekti bilavasito insanlarin fealiyyatlori ilo
baghdir. Insanlar, idareetmenin biitlin merhelelerinin ayrilmaz
hissesi oldugu ii¢iin, nozaratin de ayrilmaz clementidir. Buna goro
do, menecer nozaret prosesini hazirlayarken, insanlarin roftarlarim
da nozere almalidir. Iscilorin davranisina tosir gostermek vo
onlarin cohdlerini tegkilatin meqsedlerine  dogru ydnsltmoye
macbur etmak figiin, menecerlor, adeten nezaret prosesini agiq -
askar apanrlar. Nezaret prosesinin agiq-askar aparilmasi, tokce
sohvleri vo oyintilori miloyyon etmokden 6trii deyildir, hom do
onlarin garsisim almaqgdan &triidiir.

Miintozem nozarat, insanlarin davramginda gerezli ve yaxud
gorezsiz doyigiklikloro sebob ola biler. Bu ise goriilon isin
somerosine monfi tosir gosterer. Miintozem nezarotin menfi
tosirindon qagmagq tgiin asagidak: tokliflor faydali ola bilar:

- is¢ilor torofinden dork olunan vo gebul edilen gorgin, lakin
icras1 mimkiin olan telebler (vezifelor) qoymag;

- iscilorle qarsiligli iinsiyyeto nail olmag;

- hadsiz ve yorucu nazaretden qagmag;

-toloblore  vo  standartlara emel olunduguna  goro
miikafatlandirmag.

Nozarotin semarali olmasi on vacib gortlordendir. Nezaretin
kémoyi ilo toskilatin iginde tam milkemmalliye ve somareli natica
alinmasina sey gosterilmelidir. Yaddan ¢ixarmaq olmaz ki,
toskilatin nezaroto serf etdiyi xorcler, onun gelirlerinin artmasina
gotirmolidir. Ogor nezarot sistemine sorf edilon fimumi xorcler,
aldo edilon qazanct 6tiib kegirso, yaxs: olar ki, teskilat bu nazaret
sistemini tmumiyyetlo istifade etmesin. Hadden artiq nezaret,
kollektivdo osobilik soraiti yaratdigi kimi, hedden baha basa golen
noezaret de kollektivi miiflis edo bilor. Bu baximdan nezaretin
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togkili vo aparilmas1 miimkiin godor sade ve ucuz olmalidir. Hom
de nezaretin biitiin merholelorinin (ilkin, cari ve son) teskilatin
yasamasimin temin edilmesine ve gelir gotiirmesine yonaldilmesi
vacibdir.

Somerali nezaret o nezaretdir ki, o, toskilata yalmz xeyir
vermis olsun. Eloce de, nezaret o zaman semoroli ola biler ki,
burada son meqsed, coza vermok yox, sehvlerin ve yayinmalarin
qarsisini almagq olsun.

indi ise, rehber ve iscilerin hazirlanmasinda ve
fealiyyatlorinde nezaret mexanizminin tetbiqi xiisusiyyetlorine
nozor salaq. Teskilatda ig¢ilerin emoyinin yiiksek semeresinin
tomin edilmoasine hemise chityac vardir. Bu magsodle, teskilatlarin
¢oxu, emok ehtiyatlarinin imumi keyfiyyetlorinin artirilmasi
qaygisina galirlar. Bunun iigiin totbiq edilen tisullardan biri, daha
tocriibali ve bacariglt yeni is¢ilorin segilmosi ve iso qobul
edilmasidir. Lakin, bu he¢ de kifayet deyildir. Rohberlik, hem do
is¢ilorin tohsil ve tokrar hazirliq (tokmillegdirmo) programlarini
hayata kegirmolidir. Tohsilin asas magsedi ise, teskilatin kifayot
godar saristoli ve bacariqh isgilerle tomin edilmesinden ibaretdir.

Tohsil esasen #¢ halda toleb olunur: - birincisi, adam
toskilata yeni qobul olanda; - ikiicisi, is¢iye yeni vozifo vo ya toze
tapsiriq verilende; - igiinciisii, 6z isini semorsli yerino yetirmok
iigiin is¢ide miioyyen seriste ¢catmadigi halda.

Tohsil, hem de motivlesdirme iglin osasdir. Tohsil
programlartnin  semerali olmasim temin eden vacib teloblor
asagidakilardir:

1. Tehsil iigiin motivasiya lazimdir. Insanlar basa
diismolidirler ki, tohsil almaqla, onlar someroli islomok ve &6z
islerinden razi galmaqla yanagi maddi imkanlar da olde edocoklor.

2. Tehsil prosesini asanlagdirmaq igiin rehbarlik miivafiq
miihit yaratmalidir. Bunlardan: oxuyanlarin heveslondirilmesi,
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onlarin todris prosesinde aktiv istiraki, miiellimler teroefindon
ruhlandirma, iistinlik olde etmok arzusudur. Mileyyen fiziki-
psixoloji miihitin yaradilmas: vacib amillerden biri ola biler. Bozi
toskilatlar, todrisin togkilmin 6z tegskilatlarinda yox, xiisusi
morkozlerde kegirilmasine tistiinliik verirlar.

3. Todris vasitosilo qazamlan bilik tocriibede miirokkeb
olarsa, onda todris prosesini ardicil merehelelere bolmek lazimdir.
Poqramun istirakgisimin tehsilin hear bir merhelesinde gazamlan
biliklerin tocrilbode heyata kegirilmesine imkan yaradilmali ve
bundan sonra ndvbeti morheloya kegilmalidir, Bunu motivlesdirme
amili kimi de tesvir ~etmok olar. Fealiyyetin naticalerinin
giymetlendirilmesi teleb edir ki, rehberler her bir igcinin ona
tapsirilan vezifoni no derocodo somereli icra etmasi barade
molumat toplasinlar.

Umumiyyetla, nezaret yolu ilo hor bir emeli foaliyyetin
naticelarinin qiymatlendirilmesi 3 magsada xidmet edir:

1) inzibati tadbirlor gormak digiin;

2) informasiya alds etmoak iiciin;

3) motiviasdirmani hayata kegirmak iiciin.

Inzibati todbirlor: miisbet halda - omak hagqumn artirilmast,
isde vozifenin yiiksaldilmasi, pulla miikafatlandirma; menfi halda -
yiiksok vozifodon asagi vezifoyo endirmo, basqga ise kegirma, amak
milqavilesini lagv etma vo s. ola bilar.

Iscilorin vezifode ireliloyisleri toskilata kémek edir, ¢linki
bos is yerlorini 6z bacariglarint biiruze veren is¢ilerle doldurmaga
imkan verir. Vozifode iroliloyis iscilere de kémek edir, ¢iinki
onlarin ugurlarina ve dzlorine hdérmot cohdlerine xidmet edir.
Vozifode yilksolmok - isin on yiiksek seviyyede yerino
yetirilmosinin  gobul ve tesdiq edilmesi iisulu olmagqla,
motivlesdirmenin on tesirli formalarindan biridir.
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Bir vezifodon bagsqa vezifoye kecirmeni (is yerinin
dayisdirilmesini) is¢inin tocriibesini artirmaqdan Otrii istifade
etmok olar. Yaxud da o halda ki, rehberliyin hesab etdiyine gors,
is¢i yeni vozifodo daha faydali igloyo biler. Lakin, cavan is¢inin
vozifode asagi endirilmesi onun karyerasina zorbo vura biler.
Motivlesdirme ndqteyi-nazerinden yanagdigda, bels hal yalniz
zorurot olduqda ve teskilatin megsedlerino nail olmaga mane
olmamaq sertile totbiq edilmalidir.

Aparilmig nezarotin naticesi olaraq, is¢iye, onun smayinin
naticelorinin giymeti bildirildiyi ve onu yaxgilagdirmaq {giin
kifayet qoder serait yaradildigi halda, is¢i islomirse ve ya toskilatin
standartlarina uygun isloye bilmirse, onda onunla baglanan emek
miiqavilesi logv oluna biler. Fealiyyetin ' naticelerinin
qiymatlendirilmesi hem de ona géro lazimdir ki, is¢ileri onlarin
isinin nisbi seviyyasi hagda melumatlandirmaq miimkiin olsun. Bu
isin diizgiin totbiqi ve obyektiv izahi noticesinde, is¢i oziiniin
kifayot -qoder yaxsi ve ya pis islomesi barede, qiisurlar1 ve ya
iistlin keyfiyyotlori barede rehberliyin fikrini 6yrena bilir ki, bu da
ona isinde vo davramiginda doyisiklikler etmoye imkan verir. Bu
is9, 6z nbvbesinde, motivlesdirme {igiin- on mithiim amil hesab
oluna biler.

Omok foaliyyotinin naticelorinin giymetlondirilmesi isgilorin
davranis motivasiyastun mihiim vasitosi kimi tozahiir edir.
Midiriyyot yaxs1 iscilori mileyyen edib, onlari minneatdarligla,
amok haqqr ile ve vezife yilikselisi ilo miikafatlandirmaqla yiiksok
motivlegdirme totbig ede biler. Bu ise, yilksek istehsalla
noticolenan davraniga ve golocakde daha ugurlu naticelere getire
biler.

Foaliyyetinin  naticolorinin  dizgiin  giymoatlondirilmasi
sisteminin effektivliyi bir ne¢e amillorlo miieyyoen edilir. Cox vaxt
tabelikde olan adamin isi, onun bilavasite tabe oldugu miidiir
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torofinden qiymetlendirilir. Bu zaman o, tabeliyinde olanla soxsi
olagolore osaslanmayib, isin neticelorini doqiq ve obyektiv
giymatlendirmak bacarigina malik olmalidir. O, hem de bu giymeti
tabeliyindo olana gatdirmag bacarmalidir.

Nozaratin an vacib xiisusiyyatlorindon biri onun hartorafli
olmasidir. Belo ki, nozarot prosesi idare olunan obyektin biitiin
foaliyyet saholorini ohate ectmoklo yanagi, hom do kadrlar,
maliyyoni, istehsali, marketingji, iifiqi vo saquli slagelorden toskil
olunan idaroetmo sobokosini tamamile oziinde cemlogdirmelidir.
Nozaretin hortorofli olmast iigiin, oslinde onun ham terafinden ve
hemiso aparilmast vacibdir. Demoli, bu prosesdo tokca menecerler
yox, biitiin ig¢iler miintozem olaraq istirak etmolidirlor.

Asagida nezarotin ayri-ayri formalari veritmisdir.

Istehsal iizra:
- Texnoloji nozarot;
- tohlitkesizlik nezarati;
- amoliyyat nozarati;
- resurslara nozarot;
- hazir mahsula nazarat;
- marketing nezarati;
- gomriik nazaroti;
Maliyya iizra:
- Bank nezaroti;
- biidce neazarati;
- valyuta nazarati;
- - kredit nozaroti;
- qiymat nezarati;
- amak haqqina nozarot.
Makro saviyyada:
- Dovlet nozarati;
- hiiquqi nozaret;
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- vergi nezareti;

- metroloji nezaret;

- standart vo sertifikatlara nozarot;

- idxal-ixraca nazarat.

- ekoloji nozaret.

Nozarat funksiyas: neinki idareetmenin biitiin sahslerindo,
eloce do menecmentin biitiin universal ve kémokgi funksiyalarinda
va biitiin mearhalalerinde totbiq olunur.

Yoxlama ii¢iin suallar

1. Nozarat vo onun tiplori.

2. Nazarat prosesi va onun taskili marhalalori.
3. Nozaratin tatbiq xiisusiyyatlari.

4. Noazaratin raftar aspekti.

5. Samarali nazaratin toskili.

6. Istehsalda nozarat formalari.

7. Maliyyads nazarat formalari.

8. Makrosaviyyads nazarat formalar

3.5. MENECMENTIN MARKETINQ FUNKSIYASI

Marketing — idaroetmo funksiyasi olmagla bazarda teleb-
toklif miinasibatlerini aragdirmaq ve bu miinasibotden dogan zoruri
istehsali aydinlagdirmagq, istehsalin hoyata kegirilmosini temin
etmok, hazir mehsulun satisim hayata kegirmok, son natice olaraq
golir olde edilmosine ve telebatlarin denilmesine ydnoldilmis
foaliyyotdir. Marketing bir emoliyyat kimi istehsaldan qabagki
proseslorda (yoni xammalin alinmasi, avadanliglann olde edilmesi,
kadrlarin hazirlanmast, enerji vo su tochizatlar1 ve s.) ve istehsaldan
sonraki miibadile proseslerindo (satigin teskili, reklam olunmasi, -
servis xidmati va s.) istirak edir. Marketingin osas funksiyasi telob-
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weklif miinasibotlorini aragdirmaqla yanasi, real bazar iigiin hansi
mahsulun na qadar ve ne giymete ¢ixarilmasini tomin etmok veo
homginin talobata uygun moehsul istehsalimi togkil etmok iigiin
tovsiyalor vermokdir. Marketinq bazar iqtisadiyyat1 geraitinde hom
qiymat, hem de rogabate doziimlilikde keyfiyyetin tomin
olunmasma xidmet edir. Marketing xidmeti, istehsaldan ovvel ve
istehsaldan sonraki biitiin amillori nozere almagqla, eyni zamanda
tebii miihit vo sosial miihit amillarini de miitlaq nezere almalidir.

Marketingin baglica foaliyyet sahosi bilavasite bizneslo
baglidir. Bizmes — golir gotiron foaliyyet ndvidir. Bu hem
istehsalla, ham do miibadile ilo bagh ola bilor. Biznesin togkilinde
osasan 4 tip sahibkarliq tetbiq olunur:

- Istehsal; Kommersiya; Maliyya; Konsalting (maslohat).

Biznesin 5 osas funksiyasini forqlendirmek olar: Istehsal;
Kadr; Texnologiya, Maliyya; Marketing.

Marketing todqiqatlar1  bazar iqtisadiyyath  6lkslerde
miossisenin  idare  edilmosi prosesinin  torkib hissesi  ve
menecmentin funksiyas1 kimi, homise digget morkezindo
olmalidir.

Marketing bazar iqtisadiyyati soraitinde «satig fealiyyeti»
monasim dasidigindan, onun idare olunmast miixtalif bazarlarda
arzulanan satig seviyyesinin olde edilmesi figlin lazim olan bir sira
vozifolorin yerine yetirilmosi kimi xarakterize edilir. Demsoli,
marketingin idare olunmasi biitiinlitkde tolobatin idare olunmasidir.
Daha genis menada, marketingin idare olunmasi, miiassisenin
(firmanin, sahibkarin) miieyyen meaqsedlerine (yiiksok menfoat
aldo edilmesine, satiy hacminin genislondirilmoesine, daha g¢ox
bazar aldo saxlamagqla onlarm xiisusi ¢okisini artirmaq) nail olmaq
tiglin moqsodli alcilarla olverigli miibadilelerin yaradilmasina ve
mithafizesine yo6neldilmis todbirlerin tehlili, planlagdirilmas: ve
heyata kegirilmasi {izerindo nozarot demokdir.
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Marketingin idare olunmasi prosesi goxsaxali olmagla $ziinde
asagidakilar eks etdirir: )
- Bazarin imkanlarinin tehlili (marketingin tedqiqatlar1 ve
informasiya sistemlori, marketing miihiti, miiessisalorin
bazarlart ve fordi istehlakgilarin bazarlar);
- Magsadli bazarin segilmesi (tolebatin hocminin 6l¢iilmosi,
bazarin seqmentlogdirilmesi, moqsadli seqmentlarin segilmosi
va bazarda emteslarin mdvqelorinin miioyyonlosdirilmosi);
- Marketinq konsepsiyasinin iglonib hazirlanmasi (emtoolerin
islonib hazirlanmasi, onlarin giymetlorinin
miloyyenlogdirilmesi, emteslerin yayilmasi metodlann vo
onlarin satisinin stimullagdiriimasi);
- Marketing . todbirlorinin  hoyata kegcirilmosi (strategiya,
planlagdirma, icra ve noazaret);
Marketing prosesinin marhalalari asagidaki ardicilhgla
heyata kegirilmolidir:
- tolobatlarin mieyyen edilmaosi;
- miixtslif toyinath informasiyalarin toplanmast;
- hemin informasiyalarin deqiqlesdirilmasi;
- qarstya qoyulan meqsad lizre gorarlarin qobul edilmosi;
- miibadilodon sonra genastionme vo noticelorin tohlili.
Marketing  strategivasimin  hazirlanmasi  marhalalorina
asagidakilar aid edilir:
a) bazarmn tutumlugu;
b) miiessisenin (firmanin) magsadinin formalagdirimasi;
¢) marketingin strategiyasinin mileyyen edilmesi;
¢) marketing planimn tortib olunmas;
d) marketing iizro togkilati-iqtisadi ve sosial xarakterli
todbirlerin hoyata kegirilmasi (icrasi);
¢) marketing fealiyyetine nezaret.
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Sonaye miiassiselorindo marketingin idara  edilmasi
asagidaki qaydada hayata kegirilir:

1. Miossisodo marketing foaliyyeti ilo mesgul olan idaro
strukturunun yaradilmasi;

2. Marketing iizro maramin vo prognozun
miloyyonlosdirilmesi;

3. Marketing programmm ve  biznes-planlarin  islenib
hazirlanmasi ve hoyata kegirilmasi.

Miiessisodo marketing foaliyyotino rohberlik ve o sahade
islori elagelondirmok — kommersiya isleri (ve ya marketing) tzro
bolmo terofinden aparilir. Marketingin idaroctme problemlorine
hosr edilmis odebiyyatlarla tamighq gostorir ki, okser xarici
firmalarda marketing xidmeti iizro funksional idare strukturundan
istifade edilir. Onun prinsipial sxemi sakil 21-da verilmigdir.

Lakin coxgesidli mohsul istehsal edon miiessiselorde
marketing xidmetinin terkibinde 21-ci gokilds gostorilon
bolmelerle yanasi, marketingin planlasdiriimasi; yeni mohsullarin
monimsonilmesi; keyfiyyetin tomin edilmosi; mehsul heroketinin
idare edilmosi ve sair bélmolor do toskil edila bilar.

Kommersiya islori iizrs direktor miiavini [

I I | l

Bazarlarmn Mahsul Mohsul Reklam Servis
?:2 iqi gesidlarinin satigimin va satigin xidmatinin
o planlasdinlmast togkili havaslendirilmasi togkili

Sokil 21. Miiassisada marketing xidmatinin funksional
strukturu

Biitiinliikde diinya tecriibesindo marketingin idare edilmosi
prosesindo goxsemtli toskilati quruluslardan istifado edilir.
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Sonaye miessiselorinde marketing xidmetinin  dérd
funksiyasim forqlendirirler: analitik, istehsalat, tochizat ve nozarot.

Yoxlama iigiin suallar

1. Marketing anlayislarinin sorhi.

2. Marketingin elmi va tacriibi xiisusiyyatlari.

3. Talab-taklif miinasibatlori va bazar.

4. Marketing vo sahibkarhgq.

5.Marketing va biznes.

6. Miiassisads marketiq xidmatinin taskili.

7. Marketing prosesinin marhalslari.

8. Marketing strategiyasmin hazirlanmast morhalolori.

3.6. MENECMENTIN KOMOKCI FUNKSIYALARI

Yuxarida qed etdiyimiz kimi, idareetmo funksiyalar1 universal
vo komekgei xiisusiyyot dagimagla osasen iki qrupa boliniirler.
Universal (osas) funksiyalar barode nisboton otrafli melumat
verdikden sonra komekgi (yardim¢i) funksiyalara qisaca nezer
salag. Ovvolco geyd edek ki, yardimgi funkiyalar gox doyisken
olmagqla, ilk ndvbads tesarriifat¢iliq sahosi ilo daha six baghidir vo
saho xiisusiyyetlorine gére biri-birlorindon farglenirler. Lakin,
bunlarda da tmumilegdirici cehatler vardir ve  funksiyalari
misyyenlogdiron «qohum elementlar ¢oxlugu» anlayis1 6z tosirini
saxlayir.

Istehsalla bagli miiossiser {igiin komakei  funksiyalan
agagidaki kimi tosniflogdirmok olar:
texniki funksiyalar;
istehsal funksiyalari:
maliyye funksiyalari;
kadr funksiyalari;

B
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5. omak ve emayin ddonilmesi funksiyalari; - Kadr hazirligs;

6. texnoloji funksiyalar; - Energetika hazirlif1 vo s

7. keyfiyyet funksiyalari; Istehsal funksiyalan tizre vezifelori asagidaki  kimi
8. noqliyyat-dagima funksiyalari; qruplagdirmaq olar:

9. loqistik ve tachizat funksiyalari; - Xammal todariikii;

10. etika vo madeniyyet funksiyalars; - Avadanhglarm alinmasi, quragdiriimasi ve sazlanmasi:

11. tehliikesizlik funksiyalari; - Kadrlarin hazirlanmast:

12. otraf miihitin qorunmas: funksiyalari;
13. ixtisaslasma saholori izro ¢oxlu sayda digor
funksiyalar.

Moalumdur ki, her bir yardim¢i funksiya, miiessisenin
foaliyyetini temin etmok ve son natico olde edilmesine yardim
etmak baximindan bir ve ya bir nego vozifenin yerino yetirilmasi
isino xidmet edir. Bu sebabden, yardim¢i funksiyalarin yerinoe
yetirdiklori vazifolerle tanis olaq.

Texniki funksiyalar iizro vozifoleri iki qrupda comlesdirmok
olar:

1. Texniki inkigafin tamin edilmasi:

- Texnoloji prosesin togkili;

- Ompliyyat sisteminin togkili;

- icra prosesinin toskili;

- icraya nozarot;

- Son naticonin (hazir mehsulun) alinmasi.

Maliyya funksiyalarina daxil olan vezifolori maliyyenin
taskili vo mithasibat ugotunun aparilmast kimi iki qrupa bdlmek
olar. Bu gruplara daxil olan iimumi vezifoler asagidakilardir:

- Miihasibat balansinin tortib olunmasi;

- Madaxil ve mexaric smetasi;

2. Istehsalin texniki hazirhgr. - Vergi doniglori;

Birinci qrupa daxil olan vazifelor agagidakilardir:
- Elmi-texniki toraqqinin izlanilmesi;

- Qiymetin emalo golmaosi;
- Kapital goyulusu;
- Valyuta emoliyyatlari;

- Yeni texnika vo texnologiyanin monimsenilmesi;

- Ixtiragiligin ve semeralosdirmanin hoveslendirilmesi; - Debitorlar vo kreditorlar;

- Seristo ve tocriibonin artirilmast; - Investisiya va innovasiya sq@sah;
- Ugotun ve hesabatlarin tagkili ve s.
Kadr funksiyalari tzrs vezifolori esasen iki qrupa bdlmek

olar:

- Layiho-axtans islerinin toskili;
" - Maddi - texniki bazanin méhkemlondirilmesi vo s.
Ikinci grupa daxil olan vezifalor asagidakilardir:

- Texniki hazirhg; 1. Roehber kadrlarin  segilmesi, hazirlanmasi ve

- Texnoloji hazirhq; yer]esdm} most; N . .
- Konstruktor hazirli; 2.4 ‘Icracl_ kadrlarin (is¢ilerin) seg¢ilmosi, hazirlanmast ve
yerlogdirilmosi.

- Mithondis hazirligs;
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Hor iki qrupa daxil olan vezifolor iqtisadi adebiyyatlarda
genis sorh olunduglari tigiin, bunlar barede otrafli izahat vermoyo
lizum gormiiriik.

Omak va amayin ddanilmasi funksiyalart asagidak: vezifeleri
hoyata kegirir:

-Vozifoleri vo vazifo maaglarini miiayyon edir;

-Omok haqqt fondunu teskil eder;

-Omokle baglt asasnamolar ve tolimatlar hazirlayir;

-Miikafatlandirma fondunu teskil edir;

-Kadr meselaloerini hall edir;

-Omoyin d6donilmosi forma vo sistemlorini togkil edir;

-Omoek normativlerini mileyyen edir;

-Omok miiqavilolorinin baglanmasini toskil edir ve s.

Texnoloji funksiyalar bilavasito ameliyyat sistemlori ilo bagh
olduglari {igiin burada osas vozifolor avadanliglarin yerlesdirilmasi,
istismar1 vo tomiri ilo ve personalin idare olunmasi ilo
olamatdardir. Burada baslica vozifolor bunlardir:

avadanliglarin, qurgu ve cihazlarin alinmast;

maddi resurslarin tominati;

texnoloji proseslerin monimsonilmasi;
miitoxossis kadrlarin hazirlanmast;

tolimatlarin ve normativloerin dyronilmasi;
- texnoloji proseso nozarot;

qozalarin ve xotalarin aradan qaldirilmast;

- alinmug noticonin (hazir mehsulun) tohvil verilmasi vo s

.Keyﬁyyat Sfunksiyalar: bazar iqtisadiyyat: toleblorine miivafiq
olaraq hom miiessisodaxili, hom milli vo hem ds beynslxalq
standartlara uygun olaraq teskil olunurlar. Keyfiyyet funksiyalar
osason mohsulun keyfiyyetinin temin olunmasi vezifelerini yerino
yetirirlor. Bu vozifolor asagidakilardir:

- Keyfiyyet tizro daxili standartlara emel olunmast;
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- Keyfiyyot iizro beynolxalq standartlara emel olunmasi;

- Omoliyyat prosesindo keyfiyyoto nozarat;

- Keyfiyyete texniki nozarot;

- Personalin ixtisas va soristelorinin yiikseldilmesi;

- Hazir moahsula ve dasimaya nezarot;

- Saxlanmaya vo satiga nozarat.

Noagliyyat-dasima  funksiyalart  mohsulun  xarakterik
xilsusiyyetlorinden asili olaraq negliyyat néviniin segilmesi ile
baglidir. Belo ki, miiassisonin hazir mehsulunun daginmasi
avtomobil mnaqliyyati vasitolorilo, demir yolu nagliyyatt ils,
gomilorle ve boru kemori vasitosile hayata kegirile biler. Istehsahin
vo hazir moahsullarin xiisusiyyetinden asili olaraq bu funksiyalar
miixtolif  xarakterli vezifolari yerine yetirirlor. Lakin bunlarin
iimumi ceahatloeri de vardir ve bunlar asagidakilardir:

- xammalin daginmasi;

- hazir mehsulun dagmmass,

- avadanhglarin,alet vo qurgularin daginmass;

- personalin daginmast ve s.

Logistik va tachizat funksiyalar: miiessisenin resurslarla
teminati, iqtisadi elagelerin ve miibadile proseslerinin, bazar
miinasibatlorinin, reqabst miihitinin qiymet siyasetinin, alqi-satqi
amoliyyatlarimin vo digor bu sepkili omeliyyatlarin toskili ve icrast
ilo baglidir; Yuxarida, marketing funksiyasi barede danmigarken
bunlardan bezilerine toxunulmugdur. Logistika ayrica predmet kimi
tadris olundugu iigiin bu barads otrafli izahat vermirik.

Etika va madaniyyat funksiyalar: hor bir milessisenin miisbot
imicinin yaradilmast ve qorunmasi vezifelerine xidmet edir.
Miossisonin ~ vo  personalin  etik vo modeni vezifeleri
asagidakilardir:

- [stehsal modoniyyatinin toskili ve saxlanmast;

- davranig madaniyyetinin tegkili ve saxlanmasi;.
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- oxlaq normalarina riayot edilmasi;

- ganunlara, norma ve normativiere emal edilmasi;

- dovlet ve limumxalq menafeinin qorunmasi;

- miigavile sortlorine diizgiin emel olunmas;

- vahid rehberlik prinsipine amel edilmasi;

- rohbarin gexsi nlimuns olmas;

- amayin dizgin qiymetlondirilmasi;

- fordi medeniyyetin vo oxlaqi keyfiyyetlorin yiikseldilmesi
Vo s.

Tahliikasizlik funksiyalar: iizra hoyata kegirilmali olan ssas
vozifolar asagidakilardir:

- Omayin tehliikesizliyi;

- istehsalin tohlikesizliyi;

- avadanhgqlarin ve qurgulann tohlitkesizliyi;

- hazir mehsullarin tehliikesizliyi;

- noagliyyatda tohliikesizlik;

- otraf miihitin tohliikesizliyi;

- dasimada vo satigda tohliikesizlik;

- milassisonin tohliikesizliyi;

- fordi tehliikasizlik ve s.

Otraf miihitin qorunmasi funksiyalari insanin tobioto
miidaxilesinin tohlilkeli hodde yaxmlasmasi ilo baghdir. Istehsalla
moggul olan her bir miiessise torpagin, su hovzelorinin ve
atmosferin qorunmas! qaygisina qalmali, onlarin ¢irklenmasi,
zohorlonmosi ve yararsiz hala salinmasinin yolverilmoz olmasimni
basa diismoli vo bunlarin qarsistnin alinmast figiin konkret todbirler
gbrmoalaidir.

Yoxlama iiciin suallar

1. Menecmentin komokgi funksiyalar hansilardir?
2. Texniki funksiyalarin vazifalori.
3. Istehsal funksiyalarimn vazifolori.
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4. Maliyya funksiyalarinn vazifalari.

5. Kady funksiyalarmin vazifalori.

6. Omak va amayin ddanilmosi funksiyalarinin
vazifalari;

7. Texnoloji funksiyalarin vazifalari;

8. Keyfiyyat funksiyalarinin vazifalori;

9. Nogliyyat-dasima funksiyalarinn vazifalori;

10. Logistik va tachizat funksiyalarimn vazifalori;

11. Etika vo madoniyyat funksiyalarinin vazifalari;
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I BOLM9. MENECMENTIN METODLARI

1V FOSIL. MENECMENTDO® METODLAR VO
USLUBLAR

Menecmentde metod dedikdo, omok prosesinde isgilarin
yaradict vo togebbiiskar islomelorini foeallasdirmag figlin totbiq
edilon miixtolif gayda ve fondlorin moacmusu (toplusu) basa
distilir.

Menecmentin metodu — istehsalin taskili vo idaro olunmas
prosesinda tatbiq edilon fandlarin macmusu, is¢ilora magsadyionlii
tasir gistarma vasitasidir.

Metodlarin totbiq edilmasi:

- lscilorin vo togkilaun yiksok mehsuldarhigla ve
somaroliliklo islomelarini;

- amoak kollektivinin ahongdar vo miintezem islomelarini;

- omok prosesinin ve  texnoloji proseslorin, eloce do
idaroetmonin deqiq teskil edilmosi vo mixtolif  fealiyyet
sahalarinin diizgiin olagolondirilmesini temin etmslidir.

Uslub iso, hor bir rohberin 6z xarakterino xas olan fordi
idarogilik segimi-yanasmasidir.

Hal-hazirda,  bazar iqtisadiyyati  geraitinde idaroetmo
prosesinde on ¢ox totbiq edilon metodlar asagidakilardir: 7).
igtisadi, 2). inzibati, 3). sosial - psixoloji, 4). ideoloji, 5).
partisipativ va 6). qrafik metodlar.

“Tosnifatda sonuncu ii¢ metod idarectmo prosesindo daha az
tatbiq edildiklori iiglin, onlarin baresinde genis izahat verilmosinoe
chtiyac yoxdur. Bu metodlar barede, iqtisadi odebiyyatlarda ve
menecmentlo bagly kitablarda kifayot qodor melumatlar tapmaq
olar.
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Digor metodlar (igtisadi,  inzibati, sosial-psixoloji) isa,
idaroetms prosesindaki biitiin hallarda totbiq edildiklerinden vo bu
metodlarm  har  birinin  §ziinemexsus  tesir  xiisusiyyetlori
oldugundan, onlarin har birini ayri-ayriliqgda nezerden kegirok.

4.1. IQTISADI METOD

Miiessisade qargiya qoyulmus meqgsodlere ¢atmagq tigiin tobii
igtisadi ganunlarindan istifade olunmasi, obyektiv iqtisadi
manafelorin nozera alinmasi ve maddi maraq asasinda tesorriifatin
taskili ve aparilmasina idaroetmonin igtisadi metodu deyilir.

Oslinde, burada séhbet igtisadi metodlardan getmelidir. Ciinki
comiyyatin  ve  bazarn  movcudlugunun  qorunmasi  va
tonzimlenmesi {i¢lin foealiyyet gdstoren tobii iqtisadi qanunlar -
dayar, dovriyya va rogabat qanunlarr birlikds iqtisadi metodun
torkib hissesini toskil edirlor. Bu sebebden do, bu ganunlarin
tosirini nozora alan metodlarin miigtorek totbiqini igtisadi metodlar
kimi doyearlondirmak olar.

Iqtisadi metodlar dedikds ise, elo iqtisadi vasitolor goxlugu
baga diisiiliir ki, burada tebii iqtisadi ganunlar ve maddi maraq
prinsiplorinin tosiri ile igin icrasi yerine yetirilmis olsun. iqtisadi
metodlar firmanmin ve onun personalinin  maddi maraqlarina tesir
gosterir. Bu metodlar bir torofdon comiyyotin toleblorinin
Odenilmesi liglin firmamn  fealiyyetini, diger terefdon iso
personalin yaxsi islomsasi ligiin stimul (maraq ve heves) yaradir.

Iqtisadi metod ~ tesarriifat miinasibatlerinde Sziinemoxsus
istifade mexanizmi olub, onun konkret formalarinin: emtes - pul
miinasibetlarinin inkisafi; istehsal vasitolerindon semerali istifade
edilmosi; maddi maraq; teserriifat hesab1 vo s. tizto kompleks
todbirlorin hoyata kegirilmosini tolob edir.
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Menecmentin iqtisadi metodlar1 teserriifatgiliq mexanizminin
osasii  togkil etmoklo, tebii iqtisadi qanunlardan ve
ganunauygunluglardan istifadenin formast kimi ¢ixis edir. Bu
metodlar istehsal miinasibotleri sistemine tam daxil olmaqla hem
fimumddvlet miqyasinda, hem do idareetmenin miixtolif
soviyyelerinds (saho, mitossise, firma ve s.) 6z tatbiqini tapir.

Iqtisadi metodlarinun  en ¢ox totbiq edilen elementlori
asagidakilardir (Sokil 22):

- Tosorriifat (vo ya kommersiya) hesabi;

- Planlagdirma;

- Vergilar sistemi;

- Iqtisadi normativler (qiymot, emok normasi, vaxt normas,
miikafatlandirma normalari, cerime sanksiyalari va s);

- Innovasiya vo investisiya;

- Maliyyeslasdirma.

Planlagdirma

Tosarriifat
(kommersiya) hesab

Vergilor sistemi

Iqtisadi
metodlar

Innovasiya vo

Iqtisadi ) 1y
investisiya

normativior

Maliyslosdirma.

Sokil 22. Iqtisadi metodlarin torkib strukturu
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Tasorriifat (va ya kommersiya) hesabi dedikdes, her bir
firmanin sazi§ ve miiqavile osasinda olage yaratdigi diger
tosorriifatlarla alqi-satqr miinasibatlerinin qurulmas: ve miibadile
prosesinin naticelorine gore isin qiymetlendirilmesi basa diisiiliir.
Burada, tasarriifatgiliq fealiyyeti ve hazir mehsulun satisi dévriinde
biitiin idxal-ixrac emoliyyatlar;, maliyye emoliyyatlari, onlarla
qarsiliqh icra edilen miibadile emsaliyyatlar, qiymot miinasibotleri
vo diger olagaler basa diigiilir. Teserriifat (kommersiya) hesabi hor
bir firmanin biitin daxili teserriifat foaliyyetini vo ticaret
olagolorini tam oks etdirmslidir.

Toserriifat (kommersiya)  hesabimin torkib hissesi kimi,
Sirmadaxili hesablagmalar — firmanin 6z bolmslori arasinda ayri-
ayrli empliyyatlarin qiymsatlondirilmesi ve onlarin 6denmesi,
firmadaxili qiymatlondirma siyasetinin yeridilmosi, eloco do
planlasdirma,  ugot, maliyys  hesablagmalarmin  aparilmast,
kreditlorin alinmasi, smaok hagquun miiayyanlasdirilmasi vo s.
amilleri ohate edir.

Tosorriifat (kommersiya) hesabinin on baglica xiisusiyyoti ~
alinmus son noticoden asili olaraq  teserriifat fealiyyetinin
giymotlendirilmasi ve sonraki tedbirler barodo gerar qobul
edilmesidir.

Planlagdirma — son mogsodo ¢atmaq iglin kegilocok yolu
gérmok ve bu yolda atlacaq addimlani miioyyon etmok
baximindan, biitiin hallarda, biitiin miessiseler ii¢iin zeruridir.
Burada, strateji (uzunmiiddetli), orta ve operativ (cari)
planlagdirmani faerqlondirmek vacibdir (etrafli bax: planlasdirma
funksiyast). .

Planlagdirma funksiyasin1  tetbiq - etmoeden, miiessisede
miihasibat iginin ve ugotun aparilmasinin togkili miimkiin olmazd.
Ciinki, yalmz bu halda hem maddi, hem do maliyye vesaitlorinin
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ayriimas, igcilorin emok bélgiisiiniin teskili ve diger zeruri texniki
- texnoloji emoliyyatlarin vaxtim ve miqdarini miieyyon etmok
imkan1 yaranir. Oks halda ise, biitiin bu ve diger emeliyyatlarin
toskili ve icra edilmesi osla miimkiin olmaz. Mshz bu baximdan,
planlagdirma — tosorriifatqiliq foaliyyotinin, maliyye ve kredit
foaliyyetinin, ugotun aparilmasinin, innovasiya ve investisiya
foaliyyetinin, vergi vo gomrik foealiyyetinin toskili ve
apartimasinda iqtisadi metodlarm on zeruri torkib elementi kimi
cixis edir.

Vergi — hor bir miiassisonin (fiziki va hiiquqi saxslorin)
galirlorinin bir qisminin dovlat tarafindan riisum kimi tutulmasidir.

Vergilorin tutulmasi dévlat todbiri oldugundan, hor bir
miiessise bu telaba omol etmoyo borcludur. Vergilerin birbaga vo
dolayr névleri dovlet terafinden miioyyenlosdirilir ve  vergiler
sistemi g¢orgivesindo biitiin miiossisolere samil edilir. Bu zaman
miixtolif amillor nozero alinmaqla ayri-aynn miiessise  vo
toskilatlara giizestlor edile biler. Bu giizestlerin vo eloco do
vergilorin faiz dorocelori dovlet terefinden miioyyenlosdirilir vo
onlarin toplanmasi da xiisusi vergi orqanlan terofinden hoyata
kegirilir.

Iqtisadi normativlor — miiessise vo firmalarm foaliyyatlorinin
toskili vo tenzimlonmesindo miistesna rol oynayirlar. Belo ki,
amok bolgiisiindo istirak eden har bir ig¢i li¢iin omoek haqqi olaraq
pul mobleginin mieyyen edilmosi is normasi, vaxt normasi vo
digoer amiller esasinda formalagmis normativlere esaslanir.

- Adeten miigavilo esasinda razilagdirilmig omek haqqi da bu
normativler ¢ergivesinde miioyyonlesdirilir. ©mek haqqinin
normativler esasinda formalasdinlmasi, isgilerde stimul yaratmaq
ve isgiizar miinasibotlori giiclondirmek mogsedine xidmsat edir. Az
isloyib ¢ox movacib almaq — miiessiseni, ¢ox isleyib az movacib
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almaq iss - iscileri narazi sala bilor. Normativler, bu yolda
kompromisi temin eden on yaxs1 vasitodirlor.

Innovasiya va investisiya. Innovasiya — yeniliklerin ve yeni
idarogilik tosebbiislerinin tetbigi; yeni avadanhgqlarin, qurgularin,
cihazlarm, texnologiyalarin hazirlanmasi vo totbigi ile bagh
investisiyalarin  semorali  béligdiiriilmesi ve  yerlosdirilmesi
proseslorini ohate edir. Burada osas moqsed, istehsalin genaotcil,
semorali vo milasir telablare cavab vero bilocok soviyyades teskili
vo heyata kegirilmesidir. fnvestisiya ise, biitin bu deyilenlorin vo
milessisenin foaliyyetinin maliyyo vesaitlori ilo temin edilmesi
kimi basa diigtilmelidir.

Maliyalagdirma — miiessise ve togkilatlarda istehsal prosesinin
togkili veo aparilmasinin fasilesizliyini tomin etmok moqsodilo
maliyyo resurslarinin serfinin maddi ve zaman (vaxt) amillori ile
uzlagdinimasim heyata kegirir. Iqtisadi metodlarin terkib elementi
kimi maliyye ugotu vo maliyolosdirme hor bir miiessisonin
foaliyyatinin terkib hissesi olmaqla, hem de aparici shemiyyate
malikdir.

igtisadi metodlarin tetbiqi, he¢ do miitloq vahidlik seraitinde
yox, digar metodlarla vohdet goklinde hayata kegirilmalidir.

Yoxlama iiciin suallar

1. Igtisadi metodun mahiyyati vo mozmunu.

2. Iqtisadi metodun bagslica elementlari.

3. Firmadaxili hesablagma;

4. Kommersiya hesabi nadir?;

5. Omok haqq, mitkafatlandirma, qiymot, vergi, ragabot,
maliyya va kredit aspektlari.

6. Iqtisadi metodun tatbiq xiisusiyyatlori,
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4.2, INZIBATI METOD

Menecmentin inzibati metodu elo bir Gsuldur ki, burada
qanunlara, norma-normativlere ve emr - saroncamlara daha c¢ox
ustiinliik verilir, Toskilati-saroncam metodlari, birgo foaliyyotin ve
onun idare olunmasinin obyektiv ganunlarina, qarsiligh fealiyyet
zamam adamlarin  tobii komeoklosma telsbatlarinin  nozers
alinmasina esaslanir.

Inzibati metod 6z tosir xiisusiyyatlorine gdra tasarriifatciliq
va amirlik kimi qruplasa bilor. Inzibati metodun
reqlamentlandirici, talimatlandirict va nizamlandirict
xiisusiyyatlorini forqlondirmok lazimdr (Sokil 23).

inzibati metod, reglamentlasdirici funksiyam1 hoayata
kegirmok tigiin is¢ilor vo qruplar arasinda uzunmiiddatli alagaloarin
qurulmas: (struktur bolmelerinin yaradilmasi, statlarin miieyyen
edilmasi, géboeler ve isciler {iglin asasnamalarin ve tolimatlarm
hazirlanmasy, is reqlamentlorinin tutulmas: ve firmanin idaroetmo
konsepsiyasinin hazirlanmasi) prinsiplorinden istifada edir.

Talimatlandricr funksiya, biitiin milessisenin (firmamn) ayri-
ayr1 gobelerinin ve ayri-ayrt vezifolorin icrast iigiin telimatlarin
hazirlanmast, norma ve normativlerin mileyyoen edilmasi, amr ve
soroncamlarin verilmasi vo onlara omo! edilmesini taleb edir.

Nizamlandinner  funksiya, mo6veud olan  qanunlarn,
soroncamlarin ve telimatlarin tetbiqi, icrasi ve biitiinliikla, xatasiz
ve miintozem yerine yetirilmosini tolob edir.

" inzibati metod hom tesorriifatghgin, hem do idaregiliyin
qurulmasinda sart va ya yumsaq ola biler. Sart inzibatailig dedikde
elo ig tsulu basa digilir ki, burada biitin solahiyyet yalmz ali
rohborlikdo comlosir vo morkezlogdirilmis idareetmo prinsipi @sas
gotlirilir. Bu ise o demokdir ki, vezifolerin bdlinmosi va isin
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Taskilati tasir metodu

Sorancam tesiri metodu

i ¥ ¥ :

Reglament- Normalas- Talimatlan- Sorancam
logdirma dirma dirma [ | verms
Toskilati . .

layiholondir- Iqtlsqdl Metodoloji L— Plan-

o normativler talimat tapsiriq

Taskilati Taskilati . S

plantasdirma nom;xaltiv]lsr Taolimat || | Direktiv
Toskilati Texnoloji

tanzimloma normativler [~ Izahat p— p— Qorar
Tagktlati Standartlar

reqlamentlog va texniki }— Toklif }— [— Omr

dirma artlor

Tosarriifat vo Texniki

daro quralusy ™| normativlor | [ Serencam
Miiossisa s
hagqinda || | §1fah§
asasnamsa gOSlGﬂS
Vozifalor

hagqinda —J

osasnama

Sakil 23. Inzibati metodlarin torkib strukturu.
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icrasimin  teleb edilmoesi yalmz merkezi idaro aparati
torafinden ve ¢ox ciddi rejimlo yerina yetirilir.

Yumsaq inzibat¢iliq, solahiyysetlorin gismen boliinmasina,
xotti rohberlorin miistogilliyine ve demokratik idareetme

prinsiplerine imkan yaradir. Idarotmoye miinasibet iqtisadi, sesial,

toskilati vo s. sokilde ifade olunur. Onlar idaroetme mexanizminin
osasini toskil edirler. Togskilati miinasibotlori insanlar arasinda
alage kimi xarakterizo ctmok olar. Toskilati miinasibat sisitemi
stiurlu surotde formalagir. O, idareetmenin osas funksiyalarindan
biri olan toskiletme funksiyasini yaradir.

Hazirda teskilati isin 3 ndviinii ferqlendirirler: Taskilati tasir
formasi; Sarancam tasir formasi; Nozarat formast.

Toskilati tasir formast, idaroetmo funksiyalanimin daha deqiq
reqlamentlogmesine, hartorafli nazarste, deqiq cavabdehliya,
intizama ve rejime asaslanir.

Toskilati tosir formasinda idareetme  funksiyalarinin
boliisdiiriilmesi ve foaliyyeti daha az reqlamentlogdirilir.

Toskilatda sosial amiller iistinliik togkil edir. Sosial amiller
her bir real sorait {igiin yuxaridak: togkilat novleri ile birge ¢ixig
edir ki, o da vahid rohbordon ve idare sistemindon asilidir.

Toskilati-normalagdirma, idareetmods istifade olunan emeyin
ve texniki avadanhglarm diizgiin ve semereli istifadesi igiin
zomindir. Bu halda, ayri-ayrni normalar, normativler, qaydalar,
tolimatlar ve diger bu xarakterli sonadlor gabaqcadan hazirlanaraq
resmilosdirilir vo onlara emel edilmosinin mecburi olmasi, qanun
vo ya emrle glivveye minir.

Qanun — macburi olan zaruratdir ve onu doyismok olmaz.

Qanunauygunlug - miioyyen qoder eyni hadisoloarin labiid
okraridir.
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Prinsip - eclo gqanunauy@unlugdur ki, o, ganun hoaddina
¢atmaga layiqdir, amma qanun deyildir ve eger lazim olarsa, onda
miixtelif deyisiklikler etmok miimkiindiir.

Omr — rohber torofinden tosdiq edilmis va icrast mocburi
olan gdsterisdir. ’

Norma ve normativlorin totbiqi ve onlara emoal edilmesi
prosesi inzibati metodun baglica xiisusiyyatlorinden biridir. inzibati
metodlar normalarin asagidaki formalarindan daha gox istifade
edirler: istehsal normasi; vaxt normasi; say (miqdar) normast;
xidmet normasi; hasilat normasi; is normasi; keyfiyyot normasi vo
s. Bunlarla yanasi, istehsal prosesinde iqtisadi fondlardan istifade
normasi, 9sas fondlardan istifade normasi; resurslardan istifade
normasi va digar bu kimi normalardan istifade olunur.

Biitiin miiessiso ve togkilatlar, miilkiyyot formasindan asili
olmayaraq dévlet terefinden qoebul edilmis norma ve normativiore
omol etmoyo borcludurlar. Norma vo normativlerin, standartlarin
vo qanunlarin  pozulmas: iiglin miiessise rohborlori cavabdehlik
dasiywrlar vo oks halda onlar hotta cinayet mesuliyyetine colb
oluna bilorler.

Yoxlama iigiin suallar

1. Inzibati metodun mahiyyati vo mozmunu.

2. Inzibati metodun tasarriifatcihg xiisusiyyatlori;
3. Inzibati metodun amirlik xiisusiyyatlori;

4. Inzibati metodun reqlamentlasdirici amillori;

5. Inzibati metodun taolimatlandirict aspektlori.

6. Inzibati metodun nizamlayict aspektlari.

7. Inzibati tadbirlarin zaruriliyini ssaslandirmal.
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4.3. SOSIAL - PSIXOLOJI METOD

Sosial - psixoloji metod milessisenin vo onun personalimin
sosial vo psixoloji maraqlarma tosir gbstermok vasitelerine
osaslanir. Bu metod kollektivin, qrupun ve soxsiyysetin rolu vo
statusu, davranist vo qabiliyyeti iizerinde qurulur. Mahiyyatco,
sosial-psixoloji metod menovi vo reftar amillerinin Syrenilmesine
ve totbigine, psixoloji miihitin saflasdirilmasmna ve qarsiligh
miinasibotlorin etikasma osaslanir.

Bu metod, asasen iki terkib hissoden ibaratdir:

- sosial (ictimai) tesir amilleri;

- psixoloji tosir amillori.

Sosial tasir amillorina asagidaki elementlor daxildir:

- ictimai-istehsal ~ foalligimn  yikseldilmesi  (liderloro
bonzemek, biitiin fealiyyet sahelerinde niimunovi davranig
standartlarinin gebul edilmasi va s.);

- fctimai varislik miinasibetlorinin qorunmasi  (ustaliq
miisabiqelorinin kegirilmosi, yilksek ixtisasl kadrlara ehtiram vo
onlarm xidmetlorinin geyd olunmas: va s.);

- ictimai  tenzimleme  (isgilor  arasinda  miinasibot
normalarimn goyulmass, daxili intizam qaydalarinin tesdiqj, istehsal
etikasinin vo firmanin imicinin qorunmast ve s.);

- Menavi heveslendirmo (fardlorin ayri-ayriliqda ve kollektiv
soklinde maraglandirilmasi, miikafatlandirma) kimi totbiq oluna
bilerler.

" Sosial metodun totbiq mexanizmi kollektivin Syronilmasi va
kollektivo tosir gostorilmosi esasinda qurulmusdur. Sosial metodun
on baslica tnsiirleri sorgu kegirilmasi, miisahiba gétiriilmasi,
anket  doldurulmasi, hesabatlarin géstoricilorinin Gyranilmasi va
kiitlovi tadbirlorin — iclaslarin, seminar, miisavira va konfranslarin
kegirilmosi hesab edile bilor.
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Anket sorgusu, qabaqcadan tortib olunmus suallarin verilmosi
ve onlara cavablarin ainmasi yolu il kegirilir. Anket sorgusunun
Ustiinlilyli, onun obyektivliyindo vo biitiin kollektiv arasinda
operativ. kegirilmosindoedir.  Anket  sorfusunun  miisbot
xiisusiyyotlorinden biri do, kollektivin iimumi royinin agkar
edilmasi vo nisbeten deqiq informasiya toplanmasidir.

Miisahiba kecirilmasi sulu ilo todqiqat aparilmasi nisboton
uzun miiddet toleb edir. Lakin onun istiinliyii, elave suallarmn
cavablarin taptlmasinda ve obyektivliyin qorunmasindadir.

Sosial-psixoloji metodda totbiq edilon miixtelif iisullar eyni
vaxtda hayata kegirilo biler. Sosial-psixoloji metodun tetbigi ayri-
ayri kollektivlerde sosial-inkisaf plamimin tutulmasina imkan
yaradir. Sosial-inkisaf plan ise miiessisonin strateji inkisaf planina
uygun olaraq tortib olunur.

Sosial - psixoloji metod diger metodlarla birge totbiq
edildikdo daha semorali olur.

Psixoloji metod dedikde, fordlorin, qrupun ve kollektivin
davranisi  ve qabiliyyetinden istifade olunmagla tedbirler
hazirlanmas1 ve heyata kegirilmosi yolu ile firmada is¢ilerin
qarsilight miinasibetlorinin harmoniyasii tomin etmok vo daha
miinasib psixoloji sorait yaratmaq basa diisiiliir.

Psixoloji tasir amillorina asagidak: elementlor daxildir:

- emoyin humanistlogdirilmesi (tekrarlanan iiziicii islorin
logvi, otaglarin ve avadanlhglarm xosagelimli ronglenmesi, golbe
yatan musiqi saslendirilmesi vos.);

- psixoloji heveslendirme (togebbiiskarligin, yaradicihgin ve
miisteqilliyin giymetlondirilmesi ve s.);

- amok foaliyyetinde fordi gabiliyyetin qiymetlendirilmesi
vo pegekarlarn secilib forqlendirilmesi (fordi keyfiyyetlore gore
segmak vo oxutmaq);
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- manavi vo psixoloji keyfiyyatlorine gore giymetlondirmok
ve istigamatlondirmak;

- isgilori menovi ve psixoloji yaxmhqlarma  géro
qruplagdirmag; )

- rohborlor vo tabegilikdo olan isgiler arasinda normal
garsiligh miinasibotier qurulmas: yolu ile tasir gdstermok.

Biitiin kollektivlerde formal va geyri-formal qruplar olur.
Formal grup dedikde rohborlik terefinden yaradilan ve idare
olunan qruplar basa diisiiliir. Qeyri-formal qruplar dedikde ise,
kollektiv iizvleri torofinden zerurot {izro yaranan qruplar basa
dusiiliir.

Psixoloji metodun totbiqi, iscilerin segilmasi, torbiyo
olunmasi, ixtisasa yiyolonmalori ve vezifo pillelerindo
yiikselmoleri ii¢iin sorait yaradir. Yeni, psixoloji metodun
kémoyile kadrlarin segilmasi vo yerlogdirilmesi iigiin igcilorin fordi
keyfiyyotlori, onlarin intellektual soviyyesi, qabiliyyeti, davranusi,
agl, savadi, inam, istoyi, hevesi ve diger xiisusiyystleri nozero
alinir. N

Hor bir ford qrup ¢orgivesinde ve kollektivde 6z mdvgeyini
saxlamagi bacarmalidir.

Qeyd edok ki, saxsiyyatin psixoloji portretina asafidakilar
daxildir: xarakter (xasiyyet); temperament (¢ginliq); qabiliyyat
(bacariq); yonamlik (inadkarhq, ardicilliq); intellektlik (savadhiliq);
emosivaliig (hassashiq); doyanat (dozimliilik); dnsiyyor (xos
roftarli olmaq); oziinii giymetlondirma (eqoizm); tamkinlilik
(sobirli olmaq); niifuzlulug (etibarli ve hérmatli olmaq) ve s.

Fordin psixologiyas1 qrupun psixologiyasi ile ust-iisto
diigmelidir. ks halda, ford qrupdan ¢ixarihr. Elece do, her bir
grup, kollektivin iimumi psixologiyasina uygunlagmalidir.

Kollektivin psixologiyasina tesir edon amillor, ilk ndvbedo
amayin humanistlogdirilmasi ilo baglidir. Omoyin
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humanistlesdirilmesi, i§ yerinin rahathigi, isiqli ve temiz olmast,
afir fiziki iglerin aradan gotiiriilmosi, mexaniklesdirmo ve
avtomatlagdirma va s. diger amillorlo baghdir. Bagqa sozlo, emayin
humanistlesdirilmesi emoyi ezaba yox, zdvq monbayine
cevirmelidir.

Xidmat miisssisasi veo onun istehsal kollektivi, insanlarin
sosial telebatimin 6denilmesinde osas rol oynayir. Bu o demokdir
ki, istehsal kollektivi, orada ¢alisan insanlarin sosial telebatini tam
o6demok iqtidarina malikdir. Lakin  insanlarin herterofli ve
ahengdar inkisafi, biitiintitkle adamlarin soyi noticesinde comiyyst
miqyasinda temin olunmalidir. [stehsalin someoreliliyi, tokco
texnikamn ve texnologiyanin yiiksek soviyyesinden, kollektivin
maddi maragimin yiiksek olmasindan, igin yaxs1 toskilinden deyil,
hem do kollektivdo yaranmig psixoloji miihitden ve intizamdan da
asthdir.

Idarsetmonin sosial metodu kollektivin formalasmasi va
inkisafi prosesino tosir gdstormo tsuludur. Jdarsetmonin sosial
metodunun  baglica mahiyyati — statistika, hesabat va ugot
materiallarim nazara almaqla, tadgiqat yolu ilo askar edilon
kompleks xarakterli, ictimai - taskilati va psixoloji xarakterli
moalumatlar asasinda smoli tadbirler hazirlamaqdan ibarstdir.

Idarsetmonin  psixoloji  metodu — miisssisa  kollektivi
arasinda optimal psixoloji ohval - ruhiyys yaratmaq yolu ils
insanlar arasinda miinasibstin tonzimlonmosine  y6naldilir.
Insanlarin psixoloji faaliyysti ictimai - faydali amakds daha da
cilalanir va inkisaf edir. ' Idarsetmonin psixoloji metoduna
kollektiviorin vo kicik qruplarin komplektlsdirilmasi, amaya
humanist miinasibatlorin psixoloji cahatdan asaslandirilmasi, pesa
secilmasi va Syradilmasi qaydalar: da daxildir.

Rohbarin psixoloji cohatdsn niifuzlu olmas1 asagidakilarla
baghdir:
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1. Roehberin soxsiyyot kimi 0ziinii qiymetlondirmesi ve
kamillogdirmasi; Bunun igiin, savadli olmasi vo buna coahd
gbstormosi, dziine qiymet vermosi kifayat qoder ardicil olmalidir.
Oks halda roehberin yaxst islomek {iglin inami ve imkam
olmayacaqdir. Eyni zamanda 06ziinoe qiymet vermoe adekvat
olmalidir, ¢linki bele olmazsa Ozine hadden artiq inam,
«qiisursuzlug kompleksi»nin yaranmasina gotirib ¢ixarar.

2. Insanlarla, xiisuson is¢ilorlo {insiyyet yaratmaq iigiin zeruri
bilik, seriste ve vardislor kompleksino sahib olmasi; Her bir
rohborin  kommunikativ  serigteliliyi  semereli  foealiyyet
gdstarmasinin vacib vo miitloq sortidir.

3. Tabegilikde olanlar1 torbiye etmok gabiliyyotine malik
olmasi; Bu funksiyani reallagdirmagq Gigiin zeruri olan menaviyyata
vo psixi-pedaqoji biliye sahib olmaq vacibdir.

4. Kollektivin fealliq ve isglizarliq gostericilerini mileyyen
eden psixoloji qanunauygunltuglar: bilmasi.

Roehbar kollektivle 6z miinasibotlorini savadli sokilde
qurmalidir. O, eyni zamanda kollektivdo soxslorarasi va qrup
miinasibstlorini qiymetlondirmayi bacarmali, miinagigeleri hall
etmoyi bacarmali vo omokdaglarin miinasibatlorini
tarazlagdirmahidir.

Miiossisonin rohbari ¢ahgmalidir ki, is¢ilorde mileyyon
maqgsod formalasdirsin, ise qarst motiv ve heaves yaratsin. Eyni
zamanda rohber ¢alismalidir ki, bunlara nail olunmasi miiessisonin
moenafeyine cavab versin vo omokdasi Ozgeye xidmet etmok
hissinden azad etsin. Buna gére do rehber, is¢ilors komek edorak
onlara soxsi digget yetirmali, onlara olan tezyiqleri zeiflotmali vo
bununla da onlan &z niifuz dairesine celb ederek 6z maqgsedine
xidmet ctmoyo tabe etdirmelidir. Bu halda miixtelif ndv
motivlesdirmenin bir-birini garsiligh sekilde evez etmesi prinsipi
reallasir, bagqa sozlo ig¢ilorin maddi cohotdon hoveslondirilmosi
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ovezine onlarin menavi cohatden heveaslendirilmesine istiinlikk
verilir. Masslen, miidiriyyetin is¢iye amekdaslarin istiraki ile agiq
sokildo tosokkiir etmasi vo onun gordiiyii islorin ohomiyyaetini qeyd
etmosi, bir ¢ox hallarda adi pul miikafatina nisbeton daha semarali
motivlegdirmo olur.

Psixoloji  tasir ¢ osas mexanizmin {izvi sokilde
alagelandirildiyi halda, praktik olaraq, daha semerali olur:

1 Inandirma; 2. Sévgetma (motiviagdirma); 3. Macburetmo.

Inandirmamn  mahiyyoti insanin siiuruna tesir etmokdir.
Inandirma har hans: bir seyi derk etmoekdoe tefokkiirii oyadir vo
foallagdirir. Sévgetma (motivlesdirma) — stimul yaratmaq yolu ils
hissloro, emosiyalara tosir etmek demokdir. Macbur etma iso -
insanlarmn iradesine tesir etmokdir.

Miiasir dévrdo, insanlarin stiurunun artdigi, medeni-texniki
saviyyesinin yiiksoldiyi bir seraitdo firma aparati is¢isinin sosial-
psixoloji amillere, bu amiller vasitesile isgilore tesir etmosi
qabiliyyetine malik olmasi son derace vacibdir. Tecriibo gdsterir
ki, dogrudan da insanlar, neco deyorlor, yalniz gérmeo, esitmo vo
diger qabiliyystlerine gére deyil, homg¢inin hem 6ziiniin ve hom de
idaro rohborinin xarakterine uygun calismaga soy gostorirler.
Demeli, menecerden ve onun tabegiliyinde olan ig¢inin
xarakterinden ¢ox sey asilidir. Biitin bunlar ise menecment
noazoriyyosindan istifade olunmasini zeruri edir.

Sahibkarlarin,  menecerlarin,  rahbarlorin  harakatlari,
davramslari,  fikirlori, prinsipialligs, dogruculugu, adalstliliyi,
isgiizarligr, bacarig, qanunparastliyi va s. kimi keyfiyyatlori tabe
olanlara miiayyan tasir bagislayir.

9gor bu keyfiyyotlor miisbot xarakterlidirso, onda kollektivde
miisbet xarakterli keyfiyyotlor omolo golir ve oksino. Burada s6zle
isin vohdatliyinden ¢ox sey asilidir, yoni sézle is bir olmalidir.
Demali, amak kollektivlerindoki konkret voziyyet, ohval-ruhiyye,
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davramsg, hetta istehsal gostericilorinin  yerino yetirilmasi,
miidiriyystin 6ziinii nece aparmasindan, psixoloji yetkinliyinden
asilidir.

Yoxlama ficiin suallar

Sosial-psixoloji metodun mahiyyati vo> mozmunu.
Sosial metodlar va onlarin torkib hissalori.
Kollektivin sosial inkisaf plant va onun torkib hissalori.

B~

Psixoloji metodlar vo onlarin tarkib hissalori.
Psixoloji metodun baghca iinsiirlori.

Qrup va kollektiv psixologiyasinin yaradilmasi.
Psixoloji miihitin saflasdirilmas.

NS W

4.4. LIDERLIK VO ROHBORLIK USLUBLARI

Lider dedikde, her hanst bir fordi ve ya qrupu mogsede
¢atmaq li¢lin 6z arxasinca apara bilon sexs baga diisiiliir. Liderlik —
oziinli vo bagqalarini son mogsed namine soferber etmok
qabiliyyetidir.

Lider, hakimiyyoti vo niifuzu olan soxsdir. Hor bir rehbar is¢i
‘0z fordi xasiyyetine, davranigina, isgiizarligina, elmino, soristosins,
iso va iscilero olan yanagma movqeyine ve hakimiyyatdan istifade
etmdk qabiliyyotino goro lider soviyyesine yiikselmayi
sbacarmalidir. Liderlar adeton xarizmatik insanlar olurlar. Liderlorin
idareetme qabiliyyetlori vo soxsi xiisusiyyatlori onlar1 alamatlarine
goro qruplagdirmaga imkan verir.

Hor bir rohber ig¢i 6z selahiyyetlerini heyata kegirmak ii¢iin
asafidaki formada hakimiyyet novlerinin méveudlugunu bilmali
vo nozora almalhdir:
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- Macburetma.

- Miikafatlandirma.

- Ekspert (bacarq, sarista).

- Etalon (niimuna ).

- Qanuni — klassik (ananavi) hakimiyyat.

Hor bir rohber ig¢i yuxarida gosterilon 5 hakimiyyet
formalarindan hansinasa tstiinliik vers bilor vo o, eyni zamanda,
biitiin formalardan yeri goldikde qismen istifade ede bilar.

Liderlaro xas olan roehberlik tislublari, miiasir bélgtiye gore 3
tip olur vo bunlar asagidakilardir ($akil 24): Avtokrat; Demokrat;
Liberal.

Avtokrat Demokrat Liberal

I > 11X > II

Sakil 24. Roahbarlik iislublar:.

Avtokrat lider idaroctmode avtoritardir, yoni 6z iradesi ve
hokmii ile i§ gérdiirmayi xoslayir. Avtokrat lider isg¢ilorin biitiin
sarbastliklorini allerinden alir ve tekbasina gerarlar gebul edir.

Serbest is prosesinde yaradici miinasibatlerin ortaya ¢ixmasi
tez-tez, intellektual potensialin istifade olunmasi iso az hallarda
tosadiif edir. Avtokrat rohborlik iislubu liderin fordi keyfiyyatlorine
osaslanir vo o, selahiyyet bolgisiiniin terafdarn olmur. Avtokrat
rohbar morkezlogdirilmis idareetms sisteminin terafdari olur ve
solahiyyetlerin 6z olinde comlonmesine daha ¢ox torefdar olur.
Avtokrat rehberlik inzibatciliga daha yaxindir ve ganungulugun
yerina yetirilmasinde ¢ox ciddidir.

Liberal rahbaorlik iislubunda tabegilikde olanlara tam
sorbastlik verilir vo nezaret de onlarin 6zlerine tapsirilir. Liberal
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rohber idareetmads vo gorar gebul edilmesinde kollektivo etibar
edir.

Liberal lider, solahiyyetin boliinmesinin terefdardir ve
isciloro sorbastlik verilmasini daha ¢ox xoslaywr. Liberalliq bazi
hallarda anarxiyaya aparib ¢ixara biler ki, bu da yolverilmeazdir.

Demokrat lider, avtokrat vo liberal liderin tstiin cehotlorini
birlegdirib totbiq edir, ¢atismayan cehatlorini ise inkar edir. Onun
on miisbet keyfiyyaeti islori vo is¢ilori obyektiv qiymotlandirmak ve
bunun miigabilinde obyektiv todbirler gdrmaekdir.

Demokratik idareetms iislubunda, rohber selahiyystin
morkezlegdirilmesina yox, boliigdiirilmesine cohd edir vo gerar
gobul edilmesinde biitiin igciler feal istirak edirlor. Bu {islubda
nozarot mexanizmi ¢ox giiclii olur.

{dareetmo miinasibotlorinin qurulmasinda rohberler 2
xiisusiyyoto daha ¢ox {istiinliik verirlar:

a). Islavin icrasina daha ¢ox distiinliik vermak;

b). Is¢ilora qaygiya distiinliik vermak.

Rohborlor arasinda ise qay@t gosteren ve isciye qaygi
gostoran rohborlor gqrupu da vardir. Bleyk ve Mutonun teklif
etdiklori «idaregilik gsobokesi» iizre rehberlik iislubunun 5 asas
movqeyi vardir: dilengilik heddi; istirahot evi; islah evi; komanda
(togkilat); ideal (Sakil 25):

Idarectme tislublarinda Duglas Mak-Qreqor torofindon toklif
edilmis «X» vo «Y» nezeriyyolori totbiq edilir. «X» nozeriyyasine
goro:

1: Adamlar islomoyi xoslamirlar ve imkan olan kimi isden
yaymuirlar;

2. Adamlar g6hrotperest deyiller, mesuliyystden gagmaga
cohd edirlor ve istoyirlor ki, onlari idare etsinlar;

3. Adamlar daha ¢ox miihafizeni xoslayirlar;
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4. Adamlan iselomoeye macbur etmok iictin onlar1 nezarotdo
saxlamaq, zorla islotmok ve cezalandirmagla qorxutmagq

lazamdur.
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Sokil 25. Idaracilik sobakasi
Sokilda: 1-1 — isa va isciyo qaygisizhg (dilangilik haddi); 1-9 — isgiys
haddan artiq qayg gostarmok (istirahat evi); 9-1 — iso haddon gox qayg
gdstormak (islah evi); 5-5 - isa vo is¢iyo normal miinasibat (komanda); 9-9 —
isa va isciya yiiksak qaygi (ideal).
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«X» nazeriyyesine gore insanin macburi isledilmesi ve yeri
golonds onun cezalandirilmasi lazimdir. «X» nozeriyyesi avtokrat
islubun terafdaridir. »

«Y» nezeriyyesina gbro insanlar serbest islomeye daha ¢ox
istiinliik verirler vo onlarin bu qabiliyyetlorinden istifade etmok
lazimdir. «Y» noazoriyyesi liberal rohberliyin torofdandir. «Y»
nazoriyyesine gore:

1. Omek - tobii prosesdir. Olverigli sorait olarsa, adamlar

biitiin cavabdehliyi 6z tizerlorino gotiirmayo hazirdirlar.

2. Oger mogsed birliyi varsa, adamlar Oziintidare ve
Ozlinenazarotdon istifado edocaklor.

3. Birgo islomek moqsede ¢atmaq {iciin miikafatlandirma
funksiyasidir.

4. Problemin holline yaradiciligla yanagmaq qabiliyyati tez-tez
miisahide olunur, lakin orta seviyyeli adamin intellek
potensialindan (imkanlarindan) qismen istifade olunur.

«Y» nazeriyyosino goro agagidakilara iistiinliik verilir:

Omek tebii proses hesab edilir, miinasib geraitde adamlar
Ozlori islomayoe cohd edirlor. Ogor adamlar toskilatlansalar, onlar
Ozleri - 6zlorini idare edacek vo dzlerini nezarete cohd edacoklor.
Miisbat qarsiligh miinasibotlerin yaranmasi, maqseda ¢atmagq {i¢iin
vo miikafat almaq liglin zemin ola bilar.

Rohberlorin  totbiq ectdikleri  raftar aspektlori do 0z
xtisusiyyotlorile forglenirler.

1. Iso miinasibatlorin qurulmasinda asagidakilar nazers alinur:

. a). istehsal funksiyasina gore goriilacek islori boliisdiiriir;

b). tapsiriqlari vo onlarin icrasini izah edir;

v). isin planini ve qrafikini yaradir;

q). igin icra prosesini togkil edir;

d). tapsingin yerino yetirilmosi vacibliyini is¢iloro gatdirir.
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2. Is¢ilora miinasibatda (raftarda) asagidakilari nozere alir:

a). qarsiligli miinasibotler yaradir;

b). isgilorin qorar gobul edilmosinde istiraklarma imkan
yaradir;

v). roftar1 somimiyyet arasinda qurur;

q). hor bir is¢inin igdon zovq almasini tomin edir.

Semeorali liderlik ligiin li¢ qrup amil nezere alinmalidir: saxsi
keyfiyyatlor, qarsihqll raftar vo maqanunda qarar qabul etmok
bacarigr.

Liderlik - insanlardan va basqa resurslardan miiayyon
mogsada ¢atmayg iiciin istifads etmak qabiliyyatidir. Liderlik nadir
idareetmo keyfiyyetidir. Liderliyo miiasir baxislar, idareetma
iislubunun tabelikdoki konkret is¢iyo uygun olaraq deyisdirilmasini
miisbet keyfiyyet kimi qiymatlondirir.

Empirik idaroetmo nezeriyyesine gore idareetmo davraniginin
4 iislubunu gdstormok olar:

1. Gistariy verma. Rohbor bas veron hadiselori detallarina
goder derinden Oyrenir, meselenin hellini diqqetle izleyir,
tolimatlar verir. Telobata cavab vermayen yayinmalar tezlikle
agkara ¢ixarilir vo mesul soxslera gosterislar verilir. Rahbar 6z
istadiyini deqiq izah edir, goxsi ustalifina ve soristesino
osaslanaraq deqiq izahatlar verir vo isin yaxgilagdirilmasim teleb
edir.

2. Torifloma. Bu iislub ondan ibaratdir ki, rehbor tesebbiiskar
kimi ¢ixig edir, cari islorin icrasim diizgiin yerine yetironlori
torifloyir, onlart ruhlandirir. -Bele rohbar telimat vermekds veo
nozaretde ¢ox foaldir. Bu islubda Unsiyyat on vacib element
oldugundan, rehber adamlarla geyri-formal tanmishga ve slageleri
geniglandirmaye can atir.

3. Idaraetmad> istirak¢t olma. Bu halda rohber, gruplarda
moenovi - psixoloji veziyyetin yaxsilagdirnlmasina calisir, soxsi
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miinasibetlerin inkisafina diqqet yetirir, is¢ilori miizakirolore colb
edir, is¢ilorde alagalilik (bagliliq) hissini heveslendirir, onlarda 6z
problemlarini 6zlori holl etmok istoyini formalagdirir, lazim
goldikde niimune gosterir.

4. Salahiyyatlori béliisdiirma. Rahbar, axirinct todbirgi kimi
cixis edir. Gorililon igin osas hissosine qrupun ayri-ayrn tizvleri
nozarat edir. Onlarin soelahiyyetlorine giindslik xetti yoxlama vo
nozarat aiddir. Bu ciir uslub yiiksek seviyyade pesokar olan ve oz
giiclorini yaxsi iso sorf etmoyo can atan goxsloro ve gruplara
yanagmada totbiq olunur. Bu ciir seraitde idareetmes 6z toskilatina
mosuliyyotlo yanasan vo pozitiv miinasibotli adamlar terofinden
hayata kegirilir.

Rehberin gebul etdiyi {islub bir sira amillorden asilidir, lakin
onun iiglin goxsi biitévlilyii qorumaq vacibdir ve o, 6ziini hemise,
hamu {iglin “yaxg1 adama® ¢evirmayi bacarmalidir.

Is¢i qrupunda rehberin vozifesi ve osas funksiyasi, qrup
tizvlerinin giiclii ve lstiin tereflori haqda fimumi melumat oldo
ctmokdir. Buna goére do yeni vozifo vo toloblor meydana ¢ixdigda
lider deyigo biler. Dar disiinceli rehber 6z rehberlik ve nozaret
imkanlarindan ol ¢ekmemak xotrine, belo miisbat prosesi longide
biler. Ona gore da, formal rehber 6z hilquq ve vezifelerinin bir
hissosinden konilli giizest etmoklo iso daha ¢ox xeyir vero biler.

Rehberin idaragilik keyfiyyatlorinin bir novii de basqa is¢ilor
iciin miihiim, ¢ox sey vad eden ve mohsuldar isin miisyyon
edilmasidir. Miirekkeb ve ¢ox planli fealiyyet bir rohber iigiin
yorucu oldugundan, o galisir ki, selahiyyet ve maesuliyyeti xatti
rohborlorle boliigdiirsiin,

Selahiyyetin xetti rehberlere verilmesinin gosterilon menfi
cohatlorine baxmayaraq, 6z selayyotlorini ustaligla bélisdiire bilen
rohbarler miiveffoqiyyet qazanirlar.
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Selahiyyetlerin bolugdiiriilmasi ile bagh olan iistiinlik ve
itkilori, ¢atismazliqlari miqayiseli gokildo asagidaki kimi
gOstormok olar (Cadval 4. ):

Cadval 4.
Salahiyyatin iistiin va catismayan cahatlori

Ustiinliiklor Catismazhglar

Garginliyin azlig Keyfiyyat asagi diiso bilor.

Isci qrupunun miivaffoqiyyati iigiin Is yerina yetirilmayo bilar.
imkanlar artir

Tabegilikdokilor yaxsihga dogru Tabegilikdakilarls daha ge-
dayisilir nis alagolor talab olunur
Hor hansi masalaya reaksiya vermak | “Giiclii” soxsiyyatlor torafin-
iigiin talab olunan vaxt azalir don tohliika gozlonilo bilor
Qrup halinda goriilon iy siiratlonir Qarar gabul etma prosesi
miirakkablogir

Isa daha yaradict yanagilir Menecerlorda stimullar

azalir

Morkezlogdirilmis  planlh tesorriiffat ve inzibati-amirlik
idaragilik sistemi iizerinde qurulan, bdlgiide beraberliye, gapali
iqtisadi sisteme osaslanan hemin cemiyyetde, giiciin, siyasetin
igtisadi amillerden iistiinlilyii ideyasi, hor seya gadir olan, har seyi
holl ede bilen yegane partiyanin qorarlarinin genis tobligi,
coemiyyet lizvierinin beyninde derin iz buraxmigdir. Coemiyyat ve
onun inkisafina dair elmi baxislara uygun gelmeyen subyektiv
amillerin gigirdilmoesi ona gotirib ¢ixartmigd: ki, comiyyatin akser
tizvleri gilizeran ve rifahinin qorunmas: sebablarini iqtisadiyyatdan
kenarda, partiya ve dovlot rehborlerinin géstoris vo qerarlarmnda
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axtarmali olmugdular. (Ke¢mis sovet imperiyasinda yagamis, eloce
do miistaqil Azerbaycanda yasayan ohalinin bir qisminde belo bir
psixoloji diisiince torzi kok salmigdir ki, bize her seyi veren, bizi
yasadan ve bizi igle tomin edon yalniz dovlet olmusdur vo belo do
olmalidir).

Cox hallarda ise, verilon bu subyektiv gosteris ve qerarlar
igtisadiyyatin  daxili hereketverici tebii qanunlarina uygun
golmomigdir. Okser hallarda ise idaragilik prinsipleri tamamile
unudulmusdur.

Diinyanin bir ¢ox oOlkelerinde smmaqdan c¢ixmig ve 6ziini
dogrultmus miilkiyyetin bir ¢ox formalarina: azad sahibkarliga,
azad iqtisadi tesebbiise, serbast qiymetler sistemine, reqabete,
tolob, toklif veo sair iqtisadi amillere osaslanan serbest bazar
igtisadiyyatina kecid dovriini indi biz respublikamizda yasayiriq.

No istehsal etmok, ne qoder istehsal etmok, kimin iigin
istehsal etmok, hansi vasitolor ve tisullarla ne zaman istehsal etmok
bazar iqtisadiyyatinmin asas maqgsedi ve meyandir.

Inzibatgiliq dovrii ilo indiki dévriin milessise strukturlarinda
da bir ¢ox fergler vardir. Bununla da deya bilerik ki, toleb ve toklif
ganunlarim nazore alib, az is¢i il isloyib ¢ox mahsul olde etmaklo
dovlet strukturlu olmayan miiessise daha effektiv islayir. Eyni
zamanda xiisusiyyot¢i rehborin yerini ve rolunu gdérmemek veo
qeymotlendirmemsak olmaz.

Rohber terafindon’ idareetmenin vo adamlar {izerindeki
nazaratin sert ve yaxud yumsaq olmasina, obyektiv, adaletli ve
yaxud oksina olmasina iinsiyyot medeniyyati tesir edir. Rehbaerin
psixoloji durumunu ve sosial-medeni keyfiyystini  asagidaki
codvolden gormek olar (Cadval 5):

idareetmo omoyi vo idareetme moedeniyyoti adamlara qarst
nozakotli vo isde soristoli olmag tolob edir. Tocriiba gbsterir ki,
medeni halda verilon gostoris, kobud formada verilondon daha
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yaxsi natico verir.  Amerika idaroetmo sistemi baximmdan,
idareetma is¢isi hatta yumor qabiliyyatine malik olmalidir ve yeri
golondoe bu vasitoden do istifado etmoyi bacarmalidir. Slbetto, bu
timumi halda deyilmis bir fikirdir. Cuinki, biitin ziddiyyetlorin
aradan qaldirilmas: tiglin tokce yumorla tosir gostorile bilmez. Bu
tosir diger iqtisadi, inzibati, sosial-psixoloji tedbirlerle birlikde
daha giiclii olar.

Sahibkar is¢ini tongid etmoyi bacardigi kimi, tenqide
ddézmoli, tomkinli olmalidir. isgini tenbeh etdiyi kimi, onlari
menavi cohatden haveslendirmayi de bacarmali ve bunun ii¢iin hor
clir motivlesdirme amillerinden istifade etmalidir,

Rehber isci hem de diggetli ve miisahideci gabiliyyetine
malik bir adam olmalidir. Dogrudan da elo is¢i vardir ki,
mildiriyyatin onun tinvanina deyilmis hor hansi tenbehedici soziinii
¢ox derin hoyocanla, dorin emosiya halinda gebul edir. Elesi do
vardir ki, rohberliyin teriflorini ve iradlarimi  soyuqganligla
qarsilayir ve onlara menasiz, shemiyyetsiz bir sey kimi yanasir.
Ona gdre do rohber isci her bir kollektiv iizviine fordi halda
yanagmali, onlarm hanst ile resmi seviyyede, hanst ile ikilikde
danismag miieyyenlosdirmayi bacarmalidir,

Rehber is¢i istehsala, firmaya, idare aparatina nece miisbot
miinasibatlo yanagirsa, o godar da 6z ig¢ilorine qayg1 gostermelidir.

Tabelikdo olanlarla kobud olmayan rohber, isde daha yaxst
natica alde edir. Kobudluq ve qisqurigla, tehqir vo hade ilo hagh
oldugunu siibut etmok ¢otin olur, oksino, homsohbetiniz 6ziiniizo
qarst yonelir. Rehber nezaketli olmalidir. Nezaketli olmaq, en
asobi is¢iyo de miisbat tosir edir vo onu sakitlegdirir.

Bu baximdan, her bir rehber ig¢i asafidaki miisbet
keyfiyyotlori menimsomsali ve isde totbiq etmayi bacarmalidir:
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Cadval 5.
Rahbarin sosial-madani keyfiyyatlori.

Oziina qarsy Daxili Xarici mada- Comi, yyata
miinasibati moadaniy- niyyati miinasibati
yoti
Yiiksak is Humanist Emosianal | Yiiksak
qabiliyyati tarazliq vatandaghq
Konkretlik Xeyirxah Adamlara | Sosial
digqat masuliyyat
Sort Vazifasina Agiqhq Sosial-manavi
talobkarhq sadiq inam .
Moagsadyonli- | Yiiksak Somimilik | Vatona sadiglik
lLik pesakarhq
Inadkarlq Kompitentli | Xeyirxahlg | Qanunparastlik
olma
Tovazokarlq | Insanlarin Qaygikeslik | Sosial faalliq
layaqatina
hormoat
Hogqigatparast | Prinsipialhq | Adamlara al | Kollektiv
uzatma dayarlora hormat
Sadalik Bayiik Niimuna Sosial davranis
talobkarhq olmaq normalarina
amal etma
Miistaqil gorar| Neqativ Sarbastlik | Tam azadhq
gabul etmak | hallarla
barigmaziq
Saflq Qarsihqh Halallg Diizgiinliiyii
i anlagmaya sevmak
cohd etma
Intizamhhq | Yenilik hissi | Ciddilik Qanunlan
qorumaq

Tavazékarlig. Bu, her bir rehber ii¢iin vacib keyfiyyotdir. 0z
ugurlarii gozo soxmagq, tabegilikde olanlara sexsiyyeti vo niifuzu
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ilo tesir etmok diizgiin deyildir. Ogoer rohbor toklif hazirlayibsa,
yaxs1 olar ki, onu biitiin kollektiv adindan ireli siirsiin vo oksine,
tabelikde olanlar hor hansi bir mesolonini hollini serbest tortib
ediblorse, rohbor 6z adiu hamdan qabaga salmasin.

Qaygikeslik. Yaxs1 rohber, 6z tabegiliyinde olanlarin neinki
adlarini bilir, hatta onlarin goxsi hoyatlarinda yaranan problemlori
vo giizorant ile maraqlanir. O, is¢inin qanimin gara olmasin
miieyyan edib bacardif1 qoder ona kémoak edir, sohhati vo ugaglar
barade maraglamir, ad giinlii miinasibatilo tobrik edir ve yerindo
zarafat etmoyi bacarir. Bu da, ona insanlarla isi asanlagdirir, etimad
qazanmaga komok edir ve kollektivde yaxsi ohval-ruhiyyenin
yaranmasina kémok edir.

Talabkarhyq. Rohbor, emokdaslarm isinin yoluna salmaq ti¢iin
onlardan vaxtagir1 tapsiriqlarin miisbet hellini telob etmslidir. Bu
mesolode sohlenkarliq mesuliyyetsizliye ve intizamsizhiga gatirir,
bunula da kollektivin biitiin isini pozur.

Yenilik hissi. Rohberin devizi homise - «indikinden daha
yaxst etmok miimkiindiir» - olmalidir. Rehber, ona tabe olan
kollektivin foaliyyotinin tegkilinin on yaxsi forma ve metodlarim
daim axtarmalidir. Lakin, tez-tez islahatlar aparmaq diizgiin
deyildir. Onlar ise garigiqhq, pozuntu ve saliqasizlik getire biler.

Mbanavi proseslar. Bu proseslor tosovviir, tofokkiir, digget,
hissoetmo, irado, goxsiyyotin menevi durumu, yeni onun
cosgunlugu, xasiyyeti, qabiliyyeti, miixtelif maraglan vo telabati
ilo izvii gokilde olagedardir. Buna gore adamlar bir-birindon
forqlenirlor. Milayyen miihitde rehber, is¢inin menavi durumuna
psixi tosir gostorib onu tenzim oluna bilen bir obyekto gevire biler.
Maseloen, hor bir soxs ve ya kollektiv li¢iin, saglam osaslar tizorindo
qurulmus menafelerin togokkiil tapmasinda, yaradici qabiliyyetin
inkisaf etdirilmosinde, tolobatin diizgiin qurulmasinda sahibkarin,
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menecerin ¢ox bdyiik rolu vardir. Xisusile rohbarin niimuna giicii
vo motivlesdirma islubu mithiim amil rolunu oynayir.

Yoxlama iicijn suallar

. Lider kimdir?

. Liderlik va ona xas olan xiisusiyyotlor.

. Idaragilik iislublart: avtokratiya, demokratiya va liberalhq.
. Avtokrat liderlor va onlarin fordi keyfiyyatlari.

. Liberal liderlor va onlarin fordi keyfiyyatlori.

. Demokrat liderlor vo onlarin fordi keyfiyyatlori.

N O A W~

«X» va «Y» nozoriyyalori, onlarin mahiyyatlori vo  tatbig
prinsiplari.
8. Rohbarin sosial-madani keyfiyyatlori
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IV BOLMO. MENECMENTIN TOTBIQI
MEXANIZMLORI

V FOSIL. FIRMADAXILI IDARSDETM®S

5.1 QRUPUN VO KADR EHTIYATLARININ IDARS OLUNMASI

Hor bir milessise, firma, toskilat 6z foaliyyetini qurmaq ve
davam etdirmek igiin kadrlara arxalanir. Bu baximdan kadrlarn
secilmosi, onlarin ixtisas, pego yonimli hazirlanmasi, onlarin
vozifo pilleleri ile yiikselmesi, milessise rohberliyi terafinden
planlasdiriimalidir.

Ovvelco menecmentds insan amilinin meydana ¢ixmast ve
qrupun idare edilmosi mosololorine nozor salaq.

Menecmenta elmi yanagma ilk defe 1911-ci ilde yaranmigdir.
Elo hemin vaxtlarda Robert QOuen insan amili  faktorunu
tokmillagdirmoye ¢alisirdi. R. Ouen fransiz utopistlorinden biri idi
ve menecmentin metodoloji osaslarimin  yaradilmasinda boyiik
xidmeoti olmugdur. O 6zii bir fabrikant kimi bizneslo menecment
arasinda {izvii olago yaratmaga, iqtisadi sistemi yeni qaydada toskil
etmaya, ig¢ilore hotta bohran seraitinde bele tominatlt amek haqqt
vermaya, fabrikde usaq baggasi agmaga, biitévlikdo menecment
sistemini yenidon qurmaga, Oziiniin sosial deyerler sistemini osas
gotiirmays caligmigdir. Robert Ouen sadece olaraq yalmz emek
proseslorinin somoroli togkili modelini deyil, hem de birinci
ndvbede insan davramisi modelini osas gotiirmiigdiir. Cilinki
dogrudan da idarecilik modeli bu ve ya diger formada
menecerlarin, biitiin kollektivin foaliyystine tosir gosterir.

Menecmentin inkisafinda on bdyiik rolu olan sexsiyetlerden
biri do Frederik Uilson Teylor olmusdur. F.Teylorun teliminde
sonaye - istehsalin maddi resurslarin insan potensiali ile
birlogmosidir. Onun da mahiyyoti ondan ibaretdir ki, idare
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edonlarin vo idare olunanlarin birge foaliyyeti, imumi istchsalin
menafeyine xidmet etsin.

“Insani miinasibotlor* nozeriyyesinin banisi olan Elton Meyo
apardifi todgiqatlar noticesinde belo bir reye gelmisdir ki,
fohlolorin emek mohsuldarligl tekce is soraiti ve miidiriyyetin
foaliyyetindon asili deyil, hom do xeyli dorocodo fordlorarasi
psixoloji ve sosioloji miinasibatlerden asilidir.

Insan amili ve davramis xiisusiyyetlorinin meydana ¢ixmast
yaxm bir dovril ehato etse do, bu sahade ¢ox bdyiik irolilayis ve
tokamiil vardir. Hal-hazirda bu ideyalar tekce toskilatlarin yox,
biitovlikde cemiyystin demokratiklogmasine xidmset edirlor.

Personalin idare edilmesi prosesinde fordi olagolorin
qurulmasinda osas rolu rehbor ve kollektiv arasinda qurulan
olageler oynayir. Kollektivin miiveffoqiyyetli isinin teminati, onun
tzvlerinin psixoloji uygunlugudur. Kollektivin daxilinde yaranan
dostluq ve gqarsiligh kémoek olagelori semersli fealiyyat liglin
gorait yaradir, diismengiliyi, siibhsliliyi, paxilligi ve inamsizlif1
aradan gotiiriir.

Kollektivde diizgiin ve yaxsi olagaleri qurmaq ve isgilarin
bir-birina qarsiligh rogbet hissini gorumaq — moharotlo idare etmoek
bacarigidir. Rahborin yaxs1 xiisusiyyetleri onun tebsili, terbiyesi,
enerjisi, inadkarlifl, optimal gorarlar qebul etmek bacari§i, casarati
vo masuliyyaot hissi ilo mileyyen olunur.

Ogor rehber méhkem ve birliyi olan kollektivo nail olmaq
istoyirse, o, kadrlar1 bu prinsip asasinda se¢malidir: her bir insan
tutdugu vozifeys vo hor bir vezife onu idare edono uygun
olamiidir. Ise goldikde ise rehber, sexsiyyatino hérmot etdiyi ve ya
nifret etdiyine uygun olaraq addim atmamalidir. Onun li¢iin osas
meyar, amokdasgin is qabiliyysti, onun foalligi, ise miinasibasti,
iimumi i faydaliligi olmalidir. Rehber daim yadda saxlamahidir ki,
onun iiglin en giymstli is¢i, emrin sablon icragist deyil, yaradiciiq
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sorbostliyi olandir. ©Omoye diiglinilmiis ve feal miinasibot,
soxsiyyotin inkigafinin on vacib gortlorinden biridir. Odur ki,
rohber togabbiisiin yaranmasin miitleq desteklemsali, har bir fordin
nailiyyetini geyd etmolidir. Bu ise idareetmade motivliesdirme
ligiin osas olmalidir.

Vaxtinda olan nozarot, mosololorin vaxtinda hellini tomin
edir, lakin nezaret xirdagiliq xarakteri dasimamalidir. Omoekdaslara
inam ve onlara nisbi serbastlik verilmosi her bir rehberin is
usulunun asas gostaricisidir. Yaxst rohber, otrafdakilarin istedad vo
bacarifint neinki qiymotlondirmali, hetta onlara daha da inkisaf
etmoyd komok etmalidir.

Rohber yadda saxlamalidir ki, ona tapsirilan kollektivin isine
homiso cavabdehdir. Odur ki, o Ozino lazimi evozloyiciler
hazirlamalidir ki, isde olmadigi miiddetde (xostelik, mezuniyyet,
ezamiyyat sababinden) onun selahiyyetlorini ige ziyan gelmadon
hoyata kegirsinler. Isgilorin emoyinin normal toskilinden &trii
onlarm vaxtagir foaliyyot saholorini 6z aralarinda doyiso bilmoleri
moagsade uygundur. Bu, onlart biitiin aparatla tanig etmayo imkan
verir vo golacok sarbast iso hazirlayir.

Soziinlin iistiinde durmagi bacarmaq rohbore niifuz gotirir.
Her bir rehber vod vermak ligiin, 6z imkanlarim 6lgib-bigmelidir.
Lakin sdz verildiyi halda, biitiin glic ve enerjisini toplayib ona emal
etmolidir.

Giindelik islerin hellini gqebul saatlarina saxlamaq olmaz.
Qobulunda ¢oxlu adam olan rehberin foaliyysti barode yaxst
alamet kimi deyil, pis olamat kimi diisinmok daha dogrudur.

Miiasir kollektivin idareetme aparatinda ig¢inin foaliyyeti o
birilorin foaliyyoti ilo six baglidir. Ona géro de, basqalarinin isini
bilmok 6z isini bilmak gader vacibdir. Bu, teskilatda icra olunan bir
isin ikinci defe tokraren icrasina yol vermir.
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Rabbar kollektivda ela slagaler qurmalidir ki, gozlenilmeyen
veaiyyeido, tabelikdo olanlar iin vaxtinda yerine yetirilmayoacoyi
qorxusu barede molumatlandirilsinlar.

Tabelikdo olanlardan intizam toleb etdikds, birinci névbado,
rehbar oziino qarst tolebkar olmalidir. Ciinki “rehber he¢ vaxt
gecikmir, yalniz yubanir” mevhumu ilo yanagaraq hamidan gec igo
golmak, onun ige biganeliyini siibut edir.

Insanlari heg bir sey, bosbogazliq geder hirslendirmir. Ona
géra do rehbar uzun-uzadi yox, qisa miiddetde tapginglar
vermoalidir. Bunun igiinse, isin gortlori ve sorhadleri qabaqcadan
aydinlagdirilmali ve dogru-diizgiin boliigdiriilmelidir, yoxsa is
diizgiin paylanmaz ve axira ¢atdirilmaya bilor.

Rohber heg bir is gormeyen is¢ini, isi pis géron ig¢iden daha
ciddi cezalandirmalidir. Oger is¢i heg bir is gérmayibso onda onu
cozalandirmaga deymez, mentiqi ilo yanasmaq diizgiin movqe
deyildir. Hemin ig¢i miitleq cezalandimlmalidir, ¢linki avara ile
tonbaoli eynilogdirmek olmaz. Bu, hem do motivlesdirme ii¢iin asas
meyar olmahdir.

Isciloro miinasibatde birinci névbodo odalatli olmaq lazimdir.
Ogor rohber goriilen ige gore terifloyir ve ya danlayirsa, onda o
yiiksek giymstlendirilocek. Heg bir tagsir tenbehsiz ve ya cazasiz
qalmamalidir, ona gore ki, onda cezasizliq ve masuliyyetsizlik
yaranir. Ancaq cezanin Olgiisii  togsirin  deracesine uygun
golmolidir. Togsirle ceza arasinda xatti asilliliq yoxdur ve ola da
bilmez. Birinci defe sehv eden yaxst is¢i, biitin ciddilikle
cozalandirilmamalidir. Birinci tohmeti hemise toklikde etmak
lazimdir. Yadda saxlamaq lazimdir ki, psixoloji cehatden, soziin vo
ya iradin tez toxunan ve kénliine deyen adamlar vardir. Miixtolif
cozalari onlara olduqca ehtiyatla totbiq etmek lazimdir, ona gére ki,
adalatsiz cozalandirma onlart kin-kudurate, nifrete ve hetta psixi
xostoliye gotirib ¢ixara bilor. Ancaq, qeyri-adi hallarda is
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yoldaglarinin yaninda téhmet vermok olar. Tenbehden sui-istifada,
kolletivi ruh digkiinlityiine gotirer, igde ndgsanlar ¢oxalar ve bu da
rohbere inami azaldar.

Bildiyimiz kimi, dzlerinin miioyyen imumi magsadi olan ve
bu magsad ugrunda birge ¢aligan her hansi bir insanlar toplusu —
qrup adlanir. Kadr chtiyatlariin idare olunmasmnda insanlarin
qruplarda davranigina xiisusi diqqet yetirilmelidir. Bels ki:

-insanlar qruplarda daim bir-birinden asili  veziyyatde
yasayirlar. Qrupun lizvlarinin {imumi normalari var vo onlar imumi
mogsodler giidiirler;

- gruplarnn miixtalif funksiyalar1 var. Onlar hamist gismen
ixtisaslagiblar ve bu ixtisaslagsma tolobatlardan asilidir;

- fordler bir ¢ox qruplarda igtirak edirlor. Qruplar insan
hayatinin tabii vo zoruri hissoesidir. Qruplar ii¢ yera boliiniir: daimi,
miiveqqeti ve tesadiifi. Bozi qruplar sorbestdirlor, onlara arzu ve
istokle daxil olurlar. Bozilori ise mocburi xarakter dasiyir (diinyaya
goloenda insan ailssi, etnik qrupunu ve milliyetini se¢o bilmir);

- is qruplart formal va qeyri-formal ola bilir. Formal qruplar
miitesokkil strukturla rohborlik torofindon yaradilmas1 ile
xarakterizo olunurlar. Burada sosial olageler imumi xarakter
dasiyir vo ovvalceden hazirlanmis miisyyen rollarla hoyata
kegirilirlor. Bu rollar xarici miihitle ve medeniyyetlo mileyyen
olunan normalarla formalasir. Qeyri - formal gruplar ise daxili
mithitle miiayyen olunan soxsi sosial alagaler zemininds yaranir.
Qrupun daxilinde qarsiligh elagelerin naticalari bu rollarin
mozmunudur;

- qruplarin davranislarina tesir etmak hamige ¢etindir. Bunu
daxilden daha asan, xaricden ise c¢otinlikle etmok olur. Lakin
qrupun inamim ve hérmetini qazanan insan ii¢iin bu asandir;

- biitiin qruplar 6z iizvlerine tesir etmokle onlari qrupun
normalarina (davranis normalari, danigif1, mehsuldarlifi, istehsala,
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is vaxtindan kenar igo miinasiboti ve s.) uygunlagmaga macbur
edirler;

- qruplar &zleri, imumilikde qrupun iizvlerindon forgli olarag,
daha az ideyalar ireli siiriir, amma qruplar daha yaxsi islenilmis,
hertorofli giymetlondirilmis, mesuliyyetin bdyiik doracesi ila
ideyalar verirlor. Qruplar, neco qoribo olsa da, ayr-ayn
iizvlorinden forqli olaraq, daha cesarotli qorarlar qebul edirler;

- qruplararas1 vo qrup daxilinde miinagise tamamile tobii
haldir. Miinagigelorden: ~goxsi, goxslorarasi, mensubiyyat
miinagiselori, ~qruplararasi, sosial minagiseler ola bilor.
Miinagisenin neticesi — yarimqruplarn  emolo golmosi, basqa ctir
diigiinon tizvlerin redd edilmesi, «qapazalt;y adamin segilmasi,
qrupda toskilati deyisiklikler, rehberin doyigdirilmesi  vo
qrupun par¢alanmasi ola bilor.

Qrupun natice etibarilo semersli foaliyyati ii¢lin, o, miioyyan
tocrilboye malik olmalidir. Bundan elave qrupa onun miixtolif
mosalolorinin helli tigiin dizvler lazimdir.

Qruplarda problemin miizakiresi bir nega fazadan ibarotdir.
Ovvel, qrupun bir iizvii (ve ya rehber) terofinden problem
miloyyen edilir, sonra o barede faktiki informasiya toplanir ve
diaqnoz qoyulur. Bunlarin hamisindan sonra gorar qebul edilmosi
barodo fikirlor ireli siiriiliir. Yoni proses asagidaki ardicilligla
aparilir:

Tasobbiis — Informasiya axtarisi — Diagnozun qoyulmast ~
Fikir axtarisi — Qiymoatlondirmo — Qarar qabul etma.

R.M.Belbinin apardigi tocriibays géra qrupda rollarin
bolgiisii asagidaki kimidir (Codval 6).

Ogor qorarin gobul edilmosi zamani miinagisgali situasiya
yaranrsa, rohbar prosesin gedisi zamam nazarati itirmemolidir.

170

Adoten rohberin {izerine ruhlandirma adlanan funksiyalar
diigir. Onlardan: hoveslondirme, etimad soraiti yaratmaq vo
qorumaq, kompromisler (qargiligh giizostler) axtarisi, noticelorin
odaletli yekunu, normalarin yaradilmast, totbigi ve onlara nozarotin
hayata kegirilmosini geyd etmak olar.

Qrupda liderin emekdashga nail olmasi igiin ondan asagidak:
bacariqlar telob edilir:

- yorait yaratmaq ve hisslerin ag1q ifadesine haveslendirmo;

- danismaga mane olmamaq ve qulaq asmag bacarmag.

Ifads olunan hisslori bilmak, he¢ do onlar alqislamaq vo ya
onlarla razilasmaq deyil, onlar1 bir fakt kimi, mévcud olan tebii hal
kimi gabul etmek lazimdir.

Cadval 6.
Qrupda rollarin bélgiisu

. . Saciyyavi . . Miimkiin o
Tipi xiisusiyyotlori Miisbat keyfiyyotlori néqsanlar fan
Toskilateiliq bacarigi | Kifayst qadar
Miihafizokar- | olan, praktik diisiinolii,| gevikliyin, toklif
“Inzibatei“ dur, intizamli- | zokal, yiiksok is olunmusg ideyalara
dir qabiliyy- reaksiyanin
atli, saxsi intizamh olmamast
“Sodr” (ya o ) Mogsadlerin daqiq
formal yada Sflklt, 6ziing Insanlarla islomak vo dark edilmasi, adi
geyriformal- guvsn‘sn: onlarin nailiyystlorini | insanlarda olan zehni|
dir) namkinli alqislamagq bacarig1 inkigaf saviy yasi vo
yaradicihqqabiliyysti
“horokets Faaliyyatsizliys, passiv-
gotiran” (¢ox | Osobi, narahat, fiys, mogrurliiga, xam Isablogmays va
vaxti formal | dinamik xoyallara meydan sobirsizliya 1
lider) oxuma-ga cahd va Yo mey
hazirligin olmasi
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- Fardiyyate, - - —
“mitafokkir” ‘ard.ly.?'a st Istedadliliq, toxayyiil, Diqqotsizlik va xam
. ciddi, 6z mes- N A xoyallarla yasayan,
(ideyalar . . yiiksak zehni inkigaf .
lakindo sabit . s praktik tapsiriglart
adami) saviyyasi, bilikli. .
olmayan gdrmomaya meyl
Insanlara yovusma
1. « | Cosgun, hor bacaridt va yeni har . ..
ehtiyatkar- .. . Havasdan diison kimi
A seylo seyii tadqiq etmok, . .
tadqiqate: n 139 maragt 1tirmays
maraglanan, | qoyulan problemo 6z meyl
mehriban miinasibatini bildirmek Y
qabiliyyati
. Ehtiyyatl, . - | B I
“giymetlon- 1y.ya_ ! Diisiincalilik, todbirlilik, z}sqa armi
diran” tomkinli, iserizarls stimullagdirmaq
1ran .
diigiincali 5% 9 bacariginin olmasi
) - fctimai cohot- Silu‘asiz/a vs- insanlara
“dastonin . . eyni miinasibat ..
don istiqamat N Kritik anlarda
ruhlandiri- . baslomok bacarigl, N
lenmis, olduqcal toraddiid

cist”

yumsaq

kollektiveilik ruhunu
qorumagq bacarigi

“axira qoder
catdiran”,
inadkar

Cahisgan,
togkilatgl,
narahat,

vicdanh

Isi axira ¢atdirmaq
baca-r1g1, masalolorin
keyfiyyatli hallina meyl

Monasiz yera narahat
olma, 6zgolorin igina
garismamagi

bacarmamaq

Qrupun iizvleri arasinda qarsiliqli alagaler praktik olaraq
adaton 3 model tizra aparilir ($akil 26):

“ulduz"

O «—O

“dairs”

£x

@)

/

Pa———e)

‘goxndvli”

Sokil 26. “ulduz”, “daira” vo “coxnovli sxem.
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Tacriibolor gosterir ki, «ulduzy» modelindon istifadede
mosalonin holline tez nail olmaq olur. Natice vahid rehbarden asil1
olur. «Daira» — hamisindan leng modeldir. Lakin qrupun {izvleri
arasinda qobul edilmis gerardan raziliq, ulduz modeline nisbeaten
daha yiiksek olur. Miirekkeb problemlar iiglin «goxnovliin sxem
daha yararlidir. Lakin, vaxtin vo roqabatin tosiri altinda o asanhgla
“ulduz” modelins kegir.

Qorarin gabul edilmesi iiglin bu ve ya diger modelin segilmasi
masalonin ndviinden ve onun helline ayrilan vaxtdan asilidir, daha
dogrusu situasiya yanasmasi toleb edir.

Her bir miiessise is¢ilerin, rehberlorin ve qruplarin sayim
istehsal tolobine uygun vo golir gotiriilmesi sortile miloyyon
etmolidir. Kadrlarin segilmosi, onlarin ixtisaslarmmin artiriimasi,
onlarin tehsili miixtelif yollarla teskil edile biler. Kadrlarin
secilmosi, hazirlanmasi vo onlarin emoeklerinin qiymstlendirilmesi
agagidaki sxemde verilmigdir ($2kil 27). Bu prosesin ardicilliina
morhaleler lizre nozer salaq.

Omek ehtiyatlarimin planlagdirilmasi, firmanin strategiyasi ilo
baghdir. Burada istehsalin hacminin artirilmas: ile bagh is¢i
qiivvasinin artirilmasi ve ya oksina ola biler. Bazi hallarda istehsal
prosesini va is¢1 qiivvesini sabit saxlamaq teleb oluna biler. Ogor
is¢l qiivvosi artimi teleb olunursa, miessise rohberliyi elan
vermoaklo miixtelif colbetmo yollan ilo is¢ileri dovet ede biler.
Burada devat olunmus is¢ilerin say1 telab olundugdan hemise ¢ox
olur. Buna gore do hemin ig¢ilorden layiqlisini segmok tolob
olunur. Ugiincii merhelode kadrlarin  segilmesi, dérdiincii
marhalede miisahibe yolu ilo ve yaxud da sonadlor osasinda
miloyyenlosdirmaklo onlarin emok haqq: toyin olunur ve edilocok
giizostlor nozere alinir. Beginci morhelede ise qobul olunmus
iscilorin ixtisasa uygun peso iizro islomsleri ve qabiliyyatleri
yoxlanilir vo onlarin kollektive uygunlagmasi prosesi hell edilir.
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Alinci-6yretme morhelosinde tamamile ixtisasi olmayanlarin
Oyrodilmasi, yeni sahenin dyredilmesi ve ya rehber vezifo tutmaq
figlin dyredilmesi nazerde tutulur. Yeddinci merhalads ise her bir
is¢inin ameyinin giymetlondirilmesi prosesi gedir. Burada magsad
is¢inin qabiliyyetini {ize ¢ixarmaq, onun emok haqqini artirmaq ve
ya azaltmag, onu bagqga sahayo kégiirmek ve nahayet isden qovmaq
variantlarindan  biri segile bilor. Sekkizinci ve dogquzuncu
merhololordo is¢ilorin giymatlendirilmesi, onlarin
miikafatlandirilmasi, cezalandirilmast ve ya vezifo mdvqgeyine
kegirilmesi ile noticolene biler.

Her bir firma kadrlarla 6z isini qurarken, asagidaki 2
xiisusiyyoto diqget yetirmolidir: a) Firmanin (teskilatin) maddi
ehtiyatlari, avadanhglan, texnikasi, miloyyon vaxt ke¢dikdon sonra
todricen 0z deyerlerini itirirler; b) Hear bir firmanm (teskilatin)
iscileri illor ke¢dikce seriste qazandiqlart ve piixtelegdiklori iigiin
todricen 6z deyerlerini artirirlar.

[Bmak resurslarmin
| planlagdirimast

I T r 1
o - —» Omakhaqq | 1 Pesoydniimd vo
" j$3 gagirma ; " Segma }“ i voglzogthor | uygunlagma
|

Toadbirlor:
- Mikafalandira

- Cozadundirma Omak i

- Qovma vas, faaliyyatinin i

] qiymat- Tohsil va tafin |

i landiril- i verilmasi ;

Robborliysirali | | mast I
¢okmok

Sokil 27. ©mak ehtiyatlarimmn idara olunmast

Rahbar  kadrlarin  hazirlanmasi.  Rohber  kadrlarin
hazirlanmasi adeten bir ne¢e yolla hayata kegirilir:

Tadris yolu ilo - onlarin kurslarda, moktoblorde, institutlarda
vo s. soviyyali tadris ocaqlarinda tehsil almagqlari tomin edilir.
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Vazifalori ¢atinlosdirmak yolu ila — irali ¢akilocak kadra har
dofs daha miirakkob va daha ¢atin vozifolor tapsirilir.

Rotasiya yolu ilo — bu iss, o demakdir ki, rohbar is¢i isdon
ayrilmadan miixtalif sahalor iizra yeni-yeni vozifslars tayin edilir
va bu yolla istehsalin biitiin sahalori yradilir.

Rotasiya iisulunun tstiinliiyii ondadir ki, rohbar is¢inin
tohsilinin artirtlmasi tigiin alava vosait taleb edilmir. Digar iistiin
cohat iso budur ki, homin rohbor ig¢i miixtalif miiddatlordo,
miixtalif bélmolards iglomokls ham texnologiyani, hom do iggilori
- kollektivi taniyir.

Kadrlarin se¢ilmoasinds va hazirlanmasinda, eloco da vazifa
pillolorindo  inkisafinda ~on  obyektiv  cohat  onlarn
qabiliyyatlorine gora vo firmanmin mogsodlorine xidmato gors
miinasibatlorini agkar etmok vo giymotlondirmokdir. Kadrlarin
faaliyyatlorinin qiymatlondirilmasinds asasen 3 magsad giidiiliir:

- Inzibati tadbir giriilmasi ticiin imkan alda etmok.

- Informasiya toplamaq va qarar qabul edilmasi iigiin imkan
yaratmaq.

- Motiviasdirmoa iigiin sarait yaratmag.

Kadrlarla is apararksn hor bir rahbar ig¢i danisiglarin,
miinasibotlorin qarsihgh qurulmasina imkan yaratmalidir.
Birbasa tonqid etmok, xobardarliq etmodon cozalandirmagq,
kobud raftar etmok somarali hesab edilo bilmez vo yaxsi natico
vermaz.

Rohbor - is¢ci miinasibatlorinin qurulmasinda asagidaki
xiisusiyystlara diggot yetirilmalidir:

- Hor bir is¢inin amoyi obyektiv qiymetlondirilmalidir.

- Isin noticesinin qorazli qiymotlondirilmasi va omok
haqqinin bu natics ilo slagslendirilmasi yolverilmozdir.

- Miinasibatlorin qarsiighh dialoq soklinde qurulmas:
vacibdir.
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- Tongid etmok vs ya hodolomok birtorafli miinasibotin
ifadasi oldugu iigiin yolverilmozdir.
- Qiymsatlandirme miintezom vo daimi olmahdir.
Yuxanda qeyd olunanlardan olave, idareetme kadrlarinin
hazirlanmasinda asagidaki metodlardan da istifade olunur:
- Kurslar vo seminarlar toskil etmak.
- Miisahibeler, diskussiyalar kegirmok.
- Isglizar oyun toskil etmok.
Kadrlarin hazirlanmasinda ve idaro olunmasinda menecerin bir
problemi de, iso yeni gotirilenlerle islomek bacang ve
onlardan somorali is¢i qruplan teskil etmekdir. Is¢i qruplarina
semerali rehbarlik etmak {i¢lin bir sira qabiliyyotlor olmalidir:
- Rehber tabegiliyinde olanlarin davramslarina diqqet yetirir.
- Lazim goldikdo intizam yaratmaqdan Otrii tonbeho ve
cozalandirmaya ol atir.
- Rohbor tokamiil prosesini derk edir, cemiyyetdoki
deyisiliklere uygun olan idarectmo {islubunu menimsayir.
- Oz rolunu yerina yetirmokds ona nayin tesir gostordiyini tam
aydinligs ile derk edir.
- Otrafdakilarla xos miinasibetlori genislondirmeye ¢aligir.
- Oz gosterislerinde dagiqlik ve aydinlig1 gozloyir.
- Tabegiliyinde olan ig¢ilorin igini miintezem olaraq tohlil edir.
- Ortababliga dézmiir, niimunevi igi ise miikafatlandirir.
- Cari isin tohlili miisyyen sistem soklinde olur.
Selahiyyaetlarini bacarigla boliisdiirmeaye ¢aligir.
-Negqativ tedbirlordan tez-tez istifade etmokden ¢akinir.
Imkan diisdiikdo, tabelikdokinin isini geyd etmayae etinasiziiq
etmir, miisbet elageler yaratmaga caligir.
- Cetin adamlarla lazimi miinasibstler qurur.
- Oz qrupunun {imumi menafelorini tohliikedsn qoruyur.
- Ugur qazanmaq meyarlarim toyin etmeyi bacarir.
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Biitin bu verdislor miioyyon adamlar qrupuna birbasa
rohborlik eden menecerlor iigiin zoruridir. Bu halda is¢i gruplan
mirekkeb meselalerin hollinde daha semoreli vo albir foaliyyet
gosterirlor. Bu keyfiyyotlorin miisbot xiisusiyyatleri kadrlarin
hazirlanmas1 ve idare olunmasi todbirlerinin diizglin icrasina da
zomin yaratmis olur.

Yoxlama iiciin suallar

1. Qrup qarsisinda qoyulan ssas talablar.
2. Kadr potensiali nadir?

3. Omak ehtiyatlarimn planlasdiriimast.
4. Omoak ehtiyatlariun idara olunmas.

5. Rohbor kadrlarin hazirlanmas iisullar:.

5.2. ISTEHSALIN IDAR® OLUNMASI

istehsal - xammaldan hazir mohsul altnmasi prsesidir.
Qabaqcadan  oldo  edilmis xammal, istchsal prosesindo
avadanliglarin ve ig¢i qiivvesinin totbiqi ile hazir mohsula gevrilo
bilar.

istehsal

sl Hazir  |___,| Satigvo

Hazirliq I--—> Xammal |[—| vaspglan —>] mohsul xidmat
va iggilor

k Istehsal prosesi 4,/

Omoliyyat presesi

Sokil 28. Istehsalm idara olunmast
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Imoaliyyat prosesi dedikdo, istehsalin baslanmasi t¢iin zeruri
olan biitiin vesaitlorin (kapital, xammal, informasiya, enerji,
nogliyyat, su vo s.) tomin olunmasi morholasinden baslayaraq,
istehsahin togkili vo icrasi, hazir mohsulun satis1 da daxil olmagla
almmig naticenin girig gdstoricilori ile tutusdurulmas: prosesi baga
diisiliir (Sakil 28). Yeni, emaliyyat prosesi istehsal prosesini shate
etmoklo onun togkil ve techiz edilmesi proseslorini ve naticonin
yekunlagdinlmasim da 6ziinde birlegdirir. Omoliyyat sistemi 0z
mahiyyetine gore, istehsal prosesinin togkili, icras1 ve yekununun
gapanmig dovriyyosidir.

Istchsal 6z mahiystine gore 4 qrupa bliniir:

- Fordi istehsal.

- Seriyali istehsal.

- Kiitlavi istehsal.

- Fasilasiz istehsal.

istehsal obyektlorinin yerlosdirilmosi vo onun isinin tegkil
edilmosi bir sira miihiim faktorlarla baghdir. Sger istehsal
prosesindo istifade edilon xammalin hacmi alinan hazir mehsuldan
xeyli goxdursa, miiossiso xammala yaxin yerde yerlosdirilmalidir.
Ogor alinan hazir mohsulun hocmi istifade edilon xammaldan
coxdursa, obyekt satig bazasina yaxin yerlagdirilmalidir. Bu vacib
amillorlo yanasi hor bir milessisenin yerlagdirilmesi tiglin agagidaki
tolabatlar da nozere alinmalidir:

- Xammal manbayinin olmasa.

- Yolun va naqliyyatin olmas:.

- Enerji monbayinin olmast.

- Is¢i giivvasinin olmas:.

- Satig bazarmn olmas:.

- Su manbayinin olmast va s.

Miiassisonin  yerlogdirilmosindo sehor, sohor otrafi veo
sohordon konar orazisinin miinasibliyini nezere almaq lazimdir.
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Sohorin i¢inde milassiseni yerlogdirmek biitiin amillore géro
alverislidir, lakin torpaq vo icaro haqq: ¢ox bahadir. Hom de ekoloji
cohotdon tomiz olmayan istehsal obyektlorini gohorin moerkozi
hissesinde yerlosdirmok diizgiin deyil.

Sohorin otrafinda miiessise yerlogdirmoak on olverigli yerdir.
Ciinki orada biitiin amilter 6denilir ve hem do torpaq ucuz olur.

Soherden konarda, xiisusen rayon ve kend yerlorindo
miiossise salmaq ise hom istiin, hom do ¢atismayan xiisusiyyetlore
malikdir. Ciinki ig¢i qiivvesi bol oldugu halda, noqliyyat iiiin rahat
yollar yoxdur, enerji qitligi mévcuddur, hem de torpaq hagqt ucuz
olsa da dagima xercleri gox baha olur.

Omoliyyat sistemi 3 alt sistemden teskil edilir: 1.istehsal
(emaletms); 2.Planlagdirma va nazarat; 3.Tachizat. (Sakil 29).

Ovvolco omeoliyyat sistemindo daxili vo xarici miihiti
aydinlagdiran informasiyalar toplanmalidir. Planlagdirma vo nozarot
altsistemi daxili vo xarici miihit baredo ve eloce do, istehsal vo
tochizat barede informasiyalar nezere alinmagla tertib olunur.
Istehsal prosesinde her hansi doyisiklik nozaret yolu ilo askar edilir
vo miinasib qorar gebul olunur.

Qoabul edilmis gorara uygun olaraq istehsala bu vo ya diger
tosir gostorilir. Tochizat altsistemi ise hem giris, hem do ¢xig
parametrlorine aid olan amillori tonzimloyir.

Omoliyyat sistemlori {iciin asagidakilari xarakterik hesab
etmak olar:

- Istehsal prosesinin layihelondirilmasi.

- Omtaalorin layihelondirilmosi.

- Miiassisonin layihelendirilmesi.

- Istehsal prosesinin togkili.

- Marketing prosesinin togkili.
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Planlasdirma vo <f!!!f‘?..'_‘.’,’1£‘§f-ﬂ€ ______________

(daxili) nazarat ( xarici)
| A
plan | fakt
Giris istehsal _ Cuoag

Omak | tochizat H azir mahsul
Kapital L o Xidmoat
Informasiya o Sosial tominat vo s.
Enerji

Materiallar va s.

Sakil 29. Omaliyyat sistemi

istehsalin idare olunmasmnm on miihiim sertlerinden biri do,
milossisenin dziiniin reqabete davamh olmast ile yanasi, istehsal
olunmus mohsullarin da roqabot qabiliyyetli olmasim temin
etmokdir. Roeqgabete déziimliilik ilk novbede istehsal edilon
mohsulun  keyfiyyat gdstoricilori ilo baghdwr. Mohsulun 6z
toyinatina miivafiq olmasi, nisbeten ucuz olmast, estetik goriiniisi,
erqonomik tolebatlari ddomesi ve sair amillor bu gdstericilorle
baglhdur.

Miiossisenin reqabat aparmaq bacarigim tomin edon tsullar
agagrdakilardir:

- Maosroflarin minimum olmasi;

- Omtoenin konstruksiyasi ve onun texniki xarakteristikalari;

- Omtoanin etibarli vo davamli olmasi;
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- Dagsima siireti (dagimanin tez, operativ vo Xotasiz olmasi);

- Sifariscilorin tolebi ilo amteslerin «fordilesdirilmosi»;

- Omtoanin bazara daxil edilmesi;

- Miiassisada istehsal hocminin elastik totizimlonmosi ve s.

Ragabet aparmaq ve roqabete doziimliilik ilk novbade
marketing ilo bagli oldugundan, miiessisede marketing xidmeti
kifayet qoder serigtali toskil edilmolidir.

Bunlarla yanagi, itehsalin idare edilmesinde strateji
mogqsadlere ¢atmagq liglin taktiki gerarlar da qobul edilir. Bu halda,
bazar telebatnin cari deyismosine operativ reaksiya vermok,
rogiblerin foaliyyotlorini  vaxtinda dﬁzgﬁn qiymetlendirmek,
giymotlorin deyismesine miivafiq addimlar atmaq taktiki gorarlarla
baglidir. Bu gerarlarin ¢oxlugu yox, vaxtinda ve diizgiin gebul
edilmeleri daha vacibdir.

Istehsahn idare olunmasinda yuxarida geyd olunan amillerle
yanagl, Xarici iqtisadi olagelorin qurulmasi ve otraf miihitin
qorunmasi amillerine de xiisusi diqgot yetirmok vacibdir. Ciinki
xarici firmalarla vo cloco de etraf miihitle slagolor her bir
miiossisonin foaliyetindo miistesna rol oynayir. Belo ki, xammalin
alds edilmasinde ve hazir mohsullarin realize edilmasinds, bu iki
amilin alternativi yoxdur.

Yoxlama iiciin suallar

1. Istehsal nadir?

2. Istehsal prosesinin taskili.

3. Istehsalin néviori va qruplar:

4. Miiassisalorin yerlosdirilmasi prinsiplori.
3. Omoliyyat prosesinin tagkili.

6. Omaliyyat sisteminin idars olunmas.
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5.3. LAYIHOLORIN IDAR® OLUNMASI

Milasir goraitdo istehsalin ve omtosnin layiholondirilmesi
prosesinda bir sira iisullardan istifado edilir:

- Istehsal proseslarinin layiholondirilmesi sistemlari.

- Avtomatlagdirilmig idaroetms sistemlori.

- Robotlar.

- Cevik istehsal sistemlori.

- Avtomatlagdirilnus anbarlar sistemi.

Biitin bunlarla yanasi avtomatlagdirilms layihelesdirme
sistemleri do totbiq olunur.

Her bir miiessiseni layihologdirerken asagidaki merhelelora
omol edilmesi vacibdir:

Toskilatlarin xarakterik xiisusiyyotlorini vo ona lazim olan
tominatlar1 tam agkar eden informasiyalarin toplanmast. Bu
morholade asagidaki isler goriilmelidir:

a) istehsal prosesinin planlasdirilmas: sxemlari (bu sxemde
milessisenin orazisinde yerlogdirilon binalar, qurgular vo s.
gosterilir);

b) buraxilacaq mohsulun ¢esidi ve miiessisonin mohsuldarligi;

v) binalarm martebelar lizro sxemi;

q) tikinti normalar1 ve diger normativ aktlar;

d) texniki tohlikesizlik, miihafize ve otraf miihitin qorunmasi
barade tedbirler. k

e) istehsal {igiin zeruri olan resurslarin miqdan veo tipleri
(biitiin bunlar istehsalin togkili vo mohsuldarligm olde edilmasi
iigiin vacibdir).

j) hor bir istehsal sahesi {i¢iin arazinin segilmosi.

z) segilmig orazido texnoloji ardicilliga gére avadanhiglarin
bir-birine yaxin ve ya uzagda yerlogdirilmesini miiayyen edilmesi.

182

m) igiincli vo dordiincii (v, q) merhelolerden ireli golon
magqsadlars uygun olaraq, yardime teserriifatlarin yerlogdirilmosi.

n) her bir avadanligin, qurgunun, is¢i yerinin daqiq
miieyyonlosdirilmesi.

Omtoolorin layihalondirilmosi, miiessisonin
layihelondirilmesi ile uygunlagdirilmali, daha dogrusu eynilik toskil
etmolidir. Hor bir omtoonin layihelendirilmesi ii¢lin asagidaki
xiisusiyyaotlor nezere alinmalidir:

- Omteenin deyari.

- Omtoonin istismara yararli olmast.

- Omtoonin keyfiyyoti.

-Omtosnin toyinatint 6demaesi (ne tigiin yaradilib).

- Omteonin olgiileri, glicii vo méhkemliyi.

- Xidmet miiddati.

- Etibarli olmasi.

- Istismar iiciin olverisli olmasi (sadeliyi).

- Universal tipli olmast.

- Istismar zamam tehliikesiz olmasi.

Yuxarida qeyd edilen kriteriyalarin olde edilmesi iigiin hear bir
firma (miiessiso, toskilat) asagidakilan nozers almahdur:

- Omtosanin 6l¢iileri ve formasi neco olmalidir?

- Materialin, xammalin terkibi necodir?

- Eyni adli mehsul {i¢in mévcud standartlar no tolab edir?

- Omteenin istehsalinda yardime¢1 komponentlor hansilardir?

- Mohkemliyi, doziimliyi arasdirmaq {igin hansi olave
komponent toleb olunur?

- istismar zaman tohliikesizlik temin olunurmu?

Basqa sozlo, amtoolorin lazimi xarakteristikalarim almaq
tiglin onlarin layihelendirilmoesi zamant agagidaki amillore xlisusi
diqget yetirmok lazimdir:

- Olgii vo formalar;
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- Materiallar (xammal, yarimfabrikatlar, aletler, qurgular vo s.);

- Standartlar ve spesifik sonadlar (patentlor, sertifikatlar vo s.);

- Modul komponentlari;

- Etibarlilign artirmaq liglin alave komponentlor;

- Tohliikesizlik elementlari.

Yuxarida geyd edilon meyarlar ve toleb olunan sortler bozi
hallarda ziddiyyat togkil edirlor. ©mtes layiho edilorken bu
ziddiyyotlor nezer alinmalidi. Misal figlin, avtomobilin
mohkemliyini  artirmaq  Gglin  onun metal  toboqolorini
galinlagdirmagq olar. Lakin, bu halda maginin timumi ¢okisi artar vo
gabaritine xalel gelor. Eyni zamanda, gokisi artmig afir magin
istismar vaxti olave yanacaq toleb eder. Gorindiiyli kimi, tekca bir
amilin deyismosi, diger bir nego amile oks tosir edir.

Omtoonin layihelondirilmesi istehsal prosesinin asagidaki
xiisusiyystleri ilo uygunlagmalidir:

- Miiassisenin istehsal giicii.

- Omtenin somoroali olmasi.

- Istehsalin gevikliyi.

- Mohsuldarliq.

- Etibarlig.

-Temire yararli olmaq.

- Standarta emal olunmasi vo daim eyni keyfiyyotdo olmast.

- Tohlitkesizliyin ve gigiyena toloblorinin 6denmasi.

- Iscilorin rahatligimm tomin olunmasi.

Omtoonin layiholendirilmesi, istehsal prosesinin togkili veo
onun formalari ilo six bagh oldugundan, her bir omtoonin
layiholendirilmeasi fordi, seriyali, kiitlavi va fasilasiz proseslers
uygunlagdiriimalidir.

Fordi layihelor, analoqu olmayan vo xiisusi sifariglo
hazirlanan emtesler iciindiir. Bu halda her bir emtoo sifarig¢inin
tolebi nezero alinmagla layihe edilir.
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Seriyal1 istehsal ii¢lin emtosnin layihelendirilmoesi tipik
standartlara esaslamir. Eyni standart osasmda heg bir doyisiklik
aparilmadan bir vo ya bir nege partiya omtes istehsal olunur.

Kiitlovi istehsal prosesinde do eyni standartdan istifade edilir
vo eyni mahsul kiitlovi istehsal olunur.

Keosilmoz proseslor 6z xilisusiyyetine goro fordi istehsala daha

b.y"axmdlr. Bu halda mshsulun istehsali texnoloji prosesin telabatina

g0ro vo ya konveyer sisteminin tolabatina goro layiholosdirilir.
Omteonin layihologdirilmesi eyni zamanda istehsal
xlisusiyystlorini ~ degiqlesdirmoyi tolob edir. Bunun fiigiin

- asagidakilara emel olunmalidir:

- Istehsal tipinin se¢ilmosi.

- Omtoonin istehsalinda diger teskilatlarin istiraka.

- Holl edilocak proseslorin ardicilligla boliisdiiriilmasi.

- Istehsal metodlarinin segilmeosi.

- Avtomatlagdirilmig sistemlorden istifade olunmasi.

- Mexaniklagdirme vesaitlorinden istifade olunmasi.

- Isgilorin ixtisaslagdirimas.

Miiessisolerin ve omtoolorin layihelendirilmesi zamani
beynolxalq ve ddvlet standartlarimin teleblerine emal olunmasi
zoruri gortdir. Yaxst olar ki, bu igler ixtisaslasdinlms toskilatlara
hovale olunsunlar. Ciinki bu toskilatlarda yiiksek seviyyali,
ixtisaslagdirilmis ve serigtoli miitoxessisler ¢alisirlar.

Eyni zamanda, yaxs1 olar ki, miiessiselerin ve yaxud
amtoalorin layihelendirilmesi zamani miiessise rohborleri ve
yaxud miiessisanin tecriibali miitoxessislari do bu prosesdo istirak
etsinlor. Oger belo olarsa, elmi-nezeri hazirligh teskilatin soylori
ile tocriibi seristoli miitoxessislorin saylori birless biler ve lazimi
naticolerin olde edilmasi ehtimal1 daha yiiksak olar. :
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Yoxlama ii¢iin suallar

Miiassisalarin tagkili va yerlagdirilmasi iigiin zaruri amillor.
Miiassisalarin layihalondirilmasi zamam nazara alinmalr olan .
vacib gortlor.

Omtaa nadir?

Omitaalorin layihalondirilmasi igiin zaruri xiisusiyyatlor.
Omtaa diciin baghca meyarlar.

Miiassisa va amtaa istehsalimn garsihgl alagalondirilmosi.

o~

S AW

5.4. MUNAQISOLORIN VO STRESIN IDARS
OLUNMASI

Miinagigolor movqelerin, goriislerin, menafelorin bir-birino
uygun golmodiyi seraitde, habelo problemlarm ¢otinliklo hall
olundugu halda bas verir.

Miinagiseler 0z tebistine gore agiq ve gizli, miioyyen ve
nisboton geyri- mitoyyen formalarda ola biler. Bunlar hem dagidici,
hem do yaradici xarakter dagtya bilerler. Lakin miinaqgiselarin hansi
xarakter dasimalarindan asili olmayaraq, onlar, gargm qarsiliglt
olage vo emosional situasiyalar yaradirlar.

Omok kollektivlerinde miinagigelerin, miinaqise
situasiyalarinin bir sira imumi vo xiisusi hallart méveuddur. Bu
baximdan, miinaqiselor obyektiv va subyektiv olurlar.

Obyektiv- isguzar xarakter dasiyan miinagiselar, istehsal vo
omok foaliyyoti sahesindo bir ndv signal rolunu oynayir ve istehsal
miinaqisasi adlanir. Minagiselorin subyektiv vo ya obyektiv
olmasi ile slagedar olan maseloler sistemli halda aragdirilmal,
todqiq edilmelidir. Ciinki miinaqise situasiyasi ¢evik xarakter
dastyir vo sabit olmur. Hetta burada opponentlorin, bu vo ya diger
mosoleyo dair olan fikirleri do doeyiso biler. Bu, bir terefden
opponentlorin 6z statusundan, diger terefden ise onlara tesir edo
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bilen resmi orqanlarin rangindan, yeni hakimiyyet seviyyosindon
asih olur.

Miinaqiselerin yaranmasi yalniz sosial kéklorlo bagli deyildir,
igtisadi amiller do esas rola malikdir. Miinaqiselor, bir qayda
olaraq, teraflerin mdvge ve menafelorinin ziddiyeti, uygun
golmemesi iiziinden bag verirlor (Sakil 30).

Bu baximdan miinagisenin meydana gelmesi seraiti yalniz
amlak, maddi, pulla ifade olunan monafe ve doyorlorlo deyil, hom
de miieyyen hakimiyyet statusuna malik olmaq {¢iin ve yaxud
niifuz qazanmaq iiglin sini olaraq da yaradila biler. Sosial
miinagigaler sosial gerginlikden dogur. Sosial gerginlik ise ayn-
ayr isgilerin, ferdlerin, sosial qruplarin telsbatinin, meramlarinin
6denilmasi ile baghdur.

Miinaqise, situasiyanin xarakterinden asih olaraq adi sosial
soviyyeds, normada, kritik, kulminasiya derocesinde, a¢iq va gizlin
formada ola biler. Miinagiselar yalniz ig¢iler, sosial qruplar
arasinda deyil, hem de dévletle dovlet milessiseleri, dovletle geyri-
dovlet miiessiselori, dovlotlo gizli iqtisadiyyat strukturlar,
mildiriyyatle is¢ilor, menecerlorlo fohlalor, fohle gruplan arasinda
da ola bilar.

T Yaradier Miinagisalorin niviari - """.;;ﬁi;’f”_}

[ \ i )

Holletma ’g\:le[iads:;v Tasir ifada Istirakes-
yollar s ) i istiqamatlori c::in- larn sayt
x U B 1 —
Bangmaq, | | Sosial, il | | i Soxsiyyat-
Giizagt etmak, ‘ctmk millat-| Oliiai. Agiq, daxili,
Kompromis | lorarasi, " ""'.’ gizti, Soxsiyyat-
(qarsiigh | ‘mmlan, yaqui pocensial loraras, |
giizast) | [emosinlnl Qruplar- 3

arasiy
Sakil 30. Miinaqisalorin noviari
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Bazar iqtisadiyyatina keg¢id soraitinde miinagiso situasiyalari
intensiv olaraq giiclonir. Bu bir terefden muzdlu iscilorin,
votendaslarin, tosorriifat subyektlorinin qanuna zidd heroketleri,
digor torofdon ise miinagise fenomenini lazimi soviyyodo dork
etmemekden, bu probleme kompleks, sosial-psixoloji, sosial-
idarogilik baximindan yanagilmamas ile elagadardir.

Bazar miinasibotlori soraitinde miinaqigelerin elmi tehlilinda,
tenzimlonmesinde  emosiyalarin  Oyronilmesinin  de  bdyiik
ohomiyyeti vardir. Belo soaritde monfi emosiyalar (galocays
inamun olmamas:, asabilik, hayacan, yalan, algalma, biganalik,
yorgunlug, qorxu), miisbat emosiyalardan (inam, imid, etimad,
magrurlug, giimrahhq, qorxmazhg, hayata maraq, tomkinlik,
sakitlik ) istiinliik toskil edir. Bu iso miinagise situasiyasini xeyli
deraceds miirekkoblosdirir, adi miinaqigeleri (ister isde, ister aile-
meisot ve isdon kenar miihitde) kriminal soviyyeye catdirmus olur.
Miinaqisenin xarakteri miixtolif foaliyyot sferalarnda miixtolif
saviyyeli emosiyalarla sortlonir.

Diinyamn en megshur psixologlan insanin daxili alomini tam
dolgunlugu ils dyrens bilmomisler. Demoli, insanin psixologiyasint
dyronmek onun anatomiyasini Oyronmokden ¢otindir. Bazar
miinasibetlori seraitinde riskler, gdzlonilmez  hadiselor menfi
psixoemosional, stres hallarim goxaltmisdir. Belo voziyyst insanin
merkezi idaroedici orqani olan beynine menfi tesir edir, fizioloji
sistemini asindirr, xroniki yorgunluq yaradir.

Stresi insan igiin bazar sisteminin, risklerin sanki Olglisi
adlandirmaq olar. Belo hal, miitoxessislerin fikrino gore, irok-
damar sisteminin  pozulmalarina, adamlann intellektual
imkanlarinin mehdudlagmasina gotirib ¢ixarir.

Ayri-ayn togkilatlarda bag veren agir situasiyalar adamlari
stres voziyyotine salir, situasiyalarin 6zii iso nezarotdon ¢ixmig
olur. Problemin holli gecikonde ve yaxud tapiimayanda, yeni stres
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vaziyyeti yarana bilir. Oger problem operativ gaydada hall
olunarsa, stres 6z baslangic fazasinda qalar, pik seviyyosine catarsa
da tezlikle s6no bilor.

Miinagisalor tarixen miixtalif sebebler iiziinden méveud
olmus ve davam etmisdir. Lakin bazar miinasibstleri seraitinda
rogabotin gerginlosmeosi, iqtisadi proseslordo geyri-miioyyenlik,
spontan (gézlenilmoz, gofil) hallarin ¢oxalmasi, miinagiselore yeni
gaydada tokan vermisdir. Ona gore de indi, senayeco inkisaf etmis
bir ¢ox dlkelerds firma ve girketlerin is¢i heyetinin stat codveline
miinaqisoeglinas ig¢i stati alave edilmisdir.

Miinaqgisalor  bir qayda olaraq toraflorin - mévge va
moanafelarinin ziddiyati, uygun galmamasi iiziindon bas verir.
Homin miinaqiseler sirf goxsi menafe zomininde bas verdikde
firmalarda, her hansi bir emek kollektivinde qarsidurmalara,
oksliklore, ziddiyyetlere ve mnatice ctibarilo dagidici qiivveye
gevrilo biler. Bununla yanagi, miinaqigelor roqabet qabiliyyetli
mohsul istehsali ve firmammn digor Onemli istehsal-maliyys
problemlori, heyotin idare edilmesi kimi mesololor zemininde
meydana ¢ixdigda miisbet, konstruktiv ohomiyyet kesb edas biler.

Buradan gértinir ki, miinaqisolor ham funksional (faydal,
yaradict) va hom da disfunksional (faydasiz, dagidict) ola bilorbr.

Bununla belo, glindelik tocriibe gésterir ki, bir ¢ox hallarda
miinagigeler psixoloji zominde: inciklik, osassiz iddialar,
emosiyalar ve menecerlorin giltaglifi neticosindo do bas vers
biler.

Mahz bu amillere gore, nozore almmali olan en vacib
prinsipial meselo, miinaqigelore tipina  (soxsiyyetlorarasi,
soxsiyyatdaxili, soxsiyyotlo qruparasi, qruplararasi), sabablorins
(resurslarin mehdudlugu, emek kollektivlerine miixtelif qaydada
yanagma, psixoloji fenomen, pesokarhfin, rohberliyin asag
seviyyado olmast) vo modelina (situasiya, insident, funksional ve
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disfunksional, idare edilon veo ya idareedilmez) gbro sistemli
gaydada yanagilmasidir.

Miinaqisalorin idara edilmoasi bilavasite onlarin xarakterlori
ilo baghidir. Miinaqgisoelor miixtelif oldugca (meselen, miinagisoli
davranis, qanunauygun, tosadiifi, heqiqi, gqondarma-yalangi,
toskilati-idaragilik, sosial, siyasi, iqtisadi miinagigeler) onlarin idare
edilmosi do ¢etinlesir. Miinaqigonin idaro edilmesi agagidaki
istigametlarde aparilir:

1. Xobordarhag;

2. Sebeblerin aragdirilmast;

3. Minagisenin yumsaldilmasi, dayandirilmasi;

4. Miinagigenin konkret olaraq tenzimlenmasi (kompromis);

5. Miinagisenin inzibati halli.

Miinaqisenin idaro edilmesinde on baslica messalo ona
obyektiv  yanastlmasidir. Bunun #¢lin  miinagise situasiyasi
haqqinda olan informasiyalar leqallagmali, ona diizgiin qiymet
verilmalidir. Miinagisenin bu ve ya diger istiqgametde dagidici tosiri
neytrallagdirilmalidir.  Miinaqgigoler idaragiliyin, o ciimleden
milossiso idarogiliyinin biitin merhslelerinde tenzimlenmolidir.
Tonzimleme prosesinde problem, situasiya, onun ssenarisi,
miinaqisenin 6z mentiqi, gedis xarakteri, birinci névbads nozoro
alinmalidir.

Miinaqigenin idaro edilmasinde teskilati-hiiquqi formalar ve
mexanizmlorlo yanagi, demokratik modeniyyetin, yaradici is
iislubunun ve s. tetbiginin boyiik ehomiyyaeti vardir.

. Stresin idaro edilmesinde onu tdreden seboblerin sistemli
halda Oyronilmesi vacibdir. Burada is¢inin icra etdiyi isin
naticolorine - gore oOhdeliyi, mesuliyyeti, is¢inin funksional
rolundaki anlagilmazlig, ayri-ayr situasiyalarla bagli miinaqiseler,
hemkarlan ve miidiriyyetle qarsihqli elaqesi, stresi toreden bashica
amiller kimi giymotlondirilmelidir. Ona gore do, hem biitdvlikde

190

toskilat, ham do her bir is¢i ve sahibkar ligiin semoreli davrams
meyarlari, modellori milayyon edilmolidir.

Miisssisade miinagigelerin olmamast iigiin zoruri sortlor:
birincisi, sosial-igtisadi siyaset, gelirler ve oamek haqq
problemlarinin razilagdirilmasy; ikincisi, muzdlu isgilorin istehsalin
idare edilmesinde istirakimin temin edilmesi; figiinciisii, omok vo
hayat seraitinin yaxsilagdirilmasidir.

Firmalarda miinagiseler asasen danisiq yolu ile hall olunur.
Saglam iinsiyyot anlayisinin ig¢i ve rehber minasibstlorinde boyiik
rolu vardir. Bir sira sosial, psixoloji va soisal-psixoloji problemlor
saglam iinsiyyetle hell olunur. Unsiyyetin xarakteri, ziddiyyetli
xassosi, bir torofden soxsiyyetin tebioti ilo baghdirsa, digoer
torefdon sosial-iqtisadi sistemlorin xarakteri ilo miioyyon olunur.
Ciinki tinsiyyet bir-birini inkar edon sosial sorait daxilindo saglam
vo somimi ola bilmez. Bu baximdan, insiyyet istehsal
miinasibotlorinin xarakterinden xeyli derscode asilidir. Bununla
yanasi, insan miinasibotlerinin genetik aspcktlori vo osaslar
miloyyen insani miinasibatler, habelo bioloji davramisdan iroli
golon tarixi koklerlo de baglidir. Balka, elo buna gére de, bezi
Qorb miiellifleri insanda deyisilmez vehsi heyvani hisslerin
oldugunu siibut ¢tmaya caligirlar.

Kollektivde miinaqise yaranarken bir qayda olaraq, asagidaki
eyni situasiyalar yaranir:

1. Kollektivin birlikde islediyi is daha imumi olmur, her kes

6zl tigiin igloyir, dost kdmayi “debde” olmur.

2. Isgilar bir-birine etibar etmir, soxsi ve is planlari barede

fikirlorini boligmiirler.

3. Sohbaet zamam osasen monfi faktlar gotirilir, hemsohbaet is

yoldasimin {invanina yaxs1 sdzlordense pis sdzleri daha
¢ox sdylayir.
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Bu oslamotlarin hor biri ciddi signaldir. Bu halda miinaqigeni
logv etmoak hols gec deyil. Bunun iigiin teyin edilmis is rejimini bir
az doyismak lazimdir.

Miinagiselorin hellinin bir nege effektiv {isullar1 vardir. Onlan
2 kateqoriyaya bolmek olar: struktur ve sexslerarasi (psixoloji)
tsullar (Sakil 31).

Struktur idisullar, bilavasito iso aid olan teleblorin izahi ve
hell edilmasidir. Bu, disfunksional miinagigenin qargisini alan on
yaxsi iisullardan biridir. Her bir is¢iden vo b&lmeden hansi
noticelorin gozlenildiyini izah etmok lazimdir. Bura alde olunacaq
naticelerin saviyyesi, miixtolif informasiyanin kim terefinden
verilmesi vo alinmasi, selahiyyetler ve mosuliyyetler sistemi,
siyasat, iisullar ve qaydalarin deqiq miieyyon edilmesi kimi
kemiyyotlor do alave edilmolidir. Belo ki, rohbar bu suallar tokce
6z igiin aydinlagdirmamali, hem de tabelikdo olanlara
catdirmalidir ki, bu ve ya diger situasiyada onlar nece heroket
etmeli olduglanimi bilsinler vo hansi neticeler alde etmoyin
vacibliyini baga diigsiinler.

" Metodlar
Struktur Psixoloji
tisullar tsullar

1 — 1 — 1 —
. Blagelondirma Yaymma Yumsalma
Taleblorin izah: l [ va comlama r ¥

[ 1] l

Kompleks ||{Miikafatlandirma
moagsadlor sistemi

Macbur etmo Rasional hall

Kompromiii

Sokil 31. Miinagisalarin idara olunmast metodlar:
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Qlagalondiran va birlagdiron mexanizmlar. Bu, miinaqiseli
situasiyanin idare edilmesinin bir tisuludur. Mexanizmlardon on
tez-tez istifadoe olunani — emrlordir. Oger iki vo daha ¢ox tabelikde
olan ig¢i arasinda hansisa bir masele tzro fikir aynlif vardirsa,
miinaqise bas vermasin deyo, imumi rehbore miiraciot edib hallini
tapmag: toklif etmok olar. Bu, vahid rehberlik prinsipi a@sasinda
miinaqgisonin hellini asanlagdirir, ¢iinki tabelikdo olan kimin
gerarlarini icra etmasini bilir. Bu meqsedle, qruplar ve sdbelorarasi
miisavireler kimi birge miizakirolor do ¢ox faydalidir.

Urnumtaskilati va kompleks magsadlor. Bu maqsedlerin
someroli hoyata kegirilmosi, iki ve daha ¢ox is¢inin, s6be vo
qruplarn birlikde say gdstermelerini taleb edir. Bu iisulun asasinda
duran ideya, biitiin is¢ilorin cehdlerini imumi moagsedo ¢atmaga
istigamotlendirmekdir. Buna en yaxgi misal, biitiin diinya {izro
restoranlari olan “Mak Donalds” sirketidir. Bu neheng imperiyanin
ilk addimlarindan baglayaraq, rehbarlik tekce giymseto, keyfiyyoto
vo bazara diqget yetirmir, o hom de imkam az olan insanlara
xidmot edir.

Miikafatlandirma  sisteminin  strukturu.  Miinagisonin
disfunksional neticelorinin qarsisim almaq mogsedilo insanlara
tosir etmok iglin, miinagisonin idare edilmesi iisulu kimi,
motivlesdirmaden istifade etmok olar. Umumteskilati kompleks
moqsadlere nail olmaq tciin cohd gostoron insanlara, toskilatin o
biri qruplarina komek edenlere vo problemin hellino kompleks
halda yanasanlara tesokkiirlo, miikafatla, hérmoat vo ya vezifode
yiiksaltmeklo motivlesdirici tesir géstermok olar.

Miikafatlandirma sistemindon miintozem istifade olundugu
halda, miinaqigeli situasiyada rehborlik vo is¢ilor arasinda
ziddiyyot kaskinlogmir, oksine onu yaradici istigamote ydnoaltmeak
asan olur.
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Miinagiselerin  holli zamani psixoloji iisullardan istifade
olunarken asagidaki tedbirler hoyata kegirilir:

Yayinma. Bu iisulda insan miinaqiseden uzaglagsmaga caligir.
Onun moévqeyi — ziddiyetlorin térenmasine sabab olan situasiyalara
diigmemokdir. Belo olarsa, asebi garginliye diismayib, problemin
helli ilo maggul olmaq miimkiindiir.

Yumgaltma. Bu isulda insan omindir ki, osobilesmayo
doymez, ona goro ki, “biz hamimiz — bir xogbaxt komandayiq”“. Bu
“yumsaltma”, miinaqigonin yaranma olamsetini iize ¢ixarmaq
istomir, halbu ki, bu zaman miinaqisonin a@sasinda duran problemi
yaddan ¢ixarmaq olmaz. Neticodo siilh ve sakitlik yarana biler,
amma problem qalar vo axirda bu “partlayisa” getirib gixara biler.

Moacbur etma. Bu iisul no olursa olsun 6z ndqteyi-nazerini
gobul etmeyi mocbur etmokdir. Bunu etmoys ¢aligan rohbar,
basgasinin fikri ilo maraglanmur, 6ziinii ¢ox vaxt tocaviizkarcasina
aparir, tosir etmok {i¢lin mocbur etmoe yolu ile hakimiyyetinden
istifade edir. Bu iisul o halda semarali olar ki, rehborin tabeliyinde
olanlar iizerinde boyiik niifuzu vardwr. Lakin o, diizgiin gerar gebul
etmadiyi halda hormat ve niifuzunu itire biler. Xiisusen do, cavan
vo daha savadli is¢iler onun belo roftart ilo barigmaya biloarlar.

Kompromis. Bu iusul, hor iki torofin fikrinin miieyyen
doraceye qoder gobul edilmasi ilo xarakterizo olunur. Kopromise
golmok  bacargy, idaragilik situasiyalarinda yiiksok
giymetlendirilir. Ciinki o, gorezkarlifi minimuma endirir, bu da
miinaqise edon her iki torofin razi salinmasi ile miinagiseni hell
etmoyo imkan verir. Lakin, vacib problemlerden yaranan
miinagisenin ilkin morhelesinde kompromisden istifade ctmak,
alternativlorin axtarigint hego endiro bilor.

Problemin rasional hall edilmasi. Bu iisul, miinagisenin
sobablorini baga diismok ligiin fikirlorin miixtelifliyini qabul etmak
vo biitiin tereflore sorfoli olan yollar tapmaqdan ibaratdir. Bu
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iisuldan istifade eden rohber, basqalarinin hesabina 6z mogsedine
catmaq Ugiin calismur, daha dogrusu, hellin en yaxsi variantini
axtarir. Bu iisul togkilatin problemlorinin hellinde daha somerelidir.
Miinaqise hellinin bu isulunda istifade olunan bezi fondler
asagidakilardir:

a) problemi hell Kkateqoriyasi  deyil, moqgsedlor
kateqoriyasinda miloyyon etmok;

b) problem milayyen edildikden sonra, biitiin teroflers serfoli
olan holli tapmag;

c) diqqeti teroflorinin goxsi keyfiyyetlorine yox, problem
iizarine ydnaltmak;

) qarsithiglht tesirden ve informasiya miibadilesinden istifado
etmoklo torofler arasinda inam miihiti yaratmag;

d) diger torofin fikrine qulaq asmaqla, onun miisbot
miinasibat yaratmaq niyyetinden istifade etmok.

Kollektivdo miinagigolor rohbere ve is¢ilore oseblerinin
korlanmasini, toskilata  ise maddi zerer getirir. Ona gore do,
rohbor {igiin yaxsi olar ki, onlart tez askar edib miivafiq neticeler
¢ixarsin vo vaxtinda lazimi todbirler gorsiin.

Yoxlama iiciin suallar
. Miinaqisolorin mahiyyati vo yaranma sobablori.

. Miinagqisalorin ndvlori.
. Miinagisalorin tiplori.

B o~

. Miinagisalorin idara olunmast metodlar.
. Stres va onun tabiati.

QA W

. Stresin aradan qaldiriimast yollarr.
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5.5. MENECMENT MODONIYYOTI V9 ETIKASI

Bazar igtisadiyyati goraitinde igtisadiyyatin inkisafi, sirket vo
firmalarin golocoek teraqqisi ii¢lin yeni idarogilik prinsipleri, exlaqi
keyfiyyotloro esaslanan ganunlar vo deyerler getdikce daha osas
faktorlara gevrilmokdadir.

Diinya tocriibosi gosterir ki, har hansi bir sirketin reqabete
davam gotirib yiiksok gelir aldo etmasi iigiin heg do yalmz yiiksok
keyfiyyotli malin istchsali vo ya xidmetin gostorilmasi kifayet
deyildir. Getdikco daha g¢ox sirkot vo korporasiyalar etibarliligin,
qarstliglt inamin vo imicin artirilmast istiqametinde bdyiik sayler
gdstormokde va kiilli migdarda pullar xorclomokdodirlor.

[nvestorlar ve sirkotlor hor hansi bir Slkede ve ya yerli
sirkatlo is birliyi qurduqda ilk ndvbede hemin sirketin etibarli olub-
olmamasi, yerli ve beynolxalq qanunlara hormot etmosi,
ictimaiyyet arasinda imico sahib olmas: kimi amillers fikir verirlar.
Mosolon, Amerikada her il sirkot ve korporasiyalarm exlag
kriteriyalarina uygunlugu iizre reyting codveli tertib edilir. Bu
kriteriyalara sirkotin etibarliligi, tohliikkesiz mehsul istehsali vo
xidmotlor, otraf miihitin qorunmasi, tebii ve insan resurslarindan
somorali istifade vo s. daxil edilir. Hor bir sirket ise, reyting
cadvelinde avvelinci yerlorde olmaga ¢alisir.

Menecment etikasini ii¢ aspektde sorh etmok olar:

Birinci aspekt — menccment modoniyyetine vo etikasina
isgilizar comiyyetin terbiyesi kimi baxilir. Bu terbiyenin esasinda
togobbiiskarliq - onenolori ve bazar istirakeilari  arasinda
miinasibotde mileyyen qaydalar durur. Mosalon, menecment etikasi
gorcivesinde ganunlara riayat etme vo miibahiselerin hollinde
qanuni iisullardan istifade yiiksek oxlaqi davrans kimi gobul edilir.
«9xlag» termini burada noinki, icra edilmoadikde caza vera bilecek
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qanunlar, hom de davranis normalan kimi qobul edilon qaydalara
koniillii riayot etmo menasini verir.

Menecment etikasinin ikinci aspekti totbiqi xarakter dagiyir
ve idaroetmonin aparilmasinda heqiqi tocriibbenin dyrenilmesi ile
olagedardir. ©xlaq, burada iglerin aparilmasi zamani cemiyyet
(region, 6lka, sehar va s.) ticiin qobul edilmis etik normalara emsl
olunmasi kimi baga diigiilir. Menecment etikasina bu torzde
yanagmanin osas miiddeas: (postulatr) «norma» anlayiginin folsefi
cohatden serhi ile olagedardir. On mahdud manada etika onunla
ifads edilir ki, burada bazar istivakcilari bir-biri il> neca
sévdalasirlar va onlar bu sazisi neca icra edirlor. Oxlaqin zaruriliyi
(mdveud qanunlar ¢argivesinde) onunla sortlenir ki, istenilon qanun
kamil deyil (yaxud da onda «bosluglar» var) ve onsuz étiismek olar.
Oxlaq iso, hor seyden ovvel, bazar istirak¢ilarina miisyyen
corgivade davrams qaydalarina riayot vermokle biznesin olave
nizamlayicisi kimi ¢ixis edir.

Ugiincii aspekt - insan amilidir. Bu, iscilor vo sahibkarlar
arasindaki  qarsiligh  miinasibotin  yeni tipinin formalasmasi
zorurotindon irali gelmisdir. Yeni, hor sey menecerin 6z isine ve
omokdaglara  miinasibatinden  asihdir. Omekdaslar  deqiq
bilmelidirlar ki, onlarin garsgisina hansi tapsiriglar goyulub vo onlar
buna géro hansi cavabdehliyi dagtyirlar. Bagqa sdzlo desok, is¢i 6z
isine sevgi ile vo hevesle yanasmalidir. Bu sevgi ve hovaesi iso
idaro rohborlori igde olan saf, a¢iq, miinagisosiz miihitle temin
etmolidirler. Is¢iye nece miinasibet gostorilorso, bu istor-istemez
ig¢inin isinde oziinii biruze vermolidir. Ogar isci 6z isini sevirso vo
hevaslo bu isi goriirse, onun mohsuldarlign dafelerle artiq olur.
Faktlar vo psixoloji testlor sibut edir ki, oger is¢i gordiiyii isin
xeyirxah mogsadler namine edildiyini vo onun iginden gox sey asili
oldugunu derk etdirso, o, isino daha sadiq olur, daha havesle ve
mohsuldar isloyir.
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Bu fikirleri tesdiq ctmok ii¢iin iki tedgigatin neticelarini
misal gatirok:

a) Amerikanin «Working Woman Magazine» jurnalmin
apardif1 sorgu agkar etmisdir ki, respondentlerin tam oksariyyati
ad1 mohkomolerde hallanan, pis reputasiyaya malik va hemg¢inin
etik qaydalar1 kobudcasina pozan sirketlerdo islomak istemirlar.

b) ABS-m Umumxalg Roy Sorgusu Agentliyinin apardif
sorgu askar etmisdir ki, ig yerinde is¢ilerin Ustiinliik verdiyi osas
doyerlor sirasinda sirketin davramis normalarina riayot etmasi,
is¢ilora odalotli miinasibot vo iscilero hormet beslenilmesi ilk
besliyo daxil oldugu halda, yiiksek maas kimi asas gotiiriillen amil,
reyting cedvelindo 11-ci yerda olmusdur.

Yuxarida deyilon biitiin aspektlori nezoro alaraq qabaqcil
Qorb girkotlorinin ekseriyyeti «Biznes Oxlaqi Kodeksi» qobul
etmiglor. Belo kodekslero diinyanin neheng sirketlerinden olan
IBM, General Motors, General Electric, Merck, Coca-Cola ve s.- do
rast golmek olar. «9xlaq Kodeksi» sirkatin biitiin terafdaslar1 —
miigtorilori, tochizatgilar, sohmdarlar ve isgiler tigiin istiqgametverici
rol oynayir. Kodeksde sirkotin uzun miiddetli ve qisa miiddatli
moagqsadi, sirketin asas hesab etdiyi global doyerlor, torefdaslarina
olan miinasibot, hemg¢inin sirket iscilorinin sirket daxilinde
davranig qaydalar1 ve onlardan ne teleb olundugu maddelerle tam
oksini tapir. Hor bir is¢i iso daxil olmazdan avval bu prinsiplarle
tanis olur vo onu imzalayir. Kodeks homginin girketi biitiin diinyada
tanidan direktiv bir senaddir.

Kodeks toskilatin hoyat foaliyyetinin iimumi prinsiplerini
miieyyenlogdirir ve direktordan tutmus texniki isgilore qader biitiin
is¢i heyotini ohate edir.

Kodeksde sirketin agagidak: tereflorle miinasibetleri ardicil
oks etdirilir:
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Istehlakgilarla — yiiksok keyfiyyatli mohsul vo xidmatlorin
tomin edilmasi.

Omoakdaslarla — amak tshliikasizliyi vo saglam miihit ligiin
soraitin vaxtinda tomin edilmssi vo bunun hor koso odalatli
miinasibat, insanin soxsiyyst vo layagatine hormsat ilo miisayiot
olunmast.

Tachizatgilarla — odalotli roqabato osaslanan gqarsiligh
amokdaslhigin inkisaf etdirilmasi va qorunub saxlaniimasi.

Comiyyat va ictimai qruplarla — mosuliyyatli vatandag
olmaq ve vatondas comiyyotinin togokkiiliine yardim etmok.
Buraya modoni doyerlerin inkisaf etdirilmasi vo vatondas
qurumlarinm mdhkomlandirilmasi tzrs faaliyystin
dastaklonmasini aid etmok olar.

Raqiblorlo — hagsiz raqabatdon ¢okinmok vo bazarin
inhisarlasmasina yol vermomok 8hdaliyi.

Investorlarla — investorun zomanotli ve sabit golir
hiiququnun oks etdirilmasi.

Son vaxtlar kodekslorin ekseriyyatine sirkatlorin atraf miihita
miinasibati kimi aktual problem de daxil edilir.

Yuxarida deyilonlori nozoro alaraq demek olar ki, hor bir
miiessisade menecment madeniyyatinin bdyiik rolu ve shomiyyeti
vardir. Belo ki, insan comiyyeti formalagdigca vo kamillogdikco,
idaroetmo do tokamiil yolu ile tekmillegsmis ve cilalanmisdir.

Menecment madaniyyati dedikds - moanavi, etik, iqtisadi,
hiiquqi, toskilati va texniki norma va normativlorin, idarsetmo
prinsiplarinin daqiq, diizgiin va sarigtoli yerina yetirilmasi basa
diigiiliir.

Menecment moedeniyyati, hom do idareetmo omeyinin
togkili, sonodlesdirmenin ve senad dovriyyesinin kamilliyi ile
xarakterize olunur.
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Molumdur ki, toskilatlar (miiossiseler) tokce texnoloji
sistemlorin vasitesilo deyil, ilk novbade insanlar vasitesile idare
olunurlar. Bu halda ise, har bir rehberin vo her bir fordi is¢inin
qabiliyyaeti, menavi keyfiyyatlori, instinkti vo emosiyalar1 ve diger
bu kimi amillor idareetmo sistemino tosir gosterir. Insanlar 6z
aralarinda qurduglart miinasibatleri giymetlondirmok sayesindo
noyin pis vo nayin yaxsi oldugunu mileyyen edir vo bunlara
miinasib addimlar atirlar. Bu baximdan, insanlarin davramg
modeniyyati, onlarin modeni doyerloro omel etmasi, hom do
toskilatlarda idaroctme moedoniyyetini yaradir ve milassisanin
somoarali iglomasi liglintokanverici amile gevrilir,

Menecment modeniyyoeti hem do idarectma sisteminin
somarali vo olverisli qurulmasmna xidmet edir. Menecment
modeniyyetini togkil edon amillerin struktur torkibi vo  osas
clementlori 32-ci sakildo verilmisdir.

32-ci  sokildo verilmis osas eclementlor menecment
modoniyyetini togkil etsolor de, ayri-ayri milessisolerde bu
elementlorin tatbiqi miixtelif oldugu iiciin biitiin milassisalar li¢iin
vahid kriteriya yoxdur ve ola da bilmez. Ciinki her bir miiessisenin
6zliniin daxili madeniyyati onun rehbarinin sexsi keyfiyyetlarinden

vo idaregilik {islubundan, miiessisade mdvcud olan
enonolerden ve psixoloji mithitden, moqsedlerden ve tetbiq edilon
metodlardan, is¢ilorin foal ve yaxud passiv olmalarindan ve diger
basqa amillerden asilidir.

Umumiyyetlo gbtiirdiikde, her bir miiessisode menecment
madeniyyetinin formalagmasina tesir gdsteren amilleri asagidaki
kimi sistemlagdirmok olar:

- togkilatin missiyasi (baglica maqgsedi);

- togkilatin Slgiist (kigik, orta, bdyiik olmast);
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Fardi va iggiizar
keyliyyatlor

Meneementin
asaslarmi bilmok

sir metodlarindan
istifado J

Sosial

Bazarm —
tahdili ctikast

cavabdehlik [W
|

Personalin
madaniyyati

Biznes

mydoniyyati ! Menee-

1 ment modaniy-

T yerlarinin
oo tagkili
madoniyyati

————
J Planlagdirma,
I togkilati-texniki
’ tachizat

i Elik . | .
| norma- — :h‘}q fejimt
i v \ | -istilik rejimi
i‘isgu/varmﬁnas{bnllar : 1’7 !.slc‘h'sgl
| clikast [ Texnoloji ! - orill
| mxdoniyyot ; madoniyyati
l .
i i
J | |
Om.ayin somoarali Taskiletma va infor- Avtomatiagduma
‘masiya madoniyyati vasilolri

Tsgizar manasibatior modoniyyati:
lelaslarn aparihmass

-personal gabulun tagkili
~telefonla dumginag

Sonad dvriyyasinin togkili:
~sanad xidmatinin ealdliyi:

-tomkinlik va rahathg

Sakil 32.  Menecment madaniyyatinin asas elementlaori
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- totbiq edilon texnologiya (sade, miirokkeb),

- togkilatin ohatesi (etraf mithit, ssher, kend);

- istehsalin miqyasi (fordi, seriyalt, kiitlovi);

- istehsalin spesifik xiisusiyyatlori (sade, tehliikeli, zerorli);

-istehsalin qurulusu (individual - fordi, mexaniklosdirilmis,

avtomatlagdirilmus);

- idaroctme prosesi (sade, orta, miirekkab);

- idareetme qurulusu (azpilloli, ¢oxpilleli, funksional vo s.)

- idareedon personal (seristeli, saristosiz, pesokar va s.);

- miiessisenin yaranma tarixi (teze, kohna, yetkin);

- miilkiyyot formasi (xiisusi, kooperativ, dévlat vo s.);

- milli vo dini enenalar. )

Bu amillorlo yanasi, miiassisenin foaliyyet gdsterdiyi Olko,
onun iqtisadi ve siyasi sistemi, beynolxalq alaqalori, roqabot aparan
toraflor, bazann kamilliyi ve ya geyri-kamilliyi kimi miisbat ve
menfi tesir gdstoron amiller do nezere alinmalidir.

Yoxlama iiciin suallar

1. Menecment madaniyyatinin zaruriliyi;

2. Menecment madaniyyatini formalasdiran amillar;
3. Menecment madaniyyatinin asas elementlori;

4. Menecment etikasi;

3. Etika kodeksinin talablari.

VI FOSIL. MENECMENT VO SAHIBKARLIQ

6.1.SAHIBKARLIQ VO BIZNES MUHITI

Sahibkarligin iqtisadi esasint ilk névbado xiisusi miilkiyyet
taskil edir. Eyni zamanda, bazar iqtisadiyyatl 6lkelorinin tecriibesi
gostorir ki, bu giin xiisusi miilkiyyet yalmz 6ziiniin klassik formasi
olan fordi miilkiyyst formasinda deyil, hem de qrup, kollektiv,
sohmdar ve s. formalarinda ¢ixis edir. Xosusi miilkiyyet
formalarnin  bele  rengarongliyi  sahibkarliq subyektlorinin
miixtalifliyini de gertlondirir.

Sahibkarliq fealiyyetinin ayri-ayri meyarlar baximindan
miixtelif formalan  vardir ve bunlan asagidaki  kimi
saciyelendirmak olar:

1. Miilkiyyat masuliyyatina gora — fordi, kollektiv vo dovlst
sahibkarligi.

2. Faaliyyatin fiziki va dayar gostaricilarinin hacmino gira —
kigik, orta vs iri sahibkarhq.

3. Faaliyyat novlarina gora — istehsal, kommersiya vo
maliyya sahibkarlig.

4. Elmi-texniki toraqqi nailiyyatlorini  éziinds  oks
etdirmasina gora — klassik vo innovasiya sahibkarligi.

Fordi sahibkarliq bir neforin, hemginin onun aile {izvlerinin
miilkiyyetine asaslanir. Sahibkarliq foaliyystinin bu klassik formasi
bu giin do 6z shemiyyatini itirmomigdir. Belo ki, masolen, hazirda
AB$-da 15 min-dan ¢ox belo tosorriifat formasi mdvcuddur.
Konkret olaraq kicik milessiselero — xirda teserriifatlar, xidmet
saholari, eloce do, bir sira miitoxessislerin (hekimlerin, alimlerin,
miiellimlerin, hakimlerin, hiiqugsiinaslarin ve baggalarinin)
moslohat mentegelori va s. daxildir.
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Fordi sahibkarligin bir sira miisbat cehotlori vardir. Bels ki,
sahibkarlar tam miisteqilliye, azadliga malik olduqlarma gore,
qorarlar qebul edearken, digor miilkiyyet formalarindan forqli
olaraq, terofdaslara ve yaxud direktorlar surasina miiraciet etmirler.
Oldo edilen biitin manfoate sahib olduqglarma géro onlar sayles
calgirlar, 6z islorine ciddi nozaret edirlar, miiessisenin sirlerini
etibarli sekilde qoruyub saxlaya bilirler ve s.

Lakin, bununla yanasi sahibkarligin bu formasmn bir sira
monfi cohotlori do vardir. Belo ki, kenardan iri kapital, ixtisasli is¢i
qiivvesi celb etmok imkanlari xeyli mohdud olur. Belo firmalar,
adetan uzun dmiirlii olmurlar ve buna gore do diger sahibkarlar,
onlarla uzunmiiddatli maliyyo olagelerine hovos gostermirler.

Bir nege noforin (osason 2-3 noforin) paycihigi esasinda
yaradilmig torefdag miilkiyyeti do sahibkarliq formasi kimi
forglendirilir. Hazirda ABS-da belo miiessisalorin say1 2 milyona
yaxindir. Sahibkarlifin bu formas: asasen perakende ticarst, kend
tosorriifat;, xidmetlor, sohiyye ve s. saholorde daha genis
yayilmigdir. Sahibkarh@in bu formasinin istirak¢ilart arasinda
toroflorden her birinin selahiyyetini, qoydugu vesait hecmini vo
formasini, olde edilocok golirdoki payini, miiqavilo miiddetini vao s.
miloyyen edon yazili soned ve yaxud kontrakt (migavile) baglanir.

Fordi sahibkarliqdan forqli olaraq, miistorak terefdashgin
maliyyo bazasi daha genis vo mdhkom olur. Istirak¢ilar arasinda is
bolgiisit aparmaq mimkiin olur. Lakin bununla bele, toraflorden
birinin miiqaviloni pozmasi bir qayda olarag miiossisonin
dagilmasima sebob olduguna goro, bu miilkiyyet seraitinde uzun
miiddeti ohate eden emeliyyatlar aparmaq imkant mshdud olur.

Miilkiyyot formasina osaslanan sahibkarligin digar bir formasi
kollektiv sahibkarligdir. Bu halda sahibkarligin subyektlori kimi
asasen sehmdar comiyyetleri ¢ixis edirlor. ABS-da onlarin say1 3
milyondan ¢oxdur. Sehmdar cemiyyoti toserriifat foaliyyotini
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hoyata kegirmok moqgsedi ile 0z veosaitlerini birlogdiren
milessiselorin, firmalarin vo ayri-ayri sexslorin konilli sazisi
asasinda togkil edilir. Sehmdar cemiyyetinin kapitali, tedavile
sohm buraxmagq yolu ile yaradilir. Bu sehmlori alanlar cemiyyatin
seshmdarlarina, yeni sorikli miilkiyyet¢isine ¢evrilirlor. Onlar
aldiqlart sehmin hocmine uygun olaraq onun menfeatinden
dividend (qazanc pay1) almaq hilququ qazanirlar. Sehmdar
comiyyeti sahibkarliq fealiyyetinin dovlet terefinden qadagan
edilmayan har hans1 bir névii ile miistaqil suretds moaggul ola biler.

Nohayot, miilkiyyst baximindan sahibkarlifin mévcud digor
bir formas1 - déviat sahibkarligidir. Sahibkarlifin bu formasimn
igtisadi osas1 kimi bir sira istehsal vasitalori, iqtisadiyyatin istehsal
vo sosial infrastruktur sahelerinin bir sira obyektlori, miioyyen pul
ehtiyatlart ve s. lizerinde dovlet miilkiyyati toskil edir. Son
dovrlorde Qerb Olkelorinde hayata kegirilon Ozesllesdirme
naticesinde dovlet miilkiyyetinin pay: xeyli azalmigdir ki, bu da
miiasir dovrde sahibkarliq fealiyyetinin bu formasinin miixtelif
xiisusiyyotlor kosb etmosine sobab  olmusdur. Hemin
xiisusiyyotlordan biri ondan ibaretdir ki, inkisaf etmis Olkolordo
tamamile dovlete mexsus olan miiassise ¢ox az tapilar. Hemin
milossisalorin oksoriyyeti adeten sehmdar comiyyetlor soklinde
moéveud olur. Dévlet ise bu sehmdar cemiyyetlore miinasibotdo
idaraedici subyekt kimi deyil, sshmdarlardan biri (lakin an eosast)
kimi ¢ixts edir. Dovlot sahibkarhigimin diger xiisusiyyeti ondan
ibaretdir ki, sshmdar cemiyyeti formasinda olub serbest surotdo
kommersiya foaliyyoti ilo mosgul olan konsernlerin her hansi bir
miiddatde (moasalon 3 ilo) se¢ilmis prezidenti dovlete tabe olur.
Kommersiya foaliyyoti gdstoron bu kimi konsernlor dévletloe
mieyyen dovr iiclin toroflerin hiiquq vo vozifelerini oks ctdiren
miigavile baglayir ve dovlet belo miiossiselori miixtelif
soviyyelerde himaye edir.
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Sahibkarliq fealiyyetinin golir vo hacm géstoricilorine goére
kigik, orta va iri sahibkarliq formalan da bir-birinden forglondirilir.
Bu zaman miiossiseler tesniflogdirilorken asagidaki gostericilorden
istifads edilir:

- ig¢ilerin say1;

- sabit kapitalin hecmi;

- omtoolik mahsulun hocmi;

- kapital qoyulusunun hacmi ve s.

Miiossisolor tosniflogdirilon zaman diinya 6lkolorinde istifade
edilon yegane fiziki gosterici kimi, miiossiseds gahsan iscilorin
sayindan istifade edilir. Bu da tesadiifi deyildir, ¢linki, deyer
gostericilerinden istifade edilmosi, yiiksok daracode inflyasiya ve
giymetlerin qeyri-sabitliyi soraitinde real veziyyeti diizgiin oks
etdirmir. Ayrn-ayn olkelerde gosterilon zeruri hallarda, deyer
gostoricilerinin birinden — hem do qeyd edilen fiziki gosterici ile
birlikdo istifade edilir.

Bazar iqtisadiyyat: 6lkelerinde bir ¢ox hallarda sahibkarhigin
kigik vo iri formalart bir-biri ilo isgiizar miinasibotloro -
kooperasiya olagolorino girirlar ki, bu da iqtisadi anlamda
«frangayz sistemi» adlanir. Mosealon, hazirda ABS-da olan 500
mindon ¢ox kicik miiessiselor frangayz minasibotlorine calb
olunmuslar. Onlarin mal dovriyyesi 50 milyard dollar tagkil edir.
Géstorilon sistemin osas torkib hissesi kimi iri ve ki¢ik miiossisalor
arasinda subpodrat slagoelorin formalasmas ¢ixis edir.

Bu o demokdir ki, kigik miessiselor hazir mehsulun ayri-ayr
hissolorinin istehsali tizro ixtisaslasirlar, iri miiessisolor iso onlarin
quragdirilmasimt hoyata  kegiritlor. Bu  tecriibe,  xiisuson
Yaponiyada, ABS ve diger inkisaf etmis Qorb 6lkelorindo daha
genis yayilmigdir.

Kooperasiya olageloeri ham iri, hem do kigik miiessisaler iigiin
eyni derocede serfolidir. Belo ki, bu zaman kigik miiossisaler tolob
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vo toklifin tesirine meruz qalmayan sabit satis bazan olde edir, iri
milessisenin firma nisamindan istifade etmok, onun vasitesi vo
yaxud maddi kdmeyi ilo 6z mohsulunu reklam etmok, 6z isgilorinin
ixtisasin1 artirmagq, glizostli sortlorlo xammal olde etmok vo s. kimi
imkanlar qazanirlar. iri miiossiseloro goldikdo iso, onlar bu ve ya
digor mohsul istehsali ilizro ixtisaslasan kigik milessisanin
xidmatlorinden istifado edorok, istehsal xerclorini, 6z ig¢i qiivvesi
sarflerini xeyli azalda bilirlor.

Bildiyimiz kimi, biznes dedikde, golir getiren foaliyyet névii
basa diisiiltir. Sahibkar dedikdo-miilkiyyet¢i basa diigiiliir. Hor bir
isgiizar adam 6z omoyi, 6z serveti ve 0z risqi ile varidat
qazanmaga cehd gosterir. Sahibkar biznes foaliyyetinin biitiin
novleri ile mesgul ola biler. Biznesin asas funksiyalar
asagidakilardir:

Istehsal; maliyya; kadr; maddi-texniki tachizat; marketing.

Sahibkarliq miihiti yalmz bu goergivedo tosir gostermir ve
bununla mohdudlagmir. Bazar igtisadiyyat: seraitinde sahibkarlig
foaliyyeti mehdudiyyotsiz hoyata kegirilo bilor. Burada asas
tonzimloayici qiivve ise bazar vo toleb - teklif miinasibotloridir.
Bazan tonzimloyen esas amiller: doyar, dovriyya ve raqabot
ganunlaridir. Bu qganunlar tobii qanunlardir vo onlann tesirini
nozore almaq vacib ve zaruridir. Eyni zamanda dovlet qanunlari vo
dévlatin tenzimlayici rolu da miitloq nezere alinmalidir.

Firmanin fealiyyat gostordiyi miihit asafidaki kimi ifade
oluna bilar: comiyyot (C), tebiat (T) ve ford(F) (Sakil 33).

Sxemda verilen miihiit tokce firmaya yox, hom do bizness vo
sahibkarliga da aiddir. Belo ki, bunlardan heg biri comiyyatden ve
tobiatden ayr1 mévcud ola bilmaz.
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C T

Sakil 33. Miiassisonin faaliyyat miihiti
Sokilda: M — miiassisa, F -ford ( saxsiyyat); C—comiyyat; T — tabiat

Bazarin tenzimlonmesindo dovletin rolu son illar daha
gabariq iize ¢ixir. Belo ki, tobii hesab etdiyimiz — doyer, dévriyys
v reqabat qanunlan ilo bilavasite bagh olan giymet ve pul siyaseti
dévlet nozaretinde oldugu {iciin, pul kiitlesinin ve qiymetlerin
corgivo hoddlori dévlet torefinden miieyyenlesdirilir ki, bu da
bazarin tonzimlenmesinde ddvletin rolunu xeyli giiclondirir.

Diger torofden, xarici igtisadi miinasibetlerin qurulmasinda
vo gomriik siyasetinin togkilinde de dévlatin rolu gox boytlikdir vo
bu sebabden de onun bazara tosiri ve tonzimlayici rolu artir.

Yoxlama iiciin suallar

1. Menecment va sahibkarhq.

2. Sahibkarhq va onun tasnifati.

3. Biznes va onun asas funksiyalart.

4. Sahibkarhq vo biznes.

5. Biznes faaliyyatinin toskili va idars olunmast.

6. Sahibkarlq va biznes faaliyyatinda dovlatin tanzimloyici rolu.
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6.2. BIZNES - PLANIN HAZIRLANMASI

Bazar miinasibotlorinin formalasdigi bir soraitde regabet
miibarizosinde qalib golmek, he¢ olmasa 6z mdévqgeyini qoruyub
saxlamaq uglin horterefli disiiniilmis fealiyyet plami olmahdir.
Respublikamiz miisteqillik olde etdikden sonra kegmisdon ona
miras qalmis, 6z dovrii iigiin vacib olan istehsal obyektlorini
yeniden dirgeldib miiasir teleblere cavab veren seviyyeyo
qaldirmaq giiniimiiziin an vacib telebidir. Bu magsadin heyata
kegirilmesi l¢lin 6zollagdirme ilo yanasi, xarici is adamlarmin,
kreditorlarin ve investorlarin bu saheye celb edilmesi do zoruridir.
Bu ise, 6z ndvbesinde, derin tshlil edilmis ve diqgetle tertib
olunmus biznes-plan layiholarinin hazirlanmasim teleb edir.

Biznes-plan dedikde - mehsul istehsal eden ve ya xidmet
gbstoron yeni miiessiselorin  (yaxud da fealiyyetdo olan
kohnesinin) modernlosdirilmosine yonoldilmis tikinti islorinin
hoyata kegirilmasi, texnologiyanin menimseanilmesi, avadanliglarin
alinmasi, kadrlarin hazirlanmas: ve ixtisaslarimn artirilmasi
tadbirlerini 6ziinde birlesdiren kompleks plan nezorde tutulur.

Biznes-plan miiassisonin  kegmisdaki, indiki va galacak
Joaliyyatinin qusa yazilmg sarhidir.

Biznse-planin osas moaqsedi maliyyo ve istchsal saholori tizro
biitiin fealiyyetin planlagdirilmasi ve esaslandirilmasini temin
etmokdir. Biznes-plan konkret mehsul istehsali, yaxud xidmet
gostarilmosi ile bagh imkanlarin ve telebatlarm doerin, obyektiv
tohlilini 6zlinde oks etdirir.

Biznes-planin funksiyalari olduqca genisdir. Umumi sokilde
biznes-planin funksiyalarim firmadaxili ve firmaxarici funksiyalara
ayirmagq olar.

Biznes-planin firmadaxili funksiyalarina asagidakilan aid
etmok olar:

209



- firmanin inkisaf strategiyasinin ve onun foealiyyetinin ayri-ayri
istiqgamatlerinin islonib hazirlanmasi;

- yeni mohsullann (xidmetlerin) yaradilmasi layihelerinin islenib
hazirlanmasi ve hayata kegirilmasi;

- firmadaxili elmi-texniki, istehsal ve kommersiya potensiallarinin
giymetlondirilmesi va firmadaxili ehtiyatlarin agkar edilmasi;

- yeni avadanliglarin ve yeni texnologiyalarin almmas1 {izre
todbirlerin islonib hazirlanmasi ve hoyata kegirilmasi;

- yeni kadrlarin firmaya celb edilmasi {i¢iin se¢ilmesi vo firma
iscilorinin ixtisaslarinin artirilmast;

- firmanin maliyye voziyyetinin gedisine nozarat;

- firma fealiyyetinde risk seviyyesinin asagi salinmasi
todbirlorinin iglonilmast;

- firmamn alverisli imicinin (niifuzunun) formalagdiriimast;

- firmanin miiflislogmasi ve ya bohran veziyyetinin xebordarlii
Vo s.

Biznes - planin xarici funksiyalarina asagidakilar: aid etmok
olar:

- layihenin heyata kegirilmosino investisiyanin calb edilmasi;

- dovlet bolmesi milessiselorinin (eloco do ©6zel bdlmonin)
layiholorinin ddvlet planlarina salinmasimin tomin edilmesi ve
morkozlogdirilmis menboden (biidcoden) vesait almaq liglin onun
osaslandiriimasi;

- bankdan kredit alinmasi;

-fond bazarinda firmamin sehmlerinin  miveffoqiyyetle
reallagmasinin tamin edilmasi;

- layihenin yaradilmasimin  zeruriliyinin tegkilati-maliyye
cohotdon esaslandiriimast; )

- birge istchsal foaliyyeti heyata kecirmoek {i¢lin torof-
miiqabillerin, o ciimladen xarici subyektlorin kapitalinin
milessisaye colb edilmasi.
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Bazar iqtisadiyati soraitinda biznes-plan isgiizarligin biitiin
sahalarinda istifada edilon isci vasitadir.

Biznes-plan firmanin foaliyyati prosesini tosvir edir, onun
rohberinin hansi yollarla firmanin meqsedine nail olacagini, ilk
névbodo milessisonin menfoatinin artinlmasini temin edacayini
agiqlayir. Yaxsi islonib hazirlanmis biznes-plan firmanmn inkisafina
komoklik gosterir, bazarda onun moévqeyini moéhkemlandirir,
firmanin imkanlarinin perspektiv planinin osasim toskil edir, yeni
mohsul istehsalimn ve xidmetlerin  gosterilmesinin  osas
miiddoealarint miiayyon edir ve onun hayata kegirilmasi {isullarint
segir. ‘

Biznes-plan firmanmn daimi sanadidir, o miitomadi olarag
yenilagdirilir - vo  firmamn  foaliyyat  géstordiyi  miihit
dayisikliklorini, eloca do firmadaxili amillori nazara alir. Biznes-
plan ixtisaslagdirilmis elmi  togkilat torofinden aparilan
makroiqtisadi tohlille firmadaxili tehlili alagelondirir.

Adeton, hor bir firmanm biznes - plani olmalidir. Miixtolif
firmalarin biznes-plan isloyib hazirlamaq imkanlan bir-birinden
forglonir. Kigik  firmalar (milessiselor)  biznes-planin
hazirlanmasina konar fiziki sexsleri. vo subyektlori calb edo
bilarlar.

Firmanin biznes-planinin, onun konkret foaliyyetinin genis
tohlili esasinda islonib hazirlanmas: ii¢lin o asagidakilari ohato
etmolidir: .

- emtoa istehsalinin konkret layihesinin hazirlanmas;

- yeni név mohsul istehsalinin menimsenilmesi, yaxud yeni név
xidmetin gostorilmesi;

- igtisadi masalelarin hoall edilmasi {i¢iin konkret maliyye, texniki-
iqtisadi ve tegkilati mexanizmin dyronilmesi.

Biznes-plan firmamin faaliyyatinin strategiyasim miiayyan
edan sanaddir.
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Bununla yanast o, firmanim inkisafinin imumi konsepsiyasina
soykenir; firmamn daha genis igtisadi ve maliyye strategiyasimn
islonib  hazirlanmasini,  konkret todbirlerin  texniki-iqtisadi
osaslandirilmasim 6ziinde oks etdirir.

Biznes-planin iglonib hazirlanmasini asagidaki merhalelera
bdlmok olar:

birinci moarhal> - firmamin inkisaf konsepsiyasinin
islonilmesi;

ikinci marhala - investisiya programinin islenib hazirlanmasi;

iigiincii moarhalo - orta middetli biznes-planin islenib
hazirlanmast,

dordiincii morhal> - biznes-planin  hoyata kegirilmosi
todbirlorinin islonilmesi.

Strateji sonad olan biznes-planin osas xiisusiyyetlori ondan
ibarotdir ki, onun mosolalerinin qoyulugu real maliyys imkanlar
ilo balans togkil etmolidir. Biznes-planin gobul edilmesi {igiin an
zeruri sart - maliyye resurslan ilo tomin edilmesidir. Bu, layihsnin
on osas nozoro alinacaq miiddeasidir ve layihe hazirlanarken osas
digget mohz bu sahaye yoneldilmelidir.

Biznes-plan layiholori innovasiya xiisusiyyetlori dagimaqla
yanast, kifayot qoder miistaqil islenib hazirlanmalidir, melum
olmalidir ki, bu layihenin heyata kegcirilmasi l¢iin ne qoder xerc
lazimdir ve bu na kimi igtisadi somere veracekdir.

Biznes-plan bir sira mesololorin hell edilmesine imkan
yaradir. Bunlardan en esaslari: firmanmn fealiyyet istiqgamatlerinin
igtisadi esaslandiriimasi; firma foaliyyetinin gozlenilen maliyyo
naticelorinin, ilk ndvbede satis hecminin, monfaetin, somareliliyin
vo s. hesablanmasi; firmanin segilon strategiyasinin hoyata
kegirilmasi tiglin zeruri olan maliyye ehtiyatlarinin menbselerinin
miioyyon edilmosi; layihenin heyata kegirilmasi {igiin kadrlarin
secilmosi vo s-dir.
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Biznes-planin har bir moasalasi yalmiz digarlorilo qarsiligh
alaqada hall edila bilor.

Biznes-planin  hazirlanmasi1 prosesi baglanmig isi biitiin
incoliklori ilo tohlil etmayi telob edir. Ciinki biznes-plan golocok
torof-miiqabillorlo danigiglarin aparilmasi vo biznes
razilagmalarinin hayata kegirilmasi ti¢iin do baslica sonoddir.

Belolikla, biznes-plan firmadaxili sonad olmagla barabor eyni
zamanda firmaxarici sanaddir.

Bu xiisusile, kenar investorlar ligiin daha vacibdir. Onlar
investisiyalarimt  yonoltdiklori layiholori otrafli Gyronir, onun
somoroliliyini daha derinden tohlil edir ve bundan sonra
investisiyalasdirma {izro qorar qobul edirlor.

Biznes-planin  strukturu ve torkibine olan teleblor doqiq
reqlamentlogdirilmomisdir. Odur ki, ayn-ayri Olkelerdo, hotta
firmalarda, kredit toskilatlarinda biznes-planin  torkibi  ve
strukturuna qoyulan toleblar bir-birindon forglenirler. Oslindo bu
belo do olmalidir. Belo ki, ayri-ayn biznes foaliyyoti saholori vo
obyektlari bir-birinden 6z spesifik xiisusiyyetlori ile kifayet qodor
forlonirlor.

Biznes-planin  strukturunun osason yeddi bolmodon ve
semoroalik amilinden ibaret olmast miinasib hesab edilir (sakil 34).

Bildiyimiz kimi, xiisusi miilkiyyote aid olan biitin kigik
miiossisolorde  fealiyyetin esas meqsodi menfoot qazanmaqdir.
Biznes-planin esas moagsadlorinden biri de, firma torofinden
maksimum monfoot qazanmagin  tomin edilmosidir ve bu
magsadle bazarnn, teleb-toklif minasibotlorinin, roqabetin ve diger
amillorin 6yrenilmesi vo nozare alinmasi vacibdir.
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Isgiizarliq fealiyyatinin maqgsodi
va vozifoleri

Umumilosmis xillasa, Toskilati tadbirlor vo
biznes-planin asas foaliyyot programi
parametrlori va gostoricilori

istehlakealar iigiin nazords
tutulan mohsul, xidmat vo
omtoonin xarakteristikalar:

Foaliyystin resurs tominatt

Bazar tolobatinin,
satigin voziyystinin )
tohlili vo giymotlondirilmosi

Faaliyystin somoroliliyi

Sokil 34. Biznes-plamn strukturu

Firmamn foaliyyot strategiyasindan asili olaraq, onun
mogsadleri cadval 7-da verilmigdir.

«Umumilesmis xillase, biznes-planin osas parametrlori vo
gdstoricilori» adlanan ikinci blme, limumilesmis bolma olmagla,
planm osas ideyasimi vo mozmununu gisaldilmis gokilde 6zlinde
oks etdirir. O todricen plan islenildikco daqiqlesdirilir vo biznes-
plan tam hazir olanda. basa catir. Umumilesmis bdlmade
asagidakilar ohate edilir:

- layihonin bashica meqsadi; o
- mohsulun qisa xarakteristikasi, nazerdo tutulan planin son naticest
ve ona nail olmagq yollari;

- layihonin hoyata kegirilmesi miiddati;

- layihenin heyata kegirilmesile alagodar olan xercler;

- gbzlonilon semere Ve natico;

- naticelorden istifade saholori.
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Coadval 7

Firmammn strategiyasindan asui olaraq onun biznes -
planmimin magsadi

Firmanin strategiyasi Biznes-planin magsadi
1. Mohsul istehsalinin hacmini | Mahsul istehsalini milayyen hadde qader,
artirmaq yaxud defe artirmaq. Firmamn bazara

¢ixard1g1 mohsulun bazardak xiisusi
¢okisinin melum hadde qader, yaxud melum
dafa artirmaq

2.Istehsal hacmini Xalis menfaati artirmaq

sabit saxlamaq (artim Mohsulun keyfiyyetini yiikseltmek

nezerds tutulmayibdir) Servis ve tosadiift xidmetlorin xiisusi
¢okisini artirmaq

3. Mohsulun gesidlarini 1.Yeni név mohsul istehsalinin

deyismek (yenilogdir -mak) menimsenilmasi miiddetini agag1 salmagq
2.Yeni mohsulun istehsalimn artim tempinin
siiratlondirmek

3. Yeni bazar seqmentine gixmaq ve kohna
omteelori tedrican istchsaldan gixarmaq

«Istehlakgilar {igiin nozerde tutulmus mohsul, xidmeot ve

omtoonin xarakteristikalari» adlanan iigiincii bolmedo asagidakilar
qeyd edilmalidir:
- alinacaq mehsulu tam surotdo tesevviir etmok {iglin oyani
molumatlar; - mehsulun niimunosi, tosviri, sekli; - istehlakgilar
haqqinda melumat, omaye olan telebat, istehlak¢ilarin qabiliyyeti,
omtooye olan telebatin dinamikasi, mehsul satilacaq giymetin
prognozu.

«Mohsulun satig bazarmin, telebatin vo satis hecminin tohlili
vo qiymotlondirilmasi» adlanan dordiincii bdlme, omtesya olan
tolebatin ve mohsulun satis giymetinin prognozlasdirilmasinin
davamidir.  Bu, mohsulun istehsal ve satis hecminin
prognozlasdirtimasindan avvel yerine yetirilir.
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Biznes-plan hazirlanarken o, bir torofden bazarin tedqiqi,
tohlili vo giymetlondirilmosine esaslanir, diger terefden potensial
alicilar, yaxud ticarot toskilatlani ilo evvelcedon miieyyon edilmis
razilagmalara osaslanir.

Layihenin olgiisinden ve heyata kegirilmasi miiddotinden
asih olaraq miixtolif veziyyetlor yaramir. Qisamiiddetli kicik
layiholor zamam yitksek ominlikleo msehsulun alicilarimi ve
istehlakgilarini miloyyon etmok miimkiin olar ki, bu da istehsal
hecmi barode qorar gobul etmoye komek edor.

Uzunmiiddotli iri isgiizarhq layiheleri zamani daha miirekkeb
voziyyot yaramir. Bu halda isgiizarliq mehsuluna olan tolabatin
Odonilmesini, onun satigint vo istifadesini miloyyon etmoak
forziyyoloro, giymotlondirmolors, hesablamalara vo proqnozlara
osaslanir.

Hesablama-analitik dsulu ilo satig bazarinin
giymetlondirilmasi ilo yanasi marketing foaliyyoti vo digar tosir
vasitolorile bazarn foallagdirilmasi messlesine de baxilmalidir,

Dérdiincli bolme hazirlanarken digoer isgiizarlanin foaliyyeti,
rogabotde olanlar, onlann imkanlari, qabiliyystleri ve giymet
siyasotlorinin nozore alinmasi zeruridir.

«Faaliyyat progranmu va tagkilati tadbirlory adlanan beginci
bolme-iggiizarliq fealiyyetinin néviinden (istehsal, kommersiya,
maliyyo, vasitecilik, intellektual) daha gox asilidir. [sgiizarliq
foaliyyati programina asagidakilar daxildir:

- marketing soyinin giiclondirilmosi (reklam, satis bazarinmn
miloyyon edilmosi, istehlakgilarla tomasda olmagq, onlarin irad ve
tokliflorini nezaro almaq);

- istehsal igglizarligi olan halda mohsul istehsalinin hoyata
kegirilmosi,

- kommersiya iggiizarliginda omtoonin alinmasi, dasinmast ve
reallagdiriimast;
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- alicilara satig prosesindo vo satisdan sonra xidmet gostorilmosi.

Toskilati tedbirler foaliyyet programinin ayrnilmaz hissesidir
vo agagidakilart ohate edir: biznes planin heyata kegirilmasinin
idare edilmesi dsullarmin  iglonib  hazirlanmasi; icragtlarin
foaliyyetlorinin olaqelendirilmesi; layihenin idare edilmesinin
togkilati  strukturunun mileyyen edilmesi; emek haqqmn
stimullagdirilmasinin xiisusi formasimin sec¢ilmesi; kadr tominati;
ucot-nazarat va diger islorin heyata kegirilmasi.

«Biznesin resurs tominat» adlanan altinci bélmoade-isgiizarliq
layihosini heyata kegirmok {iglin zoruri olan resurslarin névlori vo
hocmi, elece de onlarin alinmasi menbelari ve isullari hagqinda
molumat verilir.

Resurs tominatina maddi, emok, maliyye vo informasiya
tominati daxildirler. Informasiya resurslarina - elmi-texniki vo
statistik, eloco de, sorgu naticesinde yigilan informasiyalar daxildir.

Yeddinci bélma - biznes layihonin somaraliliyidir. Bu biznes-
planin son yekun bélmesidir.

Biznes foaliyyatinin on fimumilogmis semarslilik gdstoricisi,
ilk novbede menfoot vo rentabellik soviyyesidir. Bundan bagqa,
sosial ve elmi-texniki somarslilik gostericilori do nezere alinir.

Mohsul istehsali iizro olan biznes-planin strukturunda daha
¢oX, on bes bolma vardir. Bunlar asagidakilardir:

1. Teklifin mezmunu.

2. Planin tartib edilmasinin togobbiiskari.
3. Moahsulun qisa xarakteristikasi.

4. Iistehsalin qisa xarakteristikasu.

5. Mévcud veziyyet.

6. Regabetda olanlar hagqinda melumat.
7. Satis bazan haqqinda melumat.

8. Maliyye plani.

9. Teskiletms plani.
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10. Firmanin prezidentinin vo onun milavininin qisa terciimeyi-

hah.

11. Riskin giymetlandirilmasi.

12. Riskin azaldilmasi Gizre tedbirlerin hazirlanmasi.

13. Istehsalat tedbirlari.

14. Layihanin hoyata kegirilmasine terafdar olanlar.

15. Layihenin idare edilmaesi.

R.Q. Manilovskinin redaktorlugu ile nesr olunan «Biznes-
plan» metodik materiallarinda  biznes-planin terkib hisselorinin
asapidaki bolmelorden ibarot olmasi tovsiyyoe edilir: Xiilaso;
Omtao (mohsul, yaxud xidmoatin névii); Satis bazari; Marketing
strategiyas; Istehsal progqramu, Istehsaln tagkili; Mbiiassisonin
toskilati-hiiqugi formasi; Maliyya plani; Layihanin rentabelliyi.

Biznes-planin torkibinin agagidakilardan ibarot olmast daha
optimal olardi: titul vereqi; miindericat; xiilaso; firma haqqinda
molumat; biznes iiglin miihit; tendensiyalar; siyaset ve normativ
miiddealar; roqabot; marketing ve satig iizro plan; sattg hecmi lizro
mogsadlor; qiymotqoyma; golecok satislar; ticaretin  tegkili;
miigtorilorin tohlili; mal ve xidmetlerin satilmasina yardim
programlari; reklam programu.

Lakin on {imumi oxsar cehet ondan ibarotdir ki, biznes-plan
garsisinda qoyulan esas vozifo agagidaki suallara cavab vermak olacaqdir:
Miiossiso noye qadirdir? Hansi ideyam hoyata kegirmek niyyetindodir?
[deyanin hoyata kegirilmosi figiin olave hansi igler goriilmelidit? No
goder investisiya tolob olunur? Investisiyann hansi monbolordon
alinrhast noezerds tutulub? ideyanin semeroliliyi necedir?

Bazar miinasibotlorinin formalagdmlmasinm long getmasi kegid
dévrintin  6ziiniin getinliklori, miiossisolerin istchsal foaliyyotlorinin
istigametlerinin yeni soraitdo yaramadifl ve bagqa bu kimi sobobler

biznes-planin islonib hazirlanmast toloblorini daha da ciddilegdirir.

Xiisusilo, orta ve iri milessisolor {igiin hazirlanan biznes - planda an vacib
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mosolo milessiselerin  inkisafi konsepsiyasinm  diizgiin - miloyyen
edilmosidir.

Tabii ki, istehsal sahslorindo istehsallart yeni menimsenilon
mahsullarin vo xidmetlerin ndvlerinin segilmosi biznes-planin asas
6zoyini teskil etmolidir. Miiassisenin gelocek foaliyyetinin tomini
bu meseledan asili olacaqdir.

Mbolumdur ki, istehsal ve satig planlart hazirlanarken ilk
ndvbado genis marketing todgiqatina ehtiyac vardir. Tessiif olsun
ki, bizde derin marketinq todgiqatlar1 aparmaq ii¢iin lazimi
soviyyodo informasiya bazasi yoxdur. Informasiya gatismazlig
soraitinde verilon proqnozlarin etibarlilig: asagn diisiir. Odur ki,
biznes-planlarin  hazirlanmasinda  strafli ve derin marketing
tadqiqatlarinin aparilmasi da zeruridir.

Istehsal v satg plar1 miioyyenlesdirildikden sonra biznes-planm
hoyata kegirilmesi ii¢iin lazim olan investisiyanin meblegi miioyyen
edilmolidir. Nehayot layihenin semereliliyi todqiq edilmalidir.

Biitin bu qeyd edilenleri nezere alaraq respublikamizda
biznes-plamin asagidaki strukturunu moeqgbul hesab edirik: miiossise
hagginda  melumat; miiessisonin  inkisafi  konsepsiyasinin
islonilmesi; genis marketinq todqiqat;; mehsullarm vo xidmotlerin
ndvleri; istehsal ve satig plani; biznes-planin heyata kegirilmosi
uglin toleb olunan investisiyanin miloyyon edilmosi; layihonin
somoroliliyi.

Qeyd cdilon bélmelori biitin biznes-planlar {igiin eyni ciir
gotiirmak de vacib deyildir. Biznes-plani hazirlayan soxsler ona lazim
olan asas bolmelori sego bilor." Meselen, ola biler ki, biznes-plana
marketing tadqiqat! tamam daxil edilmesin, lakin todgigatin naticesinden
mohsul vo xidmetlarin novlerinin segilmesindo vo eloco de istehsal vo
satts planlarmm hazirlanmasinda istifado etsinlor.
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Yoxlama iigiin suallar

1. Biznes-planin mahiyyati;

2. Biznes-plarin qurulusu;

3. Biznes-planin bélmalori

4. Biznes-planlarin tiplori

5. Biznes-plamn tasorriifat shomiyyati.

6. Biznes-planin maliyys shamiyyati.

7. Biznes-planda samaraliliyin asaslandirilmast

6.3. STRATEJI MENECMENT

Strateji menecmentin  mahiyyotini agmaq Ugin onun
vozifolerine nezer salaq. Strateji idaroetmonin beg miihiim vozifosi
vardir ki, bunlart asagidak: kimi ifade etmek olar:

1.  Umumi mogsedin ve  uzunmiiddetli  inkigaf
perspektivlerinin mitoyyenlagdirilmosi;

2. Umumi mogsedin konkret i istiqamatlorino ¢evrilmasi;

3. Gozlonilen neticani almaq ii¢iin hazirlanmig plamn diizgiin
hoyata kegirilmesi;

4. Secilmis strategiyanin semoroli icrast;

5. Goriillmiis islerin qiymetlendirilmesi, innovasiyanin tohlili,
yeni ideyalarin ve yeni imkanlarm kémeyile ve qazamlmig
tocriibeden istifade ctmoklo strategiyada, mogsedda ve icra
prossesindo lazimi doyisiklikler ve diizelislor aparilmast.

Asagidaki sekilde strateji menecmentin vezifolori arasinda
garsiligh olaqolor verilmisdir (sokil 35). Sokilde gdstorilmis
alagelore uygun olaraq vazifelerin hoyata kegirilmesi {igiin, strateji
menecmentin imumi vezifolori ilo yanagi, onun diger vezifelerini
do miieyyenlogdirmok vacibdir. Ona goro do, strateji idaroetmenin
konkret miiassise iiciin noe demok oldugunu aydinlagdiraq.
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Ovvelca qeyd edok ki, miiassisa iigiin strategiya - golocok
fealiyyetin planlasdirilmug alqoritmi ve gabaqcadan nazers alinmasi
miimkiin olmayan situasiya ilo bagh amillerin ve deyisikliklorin
nezere alinmasidir.

Strateji menecment — miiossisade gabaqcadan planlasdirlmig
foaliyyotdo reqabetden dofan ve situasiya ile bagh olan
doyisikliklerin nozero alinmasi, son meqsede gatmagq iigiin qorar
gobul edilmesi, islorin gedisinin tohlili ve lazimi todbirlerin tetbigi
ile moggul olur.

Bu baximdan strateji idareetmenin osas vezifolorini asagidaki
kimi xarakterizo etmak vo tosniflogdirmek olar:

- islori nece toskil etmok ve inkigaf etdirmok;

- ayri-ayr1 funksional bélmeleri nece idare etmak;

- raqiblori nece listolomok;

- bazari neca alde saxlamag;

- miistorileri nece raz salmag;

- kadrlar1 neco igde saxlamaq ve onlarin iskisafim nece tomin

ctmak;

- maliyya isini nece qurmag;

- tachizati nece tomin etmok;

- satig1 neca icra etmok vo s.

Olbotte ki, hor bir firmanin ziiniin konkret mogsedi
oldugundan, onun strategiyast da bu maqsede nail olmaq iigiin
tedbirlerin hazirlanmasina vo heyata kegirilmosine ydnaldilmelidir.
Lakin strategiyanin hazirlanmasinda iimumi xarakter dasiyan
elementlor do vardir ki, bunlar miitleq nezere alinmalidirlar. Qeyd
edilon iimumi xarakterli elementlor asagidak: sokildo verilmisdir
(S2kil 36). Bunlar agagidakilardir:
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1-ci vozifa

Strateji magsdin va
. foaliyyet sahosinin
miisyyasnlosdirilmasi

2-ci vazifs

Lazim golorso tokrar
miloyysnlagdirmok

6. Inteqrasiya iigiin cohd gostermok.
7. Raqiblorden vo xarici tehliikelerdon gorunmag.
8. Yeni saholoro niifuz etmok.
9. Keyfiyyoti vo dobi telabata uygun seviyyede saxlamagq.
10. Golirin artirilmasi qaygisina qalmagq.

Magsado nail olmagq figiin Lazim golorso .
strateji vozifalorin yenidon baxmaq Saraitin dgylsmasms
uygun
qarstya quu]maSI aks tadbirlor gérmok
3-cii vozifa .
Yeni yaranmis e e
foani P Lazim imkanlan Raqabet iictinkiyini
Noticoni almagq tigiin R nozors almag saxlamagq
planlarn dizgiin galarsa yeniden
hayata kegirilmasi miloyyonlosdirmak
Galirin artiriimast B ﬂsllCSi::::sllf;ilyﬂlﬂﬂn
4-cii vozifa qaygisina qalmaq Miiassissnin nazaratda saxlamaq
Segilmis strategiyanin Lazim golersa sirateglyacmn
somoroli hoyata yenidan iglomok lori
kegirilmosi Keyfiyyati va dabi
tolabata uygun Cografi geniglonma
ss;ilyyada iigiin imkan yaratmaq
saxlamaq
5-ci vozifo
Noticolorin
qiymsotlondirilmasi 1,2,3,v0 ya 4-cit i
: oali SO : - Inteqrasiya iigiin
va slrat;rg’;yrz:ﬁsai?zahslsr vazifalora qayitmagq Yeni sahalars niifuz etmok cohd gostarmok
Ragiblordan vo xarici
Sakil 35. Strateji menecmentin vazifalori tohlikslordon qorunmagq
1. Yeni yaranmig imkanlar1 nezere almaq.
e . . . . . akil 36. Strategiyamn asas elementlori
2. Seraitin deyismesine uygun oks todbirlar gérmak. 9 &Ly
3. Rogabet istiinliyiini saxlamagq. . . .
. . Strategiyanin uzun miiddat iigiin noezorde tutulmasi heg do o
4. Baghca funksiyalarin icrasim nazaretdo saxlamagq. > I -
5. Cofrafi genislonma figiin imkan yaratmaq demok deyildir ki, strateji planlar toxunulmazdirlar ve ya heg
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zaman dayisilmirlor. Oksina, strateji planlar uzunmiiddatli olduglar
ticiin onlardaki deyisiklik situasiyaya uygun olaraq miintezem
aparilmali vo istehsalla bagli yeniliklor, yaxud da menavi ve ya
fiziki kohnelmelor miitloq nozere alinmalidir. ©ks halda, eger
strateji planlarda veziyyetlo bagl deyisiklikler aparilmazsa, onda
miiossisade qerarlarin qebul edilmesinde kobud sehvlera yol verilo
biler ki, bu da miiossisoni uguruma yuvarlada bilor.

Mohz bu baximdan doeyisikiiklorin heyata kegirilmasi vo onun
diizoldilmosi miintozom vo paralel aparilmahdir.  Strateji
menecmentin on miihiim vezifelerinden biri de gorilmis isle
strateji plamin tutugdurulmast ve veziyyetin giymetlondirilmesi ilo
baglhdir.

Miiassisanin  moagsadlorinin  miiayyan olunmasi. Qarsrya
goyulmus moaqgsedden asili olaraq planlagmanin bir sira xarakterik
xiisusiyyetlorini forglendirirlor. Moesalon, ABS kompaniyalarinda
baslica sort — biitiin bolmelerin strategiyasinin cemlogdirilmasi vo
chtiyatlarin bgliisdiiriilmosidir. Ingltere kompaniyalarinda diqqet
ehtiyatlarin boliisdiiriilmesine ydneldilir. Yaponiya firmalarinda iso
osas moqsad yeniliyi totbiq etmok vo mohsulun keyfiyyetini
yuikseltmekdir.

Planlagmaya hesr edilen odebiyyatlarda bu mevhum iizre bir
sira meyller géstorilir, Onlari imumilesdirdikde planauygunluq -
idaroetmonin prinsipi; planlagdirma - idareetmenin mithiim
funksiyasi; plan tapsirigi — idaroetmonin metodu; planin iglonilmesi
vo hoyata kegirilmasi — idaroetma prosesinin mozmununun 8sasl
kimi izah edilir. Bizim fikrimizco, idaroetmoenin biitin
soviyyolorinde ve biitiinliikde idaroctme prosesinin somerali
hoyata kegirilmesinde planlagdirma vacib sertdir ve o, miilkiyyet
vo idareetmo formasindan asili olmayaraq vacib olaraq qalir.

Burada xarici firmalarin bu sahede is tocriibasini
timumilesdirmeklo ixtisaslagdirilmig ve diversifikasiya olunmus
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(niifuz  etmis) kompaniyalarda  planlasmamn  xarakterik
Xuisusiyyaotlarine nazer yetirmok lizumu vardir.

Yaponiya miitexassislori Gzlorinin bir sira firma ve
kompaniyalarinda apardiqlari todqiqatlar naticesinde daha semorali
planlagdirma modeli miioyyon etmislor. Bu model dérd pilleden
ibarotdir: miigahidelor esasinda missiyanin - «ali vezifeleriny»
formalagdiriimasi; problemin qoyulugu; uzun miiddetli strategiya ve
qisa miiddetli taktiki planlarin tertib edilmesi. Yaponiyanin iri
firmalarinin  birinde marketing foaliyyoti ilo bagh strateji
planlagdirma prosesi asagidaki pillalorde aparilir:

1. Kompaniyadan kanar molumatlar toplanlr;

2. U¢ ay arzinda qarsiya ¢ixa bilacak problemlar askar edilir;

3. Kompiiter  texnologiyas: asasinda  miixtalif  sapkida
(variantlarda) strategiyalar miiayyanlasdirilir;

4.Uzun miiddatli strategiyaya asaslanaraq har bolma va hor
bir mahsul iizra orta miiddatli planlar islonib hazirlanr.

Yaponiyamin genis diversifikasiya olunmus «Hitachi»
firmasinda strateji planlagdirma prosesi 5 morholodo aparilir:

1. Kenar ve daxili melumatlarin toplanmasi osasinda

kompaniyanin fealiyyetinin tohlil edilmosi;

2. Strateji problemlorin askar edilmosi;

3. Plan sébasinde kompaniyanin meqsedinin vo istchsal

siyasotinin formalagdirilmasi;

4. Bolmelerin (filiallarin, s6belerin) planlarnin  iglonib

hazirlanmasi;

5. Kompaniya {izre imumi planin iglenib hazirlanmasi.

Strateji planlagdirma meylinin agkar edilmosi ve tohlili,
strategiyadan amsli foaliyyoto kegmok, tocriibo toplamag yolu ila
diversifikasiya aparmaq ftrmanm idare edilmesinde biitiin
problemlorin helline ydnaldilmalidir.
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Miiossisenin strateji inkisaf marhololorini agagidaki kimi
xarakterize etmok olar.

idaroetmo sistemini Oyrotmokle yanagi, ikinci moarhalads
idareetmo sisteminin strateji inkisaf konsepsiyasi hazirlanmalidir.
Bu konsepsiya hazirlanarken hansi funksiya ve idaroetmo
bdlmesinin logv olunmasi ve yaxud da yaradilmasi mosalosi holl
olunmalidir. Oxsar miiessiselordoki idaroetmoe tacriibasinin
dyronilmosi ve cksperimentlorin kémoyi ile idareetmo sisteminin
inkisaf konsepsiyasinin hazirlanmast semarali konsepsiyamn
secilmesine xidmot gdstorir. Mdveud idareetmo sisteminin tahlili
iso agagidakilara imkan verir:

- moveud idaraetma sisteminin giymatlondirilmasi, idaraetma
prosesindaki miitoraqqi metodlarin va zaif yerlorin askar edilmasi;

- taskilati strukturun inkisafimn prioritet istigamatlarinin va
modernizasiya islorinin miiayyanlaosdirilmasi;

- idarsetma sisteminin uzunmiiddatli inkisaf konsepsiyasimn
kompleks proqramimin hazirlanmasi.

Tohlil  zamam  mdvcud  sistemin  somorsliliyinin
giymotlondirilmesi, qabaqcil tecriibenin vo ehtiyatlarin  Gze
¢ixarilmas, idareetmo sisteminin miimkiin inkisaf istiqametlerinin
dyronilmosine diqqet yetirilmalidir.

idaroctmoenin toskilati qurulusunun tokmillesdirilmesinin
digiincii morhalasind yenidon qurulan togkilati qurulusun megsed
vo funksiyalar1 miloyyonlegdirilir. Miteyyen olunan megsed alinan
noticoye istiqametlenibse, doyisile bilerse, birmenahdirsa, diger
medsodlerle foaliyyotin mihiim bélmelerini shate edirse, onda o,
somorsli sayilmalidir.

Toskilatm  qurulusunun  maqsed ~ ve  vozifolerinin
miloyyoenlagdirilmosi idareetmo sisteminin osasimu togkil etdiyine
gbro, bu zaman idareetms heyetinin tokliflori hokmen noazero
alinmalidir.
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{daroetmonin teskilati qurulusunun layihelondirilmesinin
dordiincii  moarhalasi, son neticoloro  gbro  funksiyalarn
mithiimlilyiiniin (iistiinlilytiniin, prioritetinin) qiymotlondirilmesidir.

Olbatto, toskilati qurulusun yaradilmasinin iyerarxiya prinsipi,
hor bir idareetmo soviyyesi lg¢lin ona miivafiq alt mogsod vo
funksiyalar1 miieyyenlosdirir. Bu, o demokdir ki, yuxar idaroetmo
soviyyelerinin  funksiyalart  Oziinden  asagi  seviyyenin
funksiyalarindan mithiimdiir. Lakin bozeon biitin idarsetmo
soviyyalerinin funksiyalarim1 miigayise etmok vacibdir. Bu yolla
tokrarlanan funksiyalar miieyyenlosdirilir vo aradan gotiiriiliir.

Beginci  moarhalods  idareetmonin  togkilati qurulusunun
variantlari hazirlanir. Her variant tizre toskilati qurulusun bélma ve
saviyyolori, idaroetmo heyetinin say1, emek tutumu, moasroflor ve
idaroetmo funksiyalarinin xarakteristikalari islenib hazirlanr.
Variantlar kimi analoji idaroetme sistemlori do segilo bilor.

Altinct moarhalads toklif olunan variantlardan idaroetmenin
toskilati qurulusunun on optimal olan1 segilir.

[dareetmonin  teskilati qurulusunun semeroli  varianti
secilorkon hor bir variantin qiymetlendirilmesi, onlarin miisbst ve
manfi cehsatlerinin Syrenilmesi hoyata kegirilir. Toskilati qurulusun
somoroli variantmnin iqtisadi meyar1 kimi istehsal-toserriifat
fealiyyotinin keyfiyyot gdstoricilorinin yaxsilagdirilmas: asasinda
monfaatin artirilmasi gétiriilmelidir.

Qeyd ctmoek lazimdir ki, idaroetme sisteminde aparilan
miisbet doyisikliklor, yoni idareetme xorclorinin azaldilmasi,
istehsal ~ bdlmelerinin torkibinin  mileyyenlesdirilmesi, isde
tokrargihgin  azaldilmast, esas gliciin  strateji mogsedlere
yoneldilmasi bu meyarin reallagdirilmasima xidmeot edir.

Yeddinci moarhaloda toskilati qurulusun layihesinin tetbigi
programi iselanib hazirlanir. Buraya idaroetmo sisteminin mdvcud
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voziyyotinin layihe veziyyetine kegirilmesi ve programin
manimsenilmesi daxildir.

Nohayaet, sonuncu — sakkizinci marhalada toskilati qurulusun
yeni variant layihesinin degiglesdirilmesi ve tenzimlenmesi
aparlir.

Qerb olklorinin tocriibesi gosterir ki, strateji idaroetmanin
togkilati qurulusunda deyisiklikleri c¢evik suretde aparmaq iigiin
ardicil olaraq asagidaki islori gérmek lazimdir:

-Maqsadin miieyenlasdirilmosi;

-Miiossisonin teserriifat potensialinin strateji diagnozunun

qoyulmast;

-Miisyyonlogdirilon mogsedi reallasdirmaq tigiin doyisiklikler

konsepsiyasinin hazirlanmast;

-Istonilon teskilati qurulusun néviiniin miieyyenlosdirilmasi;

-Togkilati qurulusun tekmillegdirilimesinin layihelendirme

metodunun segilmosi;

-Toskilati qurulusun tokmillesdirilmesi tedbirlarini islomak

ligiin moslohatgilorin colb olunmasi;

-Tokmillogdirmenin  aparilmasi ticln mosul olan

miitoxessislerin toyin olunmast;

-Ovvolcedon mileyyon olunmus megsod, strategiya Vo

taktikanin meslohatgilorin komayi ile deqiqlesdirilmesi;

-Layihonin hazirlanmasinin - maddi, emek ve maliyyo

resurslari ilo tomin edilmosi;

-Layihonin islonilmesi ve tetbiginin her merhslesinin

- naticelorine nozaret;

-Qisa miiddate layihenin totbiginin tomin olunmasi;

-Yenilik¢iloro komek megsedile kollektivde informasiya ve

tobligat iginin qurulmass;

-Miiossisonin ali ve orta rehberliyinde psixoloji miihitin

Oyronilmasi;
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-Yeni soraitdo emekdaglarin qebul edecekleri deyarlerin ve
normalarin mileyyenlosdirilmosi;
-Funksional = bacangindan bagqa omokdaslarin  hansi
keyfiyyetloro malik olmasinin mileyyenlosdirilmesi;
-Catigmayan kadrlarin segilmesinin, emeakdaglarin tohsili ve
yeniden tehsilinin temin olunmasi;
-Ugurlu strateji foaliyyato goro stimullagdirma;
-Cevik idaroetmo vo nezarot sisteminin teskili;
-Gozlenilen golirin ve gazancin semersli istifade olunmas
istiqgametlarinin miieyyenlasdirilmasi.

Bu merhelolerin nezora alinmasi her bir milessise {igiin strateji

idareetmado faydali vo somerali hesab oluna biler.

Yoxlama iiciin suallar

1. Menecment strategiyaswun mahiyyati.

2. Strateji planlasdirma vo onun marhalalari.

3. Strateji planlasdirmadan real idarsetmaya kecidin tamin edilmasi.
4. Strateji idaroetmads funksional vazifalor.

5. Strateji idaraetmada bashca tadbirlar.
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1 Blava
ANLAYISLARIN IZAHLI LUGOTI

Avtoritar — 1) avtoritet; hakimiyysti biitiinliiklo menimseyen
rohbar; hakimiyyete sozsiz tabecilik. 2) diktator; 6z soziini
yeriden adam; hakimiyyet.

Avtoritarizm - (fr. autoritarisme, lat. auctoritas — hakimiyyaet,
niifuz) — amirlik, diktatorluq metodlart ile idare edilen, goxsi
hékmranliq rejimina osaslanan dévlet qurulusu.

Agqreqasiya - (lat. aggregatus — birlogdirme) — birlesdirmak,
daha imumi gostericileri sldo etmok lglin eyni adli (6lgiilii)
goOstoricilori  comlomoek. Agqreqasiya (lat. aggregatus —
birlesdirilmis) — birlegdirmak; (imumi notico almaq ii¢iin eyni cinsh
gostariciloari comlomok.

Adaptasiya - (lat. adaptatio, adaptare - uygunlasma) —
organizmlorin quruluslarinin ve funksiyalarimin mévcud seraito
uygunlagmasi.

Additiv - (lat. additio — artirmaq, olave etmek) — ayri-ayn
hissalarin toplanmasi yolu ilo comin alinmast.

Alternativ - (fr. alternative, lat. alter — ikisinden biri) — 1)
tozadli imkanlardan birinin se¢ilmosi; 2) biri-birini inkar eden
imkanlardan hor biri.

Altruizm - (fransizca- altruisme, latinca- alttr — dzgo, basqa) -
1.bagqalarina tomennasiz qayg§i; 2. Oz goxsi maraglarim 6zgo
maraqlarina qurban vermak (eqoizmin torsi).

Aspekt - (lat. aspectum — baxig, gOriinils ) — esyaya,
hadiselere, anlayislara yanagsmada xiisusi noqteyi-nozer.

Affilyasiya -  (ingilisco- to affiliate — birlosdirmok,
birlagmek) — 1) har bir insanin cemiyystin diger tizvleri ile birlikde

olmaq isteyi; fizioloji ve ya psixoloji sarsinti zamani bagqa
adamlarla {insiyyet qurmagq, onlarla bir yerde olmag. 2) ¢etin anlarda
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coemiyyatin lizvlorinin komoyi sayesinde qorxu ve ya heyecanin
azalmasina xidmet eden {insiyyet.

Bixeviorizm - (ingilisce- behaviorism, behavior — roftar,
davrams) - isgilorin  davramglarinin - psixoloji  aspektlorinin
dyronilmesi, onlarin istok vo maraqlanimn agkar edilmosi baredo
nazeriyye.

Biirokratiya - (fr. bureaucratie, bureau — biiro, dofterxana ve
yunanca- kratos — hakimiyyot, hokmranhq) - harfi monada
dofterxana hokmranhg. — idarogiliyin ele formasidir ki, bu halda
idareetmo qurulusu ganunlara, norma-normativloro, standartlara
ciddi omsal edilmasine ve eloco do ixtisaslagmis emek bolgiisiine,
amoyin noticelorinin obyektiv qiymetlendirilmasine vo hem
istehsalin, hom do idareetmonin soristoli togkiline iistiinliik verilir..

Biidco — dovlot ve yerli orqanlarimin §ziintin idareetme Ugiin
yonoldilmis pul vesaiti fondunun yaranmast vo xorclonmesi
funksiyasim (tomin eden) maliyyelosdirme formasi.

YVerbal informasiya — sozlo ve ya yaz ilo ifade olunan
informasiya;

Qanun — mocburi olan zeruratdir ve onu deyismek olmaz.
Tobii olan ve dovlat qanunlari vardir.

Qanunauygunlug - miieyyan goder eyni hadisolorin labiid
tokraridir.

Qrup - iki vo daha ¢ox adamun bir mogsed ugrunda birge
foaliyyet qurmasi.

Destruksiya - (lat. destructio) — dagitma, asyanin normal
strukturunu pozmaq.

Diskret - (lat. discretus) — ayri-ayn hisselorden ibarot olan;
kesilon; fasiloli. Diskret komiyyot — kosilmoz, fasilosiz kemiyyetin
oksi.

Diletant - (italyanca- dilettante, lat. dilectare — aylonmaok) —
xiisusi hazirhig olmadan incesenatin ve yaxud da elmin her hansi
bir sahesi ile mosgul olan hoveskar; incosonetin ve ya elmin har
hans1 bir sahesi ile sothi tamisligl olan adam.
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Dixotomiya - (yunanca- dichotomia, dicha — iki hisseye ve
tome - kosmok) — tamun iki hisseye ve alinmug tamin daha ik
hissoya ve beloslikle ardicil olaraq bolinmasi.

Iyerarxiya - (yunanca - hierarchia, hieros — mugoddes ve
arche - hakimiyyet) — 1) tamun elementlorini ve ya hissolorini
yuxaridan asafiya qaydasinda diizmek; 2) xidmeti vezifeleri
tabegilik soviyyolorine miinasib ardicilligla diizmek (iyerarxiya
pillokoni).

informasiya - 6lgii vahidi «bit» olan her hansi molumat;
idareetmada linsiyyeti ve elagelendirmeni tomin edon molumatlar
toplusu.

Frustrasiya - (lat. frustration — yalan, hoayacan, meqsade
¢atmamaq) — 1.qezeb, hiddet, hoyecen, gynahkarliq hissi ile
miisayat olunan psixoloji sarsinti.  2.Ugursuzlugda Gziinii
glinahlandirma.

Kommunikasiya — 1. iki ve daha ¢ox adam arasinda
informasiya miibadilosi; 2. Informasiyamn alinmasi, saxlanmasi vo
otiiriilmesini temin edon texniki-texnoloji proses.

Kontinuum - (lat. continuum — fasilasiz, biitév.) — Hadiselarin,
proseslerin fasilasizliyi ve ya kosilmezliyi.

Konsepsiya - (lat. conceptio) — 1) baxislar sistemi, hadisolerin,
proseslerin bu vo ya diger formada qavranilmast; 2) badii ve ya elmi
osardoe asas aparici (baslica) ideya.

Kolliziya - (latinca. collisio) — ks baxiglarin, cehdlerin,
maraqlarin toqqusmast.

Kooperasiya - (lat. cooperatio — omokdashq) — emoyin
toskilinin ele formasidir ki, burada emek prosesinde ¢oxlu sayda
adamlar birlikde foaliyyet gostorirlor.

Korporasiya - birge amok totbiq edilen saha; birlik.

Lider - (ingilisco- leader — aparict, rohbar) — 1) basei; siyasi
partiyanin, hemkarlar ittifaqunin ve s rehberi; 2) teskilatda hormot
va niifuz sahibi.
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Menecer- 1) muzdla idarectmo xidmeti gosteren rohbar is¢i;
2) miiassisode (toskilatda) idaroetm Uizro seoristoli miitoxassis.

Menecment- 1) idareetmo elmi; 2) bazar iqtisadiyyati
soraitinde miiessisenin idare olunmasi sahesinde fealiyyat; 3)
milessisenin idaro edilmoasindo elmi ve toserriifatgiliq fealiyyoti.

Missiya - milossisonin se¢diyi @sas foaliyyot istiqgamati, onun
baglica maqsadi.

Model - realligin qeyri — real (riyazi, qrafik, sxematik ve s.) vo
sadolosdirilmis (goriine bilen ve ya qavranila bilen) tesviri.

Motiv - (fransizca. motif) — oyadici sebab, her hansi bir
foaliyyat iiglin sebob; maraq oyatmagq.

Miinaqise - (latinca. sonflictus) — toqqusma; — qarsihigh
maraglarin, baxiglarin toqqugmasi; ciddi fikir ayrilig1; miibahise.

Plan - golocokdoe goriilecok iglerin maddi, maliyye ve texniki
cohotden tominatinin asaslandiriimasi.

Planlasdirma - kadrlarnin say1 ve goriilocek islerin vaxti vo
miiddeti gdstorilmoklo maddi, maliyyo ve texniki teminatin
gabagcadan milayyenlesdirilmasi.

Prinsip - clo qanunauygunlugdur ki, o, ganun hoaddine
catmaga layiqdir, amma qanun deyildir ve ager lazim olarsa, onda
miixtelif deyisikliklor etmak miimkiindiir.

Prognozlagdirma - mdveud olmayan, lakin slde edilmesi
miimkiin hesab edilon naticelarin qabagcadan xabar verilmasi

Perturbasiya -  (lat. perturbatio — pozulma, gqarisiqhq,
tutqunluq) — gofil deyisiklik; isin adi gedigatinin miirekkeblosmasi
sayoasinde nizamsizlifin emalo galmesi.

Proyekt - (latinca-Projectus) — ireliyo atilmus. — 1) sif. Layihe;
2) gondarma, miimkiin olmayan layiha, plan. Proyektor — qondarma
layiholerin tortibgisi; proyektor.

Relevant - (ingilisco- relevant) — yerinde olan, iso bilavasito
aid olan.
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Sentiment - (fr. sentiment — hissiyyat) — amolde vo sdzde
hadden artiq hassasliq.

Sistem - ( yunanca. systema ) — hisselordon togkil olunmus;
birlesme — 1) miloyyon tam: emole getiron ayri-ayn elementlorin
(osyalarin, hadiselerin, baxislarin) qanunauygun birlegmesi; birliyi.
2)hor hansi bir fealiyyetin ciddi ardicilligr. 3)nayinsa toskiletmo
qaydasi, formasi. 4) miiessisede vezifeco uygun olan vahidlerin
coxlugu.

Situasiya - megam, hadisenin ve ya prosesin bag verdiyi an
(zaman).
Semantika - (yunanca. semantikos) — dildo sz vo ya soz
birlosmslerinin mena ifadesi; dilin mena ¢alar1.
i Spesifikasiya - (lat. specificatio, species — ndv; miixtelif
novlilik ve facere - etmok) — 1) agyanin spesifik xiisusiyyetlorini
sadalamaq; deracelere gore diizmok; tesniflogdirmok.

Sppnsorluq — koniillii (temonnal1 vo ya temennasiz) maliyyo
vo maddi yardimlarin ve ya xidmotlorin gdstorilmosi.

Stfandart - omtoanin toyinatini ve moxsusi keyfiyyotlorini
xarakterize eden soned; iilgii.

Status - (lat. status) — 1) iglorin voziyyeti; veziyyet. 2) Huquq1
vaziyyst, mortobo.

) Stimul - (lat. stimulus — herfi menada, heyvanlan qovmagq
tglin ucu yonulmus agac) — horokete gotirme; otiandirci,
hovaslandirici, tokanverici sobab.

Strategiya — uzun miiddetli planlasdirma; uzagigérme.

Strateji planlagdirma — idareetmo sahosindo firmanin gelocok
magsadleri, imkanlart ve ganslari arasinda uyguniugun yaradiimasi
vo saxlanilmasi figlin maddi, maliyyo ve kadr potensialmin
miioyyan edilmosi;

Struktur - tosarriifatgiliq vo idaregilik qurulusu; bélmelar.

_ _Takt‘ika - 1) qisa miiddetli strategiya;2) strategiyamn hoyata
kegirilmasine xidmet eden qisa miiddetli todbirler vo amaliyyatlar.
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Texnologiya — istchsali tomin etmok lgiin totbiq edilen
avadanliglar ve i prosesi.

Tokamiil - (lat. evolutio — genig agmaq) — deyismo prosesi;
todrici inkisaf.

Frustrasiya - (lat. frustratioi — aldatma, pozuntu, planlarin
pozulmasi)-  ugursuzlugdan pesimangiliq hissi kegiron adamin
psixoloji veziyysti.

Funksiya — (menecmentdo) idarectme foaliyyatinin xiisusi
ndvii, emek bolgiisiiniin tozahtir formasi.

Empirizm - (yunanca. empeiria - tocriiba) — Tecriiboni elmi
biliyin yegana menbayi hesab eden folsefi telim. Empirizm gorib
gotiirmayin rolunu hedden artiq boyiitmekle tefokkiiriin v elmi
abstraksiyanin rolunu giymsetlondirmir.

Etika - (lat. ethica, yunanca. ethos) — insanin, ictimai sinifin,
ictimai ve ya peso qrupu iizvlerinin menevi davrams normalan
sistemi. Etik — monovi, etikaya aid olan; etikanin tolablorine uygun
golon.

Empatiya - xoslanmayan, sevilmoyon; simpatiyanin oksi.

Empirik - (yunanca. empeiria - tocriiba) — tecribayoe
asaslanan.

Marketingin analitik funksiyalan - istehlakeilar; roqibler;
amtoalor vo onlarin giymati; emtoeolerin harakati ve satisi; satigin
stimullagdiriimas: ve reklam sistemi; milossisonin daxili mihiti.

Marketingin istehsal funksiyasi — yeni smtoaler istehsalimn
toskili; daha tokmil texnologiyanm totbigine istiqgamatlonmok;
maddi-tiexniki techizatin tomin edilmosi; smtoolerin keyfiyyotinin
va roqabat qabiliyyetinin idare edilmasi.

Marketingin nozarot funksiyast - miiessisode strateji ve
operativ planlagdirmanin toskili; kollektivin idare edilmasi izre
informasiya tominat; miiessisode kommunikasiya sisteminin togkili;
aks olage ve cari veziyyotin tohlili assinda nezaret.
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Markgtinan i(_lam edilmosi - magseds gatmaq iigiin alicilarla
sorfoli  milbadilenin  yaradilmasi, méhkemlondirilmesi  ve

sax!apmasma y6noldilmis todbirlerin tehlili, planlagdirlmasi, hoyata
kegirilmasi ve nozarot.

) Umumi daxili moahsul (UDM) — &lkonin iqtisadi foaliyyetinin
tmumilosdirilmis gostericisi olaraq, son istehlaki xarakterizo eden
g)lave deyerin hecmi ile dl¢iiliir. UDM cari asas vo bazar giymetlori
ilo (nominal UDM) ve miiqayiseli giymotlerle (real UDM)
hesablanir.

' .ix_rac — Olkeda istehsal olunmus ve ya basqa 6lkslerden
gotirilmis mallarin (tokrar ixrac) o6lke sorhodlorindon kenara
gonderilmasi.

) Tdxal - 6lkodo istehlak etmok vo ya tokrar ixrac edilmok igiin
6lko serhadlerinden kenardan mal gotirilmasi.

. .X'arici ticarat dovriyyasi — idxal vo ixracin doyerinin cemidir.
Xarici ticarat saldosu — idxal ve ixracin ferqidir. Dgar ixrac idxaldan
¢oxdursa miisbot saldo, idxal ixracdan coxdursa monfi saldo alimr.

Re!(lam — fiziki ve hiiqugi soxsler, omtea, ideya vo yeniliklor
(reklztm informasiyas1) haqqinda maraq formalagdirmaq ve ya bu
marag sax_lamaq, amtoonin satiimasina, ideya vo yeniliklorin hayata
kegirilmesine komek gostormok mogsodi ile yayilan informasiya.
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II Blava
«Menecmenty fonni tizre
TESTLOR
(Tortib edon: miiallif)

1. Menecment nadir?
a) Biznesdir
b) Idareetmo elmidir

. ¢) Texnologiyadir

2. Menecer kimdir?
a) Idare edon sexsdir
b) Sahibkardir
¢) Is¢idir

3. Menecmentin xarakterik xiisusiyyatlori hansilardir?
a) Dinamikdir
b) Dyismoezdir
¢) Yenilosmoaye meylli deyil

4. Miiassisa (taskilat, firma) nadir?
a) Istehsal vo ya xidmetle moggul olan toskilatdir;
b) Foaliyyet gosteren destedir;
¢) Kommersiya strukturudur. )

5. Menecmekntin tokamiilii hans idaraetma maktobi

ila baghdir?

a) sosial idaroetmo
b) elmi idareetma
¢) iqtisadi idareetmo

6. Menecmentin asas funksiyalari hansilardir?
a) strateji planlagdirma
b) nezarat
¢) stimullagdirma

7. Menecmentin baslica prinsipi hansidir?
a) birge rohbarlik
b) vahid rehberlik
¢) liderlik

8. Menecmentin asas metodlart hansdardir?
a) siyasi
b) iqtisadi
¢) ictimai
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9. Menecmentda istifuda olunan asas iislub hansidur?
a) markezlosdirilmis
b) demokratik
¢) statistik
10. «Menecmentin atast» anlayist asagidak hanst
alima aid edilir?
a) F.Teylor;
b) A.Fayol;
c) C.Keyns;
11. Menecmentda «proses yanasmasv» dedikds na basa
diigiiliir?
a) texnoloji prosesin qurulmast,
b) idareetme funksiyalarimin ardicilliqla icra edilmesi;
c) planlagdirmanin tegkiletma ilo slagolondirilmosi;
12. Menecmentda «sistem yanagmasv» dedikds na baga
diigiiliir?
a) idaroetme soviyyolorinin togkili;
b) hem idare funksiyalarinin, hom do daxili ve xarici tosir
amillerinin nozoro alinmast;
¢) texnoloji proseslarin togkili ardicilligy;
13. Menecmentda «situasiya yanasmast dedikda na
basa diisiiliir?
a) idareetmo omeliyyatlarinin vaxta goro ardicilligs;
b) idaroetma gerarlarinin vaxt amili nazere alinmagla gebul
edilmasi;
¢) rohbar isgilarin foaliyyatlerinin vaxta géro
qiymotlendirilmesi;
14. Menecmentin igtisadi mexanizminin baslca torkib
hissasi
a) xammal tochizati;
b) kadr teminati;
¢) keyfiyyetin tominati;
15. Menecmentin planlagdirma funksiyasinin mahiyyati
a) strategiyan1 miieyyon edir;
b) son natice slde cdilmesi yollarini mileyyanlosdirir;
¢) islarin icra miiddetlerini mileyyen edir;
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16. Strateji planlasdirmada «biidco» anlayist nayi ifada
edir?
a) ayrilacaq pul vesaitlerini;
b) moveud olan ve kreditlo alinacaq kapitalin hacmini;
¢) miiessisonin malik oldugu imumi vesaitlerin hanusinz;
17. Firmadaxili planlasdirmanin mahiyyati
a) Umumi mogsadlor izah olunur;
b) Megsede ¢atma yollar1 mileyyen edilir;
¢) Miiossisonin biidce imkanlari tohlil edilir;
18. Miiassisalorin (firmalarin) tasnifati: a) tasarriifat
Soaliyyatinin novii va xarakterina gora
a) sonaye
b) satig
¢) tochizat
19. Miiassisalarin (firmalarin) tasnifati: b) hiiquqi
vaziyyatina gora
a) sohmdar comiyyoti
b) ticarat bazasi
¢) magaza
20. Miiassisalarin (firmalarin) tasnifati: v) miilkiyyat
formalarina gora
a) dovlet
b) kollektiv
c) qrup )
21. Miiassisalorin (firmalarin) tasnifati: q) kapitalina va
nazaratina gora mansubiyyat formalar
a) milli
b) moholli
¢) rayon.
22, Miiassisalarin (firmalarin) tasnifati: d) faaliyyat
sferasina goéra
a) beynalxalq
b) asilt
¢) asili olmayan
23. Menecmentin togkiletmoa funksiyasinin mahiyyati:
a) omek bolgisinil yerina yetirir;
b) istehsal bolmelorini ve idareetme strukturunu yaradir;
¢) istehsal tapsiriglarini icra edir;
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24. Menecmentda tagkiletma quruluglarinin tasnifan:
a) funksional qurulus yaradilir;
b) vezife bolgiisii hoyata kegirilir;
c) is bolgiisii icra edir;
25. Miiassisanin geydiyyati harada aparilir:
a) Iqtisadi Inkisaf Nazirliyinde
b) Odliyye Nazirliyinde
¢) lcra Hakimiyyetindo
26. Miiassisanin lagy edilmoasi qaydalar:
a) miiessise mehkemenin hokmii ilo logv edilir;
b) milessise nazirin amri ile logv edilir;
) milessise toxribat yolu ile logv edilir;
27. Divizional idaraetma qurulusunun torukib hissalori
a) istehsal va sati lizro struktur qurulur;
b) regional struktur qurulur;
¢) maliyye strukturu qurulur;
28. Regional idaraetma qurulusunun mahiyyati:
a) orazilor lizro bolmeler yaradilir;
b) teserriifat¢iliq ayri-ayri erazilordo icra edilir;
c) oraziler tizro gorergahin niimayendosi yerlogdirilir.
29. Menecmentda idaraetma saviyyasi hansidir?
a) ali saviyyo
b) yiiksok soviyye
¢) ibtidai seviyye
30. Menecmentda motivlasdirma funksiyasinin
mahiyyati
a) igin icrasi tomin edilir;
b) stimullar nezere alinir;
c) vozifo bolgiisii aparilir;
31. Motiviagdirmada talabatla bagl hanst nazariyyalor
vardir?
a) A.Maslounun telobat nezeriyyosi
b) C.Keynsin tonzimlome nazeriyyosi
¢) Ozollagdirme nozeriyyesi
32. Motiviasdirmada prosesls bagl hanst nazariyyalor
vardir?
a) gbzloma nezeriyyesi
b) yubatma nezeriyyosi
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¢) valentlik nezoriyyesi
33. Menecmentda motiviagdirma ilo bagh hanst
stimullagdirict amillara iistiinlitk vermak olar?
a) miikafatlandirmaya
b) cozalandirmaya
c) bagislamaya.
34. Menecmentda nazarat funksiyasinin mahiyyati
a) icranin naticosini yekunlagdirir;
b) gerar gebul etmak ligiin imkan yaradir;
¢) cozalandirma tigiin imkan yaradur;
35. Nazaratin hanst formalart vardir?
a) is¢i nozareti
b) rohbar nazaroti
¢) yekun noezareti
36. Nazarati icra etmak iigiin iistiin texniki vasita
hansidir?
a) telefon
b) kompiiter texnologiyasi
¢) televizor
37. Nazaratin raftar aspekti hansi xiisusiyyatlara
malikdir?
a) sosial gerginlikden azad edir;
b) qrup psixologiyasini tenzimlayir;
¢) fordlori torbiya edir;
38. Miiassisanin hesabati il> nazarat funksiyast arasinda
hansi baglihg vardir?
a) yekun notica qiymotlendirilir;
b) galacok planlar mileyyenlagdirilir;
¢) sehvlar diizeldilir;
39. Menecmentda marketing baslca funksiyast
hansidir?
a) bazar konyukturunu Gyrenir;
b) telab-teklif nisbatini askar edir;
c) istehsal istiqgametini miieyyonlogdirir;
40. Menecmentin iqtisadi metodunun mahiyyati
a) maddi teminatin 6denilmesi;
b) norma vo normativleri hazirlamag;
¢) idarectmoni temin etmok;
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41. Firmadaxili hesablagma nadir?
a) giymetlorin sorti xarakter dasimast;
b) nominal giymatlorin tatbiqi;
c) bazar qiymetlarinin totbiqi;
42. Kommersiya hesablagmast nadir?
a) miigavile asasinda razilagma;
b) doviat qiymotlori totbiq etmak;
¢) bazar qiymetleri totbiq etmak;
43. Qiymat siyasatini kim miiayyanlaogdirir?
a) dovlot
b) miiessise ozii
¢) xiisusi komissiya.
44. Miiassisanin maliyya siyasati
a) maliyye monbalerini tapmag;
b) maliyye xerclorini tonzimlomak;
¢) yiiksak manfoat olde etmak;
45. Miiassisanin satig siyasati
a) istehsall tolobata uygunlasdirmag;
b) reklamu togkil etmak;
c) satig sobokasi yaratmagq; :
46. Miiassisanin reklam siyasati
a) yeni mahsullar1 totbiq etmak;
b) bazarda mévge tutmaq;
¢) satigt stimullagdirmagq;
47. Divlat miassisasinin xarici alagalarinin monbayi
a) mistoqil olaraq
b) dovlet organlarinin komoayi ile
¢) ictimai togkilatlarin yardimi ile
48. Menecmentin inzibati metodunun mahiyyati
a) qanunlarin aliliyi
b) amirlik istiinliyii
¢) moslohatlogme tstiinliyil
49. Inzibati metodun tasarriifateiliq xiisusiyyatlori
a) tosorriifat planlarinin icra zeruriliyi
b) naticonin olde edilmosi
¢) xetalarin aradan qaldiriimas:
50. Inzibati metodun amirlik xiisusiyyatlori
a) rohborin hakim movqe tutmast
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b) morkozlosdirilmis rehberliye Gstiinliik verilmesi
¢) kollektivle meslahatlosme
51. Menecmentda sosial-psixoloji metodu formalasdlran
amillar
a) sosial tolobatlarin 6denilmesine iistiinliik verilmosi
b) psixoloji miihitin saflagdirilmasi
¢) sosial-psixoloji amillerin kémeyile son netice olde
edilmasi
52. Menecmentin sosial metodunun asas icra amillori
a) sorgu kecirmak
b) miizakirelar aparmaq
¢) rohberin royini dyrenmek
53. Menecmentin psixoloji metodunun asas icra amillari
a) fordi qabiliyyatin nozoro alinmasi
b) grupda psixoloji miihitin borpasi
¢) rehber - foerd minasibetlerinin togkili
54. Menecmentin informasiya taminati nadir?
a) melumatlarin toplanmasi
b) gerar qobul edilmoesine imkan veron soraitin alde edilmasi
¢) agag1 vo ali soviyyoler arasinda alaqe yaradilmasi
55. Idaraetmada istifada olunan informasiya
texnologiyasina na daxildir:
a) kompiiterden istifade olunmast
b) avtomatlagdirilmus sistemlor yaradilmasi
¢) informasiya sistemlerinin yaradilmasi
56. Menecmentda informasiya sistemlorinin tatbiqi
xiisusiyyatlori
a) idaraetmo soviyyolori iizro
b) idareetmenin agag1 seviyyesinda
¢) dovlet seviyyasinda
57. Menecmentds qararlarin névlori
a) ilkin garar
b) fordi qerar
¢) kollegial gorar
58. Qarar qabul edilmasi zorurati
a) icram tenzimlomek
b) son natice alda etmak
¢) is¢ilors nazarot etmok
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59. Qarar qabul edilmasina tasir edon bashca amillor
hansuardir?
a) rohbarin qabiliyyeti
b) informasiyanin deqigliyi
c) situasiyanin diizgiin qiymatlondirilmasi
_60. Menecmentin asas maqsadi nadir?
a) [dareetmonin prinsiplerini mileyyenlogdirmek;
b) [daroetmenin metodlarim miieyyenlogdirmak;
c) Idareetmanin funksiyalarin miioyyonlosdirmok;
d) bazar iqtisadiyyati goraitinde idareetmeni tomin etmok;
61. Miiassisanin asas maqsadi nadir?
a) ig yerlori yaratmagq;
b) istehsal prosesini togkil etmok;
¢) menfoot alde etmok;
d) emtoe istehsalini artirmag;
62. Miiassisanin asas maliyya manbai hanst hesab
olunur:
a) bankdan gotiiriilon kredit;
b) 6z sohmlerini satiga ¢ixarmag;
¢) 6z mohsullarmin satigindan slde etdiyi vosait;
63. Miiassisanin hanst innovasiya strategiyasi
mévcuddur?
a) ananavi
b) qeyri-ononavi
¢) hiicuma kegmoak
d) miidafie olunmaq
64. Menecmentda qeyri-miiayyanlik hansi halda
yaranir:
a) rohber isde olmadiqda;
b) informasiya olmadiqda;
c) i prosesi pozulduqda;
65. Menecmentda miirakkablik yaradan asas amil
hansidir?
a) istechsal hocminin ¢oxlugu;
b) ig¢ilorin saymin ¢ox olmast;
c) tosir gdstoron amillerin doyiskenliyi;
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66. Asagidaki hanst funksiyant menecmentin asas
Sfunksiyast hesab etmak olar?
a) olagealendirici;
b) aktivlesdirici;
¢) sosial-igtisadi tominat;
d) teskiledici;
67. Menecmentin ideoloji metodu nayi asas gotiiriir?
a) partiya ideologiyasini
b) teserriifatgiliq ideologiyasin
¢) imicin yaradilmasi ve ona hérmat edilmosini
68. Idaraetma strukturunun mahiyyati
a) omok bolgiisii
b) is bolgiisii
¢) son notico olde etmok iigiin istehsal vo idaroetmo
bdlmalarinin teskili
69. Miiassisanin nizamnamasina daxil olan asas
gostaricilor hansuardr?
a) milossisonin iinvant
b) istehsal texnologiyast
¢) omtosnin dovriyyosi
70. Firmammn raqabat qabiliyyatliliyi hans: kriteriya ila
qiymoatlandirilir?
a) Ixtisasli kadrlarin olmast;
b) Az pilleli idareetme soviyyosi;
¢) Mohsulun telebati 6deye bilme qabiliyyati;
71. Firmann baglica maqsadi
a) Daha az xarclo yiiksok monfoot alde etmak;
b) Regabet gabiliyyetli mehsul buraxmag;
¢) Bazan oldo saxlamag;
72. Xotti idara qurulusunun moanfi cohatlori
hansdardir?
a) Vahid rehberlik;
b) Biitiin problemlorin yalmz rohbar torofinden helli;
¢) Roqabat qabiliyyotli mehsul istehsal etmok;
73. Funksional idara qurulusu hanst miiassisalordo
tathiq edilir?
a) iri
b) orta
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c) kigik
74. Menecer qrupu ilk névbada hanst manbadan
Sformalagir?
a) Homin miiassisenin kadrlarindan
b) Miisabiqe yolu ilo
¢) Kim miiraciet etso
75. Idaraetma qurulusunu formalasdirarkan asagidak:
hansy somtlar asas gotiiriiliir?
a) Morkazlosma
b) Qeyri-markozlogme
¢) Rasional struktur qurmaq
76. Firmanin tasarriifat faaliyyatini hans géstoricilar
xarakteriza edir?
a) Umumi gostoriciler;
b) Nisbi gostericilar;
¢) Istehsal xarclori gdstoricilori;
77. Idaraetma prosesinin son marhalasi hansidir?
a) moagsad
b) sorait
¢) problem
d) qorar
¢) iqtisadi semare oldo etmok.
78. Firmammn cari faaliyyatinda asason hanst planlardan
istifads edilir?
a) Prognozlagdirmadan
b) Qisa mitddetli planlardan
¢) Biznes-plandan
79. Bohran soraitinin hanst xarakterik xiisusiyyati
vardir?
a) Sosial gorginlik;
b) Vaxt gatismamazlig;
¢) Xammal vo material ¢atismamazlify;
80. Idaraetma qararlarinin hanst néviiniin tathigi natico
etibarila daha ¢ox samora verir?
a) Fordi
b) Kollektiv
¢) Kollegial
d) Daqiq melumata osaslanan.
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«Menecment» fonni lizro testlorin

21-a
22-a
23-b
24-a
25-b
26-a
27-b
28-a
29-a
30-a
31-a
32-a
33-a
34-b
35-¢
36-b
37-b
38-a
39-a,b,c
40-a

ACARI

41-a
42-a
43-b
44- a,b,c
45-a,b,c
46- a
47-b
48-a
49-a,b
50- a,b
51-b,c
52-a
53- a,b,c
54-b,c
55-a,b,c
56-a
57-a,b,c
58-a,b
59-a,d,c
60-d
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61-c¢
62-c¢
63-a
64-b
65-¢
66-d
67-¢
68- ¢
69-a
70-¢
T1-a
72-b
73-a,b
74- a,b
75-b,c
76-a
77-d
78-b,c
79-b,c
80-c

AL

AN

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

III Blava
«Menecment» fonnindon kurs islori tizro
MOVZULAR

Menecmentin mahiyyoti vo mozmunu.

Menecmentin asas (klassik vo miiasir) prinsiplari.
Menecmentin universal ve spesifik funksiyalari.
Togkiletmo funksiyasinin terkib hisseleri ve onlarin
miiqayiseli izahu.

Noazaroat funksiyasinin mahiyyati ve totbtq mexanizmi.
Marketing funksiyasinin bazar ameliyyatlarinin tegkilinde
rolu.

Menecmentds informasiya ve kommunikasiyanin tegkili.
Menecment metodlarinin elagelandirilmasi.

Menecment modeniyyati ve etikasi.

. idaraetma soviyyoleri va pillolori.
. Idaraetmo prosesi ve onun teskili moassleleri.
. Menecmentin tekamiilinde ayri—ayrt moktobloerin yeri vo

rolu.

Menecmentin  sosial-iqtisadi mahiyyeti ve xarakterik
xiisusiyyotlori. .

Menecmentdo  proses yanagmasinin  mahiyyati Vo
xilisusiyyetlori.

Menecmentds sistem yanasmasinin  daxili ve xarici
amillerle baglilig.

Menecmentde situasiya yanagmasi: vaxt vo rohbar
amillarinin xiisusiyyatlori.

Miiassiselerin iqtisadi ve hiiquqi formalarinin izahi.

Formal ve  qeyri-formal teskilatlann  xarakterik
xiisusiyyotlori.

Menecmentin  iqtisadi mexanizmi ve onun torkib
clementlori.

Menecmentdo iqtisadi ve sosial cavabdehlik amillorinin
qiymsatlondirilmosi.

Menecment medaniyyati ve etikasi.

Miiessiso strategiyasinin  planlagdirilmasi, togkili vo
giymsatlendirilmesi.

Miiessisenin daxili ve xarici miihitinin tohlili.
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24. Miiessisenin yaradilmas: ve geydiyyata alinmast.
25. Milessisadaxili idareetmanin togkili.
26. Funksional idareetmo qurulusunun toskili ve totbiqi

xiisusiyyaotlori.

27. Motivlesdirme nazeriyyeleri ve onlarn tatbiginin
qiymatlendirilmasi.

28. Miiessisede motivlesdirici amiller ve onlarin tetbiq
istigamotlori.

29. Menecmentdo nozarst ve onun semoraliliyi.

30. Noezarot funksiyasinin mahiyyeti, mezmunu vo icra
mexanizmi. ‘

31. Marketinq funksiyasinin menecmentda yeri vo rolu.

32. Menecmentdo marketing emoliyyatlarinm toskili ve tohlili.

33. Menecmentda kommunikasiya ve onun togkili.

34. Menecmentin  informasiya sobokesinin  teskili  ve
tonzimlonmasi.

35. Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori, onlarin toskili
ve totbiqi.

36. Menecmentdo gorar gobul edilmesi amilleri.

37. Menecmentdes gerar qebul edilmesi prosesi.

38. Qorar gabul edilmoasi metodlar: ve modellori.

39. Miinaqigeler vo onlarin idare olunmasi.

40. Layihalorin idare olunmasi.

41. Stres vo qarsiliqli miinasibetlorin idare olunmasi.

42. Menecmentdoe rohbarlik iislublart vo liderlik.

43. Menecmentin iqtisadi metodunun tatbiqi vo tehlili.

44. Menecmentin inzibati metodunun tatbiqi ve tohlili.

45. Menecmentin sosial-psixoloji metodunun tetbiqi ve tehlili.

46. Menecmentin ideoloji vo partisipativ metodlarinin totbiq
xisusiyyotlori.

‘47. Menecment vo sahibkarliq.

48. Miiossisanin biznes-planinin hazirlanmasi.

49. Miiessisonin maliyye siyasoti ve onun formalagdirilmas:.

50. Miassisenin innovasiya siyasoti Vo onun
formalasdinimasi.

51. Milossisonin investisiya siyasati vo onun formalagdirilmasi.

52. Miiessisenin xarici iqtisadi alagelorinin xiisusiyyaetlari.

53. Miiessisado idxal-ixrac emeliyyatlarinin togkili.
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. Miiessisenin kadr siyasetinin formalagdiriimast vo togkili.

.Rohber kadrlarm hazirlanmasi  ve  tekmillesdirme
istiqamatlari.

. Milessisonin  texniki ve  sosial siyasetinin  esas
istiqamatlori.

. Menecmentde  personalin  garsithglt  miinasibatlerinin
togkili.

. Mohsulun keyfiyyetinin idare olunmas.

. Miiossisenin yerlogdirilmasi ve istehsalin somerali toskili.

. Menecmentds risklor ve onlarin idare edilmasi.

. Miinagiseler ve onlarin idare olunmasi.

. Miiossisode bohranh hallar ve onlarin aradan qaldiriimas:

yollar1.

. Milessisonin ve emtoenin rogabet qabiliyyatlari.

. Mohsuldarligin ve keyfiyyeotin idoere olunmasi.

. Myaessisenin kadr siyaseti vo ve onun teskili.

. Miistorek miiessiselorin yaradilmas1 ve fealiyyotinin

taskili prinsiplori.

. Biznes-planin qurulusu ve torkib elementlari.

. Strateji menecmentin xarakterik xiisusiyyotlori.

. Beynolxalq iqtisadi inteqrasiya vo transmilli sirketlor.

. Diinya tocriibesinde menecerlorin hazirlanmasi iisullar1 va

metodlari.
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1V Blava
«Menecment» fonni {izro
IMTAHAN SUALLARI

Menecment nadir?

Tagkilat (firma, miiessise) nodir?

Idaractma prosesi nadir?

Menecer kimdir, onun funksiyalan ve rolu naden
ibarotdir?

Menecmentin tokamiilii.

Elmi idaroetmo moktobi.

Klassik idaroetmo moktobi.

Insani miinasibetlor moktobi.

Miiasir idareetmo moktobi.

0. Idaroetmo soviyyeleri: asaft, orta ve ali seviyye

rohborlori.
. Teskilatin yaradilmasi liglin zoruri amiller.

12. Teskilati yasatmagm xiisusiyyetlori.

. Idarogiliklo mesgul olan rehberlerin (menecerlorin)
xarakterik keyfiyyetlori.

. Idareetma seviyyelarinin qarsiliglt slagelerinin qurulmas:.

. Prinsip anlayis1 ve idareetmo prinsiplari.

. Menecmentin asas prinsiplarinin tetbiqi xiisusiyyatlori.

. [dareetmo prosesi nadir.

. Texnoloji prosesin xiisusiyyatlori.

. Semarsli idareetma vo onun toskili.

Omayin iifiqgi vo saquli béliigdiirilmaesi.

. Teskilata tesir gostoren amillorin tosnifati.

Birbasa ve dolayi tasir amillerinin xiisusiyyetlori.

. Proses yanagmasi vo onun gorhi.

. Sistem yanasmasi vo onun xiisusiyyotlori.

. Situasiya (magam) yanagmasi.

. Menecmentds informasiyanin rolu.

. Idareetmeda totbiq edilon informasiyalarin névleri vo
tosnifati.

28. Informasiyanin yaranma ve alinma meanbaleri.
29. Menecmentde kommunikasiya.
30. Informasiya texnologiyasi ve sistemlori.
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66.

. Idareetmonin Sorq vo Qerb modelleri.

. Menccmentds gorarlarin tesnifati.

. Qorar gobul edilmesine tosir géstoron amiller.

. gorar gobul edilmesi prosesi ve iisullar.

. Menecmentin asas vo kdmakgi funksiyalart.

. Planlagdirma funksiyasi, onun magqsadi ve vezifalari.
. Strateji planlagdirma.

. Taktiki vo cari planlagdirma.

. Menecmentin togkiletmo funksiyasi.

. Solahiyyaet ve cavabdehlik bolgiisi.

. Funksional tegkiletmo qurulusu.

. Oraziys gore togkiletma qurulusu.

. Omtoaye vo ya mehsula goro toskiletmoa qurulusu.

. Telobatgilara géro toskiletmoa qurulusu.

. Motiv ve motivlegdirme nedir.

. Motivlesdirma funksiyasi.

. Motiviesdirme nozoriyyelori ve onlarin mahiyyeti.

. A.Maslounun tolobat piramidasinimn serhi.

. Motivlegdirmenin  icraya

yonoldilmesinin  baglica

xiisusiyyatlori.

. Menecmentin nozarot funksiyasi.

. Nozarot prosesinin merhaloleri.

. Nozarotin toskili ve totbiqi xiisusiyyetlori.

. Nozaratin reftar aspekti.

. Menecmentin marketing funksiyasi.

. Marketing anlayislarinin sorhi.

. Marketingin elmi vo tocriibi xiisusiyyatlori.
. Tolob-teklif miinasibetleri ve bazar.

. Marketing ve sahibkarliq.

. Marketing vo biznes.

. Miiessisade marketing xidmatinin togkili.

. Menecmentin metodlar: ve onlarin tesnifati.
. Iqtisadi metodun mahiyyeti ve mozmunu.

. Iqtisadi metodun tetbiq xiisusiyyetleri.

. Inzibati metodun mahiyyeti vo mezmunu.

. Inzibati metodun reglamentlosdirici, telimatlandirict ve

nizamlayici aspektlori.
Ideoloji metodun mahiyyoti ve mazmunu.
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. Sosial-psixoloji metodun mahiyyati vo mozmunu.

. Sosial metodlar ve onlarin terkib hisseleri.

. Kollektivin sosial inkisaf plam vo onun tarkib hissalori.

. Psixoloji metodlar ve onlarin torkib hisseleri.

. Formal ve geyri-formal qruplar ve toskilatlar.

. Qrup ve kollektiv psixologiyasinin yaradilmasi.

. Psixoloji mihitin saflagdirilmasi.

. liderlik vo ona xas olan xiisusiyyatler.

. Idarogilik {istublari: avtokratiya, demokratiya ve liberalliq.
. Avtokrat liderlerve onlarin fordi keyfiyyatlori.

. Liberal liderler vo onlarin fordi keyfiyyotlori.

. Demokrat liderler vo onlarin fordi keyfiyystlori.

. Idaragilik sebekesi, onun qurulmasi ve gorhi.

. «X» ve «Y» nezeriyyeleri, onlarin mahiyyati ve totbiq

prinsiplori.

. Istehsal prosesinin togkili.

. Istehsalin névleri ve gruplari.

. Miessiselerin yerlogdirilmesi prinsiplori.

. Omeliyyat prosesinin toskili vo idara olunmasi.

. Omak ehtiyatlarinin planlasdiriimast.

. Omok ehtiyatlarimin idare olunmasi.

. Rehbor kadrlarin hazirlanmast iisullart.

. Rehber ig¢iler (menecerlor) garsisinda qoyulan asas

tolabler.
Miiessisolorin togkili ve yerlogdirilmesi tglin zeruri
amiller.

. Omtoslorin layihelendirilmasi li¢iin zeruri xiisusiyyatler.

. Omtoo iigiin baglica meyarlar.

. Miiessisa Vo omtod istehsalimn’ qarsiligh
olagolendirilmasi.

. Istchsalin ve omtaslerin layihslandirilmesinde - osas

amillor.

. Sahibkarliq ve onun tesnifati.

. Biznes foaliyyotinin togkili ve idare olunmasi.
. Biznes-planin mahiyysti ve qurulusu.

. Miinagiselor ve onlarin xiisusiyyetleri

. Stres va onun idare olunmasi

. Bohran geraitinde idareetmo
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100. Menecmentda risk amillori
101. Menecment va sahibkarlig.
102. Menecment faaliyyestinde dévlatin rolu.
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V Olava
«Menecment» fonni izra
PROQRAM

1. MENECMENTIN MAHIYYOTI

Menecment elmdir va faaliyyatdir.

Menecment nadir va menecer kimdir?

Toskilat (firma, miiassisa) nadir?

Miisssisonin yaradilmast va yasadilmast amillori.
Idarsetma saviyyalori va vasitalari.

Menecerin funksiyalart va rolu.

A~

2. MUDSSISOLORIN IQTISADI VO HUQUQI
FORMALARI

1. Miiassisa nadir.

2. Miiassisalarin noviari,

3. Miiassisalorin taskilati-hiiquqi formalar:

4. Formal va geyri — formal taskilatlar

5. Miiasir idaragilik formalari.

3. MENECMENTIN TOKAMULU
1. Elmi idaraetma maktabi.

2. Klassik idaraetmo maktabi.

3. Insani miinasibatlor maktabi.

4. Miiasir idaraetma maktabi.

5. Idaraetmaya miixtalif yanagmalar.

1. IDARDETMO SOVIYYOLORI VO IDARDETMO

PROSESI

Idaraetmoa saviyyalori va pillolori;

Asag, orta, ali saviyyalar;

Menecerlora xas olan xiisusiyyatlor

Idaraetms prosesi nadir?

Texnoloji prosesin xiisusiyyatlori.

Somorali idaraetma va onun taskili.

Omayin iifiigi va saquli boliisdiiriilmasi.

Idaraetma saviyyalari va pillolorinin tagkili.

Co N A N~
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5. MENECMENTIN ©SAS PRINSIPLORI

1 Prinsip anlayisi va idaraetmo prinsiplori.

2. A. Fayolun 14 prinsipi vo onlarin izah.

3. Miiasir idaraetma prinsiplori.

4. Menecmentin asas prinsiplarinin tatbigi xiisusiy-

yoatlori.

6. TOSKILATIN DAXILI VO XARICIi TOSIR
AMILLORI

1. Togkilata tasir gostaran amillorin tasnifat.

2. Daxili tasir amillari va onlarin izah.

3. Xarici tasir amillori va onlarin izah.

4. Birbasa vo dolay tasir amillorinin xiisusiyyatlori.

5. Tasir amillarinin birga nazara alinmas.

7. MENECMENTDO YANASMALAR

1. Proses yanasmasi va onun sarhi.

2. Sistem yanasmast vo onun xiisusiyyatlori.
3. Situasiya (magam) yanasmasi.

4. Yanasmalarin fordi va iimumi cahatlari.

8. MENECMENTD®O INFORMASIYA VO
KOMMUNIKASIY A
1. Menecmentds informasiyanmn rolu.
2. Idaraetmoada tatbiq edilon informasiyalarin néviari va
tasnifat.
Informasiyamn yaranma vo alinma manbalori.
Menecmentds kommunikasiya.
Informasiya texnologiyalar: va sistemlari.

LA W

QORAR QOBUL EDILMOSI

Menecmentda qararlarin tasnifat.
Qorarlarin gabul edilmasi zarurati.
Qararlarin samorali olmasi meyarlari.

W~ »
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Qarar qabul edilmasina tasir gostaron amillor .
Qorar qabul edilmasi iisullar.
Qoarar gobul edilmasi prosesi.

ENVEN

MENECMENTIN FUNKSIYALARI
Idaraetmads funksiya anlayis:.
Menecmentin asas va komakgi funksiyalari.
Planlagdirma.
Taskiletmo.
Motiviagdirma (icraetmo)
Nozarat.
Marketing.

NN W~

S

PLANLASDIRMA

Strateji planlagdirma.
Taktiki planlagdirma.
Cari planlagdirma.

N N

~
~

. TOSKILETM®
Menecmentds taskiletma ila bagh anlayislar.
Salahiyyat va cavabdehlik bolgiisii.
. Funksional idaraetma qurulugu.
Regional (arazi) va amtaa quruluslari.
Talobatgilara gora va adaptiv quruluslar.

LR W~

12. MOTIVLOSDIRMO
1. Motivlasdirma nadir?
2. Daxili va xarici miikafatlar.
3. Motivlasdirma nazariyyalari va onlarin mahiyyati.
4. Motiviagdirma nazoriyyalorinin miiqayisali tohlili.
5. Porter-Louler motivlasdirma modelinin sarhi.

13. NOZAROT

1. Nazarat va nazarat prosesinin marhalalari.
" 2. Nozaratin taskili va tatbiqi xiisusiyyatlori,

3. Noazaratin raftar aspekti.
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Planlasdirma funksiyasi, onun magsadi va vazifalori.

4. Somorali nazaratin tagkili.

14. MARKETINQ
Marketing anlayslarimn sarhi.
Marketingin elmi va tacriibi xiisusiyyatlori.
Talob-toklif miinasibatlari va bazar.
Marketing va sahibkarly.

Marketing va biznes.
Miiassisada marketiq xidmoatinin tagkili.
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MENECMENTIN METODLARI
Idaraetma metodu nadir?
Mmenecmentin asas metodlarimn tasnifatt
Iqtisadi metodlar,
Inzibati metodlar;
Sosial-psixoloji metodlar;
Ideoloji, partisipativ, qrafik metodiar.
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15. IQTISADI METOD

1. Iqtisadi metodun mahiyyati va mozmunu.

2. Igtisadi metodun bagshca elementlori:

3. Firmadaxili hesablagma, kommersiya hesabi; amak
haqqi; miikafatlandirma; qiymoat, vergi, ragabat, maliyya
va kredit aspektiori.

4. Igtisadi metodun tatbiq xiisusiyyatlori.

16. INZIBATI METOD

1. Inzibati metodun mahiyyati vo mzmunu.

2. Inzibati metodun tasarriifat¢iliq xiisusiyyatlori.;

3. Inzibati metodun amirlik xiisusiyyatlori;

4. Inzibati metodun reqlamentlasdirici, talimatlandirici va
nizamlayict - aspektlori.

17. SOSIAL - PSIXOLOJI METOD

1. Sosial-psixoloji metodun mahiyyati va mazmunu.

2. Sosial metodlar va onlarin torkib hissalari.

3. Kollektivin sosial inkisaf plani va onun torkib hissalori.
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Psixoloji metodlar va onlarin tarkib hissalari.
Psixoloji metodun bagshca iinsiirlari.

Qrup va kollektiv psixologiyasimn yaradilmas.
Psixoloji mihitin saflasdiimas.

18. LIDERLIK V©® ROHBORLIK USLUBLARI
1. Lider kimdir?

2. Liderlik va ona xas olan xiisusiyyatlar.

3. Idaragilik iislublari: avtokratiya, demokratiya va
liberallig.

4. Avtokrat liderlor vo onlarin fordi keyfiyyatlori.

5. Liberal liderlor va onlarin fordi keyfiyyatlari.

6. Demokrat liderlor vo onlarn fordi keyfiyyatlori.

7. «X» va «Y» nozariyyalari, onlarin mahiyyatlori va  tatbiq
prinsiplari.
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19. KADR EHTIYATLARININ IDARO OLUNMASI
Kadr potensialt nadir?

Omak ehtiyatlarimn planlagdirilmasi.

Omoak ehtiyatiarimmn idara olunmas:.

Rohbor kadrlarin hazirlanmasr disullar.
Roahbor iscilar qarsisinda qoyulan asas talablor.
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20. ISTEHSALIN IDAR® OLUNMASI
Istehsal nadir?

Istehsal prosesinin taskili.

Istehsalin néviori va qruplar
Miiassisalorin yerlasdirilmasi prinsiplori.
Omoliyyat prosesinin taskili.

Omiliyyat sisteminin idara olunmasu.
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21. LAYIHOLORIN IDAR® OLUNMASI

1. Miiassisalorin taskili va yerlandirilmasi iigiin zaruri
amillor,

2. Miiassisalorin layihalondirilmasizamam nazara alimmal
olan vacib sartlor.

3. Omtao nadir?
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Omitas nadir?
Omtaalorin layihalondirilmasi tigiin zoruri xiisusiyyatlor.
Omitaa iigiin baglica meyarlar.
Miiassisa va amtaa istehsalimin qarsihql
alagalondirilmosi.
22 SAHIBKARLIQ Vo BIZNES MUHITI
Menecment va sahibkarlq.
Sahibkarlq va onun tasnifati.
Biznes va onun asas funksiyalari.
Sahibkarliq va biznes.
Biznes faaliyyatinin togkili va idara olunmas.
Sahibkarhq va biznes faaliyyatinda déviatin tanzimlayici
rolu.
23. BIZNES - PLANIN HAZIRLANMASI
Biznes-plarun mahiyyati;
Biznes-plarmn qurulusu,
Biznes-plamn bélmalari
Biznes-planlarn tiplori
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24. MUNAQISOLORIN VO STRESIN IDARO
OLUNMASI

Miinagisalorin mahiyyati va yaranma sabablori.
Miinaqisalorin névlari.

Miinagisalarin tiplori.

Miinagqisalorin idara olunmast metodlari.

Stres va onun tabiati.

Stresin aradan galdiriimasi yollarr.
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25. MENECMENT MODONIYYOTI VO ETIKASI
1. Menecment madaniyyatinin zoruriliyi;

2. Menecment madaniyyatini formalasdiran amillar:
3. Menecment madoniyyatinin asas elementlori:

4. Menecment etikasi;

5. Etika kodeksinin talablori.

26. STRATEJI MENECMENT
1. Menecment strategiyasimn mahiyyat
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Strateji planlasdirma va onun marhalolori. ‘
Strateji planlasdirmadan real idaraetmaya kecidin tamin
edilmasi.

Strateji idaraetmada funksional yanasmalar.

Strateji seqmentlogdirma.

Strateji idaraetmads matrislor va iisliblar.
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«Menecmenty» fonni iizro

VI Blava

mévzularin ve saatlarin bolgiisii.

Saatlar

Ne | Movzular Co | Mii | M>

Menecmentin nazari asaslart
1 Menecmentin mahiyyati(predmeti ve vozifelari) | 2 2 -
2 Miisssisolerin igtisadi vo hiiquqi formalari 4 2 2
3 Menecmentin tokamiilii. 4 2
4 | Menecmentin esas prinsiplori 2 2 -
5 Idaraetma saviyyslari ve idareetms prosesi 4 2 2
6 Taskilatin daxili ve xarici tesir amillori. 4 2 2
7 Menecmentds yanagmalar 2 2 -
8 Menccmentde informasiya ve kommunikasiya | 4 2 2
? Qorar gobul edilmasi 4 2 2

Menecmentin fuksiyalart . - )
10 Planlagdirma 4 2 2
1 Toskiletma 4 2 2
12 Motivlesdirme 2 2 j
13 Noazarot 4 2 2
14 Marketing 4 2 2

Menecmentin metodlar: ) ) )
15 | Iqtisadi metod 4 2 2
16 | Inzibati metod 4 2 2
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17 | Sosial-psixoloji metod. 4 2 2
18 | Liderlik ve roehbarlik iislublan 2 2 -
Menecmentin tatbiqi mexanizmlari
19 | Kadr ehtiyatlarimin idaro olunmasi 4 2 2
20 | Istehsalin idare edilmasi 2 -
21 | Layiholerin idare olunmasi 2 2
22 | Sahibkarliq ve biznes miihiti 2 2 -
23 | Biznes-planin hazirlanmasi 4 2 2
24 | Miinaqiselarin va stresin idara olunmasy 2 2 -
25 | Menecment medeniyyati ve etikasi 4 2 2
26 Strateji menecment 2 2 i
YEKUNU: 86 |52 |34
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