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DOVLOT IDARSCILIYININ ROQOMSAL GOLOCOYI:
DUNYA TRENDLORIi VO MUASIR DOVLOT QULLUGU

Bu giin diinya 6lkslorinde dovlat idaragiliyi
yeni fazaya qodom qoyur. Hoyatimizin biitiin
saholorindo oldugu kimi idarsetmoads do
elektronlagsma vo rogomsallagma prosesi bas
verir. Mahz ona gorodir ki, bu giin dovlot
idaragiliyinin aktual problemlorindon biri
dovlat idaragilik sisteminin yeni dovriin ¢agi-
riglarina uygun formalasdirilmasidir. Bu hom
dovleat idaragiliyinin milli, regional vo yerli
Oziinliidaroetmo soviyyolorinds toskili prob-
lemini, homginin idarag¢i kadrlarin hazirligin,
dovlat aparatinin optimal strukturlagdirilmasi-
n1, dovlst qurumlarinda personalin idaroedil-
mosini, dovlot qulluggularinin is soraitinin
yaxsilagdirilmasini vo pesokar hazirligini no-
zords tutur. Umumiyyotlo dévlot idaragilik
sistemindo aparilan islahatlar innovasiyalarin
tatbiqi ehtiyaci ilo xarakterizo olunur. Bu iso
hor bir dévlatin milli xiisusiyyatlorini nozors
alaraq yeni idaragilik ideologiyasinin forma-
lagsmasi, dovlst idaragilik aparatinin kompleks
sokilds yenidon qurulmasina sistemli yanas-
mant tolob edir. Basqa s6zls, geyd olunanlarin
hamis1 gabaqcil idaroetmo yanasmalarina osas-
lanan yeni dovlet idarsetmo paradigmasinin
tobii menbolori kimi goriintir ki, bu da ilk
novbads vatondasa yonolik dovlot xidmatlo-
rinin keyfiyyastinin ytliksoldilmasi, raqabot mii-
hitinds islomok, korporativ ideologiyanin
totbiq edilmasino osaslanir.
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Dovlat idaraciliyinds innovasiyalarin
tatbiqi

Bildiyimiz kimi innovativ foaliyyat qarstya
qoyulmus vozifalorin somorali vo alternativ
tisullarla halli kimi basa disiiliir. Onun magse-
di comiyyatin sosial-iqtisadi inkisaf soviyyasi-
nin yeni texnoloji proseslorin tatbiq edilmasi
vasitosilo yiikseldilmasinden ibarotdir. Inno-
vasiyalar mahiyyatino goro texnoloji vo qeyri-
texnoloji innovasiyalara boliiniir. Texnoloji
innovasiyalarda problemin hollinds vahid sis-
tem kimi yeni biliklorin totbiqi vo istifadosi
osas gotlriiliir, geyri-texnoloji innovasiyalar
iso togkilati-idaragilik innovasiyalarindan iba-
rotdir [25, s.37-42]. Qeyri-texnoloji inno-
vasiyalara homginin togkilati-idara¢i, hiiquqi,
sosial va ekoloji xarakterli innovasiyalar da aid
edilir. Toskilati-idaragi innovasiyalar miiossi-
sonin idaroetmo sistemindo vo toskilindo so-
maraliliyin v raqabotqabiliyyatliliyin artiril-
mas1 magsadi ilo edilon funksional doyisikliya
deyilir. Ug toskilati-idaroedici innovasiyani
qeyd edo bilorik.

Umumiyyatlo innovasiya foaliyyati iqtisadi
inkisafi vo raqabatliliyi tomin etmok ii¢iin yeni
ideyalarim, elmi biliklorin, texnologiya vo moh-
sullarin miixtalif istehsal va idaraetma sahalo-
ring tatbiq edilmoasidir. Innovasiya latin dilindo
“innovato” sdzlindon gotiiriiliib vo monasi ye-
nilonmo, yaxsilasma kimi basa diisiiliir. Inno-
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Sxem 1. Toskilati-idarsedici innovasiyalar.

vasiya terminini avstriya-amerika iqtisadgisi,
politoloqu, sosioloq vo iqtisadi fikir tarixgisi
“dagidict yaradiciliq” vo “elitar demokratiya”
terminlorinin misllifi Yozef Sumpeter (Joseph
Alois Schumpeter) 1934-cii ido yazdig1 “Iqtisadi
inkisaf nozoriyyasi” (The Theory of Economic
Development) asorindo dovriyyayo buraxdi vo
bu termin sonraki illordo elmi todqiqatlarda
genis istifado edilmoyo basladi [26].
Azorbaycanda iso texnoloji vo qeyri-
texnoloji innovasiyalarin totbiqine miistaqil-
liyin ilk illorinden (1993-cii ildon) baslanil-
misdir. idaroetmonin biitiin sahslorinds oldugu
kimi dovlet idarsetmo aparatinin somorali
foaliyyati li¢ilin texnoloji vo geyri-texnoloji
innovasiyalarin totbiqi zorurati yarandi. Bu
proseslarin, o climlodon Azarbaycan Respubli-
kasinda miiasir dovlet qullugu sisteminin
formalagmasinin osas1 1995-ci ildo miistaqil
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Azorbaycan Respublikasinin ilk Konstitusiya-
sinin gobul edilmasi ilo qoyuldu [1]. Olkada
miiasir dovlot idaragiliyinin vo dévlot qullugu
sisteminin yaradilmasinin hiiquqi bazasi for-
malasdirildi, 1996-c1 ildo Hiiquqi Islahatlar,
1998-ci ildo iso Dovlot Idaragiliyi Sistemindo
Islahatlarin Aparilmast {izra Dévlet Komissi-
yas1 yaradildi. Respublikada vahid dovlat si-
yasatinin formalagmasi mogsadilo 2000-ci ildo
“Dovlat qullugu haqqinda” qanun qobul ol-
undu vo onun hoyata kecirilmosini tomin edon
hiiquqi baza yaradildi [3]. Dovlot qullugu hag-
gqinda ganunun davami olaraq dévlot qulluguna
aid 10 ganun gabul edilmis, onlardan ikisi qiiv-
vadan diismiisdiir. Umumilikde bu ganunlara
83 doyisiklik edilmisdir. Bunar asagidakilardir:
“Dovlat qullugu haqqinda™ 21 iyul 2000-ci il
Ne 926-1Q (gobul olunandan 69 doyisiklik
edilib); “Dovlat qulluggularinin ayri-ayri kate-
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qoriyalar1 ti¢iin qisaldilmis is vaxti1 haqqinda”
22 iyun 2001-ci il Ne 156-11Q (2 doyisiklik
edilib); “Daovlat qulluggularin vozifs maasla-
rina yerli omsallarin miioyyon edilmasi hag-
qinda” 31 may 2002-ci il Ne 335-1IQ (1 de-
yisiklik edilib); “Qulluq soraiti hoyat vo sag-
lamliq Gigiin tohliikali olan, yaxud xiisusilo agir
olan dovlot organlarinda dovlot qulluggulari-
nin vozifo maaslari li¢iin artiq omsalin miioy-
yan edilmasi haqqinda™ 5 dekabr 2003-cii il Ne
537-11Q; “Dovlat qulluggularmin etik davranis
qaydalar1 haqqinda” 31 may 2007-ci il Ne 352-
IIQ (2 dayisiklik eilib)[7]; “Ddvlst qulluggusu
liciin hakimiyyat solahiyyastinin icrasina gora
olavo haqqin toyin edilmasi haqqinda 31 may
2002-ci il Ne 334-11Q (2 doyisiklik edilib);
“Azorbaycan Respublikasinin “Dévlat qullu-
gunda forglonmoyos géro” medalinin Osasna-
mosinin vo tosvirinin tosdiq edilmosi barodo”
7 noyabr 2003-cii il Ne 515-11Q (2 doyisiklik
edilib);“Azarbaycan Respublikasinin Dovlat
Qullugunu Idaroetmos Surasi haqqinda" Osas-
namonin tosdiq edilmosi barodo” 29 mart
2002-ci il Ne 283-11Q (5 dayisiklik edilib).

Bundan olava dovlat qulluguna vo dovlat
qulluggularina aid Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 36 Formani vo 2 Soroncami
olmusdur ki, bunlar da Dovlot qulluggularinin
peso bayrami giiniiniin tosis edilmasi haqqinda
Ne 1476, 2006-c1 il vo “Azarbaycan Respubli-
kasinda dovlot qullugunun inkisafina dair
2019-2025-ci illor {igiin Strategiya”nin tosdiq
edilmasi haqqinda Ne 739, 2018-ci il sonad-
loridir. 2004-2017-ci illorde Nazirlor Kabine-
tinin do dovlot qullugu vo dovlot quluggularina
aid bozi Qaydalarin tosdiq edilmasi barodos 14
Qorar1 olmusdur ki, hal-hazirda onlardan 11-i
qiivvodadir.

Ragomsal inzibatcilar korpusunun
formalasdirilmasi

Miiasir elmin atas1 Qaliley deyirdi ki, Tanr1
diinyam riyazi dilde xslq etmisdi, onu dork
etmak ti¢iin bu dili bilmok lazimdir. Diinyanin
inkigaf etmis 6lkoalori anonavi dovloat idaragili-
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yindon raqomsal dovlst idaragiliyine kegid
dovriinds miixtalif innovativ metodlardan isti-
fado edorok miiasir dovlot idarogiliyi sistemi
formalasdirir vo bu sistemi idars eda bilacok
kadr hazirlig ilo masguldurlar. Cox giiman ki,
ikinci diinya 6lkalori bir miiddst sonra bu ten-
densiyalarla ayaqlagsmagq ii¢iin artiq formalas-
mis vo tocriibadon kegmis rogomsal idaragilik
sistemlorini 6z 6lkalorindo totbiq edocaklor. Bu
giin art1iq diinyada yaxs1 idaragilik, dovlstlorin
korrupsiyaya qars1 miibarizo soviyyasi, dovlot
xidmotlorinin keyfiyyati vo olgatanligi, dovlot
idaragiliyindo mamur vo vatondas linsiyyatini
minimuma endirmok, dovlat idaragiliyindo
elektron xidmatlorin totbiq edilmasi soviyyasi
va dovlat qullugunun tokmillosdirilmasing yo-
nalik digar togabbiislorin inkisaf etdirilmasi xii-
susi indikatorlarla qiymatlondirilir vo reytinq
cadvallari tortib olunur. Misal ti¢iin BMT-nin
Iqtisadi vo Sosial Masalolor Departamenti
(BMT DESA) torafindon 193 {izv dovlatin ro-
gomsal hokumaot baximindan — onlayn xidmat-
lorin hocmi vo keyfiyyati, telekommunikasiya
infrastrukturunun voziyyasti vo movcud insan
potensiali soviyyasino goro 2020-ci il iizro
reyting codvallori tortib edilmis vo BMT Elek-
tron Hokumot Sorgusunun 11-ci nosri hazirla-
naraq 10 iyul 2020-ci ildo cap edilmisdir.
Hesabatin 6n sdziindo BMT-nin Iqtisadi va So-
sial mosololor lizro bas katibinin miavini
conab Liu Zhenmin (LIU Zhenmin) iizv 6lko-
loro cagiris edorok qeyd edir ki, “Davamli
Inkisaf Mogsadlorina (SDGs) ¢atmaq iigiin co-
mi 10 il galib — biitiin 6lkolorin yoxsulluga son
goymasi vo biitiin insanlar {i¢iin dinc, davamli
inkisafa osaslanan bir diinya qurmaq namino
ortaq goriis — “SDG”-lors ¢atmaq li¢iin iddial1
bir faaliyyat onglinliiyii baglanib. Bu, hoku-
matlori, votondas comiyyatini vo miiossisalori
soforbor olmaga vo biitlin insanlar1 todbir
gormaya ¢agirir. Rogomsal hokumat hor yerdo
har kasa davamli, borabar xidmatlorin gdstaril-
mosindoki artan rolu ilo heg¢ kimdon geri qal-
mamagq l¢iin Foaliyyat Dekadasini (ongiinlii-
ylnii) dostokloyir”. Nosr olunan hesabatda
homginin 6lkalor elektron hokumaotin inkisafi
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indeksino goro on yiiksok, yliksok, orta vo
asag1 qruplarda tosniflosdirilmisdir.
Azorbaycan elektron hokumotin inkisafi
indeksina goro yiiksok qrupa aid edilib. Hesa-
batda xiisusi olaraq vurgulanib ki, Azaerbaycan
on yiiksok qrupa ke¢moyo real namizoddir.
Olkomiz bu reytinqds 2018-ci ilo nisboton 6z
indeksini 0,66-don 0,71-0 gqodar yiiksoltmisdir.
Hansi ki, indeks 0,75 olanda 6lka elektron ho-
kumatin on yiiksok inkisaf soviyyosino ¢atmis
sayilir. Miiqayise ligiin deyok ki, Azorbaycan-
da elektron hokumatin inkisafi indeksi 0,71 ol-
magqla, orta diinya gostoricisi — 0,6-dan 11
bond yliksokdir. Elektron hokumatin inkisaf
indeksino goro Azorbaycan yerlosdiyi Asiya
bolgasinin malik oldugu 0,64 haddinds olan
orta gostoricini do 7 bond qabaqlayir [28].

BMT-nin elektron hokumatin inkisafi so-
viyyasing gors reytinginds birinci onluga daxil
olan 6lkalor sirasinda Danimarka, Koreya Res-
publikasi, Finlandiya, Avstraliya, Isvec, Ingil-
tora, Yeni Zelandiya, Singapur va digor dlkalar
yer almisdir ki, bu 6lkolorin oksoriyyati comiy-
yotin rogomsallagmasi strategiyasini gobul
etmis vo aktiv sokildo yeni miiasir texnoloji
yeniliklori, blok¢eyn, siini intellekt vo boytik
molumatlar bazasi sistemlorini totbiq etmoyo
baslamislar. Mosolon, Danimarka rogomsal
dovlot idaraciliyine kecid tigiin dovlot xid-
motlori portali “border.dk” yaratdi ki, bu por-
tala fiziki vo hiiquqi soxslor haqqinda fordi
molumatlar daxil edildi, hotta “sundhed.dk”
portalinda votondaslarin saglamligi haqqinda
da molumatlar yer aldi. Danimarkada biznes

Country Rating | Region OSI HCI TII EGDI EGDI
class value value value value value
(2020) | (2018)
1 Denmark VH Europe | 0.9706 | 0.9588 | 0.9979 | 0.9758 [ 0.9150
2 Republic of Korea VH Asia 1.0000 | 0.8997 | 0.9684 | 0.9560 | 0.9010
3 Estonia VH Europe | 0.9941 0.9266 | 0.9212 | 0.9473 | 0.8486
4 Finland VH Europe | 0.9706 | 0.9549 | 0.9101 | 0.9452 | 0.8815
5 Australia VH Oceania | 0.9471 1.0000 [ 0.8825 | 0.9432 | 0.9053
6 Sweden VH Europe | 0.9000 | 0.9471 0.9625 | 0.9365 | 0.8882
7 | United Kingdom of VH Europe | 0.9588 | 0.9292 | 0.9195 | 0.9358 [ 0.8999
Great Britain and
Northern Ireland
8 New Zealand VH Oceania | 0.9294 | 09516 | 0.9207 | 0.9339 | 0.8806
9 United States of VH | Americas [ 0.9471 0.9239 | 09182 | 0.9297 | 0.8769
America
10 Netherlands VH Europe | 0.9059 | 0.9349 | 0.9276 | 0.9228 | 0.8757
11 Singapore VH Asia 0.9647 | 0.8904 | 0.8899 | 0.9150 | 0.8812
12 Iceland VH Europe | 0.7941 0.9525 | 0.9838 [ 0.9101 | 0.8316
13 Norway VH Europe | 0.8765 | 0.9392 | 0.9034 | 0.9064 | 0.8557
14 Japan VH Asia 0.9059 | 0.8684 | 0.9223 | 0.8989 | 0.8783
70 Azerbaijan HV | Western | 0.7059 | 0.7713 | 0.6528 | 0.7100 | 0.6574
Asia

Sxem 2. BMT-nin Elektron Hokumaot Sorgusunun elektron hokumatin inkisafi indeksina gors tortib
etdiyi reyting cadvali. (11-ci nogr). Monba: 2020 United Nations E-Government Survey. p.58
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qurumlarinin tohliikasiz hesab-faktura sonadlo-
rini gdndormak ti¢lin “Virk.dk” vo “NemHan-
del” resurslar1 yaradildi [19]. Danimarka 2016—
2020-ci illor ti¢lin dovlot sektorunun rogomsal-
lagdirilmas: strategiyasinin totbiq edilmasi no-
ticasindo dovlat idaragiliyine nozords tutulmus
xorclorin 3 milyard kronuna gonaat etmis oldu.
Dovlat idarogiliyinin elektronlagsmasi vo ro-
gamsallagdirilmasi sahasinds diinyada ikinci
yerdo gorarlasan Koreya Respublikasinda iso
2011-ci ildo agillh elektron hokumat vo dovlat
xidmatlorinin mobil platformasi plani islonib
hazirland1 va ugurla tatbiq edilmaya baglanild.
Olko votandaslar iigiin gdémriik, vergi, patent
xidmoti homginin votondaglarin dévlot organ-
larina onlayn-miiraciot platformasi “e-People”,
o ciimladan hokumatin onlayn rejimds biznes
prosedurlarinin agiq idaraedilmaosi sistemi “On-
nara” igo salindi [21]. Koreya Respublikasi
2020-ci ilodok 6lkado dovlst idaragiliyinin in-
tellektual informasiya texnologiyalar1 bazasin-
da yaradilan yeni ekosistemo transformasi-
yasini nazardo tutan planin hoyata kegirilmosi,
davamli inkisaf vo innovativ hokumsot platfor-
masinin yaradilmasi magsadlorini prioritet elan
edib. Osas mogsadlor sirasinda dévlot sektoru
torofindon idaroedilon yeni rogomsal saholorin
va yeni nasil inzibati informasiya strukturunun
formalasdirilmasi yer alib. E-Hokumatin e-xid-
motlori vasitosilo Koreya votondaslari istonilon
xidmoti olduglar1 yerdoco onlayn sokildo aldo
edirlor. Bu zaman dovlot qurumlaria olunan
miiraciatlorin saymnin azalmasi ilo miivafiq
montoqays getmok li¢lin sorf olunun xorclor
azalir, oksino itirilmomis vaxta istinadon qaza-
nilan golir artir. Homginin, sosial informasiyanin
dovlet qurumlar: arasinda paylasimi sayasindo
vatondaslarin toqdim etmali olduglar sonadlorin
sayl da siirotlo azalmaqdadir. Bu somorali
proseslor sayosinds alagodar islo mosgul olan
momurlarin is yiikii azalir, todricon bir ¢ox
saholordo qazanilan is¢i qiivvesi digor daha in-
novativ saholora yonoldilir vo noticodo Koreyada
ilds 1.8 trilyon alava vosait alds edilir.

Bir s6zlo miiasir diinyada dovlot idaraetmo
sistemlorinds totbiq edilon ragomsal hallor vo

m 2(70) 2020 m

elektron idaraetmo formalari votondasin dovlat
xidmatlorindon az masraflo maksimum daracs-
ds yararlanmaq imkan1 aldo etmasino xidmaot
edir va bu proseslor ilbail informasiya texnolo-
giyalarinin inkisafi naticesinds daha da tokmil-
logir. Biitlin bu proseslori idare edo bilacok
kadrlarin hazirlanmasi masalasi do aktual ola-
raq daim diqqget markozinde saxlanilir. Azor-
baycanda dovlot qulluggular: rogomsal dévlot
idaragiliyi lizro magistr proqramlarina Azor-
baycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Dévlot Idaragilik Akademiyasinda yiyalonirlor.
Onlar 2 illik program ¢ar¢ivasinds “Ddvlat vo
baladiyys idaragiliyinin miiasir problemlori”,
“Elektron vo roqomsal iqtisadiyyat”, “Sosial
sferanin elektron idaraetmosi”, “Davamli in-
kisaf va yliksok texnologiyalar”, “Elektron ida-
roetmads proqramlagdirma dillorinin osaslart”,
“Elektron idareetmods web-proqramlagdirma”,
“Dovlat idaraciliyi vo informasiya tohliikasiz-
liyi nazariyyasi”, “Data Science vo tadqiqat
metodlar1”, “Elektron hokumotda verilonlor
bazasinin idaraetma sistemlori”, “Dovlat orqan-
larinda E-sonad dovriyyasi sistemlori”, “Elek-
tron idaraetmads informasiya tohliikesizliyinin
totbiqi”, “Dovlat orqanlarinda elektron xidmat-
lorin texniki-program taminat1”, “Siini intellekt
va neyron sabakalor”, “Ddvlat idaragiliyinde
verilonlorin intellektual analizi (Data Mining)”
va s. fonlor lizro hazirliq goriirler [11]. Artiq
ominliklo geyd etmok olar ki, Azarbaycanda
yeni nasil dovlot qulluggulart korpusu forma-
lagmigdir. Bundan slavo onu da geyd etmok
yerino diisordi ki, Azerbaycanda aparilan
ugurlu islahatlar noticosindo “Elektron hoku-
mot”in formalagsmasi tomin olunmus, dovlot
qurumlar1 informasiya sistemlori vo ehtiyat-
larindan onlayn rejimds istifade etmok imkani
olds etmis vo elektron xidmatlorin genis isti-
fadosino baslanilmisdir.

Elektron hokumat modellari

Bu giin diinyada elektron hokumatin qurul-
masinin 3 inkisaf modeli malumdur ki, bunlar
Kontinental Avropa modeli, ingilis-Amerikan
modeli vo Asiya modelidir. Bu modellorin
forqli cohatlori iso bunlardir:
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EKontinental Avropa
modeli

-Divlat gqullugeularimm
thtaliklarinin samarali
icrasi;
KT vasitalari ila aks-alaga
mexanizmlarinin inkisafi;
-Miiassisalarbarada
informasiya alda eima;
-Millatin hirliyina
istigamatlonmals;
-insana imvestisiva qoymag;
-Divlat-vatandasin
porinyorudur;
-Flekiron tenderlarin
axtars rahathg.

iy

Ingilis-Amerikan
modeli

-Internetda an cox sayda
xidmat iiciin Gdanis;
-Statistik malumat vermak
xddmatlarinin inkisafi;
-Veh-niimayandaliklarin
inteqgrasiyasi;
-Divlatin  servis modeli;
- Divlatin asin
funksiyalavimm xaric
edilmasi;
- Vatondaglarin
ehtiyaclarim tez tamin
etmals;
- Qabul ohmmus gararlarm
darhal aciuglanmasi.

oy

Asiva modeli
-i.n.ﬁ]masi}ra texnologiyalar
sahaginds elma dastak;
-Elektron ticaratin inkisafi
igiin sarait;

-Dirvlat xidmatlari

portallarimm mohil

telefonlara integrasiyasi.
-%ogial sahanin
informasiyalagmasima
digyat;

AKT-nin tothigi ile divlat
idaralarinin ixtisar;
-Tez-tez ziyarat edilan
milassisalarda elekivon
xidmatlarin abmmasi iigiin
terminal sahakasinin inkisafi.

Elektron Hikumatin Azarhaycan modeli
- Biitiin vatandaglara informasiya va eleldron xidmatlarin giistarilmasina sarait yaratmag;

-Divlat gullugeulan wa votondaslar arasmda olan “moasafoni” azaltmaqg, miinasibatlari

sadalasdirmalk va saffaflagsdirmag;

-Drdvlat organlan tarafindan e-xidmatlarin genis tathigi, onlarin sayin va keyfiyyatinin
artirilmasi, vetandaslarnm xidmatlardan mamnunlugunun yiik saldilmasi;

-“Bir pancara” pringipi asasmmda taglkil olunan va divlat organlarmmn giistardiyi e-xddmatlarin
comlasdirildiyi “ Elelktron hikumat” portalmm tathig edilmaos;

-Elektron imzalarm istifadasi;

-Miiasir texmologiyalarin genis tatbigi ila diovlat organlarmn faaliyyatinin samaraliliyinin

artmasi;

-Bildca vasaitlarina ganaat edilmasi, ddvlat xddmatlarinin giistarilmasi miiddati va xarclarinin

azalmasi;

-Vatandaslarn didvlat idaraciliyinda faal igtiralc etinasi;
-Mahdud imlkanh insanlarin divlat xidmatlarine ¢1mas innkam alda etmasi; ;
-iqtisadi aktivliyin, ragahat gabiliyyatinin va xarici bazarlara ¢ras imkanlarmn artmasi //’

\.
‘“-\.
e

Sxem 3. Elektron Hokumatin inkisaf modellari. Sxem SWOT analizi totbiq edilmakls (giiclii vo zaif
toroflori tohlil edilorok) miiollif torofindon tortib edilmisdir).

Olkomizds “Elektron Hokumot”in forma-
lagdirilmas1 beynalxalq tocriibays asaslanir vo
foaliyyati Azarbaycan Respublikasi Preziden-
tinin “Azaorbaycan Respublikasinda rabito vo
informasiya texnologiyalarinin inkisafi iizro
2010-2012-ci illor tigiin Dovlat Programinin
(Elektron Azaorbaycan)” tosdiq edilmasi hag-
qinda Sorancami, “Ddvlst organlarinin elek-
tron xidmaotlor gostormasinin toskili sahasindo
bazi tadbirlor haqqinda” 23 may 2011-ci il tar-
ixli Formani1 vo digor normativ hiiquqi aktlarla
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tonzimlaonir. “Elektron Hokumot” — miiasir in-
formasiya texnologiyalarindan istifads etmok-
lo dovlet qurumlar1 torafinden Azaorbaycan
Respublikasinin orazisindo yasayan biitiin vo-
tondaslara, hiiquqi vo fiziki soxslors, xarici
votondaslara vo vatondasligi olmayan soxslore
informasiya va e-xidmatlorin gdstarilmasining
sorait yaradir. Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti [lham Bliyevin 14 mart 2018-ci il
tarixli 1885 nomroli “Elektron hokumaotin
inkisafi vo rogomsal hokumatas kegid ilo bagl
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tadbirler haqqinda” Formanina asason Azor-
baycan Respublikasi Prezidenti yaninda Vo-
tondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro
Dovlot Agentliyinin tabeliyindo yaradilmis
“Elektron Hokumotin Inkisafi Markozi” publik
hiiquqi soxsi bu sahado goriilon islorin slago-
londiricisi olaraq “Elektron Hokumot”in for-
malasmasi lizro digor dovlst orqganlart ilo six
omokdasliq edir vo miivafiq infrastrukturun
yaradilmasi iizro foaliyyot hoyata kegirir. Co-
nubi Qafgaz regionunda ilk olaraq Azorbaycan
Respublikasinin TIER III saviyyaeli, ISO 20000
va ISO 27001 standartlarina uygun Data Mor-
kozi yaradilmigdir. Gorlilmiis islorin davami
kimi, 6lkado “Elektron hokumot™in inkisafi,
“rogomsal hokumaot”s kecidin tomin edilmasi,
dovlot qurumlarinin informasiya texnologi-
yalarinin inkisafi, elektron xidmaotlorin yara-
dilmas1 vo gostorilmosi iiglin tolob olunan
dovlat xorclorinin optimallagdirilmasi, infor-
masiya sistemlarinin foaliyyetinin daha miasir
standartlar osasinda keyfiyyatli, dayaniql vo
tohliikasiz infrastrukturda toskilinin tomin
edilmosi, vatondaslarin bu imkanlardan sarbast
istifadasi magsadils “bulud” texnologiyasinin
totbiqi mogsadils 3 iyun 2019-cu ildo “Hoku-
mot buludu”nun (G-cloud) yaradilmasi vo
“bulud” xidmatlorinin gostorilmasi sahosindo
tadbirlor haqqinda Forman imzalandi [7]. Bu
Forman Azorbaycan Respublikasi Preziden-
tinin 2016-c1 1l 6 dekabr tarixli 1138 nomroli
Formani ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Res-
publikasinda telekommunikasiya vo informa-
siya texnologiyalarinin inkisafina dair Strateji
Yol Xoritosi”nin Todbirlor Plani”nin 2.4.5-ci
yarimbandinin icrast ilo birbasa baglidir. For-
manla “Hokumot buludu” (G-cloud) Konsep-
siyast” tosdiq edilib. Bu texnologiyanin totbiqi
ilo dovlot informasiya sistemlorinin tohliikosiz
saxlanildigi, dayaniql infrastrukturda morkoz-
logdirilmis qaydada formalasdirildig: vo apa-
rildig1, beynoslxalq standartlara cavab veran
data morkozi 1so hokumatin milli molumat mo-
kanidir. “Hokumat buludu” dovlst idaragiliyin-
do IKT-don, onun verdiyi iistiinliiklordon daha
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somoarali istifads edilmasi, méveud infrastruk-
turun idaro edilmosinin tokmillosdirilmaosi,
bunun vasitasilo tomin edilon xidmatlorin key-
fiyyotinin vo tohliikesizliyinin artirilmasi
baximindan 6nomlidir. Son illor Azarbaycanda
dovlat idaragiliyinin rogomsallagsmasi sahasin-
do aparilan genis miqyasli islahatlar onu de-
moyd osas verir ki, qobul edilmis normativ
hiiquqi aktlar, o climlodon s6ziigedon Konsep-
siya ilo “Elektron hokumot”in (eGov) inkisa-
fina vo “rogomsal hokumot”s kecido tokan
verilacok, dovlot xidmatlorinin yiiksok keyfiy-
yot soviyyosi tomin edilocak, istifadogi mom-
nuniyyati artacaq, “ac¢iq molumatlar”’a (Open
Data) osaslanan xidmaotlor gostorilocak, “Siini
intellekt”s (Artificial intelligence) vo robot
texnologiyalarina osaslanan innovativ hollor
dostoklonacokdir. Biitiin bunlar olbotto ki,
dovlat idaragiliyinds qabaqcil vo yiiksok tex-
nologiyalarin totbiqine, informasiya sistemlo-
rinin yaradilmasi vo istifadasi zamani mas-
roflorin garsisinin alinmasina vo kadr ehtiya-
tina tolobatin optimallasdirilmasina vo kadr-
larin ixtisas soviyyosinin yiiksolmasino tohfo
veracakdir.

Bu sistemin totbiqi vasitosilo biitiin dovlot
qurumlarinin elektron slagosi tomin edilocok-
dir. Azarbaycanin brendi olan “ASAN xidmot”
ilo digor dovlet qurumlarinin qarsiliql foaliy-
yotinin tomin olunmasi bunun bariz niimuno-
sidir. “ASAN xidmot” morkozlori dovlst
orqanlar1 torofindon gostorilon xidmatlorin va-
hid vo slagolondirilmis formada hayata kegi-
rilmasini tomin edon qurumlardir. Bu xidmaot
morkozlori dévlot qulluggulariin foaliyyatin-
do ohaliys miinasibsatdo votondas momnunlu-
gunun tomin edilmasi istiqgamotinds yeni ya-
nasmanin formalasdirilmasina, 6lkads dovlot
qulluggusu-votondas miinasibotlorinin keyfiy-
yotco yeni miistoviya kegmasing xidmot edir.
Morkazlorin faaliyyati operativlik, soffafliq,
nazakatlilik, moasuliyyat vo rahatliq prinsiplori
osasinda qurulmusdur.“ASAN xidmot” mor-
kozlorinin yaradilmasinda maqsad votondasla-
rin alava xarclarinin va vaxt itkisinin azalmasi,
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Sxem 4. Manba: “Hokumat buludu” (G-cloud) Konsepsiyasi. 3 iyun 2019-cu il.

votondaslara miinasibotdo etik gaydalara, no-
zakotli davranisa omal edilmasine nail olunma-
s1, pesokarliq saviyyasinin artirilmasi, dovlot
strukturlarina etimadin daha da giiclondiril-
mosi, soffafligin artirilmasi, korrupsiyaya qarsi
miibarizenin giiclondirilmasi, elektron xidmat-
lordon daha genis istifado olunmasi vo bu saho-
do aparilan institusional islahatlarin somaralili-
yinin artiritlmasi olmusdur.

3 iyun 2020-ci ildo novbati “ASAN Hayat”
Morkozinin agilisinda Prezident iTham Bliyev
geyd etmisdir ki, “biz qisa miiddst orzindo
“ASAN xidmat” markozlorinin sayini 19-a cat-
dirdiq vo bu proses davam etdirilir. Hazirda
sokkiz morkazin tikintisi nozords tutulur.
“ASAN xidmot”in foaliyyato basladigr dovr-
don indiys godar toxminon 38 milyon miiraciot
olmusdur. “ASAN xidmat”in faaliyyatini on
g6z0l oks etdiron fakt odur ki, votondaglarin
boyoanma doracasi 99,4 faizdir. Demok olar ki,
100 faiz votondaslarimiz “ASAN xidmot”
morkozlorindon momnundurlar. Bu da tobiidir.
Oslinda bizim niyyatimiz da, istoyimiz do in-
sanlar ii¢lin cox gozol, rahat vo soffaf xidmot
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yaratmaqdir. Biz buna nail ola bildik” [9].
Umumiyyatlo, Azorbaycanda “ASAN xid-
mat” markazlarinin yaradilmasini 6lkads kor-
rupsiyaya qarst miibarizo sahosindo hoyata
kecirilon islahatlarin ugurlu naticosi kimi do
doyorlondirmoak olar. Bels ki, 6lkomizds son
illor korrupsiyaya qarst miibarizo sahasindo
ugurlu noticalar oldo edilmisdir. Ilk 6nca bu
problemin aradan qaldirilmasi ii¢iin hiiquqi
baza formalasdirildi, 6lko Prezidentinin imzasi
ilo miivafiq sarancamlar, o climlodan korrup-
siyaya qars1 miibarizo vo agiq hokumotin tog-
viqi sahasindo 6 strateji sonad gobul edildi
[3;4;5]. 2004-cii ilds “Korrupsiyaya qars1 mii-
barizo haqqinda”, 2005-ci ilds “Vozifoli soxs-
lor torofindon maliyyo xarakterli molumatlarin
toqdim edilmasi gaydalari”nin tosdiq edilmaosi
haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanun-
lar1 qobul edildi. Qeyd edok ki, bu problemin
aradan qaldirilmas1 sahasinds aparilan somoe-
roli tadbirlorin naticasidir ki, 6lkomiz Avropa
Surasinin Korrupsiyaya qarsi Dovlotlor Qrupu
(QREKO), Cirkli Pullarin leqallasdirilmasina
qars1t Ekspertlor Komitasinin (MONEYVAL)
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vo BMT-nin Korrupsiya oleyhino Konven-
siyasinin miivafiq qiymotlondirmo marhalo-
lorini ugurla kegmisdir [6, s.26].
Umumiyyatlo Azorbaycanda dovlot idaro-
ciliyinin roqamsal galacoyi haqqinda danigar-
kon onu da xiisusi vurgulamaliyiq ki, 16 iyun
2020-ci ildo Prezident Ilham Oliyev “Microsoft”
sirkotinin vitse-prezidenti vo sirkotin digor
niimayondolori ilo kegirdiyi videokonfransda
qeyd etdi ki, hazirda Azarbaycanda Rogomsal
Transformasiya lizro Hokumot Strategiyasi
tizorinds islor aparilir [15]. Bu, qlobal miistovido
yeni risk modoniyyatinin va blokceyn
texnologiyalariin formalagdigi dovrds dovlot
idara¢iliyinin yeni metodlar osasinda foaliyyot
gostormasi zoruratindon irsli golmisdir. Miiasir
dovriin an gabariq xiisusiyyatlari qloballagsma
vo informasiyalasma ilo baglhdir. Yeni
texnologiyalar insan foaliyyotinin on vacib
komponenti kimi gobul olunur. “Elektron
demokratiya”, “Kiberokratiya”, “Virtual icma”,
“Elektron hokumot” vo bu kimi yeniliklor
hoyatimizin ayrilmaz atributlaria ¢evrilmisdir.
Comiyyatin informasiya texnologiyalari
sahasindoki inqilaba asaslanan, biitiin diinyaya
yayilan yeni informasiya epoxasina ke¢idi
sosial vo iqtisadi strukturlarin doyismosino do
sorait yaradib. Sort iyerarxik sosial “ehramlar”,
“saquli” idarogilik institutlar1 ¢evik, “lifiiqi”
sobokalorlo avazlonir. Moahz sonuncularin
vasitosilo do hazirda idareetmo vo resurslar
miibadilasi prosesi togkil olunur. Hoyatin demoak
olar biitiin sferalar1 — giindslik hoyatdan tutmus
milli dovlotlorin geosiyasatinodok biitiin
foaliyyat sahalori qlobal sobokonin informasiya
fozasina transfer olunub. Diinyani biiriimiis
Covid-19 infeksiyasinin yaratdigi qlobal pan-
demiya soraitindo bir ¢ox dovlatlor 6z dovlot
aparatinin boyiimasi, dovlatin sosial, sohiyyo,
naqliyyat vo digor saholorinin zoif islomosi,
biidca xorclorinin kaskin sismasi, buradan irali
golorak nozarot imkanlarinin mohdudlagmasi
vo korrupsiya hallarinin artmasi, bir sozlo
moveud sistemin long islomasi vo dovriin
taloblaring cavab vera bilmomasi kimi “simp-
tomlarla” miisayiot olunan “biirokratik xos-
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toliyin” tacili, toxirasalinmaz “miualicosi” za-
rurati ilo iiz-iizo qaldilar. Bu iso dovlot sek-
torunda hibrid idaroetma sistemin totbiqi
imkanlarinin arasdirilmasi masalosini yenidon
glindomao gotirdi.

Diinya Iqtisadi Forumunun tasisgisi Klaus
Svabin (Klaus Schwab) “Dérdiincii sonaye
inqilab1” kitabinin giris hissosinds geyd edilir
ki, “biz hals yeni inqilabin inkisaf tempini vo
miqyasini tam dork eds bilmirik. Milyardlarla
insanin bir-birilo mobil cihazlarla baglanmasini,
inkisaf edon texnoloji kosflori, siini intellekt,
robot texnologiyasi, osyalarin interneti, kvant
hesablamalari, biotexnologiyalar vo enerji
saxlanmasi kimi yeniliklor holo baslangic
morholosini yasayirlar. Biitiin bu yeniliklorin
osl giiciinii onlar inkisaf edorok birlosib vahid
bir qlivvo kimi ¢ixig edondo gorocayik™ [22].
Respublikamizda gostorilon sahados foaliyyatin
tohlili demoys asas verir ki, Azarbaycan noinki
region Olkalori, hatta diinyanin bir ¢ox inkisaf
etmig Olkolorindon do onco bu istigamotdo
osasli islor gdrmiisdiir. Belo ki, dovlotin rogomsal
idarogiliyi istigamoti iizro hiiquqi baza
formalasdirilmis, dovlot qurumlari arasinda
elektron sonod miibadilosi tonzimlonmisdir.
Olkomizin roqomsallasdirilmasi, informasiya
texnologiyalarinin biitliin saholordo totbiq
edilmoasi artiq prioritetdir. Hazirda Azorbaycanda
agilli sohor “Smart City” layihosi tizorindo
iglor aparilir. Novboti morholodo iso “Smart
Nation” — yani, “Agilli 61ka” proqrami tizorindo
isloro baslanacaq [16]. Qeyd olunanlarla yanasi
dovlat idaraciliyinds “Siini intellekt” (Artificial
intelligence) kompiiter programlarinin totbiqi
yollar1 aragdirilir. Buna misal olaraq Azarbay-
canda diinyan1 biiriimiis pandemiya ilo
miibarizods yeni iisullarin totbiqi gostorilo
bilor. Belo ki, 19 iyun 2020-ci il tarixindon
Nazirlor Kabineti yaninda faaliyyat gdstoron
Operativ Qorargahin Mobil Tatbiqi istifadaya
verilmigdir. “E-Taobib” mobil totbiqi vasitosilo
insanlar ictimai yerlordo olarkon otrafdakilarin
potensial virus dastyicisi olub-olmamasi barado
xabardar edilirlor. Tosadiifon infeksiyanin
dastyicisi ilo olagosi olanlara (ohalinin six
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toplasdig1 yerlords, névbads, magazada va s.)
bildiris gondorilir vo onlar laboratoriya testino
dovot edilirlor [17]. Eyni zamanda 6lko Prezi-
denti ilham Bliyevin 08 iyul 2020-ci il tarixdo
Qosulmama Hoarokatinin sadri statusunda tizv
dovlatlor adindan BMT Bas Assambleyasinin
COVID-19-a hosr olunmus xtiisusi sessiyasinin
cagirilmasi togobbiisii vo Azorbaycanin 130-
dan cox lizv dovlstinin dostokladiyi tadbirin
kegirilmosi ilo olagadar texniki-logistik
mosalolorin hollinds 6z téhfasini vermoays hazir
olmas1 sadalanlarin gostoricisidir. Gorlindilytli
kimi, artiq Azorbaycan ragomsal texnoloji
imkanlarindan istifado edorok diinya miqyaslh
totbirlor togkil edir, noinki dovlot idarogiliyi
va dovlst qullugu sahasindo rogomsal tranfor-
masiya, hatta diinyan1 narahat edon problemlorin
hallinds global saviyyads 6n plana ¢ixir. Biitiin
bunlar iso onu demoya osas verir ki, 6lkomiz
dovloat idaragiliyi sahasindo informasiya-kom-
munikasiya texnologiyalarinin totbiqinde
diinyanin inkisaf etmis dovlotlori sirasinda 6z
layiqli yerini tutur.

Yuxarida qeyd olunanlar1 iimumilogdirirak
dovlat idaragiliyinin rogqomsal galacoyini, e-
hokumot quruculugunun strategiyasini,
morhalalorini, onun inkisaf etmis 6lkolordoki
foaliyyatini tohlil edorkon goriiriik ki, Elektron
hokumatin inkisaf tarixinin qisa olmasina bax-
mayarag, bu giin dovlst idaroetms sistemindo
elektron qarsiliglt olago metodlariin totbiqi
va inkisafi inzibati islahatlar praktikasinda on
aktual istigamotlorden biridir. Dovlatin ragamsal
idaragiliyi tokco idarsetmonin somaraliliyini
artirmaq moqsadi ilo islahatlara perspektivli
bir yanagma kimi deyil, hom do yeni bir post-
sonaye iqtisadiyyat1 vo informasiya comiyyatin-
do dovlatlo comiyyat arasinda miinasibatlorin
doyisdirilmasi yolu kimi nozordon kegirilir.
Dovlot idarsgiliyi sahosindo islahatlardaki
qlobal tendensiyalar 6lkamizde hayata kegirilon
inzibati islahatlarda 6z oksini tapir. Hoyata
kecirilon islahatlarin moqsodlori iso icra
hakimiyyati sisteminin modernlogdirilmasi (o
ciimlodon IKT kémoyi ilo), dovlot funksiyala-
rinin optimallagdirilmas1 vo idaroetmo pro-
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seslorinin somaraliliyinin artirilmasidir. Azor-
baycanda Elektron hokumot konsepsiyasinin
prinsiplorinin hoyata kecirilmosi vo ddvlot
idaroetmo sisteminin rogomsallagmasi siyasi,
hiiquqi, iqtisadi, sosial, texnoloji, togkilati
xarakterli bir sira manealorin aradan qaldiril-
masindan, habelo tolobin xiisusiyyotlorini
Oyronmoyo osaslanan effektiv strategiyanin
hazirlanmasi vo hayata kecirilmasindan ds ¢ox
asilidir. Zonnimizcs Elektron hokumot xidmatlori
vo oldo edilmis inkisaf soviyyasinin izlonmaosi
vo asagidaki hollorin totbiqi qarsida duran
problemlarin ¢6ziimiinde yardime1 olardi:

— Uzun illora hodoflonmis dovlst idaragi-
liyinin rogomsallagmas1 strategiyasit gobul
olunmalidir. Eyni zamanda dovlst qulluggu-
larinin, habels dovlat qullugunun xiisusi ndviine
aid edilon qulluqgularin samarali faaliyyatini
tomin etmok {iclin texnoloji infrastrukturu
tokmillagdirmok lazimdir;

— Omiirboyu tohsil prosesindo roqomsal
texnoloji savadlanma proqramlarinin distant
todrisi toskil edilmoali, dovlot strukturlarinda
icra vo hesabathiligin elektron imza vasitosi
ilo tosdiqi platformasi totbiq olunmalidir;

— Mbolumatlarin tohliikasiz saxlanilmasi,
emal1 vo istifado olunmasi {i¢iin dovlot sirri vo
etik davranis qaydalarina uygun dovlst qullug-
cularinin tolim proqramlar toskil edilmalidir;

— Miasir dovrde istifadoginin yerlosdiyi
cografi mokandan asili olmayaraq 6lkonin
biitliin orazisindo toqdim olunan elektron
xidmatlordon istifadonin miimkiinliiyii iiclin
dovlat xidmatlorinin mobil platformalara
dasinmasi labtiddiir.

— Dovlot qurumlarinin vo yerli 6ziinii-
idarsetmoa organlarmin isinin somoraliyinin
artirtlmasi vo keyfiyyatin yiiksaldilmasi moaq-
sadilo istifadogilora dovlot qurumlari torafindon
togdim olunan elektron xidmatlorin optimal-
lagdirilmasi va yerinas yetirilma prosedurlarinin
sadolosdirilmasi vacibdir.

— Azorbaycan Respublikasinda dovlot
orqanlarinda qulluq ke¢mo qaydalarini vo
sortlorini, dovlot qullugeusunun statusu ilo
bagli miinasibotlori tonzimloyan 26 fasil 147
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maddodon ibarat olan “Dovlat qullugu mo-
collesi” layihasine “Roqomsal inzibatgiliq”la
bagli bir foslin vo dovlst qulluggularmin voton-
dasa distant xidmot gdstormasi, hesabatliligi,
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