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On soz

Azorbaycan dilinds yazilmig dors vesaiti kitab bazarinda bu movzu ila
olagali ilk kitabdir. Dors vosaitindon amali sokildo istifado olunmasi ona
keyfiyyatin idaro olunmasinin asaslarini dyranmayin, resurs gonastinin, maliyys
menecmenti Vo toskilatlarin istehsal etdiyi mohsullarin istehlakgilarina xidmaot
gostorilmosi tiglin olave movzularin daxil edilmosinin, onun idars edilmosi
sisteminin komponentlorini toskil edon mallarin daxil edilmasinin zaruriliyini
miioyyon etmisdir. Bununla yanasi, bu variantda toqdim edilon kitaba idaroetmo
masalalori hallinin islonib hazirlanmasi mévzusu daxil edilmomisdir, ¢iinki o,
"idaraetmoa" va "menecmentdoarsliklorinds otrafli sokilds nozordon kegirilir. Dars
vasaitinin hacmini azaltmaq moagsadils ona istehsalat prosesi ilo alagsli komokgi
materiallar (konseptual aparat, menecerlar {igiin vacib olan idarsetmo masallari,
miiollifin 6z tocriibasini boliisdityii diistincalar. vo s.) daxil edilmomisdir.

2003 - cii ildon baglayaraq Azarbaycanin sanaye, tikinti, kand tesarriifat1 vo
xalq tosarriifatinin bazi digor saholorindo miisyyon artim miisahids olunur. Buna
gora do amoliyyat (istehsalat) menecmentinin aktualligi getdikco artir. Odur ki,
olkomizds iqtisadi yiiksalisin tomin edilmasi tigiin ¢ox timid vardir. Bunun {igiin
avvalca rogabat gabiliyyatli mohsullarin idxalim1 vo elm tutumlu mohsullarin
istehsalini togkil etmok lazimdir.

Bu baximdan Azorbaycan, iqtisadiyyatini yiiksaltmok, xarici dlkolordon
asililigdan uzaqlagmagq iigiin kifayot godor elmi-istehsalat, kadr potensiali vo tobii
resurslara malikdir vo bunlardan somorali istifadonin tomin edilmosi shalinin
hoyat soviyyasinin artirilmasinda xiisusi shamiyyat kasb edir.

Digor todigat¢ilarin vo miiallifin  todqigatlarindan oldo olunan elmi

osaslandirilmis noticalor gostorir ki, olkonin todricon iqtisadi qiidratinin
yiiksalmasinin osas aloti kadrlarin iqtisadi vo idarsetms hazirliginin, hamginin
onlarin yenidon hazirlanmasinin keyfiyystinin yiiksaldilmasi hesab edilir.

ominlikla geyd etmoak olar ki, Azarbaycanin tohsil sistemi miitoxassislorin
humanitar hazirliginin prioritetliyi ilo xarakterizo olunan Amerika humanitar
tohsil sisteminin aparici rolundan gec-tez imtina edoacakdir.

Bazar iqtisadiyyati omtos, mohsul (mal vo xidmat) prinsipi ilo toskil
olunmagla barabar hiiquqlu miinasibatlor, hiiquq normalari, azad sahibkarliq vo

bazar giymatlori, miilkiyyst formalarinin miixtalifliyi ssasinda 6ziino moxsus
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formada faaliyyat gostorir. Belo ki, tokrar istehsal dovriino ETTKI, istehsal, dovr
etmo, istehlak daxildir. Comiyyatin inkisafinin horokatverici qiivvesini dovlat
torofindon  tonzimlonon rogabot toskil edir. Toctiibo gostorir ki, bazar
igtisadiyyatinin somaraliliyi, digor formali iqtisadiyyatdan, o ciimlodon planlt
igtisadiyyatdan toxminon 2-3 dofo yiiksok olur. Diinya birliyi 6lkslorinin hoyat
keyfiyyati, rogabat gabiliyyati, resurslardan istifadonin somorsliliyi, oksariyyat
sosial-igtisadi gostaricilori asasinda tonzimlonon bazar iqtisadiyyatt mexanizmi
inkisaf etmis 6lkalords ilk siralarda yer alir.

Molum oldugu kimi, ictimai istehsalin somoraliliyi strateji marketing vo
ETTKI morhoalolorinds idarsetmonin elmi asaslarmin totbigi osasinda qurulur ki,
bunlara da igtisadi ganun va toskilatin ganunlarinin tohlili, elmi yanagmalarin
totbiqi, prinsip,metod vo modellarin  tohlili, resurslardan istifadinin
prognozlasdirilmast  vo  optimallasdirmasi, obyektlorin  hayat dovriiniin
morhalolorindo  keyfiyyotin artirilmasi, onlarin rogabst gabiliyystinin  va
effektivliyinin tomin edilmoasi vo s. daxildir. Bir ¢ox menecment vo marketing
tizra xarici dillordon torctimo olunmus kitablarda yuxarida qeyd edilmis alotlordon
yalniz bir sirast nazordon kegirilir ki, bunlarin da bozilori viimumi anlayis
saviyyasinda verilir. Bu formada alatlorin verilmasi iss hamin masalalorain hall
edilmasi istigamotinda praktikti istifado etmo metodikasi saviyyasinda toqdim
edilmo hesab edils bilmaz.

Toqdim edilon dars vasaitinds asagidaki movzularin genis izahlandirilmasi
Vo onlarin istehsalat prosesina totbiqi xiisusiyyatlori, mévcud istehsalatda tatbiq
edilon amaliyyatlar prosesinin idars edilmasi spesifikasi masalalaring baxilir.

Imoliyyatlarin idara edilmasina giris vo onun inkisafi. Faaliyyatin
integrasiya saviyyossinin xarakteristikas1 adli faslin mévzularinin tadrisinds
tolobalor amaliyyatlarin idars edilmasinin asas xarakteristikasini, amaliyyatlarin
idaro edilmosinin asas inkisaf morhalalarini, amaliyyatlarin idars edilmasinin

osas vozifolorini, istehsal vo omoliyyat anlayislarini, inteqrasiya foaliyyati
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Soviyyasinin  xarakteristikasint  genis monimsomoklo istehsal prosesinda
miiossisanin foaliyyatini oks etdiran integrsiya saviyyesi haqqinda moalumatlara
yiyalonaclar.

omoliyyatlarin idara edilmasinin konsepsiyalar faslindoki mdovzular
todris edildikdo omoliyyatlarin idaro edilmasinin funksiyalari, amoliyyatlarin
idars edilmasinin metodlari vo amaliyyatlarin idara edilmasinin asas konsepsiyasi
Kimi masalalarin dyronilmasi va onlar1 xarkterizo edon asas suallar1 ohato edon
molumatlarin tolabalor tarafindan yiyalonmasi tomin edilocokdir.

omaliyyatlarin idara edilmasinda istehsal, xidmatlorin taskili va
idaraetma sisteminin asas modellari faslindoki mévzularin todrisi prosesinds
tolobalora omoliyyatlarin idaro edilmasinds istehsal vo Xidmatlor, istehsalat
omoaliyyat sisteminin toskili modellori vo amoaliyyatlar sistemindo idarsetmo
sistemi haqqinda osas masalolorin catdirilmast vo onlarin osas elementlora
yiyalonmasi nozards tutulur.

Istehsal giicii, istehsalin asas gostaricilori, ona tasir edan amillar
foslinda istehsal giictiniin miioyyan edilmasinin, istehsal giiciiniin vaxta gora
giymotlondirilmasinin vo togkilatin istehsal giiciiniin gostaricilorinin, hamginin
onun inkisafina tasir edon amillara va s. talobalarin yiyalonmasi nozards tutulur.

Istehsal giiciiniin geniglondirilmasi: noticalor, planlasdirma vo
yerlosdirilma adli fosildo istehsal giicliniin genislondirilmasinin naticalori,
istehsal giiciiniin planlagdirilmasi, istehsal giiciiniin hacmi va yerlosdirilmasi kimi
moasalalarin talabalar tarafindan yiyalonmasi vacib masals hesab edilir.

Istehsal prosesinin hazirlanmasi faslinds istehsal hazirligi anlayisi,
vazifolori vo novlori, istehsalin elmi togkili, istehsalin konstruktor hazirligi,
istehsalin texniki hazirhigi, istehsalin toskilati-igtisadi hazirligi vo iistehsalin
hazirh@inin  planlagdirilmast ~ kimi ~ mosalalorin  talobalor  torafindon

moanimsanilmasi nazards tutulur.
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Mahsulun keyfiyyat taminatinin taskili adl1 fosildo mahsulun keyfiyyati
konsepsiyasi va gostaricilor, mohsulun keyfiyyatinin tomin edilmasina sistemli
yanasma, mohsulun keyfiyyatino texniki nazarst vo onun metodlari, zay mahsul
Vo onun agkarlanma metodlar1 vo s. masalalarin talobalar tarafindan yiyalonmasi
vacib mosalo hesab edilir.

9sas istehsala xidmatin taskili foslinds enerji iqtisadiyyatinin toskili,
tomir tosarriifatinin  toskili, qurulusu vo vozifalori,avadanliglarin tomirinin
planlasdirilmasi, tomir islorinin toskili metodlari, nagliyyat tosarriifatinin
toskili,anbar tosarriifatinin  toskili vo miiasir-istehsal-logistika sisteminin
qurulmasi kimi masalalarin talobalor tarafindan manimsanilmasi nozards tutulur.

Proseslarin taskili asaslari, makanda amaliyyatlarin taskili faslinin
movzularinda talobalor proseslorin toskili asaslarini, proseslorin togkilinin asas
prinsiplorini  vo omoliyyat sistemlorinin  tosnifatini, homg¢nin mokanda
omoliyyatlarin togkili masalalorini monimsamalidirlor.

Istehsal prosesinin hazirlanmas1 foslindo tolobolor istehsal hazirlig::
anlayis1, vozifolori vo novlori, istehsalin elmi toskili, stehsalin konstruktor
hazirligiistehsalin texniki hazirlanmasi, istehsalin togkilati-igtisadi hazirlanmast,
istehsalin  hazirligimin ~ planlasdirtlmast  vo s.  masalalorin - darindan
monimsanilmasine nail olmalidirlar.

Mahsulun keyfiyyat tominatimin tagkili faslinda tolobolor mohsulun
keyfiyyati konsepsiyasi va gostaricilor, mahsulun keyfiyyatinin tamin edilmasina
sistemli yanasma, mohsulun keyfiyystina texniki nozarst anlayisi, vazifalori,
obyektlori, novlari vo metodlari, zay mohsul anlayisi, novlori vo agkarlanma
metodlart haqqinda otrafli terminlorin iqgtisadi monasini, icra edimasini vo s.
tolobalar dorindon monimsomoyi bacarmalidirlar.

9sas istehsala xidmatin taskili adh fasilda enerji iqtisadiyyatinin togkili,
tomir tosarriifatinin togkili, onun qurulusu vo vozifalori, avadanliglarin tamirinin

planlasdirilmasi, tomir iglarinin togkili metodlari, nagliyyat tosorriifatinin togkili,

12



anbar tosarriifatinin togkili, miiasir istehsal-logistika sisteminin qurulmasi vo s.
masalalari tolobalor otrafli monimsamali vo totbig etmo qgabiliyystine malik
olmalidirlar.

Proseslarin taskili asaslari. Mokanda amaliyyatlarin toskili faslinda
proseslorin togkili osaslari, istesal prosesinin toskili prinsiplori, proseslorin
toskilinin osas prinsiplari vo omoliyyat sistemlorinin tosnifatini ohato edon
masalalarin talobalors dyradilmasi nazards tutulmusdur.

oOmayin taskilinin asaslar fasling aid olan mdvzularda amayin toskili
anlayis1, elementlori, omayin elmi toskili vo onun asas istigamatlori, omak prosesi,
istehsal funksiyalar1 vo onlarin névlari, smak amaliyyati vo onun qurulusu, amoak
proseslorinin  toskili prinsiplori  vo s.  masalorin  tolobalor  torofindan
moanimsanilmasina nail olunmasi vacib masalo hesab edilir.

Omoak bdolgiisii vo kooperasiyas1 foslina daxil olan mévzularin todrisi
prosesindo amok bolgiisiiniin  mahiyyati vo ndvlari, amok kooperasiyasi:
mahiyyoti vo novlori, funksiyalarn, ixtisaslarin vo pesolorin birlogmasi,
¢oxdoazgahli xidmat vo s. kimi mosalalarin talabalar torafindon monimsonilmosi
nazards tutulmusdur.

Is yerlarinin toskili faslino aid mévzularin todrisi zamani anlayist,
tosnifati, is yerlorinin planlasdirilmasi, is yerlorina xidmatin togkili, is yerlorindo
omok soraiti, is yerlorinin attesasiyast1 vo Kimi masalalorin talobaloro
manimsadilmasi nazards tutulur.

Zamana gora amoliyyatlarin toskili, amaliyyatlarin tsiklinin davam
etma miiddati vo onun azaldilmasi imkanlar faslindaki movzularin tadrisindo
tolobalor amoaliyyat (proses) tsiklinin strukturu, onun davam etmo miiddati, eyni
zamanda maliyyatlar tizra oamak predmetlari partiyasinin horokst novlsrindsn sads
proses dovriiniin davam etma tsiklinin asililig1 vo prosesin davametms tsiklinin

azaldilmasi imkanlar1 va s. masalalarinag otrafli yiyslonmalidirlor.
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Axinlarin toskili, axin xatlarinin parametrlari, amaliyyatlarin tadgiqi
iisullar1 vo samoaraliliyinin tahlili faslinin movzularinin tadrisinds talabalor
omoaliyyatlarin axin formasmin toskili xiisusiyyatlorini, axin xotlorinin asas
parametrlorini, axin xatlorinds tosadiifi islorin névlorini, axin xatlorinin névlarini,
homginin somaraliliyin tahlili vo proseslorin tadqiqi tisullarini bilmalidirlor.

“Mahdudiyyatlar nazariyyasi” asasinda amoaliyyat sistemlarinin idara
edilmasini shato edon faslin mévzularinin todrisi bilavasito “Moahdudiyyatlor
nozoriyyasi” osasinda miossiso  foaliyyatinin - somoraliliyini  azaldan
mohdudiyyatlarin, mohdudiyyatlor nazoriyyasinin asas miiddealarinin va s.
masalalarin tolobalars genis izahlandirilmasini nazards tutur.

Biznesdo xidmatin névlari, xidmatlorin miistarilorlo  alage
daracasindan asii asas xarakteristikasini ohato edon fasildoki movzularin
tadrisinda talobolor xidmatlorin miiayyan edilmasi, xidmatlorin xiisusiyyatlori,
biznes prosesinds xidmatin novlari va s. masalalori 6yronmalidir.

Xidmatlarin miistarilarls alaga daracasindan asili asas xarakteristikasi,
xidmatlarin tayin edilmasi xiisusiyyatlari, xidmatlaorin asas xarakteristikasi
va s. kimi xidmatlorin gdstorilmasinin vcibliyini tolobalor yronmali vo onu shato
edon osas masalalori menimsamalidirlor.

Xidmatin gostarilmasi strategiyasi faslindoki mévzularin todrisi tolobalor
torofindon xidmot prosesi zamani miistori Xidmotinin olageslondirilmasini,
xidmotin gostarilmasi strategiyasinin moarhalolori vo s. masalalarin dyranilmasine
istigamatlondirilmisdir.

Taskilatlarin  amaliyyatlar strategiyasimin  mozmununun {imumi
xiisusiyyoati adli foslin movzulariin todrisi zamani tolobalor sirkatin omoliyyat
strategiyasinin mozmunun {mumi xiisusiyyatlorini, omoliyyat strategiyasi
asasinda itehsal giiclarinin va biznes amoliyyat sisteminin layihalosdirilmasini va

s. masalalari manimsamoalidirlar.
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Omoliyyat strategiyasina tosir edan amillarin tahlili adli faslin
movzularinin tadrisinda talobalor omaliyyat strategiyasina tosir gostaran amillorin
imumi xarakteristikasi, amoliyyat strategiyasina tosir gostoron daxili amillor,
homginin omaliyyat strategiyasina tasir gostoron xarici amillar va s. masalalori
darindon 6yronmali va istehsalatda tatbiq etmayi bilmalidirlor.

Imoliyyat strategiyasinin mazmunu va névlari adli fosildoki movzularin
todrisi prosesindo tolobalor omaliyyat strategiyasinin moazmunu, hamginin
omoliyyat strategiyalarinin novlari vo s. kKimi mosalalori genis dyronmali vo
istehsalat prosesinds totbigq etmok bacarigina malik olmalidirlar.

"Omoliyyatlarin idara edilmasi® kursunu Oyronon miitoxassislorin
mozmun Vo hazirliq soviyyessino olan  dovlst taloblorinin - minimuma
endirilmasinin genislondirilmasi zamani todris olunan bu fonn menecerin
asagidaki (konkret) funksiyalarini miiayyanlogdirir:

1. Oziiniiifado ehtiyaclarmi 6domok {iciin yiiksok hodoflor qoymag
bacarmag, normal hoyat torzini aparmaga, yaxst fiziki forma
saxlamaga, 0z ixtisasini daim yiiksoltmoys, 6z fikirlorini aydin vo
anlasilan sokilds ifads etmoyo, vicdanli, macburi, magsadyonlii olmaga,
zahiri goriinlisli izlomayos ¢alismagq.

2. Toskilatin inkisaf strategiyasini, istehsal olunan mohsullarin
somoaraliliyi vo ragabst gabiliyystini elmi sokildo prognozlasdirmag,
ragabatgabiliyyatliliys tasir edon xarici va daxili amillari 6yranmak va
giymotlondirmok, 6z ideya vo arqumentlorini sifahi vo yazili sokildo
stibut etmak ii¢ilin asaslandirmagi bacarmag.

3. Kaollektivin mogsadlorini formalagdirmagi, soxsiyyeatin Xarakterini,
xiisusiyyotlorini basa diismoyi, Oziinii vo digor insanlari adekvat
giymatlondirmoayi, kollektivdo normal manavi-psixoloji iglimi
dostoklomoayi, stresslori aradan qaldirmagi, miinaqisali vaziyyatlori

hamarlagdirmagi bacarmag.
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4. Texniki va texnoloji xiisusiyyatlori, alinan, istehsal edilon vo ya satilan
obyektin foaliyyat prinsipini bilmak, istehsal vo idaroetmanin
birlosdirilmasi, standartlasdirilmasi, ixtisaslasdirilmasi Vo
avtomatlasdirilmasi mosalolorini basa diismok.

5. Qeyri-miiayyanlik soraitinda vaziyyati tahlil etmoyi,
prognozlasdirmagi,  iqtisadi  cohatdon  giymatlondirmayi  vo
rogabstgabiliyyatli, strateji, idaroetmo Qorarlarin1  qgobul etmoayi
bacarmag.

6. Qarsiya qoyulmus moagsadlora nail olmaq {igiin 6ziinii vo kollektivi
toskil etmoyi, resurs paylayicisi, dispetcer vo koordinator funksiyalarini
yerino yetirmayi, idaroetma saviyyalori lizra funksiyalari vo masuliyyati
hovalo etmoyi, marketing konsepsiyasinin (foaliyyatin istehlakg¢iya
yonaldilmasinin) hayata kegirilmasi, resurslarin qonasti, idara olunan
obyektlarin rogabatliliyine  nail  olmaq  ig¢iin  isgilorin
stimullagdirilmasini togkil etmoayi bacarmag.

Sadalanan funksiyalar menecerlorin iginin yiiksok Saviyyado miirokkab
olmasindan xobor verir. Buna goro do, onlar mogsadlora nail olmaq {igiin
toskilat¢ilar vo koordinatorlardir, asag1 doracali menecerlori, miitoxassislori va
iscilori idaro edir. Idaroetmo sistemi sinir sistemi vo toskilatin rogabot
gabiliyyatliliyina nail olmagq {igiin bir sistemdirsa, menecer onun substansiyasi vo
horokatverici qiivvasidir.

Odur ki, ibtidai informasiyani tosvir edon kitablar {izro tolim kegmis
menecer yalniz geri gqalmis bazar miinasibotlori soraitindo isloys bilor. Bu
baximdan da hazirda diinyanin ragabotodavamli sirkatlori biliys,informasiyaya
yiiksok toloblori, mallarin vo Xidmatlorin roagabatliliyini tomin edon biitiin
proseslarin keyfiyyati ilo seg¢ilon yeni iqtisadiyyatin ganunlari ilo islomayi

Oyranirlor. Buna goéra do, Azorbaycanda istehsal sferast mohsullarin istehsali
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prosesi ilo mosgul olan istehsalgilar yalniz bazar vo kecid iqtisadiyyatlarinin
mexanizmlarini deyil, ham ds yeni iqtisadiyyatin qanunlarini dyronmalidirlor.
Dors vosaitinin raygilaring, i.e.d. Nizani Calal oglu Qafarova, Azarbaycan
OmMoak va Sosial Miinasibatlor Akademiyasinin tadris vo elmi islar lizra prorektoru
Forhad Firudin oglu Mohbaliyeva dars vasaitinin tokmillagdirilmasi ti¢iin doyarli
iradlarina goro, habelo Baki Avrasiya Universitetinin Elmi Surasina, "Tadrisin
keyfiyyoti depatamenti” nin rahbori, fizika-riyaziyyat {lizro falsafo doktoru,
professor Monsim Zeynalabdin oglu Mommoadova motbaos islorinds gostordiyi

komoakliya gors xiisusi togokkiirtimii bildirirom.

Vilayat Ibrahim oglu Ismayilov,
Azarbaycan Omok Vo Sosial Miinasibatlor Akademiyasinin
“Iqtisadiyyat vo idaroetmo” kafedrasinin miidiri
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| FOSIL. OMOLIYYATLARIN iDARO EDILMOSINO GIRiS VO
ONUN INKISAFI. INTEQRASIYA FOALIYYOTI SOViIYYOSININ
XARAKTERISTIKASI

1.1 9moliyyatlarin idara edilmasinin asas xarakteristikasi

Omoaliyyatlarin idara edilmasi, onun mazmunu Vo oasas xarakteristikasi
idaroetmo yanagmalarindan birinin, yani proses yanasmasinin mahiyyatinin
aciglanmasini ortaya qoyur. ©Omoliyyatlarin idars edilmosinds bu yanasma
idaroetmonin davamli bir-biri ilo olagali foaliyyst vo funksiyalar seriyasinin
oldugunu oks etdiron konsepsiyasiyaya oasaslanir.

MGdvzunun todrisi zamani tolobalor proses yanagmasinin iki forgli torofini,
yani moévzunun "‘idaraetma prosesi’’, amaliyyatlar va menecment prosesinin
prosesdurlari, homg¢inin vo idarsetms islorinin layihalondirilmasinds texnoloji
idaroetmo vo onun rolunu miivafiq olaraq nozordon kegiron funksional vo
texnoloji cohatlori hortorofli basa diismali vo doarindon manimsamoalidirlor.
Funksional aspekts uygun olaraq, idaroetmo prosesi togkilatlar daxilinde davaml
qarsiligli alagali horokatlorin va ya funksiyalarin timumi hacmi kimi basa diisiiliir.

Idaroetmo prosesi idaroetmonin biitiin saviyyslorinda menecerlor torafindan
hoyata kegirilon molumat, mantiqi, toskilati vo hesablama omaliyyatlart va
prosedurlardan ibarot olan bir sistem kimi basa diisiiliir. Idaroetmo prosesinin
Mozmunu bir sira amillari, ilk novbads idaroetmo obyektinin xiisusiyyatlorini,
idaroetmo subyektinin funksiyalarini, idaroetmo metodlarini, moQgsed Vo
vazifalorini miiayyanlosdirir.

Qeyd etmok lazimdir ki, idaroetmo sisteminin digor elementlori ilo
miiqayisads idaraetma prosesi daha ¢cox insan amilindan asilidir vo bu da onun
rosmilogdirilmasini ¢atinlosdirir. Bu problemin halli vahid idarsetmo prosesinin
fordi omaliyyat va prosedurlara, tamamlanmis bir horokoti ohato edan idaroetmoa

prosesinin ilkin elementinin sorti boliinmasi ilo asanlagdirilir.
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iki név omaliyyatlar forglondirilir - asas va kémokei. Qorar gobul etmo
prosesi ilo birbasa alagali idaraetma omoliyyatlari asas omaliyyatlara aiddir. Qarar
gobul etmok {iglin soraitin hazirlanmasi ilo bagli omaliyyatlar komokgi
omoaliyyarlara aid edilir. Bununla birlikds, hor iki omaliyyat kateqoriyasinin
ohamiyyati eyni doracads vacibdir, ¢iinki onlarin hayata kegirilmasi olmadan hom
texnologiya, ham ds idaraetma prosesi pozula bilar.

Prosedur hor hansi bir idaroetmo mosalasinin (probleminin) hallino
yonolmis miiayyan bir amaliyyat dastidir. Bozi sortlorlo vo ya konvensiyalarla
prosedurlar informasiya-kommunikasiya, analitik-kombinasiya, toskilati-inzibati
Vo nozarat-ugot noéviine boliiniir. Prosedurlar, omoliyyatlar kimi asas va
komokgei ola bilor. ©Omoliyyatlar vo idarsetms prosedurlart tiglin imumi olan
vacib bir tosnifat xiisusiyyati onlarin yaradiciliq saviyyasidir vo buna goéro
yaradic1 va rutin (miintazom, yorucu) amaliyyatlar va prosedurlar farglanir.

Tolobolor basa diismolidirlor ki, bir gayda olarag, miintazoam amaliyyatlar
va prosedurlar yaradiciliqla miiqayisado daha ¢ox xiisusi ¢oki tutur. Bununla
birlikda, miintazom amaliyyatlarin rasmilasdirilmasi vo avtomatlasdirilmasi ti¢iin
genis imkanlardan istifado edildikdo, idaroetmads onlarin xiisusi ¢okisi azaldila
bilor. Bundan olavs, geyd etmok lazimdir ki, asas amaliyyatlar vo prosedurlar
miintozom, kdmokei omaliyyatlar iss yaradici ola bilar.

Texnoloji aspekts uygun olaraq, idaraetma prosesi idaroetms orqaninin
idaro olunan obyektin tarazliqda saxlamlmasi vo ya daha magsadauygun
vaziyyats kecirilmasi iiciin maqgsadyonlii tasiri kimi gobul edilir. Eyni zamanda,
idaroetmo prosesi idaraetmo montiqi ilo avvalcadon miioyyan edilmis hor hansl
bir ardicilliqla menecerlar tarafindon hayata kegirilon amaliyyatlar vo prosedurlar
sistemi kimi basa digilir. Bu baximdan, moévzunun todrisi tolobalori
uzaqgoranlik, gorar, programlasdirma, icra, nazarat vo tohlil, daxil olan idarsetma

montiginin elementlori ilo tanis etmok maslahatdir.
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Idaroetmo mantiqi idarsetma texnologiyasim miioyyon edon osas amildir.
Umumiyyatlo, texnologiya mogsade ¢atmaq iigiin resurslarin (maddi, amak,
maliyys, informasiya) g¢evrilmasi vasitolorinin mocmusu kimi basa disiiliir.
Idaroetmo prosesinin texnologiyas: altinda idaroetmo prosesindo islorin
(emoliyyatlar vo prosedurlarin) yerino yetirilmasinin {isullari, metodlart vo
ardicilligr basa distlir. Texnologiya molumatlarin emali, qarar gobuletmos,
planlasdirma, idaroetmo, nozarst vo s. Tlcilin elementar prosedurlarin
birlogsmosidir. Idarsetma texnologiyasina onun hoyata kegirilmasinds ¢eviklik,
etibarlilig vo somaralilik toloblori goyulur. Texnoloji tsullar sistemin
foaliyyatinin xiisusiyyatlorindon asilidir va real vaxtda islomayi tomin etmalidir.

Idarsetmo texnologiyas1 asagidaki komponentlora malikdir: idarsetmo
prosesine imumi rohbarlik; idaroetmo gqaydalarinin miiayyanlogdirilmasi Vo
istifadosi; mogsadlorin toyin edilmasi, proqramlarin hazirlanmasi, planlarin
hazirlanmast; habels fordi qarsiligli alage; qrup qarsiliql alagosi; matris qarsiligl
alagosi. ilk ii¢ komponent idaraetmo saviyyolori arasinda saquli slagoni, son iicii
gorarlarin koordinasiyasinda iifiiqi alagoni tomin edir.

Talabalari texnologiya anlayisinin mazmunu va onun elementlori ilo tanis
etdikdon sonra idaroetmo islorinin dizayninda texnologiyanin ohomiyysatine
diggot yetirmok , hamginin islorin texnoloji sxemlori vo miixtalif idaroetmo
islorinin (kommersiya, planlagdirma va iqtisadi, miihasibat vo maliyys) cadvallori
ilo tanis etmok lazimdir. Sonda idaroetma prosesinin omaliyyatlari, prosedurlar
Vo texnologiyasi kontekstinda tokmillogdirilmasi magsad va yollarini géstarmok
lazimdir. Vurgulamaq lazimdir ki, idaraetms islorinin dizaynini yaxsilagdirmaqda
osas mogsad onlarin icrasina nozaroti asanlasdirmaqdir. Bu baximdan is
dizayniin tokmillogdirilmasinin an vacib istigamotlorina rutin amoliyyatlar vo
prosedurlarin avtomatik etiketlonmasi, onlarin hoyata kegirildiyi ikinci daracali
prosedurlarin vo idareetms slagalorinin tokrarlanmasi vo azaldilmasi, togkilati

strukturun tokmillosdirilmasi, isgilorin ixtisas Saviyyasinin yiiksaldilmasi,
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informasiya idaroetmo sistemlorinin inkisafi vo totbigi, texniki idaroetma

vasitalarinin tokmillosdirilmasi va s. daxildir.

Iqtisadi odobiyyatlarda amaliyyatlarin idaros edilmosinin insanlarin mal va

xidmotlor istehsal etmoys basladigi andan moévcud oldugunun gobul edilmasi

geyd edilir. Onun inkisaf tarixi haqqinda fikirlor miixtalif iqtisad¢ilar torafindan

aparilmis todqigatlarda 6z oksini tapmigdir vi bu inkisafi oks etdiron malumatlar

cadval 1.1-ds tagdim olunur.

Cadval 1.1

omoliyyatlarin idars edilmasinin asas inkisaf marhalalari

Omoliyyatlarin

Mixtalif marhalalarin

Marhalalarin asas mazmunu

idara ohato dairasi

edilmasinin

ohato dovrii

1920-ci illars F.U.Teylorun elmi Igtisadi menecment, inkisafi vo onun
godor menecmenti menecmentin digar istigamatlori ilo

olagosi

1920-1930-cu
illor

Omoliyyatlarin idara
edilmasinin klassik
alotinin islonilmosi

Istehsalat proseslorinin mokan v
zamana gors togkili

1930-1940-c1
illor

Miiassisanin idars
edilmasi vo faaliyyatinin
riyazi alatinin inkisafi.
E.Mayonun Xotorn
tocriibasi

Miiassisonin faaliyyatininin diizgiin
toskilini shats eda Xotorn tocriibasinin
riyazi alot kimi totbigi vo asas
xiisusiyyatlori

1950-1960-c1

Istehsalin idars edilmosi

“Istehsalat” vo “amoliyyat”

illor sarbast bir fann kimi anlayislar.
Omoliyyatlarin idars edilmasinda
istehsal vo xidmot proseslori.Ehiyatlar
sisteminin tamamlanmasi.Nishoton
dar ¢argivali yerlorin birlogdiririlmasi
1970-ci illor MEP tipli idaroetmanin MERP tipli standatr idarsetmanin
inkisaf etdirilmosi miioyyanlosdirilmosi
1970-1980-ci 5P istehsalat strategiyasi JIT-tipli standart idaraetmonin
illor modeli elementlorinin miisyyan edilmasi
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1980-1990-c1 Istehsal va integral “Istehsalat” vo “omoliyyat” hagqinda
illor menecmentin inkisaf anlayslar1. Inteqrasiya faaliyyoti
etdirilmasi Saviyyasinin xarakteristikast.
Omoliyyat strategiyasinin novlari vo
keyfiyyatin inkisafi. Idaroetmoya
funksional vo proses yanasmasi

1990-c1 illar vo Biznes prosesin Idaroetmoyo funksional vo proses
sonu reingeneringinin inkisafi. yanagmasi. Omoliyyatlarin
Elektron biznesin inkisafi idaroedilmasinin inkisafi vo onun

menecmentin digar istigigamatlari ilo
olagesi. Idaroetmo inteqrasiyasinin
toskilatlar arasi soviyyasi

1920-ci ilo godor olan dovrdo F.U.Teylorun elmi menecmentin
konsepsiyalar1 otrafinda miioyyon etdiyi konsepsiyanin osas prinsiplori
asagidakilar hesab edilir:
1. Fohlonin giindoalik isgérma gabiliyyatini elmi qanunlara uygun olaraq miioyyon
etmok lazimdir.
2. Idaroetmo heyatinin funksiyasi bu ganunlarm hazirlanmasi vo onlarin istehsal
prosesinds istifads edilmasindan ibaratdir.
3. Fohlonin funksiyas1 idaroetmoa heyatinin toloblorinin  s6zsiiz  yerino
yetirilmasindan ibarstdir. Bu zaman asas diqgsat mohsul istehsali vo istehsalin
idars edilmasi ilo bagl faaliyyato yonaldilmolidir.

omoliyyatlarin idars edilmasinin inkisafina boyiik tohfs ilkin morhalads
Frank va Lilian Gilbertlar, hamginin Henri Qant torafindon verilmisdir. Bu halda
amoaliyyatlarin idara edilmasi menecment istigamatlorinin elmi tosokkiil tapmis
ilk istigamati soklindo olmusdur.

1940-c1 illara godar amaliyyatlarin idars edilmasinds asas digqot toskilatlarin
foaliyyatinin idaro edilmasinds riyazi alotdon istifado olunmasina yonoldilirdi.
Elton Mayo Xotorn soharinds yerloson Qarb Elektrik sirkotinin zavodunda

fohlolorin amoak mohsuldarligina otraf miihitin miiayyan doyisikliklarinin tasirini
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Oziiniin apardigi tacriibalords 6yranmis, miisssisonin faaliyyatininin diizgiin togkilini
ohato edo Xotorn tacriibasinin riyazi alat kimi tothigi vo asas xiisusiyyatlorini geyd
etmisdir.

1950-ci illarin sonu 1960-c1 illorin avvallarinds amoaliyyatlarin idara
edilmasi 6z miistoqil inkisafina idarsetms elmi kimi basladi. Bu zaman onun ad1
"[stehsalin idaro edilmasi” vo ya "istehsalat menecmenti" kimi istifado edilirdi.
Alimlor geyd edilon anlayisli problemin imumilik kasb etmasina fikir verdilor ki,
bu da istonilon istehsalat sisteminin hallinds miihiim shamiyysto malik olan asas
mosalalordan biri hesab edilir. Belalikls, alds edilmis son naticays asason istehsal
omoaliyyatlar1 biitovlikds toskilatlar sisteminin elementi kimi gobul edilmaya
basladi.

1970-ci illarin sonu 1980-ci illarin avvallarinds istehsal strategiyasinin “5P”
modeli toklif edildi (5Ps of operational management). Bu model, rohbarliys 6z
miiossisalorinin istehsal giiclorindon rogabat iistiinliiklorinin inkisafinin strateji
aloti kimi istifados etmoays imkan verdi. Bu konsepsiyanin mazmununu togkil edon

bes element, homin elementlorin bir-biri ilo olagasi vo ohato dairasi sokil 1.1 -do

verilmisdir.
People (ohali) Plants ( akin sahasi- orazi)
Proseslor 5P Parts (hisss,

komponentlar)

Plan and Control Systems
(nazarat vo planlagdirma
sistemlori)

Sakil 1.1. Omaliyyatlarin idaras edilmasinin “5P” modeli
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1980-ci illorin avvallorindon baslayaraq idaro etmo anlayisina inteqral
yanasmasi istiin movge tutdu. Getdikco daha ¢ox populyarliq qazanan bu fikir
belo formalasmaga basladi. Hazirda idara etmo novlorinin diferensiasiyasi yeni
keyfiyyat lizra miitoxassislorin-inteqral menecerlorinin hazirlanmasini tolob edir,
bunlarin a3as vozifasi menecmentin ayri-ayri istiqgamatlorinin hayata kecirilmasini
ohato edon razilagsmalarin icra edilmoasine nazarotdon ibarotdir.

1990-c1 illorda bir ¢ox 6lkalorin miirakkab igtisadi vaziyyati miitoxassislori
istehsalatin idaro edilmosi proseslarinin  tokmillosdirilmasine  yonoaldilmis
yeniliklara diggat yetirmoays macbur etdi ki, bu da tokamiil proseslarina deyil,
ingilabi proseslora asaslanan biznes-proseslarin reinjiniringinin (BPR-da oldugu
kimi) doyisikliklarina gotirib ¢ixardi.

1990-c1 illerin sonlarinda global internet vo World Wide Web horiimgok
toru sobokalorinin inkisafin1 inanilmaz naticaloRin alds edilmasina kimi gatirib
¢ixardi. Bunun naticasinds elektron biznes 6z faaliyyati ti¢lin asas vasito olaraq
Internetdon istifadoni gobul etmok macburiyyatinds qaldi va belaliklo do biznes

prosesinin inteqrasiya etmasina sorait yarandi.

1.2. 9moliyyatlarin idara edilmasinin vazifalari

Sokil 1.1-do verilmis "5P" modelini agiqlamagqla omaliyyatlar iizro menecerin
tipik vozifolorini asagidaki istiqamatlors ayirmaq olar:

-istehsal giiclorinin hesablanmasi va yerlogdirilmasi;

-mallarin vo xXidmatlorin layihalondirilmasi;

-ayri-ayr1 biznes proseslarinin autsorsingi, yoni xarici resurslarmn calb
edilmasi haqqinda qgorarlarin gabul edilmasi;

- istehsalin va ya Xidmaotlorin gostarilmasinin toskili;
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- xammal va materiallarin todariikii vo moahsul istehsalinin is¢i qrafiklarinin
hazirlanmasi;

- istehsalat vo ya amoaliyyat foaaliyystinin morkazlosdirilma Ssaviyyasinin
miioyyan edilmasi;
- i§ vaxtindan artiq istifade imkanlaria baxilmasi va s.

Ononavi yerli toskilatlarda bu vozifslori iqtisadgilar, dispetgerlor, plan
sobasinin iscilori, texnologlar vo istehsal toskilatgilari, s6bolorin, qruplarin,
brigadalarin xotti rohborlori hayata kegirirlor. ©Omoliyyatlarin idars edilmosi
mosalalori bu vo ya digor sokildo toskilatlarin idars edilmasinin biitiin
soviyyalorindo nozordon kegirilir. Direktivlordo vo ya omoliyyatlarin icra
soboalorindo  foaliyyatin idaro edilmasinin  markoazlosdirilmasi bu sahado
bolmolorin funksiyalarinin tokrarlanmasini istisna etmoya Vo idareetmoanin
etibarliligini artirmaga imkan verir.

Omoliyyat menecerlarinin goxsayli vazifalori {i¢ asas qrupa boliing bilar:

» miiassisonin omoliyyat strategiyasinin iglonilmasi;
» togkilatin amaliyyat sisteminin totbiqi;
» toskilatin foaliyyotdo olan amaliyyat sisteminin idaroedilmasi.

Omoliyyat  menecerlorinin - omoliyyatlara goro  biitiin  idaroetma
soviyyoalorinds yerino yetirmoli oldugu strateji, taktiki vo amoliyyatlarin idaro
edilmasinin asas iglarini ohato edir. Bu, birbasa ali idaroetms organina tabe olan
omoaliyyatlar (vo ya omoliyyatlar departamenti, soboalor) tizro rohbarliyin

formalasdirilmasini zoruri edir.

1.3.Istehsal vo amaliyyat anlayislari

Istehsal bir sistem kimi. Istehsal, vahid bir biitovliik toskil eden vo mahsul

istehsal1, isin yerina Yetirilmasi vo ya xidmatlorin gostarilmasi {igiin faaliyyot
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gostoran istehsal prosesinin bir-biri ilo alagali elementlorinin macmusudur. Buna
goro istehsal miioyyan bir sistemi tomsil edir. Istehsal sisteminin alamotlori:
-miiayyan bir togkilati formaya malik bir sira elementlorin (alt sistemlorin) olmas:
miiossisa-sex-bolma-is yeri;

-biitovlik-fordi elementlor 6zlori torofindon deyil, yalniz biitév bir asyanin
hissalori kimi foaliyyot gostorir;

-sistemin elementlori arasinda slagoalorin olmast;

-ac1qlig-molumatlarin miibadilosi, resurslarin daxil ollmast;
-moaqsadyonliiliik-faaliyyst magsadlorinin méveudlugu;

-idaraetma sisteminin movcudlugu;

-davamliliq — effektivliyin, miioyyan bir naticonin uzun miiddst saxlanilmasi
bacarigi.

Istehsalin toskili sisteminin formalasmas1 hom struktur, hom do funksional
yanasmalar asasinda hoyata kegirilir. Struktur (elementar) yanasmasi osasinda
formalasmada asagidaki alt sistemlor forglondirilir:

- omok alotlorinin togkili (lazimi avadanhiglarin se¢ilmasi vo qurasdirilmasi, giic

Vo vaxt baximindan somarali istifadasini tomin edilmasi);

- omoak predmetlarinin toskili (giris xammalin segilmasi Vo ondan yararl

mohsullarin maksimum istehsalinin tomin edilmasi);

- iscilorin iginin togkili (miivafiq ixtisasli kadrlarin se¢ilmasi vo yerlogdirilmasi vo

istehsal prosesinds onlardan samarali istifads tigiin soraitin toamin edilmasi).
Funksional yanasma asagidaki alt sistemlorin ayrilmasinda hoyata

kegirilir:

- istehsalin hazirliginin toskili, alt sistemin do daxil olmasi ilo mohsulun

keyfiyyatinin toamin edilmasi;

- istehsal axinlarinin toskili;

- istehsal xidmatlorinin togkili;

- istehsalin maddi-texniki tominatinin togkili;
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- satisin toskili (mohsul satis);
- istehsaldaxili iqtisadi proseslorin toskili,
- sosial proseslarin tagkili.

Idaroetmo sistemindo istehsalin toskili alt sisteminin formalasdirilmasi
struktur vo funksional yanagmalarin birlosmasi asasinda istehsalat toskilatinin
moqsad Vo strategiyasina uygun olaraq hayata kegirilir.

Istehsal sistemlori miixtalif nov alagalora malikdir.

Istehsal sistemindaki texnoloji alagalar istehsal texnologiyasi (is metodlar1)
sobobindon amok vasitalori vo obyektlori arasindaki olagslordir. Daha yiiksok
saviyyali istehsal sistemindoki texnoloji alagalor omok obyektlorinin omaliyyatlar
va istehsal marhalalari tizra harokotini miiayyanlagdirir. Texnoloji alagalora insan
obyektlari vo amak vasitaloari ilo alagalori do daxildir. Bu olagalor isgilorin pesa
Vo ixtisas saviyyasini tayin edon amayin mozmununda va is soraitinds (sanitariya-
gigiyenik vo psixofizioloji) hoyata kegirilir.

Omoakdashq alagoalari istehsal istirakgilarinin birgs foaliyyati prosesinds
avadanhqlarin ixtisaslasmasi vo omok bdlgiisii ilo miioyyon edilir. Iscilor
arasindaki omakdasliq alagalori amak bolgiisiine asaslanir vo miixtalif formalarda
ola bilar, masalon, birbasa soxslorarasi va dolay1 olaraq qruplararasi, sobalorarasi.

Istehsal sahosindoki igtisadi alagalor isgilorin omok haqqi vo xammal,
material vo omok vasitolorindon istifado tigiin maddi masuliyyati ilo hoyata
kegirilon paylama miinasibatlorinin macmusudur.

Sosial alagalar-bunlar is¢ilar arasinda barabarlik-baraboarsizlik, amokdasliq
Vo tabecilik miinasibatlorine osaslanan, komandadak: sosial psixoloji miihitin
formalagmasini vo iimumi moqsads yonalmasini toskil edon miixtslif sosial
gruplarin niimayandolori (iscilor, menecerlor, miitoxassislor vo s.) arasindaki
olagolordir.

Istehsal alagalari miioyyan parametrlor, eloco do onlarin hoyata kegirilmo

usullar1 ila xarakterizo olunur.
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9lagas parametrlaring asagidakilar daxildir:

- Unsiyyatin mozmunu, torkibi, yani. bir obyektdon digarino 6tiirtilmo
movzusu (xammal, yarimfabrikat, malumat);

- oalagonin hacmi (normast), yani. miisyyan bir oslago predmeti bir oslage
obyektindan digarina na gadar otiiriilmalidir;

- miioyyon obyektlor arasinda slags prosesinin vaxti, davam etmo miiddati
Vo ya axin miiddati;

- alaganin (linsiyyatin) yeri va istigamati.

Istehsal sistemindoki olage parametrlorindoki doyisiklik mohsullarin
istehsal va texniki parametrlorinin, habels istehsalin maddi va asya elementlarinin
torkibinin (keyfiyyat vo ya komiyyat) doyismosi naticasinds bas verir. Bu
meyletmoalarin bas vermasi alagalorin dayaniqliq doracasini miiayyanlosdirir.

Istehsal olagolari sistemindonishoton dinamik saha  texnoloji va
omokdasliq hesab edilir.

Iqtisadi alagalorden danisirigsa, onlarn sabitliyi miixtolif igtisadi
mexanizmlordon somorali istifadonin miioyyon bir dovriiniin olmasi ilo
olagadardir. Istiqrazin hocmi (normasi) nisbaton sabit hesab edils bilar. Belaliklo,
texnoloji alagoalori nazordon kegirsok, bu parametrin sabitliyi qisamiiddotli vaxt
intervalinda texnologiyanin sabitliyi ilo miioyyon edilocokdir.

Belaliklo, bir sistem olaraq istehsal statikada bir-biri ilo slagsli elementlor
toplusu kimi aydin sokildo 6ziinii géstarir.

Ancaq bu sistem 6z mahiyyatini dinamikada bir proses kimi daha da aydin
sokildo gostarir.

Istehsal proses kimi

Proses (lat. processus-harokat etmo) iki mona dasiyir: 1) hadisalorin, bir
seyin inkisafindaki vaziyyatlorin ardicil doyismasi; 2) hor hansi bir naticanin alda

edilmasi tgiin ardicil harokatlorin macmusu (masalon, amok prosesi). Bu iki

28



ensiklopedik torif hom ayri-ayriligda, ham do birlikds istehsala on yaxs1 sokilda
totbiq olunur va igindoki prosesi agkar edir.

Belaliklos, istehsal yalniz miisyyan elementlorin qarsiliglt slagasi sistemi
deyil, har seydon avval amok obyektinin (xammal, materiallar, yarimfabrikatlar)
istehsal mohsuluna ¢evrilmasi prosesidir.

Eyni zamanda, istehsal prosesinin 6zii mozmununa goéra bir (eyni)
keyfiyyatli deyil. iki fargli keyfiyyat prosesini — omok vo texnoloji proseslori
aydin sokilda gostorir.

Buna gors istehsal prosesi amoak va texnoloji proseslarin macmusudur
(vohdatidir).

Omak prosesi bir va ya bir ¢ox is¢inin garsiya qoyulmus magsads ¢atmaga
yonolmis razilagdirilmis amok harakatlorinin macmusudur. Omok harokatlori ham
fiziki, hom da zehni ola bilor.

Texnoloji proses, omok mdvzusunun canli omayin tosiri altinda vo ya
magin vo aparatlarin komoyi ilo bas verdiyi doyisikliklordir. Texnoloji proses tez-
tez tobii qiivvalarin va hadisalorin tosiri altinda amok mévzusunda bas veran tobii
proseslari ohatos edir.

Basqa sozlo, texnoloji proses amak predmeti ilo bas veran bir seydir va
9Mak prosesi iscinin bir seyo moagsadyonlii tosiridir: ya birbaga omok
predmetino, ya da daha sonra omok predmetino tosir edon avadanliglara. Bu
baximdan amak prosesini masindan deyil, iscidan galan istehsal prosesinin bir

hissasi Kimi basa diismak ¢ox vacibdir (sokil 1. 2).
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9lls istehsal prosesi

Omok Natica | j
orosesi Omok Istehsal

| osyasi - mohsulu

omok tasirlari vo
elementar amak alatlori

Masinla istehsal prosesi

Omok Tosir Natica
Prosesi| Masin vo Bmok Istehsal
> mexanizmlor alotlori  |— | agyast mohsulu

Avtomatlasdirilms istehsal prosesi

omok Notica

Prosest | jstehsalin Masin vo Omok Istehsal
idaroetmo mexani-

e | BN moahsulu
sistemi > zmlor osyast || "

Sakil 1.2. 9mak asyasimin amoak predmeti ila algaasi

Belaliklo, ham amak prosesinin, ham da istehsalin torkibinds eyni
elementlorin (amoak, alotlor, amayin mogsadi) olmasina baxmayaraq, onlarin
arasinda mazmun va naticalords ciddi forglor var. ©mok prosesinin naticalori
miitloq hazir mohsul soklinda olmur. Bazon omok prosesi naticasiz qalir. Istehsal
prosesinin naticasi homiso omayin mohsuludur vo buna goro do istehsalin
mohsuludur. Toacciiblii deyil ki, XIX osrin bdyiik iqtisadgis1 K. Marks geyd
etmigdir ki, istehsal prosesi amoyin son mohsulu baximindan alinan amok
prosesidir.

Belo ki, tikinti materiallarinin istehsali proseslorindo asagidaki
xtisusiyyatlor nazars alinmalidir:

1) xammalin, materiallarin emali xiisusi avadanliqlarda (qarigdirma, galiblomo

vahidlori, qurutma kameralar1, atos sobalar1) todricon bas verir. Morhalolor
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(emaliyyatlar) daha ¢ox mexaniklogdirilmis vo avtomatlagdirilmig, daha az — ol
ilo;

2) texnoloji moarhalalor ciddi sokilds tonzimlonir vo mohsuldarliq normalari
texnoloji tonzimloms normalar1 arasindadir. Masalon, keramika karpic
istehsalinda qgoliblomo masinlarinin moahsuldarlig: siiratlo miiayyan edilir snekin
horokati Vo qurutma kameralarinin, atos sobalarinin performansi-onlarin hacmi vo
gurutma va ates temperaturu;

3) funksiyalarin (islorin) birlosmasi vo amayin brigada omokdashigi onun
toskilinin asas formalaridir.

Materiallarin toplanmasi1 vo istehsal sahosindo omaliyyatlarin idars
edilmasinin asas ganunlar1 vo ganunauygunluglari askarlandiqca olds edilmis
elmi vo praktiki naticalor tokca sonayeds deyil, ham da Xidmatlarin gostorilmasi
sahasinds da totbiq olunmaga baslamigdir. Har hansi bir sahanin vo ya foaliyyot
sahasinin biznes proseslorinds istehsal vo xidmat spektrlori bir-birindon ayrilir.
Bu ayrilmanin naticasi iso amaliyyatlarin idaro edilmasing inteqrasiya olunmus
yanagmanin-omaliyyat menecmentinin inkisafini tomin etmisdir. Burada
idaroetmoanin asas obyektlari olaraq amoliyyatlar va proseslor nazards tutulur.

Omoliyyatlarin idaro edilmosinin idaroetmo obyektinin - mozmununu
miioyyanlasdirmak ti¢iin "omoaliyyat”, "istehsal", "biznes prosesi” va s. terminlorin
monasinin ilk marhalodo dorindon vo hoartorafli aydinlagdirilmasina ehtiyac
duyulur. Belo ki, amaliyyat vo istehsal terminlori ¢ox hallarda bir-birinin
avazlayicisi vo ya sinonimi kimi basa diisiiliir. Lakin istehsal dedikdo asasen
maddi mohsulun, amtoonin hazirlanmasi vo ya Xidmotin gostorilmasi {izro
foaliyyot basa diisiiliir.

"Omoliyyat" vo "istehsal" terminlorino miiqayissli yanasmadan goriiniir ki,

istehsal terminin monasi daha genisdir.
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istehsal dedikda- hor hansi bir mohsulun hazirlanmasi, emali vo
yaradilmasi , eloco do birbasa mohsulun istehsali iizra islorin ardicil yerina
yetirilmasinin naticasi basa diistiliir.

omaliyyat dedikda- mohsulun hazirlanmasi, emali vo yaradilmasi
proseslarinin har birinds icra edilon fordi omaliyyat prosesi basa diisiiliir.

omoliyyatlar sistemi-mohsul vo ya Xxidmot soklindo noticoys ("¢ixis")
¢evrilmasi tiglin maddi, informasiya va ya maliyys resurslarindan istifado edilon
("giris") sistemi basa diistilir.

Biznes-proses-"giris"-i son istehlak¢r tiglin doyar kasb edon "gixislara"
geviran qarsiliglh faaliyyat novlarinin davamli, magsadyonlii macmusudur.

Istehsal-hor seydon ovval ictonilon név mohsulun hazirlanmasi, istehsali,
yaradilmasi, eloca do bilavasito fordi sokilda forgli mohsulun hazirlanmasini
miioyyan edir. Bu torifdon hom maddi, hom do geyri-maddi mohsulun tobiatini
basa diismok miimkiindiir. Belaliklo, istehsalat prosesi 6zii bir faaliyyat kimi basa
diisiilo bilor ki, bu da yalniz hor hans1 maddi deyil ilo bagldir.

Biznes-prosesin giris vo ¢ixis elementlori asagidakilardan ibarotdir.
Biznes-prosesin “giris” elementlorino material, informasiya vo maliyys resurslari
daxildir. Biznes-prosesin “cixis” elementi dedikds iso istehsal prosesidan olda
edilmis natico basa diisiiliir.

Menecmentin hor bir istigamoti 6z spesifik idaroetmo obyektini
formalagdirir, lakin amoliyyat vo proseslordon istifado edir. Buna goro do
omoliyyat menecmenti miiossisodo idaroetmo gorarlarinin hayata kegirilmasinda
bir vasitosi kimi istifado edilir. Idaroetmo obyektlarinin forgina baxmayarag,
biitiin nov idaroetmoalordo foaliyyatin konteksti vo onun idara edilmasinin
zoruriliyi mévcuddur. Idaroetmonin miixtalif istigamotlorindo bas vermo
xarakterino goro proseslori determinasiya olunmus va stoxastik novlors
ayirmagq olar. Istehsal vo ya xidmot proseslorini idaroetmo obyektlori kimi tosvir

etmok miumkiindir.
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Idaraetmo obyekti-proseslar asagidaki sobablora gora tasnif edilo bilor:

-bas vermo Xarakterino goro-determinasiya olunmus Vo stoxastik proseslor;

-faaliyyst noviino goéra-rohboarlik elementlori, biznes-prosesin moarhalalari,
tominedici faaliyyat proseslori;

-qarsiligl tasir Saviyyasina gors birbasa va dolayi xarakterli proseslar.

Stoxastik proseslarin idara edilmasino istigamatlonmis menecment
faaliyyatin tohlilina, prognozlasdirilmasina va planlasdirilmasina ehtimal olunan
yanagmalara dayanir. MaSalon, menecmentin investisiyalasmasi, kreditin idaro
edilmasi, vergi va diger 6domalarin idaroedilmasi, insan resurslarinin vaxt
normasindan istifads va s.

Hal-hazirda bu onono osason qorunub saxlanilir ki, buna da biznesin
biitovliikde idara edilmasi vo ya onun inkisafimin idara edilmasi (strateji
idaroetms), dayisikliklarin idara edilmasi, tadqgiqatlarin idara edilmasi,
tacriibi-konstruktor islari, satinalma, istehsal, boliisdiirma, marketingin idars
edilmasi, satis, elektron ticaratin idaros edilmasi va ya (amaliyyat sistemindo alt
sistemlorin tomin edicisi- yardimgt sistem) sanad dévriyyasinin idara edilmasi,
anbarlasdirma, sigorta, loqistika, todris prosesinin idara edilmasi,
lisenziyalarin alinmasi vo S. proseslorin idaro edilmasi masalalori aid edilo bilor.

Idaraetmo obyektloring yalniz proseslor deyil, ham da asyalar (maddi vo
geyri-maddi, canli vo cansiz) aiddir. Bir ¢ox miiasir menecment novlori ayri-ayri
soxsiyyatloro-fordi  idaroetmays,  self-menecments  (6zlinlimenecments),
miistorilorin idara edilmasino va s. istigamatlonmisdir. Canh asyalara-insanlart
Vo insan grupu aiddir. Cansiz asyalara omok predmetlori, omok alatlori,
resurslarla tomin edilmo aiddir ki, bunlara da informasiya, maliyys vo material
tominatini qeyd etmok olar.

Qeyri-maddi asyalara-proseslorls, resurslarla, tomin edicilorlo olagali
olan, insan resurslarinin tominati ilo olagoli olan, informasiya resurslari,

rohbarliklo vo menecmentin miihiti ilo alagoli agyalar aiddir.
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Idaraetmo obyekti proses va asyalardan, proses va asyalar iso 6z ndvbasinda
maddi asyalardan vo proseslordon; geyri-maddi agyalardan va proseslordan;

maddi-geyri maddi asyalar vo proseslordan ibaratdir.

1.4. inteqrasiya faaliyyati saviyyasinin xarakteristikasi

Inteqrasiya foaliyyatino dérd seviyyads baxila bilor: amaliyyat, funksional,
funksiyalararas1 vo toskilatlararasi. Ilk {ic saviyyo (emaliyyat, funksional vo
funksiyalar arasi) togkilatin faaliyyatinin daxili inteqrasiyasi kimi miiayyan edilo
bilor. Sonuncu (toskilatlararasi) inteqrasiya soviyyasi xarici inteqrasiyaya aiddir.

1. Taskilatin faaliyyatinin amaliyyat saviyyasi mohsul gondaran va moahsul
alanlar arasinda asagidaki ardicilliq icra edilir:

Mohsul gondaran: mohsulun dasinmasi, anbarlasdirma, emal, anbarlasdirma,
dasinma: mahsul alan.

2.Toaskilat faaliyyatinin funksional saviyyasinds mohsul gondaron va
mohsul alanlar arasinda asagidaki ardicilliq icra edilir:

Mahsul gondaran: tochizat, istehsal va xidmat gostorilmasi, satis: mahsul alan.
3.Taskilat faaliyyatinin funksiyalar arasi Saviyyasindo mohsul géndaran

Vo mohsul alanlar arasinda asagidaki ardicilliq icra edilir:

Mahsul gondaran: tochizat, istehsal vo xidmotin gostorilmasi, satig, tochizat va

satig arasi alagalor: mahsul alan.

4.Taskilatlar arasi inteqrasiya Soviyyasinds mohsul gondaran vo mahsul
alanlar arasinda asagidaki ardicilliq icra edilir:

Moahsul gondaran: tochizat + istehsal vo xidmotin gostorilmosi + satis:
miistarilar.

Inteqrasiya faaliyyatinin qarsiligli alagesinin soviyyosi asagidaki bir-biri ilo

qarsiligh alagalordan toskil edilir:
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-inteqrasiyanin amaliyyat Soviyyas+—> inteqrasiyanin funksional
Saviyyasi;

-inteqrasiyanin funksiyalar arasi soviyyasi —>inteqrasiyanin togkilatarasi
Saviyyasi.

Tocriibo gostorir ki, satinalma vo anbarlasdirma Kkimi funksiyalari

birlasdirilmasi asagidakilarin tomin edilmasini sortlondirir:

- moacmu Xarclorin 50% azaldilmasini;

- satig qiymotlorinin 25% azaldilmasini;

- chtiyatlarin azaldilmasi vo artiq ehtiyatlara qoyulan maliyys vasaitlorinin orta
ehtiyatlarin iimumi doyarinin 29% - o godarinin azad edilmasini;

- anbar sahalorinin imumi sahasinin 33% azaldilmasini;

- imumi icara mablaginin 42% azaldilmasini;

- anbar vo kommersiya xidmati is¢ilorinin imumi saymin taxminan 50%-a godar
azaldilmasini.

Funksiyalararasi inteqrasiya alatlorina-MEP, JIT vo ERP tipli standartlar
daxildir. Bu sistemlor imkan verir ki, miixtolif bolmalorin omokdaslarini
timumilikdo bizness kompleks baxisa vo insanlari vahid informasiya sistemindo
qarsiligh faaliyyato sévq etmok miimkiin olsun.

Funksiyalararasi inteqrasiya ananavi manealara tez-tez yonoldilir ki,
bunlara da asagidakilari aid etmok olar: -masuliyyatin, vazifo va solahiyyatlorin
funksional bolgiistinii toshit edon toskilati struktur-idarsetmonin funksional
toskilati strukturunu oks etdiron naticalorin giymotlondirilmasi sistemini; -
ehtiyatlarin idaroedilmasine ononoavi yanasmani; -funksional togkilati idaroetma
strukturu ilo bagli informasiya sistemlorinin konfiqurasiyasini; -toskilatda
biliklarin toplanmasi sisteminin mévcud olmamasini va S.

Funksiyalararasi inteqrasiya samarali isin alds edilmasine zoruri yanagsma
olsa da miiasir biznesdo miiassisanin ragabat istiinliiyliniin aldo edilmasi {igiin

Kifayat saviyyada deyildir.
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Toskilatlararas1 qarsihiqh alagslarin méhkamlandirilmasi mexanizminin
elementi informasiya mokanidir vo ya elo moalumat axinlaridir ki, bu zaman
istehlak¢ilar 6z  tolobatlarimi  formalasdira  bilirlor.  Toaskilatlararas:
miinasibatlorin inkisaf alotlorins torofdasliq miinasibatlorinin, strateji ittifaglar
miinasibatlorinin formalasmasi, miiqavilalorin qarsiliqli tesiri, toskilatlararasi

saviyyads standartlarin inkisaf etdirilmasi va s. do daxildir.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. ©Omaliyyatlarin idars edilmasinin inkisafinin asas marhalalorini geyd edin.

2. Omoliyyatlarin idara edilmasinin®5 P" modelinin mozmununu izah edin va
onun toskilatin idars olunmasinda istifade imkanlarini gostarin.

3.Ompliyyatlar tizro menecerin vozifalorindon hansilarini an vacib kimi hesab
edirsiniz?

4. "Istehsal", "omoliyyat" va "biznes-proses" terminlorinin shamiyyatlorini izah
edin.

5. Toskilatin amoaliyyat sisteminin torkib hissalorini (elementlarini)geyd edin.

6. "Omoaliyyat" vo "biznes prosesi" anlayislarinin alagasini izah edin.

7. Hal-hazirda omoliyyatlar menecmentinin hansi toroflorinin vo proseslorin
xususiyyatlori nozordon kegirilir?

8. Idaroetmoda idaraetma obyektinin mazmununa proseslar neco tosir gostorir?
9."Faaliyyat" anlayisinin (konsepsiyasinin) mazmununu izah edin.

10. Toskilatin faaliyyati biznesin daxili vo xarici miihitinds necs integrasiya ola
bilor?

11. Omoliyyat, funksional, funksiyalararasi vo toskilatlararas1 foaliyyot
inteqrasiyasinin alatlorinin niimunslarini verin.

12. Siz foaliyyatin inteqgrasiya saviyyslorindon hansini miiasir biznesdo daha
somoarali hesab edirsiniz vo hansi soraitds?

13. ©moaliyyatlarin idars edilmasi hansi1 yanagmani ortaya qoyur?
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14. M&vzunun todrisi zamani tolobolor proses yanagmasinin iki forgli torafini,

yani amoaliyyatlar vo menecment prosesinin prosesdurlari nozardon kegiran hansi

cohatlori hartorafli basa diismali vo dorindon manimsomalidirlor?

15. Idaroetmo prosesi idaroetmonin biitiin soviyyolorinds menecerlor torofindon

hoyata kegirilon bir sistem kimi basa diistiliir?

16. Istehsal prosesi hansi proseslorin macmusudur.

17. ©mok va texnoloji proseslori izah edin.

18. Mexaniklogma Vo avtomatlagsma prosesinin gedisatinda amak asyasinin amok

predmeti ilo algassini izah edin.
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FOSIL II. OMOLIYYATLARIN iDARO EDILMOSININ
KONSEPSIYALARI

2.1.9maliyyatlarin idars edilmasinin asas konsepsiyasi

Iqtisadi odobiyyatlardaki vo bir sira bu sahodo aparilmis todqiqatlardaki
materiallarin otrafli tasviri bu masalonin mahiyyatini hortorafli agiqlayir vo burada
asas mogsad istehsal sistemlorinin toskili ganunlarina, istehsal proseslarinin
toskili prinsiplorina vo istehsalin idars edilmoasi prinsiplorine xiisusi diqqat
yetirilmasina yonoaldilmisdir.

Omoliyyatlarin idars edilmasi nozariyyssinin konsepsiyasi insanlarin
foaliyyatino vo toskilatlarin foaliyyat prosesino tosir edon ii¢ osas amildon
ibarotdir. Omoliyyatlarin idaro edilmosi konsepsiyasi:

» omoliyyatlarin idaro edilmasi konsepsiyasi - elmi biliklor sistemidir,
omoliyyat sisteminin (toskilatlarin) idara edilmasi tocriibasinin nozori
bazasini formalagdirir;

» omoliyyatlarin idaro edilmoasi konsepsiyasi - omaliyyatlarin idars edilmosi
tocriibasinin elmi tovsiyalari ilo islonib hazirlanmasi va tomin edilmasi
sistemidir;

» omaliyyatlarin idaro edilmasi konsepsiyasit - bazar alici vo saticinin
sortlorini tomin edon mohsul alqi - satqisini hoyata kegiran vo onun
giymatini miioyyan edon mokandir.

Gostarilon anlayislar hor hansi bir sosial sistemda Vo ya yalniz kompleksdo
moveuddur. Togkilatin iqtisadi cohatdon mdvcud voziyysti bu anlayislardan
hansinin osas prioritet kimi gotiirilmosindon asilidir. Togkilat daxilindo
omoaliyyatlarin idars edilmasi konsepsiyasinin asas masaloasinin prioritetliyi
is¢ilorin, onun hiidudlarindan konarda iso mohsul istehlak¢ilarinin, onlarin

diizgiin idaroedilmasi vo gostarilon xidmotlorin yiiksok Saviyyads olmasindan
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asilidir. Buna gora do, omoliyyatlarin idars edilmasinin prinsiplori Makarenko
M.V. vo Mahalnoi A. N. materiallarina, homginin A.V. Vasilenko, T. I. Tkagenko
kimi bu istigamotds todgigatlar aparan digar miitoxassislorin aldos etdiyi naticalors
va onlarm fikirloring ssaslanmalidir.

ompliyyatlarin idara edilmasinin prinsiplorina goéra 0, sosial-igtisadi
kateqoriyadir. Omoaliyyatlarin idars edilmasinin prinsiplori texniki vo ya texnoloji
aspektlori ohato edan gostaricilor tizra asag1 diismamalidir. Bela ki, amaliyyatlarin
idara edilmasinin prinsiplori 6zii qarsiligli olagodo hoyata kegirilir vo onlarin
birlosmasi idaroetma sisteminin konkret is soraitindon asilidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, idaraetma prosesi rohbarliyin biitiin uygun
pillolori  lizro  masuliyyatin ~ va  salahiyyatlorin  aydin  sokilds
mahdudlasdirilmasina, homginin struktur bélmoalorin par¢alanmasinin rasional
hadlarina yol verir.

ompliyyatlarin idara edilmasinin oasas prinsiplaring asagidakilar daxildir:
-idaro  etmonin  (menecmentin) funksiyalarma uygun olaraq istehsalin
planlasdirilmis magsadlarine gora nazards tutulan magsadyonliiliik;
-iqtisadiyyat - idaroetmo strukturunun toskilinin rasionalhigi, sadaliyi vo
samaraliliyi;
-adekvathgq - 6z oksini tapmis proseslorin mahiyyatinin idaros edilmosinin igtisadi
metodlarinin  uygunlugu, habelo Qobul edilmis qorarlarin heyotin hor bir
Iyerarxiya saviyyosinin funksiyalarinin torkibinin uygunlugu;
-komplekslilik - istehsalin foaliyystinin tomin edilmasine yonoaldilmis iyerarxik
bondlar arasinda saquli va tifliqi qarsiligl alagenin ugotu;
-konsentrasiya - bu prinsip iki aspektdon nozoards tutulur:
1) biitin iggilorin  asas vazifolori holl etmok igiin birgo Saylarinin
konsentrasiyasi.
2) bir bolmoadaki eynicinsli funksiyalarin konsentrasiyasi tokrarlanmani aradan

qaldirir vo bu istigamotds elmlilik istehsalatin idars edilmosi sahasinds elmin
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nailiyyatlaring, ictimai inkisaf ganunlarinin doyismosinin ugotuna asaslanir,
homginin qorarlarin qobul edilmasi vo hoyata kecirilmasi zamani optimal
kriteriyanin se¢imindon ibaratdir.

-adaptasiya - ¢eviklik va dinamiklik, idaraetma sisteminin doyisan mogsadlarine
Vo onun ig saraitine uygunlagmast;

-istehsalatda gobul edilon gorarlarin ganunauygunluguna, asasliligina vo onlarin
igtisadi, sosial, ekoloji vo hiiquqi xarakterli tasirlorino géra masuliyyatlilik,
homginin qorarin  yerino Yyetirilmasinin  somoraliliyino goro icragilarm
masuliyyatliliyi.

Istehsal proseslorinin miixtolifliyine baxmayarag, bu proseslorin rasional
toskilinin asas prinsiplorina miitonasiblik, diizgiinliik, paralellik, ritmiklik vo
fasilosizlik aiddir. Tstehsalat proseslorinin rasional toskili prinsiplori
miiossisodo idaroetmo sisteminin vaziyysti vo keyfiyyatini giymotlondiran
xarakteristikalardir. Prinsiplorin otrafli xarakteristikasi P.A. Fothutdinovun
todgiqatlarinda asagidaki codvolds verilmis formada toklif edilmisdir (codval.
2.1).

Cadval 2.1.istehsalat proseslarinin rasional taskili prinsiplori

Istehsalat Istehsalat prosesi prinsiplorinin osas xarakteristikasi
prosesinin togkili

prinsiplori

Miitonasiblik Miixtolif is yerlorindo informasiya, material vo kadr

resurslarinin barabor bolgii tomin edilmalidir.

Istehsalat prosesinin miitonasibliyi asagidaki kimi

hesablanir:

Kmnm=Mmin / Mmax
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burada: Mmin Vo Mmax is¢inin i yerindo ayliq

gostaricisidir: isin sixlig1, is¢inin doracasi va S.

Diizgiinliik

Bu prinsip is yerindo informasiya, material vo digor
resurslardan diizgiin istifadonin toskilino osaslanir. Bu

prinsip
Kaiiztiik = Dopt/ Drak

burada: Dopt Vo Drak-istehsal prosesinds kegan asyalarin

optimal vo faktiki sayimni gostorir.

Paralellik

Bu prinsip istehsalat (texnoloji) prosesinds biitiin
hissalarin segilmasina sarf edilon vaxtin cominin homin
hissanin prosesds istirak etmo vaxtina olan nisbatini ifads

edir.

Ke=XT;/ Tiste.

Fasilosizlik

Bu prinsip prosesin fasilosiz islomasins sorf edilon vaxtin
imumi prosesin gedisatina sorf olunan vaxta nisbatini

ifado edir.

Kt =Tpsi/ Tipe

Barabarlik

Bu prinsip miioyyon miiddat orzindo prosesin orta
intensivliyinin prosesin miioyyon saat intervalindaki

intensivliyino olan nisbatini ifads edir.

Kb= Jp.o.i / Jp.m.s.i.i
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Ritmiklik Bu prinsip anoloji dovr orzinds faktiki igin hacminin
planda nazords tutulmus hocminos olan nisbatini ifads

edir.

K= Z Vf.i.h /Z Vp.ﬁ.h

Komiyyatca ritmiklik istehsal proseslorinin ritmikliyinin xiisusi amsali ilo
saciyyalanir ki, bu da alds edilon naticalor tizra gostaricilorin ritmikliyin
planlasdirilmig migdarlarina gors uygunluq doracasini gostarir:

Aol
Kr = 1'2‘{‘;1 E,
burada: Ki-ritmikliyin xiisusi amsalini;
Aai —miiayyan i-intervalinda faktiki noticonin plandaki naticodon hogiqi
meyletmasini;

B- homin niimunalards (niisxalordo) bu dovr arzinds yerina yetirilon isin imumi

hacmini ifads edir.
2.2. Omoliyyatlarin idaras edilmasinin funksiyalar

Il Faslin birinci alt basliginda aydinlagdirilmis "omaliyyat”, "omsliyyatlarin
idars edilmasi (menecmenti)" anlayislarini va yeni dévriin omaliyyat menecerinin
formalasdirilmasi perspektivlorini nazars alaraq amoliyyatlarin idars edilmasinin
funksiyalari1 noazordon kegirok. Omoliyyat menecerlorinin istehsalatdaki
problemlorin halli ilo masgul olan toplusunun grafiki olarag "menecment dairasi™
soklinda toqdim edilmasi A.C. Kuroxkinin kitablarinda genis soklids verilmisdir.
Omoliyyatlarin idaro edilmasinin funksiyalarinin asas aspektlorinin darindan

oyranilmasi ii¢iin bu istigamatda olan digar adabiyyatlara, homginin miixtalif
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tadqgatcilarin olds etdiyi naticalarin hortarofli tohlil edilmasini nozars almaglaicra
etmok lazimdir.

Omoliyyatlarin idars edilmasinin (menecmentinin) dord funksiyasi vardir:
planlasdirma, prognozlasdirma, togkil, motivasiya Vo nozarat.

Planlasdirma funksiyasi- sistemin inkisaf perspektivini vo onun galacok
vaziyyatini miioyyan edir, konkret plan modellorino (hesablamalar1), homginin
yerino yetirilmo miiddostlorinin miiayyan edilmasi ilo vozifalor vo gostaricilor
soklinda nazords tutulan magsads nail olmagq tiglin amaliyyat sisteminin inkisaf
tempini, monbalarini, metodlarim1 vo formalarini sortlondirir. Omoliyyatlarin
idars edilmasinin planlagdirma funksiyanin torkib hissasi progqnozlagdirmadir.

Progqnozlasdirma funksiyasi- idaraetma obyektinin, hamginin resurslarin vo
toskilati todbirlorin moagsed vo ya inkisaf yollarmin doyigsmosi xarakterinin
giymotlondirilmasi, gozlonilon naticalora nail olunmasini tomin edir vo bu da
proseslorin genis izahlandirilmasi va ya asiqlanmasi tigiin vacib sortlordondir.

Toaskilati funksiya- ayri-ayri icragilar vo bolmalar torafindan gobul edilmis
(planlagdirilmig) planlara (proqramlara) nail olmaq ii¢iin miioyyan strukturun
yaradilmasidir. Toskilatin funksiyasi omoliyyatlarin icrasinin  dogigliyini,
icragilarin va bolmalarin ciddi qarsiliglt alagasini tomin etmok, hamginin onlarin
isinin effektivliyini artirmaq moqgsadi dasiyr.

Motivasiya funksiyasi- 6zlinli vo basqalarin1 omaliyyat sisteminin mogsad
Vo vazifalarine nail olmagq ti¢iin mogsadyonlii harakatlors istigamatlondirmak va
tosviq etmokdon ibaratdir.

Omoliyyatlarin idaro edilmosinin miiasir falsafosinds insanlara tasirin
osasinda mochuretms deyil, insanin psixoloji xiisusiyyatlorini nozars alan
motivasiyali tonzimlayicilordan istifadoe mexanizmi durur.

Motivasiya funksiyasinin moarkazinds {i¢ anlayis vardir: dayar, alatlor vo

gozlontilor. Motivasiyaya bu ciir yanasma ona osaslanir ki, he¢ vaxt is¢inin
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motivasiyasini  digar bir elementlo avoz etmok olmaz. Basqa sozlo, daxili
motivasiyanin yaranmasina xarici tasirlor sabab ola bilmaz.

Buna gors do, amoliyyat meneceri 6z is¢ilarini kifayat godor motivasiya eda
bilor vo onlar1 istehsal prosesinin icrasindan gozladiklorini aldo etmays tosviq
edon bir sitasiyan1 (sahoni) yarada bilor. Bu saho (situasiya) idarsetmanin
tislubunu, omaliyyat menecerinin kommunikasiyalarda davranisini, isgilarin
omoak haqqini va s. 6ziinds ehtiva edir.

Nozarat funksiyasi- omoliyyat menecerlorinin toskilatin (amaliyyat
sisteminin) faaliyyatini tonzimlayan, onun planlara, magsadlora va normativ
gostaricilara uygunlugunu tomin edon sistemli prosess nazarat etmadir.

Nozarot funksiyasinin hoyata kegirilmasi ti¢lin omaliyyat menecerlori
icragilarin, rahbarliyin, toskilatin (emoliyyat sisteminin) moagsadine nail olmaq
ticlin miivafiq planlar1 hoyata kecirmosinin tominat¢isi olan standartlar vo
kommunikasiya sobakalori layihalondirilir (yaradirlir).

Omoliyyatlarin  idaro edilmasinin  sadalanan funksiyalar1 omoliyyat
sisteminin hoyat foaliyyatinin ayri-ayri komponentlari kimi gabul edilo bilmaz.
Yuxarida qgeyd edilon bu funksiyalarinin realizasiyasi amoaliyyatlarin idars

edilmasi (menecmenti) vasitasilo hoyata kegirilir (sokil 2.1).
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Omoaliyyatlarlarin idars edilmasi ti¢
dialektik qarsiligh alags va qarsiligh
yerlogdirmoani birlosdirir

|

Idaraetmo obyekti

Planlagdirma

1
)

Motivlasdirma —

/[\

Nozarat

Taskil

Sokil 2.1. Omoliyyatlarlarin idara edilmasi vasitasilo funksiyalarin hayata
kegcirilma sxemi

2.3. Omaliyyatlarin idara edilmasinin metodlar:

Omoliyyatlarin idaro edilmasinin metodlart dedikdo-rasional idaroetma
Qorarlarinin hazirlanmasi moagsadi ilo miixtalif idarsetma masalalarinin yerina
yetirilmasi qaydalari vo prosedurlari sistemi basa distiliir.

Idaroetmonin metodlar1 omoliyyatlarin idaroetmo sisteminin strukturunun
miioyyan formada nizama salinmasini, asasliligini vo samarali togkilini hoyata
kegirir.

Omoliyyatlarin idara edilmasi ham foaliyyatin biitiin sahalorinds (igtisadi,
sosial-psixoloji, inzibati-hiiquqi, elmi va s.), hom do miiayyoan faaliyyatin

xtisusiyyatlorini oks etdiran xiisusi tisullardan istifads edir.
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Bu istigamotdo aparilmis todgigatlar vo miasir tacriibadan istifads etmoklo
omoaliyyat sistemlarinin idars edilmasinin imumi metodlarmnin dérd qrupu toklif
edilmisdir: togkilati, inzibati, iqtisadi vo sosial-psixoloji.

Taskilati metodlar-sistemin (istehsalin, xidmatlorin) foaliyyat géstarmasi
prosesinds iscilor arasinda onun vaziyystinin doyismasine uygun idaros edilmasi
mogsadi ilo birbasa idarsetms tasirlorinin vasito vo iisullarinin mocmusu baga
diistiliir.

Bu metodlarin mahiyyati ondan ibaratdir Ki, hor hansi bir faaliyyat icra
edilmomisdon ovval optimal sokildo toskil olunmalidir: layihalondirilmali,
istigamatlondirilmali, reqglamentlosdirilmali, normativlosdirilmali vo islarin
yerina yetirilmasi, hamg¢inin heyatin davranis qaydalarini tosbit edon tolimatlarla
tochiz olunmalidir.

OVValCo miiassise, sex, saha, s6ba Va s. yaradilmali, yani onlarin faaliyyatini
tonzimloyan normativ aktlar hazirlanmali, insanlarin is yeri se¢ilmali vo onlarin
hor biri 6z is yerlorina yerlogdirilmali, onlar1 planlarla tomin etmali, tapsiriq
vermoli, foaliyyat istigamotlorini gostormali, sonra iso iscilorin foaliyyatinoe
rohbarlik edilmolidir. Belaliklo, togkilati metodlar foaaliyystin  6ziindon
qabaqdadir, istehsal prosesininin faaliyyati ti¢iin lazimi sorait yaradir vo demali,
bu metod passivdir, homginin bu metod digar ti¢ aktiv metodlar qrupunun asasini
toskil edir.

Inzibati metodlar- icragimin minimum miistagilliyine yol veran konkret
alternativsiz tapsiriqlar soklindo hoyata kegirilon metodlardir ki, bunun da
naticasinds biitiin masuliyyat saroncam veran rohbor soxsin tizarine diisiir.

Iqtisadi metodlar- omtoo-pul miinasibotlori  osasinda  toskilatin
moqgsadlorinae nail olmaq tigiin onun faaliyyatindo obyektiv igtisadi ganun vo

maraglardan istifado olunmasini tomin edan tisul va vasitalarin macmusudur.
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Sosial-psixoloji metodlar- istehsalin idara edilmasinds sosial vo iimumi
psixologiyanin elmi nailiyyatlorinin istifadasina asaslanan insanlara kollektiv
formada tosir iisullaridir.

Omoliyyatlarin idaro edilmosindo effektiv metodlarin islanmasi vo
istifadasine asagidaki elementlor daxildir:

- fundamental informasiya hazirligs;

- hall variantlarinin keyfiyyatli tohlili (alternativ);

-gabul edilon gorarlarin obyektiv gqiymatlondirilmasi, igtisadi asaslandirilmasi vo
onlarin hayata kegirilmosi metodlari;

- hall edilms tisullarin va istifads olunan metodlarin hayata kegirilmasine aydin
nozarat. Xiisusilo, sistemli yonlondirma (orientasiya) metodlari, eksperimentin vo
aprobasiyanin modellosdirilmasi va s. aid oldugu xiisusi metodlara digqot

yetirmak lazimdir.
Bilik saviyyasini yoxlamaq ii¢iin suallar

1. ©Omoliyyatlarlarin idars edilmasinin asas prinsiplarine nolor daxildir.
2. Omoliyyatlarin idara edilmasindo asas moqsad noloro xiisusi digqet
yetirilmoasing asaslanir.

. Istehsalat proseslorinin rasional toskili prinsiplorina nalor daxildir

. Omoliyyatlarin idars edilmasinin baraboarlik omsalin1 izah edin.

. Omoliyyatlarin idars edilmasinin fasilosizlik amsalin1 izah edin.

3
4
5
6. ©Omoliyyatlarin idars edilmasinin paralellik amsalini izah edin.
7. ©Omoliyyatlarin idars edilmasinin diizlik omsalini izah edin.

8. ©Omoliyyatlarin idars edilmasinin ritmiklik omsalini izah edin.

9. ©Omoliyyatlarin idars edilmasinin funksiyaslarini izah edin.

10. ©moaliyyatlarin idars edilmosi vasitasilo hansi funksiyalar hoyata kegirilir?

11. Omoliyyatlarin idars edilmasinin metodlar1 dedikds na basa diisiiliir?
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12. Omoliyyatlarin idara edilmosinin metodlart: toskilati, inzibati, iqtisadi vo

sosial-psixoloji metodlar.
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III FOSIL. OMOLIYYATLARIN iDARO EDILMOSINDO iSTEHSAL
VO XIiDMOTLORIN TOSKILI VO IDARDETMO SISTEMININ 9SAS
MODELLORI

3.1. Omoliyyatlarin idars edilmasinds istehsal va xidmatlar

Hor seydon avval miioyyan edilmisdir ki, istehsal dedikda hor hansi bir
maddi vo ya geyri-maddi istehsal zamani mohsulun (malin) hazirlanmasi, istehsali
Vo ya yaradilmasi basa diigiiliir. Qeyri-maddi xidmotlor dedikdo asagidaki
xidmatlori basa diismok olar- biznes proseslorinin xiisusi naticasi, amoliyyat
xarakteristikasit vo S. Biznes prosesinin amaliyyat sistemi ndqteyi-nozarindan
sonaye sahslorinin sonaye vo xidmot sahasine boliinmosi arasinda farg yol
verilmaya bilar.

Mohsul istehsali vo ya xidmat gostarilmasi tizra faaliyyatin bir ¢ox timumi
cohotlori  vardir. Mohz bu, omoliyyatlarin idaro edilmasinds istehsalin,
xidmatlorin, amaliyyatlarin bir-birina ¢ox yaxin olan anlayislar oldugunu izah
edir. Bu anlayislar arasinda asas forq ondan ibaratdir ki, istehsalin naticasi maddi
mohsuldur, xidmot isa bazi biznes proses va ya foaliyyatdir. Istehsal vo xidmot
goriilon islor Kimi, bir-birino oxsayr, lakin bunlar hazirlanma xiisisiyyatina goro
forglanir.

Omoliyyat istehsalatt vo xidmat sahalorinin osas farqli xiisusiyyati, cohati
ondan ibarotdir ki, istehsal mohsula, xidmat iso horokato istigamotlonmisdir.
Omoaliyyatin istehsal vo Xidmot sahasindoki forglors asagidakilar daxildir:

1. Tstehlake ilo alaganin saxlanilmasi. Oz tobiotino géro xidmot istehlake1
ilo daha ¢ox tomas dorocasinin oldugunu nozords tutur. Xidmatin
gostarilmasi adoton tolobatla iist-iisto diisiir. Oz novbesindo, istehsal
istehsalat vo tolobatin bolinmesine imkan verir, belo ki, istehsal

istehlak¢idan ¢ox uzaqda bas verir. Bu is metodlarinin secilmasi
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imkanlarint genislondirir, is qrafikinin planlasdirilmasi veo istehsalatin
{izorinds nozarati tomin edir. Istehlaker ilo zoruri alage sobobinden xidmot
sahosi mimkiin variantlar se¢imindo daha mohduddur. Bundan olavs,
mistarilor bazoan sistemin bir hissasi hesab edilir.

Istehsalatda eyniliyin qoyulusu. Istehsal xidmotlori sonaye istehsalinda
investisiya vo digar qoyuluslara nisbaton daha ¢ox fargliliys malikdir. Hor
bir miistori 6zlitylinds spesifik vazifa va ya masaladir, hansiki 6nco onun
tez-tez diagnostikasinin aparilmasi lazimdir. Sonaye istehsali prosesi
investisiya vo s. qoyuluslarda onlarin dayikliklorino nazarst edo bilar.
Miivafiq olaraq bu halda istehsala olan toloblor xidmat sahasindan fargli
olacaqdir.

omak prosesinin tabiati vo mazmunu. Xidmatlorin spontan istehlaki vo
investisiyalarin shamiyyatli doracodo doyiskonliyi sabobindon xidmot
sahasi daha ¢ox miixtalif omok mazmununu talob edir, sonaye istehsali isa
az istisnalarla daha intensiv vo mexaniklosdirilmis ola bilar.

Son mohsulun eyniliyi. istehsal prosesi hoamcinsliya vo effektivliys
meyillidir. Xidmat sahosinin foaliyyoati bununla miiqayisado daha
stoxastikdir, onun son mohsulu daha doyiskondir.

Moahsuldarhq tadbirlari. Mohsullarin hamcinsliyi ilo slagadar olaraq
istehsalda omok mohsuldarliginin 6l¢iilmasi daha dogiqdir. Xidmaot
sahasinds istehlak talabatinin va amayin mazmununun homcins olmamasi
mohsuldarligin 6lgiilmasini daha miirakkob edir.

Keyfiyyat zomanatlari. Xidmot sahasinds keyfiyyati tomin etmok daha
¢otindir, ¢iinki istehsal va istehlak eyni zamanda bas verir. Bundan olava,
keyfiyyat ciddi vo davamli sokildo togib edilmadikds investisiyalarin
yiiksok geyri-hamcinsliyi mahsulun keyfiyystinin azaldilmasi ii¢iin alava

bir tohliiko yaradir. Keyfiyyot yaradildigi zaman istehsaldan forgli olaraq
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xidmat sferasi iiclin vacibdir, burada bas vermis négsanlart istehlakgi aldo
etmodon aradan qaldirmaq miimkiindiir.

Tarixon amoliyyatlarin idars edilmasi (menecmenti) istehsal sahasindon
daha avval inkisaf etmisdir. Onun inkisafinin asas montiqi dedikds biz asas
anlayislar, gqanunlar, qganunauygunluqlar, modellar, texnologiyalar vs istehsalatin
idaro edilmosi zaman1 omoliyyatlarin idaro edilmasinin metodlari, sonra iso

xidmat gostarilmasi nozarda tutulur.

3.2. Istehsalat amaliyyat sisteminin taskili modellari

Omoliyyat sisteminin isinin toskili baximindan maddi mohsullarin
buraxilmasina yonaldilmis tokilati islorin dérd asas modeli moévcuddur.istehsalat
omoaliyyat sisteminin iginin togkili modellarindon har biri miiassisanin

foaliyyatinin saxlanilmasinda ehtiyatlarin miixtalif roluna asaslanir (sokil 3.1).

Istehsalc1 (mohsul géndaron)

l

Ehtiyat

N

Biznes proses

™~

Ehtiyat

Alic1

Soakil 3.1. Omoliyyatlarin idara edilmasinda giris va ¢ixis ehtiyatlar: olan

model
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1. Giris vo ¢ix1s ehtiyatt olan model.
2. Cixigda ehtiyati olan model.
3. Girigdo ehtiyat1 olan model.
4. Ehtiyat1 olmayan model.

Giris va ¢cixis ehtiyatlar: olan model togkilatin omoliyyat sisteminin giris
Vo ¢ix1s ehtiyatlarina asason isin togkilino asaslanir. Giris vo ¢ixig ehtiyati olan
model {igiin asagidakilar xarakterikdir:
- bu an genis yayilmis (imumi) modeldir;
-togkilat tiglin mal-maddi doyarlarin tochizatgisidir, girisdo olan ehtiyatin tomin
edilmasi talob olunur;
- model yalniz miiayyan mahsul ¢esidi tiglin davamli tolobatda istifads edils bilar,
hans1 halda ki, istehlak¢inin talobinin doyismasina tez reaksiya tolob etmir. Isin
bu ciir togkili omoliyyat foaliyyatinin maksimal effektivliyino nail olmaga ona
gora imkan verir ki, ehtiyatlar fasilosiz tochizati daxili miihit vo xarici miihitdo
(istehlak¢1 bazarinda) tomin edir.

Cixisda ehtiyat: olan model asagidakilarla xarakterizo olunur (sokil 3.2).

Istehsalc1 (mohsul géndaron)

l

Biznes proses

N

Ehtiyat

1
Alic1

Sakil 3.2. Omaliyyatlarin idara edilmasinds ¢ixis ehtiyati olan model
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- miiaossisonin ¢ixiginda ehtiyati olan modeldaki amaliyyat foaliyyati miiossisanin
girisindo amtoaa-material sarvatlorinin tochizat¢isinin etibarliligindan asili olaraq
kritik voziyystdodir. Oslinds, miiassisonin girisindo olan ehtiyat  onun
yaradilmas1 vo saxlanilmasi ilo bagl xorclorinin miiossisonin ¢ixisinda mal
gondarana Gtiiriilmasi ilo naticalonir. Bu xarclor daha sonra gostarilon miiassisada
emal ti¢iin dorhal amaliyyat foaliyyati sahasine étiiriilocak va tachiz olunan amtos-
maddi dayarlorin satinalma qiymatine daxil edilacokdir;

- cixisda ehtiyati olan is modeli tez xarab olan materiallarin emali zamani iqtisadi
cohotdon samoralidir, hamginin miiassisonin girisindo "tam olaraq vaxtinda"
folsofosini hoyata kegirarok, "galib-galib” sxeminin hoyata kecirilmasi Vo
miinasibatlorin soffafligi zamani tochizat¢1 vo baxilan toskilatin faaliyyatinin
yiiksok daracads inteqrasiyasi soraitinds totbig oluna bilor.

Girisda ehtiyati olan model asagidakilarla xarakterizo olunur (sakil 3.3).

Istehsal¢1 (mohsul géndoran)

Ehtiyat

™~

Biznes proses

Alict

Sokil 3.3. Omoliyyatlarin idara edilmasinds giris ehtiyati olan model
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- miiossiSanin girisinda (Va ¢ixigda ehtiyat olmadan) olan model iqtisadi cohatdan
yalniz biznesin hom daxili, ham do xarici miihitinds miiayyan bir vaziyyotdo
istifado edilo bilor, homg¢inin mohsulun istehsal dovriiniin miiddati vo moahsulun
gondarilms tigiin hazirlanma miiddati alicin1 tomin edon miiddstdon azdirsa vo ya
alict mallarin todariikiinii gozlomoys hazirdirsa;
- girigdo ehtiyati olan model, girisdo ehtiyatlarin olmamasi doqiq miiddatli
olagalorin bir olamati olmadigi vo ya alici ilo nozardon kegirilon togkilatin
horokatlorinin yiiksok doracads inteqrasiyasi soraitlorinds, eloco do slagoalorin
soffafligi vo "qalib-galib” sxeminin hoyata kegirilmasi zamani istifado olunur, bu
da "tam olaraq vaxtinda" falsafonin hayata kegirilmasini talob edir.

Ehtiyat olmadan is modeli ehtiyata monfi ndqteyi-nozardon toskilati
tortibat modelidir.

Miiassisonin giris va ¢ixislarinda ehtiyat olmadan is modeli asagidaki kimi

xarakterizo olunur (sokil 3.4).

Istehsalci

\

Biznes prosesi

T~

Alic1

Sakil 3.4. 9maliyyatlarin idara edilmasinds ehtiyat olmadan is modeli
- ehtiyat olmadan is modeli "daqiq vaxtinda" falsafasinin tatbiqidir va avvalki iki

modeldan forgli olarag tam hacmdas bu falsafs yalniz ayri-ayri biznes sahalarinda

istifado olunur;
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- biznesin annonavi togkili modelindon is zamani1 miiassiSonin girisinda ehtiyat
tolob olunmursa, chtiyatlardan sifaris istehsalatinda, homginin géndarma
ticaratinds vo elektron ticarstdo samorali istifado etmok olar.

Biitiin nozardon kegirilmis modellar toskilatin prinsiplarini tosvir edir, bir
qayda olaraq  Umumilikdo  toskilatin omaliyyat sisteminin foaliyyati
prinsiplorinds istifads edilir. Biitiin bu modellarda ehtiyat asas rol oynayir, lakin

ehtiyat oldugu halda onun rolu miisbat, olmadigda isa monfi hesab edilir.

3.3. 9maliyyatlar sisteminda idaraetma sistemi

Hal-hazirda omoliyyatlar sistemlorinin idaro edilmosi sisteminin dord

variant1 forglondirilir:

a) ehtiyatlarin artirilmasi sistemi,

b) darbogazlarin ( dar yerlorin) tikilmasi sistemi;
c) italoma sistemi;

d) dartma sistemi.

Ehtiyatlarin artirilmasi asasinda foaliyyatin toskili vo planlasdiriimasi
sistemi ehtiyatlarin miioyyan bir gayda olaragq optimal soviyyada saxlanilmasina
(miiassisanin girisindo, ¢ixisinda, logistika zoncirinin daxili halqalari arasinda, is
yerlori arasinda) nazarot miihitindo amtoo-maddi doyarlorin harakatinin biitiin
morhalalorinds diggoet yetirir. Ehtiyatlar real tolobat yaranana godor avvalcodon
formalasir.

Bu sistemin iistlinliiyii, ilk ndvbada, tosvir edilon mexanizmin ¢ox sads Vo
minimum molumatlar osasinda igloya bilmasi ilo baglhdir. Sistemin
catismazliglar1, ilk novbads, kapitalin dondurulmasina, tslobatin doyismasina
reaksiyanin rahatligina, malin keyfiyystinin asagi diismasi riskino sabab olan
ehtiyatlarin movcudlugu ila baglidir. On shomiyyatli ¢atismazliq idaraetma heyati

torofindon istehlak¢inin talobino reaksiyanin tezliyinin itmasi tohliikasindon
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ibarotdir ki, bu da bazarda voziyyst doyisdikds rogabst gabiliyyatinin itirilmasi
ticiin potensial tohliike yaradir.

Dar bogazlarin (dar yerlarin) genislondirilmasi osasinda faaliyyatin
planlasdirilmasi vo togkili sisteminds asas digget mohsuldarliga, samaraliliys,
stiroto Vo digar parametrloro goro mohdudlasdirilmis yerlora malik olan biitiin
islorin yerina yetirilmasi zancirinin sazlanmasi tomin edilir. Ovvalki ehtiyatlarin
artirilmast sistemi kimi, bu sistem istehsalatda vo Xidmatlorin gostorilmasi
sahasinds genis istifado olunan islorin anonavi planlagdirma va togkili sistemlorine
aid edilo bilar.

Dar bogazlara yerlora diqgot, bir gayda olaraq, biitiin is yerlarinin iqtisadi
cohatdon somorali saviyyado yiiklonmasini dastokloyan bufer ehtiyatlarinin
yaradilmasini talob edir. Buna gora do, ehtiyatlarin artirilmasi sisteminds oldugu
kimi, dar yerlorin tikilmosi sisteminds do chtiyatlar agig-aydin miisbat rol
oynayir. Bundan iso ehtiyatlarin yaradilmasinin monfi naticalorinin nozara
alinmasi zamani togkilatin istehsal vo ya amaliyyat faaliyyatinin somaraliliyinin
artirtlmasi tigtin zoruri addim kimi istifads olunur.

itoloyici sistem ( miiossisonin ehtiyatlarinin planlasdirilmasi  MEP-
idaroetmo standart1) istehlak¢i toloblori, istehsal vo todariikgiilor haqqinda
molumatlarin istifadosine diggot yetirir. Hesablamalarin baslangic noqtasi
istehlak¢1 bazarindan golon molumatdir. Belaliklo, istehsaldaxili proseslorin
toskili zamani italoyici sistem menecerlorin daxili menecment miihitindon xarici
miihito baxiglarini 6tiiriir, toskilatin biznes proseslarinin toskilatlararasi saviyyada
tochizatgilarin vo istehlakgilarin biznes proseslari ilo inteqrasiyasinin praktiki
alotidir. Itoloyici sistem miiossisonin ehtiyatlarinin planlasdiriimas:  (MEP-
idaroetma standart1) adini almisdir. Baxmayaraq ki, bu terminologiya toklif
edilmisdir vo miiossisonin isinin toskili sistemini mdhkomlonirdirir, Italoyici

sistem "vaxtinda dagiq" folsafasini hoyata kegirir.
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Cokici sistem (JIT-idaroetmo standart1) miiessisenin hom daxili, hom do
xarici miihitino diqqgeat yetirir. Bu sistem istehsalin hor bir morholasinds
chtiyatlarin saviyyasinin azaldilmasina diqqot yetirir. Mohz bu sistemds ehtiyatin
olmast vo ya olmamasi miiassisonin foaaliyystinin toskilinin harokatverici
qiivvasing gevrilir.

Cakici sistemlarin on bdyiik tosiri-somarasi adaton kigik ixtisaslagdiriimis
miuassisalordo vo axin istehsalinda olur, lakin biznesin falsofosi miixtolif
idaroetma saviyyalorinds ugurla tatbig oluna bilor.

italayici va ¢okici sistemlor, miixtalif mogsadlor qoyan va onlara nail olmag
tictin miixtolif tisullardan istifado edon sistemlardir v ilk baxisdan bir tagkilatda
birlikda totbig oluna bilmaz. Bununla yanasi, yerli tacriiba gostarir ki, har iki qeyd

edilon sistemin bu ciir birlosmasindan yaxs1 naticalor alds edils bilar.

3.4. istehsalin taskilinin forma va novlari

Sanaye miiassisalari istehsalin togkilinin asas formasi kimi

Ictimai hoyatin iist sothindo birbasa askar olunan istehsalin togkilinin asas
Vo on genis yayilmis formasi miiassisadir.

Artiq hor hansi bir sonaye miiossisosinin olmasi istehsalin tam togkilati
dizaynin1 tapmasi demokdir. Toacciiblii deyil ki, "miiassise™ va "‘taskilat"
anlayislari tosarriifat subyektino miinasibatdos sinonim kimi istifads olunur.

Eyni zamanda, miiassisa yalniz istehsalin taskilinin maddi formasi deyil.
Bels ki, 0, iqtisadi, hiiquqi, sosial vo diger formalara malikdir. Tam hiiquqlu bir
miiossisa olmaq iigiin xarakterik xiisusiyyatlors sahib olmaq lazimdir. Bunlardan
on baglicas1 istehsal-texniki, taskilati, iqtisadi birlik, hom do inzibati-
tasarriifat mistoqilliyidir.

Istehsal va texniki birlik istehsal olunan mahsullarin vo ya onun istehsal

proseslarinin iimumi magsadi ilo miiayyan edilir. Hom dos sarancaminda olan asas
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vasaitlorin biitiin elementlarinin qarsiliqli alagesi ilo tomin olunur: sonaye binalari
vo tikililori; is masinlart sistemloari; texnoloji, nazarat, tonzimlomoa va digor
avadanliglar.

Miiassisa texnoloji cahatdan bircinsli va ya coxcinsli emalatxanalardan
Vo ya bdlmolardan ibarat ola bilor, bunun naticasinds miiayyan mahsullar istehsal
olunur. Belalikla, masalon, list siisalor istehsal edan fabrikde xammalin
hazirlanmasi, sixtlorin hazirlanmasi, bisirma, soyutma, ¢golibloms (forma
yaratma), tavlama, kasmo, gablasdirma morhololori birlosdirilir.

Taskilati birlik kollektiv birlikdan, vahid rohborlikdon ibaratdir.
Miiassisonin basinda onu tayin edan istehsal vahidlori (emalatxanalar, xidmatlor)
ilo birlikdo miiassisanin faaliyyatinin biitiin aspektlorini bir nafarlik
idaraetma asasinda idara edan direktordur.

Iqtisadi birlik is naticolorinin planlasdirilmasi, ugotu va tohlili sisteminin
birliyini nazards tutur va zaruri hallarda miiassisanin oslagslori arasinda asanligla
bolisdiiriilo bilon maddi, maliyya va amak ehtiyatlarinin birliyindan ibarotdir.

Miiassisa bir is taskilati olaraq biidcoys odanislor vo vergilar verir,
foaliyyatinin naticalorino vo olagoli miiossisalor vo torofdaslar qarsisinda
ohdaliklarina gora maliyya cohatdon mosuliyyat dasiyir.

Miiassisalar iqtisadi birliyin méhkamlandirilmasi iigiin xiisusi oshomiyyot
kasb edir, hamginin o, masgul insanlarin kollektivi ilo iqtisadi miinasibatlorin
tonzimlonmasino malikdir.

Inzibati vo iqtisadi miistaqillik sirkotin hiiquqi soxsin hiiquq va
vazifalaring sahib olmasi ilo ifado olunur. Bu o demokdir ki, miiossiso
miilkiyyatds va ya omaliyyat idarogiliyindo ayrica amlaka malikdir, 6hdsliklaring
gora miistaqil masuliyyst dasiyir, 6z adindan amlak va geyri-amlak hiiquqlar:
alda eda va hayata kegira bilar, vazifalarini yerina yetira bilar, mehkamada

iddiac1 va cavabdeh ola bilor. Hiiquqi soxsin miistaqil balansi olmalidir.
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Tikinti materiallar1 sanayesi miiossisalori onlart digor saholorin
tasarriifat subyektlarindon farglandiran va iqtisadiyyatdaki rolunu tayin
edan bir sira texniki va iqtisadi xiisusiyyatlarle xarakterizs olunur.

Sonayenin ilk xiisusiyyati istehlak¢1 birliyidir. Tikinti materiallari
sonayesinin oksor miiassisalori iiciin vahid istehlak¢r vardir ki, bu da asash
tikinti hesab edilir. Tikintido sonaye mohsullarinin 45% - don ¢oxu istifado
olunur. Buna goro, tikinti materiallar1 Sonayesinin bu miiassisalorinin giicii vo
ixtisaslasmasi, onlarin yerlosdiyi yerlor, istehsalin hacmi vo nomenklaturasi
tikintinin inkisaf planlari ils six baglidir.

Ikinci xiisusiyyet inkisaf etmis sonaye sahalararasi va sahalardaxili
slagalarin olmasidir. Tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalori sonaye
mohsullarinin 20% - dan ¢oxunu istehlak edir, bunun 75% -ni sahadaxili
dovriyya toskil edir.

Tikinti materiallar1 sonayesinin vacib bir xiisusiyyati, mahsullarinin
movsiimi istehlakinin tasiri sababindan il arzinds istehsalin ahamiyyatli
daracada geyri-barabarliyidir. Tikinti materiallar1 sonayesinin istehsal vo
tosarriifat faaliyyatinin gostaricilorindoki movsiimi meyletmolarin illik amplitiidii
biitiin sahalorin an boyiiytidiir.

Sadalananlara olavo olarag, senayenin vacib xiisusiyyatlorina yiiksak
material, yanacaq, enerji va yiik intensivliyi, miirakkab sektordaxili tarkibi,
6lka daxilinds miisssisalorin ¢oxlugu vo genis yayilmasi da aiddir.

Eyni zamanda, tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalori sanaye
miiassisasinin  biitiin  xiisusiyyatlorino xas olan yiiksok doracodo
mexaniklosdirilmis miiasir istehsallardir. Onlar kompiiterlosdirilmis avtomatik
xatlordan istifade edarak istehsal, avtomatlasdirilmis istehsal novi ilo

xarakteriza olunur.
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Tikinti materiallari sanayesi miiassisalarinin yerlasdirilmasi bir tarofdon
xammal monbalarina vo atilmaq iigiin uygun sonaye tullantilarinin toplandigi
yerlora, digar torafdon istehlakgiya, yani asasl tikintiyo tosir gostorir

Tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalorinin yerlosdirilmasi ii¢iin
resurslarin movcudlugu xammalin asagi dasinilmazligi ils izah olunur. Digar
torofdon, tikinti materiallart da boyiik hocmli ¢okiya Vo asagi dasinma
gabiliyystino malikdir.

Bu baximdan bir ¢ox nov tikinti materiallarimin istehsah istehlakeci
torofindon yerlogdirilir. Xisusilo, béyiik tikinti taskilatlar1 strukturlarinda

miioyyon nov tikinti materiallar1 istehsal edirlor.

Istehsahn toskilinin hiiquqi formalar:

Binalar, emalatxanalar, bolmalor va xiisusi is yerlori soklinds istehsalin
maddi-maddi formasinin istehsal va Xidmati goriinmazdan avval miiassisa
miidyyan bir hiiquqi forma almalidir.

Istehsalin togkili bir miiessisonin yaradilmasi kimi basa diisiiliirss, ilk
novbado hiiquqi masalalarin halli, yani bu vo ya digor istehsal vo iqtisadi
foaliyyatin hoyata kegirilmasi {i¢iin qanuni asasa sahib olmaq lazimdir.

Miiassisanin yaradilmasi prosesinda asas masalalar sahibinin taskilati
v hiiquqi forma se¢imi, tasis sanadlorinin hazirlanmasi vo yaradilan tosorriifat
subyektinin geydiyyat1 {i¢ciin mévcud prosedurdur.

Moévceud ganunvericilik Azoarbaycan Respublikasinda ham kommersiya,
ham da geyri-kommersiya taskilatlarinin movcudlugunu tomin edir. Oksor
hallarda istehsal vo tosarriifat subyektinin yaradilmasi kommersiya
maqsadlari dasiyir, yoni asas mogsad foaliyyatlorindon monfoot oldo etmok vo
artirmaqdan ibaratdir.

Kommersiya taskilatlarina asagidakilar daxildir:

- fermer (kondli) tosarriifatlart;
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- istehsal kooperativlori;

- unitar miassisalar (6zal, kommunal, respublika);

- is ortagliglar1 (tam vo mohdud ortaqliglar);

- tosarriifat comiyyatlori (QSC, ASC, MMC va s.).

Fermer tasarriifati-kond tosorriifati mohsullar istehsalinda sahibkarliq
foaliyyatini hoyata kecirmok tiglin amlak tohfalori veron (tohfo veran) bir
vatondasin (eyni ailonin iizvlori) yaratdigi kommersiya togkilatt vo hom da onun
(onlarin) saxsi amayinin istiraki vo torpaq sahasinin istifadasine asaslanan emal,
saxlanilma, dasinma va satis miassisaloridir.

Istehsal kooperativi, istirakcilari onun foaliyystindo soxsi omak istirakini
gobul edon, omlak tohfosi veron vo istehsal kollektivinin 6hdsliklori tigiin
nizamnama ilo miioyyan edilmis hadds barabar hissalords, lakin onda alinan illik
golirin miqdarindan az olmayan bir kommersiya togkilatidir. Eyni zamanda,
komokei masuliyyat, birinci saxs tohfa vera bilmadiyi taqdirds, basqa bir
borclu soxsdon alinmamis borcu toplamaq hiiququ kimi basa diisiliir.

Unitar miiassiss, sahibi tarafindan ona verilmis omlaka miilkiyyat
hiiququ verilmayan kommersiya toskilatidir. Unitar miiossisanin amlaki
bolinmozdir vo amanatlara (hissalors, paylara) paylana bilmoz.

Unitar miiassisani idara etmak {igiin amlakin sahibi rohbarliyin yegans
orqani — direktor tayin olunur.

Tam ortaqhq-istirak¢ilart  (tam  yoldaslq), aralarinda baglanmis
miigaviloys uygun olaraq ortaqliq adindan sahibkarliq faaliyyati ilo masgul
olduglar1 vo ortagligin Shdsliklori iiclin omlaklar1 ilo bir-biri ilo ortaq sokildo
komoke¢i masuliyyst dasidiqlart bir kommersiya toskilatidir. Ortaqhgin
kreditoru ham biitiin istirak¢ilara, ham ds onlardan har hansi birina amlak
talabini tam sokilds taqdim eds bilar.

Mahdud ortaqhq (komandit) iki név istirak¢ini shato edoan bir ortaqliqdir:

ortaqlig adindan sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan vo biitiin amlaki ilo
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ortaqligin 6hdoliklorina cavabdeh olan bir vo ya daha ¢ox "tam" yoldas, yani,
statusuna gora sahibkarlar va ortaqliq islorinin idars edilmasinds istirak etmayan
vo ortaghgin faaliyyati ilo olagali itki riskini dasimayan bir vo ya daha ¢ox
"amanatci"lardir (komanditlor).

Mahdud Moasuliyyatli Comiyyat (MMC) — nizamnama Kkapitali tosis
sonadlori ilo miiayyan edilmis 6lgiilords paylara boliinen bir vo ya bir nego oxs
torofindon tosis edilmis kommersiya toskilatidir. **Moahdud Masuliyyatli
Camiyyat" bu o demokdir ki, sirkatin tasisgilari (istirak¢ilar1) 6hdoaliklorine gora
mosuliyyst dagimirlar — onlarin riski yalniz nizamnamso kapitalina téhfo olaraq
verilmis amlakin itirilmasi ilo mohdudlasr.

Olava Masuliyyatli Comiyyat (OMC) — istirak¢ilarin comiyyatin tasis
sonadlori ilo miisyyan edilmis hodds, lakin ganunvericilik aktlar1 ilo miioyyan
edilmis moblogdon az olmayan omlaklari ilo 6hdaliklori {igiin birgs vo komokgi
mosuliyyat dasidiglar bir is Comiyyatidir.

Sahmdar Camiyyat (SC) — nizamnamo kapitali miioyyan sayda paya
boliinan, har biri tamin edan qiymatli kagiz (sshm) ils ifads olunan kommersiya
toskilat1 sirkat istirak¢ilarmin (sohmdarlarin) comiyysto miinasibatdo moacburi
hiiquqlaridir. A¢iq (ASC) va Qapali (QSC) Seshmdar Camiyyatlarini ayirilir.
ASC, digar sshmdarlarin razihigi olmadan sahib tarafindan sshmlarin
istanilon sayda soxsa 6zgoninkilogdirilmasi hiiququnun olmasi ilo xarakterizo
olunur. QSC seshmdarlarimin bu hiiququ yoxdur — oksor hallarda satis halinda
digor sohmdarlarin sohm almaq hiiququ vardir. Bundan olava, QSC-nin
sohmdarlarinin say1 50 naforden gox deyil, ASC-da isa bu say mahdud deyil.

Ilave Masuliyyatli Camiyyat (OMC) — istirakcilarin comiyyatin tasis
sonadlori ilo miiayyon edilmis hodda, lakin ganunvericilik aktlari ilo miioyyan
edilmis moblogdon az olmayan omlaklari ilo 6hdsliklori {igiin birgs vo komaokgi

mosuliyyat dasidiglart bir is comiyyatidir.
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Tahsilsiz vatoandaslarin sahibkarhq faaliyystini tomin edon mocburi
dovlat geydiyyati olan hiiquqi saxs fordi sahibkar kimi biznesin hiiquqi formasi
da moévcuddur.

Miiassisanin konkret taskilati vo hiiquqi formasmnin se¢imi bir ¢ox
amillordon asilidir, bunlardan baslicas: istehsalin miqyasi, maliyyalogdirma
tisullari, tasisgilorin sayi, iqtisadi risklorin doracasidir.

Miiassisanin an uygun taskilati-hiiquqi formasin1 miioyyanlogdirmoklo
yanasl, tosarriifat subyektinin yaradilmasi prosesinda an vacib marhalo onun tasis

sanadlarinin hazirlanmasidir.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1.Cakici sistemlarinin on boyiik tasirini (Somarasini) izah edin.

2. Italoyici va cakici sistemdon birgo istifadonin asas noticasi nodir?

3. Cokici sistemin miiassisonin miihiti ilo olagasi.

4. Ttoloyici sistem hans1 molumatlarm istifadoosine xiisusi diggot verir?

5. Dar bogazlarin (dar yerlorin) genislondirilmasi dedikds no basa disiiliir?

6. Ehtiyatlarin artirilmasi nalars digqat verilmasini sortlondirir?

7. Omoliyyatlar sistemlorinin idars edilmasi sisteminin variantlarini qeyd edin.
8. Omaliyyat sisteminin isinin togkili baximindan maddi mohsullarin
buraxilmasina yonoaldilmis tokilati islorin asas modellarini izah edin.

9. ©Omoliyyatin istehsal vo xidmaot sahasindoki farglarina nalor daxildir.

10. Istehsal dedikdo no anlasilir?

11. ©Omoaliyyat istehsalati vo xidmat sahalorinin osas forqli xiisusiyyatini geyd
edin.

12. Istehsalin togkilinin osas Vo on genis yayilmis formasini izahlandirim.

13. Miisssise olmagq ti¢iin xarakterik xiisusiyyatlora nalor aiddir?

14. Istehsal-texniki, toskilati, iqtisadi birlik nodir?
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15. Sonayenin vacib xiisusiyyatlorino aiddir.

16. Azarbaycan Respublikasinda faaliyyot gostoran toskilatlarin névlorini izah
edin.

17. MMC, ©OMC, SC, ASC, QSC va s. izah edin.

18. Miiassisanin konkret togkilati vo hiiquqi formasinin segimins aid olan amillar.
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IV FOSIL. ISTEHSAL GUCU, GOSTORICILORI VO ONA TOSIR
EDON AMILLOR

4.1. Istehsal giiciiniin miiayyan edilmasi

Toskilatin istehsal giici dedikdo toskilatin hoyata kegira bilocayi isin
hocminin giymatlondirilmasi basa diisiiliir. Eyni zamanda togkilatin faaliyyat
prosesinds istifado etdiyi masinlar, avadanliqlar, is¢i personal, digor istehsal
obyektlori onun istehsal giiclinii togkil edir vo onlar kompleks sokilda istehsal
obyektlarinin comi kimi basa dsiiliir.

Umumilikda gobul edilmis torifo gora, istehsal giicii- miiossisenin istehsal
potensialindan somorali istifado zamani1 miioyyan edilmis miiddstlordo miivafiq
nomenklatura mohsullarinin satisina hazir olan maksimal illik buraxilisin
hocmidir. Xidmatlorin gostorilmasinin giiciinii miioyyan etmok tigiin miistorilora
maksimum icrasi hayata kegirilon xidmatlorin sayini bilmok lazimdir. Bu iisul elo
toskilatlarda 6ziino borast qazandira bilmigdir ki, onun giris resurslarinin genis
¢esidindon ¢ix1s mohsulunun dar (kicik 6l¢iilii) gammast istehsal oluna bilsin. Bu

ciir togkilatlar A-tipli miiassiso kimi adlandirilir (sokil 4.1).

Hazir moahsul

Emal edici alt sistem

Giris resurslari

A B c y

Sakil 4.1. A tipli miiassisanin hazir mahsul istehsali prosesi
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Istehsal giiciinii miioyyanlosdirmok iiciin basqa bir yanasma, alian naticonin
miqdar ilo deyil, A-tipli toskilatlarda oldugu kimi, giris resursunu emal etmok
imkam ilo giymotlondirmokdir. Istehsal giiciiniin hesablanmasinin bu {isulu
miiossisalor ti¢iin rahatdir, masalon, tokor, siid sonayesi, giris resurslarinin dar

spektrindon hazir mohsullarin genis ¢esidi istehsal olunur. Bunlar da V-tipli

miiossisalordir (sokil 4.2
A B C H

Emal edici alt sistem

|

Cixis resrsu

Sakil 4.2. V tipli miiassisanin hazir mahsul istehsali prosesi

Toskilat nisboton genis resurslardan kifayot godor miixtalif mohsul vo ya
xidmatlor  istehsal edirsa (mosolon, T-tipli miiassisalar), istehsal giiciiniin
giymatlondirilmasi tigiin emal alt sistemi torafindan istehlak edilon asas resursdan
istifads edilir (sokil 4.3).

Belaliklo, toskilatin istehsal giicii asagidakilara asason miiayyan edils bilor:
1) faaliyyatin noticosinin maksimal miimkiin hacminas gors;

2) tokrar emal olunan giris resursunun maksimal miimkiin hacmins gors;
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3) asas emal resursunun talobatinin maksimum hacmina gors.

Hazir mohsul

A B C H

|

Emal edici alt sistem

|

Giris resursilari

A B C H

Sakil 4.3.T-tipli miiassisonin hazir mahsul istehsah

Mohsulun va ya resurslarin 6l¢ii vahidlarine gors istehsal giicii hesablanilir.
Daha iri vahidin istehsal giiciinii onun aparict bolmosinin giicii ilo miioyyon
edirlor:

a) sahonin giicii- aparici avadanliq qrupunun giiciine gors;
b) sexin giicii- aparic1 sahayo goro;
¢) miiassisanin giicli- aparici sexa gora.

Osas istehsal fondlarinin shamiyyatli hissasinin comlosdiyi bolma aparici
bolmo hesab olunur. MiiassisSonin aparict bdlmasi timumi istehsal hacminin
toxminan 70-80% -nin istehsalinda istifads olunan istehsal fondlarini birlogdirir.
Bu baximdan miiassisonin aparict bélmasi onun asas istehsal fondlarinin ¢ox
hissasini comlogdirmoklo barabar onun avadanliq fondunun da doyarinin gox
hissasini 0ziinda birlosdirir vo bilavasito istehsal prosesinds ixtisasca yiiksok

pillays malik olan professional is¢ilarin macmusunu taskil edir.
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Ayri-ayri miiassisalorin eyni mohsul novii iizra giiciiniin mablagi sahanin bu

mohsul novil iizrs istehsal giiciinii toskil edir.

4.2.Istehsal giiciiniin vaxta gora giymotlandirilmasi

R.Ceyzin fikrinca, istehsal giicii nisbi termindir vo amaliyyat menecmenti
kontekstinds onu konkret dovr orzinds totbiq olunan resurslarin miimkiin hacmi
kimi miiayyan etmok olar.

Istehsal giicii istonilon bir vaxt vahidi {igiin miioyyon edilmali vo
gostorilmalidir. Bu zaman istehsal giiciiniin uzunmiddatli (bir ildon ¢ox),
ortamiiddatli (yarim iladak) vo qisamiiddatli (bir aydan az miiddotdo) istifadasi
tomin edilir. Miivafiq olaraq, istehsal giiciiniin qiymatlondirilmasi dovrii illar,
mohoallalar, aylar, hoftalor, dekadalar va giinlor ola bilor.

Istehsal giiciiniin uzunmiiddotli planlasdirilmasi zamani toskilatin istehsal
imkanlarinin ~ imumi  soviyyssi giymaotlondirilir. Istehsal giiciino olan
uzunmiiddatli taloblor miioyyon bir miiddat igiin tolobin prognozlasdirilmasi ilo
mioyyan edilir.

Qisamiiddatli planlagdirma zamani tolobatin movsiimi, tosadiifi vo qeyri-
miintozom dalgalanmalar1 ilo noticolona bilocok giic taloblorinds miimkiin
doyisikliklar nazars alinir.

Istehsal giiciiniin  vaxt qiymotlondirilmasi idaroetmo ierarxiyasinin
soviyyasina baglidir. Idaroetmo saviyyesinin asag1 diismasi ilo istehsal giiciiniin
planlagdirma dovriiniin miiddati azalir.

Mahsul va xidmatlara talobatin proqnozlasdirilmasi. Mohsul va
xidmatlara talobat miintazom va geyri-miintozom Xxarakter dasiyir. Daimi tolobat
Ozii giindalik, hoftolik vo ya ayliq formada yaranir. Belo tolobatin
prognozlasdirilmasi daqiqliyi maksimum olmalidir.

Qeyri-miintazom tolobat zamandan-zamana olmaya bilor. Eyni zamanda,
ayri-ayri1 glinlorda (hoftalor va ya aylar) satis hocmi uzun miiddat arzinds orta satis
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hocmindon daha boyiik olur. Mahz geyri-miintazom tolobat istehsal giiclorinin
hacmina gors planlasdirilmasinin asas problemini togkil edir .

Hom miintozom, ham do geyri-miintozom toslobatin prognozlasdirilmasi
olduqgca miirokkab bir vazifa kimi miioyyan edils bilor. Har iki miintoazom vo ya
geyri-miintazom talobatin prognozlasdirilmasi halinda mévsiimi istehlak dovrlari
ola bilar, masalan, mohsul va ya xidmatlors il arzinds talabatin miitomadi olaraq
artmasi vo ya azalmasi. Tolob tosadiifi doyisikliklora do malik ola bilar ki, bu da
g6zlanilmaz (sporadik) talabat {iglin saciyyavidir.

Hazir mohsullara vo mallara tolobat asili vo miistaqil xaraktero malik ola
bilor. Satinalmalarin, istehsal prosesinin vo ya istehlak prosesinin texnoloji
(saquli) sortlosmasinds do asili talob ola bilar. Masalon, mohsula olan talobat ona
daxil olan xammal, materiallar, hissalor, komplektlosdirici hissalor, montaj
vahidlarina olan tolobati miiosyyan edir. Ogar asili olmayan tslobat bir nego
texnoloji cohotdon bagli mallara gostorilirss, asili olan tolobat {ifiiqi
komponentlara do malik ola bilor. Masalon, gablagdirilmis odundan hazirlanmis
komiirii satan parakondo magazaya birdofalik gab-qacaga, yemok avadanliglarina,
pikniklorin kegirilmoasinds istifads olunan birdofalik siifralors do tolobat ola bilar.
Bir gayda olaraq, reklam kampaniyalar1 kegirilorkon horizontal asili tolobat
movcud olur. Horizontal asili tolobat marketing planlart ilo dikto edilir. Asili
tolobat, asas mahsulun talabina gora avvalcadan malum olan totbig edilma vo ya
istifado qaydalarina uygun olaraq miiayyan edilir.

Miistaqil tolobat basqa mohsula olan talablo bagli deyildir. Bu talabat son
istehlak bazarinin mohsullarinin oksariyyati ii¢iin xarakterikdir. Miistaqil tolobat
har bir mahsul vo ya xidmatin adina uygyn ayrica qiymatlondirilir.

Forgli istehlak xarakterino malik olan mahsul va xidmatlorin tolobatt miixtolif
prognozlasdirilma tisullarina ayrilmagqla ii¢ kateqoriyaya boliintir:

1) kamiyyat yanasmasi1 metodlari;

2) keyfiyyat yanasmasi metodlari,
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3) kamiyyat vo keyfiyyst yanagmalarini birlogdiran metodlar.

1. Mahsul va xidmatlara talabatin progqnozlasdirma iiciin kamiyyat
yanasmasi. Komiyyot yanasmasinda tolobat ya ke¢mis dovrlar arzindo yigilmis
istehlak statistikasinin vaxt siralar1 asasinda, yaxud statistik molumatlar ssasinda,
tolobin vo gostoricinin tolobinin faktiki miqdarinin doyismosi ilo slagoli
giymotlondirilir. Har iki sinif ilkin malumat kimi avvolki dovrlords yigilmis
mohsul vo ya Xidmat {izra satis molumatlarini istifads edir.

Zaman sirasi iizra tolobin proqnozlasdirilmasi. Zaman siras1 miisahido
zamani qaydaya salinmig bir siranin toskilini ifado edir. Bu ciir miisahidoalor
barabar zaman intervallari vasitasila hoyata kegirilir vo iddia edilon talabata cavab
olaraq satig hacmini toyin edir. Zaman siralarinin tahlili asasinda galocok dovrlar
liciin istehlak proqnozlarini qurmaq miimkiindiir. Umumi halda, miivaqqoti siralar
asagidaki komponentlors ayrilir:

a) nisbaton vahid odlgiilii tolobat;

b) mévsiimi ehtiyac;

c) tolobatin doyisikliyinin istiqgamatlori;

d) tsiklik talobatin doyismasinin meyletmasi;
e) satigin stimullagdirilmasi effektinin olmast;
f) tolobatin tosadiifi doyismosi.

Nisbaton vahid o6l¢iilii (v ya baza) talobat movsiimi istehlak dovrlorine
malik olmayan miintozom satilan mohsullar vo ya gostorilon xidmotlor iigiin
saciyyavidir.

Belo tolobatin  prognozlasdirilmas: {igilin  sadologdirilmis  prognoz
metodlarindan vo orta doyars géro progqnozlasdirilma (sads orta, harokot orta,
agirhqli horokot orta) metod grupundan, eloco do eksponensial paylanma
metodundan istifado etmak olar.

Hava vo ya miioyyan toqvim dovrlari (mazuniyyst vaxti, bayramlar, ilin

fasillori va s.) ilo baglh qisamiiddatli (bir ildon az) miintazom doyisikliklor oldugda
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talobat movsiimi olur. Mdvsiimi tolobat il orzinds tolobatin miitomadi olaraq
artmast vo ya azalmasi ilo Oziinii gostorir. Belo agig-askar sezon tolobinin
prognozlasdirilmasi tiglin 6ton illorin miivafiq dovrlorinin  statistikasindan
istifado etmak talab olunur.

Movsiimi talobatdan basqa, miivoqQsti siralarda talabatin qisamiiddatli (bir
ildon az) vo uzunmiiddatli (bir ildon g¢ox) xarakterli doyismo tendensiyalar1 da
miisahido oluna bilor. Qisamiiddotli xarakterli tolobatin doyismoasi meyllori
movsiimi olaraq ildon-ilo tokrarlana bilar.

Tsiklik talabin dayismasi adoton iki ildon ¢ox miiddat orzinds bir-birini
avaz edan istehlak meyllarinin uzun miiddstli dayisikliklorini tamsil edir. Talabin
tsiklik toraddiidlorinin {izo ¢ixarilmasi uzun miiddot orzinds statistik bazadan
istifado etmok vo miixtalif geyri-miintozom tendensiyalarin tolobatina tosir etmok
zorurati ilo ¢atinlosir.

Talabin stimullasdirilmasimin effetti (tasiri) marketing todbirlarina cavab
olarag mohsullara olan tolobatin doyigmasidir.

Satiglarin stimullasdirilmasi tizro marketing tadbirlori ehtiyata olan talobatin
doyismasina shomiyyatli doracads tosir gostarir. Marketing tadbirlorinin naticasi
marketing sobasi Vo ya satis sobasi torafindon miisyyan edilon bazarin inkisaf
tendensiyalarmi  tamamlayir. O, homginin miivoqQoti siralarin  statistik
molumatlarinda shamiyyatli doracods talobin tendensiyasini vo movsiimi tolabati
doyiso bilor. Toskilatin stimullasdirict marketing todbirlori miintozom xarakter
dasiya biloar, yani ilin eyni dovrlarinds tokrarlana bilar. Bu halda talobatin bu ciir
stimullagdirilmast movsiimi amil rolunu oynayir vo movsiimi tolobatin
prognozlasdirilmas1 zaman1 nazars alinmalidir.

Toasadiifi tolobat doyisikliyind movsiimi, tsiklik vo tolobin doyismasinin
digor tendensiyalarindan, hamginin talobin stimullagdirilmasi tadbirlorindon tasir

gostormoyan doyisikliklor daxildir. Tolobdo belo tosadiifi doyisikliklorin
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yaranmasini istisna etmok olmaz ki, bu da tobii olaraq prognozlasdirma
doaqiqgliyini azaldir.

2.Talobatin proqnozlasdirilmasina keyfiyyat yanasmasi. Son dovrlordo
nisbaton tez-tez statistik malumatlar ssasinda istehlak mohsullar1 vo ya xidmatlor
ticiin tolobat prognozlasdirilir. Bazi hallarda tolobat statistika nazors alinmadan
da prognozlasdirilir. Bu, masalon, bazara prinsipca yeni mohsul va ya xidmat
daxil edilarkan va ya prinsipca taninmis mohsulla yeni bazara gixarkon tolob oluna
bilor. Homginin, iqtisadi vo siyasi yenidonqurma dovriinds yetorinco tez-tez
kohnolmis statistik informasiyadan istifado etmok miimkiin olmur.

Tolobatin  prognozlasdirilmasina keyfiyyatli yanagsma miitoxassislorin
ekspert giymatlondirmalorins ssaslanir.

Ekspert giymatlondirmalori metodu prinsip vo ya bu soraitds bilavasito
Olgiilmaya imkan vermayan proseslorin vo ya hadisalorin tosvir, keyfiyyat,
toxmini, homg¢inin  komiyyat  giymotlondirmolorini  gdstorir.  Ekspert
giymatlandirilmasi metodundan istifads naticasinds ekspertlorin subyektiv raylori
miioyyan edilir vo onlarin osasinda prognozun obyektiv giymotlondirilmosi
mioyyan edilir. Eyni zamanda, ekspert giymatlondirmalori metodu asagidaki
hipotezlorin yerino yetirilmasine asaslanir:

1) ekspert keyfiyyatli informasiya monbayidir;
2) ekspertlorin grup rayi problemin asl hallina yaxindir.

Ekspert giymatlondirmalori metodundan istifado bir nego morhaloni ohato
edir:

a) ekspert giymatlondirms programinin hazirlanmast;
b) ekspert se¢imi;

¢) sorgu prosedurunun hazirlanmast;

d) ekspert sorgusunun kegirilmasi;

e) sorgunun naticalarinin emali (islonilmasi).
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Ekspert qgiymatlondirmasi  proqraminin  hazirlanmasi-  ekspert
giymotlondirmolarinin totbiqi tizro islorin toskilinin birinci marhoalosidir. Bu
sonaddo ekspertlorin isinin mogsadi Vo onun Yyerino yetirilmosi tizro osas
miiddoalar ifads edilir.

Ekspertlorin  se¢imi-bir nego  addimdan ibarotdir:  masalonin
aydinlagdirilmasi; vazifo ilo bagh foaliyyat saholorinin miioyyan edilmasi;
foaliyyatin hor bir sahasi tizro ekspertlorin isgiizar say1 torkibinin miiayyan
edilmasi; grupda ekspertlorin sayinin miioyyan edilmosi; ekspertlorin oldugu yer
nozars alinmagqla ilkin siyahisinin tortib edilmosi; ekspertlorin keyfiyyatlorinin
tohlili vo grupda ekspertlorin siyahisinin dogiglesdirilmasi; isdo istirak etmok
tigiin ekspertlorin raziliginin alinmasi; ekspert qrupunun yekun siyahisinin tortib
edilmasi.

Sorgu prosedurunun hazirlanmasi- ekspertlor idaroetmo qrupu ilo paralel
aparilir. Sorgu proseduru tizorinds isloyarkon asagidaki mosalalor hall olunur:
sorgunun kecirilmo yeri vo vaxti, sorgu turlarmin say1 vo vozifalori, sorgunun
kegirilmosi formasi, sorgunun naticalorinin geydo alinmasi vo toplanmasi
qaydasi, ekspertlarin isi tigiin zaruri olan sanadlarin tarkibi.

Sorgunun kecirilmasi metodlar1 olduqca miixtalifdir, c¢ilinki yuxarida
sadalananlar arasinda sorgunun kegirilmasi formasinin miiayyon edilmasi mithiim
mosoaladir.

Sorgunun bu vo ya digor formasinin seg¢ilmasi bir ¢ox amillor torafindan
miioyyon edilir:

» cekspertizanin moqsadi vo Vvozifalori; tohlil olunan problemin
mahiyyati vo miirokkabliyi;

» ilkin molumatin tamlig1 vo diizgiinliiyii;

» sorgu naticasinds alds edilon informasiyanin talob olunan hacmi va
diizglinliiyii;

» umumiyyatlo sorgu vo ekspertizaya ayrilan vaxt;
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» Umumiyyatlo sorgu va ekspertizanin yol verilan dayori;
» idaroetmo grupunun ekspertlorinin va iizvlorinin sayi,
» idaraetms grupunun ekspertlarinin v tizvlarinin xiisusiyyatlori.

Sorgunun kegirilmasinin osas metodlarina ilk novbado anketlogsmo,
miisahibo, qrup miizakiralori aiddir.

Ekspertlor sorgusunun bilavasita kecirilmasi va onun naticalarinin
emali prosesindo idaroetmo qrupu hazirlanmis plana uygun olaraq islor
kompleksini yerina yetirir, mozmun, miiddatlor vo resurslarin tomin edilmasi
zoruratina gora onu korrekto edir.

Sorgunun asas mazmunu asagidaki elementlordon ibaratdir: ekspertlarin
suallar1 vermasi; ekspertlorin isinin informasiya tominati; ekspertlor torafindan
miilahizalorin, giymatlondirmalorin, tokliflorin hazirlanmasi; ekspertlorin isinin
naticalorinin toplanmas.

Ekspert giymatlondirilmasi metodunda sorgunun naticasinin emali- son
morhaladir. Bu morhaloda ekspert giymotlondirmasinin naticolorini isloyib
hazirlayir, tohlil edir, hesabat tortib edir, naticalori miizakirs edir, isin yekunlarini
tortib edir, maraqli toskilatlar1 vo soxslori ekspertizanin naticalori ilo tanig edirlor.

Ekspert giymatlondirmalarinin naticolorinin emali ti¢lin ilkin malumatlar
ekspertlorin stiinliklorini vo bu stiinliklorin dolgun osaslandirilmasini ifado
edon odadi molumatlardir.

Emalin moqsadi ekspert giymatlondirmoalorinds gizli formada olan
timumilasdirilmis malumatlarin vo yeni malumatlarin alds edilmasidir.

3.Mohsul va xidmatlaras talobatin prognozlasdirilmasi iiciin kombino
edilmis yanasma. Ehtiyata olan telobatin prognozlasdirilmasina kamiyyat vo
keyfiyyat yanasmalarinin birlosmasi tolobatin prognozlasdirilmasina birgs
yanasmadan danismaga imkan verir.

Talobin prognozlasdirilmasi {igiin kombina edilmis yanasma statistik

molumatlara  osaslanan  vo  ekspert  giymatlondirmoalorino  asaslanan

74



prognozlasdirmanin birlosmasidir. Bu birlogsma iki ovvalki yanasmanin har birinin
catigmazligindan qagmaga vo onlarin istiinlikklorindan istifado etmoys imkan
Verir.

Faktiki olaraq, kombino edilmis yanasma miiasir soraitdo statistik
molumatlardan istifado edon tolobatin prognozlasdirilmasi tisullarinin tonazziilo
ugramasina sabab olur. Bazar va tochizat zoncirlori na godar dinamik vo miixtalif
inkisaf edirso, geyri-formal faktorlar son toalobatin xiisusiyyatlorino bir 0 gador
giiclii tasir edir. Prognozlasdirma daqiqliyinin artirtlmasi tigiin kegmis dovrlarin
statistik emalinin naticalorinin yeni tendensiyalarini operativ sokildo nozars alan

ekspert giymatlondirmalori ilo tamamlamaq lazimdir.

4.3.Taskilatin istehsal giiciiniin gostaricilari va onun inkisafina tasir edan

amillar

Istehsal giicii bir nego gostarici ilo giymatlondirilir. Odur ki, istehsal
prosesinds giris, ¢ixis, orta illik istehsal giicii, layiha va planh istehsal giicii,
habels effektiv istehsal giicii forglondirilir.

Giris istehsal giicii- ilin avvalinds giiciin qiymatlondirilmasidir.

Cixas istehsal giicii- ilin sonuna giiciin qiymotlondirilmasi.

Giris va ¢ixis istehsal giiciiniin gostaricilari biznes prosesinin modelins do
aid edilo bilor. Bu halda, giris giicli emal resursun hacmins gora giymatlondirilon
giic, ¢ix1s giicii iso buraxilan mohsulun va ya gostarilon xidmatin hacmins goéro
miioyyon edilmis giicdiir.

Orta illik istehsal giicii il orzindos giiclorin daxil edilmosi vo xaric edilmasi
miiddatlorini nozors alaraq miioyyan edilir vo miiassisonin istehsal programinin

formalasdirilmasi {igiin osasdir.
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Layiha giicii- mohsulun buraxilisinin, xidmatlorin gostarilmasinin, girisin
resursunun emalinin maksimal hacmidir, hansi ki, prinsip etibarilo buna nail
olmagq olar.

Effektiv giic- mohsulun novlori, is qrafiklori, avadanligin istismari,
keyfiyyat amillarinin nazors alinmasi ilo buraxilisin maksimal miimkiin hacmi va
S.

Mohsul buraxilisinin vo ya Xidmatlorin gostarilmasinin real vo ya hoqiqi
hocmi effektiv (somorali) giicdon artiq ola bilmaz.

Istehsal giiciinii sociyyolondiron miihiim gostorici istehsal giicliindan
istifade amsahdir. istehsal giiciindon istifads omsali istehsal giiciinun onun planl
(layiha) giictiniin hacmina olan nisboatina barabardir.

Istehsal giiciiniin samoralilik amsali mohsul buraxilisgmin plan (vo ya
faktiki) hocminin orta illik istehsal giicliniin miqdarina olan nisbati Kimi
hesablanir.

Istehsal giicii-xarakterik kompleksdir, yalnz idaroetmo gorarlarinin gobul
edilmasinda miiayyanlogdirilo bilmaz.

Istehsal giiclorinin inkisafimin on vacib amillari asagidakilardir:

1. Masin vo avadanlhqlar.
2. Mohsul va ya xidmatlor.
3. Proseslor.

4. Insan amili.

5. Xarici amillar.

Mohsul istehsali vo ya xidmatlorin gostorilmosi prosesinds istifads olunan
masin vd avadanhqlar toskilati-texniki amillordir. Yalniz istehsal giiclarinin
hesablanmas1 zamani nazars alinan avadanliglarin xiisusiyyatlori deyil, hom do
onun yerlosdirilmasi va istifadasi proseduru taskilatin giiciindan istifads etmoya

tosir gostorir. Istehsal prosesinin somoraliliyi osason isiqlandirma, temperatur,
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ventilyasiya keyfiyyati, ig yerlarinin yerlosdiyi yerin rahat vo komfortlugundan vo
s. asilidir.

Mahsul va ya xidmatlar bir ¢ox hallarda toskilatin istehsal giiclarinin
istifadasini miiayyon edir. Eynicinsli, standartlagdirilmis momulatlarin dar spektri
vo standart xidmotlorin az sayda gostorilmasi zamani miixtolif mohsullarin
buraxilmasinda va ya miixtalif xidmatlorin gostarilmasinds giicdon daha ¢ox tam
sokildo istifado etmok imkani vardir.

Aydindir ki, mahsul istehsali vo ya xidmatlarin gostarilmasi proseslori
lazimi istehsal giiciinii vo onlarin istifado gostaricilorini miioyyan edir. Proseslorin
hoyata kegirilmasi giris ehtiyatlar1 yaratmaq vo saxlamag, tochizatlarin togkili,
giris resursunun keyfiyyatina nozarat etmoak vo proseslorin 6zlarinin zoruriliyi ilo
baglidir ki, bu da istehsalin effektiv giiciine tosir gostarir.

Insan amili istehsal prosesinin vo ya xidmotlorin gostorilmasinin torkib
hissalorindon birinds - isci qiivvasinds 6ziinii gdstorir. Istehsal prosesindo isci
personalin motivasiya sistemi istehsal prosesinin yerino Yetirilmasinin
keyfiyyatina vo istehsal giiclorindon somarali istifads olunmasina tosir gostorir.

Is giiniiniin va is haftasinin davamhhgmin normalari, sanitariya vo
ekoloji normalar kimi xarici amillor hom bdlmonin, hom do biitovliikdo
togkilatin  istehsal giiciiniin istifado vo  genislondirilmasi  imkanlarini

mohdudlasdira bilor.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. Miiassisanin istehsal giiciino daxildir.
2. Osas istehsal fondlarinin oshomiyyatli hissasinin comlosdiyi  bolmo neco

adlanir?

3. Tolabatin prognozlasdirilmasina keyfiyyot yanasmasini izahlandirin.
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4. Mohsul vo xidmatloro tolobatin prognozlasdirilmasinda kombina edilmis
yanagmani izah edin.

5. Istehsal prosesinda farglondirilon istehsal giiclorini geyd edin.

6. Istehsal giicliindon istifado vo onun somoralilik omsallarini izah edin.

7. Istehsal giiclorinin inkisafinin on vacib amillarini geyd edin.

8. Taskilati-texniki amillari izah edin va onlara nalar daxildir?

9. Mohsul istehsali prosesi hansi gostaricilori miioyyan edir?

10. Xarici amillor noalarin istehsal prosesindo istifade vo genislondirilmasi
imkanlarint mahdudlasdira bilar?

11. Insan amili istehsal prosesinin torkib hissalorindon hansinda vo neco dziinii

gostarir.
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V FOSIL. ISTEHSAL GUCUNUN GENISLONDIRILMOSI:
NOTICOLOR, PLANLASDIRMA VO YERLOSDIRILMO

5.1. Istehsal giiciiniin genislondirilmasinin naticalari

Istehsal giicii inkisaf etdikdo toskilat boyiik sirkatlor kateqoriyasina
kegmoklo miioyyan {istiinliiklor alds edir. Bu zaman onun istehsal miqyasi vo
mohsuldarligina gora gonast etma va inkisaf tasirlori yaranir.

Toskilatlar bu tstiinliikklordon giymatgoyma va satis hacmlorinin artirilmast
izro tacaviizkar strategiyanin hayata kecirilmasi iiciin iri biznesin nisbaton
asag1 xarclorindoan istifads edirlor.

Satis hacminin artmasi naticasinda onlar rogiblorindon daha siiratlo
mohsuldarligin artim ayrisine uygun olaraq iralilayirlor ki, bu da giymatlori daha
da asagr salmaga vo istehsal hocmlorini artirmaga imkan verir. Bu cir
strategiyanin ugur qazanmasi ligiin toskilat mohsul buraxmali vo ya xiisusi vo

davamli tolobat {izro méveud olan xidmotlori gostormolidir.

5.2. istehsal giiciiniin planlasdirilmasi

Bir ¢ox soboblora gors istehsal giicii ila bagh qararlar toskilatin inkisafi
ticlin miiayyoanedici amillordir. Bu ciir gorarlarin shomiyyati toskilatin mohsul va
xidmotlora olan tolobati 6domok qabiliyystino potensial tosiri ilo baghdir.
Homginin, istehsal giicliniin miiayyan edilmasi uzunmiiddotli xarakter dasiyir.

Istehsal giiclorinin planlasdirilmasinin asas mosoalolori:

1. Istehsal giiciiniin hans1 nvii tolob olunur?
2. Istehsal giiciiniin talob olunan hacmi va onun istehsal prosesina daxil edilmosi
hans1 miiddots tolob edilir?

3.Istehsal giicii neco yerlosdirilmoalidir?
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Istehsal giiclorinin ndvii masalosi sirkatin istehsal etmok gorarina goldiyi
mal vo xidmatlordon asili olaraq holl edilir. Basqa s6zlo, istehsal giiciiniin
planlasdirilmasi toskilatin rahbarliyinin idarsetmo qabiliyyati va sirkatin

missiyasi ilo miiayyan edilir.

5.3.Istehsal giiciiniin hacmi va yerlosdirilmasi

Istehsal giiclorinin planlasdirilmas: problemloari ilk névbads, mohsul va
ya xidmato olan talabatin dayisikliklora moaruz qalmasi va istehsal giiclarinin tolob
olunan rahatliq Saviyyasi {izra tolobatdan mshrum olmasi ilo baghidir.

Istehsal giiclorinin hacmina tasir etmok iiciin bir nego imkanlar
movcuddur:

1. Biznesin xarici miihiti (mahsul vo ya xidmato olan talobin miqdarina tasir)
vasitasilo.

2. Biznesin daxili miihiti (emoliyyat sisteminin istehsal xiisusiyyatlorinin
igarisinds doyisiklik) vasitasila.

3.1k iki variantlarin kombinasiyasi vasitasilo.

Xarici miihit vasitasils istehsal giiciiniin hocmino tasir gostarilorkan talobin
hacmina biitiin tipik tasirlorin magsadi-talabin toraddiidlorinin diizlondirilmasi va
movcud vo ya miimkiin istehsal giiclorine uygunlasdirilmasidir. Belo tipik
tosirlora  alave mohsul vo ya xidmat novlari, mahsul vo ya xidmatlarin tosviqi
programlarinin inkisaf etdirilmasi vo mohsullar borclandirildiqda ehtiyatlarin
rezervlosdirilmasinin togkili daxildir (sokli 5.1).

Istehsal giiclarinin hacmi va daxili biznes miihiti tarafindon moahsul va
ya xidmatlars olan talabatin uygunlasdirilmasi tigiin prinsipco miixtalif imkanlar
moveuddur. Ogar istehsal giicii lazimi ¢evikliya malikdirss, bu zaman istehsalatin

tolobata amol edilmasi strategiyasi prioritetlik toskil edir.
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Istehsalatin tolobata uygun formada amal edilmasi. Tolobin ardinca
istehsalat strategiyasi istehsal giiclarinin hacminin daim doayismasini talob edir ki,
bu da tolobat azaldig1 dovrlords giiclorin dayanmasinin va tolobatin artmasi ilo iso
yiiklonmasinin yaranmamasini yerina Yetirir. Bu varintla masalonin hallinin asas
istlinliiyli- amoliyyat sisteminin girisinda Va ¢ixiginda ehtiyatlarin saviyyasinin
azaldilmasi, habelo ehtiyatlarla bagli xarclor va risklorin azaldilmasi imkaninin
oldo edilmasidir. Bu strategiyanin hoyata kegirilmasindo istehsal giiclarinin
doyismasi ilo bagli xarclor mévcuddur (montaj, demontaj, iscilorin istirahot

miiavinatlori).

Istehsal giicii hacmino

tosirlor
Biznesin xarici Biznesin daxili Daxili va xarici
miihiti vasitasilo miihiti vasitasilo miihit variantla-
rinin kombinasiyasi
Blava moahsul va Istehsalin talabin
xidmat novlarinin ardinca izlonmasi
islonilmosi
Mohsul va Istehsal hacminin
xidmatlorin irslilo- fiksasiyast (qeydo
masi proqramlart alinmast)

Mahsulun borclan-
dirilmasi va gliciin
ehtiyatlandirilmasi

Sokil 5.1.Istehsal giiciiniin hacmina tasir imkanlar
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Istehsalin effektiv olmasimin miivafiq istehsal strategiyasi asag1 xorclorda
qisa vaxt intervallari ilo hoyata kegirilmasins asaslanir. Praktiki olaraq istehsal
giiclarinin hacmi dayisdikda asagidaki iisullarindan istifada etmok olar:

- miiossisanin is vaxtindan artiq isinin toskili. Bu is¢i heyati tiglin slavo 6donis
tolob edir, lakin tarif doracasi artirmaq deyildir;

- part-time (qeyri-tam is giinii) is qrafikindon istifada. Is vaxtindan artiq isin ¢evik
olmamasi ilo xarakteriza olunur va tolobin orta mévsiimi doyismosi halinda tatbiq
edilir. Talobin shamiyyatli vo prognozlasdirila bilon qisamiiddstli doyisikliklora
moruz qaldig1 xidmatlor sahasinds basqa bir hall formasi lazim galir;

- ¢evik is grafiklorinin inkisaf etdirilmosi. Bu tisul xidmat sahasinds daha genis
tatbiq olunur;

- is¢ilorin miivaqgati isa gobulu;

- tolabatin prognozlagdirilmamig artimi halinda istehsal hocmini artirmaq ti¢lin
autsorsingdan (xarici tosir amillarindan) istifads.

Istehsal hocminin fiksasiyasi. Istehsalin sabit hocmi zaman istehsal giicii
gozlanilon orta talobat saviyyasinds miiayyan edilir.

Tolobin doyismasi naticasinds istehsal olunmus, lakin tolob olunmayan
mohsullarin ehtiyatlar1 yaranir vo istifado olunur. Mohsullara talobat azaldiqda
ehtiyatlarin hocmi artir. Tolobat artdigda yeni istehsal olunmus moahsullar va
ovvalki yaradilmis ehtiyatlar hesabina istehsal olunmus mohsullar satilir. Isin bu
ciir togkili amosliyyat sisteminin emali alt sisteminin yiiklonmasinin barabarliyini
tomin edir, biznes prosesinin vo mohsulun keyfiyyatinin saxlanilmasina zomanat
verir, istehsal idaroetmo sistemini asanlasdirir. Eyni zamanda, ehtiyatlarin
saxlanmast ilo bagli xarclor va risklor vardir. Bu strategiya yalniz o halda yararl
hesab edilir ki, alicilar xidmot gostormoys hazir olsunlar vo ya ehtiyatlarin
yaradilmas1 imkani1 olsun, ¢iinki sonaye istehsalinda xidmot echtiyatinin

yaradilmas1 miimkiin deyildir.
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Birlosdirilmis (kombina edilmis) strategiyalar. Cox toskilatlar bir
strategiya vasitasila talobin doyismosinin 6hdasindan galo bilir. istehsal
sahasinds eyni togkilat is vaxtindan artiq islomayi, ehtiyatlarin yaradilmasini vo
tolobatin idara edilmasini tatbiq edos bilor vo eyni zamanda avadanliglarin optimal
yiklonmasina nail ola bilmaz. Xidmot sahassinds talobin idars olunmasina vo
natamam i§ giiniino baxmayaraq, homigo pik tolobat dovriindo vo ndvbalor
dovriinds bos galan giiclar olacag.

Istehsal giiclorinin yerlosdirilmasi. ©moliyyatlarin rentabelliyi mal vo
xidmatlora olan tolobat ilo onlarin istehsali ti¢lin lazim olan resurslar arasinda
balansin aldo edilmosindon asilidir. Bu zaman yalniz istehsal giiclorinin hacmi
haqqinda deyil, hoam dos onlarin yerlasdirilmasi va planlasdirilmasi barads diizgiin
gorarlar gobul etmok talob olunur.

Istehsal giiclarinin yerlasdirilmosi yerinin secimina bir ¢ox amillar tosir
gostarir. Bunlardan on vaciblori asagidakilardir:

1.Satis bazarlarmma yaxinhq. Mohsulun vo ya xidmotin satig bazarinin
yaxmliginda yerlogmosi istehlakgilara tez vo vaxtinda xidmot gdstorilmosine
imkan yaradir. Bu, mohsullarin dasinmast vo ya paylanmas: ilo bagh
foaaliyyatlords xiisusilo vacibdir, hamginin miistorinin fiziki istiraki zoruri olan
saholarda (sahiyya, istirahat, aylonca) do vacib hesab edilir.

2. Xammal vo materiallarin mévcudlugu. Istehsal boyiik miqdarda istehlak
edilon vo ya miioyyan xiisusiyyatloro malik olan xammal vo materiallarin
monbolarinin (bdyiik ¢oki, hocm) yaxinliginda yerlosdirilo bilor. Miiasir biznesdo
bu amilin prinsipial shamiyyati yoxdur.

3.sci qiivvesinin méoveudlugu. Lazimi bacariglara, soristoys Vo ya
Oyranmays hazir olan isci qiivvasinin yerli monbayi biznesin ugur qazanmasi
ticlin mithiim sortdir. Eyni zamanda, is¢i heyatini irimiqyash tikinti layihalorinds
oldugu kimi oldo etmak olar. Omak haqqi xarclori miiassisanin yerlosdiyi yera

dair gorar gobul edorkon ¢ox hallarda holledici amil hesab edilir. Ucuz isci
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qiivvasi tez bir zamanda 6lkanin va ya regionun sanayelosmasina, onun rifahinin
yiiksalmasing, sonda iss shalinin hayat saviyyasinin yiiksalmasins gotirib ¢ixarir.

4.Nagliyyat sistemlari iigiin yerin movcudlugu. Sonaye istehsalinda vo
ticarotdo xammalin, materiallarin, hazir mohsullarin dasinmasi vo mallarin satis
yerlarinin alicilart tiglin slgatanlig1 boyiik shomiyyat dasiyir.

5.Infrastrukturun mévecudlugu. Yollarm, saxlama (anbar) xidmatlori,
nogliyyat, miihafizo vo s. xidmatlarinin ol¢atanliginin shamiyyati miiassisanin
miqyasindan asilidir. Kigik miiassisalor inkisaf etmis infrastruktura, boyiik
miiassisalor isa 6z infrastrukturlarinin inkisaf edos bilocayi bos yer ayirmaqda
maraqlidirlar.

6.Texniki dastak almaq imkani. ©Ononovi olarag bu amil faaliyyatin dlgiisii
Vo sahasindon asili olmayaraq, biitlin miiossiSo Vo toskilatlar ticlin homiso
vacibdir.

7.Dovlat va yerli hakimiyyat orqanlariin siyasati. Hom respublika, ham
do yerli hakimiyyst niimayondslori ¢ox vaxt toskilatlar1 xiisusi sahoalordo
yerlogdirmoays tosviq edirlor. Bir gayda olaraq, bu stimullar maliyys xarakteri
dasiyir: grantlar, dasinmaz omlaka subsidiyalar va s.

Sadalanan amillar bir-birino zidd ola bilor. Istehsal giiclorinin yerlosdirilmasi
cografi-morkozlosdirilmis vo markazlagdirilmamis névda olurlar:

Istehsal giiclorinin markazlasdirilmis yerlasdirilmasinin iistiinliiklori:
- miqyas effektindon istifado; - biznes infrastrukturunun azaldilmasi; -
funksiyalarin tokrarlanmasinin azaldilmasi; - morkozlosdirilmis satinalmalar
zamani tochizatgilarla daha olverisli is soraitinin olmasi; - nagliyyat xarclarinin
azaldilmasi; - istehsalin hazirlanmasi xarclorinin azaldilmasi; - biznesin omaliyyat
sisteminin biitovliikds iginin yiiksok etibarlilig.

Istehsal giiclorinin  geyri-morkazsizlasdirilmis  yerlasdirilmasinin

astinlilklari:
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- sat1s bazarlarmin yaxinligi; - kigik miiassisalarin idars olunmasinin samaraliliyi
Vo sadaliyi; - siyasi, sonaye va digor risklorin azaldilmasi; - biznesin yiiksok
cevikliyi.

Miiasir biznes Ttgiin giiclorin  markozlosdirilmis yerlogdirilmasinin an
miihiim tistiinliiyli amaliyyat sisteminin foaliyyatinin yiiksok etibarliligidir, geyri-

morkozsizlosdirilmis yerlogdirilmads iSa onun yiiksok ¢evikliyidir.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. Istehsal giicii inkisaf etdikdo toskilat boyiik sirketlor kateqoriyasina ke¢gmoklo
olds etdiklori wstiinliiklori izah edin.

2. Satis hocminin artmast miiassiya nalori artirmaga imkan verir?

3. Istehsal giiciiniin planlasdirilmasi toskilatin rohbarliyinin hansi missiyasi ilo
mioyyan edilir.

4, Istehsal  giiclorinin  geyri-morkozsizlosdirilmis  yerlosdirilmasinin
usttinliiklorine daxildir.

5. Istehsal giiclorinin planlagdirilmasimin asas masalalorine daxildir.

6. Istehsal giiclorinin morkozlosdirilmis yerlosdirilmosinin iistiinliiklorini geyd
edin.

7. Istehsal giiclorinin yerlosdirilmasi yerinin segimina tosir gdstoron amillori geyd
edin.

8. Istehsal giiclorinin planlasdirilmasi problemlarinin nalorlo bagh oldugunu geyd
edin.

9. Praktiki olaraq istehsal giiclorinin hacminin doyismasinds istifado olunan
tisullar1 gostarin.

10. ©maliyyatlarin rentabelliyinin hansi1 gostoricilor arasinda balansin oldo

edilmasindan asililigini geyd edin.
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11. Toskilatlarin bir strategiya vasitasilo tolobin doyismasinin 6hdssindon golo
bilmadikda istifads etdiyi startegiya noviinii geyd edin.

12. Istehsal giiclorinin morkoazlosdirilmis yerlosdirilmasinin osas iistiinliiklorini
geyd edin.

13.Istehsal  giiclorinin  qgeyri-morkozlosdirilmis  yerlosdirilmosinin  osas

tstiinliiklorini geyd edin.
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VI FOSIL. ISTEHSAL PROSESININ HAZIRLANMASI

6.1. Istehsal hazirhg: anlayisi, vazifalari vo novlari

Istehsaldan avval elmin vo on yaxs1 tocriibalorin nailiyyatlorine asaslanan
yeni avadanliq, texnologiya, yeni mohsullar, amayin toskili va idars
edilmasinin yeni formalarmin yaradilmasi va tatbiqi {lizorindo is aparilir.
Istehsalda totbiq olunan biitiin yeniliklor {imumiyystlo yeniliklar va ya
innovasiyalar adlanir.

Miiasir konsepsiyalara gors, istehsal va texniki xarakterli yeniliklar va
idaraetma (menecer) yeniliklari istehsal hazirh@imin miistaqil obyektlori kKimi
¢ix1s edir. Birinciys, yeni avadanliq va texnologiya novlari, modernlosdirilmis
avadanlhq va texnologiya, yeni mahsullar, ikinciya— yeni igtisadi, taskilati va
sosial qurulus vo mexanizmlar, habels toskilat, planlasdirma vo idarsetmanin
tokmillagdirilmasi sahasinda digar yeniliklor daxildir.

Istehsalin hazirlanmasi yeni texnika vo texnologiyanin yaradilmasi vo
inkisafi, istehsalin vo amayin toskili ilo olagali elmi, texniki va toskilati islorin
macmusudur.

Istehsalin texniki hazirhgimin asas vazifalori: on miitoraqgi mohsul
ndvlarinin vo onlarin istehsal texnologiyasinin yaradilmasina yonalmis miitoraqqi
texniki siyasatin formalasdirilmasi; miiassisonin yiiksok mohsuldar, ritmik va
somoroli islomosi iiglin soraitin yaradilmasi; istehsalin texniki hazirhiginin
miiddatini, amak intensivliyini vo doyarini azaltmaq, eyni zamanda biitiin nov
islorin keyfiyyatini artirmagq.

Miiasir toloblari nazors alarag istehsalin hazirlanmasi malum sarti il ii¢
nova boliine bilar: perspektivli, cari va amaliyyat.

Perspektivli hazirhgin asas Mazmunu, ixtisaslagsmasinin

tokmillasdirilmasi, yeni mohsullarin buraxilmasi, yeni texnoloji proseslarin
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yaradilmast vo onlarin avadanliglart baximindan miiossisonin inkisafinin 2sas
mosalolorinin inkisafi, istehsalin hartorofli avtomatlagdirilmasi, miiassisanin
intensivlosdirilmasi, yenidon qurulmasi Vo genislondirilmasi istigamatlorinin
inkisaf etdirilmosidir. Perspektivli istehsal hazirligi timumiyystlo kapital
goyulusu va maliyyslosdirma manbalarini ohats edir.

Istehsalin hazirki hazirlanmast mahsullarin modernlosdirilmasi Vva
tokmillasdirilmasi, texnoloji proseslor, yeni imkanlarin inkisafi, istehsalin idara
edilmasi, miiassisonin goalon il {igiin planinda nazards tutulmus amoak va
istehsalin tonzimlanmasi, toskili va *'geriya alaga''sistemina osaslanan bir
morhaloya béliiniir. Istehsal nazarati, texniki hesabatlarm tahlili, segmo
milayinalor noticasindo proseslorin  parametrlori, xammal, material, oamok
istehlaki daracalori voa cari ilds istehsala nozarat qaydasi aydinlasdirilir.

Istehsalin operativ hazirlanmasi qisa miiddoto (ongiinliik, bes giinliik,
giinliik) istehsal cadvalinin tomin edilmasi, xammalin, materiallarin istehlaki,
onlarin nisbati (yiikloma), resept, qurgularm, bdlmolorin yiiklonmosi ilo
olagadardir, dispetcerdon alinan molumatlara asasen proses parametrlorindo
lazimi doyisikliklori olan aqreqatdir. Sonuncu, mévcud xammalin novlari vo
keyfiyyati, avadanliglarin voziyyati vo bu hazir mohsul markas: {iglin xiisusi
tolablor sababindon ola bilor. ©moliyyat hazirligi emalatxanalarin, fardi sahalorin,
istehsal vahidlorinin isgilari tarofindon hoyata kegirilir.

Tikinti materiallar1 sonayesinin miiasir boyiik bir miiassisasinda istehsal
hazirh@min taskili xiisusi bir morkozi todqiqat laboratoriyasi, konstruktor
biirosu, eksperimental qurgularin yaradilmasini vo bas miihondisin elm va
texnologiya iizro miiavininin rahborlik etdiyi miistaqil bir bolmoys ayrilmasini
tolob edir.

Hal-hazirda istehsalin asagidaki hazirhiq marhalalari farglonir:

- elmi-tadqgigat (yeni materiallarin vo yeni texnoloji proseslarin istifadasi,

mohsullarin eksperimental partiyasinin, tocriibe niimunssinin, yart zavod
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qurgularinin yaradilmast vo sinaqdan kecirilmasi ilo bagli laboratoriya
tadqiqatlan daxildir);

- konstruktor (yeni masin, avadanliq vo texnoloji proseslorin
konstruksiyasi Vs inkisafindan ibaratdir);

- texnoloji (xammal secimi, texniki baza, standart texnoloji prosesin
secilmasi, texnoloji avadanliglar, yerino yetirilon omoliyyatlarin ardicilliginin
miioyyanlasdirilmasi, nazarat va sinaq vasitalori, is rejimi, avtomatlagdirma va o
mexaniklosdirms vasitolori, icragilarin peso Vo ixtisaslar1 daxildir);

- taskilati va iqtisadi (isin hacmini va onlarin hoayata kegirilma miiddatini
planlasdirmaq, rahbarlori vo masul icragilart toyin etmok, biitdvliikkdo vo onun
ayri-ayri morhalalorinds isin doyerini miiayyanlosdirmoak, isin somoraliliyini

hesablamagdan ibaratdir).

6.2. istehsalin elmi toskili

Istehsal hazirhgimin elmi-tadgigat morholasi méveud texnologiyanin
tokmillagdirilmasi, avadanliglarin modernlogdirilmasi vo ya yeni név moahsullarin
buraxilmasi imkanlarin1 elmi asaslandirmagq tigtin zaruri olan nozari, laboratoriya
vo eksperimental todgiqatlar1 ohato edir. iIstehsal hazirliginin elmi-tadgigat
marhalasinin  samaraliliyi istehsal xorclorini  azaltmag vo mohsullarin
keyfiyyatini artirmaq {iglin ilkin sortlor yaratmaqdir.

Elmi-todgigat pillasinin asagidaki osas marhalolorini ayirmaq olar:

1) elmi-tadqiqat Giglin texniki sortlorin hazirlanmasi;

2) tadqiqatin istigamatinin se¢ilmasi;

3) nazari va eksperimental todgiqatlar;

4) todgiqat naticalorinin imumilasdirilmasi va giymatlondirilmasi.

Bu pillonin  marhalalarinds islorin  toxmini siyahisi codval 6.1-do

verilmisdir.
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Cadval 6.1

Elmi-tadgigat pillasinin marhalalorinda islarin tarkibi

S/N Pillalor Islorin torkibi
1 | Elmi-tadgigat isinin - elmi prognozlasdirma;
texniki i sartlorinin iglonib
hazirlanmasilanmasi - fundamental vs axtaris todqiqatlarinin
naticalarinin tohlili;
- patent losma Sonadlorinin dyranilmasi;
- mustarilarin toloblorinin ucotu
2 | Toadgigatin istigamatinin | - elmi va texniki molumatlarin toplanmasi

secilmasi

Vo dyranilmasi;
- analitik icmalin tortib edilmasi;
- patent todqiqatlarinin aparilmast;

- tadqiqat islorinin texniki tapsiriglarinda
goyulmus problemlarin halli ti¢iin
miimkiin istiqgamatlorin formalasdiriimast,

onlarin miiqayisali gqiymatlondirilmasi;

- gobul edilmis todgiqat istigamatinin
sec¢ilmasi Vo asaslandirilmasi vo

problemloarin halli yollari;

-tadgigat naticalarinin tatbigindan sonra

yeni mahsullarin gézlanilon
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gostaricilorinin analog mohsullarin

moveud gostaricilari ilo miiqayisasi;

- yeni mohsullarin toxmini igtisadi

samaraliliyinin giymatlondirilmasi;

- imumi todqiqat metodologiyasinin

hazirlanmasi

(is programlari, planlar-grafiklor, soboka

modelloari);

- araliq hesabatin hazirlanmasi

Nozori tadgigat

- is¢i farziyyalorin islonilmasi, todgigat
obyekti modellorinin qurulmast,

forziyyanin asaslandirilmasilmast;

- tocriibolorin aparilmasina ehtiyacin
nozari fordi miiddoalar tosdiglomok tiglin
todgigat va ya xiisusi parametrlorin
ohomiyyatini alds etmok vo hesablamalar
ti¢iin lazim olan parametrlorin

mioyyanlosdirilmasi, ;

- eksperimental todgiqat
metodologiyasinin hazirlanmasi,

modellarin (maketlorin, niimunalarin),

habels sinaq avadanliglarinin hazirlanmasi
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Eksperimental
todgoiqatlar

- tacriibalorin aparilmasi, alds edilmis

Molumatlarin emals;

- eksperimentin naticalarinin nazari

todqiqatlarla miiqayisasi;

- obyektin nazari modellarinin

tonzimlonmasi;

- lazim golarso, olava todqgiqatlarin

aparilmast;
- texniki-igtisadi todgiqatlarin aparilmast;

- araliq hesabatin hazirlanmasi

Tadgiqatin naticalarinin
umumilasdirilmasi vo

giymotlondirilmasi

- isin avvalki morhalalarinin naticalarinin

timumilasdirilmasi;

- problemlarin hallinin tamliginin

giymatlondirilmasi;

-alava tadgiqat va inkisaf islari tigiin

tovsiyalorin hazirlanmast;

- eksperimental dizayn islori tiglin texniki

sartlor layihasinin hazirlanmast;
- yekun hesabatin tortib edilmasi;

- elmi-tadqiqat isloriin komissiya

torafindan gabulu
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6.3. istehsalin konstruktor hazirhig

Istehsalin konstruktor hazirhgi-macmu yeni mohsullarin seriyali istehsali
vo burax;lan mohsullarin tokmillogdirilmasi {i¢iin konstruktor sonadlorinin
hazirlanmasina yonalmis proseslar va islor hesab edilir.

Istehsalin konstruktor hazirh@mn asas moarhalalari bunlardir:

1) tacriiba-konstruktor islori iiciin texniki tapsiriqlarin islonilmasi
(mohsullarin  layihalondirilmasive istehsali tiglin ilkin moalumatlar
ehtiva edon sonad). Texniki sortlor mohsullarin toyinatini, onlarin
texniki xtisusiyyatlorini vo keyfiyyat gostaricilorini miioyyanlosdirir;

2) texniki toklifin hazirlanmasi (problemin holli tglin  miixtalif
variantlari, onlarin miiqayisali giymatlondirilmasi vo inkisafi {iglin
toklif olunan variantin texniki-igtisadi osaslandirilmasini oks etdiron
sanad). Miiayyan edilmis qaydada razilagdirildigdan va tasdiglondikdan
sonra texniki toklif eskiz layihasinin icrasi {i¢lin xidmat gostarir;

3) bir eskiz layihasinin yaradilmasi (kinematik vo digar sxemlorin
parametrlorini, Slgtlorini, habelo miivafiq hesablamalar1 olan izahli
yazilari, mahsullarin omoliyyat xiisusiyyatlorinin tosvirini gostoron osas
konstruktor gorarlarini agiglayan konstruktor sonadlorinin macmusu).
Is layihosindon forgli olarag, eskiz konstruktoru eskiz rosmlarinin
qaydalarina ciddi riayat etmoadon hazirlanmasina imkan verir, yani.
onlar "l ilo™ icra edils bilar;

4) texniki layihanin hazirlanmasi1 (son texniki masalalarin hallorini
ehtiva edan va is sanadlarinin hazirlanmasi tigiin 2sas olan sanad);

5) tacriiba niimunasinin istehsali vo sinanmasi ii¢iin is sanadlarinin
hazirlanmasu. Is layihosi (is sonadlori) texniki layiho tosdiglondikdan
sonra hazirlanir. Detallar1 olan isgi cizgilori, texniki sortlor vo

hissalarin, detal va hissalarinin bir-birini avaz etmasi ii¢iin segimlar,
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yigma vahidlorinin (bdlmolorin) xiisusiyyatlori, istismar vo  tomir
sortlorinin ~ sartlorini  reqlamentlosdiron  sanadlor.  Bu  marhalo
eksperimental istehsalda tocriibs istehsalini da ohato edir. Isci cizgilor
konstruktor hazirliginda on vacib son sonaddir va texnoloji hazirligin
yerina yetirilmasi tiglin asas yekun sonaddir.

6) tacriiba niimunosinin ilkin smaglarn (tocrilbo smaginin texniki
sartlorin talablorina uygunlugunun yoxlanilmasi vo dovlet (saho)
siagindan kegmasi ti¢iin toqdim edilmosinin miimkiinliiyii);

7) tacriiba niimunasinin dovlet (sahs) smaqlarn (texniki sortlora
uygunlugun giymotlondirilmasi, serial vo ya kiitlovi istehsalin togkili
imkanlar1);

8) smnaq naticalaring gora sanadlarin korrektirovka edilmasi.

Yuxarida sadalanan marhalalar yeni va miirokkab momulatlarin inkisafi
zamani hoyata kecirilir. Moshsullar ohomiyyatsiz bir yenilik soviyyasine
sahibdirsa, eskiz va texniki layihonin marhalalarini birlogdirmoys icazo verilir.

Istehsalin konstruktor hazirh@min vacib vazifasi mohsulun istehsal
gabiliyystini tomin etmokdir-miioyyan bir keyfiyyst saviyyasindo istehsal
vohazirliq {iglin minimum xarclordir. Buna miitaraqqi layihaloandirma
(konstruktor) metodlarindan istifads etmoklo nail olmaq olar:

-standartlagdirma-mohsullarin texniki iqtisadi parametrlori vo keyfiyyati,
sinaq, nozarot, qablasdirma, saxlama qaydalar1 {izro vahid standartlarin
yaradilmast;

- unifikasiya-mohsullarin névlari vo konstruksiyalarinin (layihalorinin),
hissalorin vo material markalarinin forma va 6lgiilorinin asassiz miixtalifliyinin
aradan qaldirilmas;

- agreqatlasdirma-standart vo normallasdirilmis aqreqatlar vo hissalorin
birlosmasino  osaslanan yeni masin layiholorinin  (konstruksiyalarinin)

yaradilmas;
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- konstruktiv davamlihq-digor konstruksiyalarda istifado olunan detal vo
hissalorin konstruksiyasinda istifads olunan.

Layihalondirilma (konstruktor) miiddatinin azaldilmas1 va istehsal
hazirliginin keyfiyystinin yaxsilagdirilmasi probleminin hall yollarindan biri
kompiiter dastokli avtomatlasdirilmus layihalondirma sisteminda (ALS)
konstruktor- texnoloji hallorin inteqrasiyast prinsiplorindon istifado etmokdir.
ALS-nin tatbiqi yalniz miihandislik faaliyyatinin miirakkabliyini azaltmaga
deyil, hom do layihalorin inkisafim yeni keyfiyyat Saviyyasina qaldirmaga
imkan verir.

ALS-nin tatbiqi tacriibasi gostorir ki, onun asas istiinliiklori bunlardir:

1) axtaris, hesablasma va komakg¢i amaliyyatlar iigiin vaxtin azaldilmasi,
layiho sonadlarinin va idareetms programlarinin icrasinin avtomatlasdirilmasi va
diizaldilmasi sababindan layiho miiddstinin azaldilmast,

2) bahali saha smaqlarindan bir sira tacriibalorin  masin
modellosdirilmasins kegid;

3) hesablama islorinin avtomatlasdirilmasi, qgrafik vo motn
molumatlarinin iglonmasi vo bunun sayssinds miihondislorin yaradici amayinin
xiisusi ¢okisinin artirilmasi.

Dizayn sonadlarini hazirlamaq igiin asagidaki sistemlardan istifado
olunur:

1) T — FLEX ASS LT - avtomatlasdirilms sanad sistemi (ASS), yani
"elektron kulman" tipli sistem-cizgilorin avtomatlasdirilmasi ti¢lin xidmot
gostorir. Cox sayda tokrarlanmayan cizgilori yaradarkan va standart formatlar
vasitasilo iicolgiilii modellasdirmo sistemlarindan olds edilon mohsullarin
proyeksiyasini (goriiniislorini) tortib edarkon effektiv sokilds istifads edilo bilar;

2) T — FLEX ASS 2D-parametrik layihalondirms va cizgi sistemi. T-FLEX

ASS LT-nin biitiin imkanlarin1 oshato edir vo hor hansi bir layiho hazirhigi
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tapsiriglarinda konstruktor sanadlorinin yaradilmas: iigiin effektiv sokilda
tatbiq oluna bilor.

6.4. Istehsalin texnoloji hazirhig

Istehsalin texnoloji hazirlanmasi, ovvolcadon toyin olunmus parametrlar,
xtisusiyyotlor vo keyfiyyat xiisusiyyatlori olan mohsullarin neco alda edilo
bilocayini gostaran texnoloji sanadlarin yaradilmasidir.

Istehsalin texnoloji hazirh@min asas marhalalari:

1) mohsul istehsahh vo hazirhgl prosesinin  marsrutlarinin
miayyanlosdirilmasi-¢igaklonmo;

2) yarimmfabrikatlar vo hazir mohsullarin istehsali {igiin marsrut
texnologiyasinin islonilmasi;

3) amaliyyat texnologiyasimin islanilmasi  (emoaliyyatlarin = vo
avadanliglarin is rejimlorinin otrafli siyahisi);

4) texnoloji qaydalarin hazirlanmasi.

Texnoloji prosesin mazmunu texnoloji reqlament- normativ ssnad
asasinda ovvalcodon miioyyon edilmisdir-mohsul istehsalinin texnoloji prosesinin
marhalalarini, habelo amak xarclorini, alotlor vo materiallar tigtin zoruri olan har
texnoloji amaliyyatin icrasini miiayyan edir.

Texnoloji reqlament qaydalarmin asas bolmalari bunlardir:

- hazir mohsullarin xarakteri vo ohato dairasi;

- xammal, materiallar, reagentlorin xiisusiyyatlori;

- texnoloji prosesin marhalalorls tosviri;

- istehsalin texniki nazarot metodu;

- Xorc normalar1 vo material (maddi) balans;

- xammal va yarimfabrikat axinlarinin texnoloji sxemi;

- prosesin aparilmasi ti¢iin rejimlor vo texnoloji standartlar;
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- avadanliglarin xiisusiyyatlori va is tolimatlari;

- tohliikasizlik vo otraf miithitin qorunmasi taloblori;

- normal rejimlordon miimkiin meyletmalar vo onlarin aradan qaldirilmasi
yollari;

- istehsal tullantilari1 vo onlarin atilmasi (bir yero yigilaraq
yararsizlagdirilmasi).

Texnoloji qaydalarin islonilmasi Elmi-Todqgigat Institutu vo ya
miiossisonin texnoloji s6basi tarafindon hazirlanir. Bu qaydalar bir sira texnoloji
sonadlor goklinda tortib edilir vo miiassisa rohbari torafindan tasdiglonir.

Qaydalarin icras1 miiassisanin biitiin bolmalari vo iscilari tiglin ciddi
sokilda macburidir. Onun pozulmasi zay mohsulun yaranmasina, keyfiyyotin
pislogsmasina, miiassisonin sistematik vo ritmik isinin pozulmasina sabab olur.
Qurulmus va texnoloji gaydalara riayat edilmasi talobi tikinti materiallar1 sanayesi
miiossisalorinds ciddi texnoloji intizamin qorunmasini zoruri edir. Reglamentdo
hor hansi bir dayisiklik s6balar va biitiin morhalalords bas miihandis tarafindan
tasdiq edilmis texnoloji xidmotin xiisusi amri ilo eyni vaxtda aparilmalidir.
Noazarat texnoloji gqaydalara riayst etmoklo novba ustas1 va ya novba raisina

verilir.

6.5. Istehsalin toskilati-iqtisadi hazirhg

Istehsalin toskilati va iqtisadi hazirhgi-yeni mohsullarin istehsalinin
toskili vo planlagdirilmasi va istehsal prosesinin lazim olan har seyls tomin
edilmasi Gigilin bir sira kompleks todbirlardir.

Istehsalun toskilat1 Vo iqtisadi hazirhig1 prosesinin icra edilmosi zamani
yeni név mohsulun istehsal edilmasi va is prosesinin togkiline hazirliq
morhalalari ardicilligla hoyata kegirilmalidir

Istehsalin taskilati vo iqtisadi hazirhq moarhalalari:
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1) galacak istehsal tiglin planlagdirma standartlarinin hesablanmasi va
normativ bazanin yaradilmast;

2) miiassisonin, emalatxananin, saytin istehsal strukturlariin
formalasmasi vo tokmillogdirilmasi;

3)miiassisanin yeni mohsullar istehsal etmoys hazir olmasini tomin etmok
(naqliyyat, xammal, materiallar, is¢i qlivvasi ilo tamin etmak);

4) olavs avadanliq, xammal, is¢i qlivvasina ehtiyacin
mioyyanlosdirilmasi;

5) istehsalin vo amayin togkili layihosinin hazirlanmast;

6) omok haqqinin togkili;

7) yeni moahsullar tiglin planlagdirilan hesablamalarin tortib edilmasi;

8) is yerlarinin togkili vo saxlanmasi tigiin bir layihonin hazirlanmast,

9) yeni moahsullarin satiginin togkili;

10) isgilara yeni omok metodlar1 Gyratmak;

11) idaroetmo aparatinin strukturunda doyisikliklor.

Belalikls, istehsalin togkili va igtisadi hazirligi hayata kegirilmodon
miiossisada yeni mohsulun istehsal edilmasi tigiin lazim golon kompleks
avadanliq, xammal, amtas Vo S. mamulatlarin kompleks sakildo olmasinin togkili

vacib sortlordondir.
6.6. Istehsalin hazirhginin planlasdiriimasi

Istehsalin hazirlanmasim planlasdirmaq vo onun gedisatina nazarot
etmok tgiin miixtalif metodlardan istifado olunur. 9nanavi metodlar fardi

marhalalorin, masul icragilarin vo S. son tarixlorini gostoron Xatt grafiklorinin

qurulmasina asaslanan metodlardir.
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Son zamanlarda soboka planlasdirma metodu on genis yayilmisdir.
Dostlor arasindaki olagalori vo miinasibatlori arasdiran riyazi analizin bir
golunun istifadasins asaslanir.

Metodun asasinda xiisusi bir model dayanir-bir isin sonunun digarinin
baslangici ilo birlogdirildiyi bir soboko grafikino osaslanir. Belaliklo, magsads
catmagin yollart miiayyanlogdirilir, layihanin biitiin islorinin qarsiligli alagasi,
biitiin ifagilarin faaliyyatinin koordinasiya edilmasina nail olunur.

Saboka grafikinin asas elementlari: is, hadisa, yol.

"{s" anlayis1 genis monada istifado olunur vo miixtolif monalar1 ohato edo
bilor.

Haqiqi is va ya sadaca is, vaxt vo maddi gaynaglar talab edan vo
mioyyan naticalors sobob olan bir istehsal prosesidir. Soboks grafikindoki isin
uzunlugu onun miiddati ils alagsli olmayan bir biitév ox ila tosvir olunur (agor
grafik zaman miqyasinda tortib edilmomisdirse). Oxun altinda isin adi, oxun
istiindo iso is gilinlorindo davam etmo miiddati vo ndvbadoki isgilorin say1
gostarilo bilar.

Gozlama yalniz vaxt tolob edon vo heg bir maddi qaynaq istehlak etmoyon
bir prosesdir. Gozlama, aslinda, bir-birinin ardinca birbasa yerina yetirilon islor
arasinda texnoloji vo ya togkilati fasilodir.

Gozlama is ilo eyni sakilda tasvir olunur — gézlomonin miiddati vo adini
gostoran biitov xatli oxdur.

Qanunsuz (fiktiv) is (asilihq, alage) bir element olmagla islor arasindaki
diizgiin olagoni oks etdirmok ii¢iin toqdim olunur, bu da bir igso baslamaq
imkaninin digorinin icrasindan asili oldugunu gostorir. Qanunsuz (fiktiv) is vaxt
Vo resurslarin xarclonmasi ila alagali deyil. Qrafikds bu noqtali bir xatt ilo tosvir

edilmisdir.
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Hadisa bir va ya daha ¢ox isin bitmasi faktidir, digor islora baglamaq ii¢iin
zoruri vo kifayatdir. Qrafikdoki hadisolor timumiyyatlo dairalor vo ya digar
ragamlarls tasvir olunur, i¢arisinds miiayyan bir nomras gostarilir — hadisa kodu.

Qrafikda asas elementlar bu sokilds tosvir olunur: is (gdzlomo) —
qanunsuz (fikriv) is ---; hadisalor -0 (dairo).

Hadisalorin asagidaki novlari farglonir: baslangic, giris, yekun. Hor bir
bu is ti¢iin baslangic hadiss i simvolu ilo géstarilir; son hadisa— y simvolu; giris
hadiso biitiin is kompleksinin icrasinin baglangicini oks etdirir;yekun hadiss — is
kompleksinin son magsadini oks etdirir.

Yol-bir isin son hadisasinin névboti isin ilkin hadisasi ila iist-iisto
diisdiiyii hor hansi bir is ardicilliddur.

Sabaka grafikinda asagidaki yol névlari farglanir:

L-tam yol (baslangic hadisadan sona gadar);

l1-hor hansi hadisadan avvalki yol;

I2-verilmis hadisoni izlayan yol;

Lkr- kritik bir yoldur (en uzun miiddsts sahib olan tam yol).

Sabaka grafiklari qurarkon bir ne¢o gaydaya amal olunmahdir:

1) hadisa soldan saga artan qaydada nomralonmoalidir;

2) ardicil olaraq goriilon islar yol saklinda tasvir edilmalidir;

3) paralel olaraq goriilan islar qanunsuz (fiktiv) isdon istifado edorak tosvir
olunur;

4) grafikdos isin kasismasindan qaginmagq lazimdir (aydinliq tigiin).

Soboaka diagram qurarkan, biitiin iglor kompleksi masul icragilara tayin
olunan komponentlara boliiniir.

Birincisi, ilkin grafiklor qurulur, onlarin asasinda birlosdirilmis qrafiks
birlason xiisusi grafiklar tortib olunur.

Saboaka planlasdirma marhalalari:

1. Magsada ¢atmagq tigilin obyekt {izorinds iglarin siyahisini tortib etmok.

100



2. Sabaka topologiyasimin qurulmasi, yoni, biitiin islorin aydin ardicilligi
Vo olagasi.

3. Bu obyekt iizra is va hadisalarin macmusunun soboks diagraminin
qurulmasi.

4. Tsin miiddatinin miioyyanlosdirilmasi.

5. Sabaka modelinin parametrlarinin hesablanmasi.

6. Sabaka tahlili va sabaka modelinin optimallagdirilmasi.

7. Sabaka modelinin islomasi.

Saboka planlagdirma vo idaraetma sistemindaki asas planlasdirma sanadi,
hadisanin bir vo ya daha ¢ox isin araliq vo ya son naticasini ifads etdiyi va
dairalorla gostorildiyi bir sabaka cadvalidir.

Sabaka qrafiki dord sektora béliiniir: yuxart sol hadiso nomrasini
gOstarir; yuxari sag — hadisanin bas vermasinin erkon vaxti; asagi sag — hadisanin
bas vermasinin gec vaxti; asagi sol — hadiso vaxtinin ehtiyati.

Sabaka cadvalinin asas vaxt parametrlarina hadisalorin va islorin erkon
va gec tarixlori ilo hesablanan hadisalorin va islorin vaxt ehtiyatlar daxildir.

Hadisonin vaxt ehtiyati onun yerina yetirilmasinin gec va erkan dévrlari
arasindaki forqdir. Hadisonin bas vermasinin erkon dovrii bu hadisadan avvalki
biitiin iglorin tamamlandigi on erkon an adlanir. Bir hadisonin gec basa ¢atmast,
bu hadisadon sonraki biitiin iglari basa ¢atdirmagq tiglin lazim olan zamanin an son
anidir. Kritik yol hadisalarinin (kritik hadisalorin) hoyata kegirilmasinin erkan
Vo gec tarixlori tist-iisto diisiir. Kritik hadisslorin vaxt ehtiyatlari sifirdir.

Is vaxtinin pulsuz ehtiyat1 yalniz bu iso xasdir vo sonraki islorin yerino
yetirilmasing tasir gostarmir.

Is vaxtinin tam ehtiyati, isin baslangicin1 toxiro sala bilocayiniz vo ya
miiddatini artira bilocayiniz vaxt ehtiyatidir vo eyni zamanda onun sonraki hayata

kecirilmosinin gec miiddsti pozulmayacaqdir.
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Bu parametrlarin hesablamalar1 cadval soklindo aparmagq moslohotdir

(coadval 6.2).
Cadval 6.2
Sabaka parametrlarinin hesablanmasi
Islor Isin Isintez | Isintez | Isinkec | Isinkec Is Is
davam | (erkan) | (erkon) | baglanma | qurtar- | vaxtinin | vaxtinin
etmosi, | baslanma | qurtar- | vaxti, s ma tam Sorbost
S vaxti, s ma vaxti, s | ehtiyati, | ehtiyati,
vaxti, s S S
ai
di
dn

Biitiin islorin vaxti planlasdirilanlardan konara ¢ixirsa, soboka modelini

optimallagdirmaq lazimdir. Bu voziyystds islorin vaxtinda yerina yetirilmasi hom

icragilarin sayinin artmasi, hom ds kritik yolda olan iglorin yerino yetirilmasi tigiin

boyiik vaxt ehtiyati olan isgilarin yenidon boliisdiiriilmasi naticasinds alds edils

bilar.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. istehsaldan avval elmin va on yaxsi tocriibalorin nailiyystlorina asaslanan yeni

avadanliq, texnologiya, yeni mohsullar, amayin taskili va idara edilmasinin yeni

formalarinin yaradilmasi harada hoyata kegirilir?.
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2. Miiasir konsepsiyalara goro, istehsal vo texniki xarakterli yeniliklor vo
idaroetma (menecer) yeniliklori istehsal hazirliginin nalori kimi ¢ixis edir?

3. Istehsalin texniki hazirligmin asas vozifalorini izah edin.

4. Miiasir tolablari nozars alaraq istehsalin hazirlanmasinin névlarini geyd edin.
5. Istehsalin operativ hazirlanmasmi mozmununu izah edin.

6. Perspektivli hazirli§in asas mozmununu izahlandirin.

7. Istehsali hazirliq morhalolorini geyd edin.

8. Istehsal hazirligmin elmi-tadgigat morhalasinin mazmununu izah edin.

9. Elmi-tadgigat pillasinin asas moarhalalarini geyd edin.

10. istehsalin konstruktor hazirligmin mazmununu izah edin.

11. istehsalin konstruktor hazirligmin marhalolorini izah edin .

12. Istehsalin konstruktor hazirliginin vacib vazifasini geyd edin.

13. Layiholondirilmo (konstruktor) miiddatinin azaldilmast vo istehsal
hazirhiginin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi probleminin hall yollarindan biri
hansi hesab edilir? 14. ALS-nin tatbigi nalorin soviyyasini qaldirmaga imkan
Verir.

15. Istehsalin texnoloji hazirlanmasmin mezmununu izah edin.

16.Istehsalin texnoloji hazirliginm osas morhalalorini geyd edin.

17. Texnoloji prosesin mozmunu hansi sanad asasinda ovvalcodon miiayyan
edilir.

18. Istehsalin toskilati vo iqtisadi hazirliginin maznununu izahlandirin.

19. Istehsalin toskilati vo igtisadi hazirlig marhalolorini geyd edin.

20. istehsalin hazirlanmasini planlasdirmagq vo onun gedisatina nozarot etmok
tictin istifado edilon metodlar.

21. Soboka grafikinin qurulmasi vo onun planlagdirma morhalalorini geyd edin.
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VIl FOSIL. MOHSULUN KEYFiYYOT TOMINATININ TOSKILI

7.1. Mahsulun keyfiyyati konsepsiyas1 va gostaricilor

Mahsulun keyfiyyati-istehlak¢1 torofindon onun xiisusiyyatlorino va
keyfiyyat gostaricilorina fordi va ictimai gozlantilora, magsadine uygun olaraq
macburi normalara uygunluq daracasinin tongidi giymatlondirilmasidir.

Mahsulun keyfiyyatinin gostaricisi keyfiyyoto daxil olan mahsullarin bir
Vo ya bir nego xiisusiyyatinin komiyyst xarakteristikasidir. Asagidaki osas
keyfiyyat gostaricilari farglonir:

1) tayinat gostaricilari (texniki vo amaliyyat) moahsullarin fiziki, kimyavi
vo digar spesifik xiisusiyyatlorinin miiayyan bir totbig sahasindoki mogsadins
uygunlugunu xarakterizo edir (faydali maddonin torkibi, qaliq maddalarin
miqdari, avadanliglarin mohsuldarligy);

2) etibarhlhiq-mohsullarin texniki vo ya fiziki-kimyavi parametrlorini
miioyyan bir miiddst orzinds miioyyon edilmis haddo saxlamaq xiisusiyyati;

3) davamhiliq - mohsullarin miiayyan rejimlords va is soraitinde mahv
edilmoazdan va ya digar mohdud vaziyyats godar islokliyini qorumaq xiisusiyyati;

4) istehsal gabiliyyati gostaricilari-bu mohsullarin istehsal prosesi {igiin
gobul edilmis struktur vo texnoloji hoallorin somaraliliyini miioyyanlosdirir
(enerji,material, omok vo fond tutumlari);

5) erqonomik gostaricilar- mohsullari "insan — mohsul — miihit" sisteminda
bir olage kimi xarakterizs edir, istehsal vo moigot proseslorinds 6ziinii gostoran
insanlarin fizioloji, psixoloji xiisusiyyatlorini nozars alir;

6) dasmnma gostaricilori-mohsullarin  daginma {¢lin uygunlugunu
giymatlondirir;

7) ekoloji gostaricilar- toksiklik vo zararsizliyi baximindan mohsullarin

xiisusiyyatlorini xarakterizs edir;
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8) tohliikasizlik gostaricilori mohsullarin  qurasdirilmasi, tamiri,
saxlanmasi, daginmasi vo istehlaki zamani istehlak¢r vo xidmat isgilarinin
tohliikasizliyi tizro mohsullarin xtisusiyyatlorini xarakterizs edir;

9) standartlasdirma va unifikasiya (vahid) gostoricilori mohsulun
standartlagdirilmis, vahid vo orijinal komponent hissalari ilo doyma daracasini
giymatlondirir;

10) patent va hiiquqi gostaricilor patent tomizliyi vo gorunma doaracasini
xarakterizs edir;

11) estetik gostaricilar estetikani, kompozisiyanin biitovliiyiinii, mahsul
modelinin dizaynini xarakterizo edir.

Miixtalif ~ komponentlorin  qansdirildigi  qarisiq  hazirlama
proseslarinde xammalin xiisusiyyatlori, ilk novbado tomizliyi on vacibdir.
Moasalan, yiiksok giico malik olan bir karpic alds etmok ii¢iin asas xammal va
olavalarin konar qarisiglardan vo artiq sudan tomizlonmasi lazimdir, bunlarin
olmasi istehsal proseslarini longids vo mohsullarin keyfiyyatini pislosdira bilor.

Davamhhq vo etibarhihq gostoricilari domir-beton mohsullarinin
keyfiyyatini giymotlondirarkon son doroco vacibdir. Onlar {igiin etibarliliq vo
buna gora davamliliq sixilma va ya ayilma giicii ilo miioyyan edilir. Dam ortiiklori
tiglin, masalan, rangli sifer tictin miioyyan bir miiddat arzinds isiga davamliliq vo
suya davamliliq gostoricilorinin olmasi vacibdir.

Mahsullarin texniki saviyyasi-mohsullari baza modeli ilo giymatlondiran
gostaricilarin doayarlorinin miigayisasine asaslanan mohsulun keyfiyystinin nisbi
xarakteristikasinit oks etdirir. Osas niimuno, bu mohsullun bazara ¢ixarilmasi
zamani gozlonilon bazar toloblorino on ¢ox cavab veran texniki vo iqtisadi
gostaricilorin  birlogdirmosini geyd etmok olar. Ogor bazara ¢ixig zamani
mohsulun bu geyd edilon gostaricilari (texniki va igtisadi) birlosdirils bilmazss bu
halda homin név mohsul bazarda uzun miiddot gala bilmaz vo bu da sonda

miiassisa tigiin gdzlonilmayan naticalora gotirib ¢ixara bilar.
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7.2. Mahsul keyfiyyatinin tamin edilmasing sistemli yanagma

Mahsullarin yiiksok keyfiyyati va ragabat qgabiliyyati miiassisonin —
dizayn, tacriibali va seriyali istehsaldan tutmus, idarsetma va keyfiyyato nozarat
metodlari, nagliyyat vo saxlama metodlari, qurasdirma (qurasdirma) vo satis
sonras1 xidmot daxil olmagla istismar olunan mohsullarin satisina vo xidmatina
godar biitiin idaraetms sistemi ilo tomin olunur. Keyfiyyati tamin etmak, dizayn
etmak, qorumaq iiciin Dbiitiin proseslar keyfiyyst idaroetmo sistemina
birlosdirilmisdir.

Keyfiyyat idarsetmo sistemi iimumi Kkeyfiyyat rohborliyinin hoyata
kegirilmasini tomin edon toskilati qurulus, masuliyyat, prosedurlar, proseslor va
resur bayquslarinin macmusudur.

Keyfiyyat menecmentinda (idaroedilmasinds) rasional vo effektiv isin
toskili, miqyasindan, forma vo metodlarindan asili olmayaraq, toxminon agagidaki
sxema asasan tasvir edils bilar:

1. Mahsulun keyfiyyatina ehtiyacin miioyyonlosdirilmasi vo talablarin
hazirlanmasi (plan, keyfiyyst programai).

2. Manba materialina lazimi xiisusiyyatlorin verilmasi (planin, keyfiyyot
programinin icrast).

3. Alman Kkeyfiyyotin toqdim olunan tsloblora uygunlugunun
yoxlanilmasi (meyletmoalorin miiayyanlogdirilmasi) vo ya uygunluq ifadssi.

4. Alman keyfiyyatdoki meyletmalari verilondan kanarlasdirmaq
(aradan qaldirmaq )iigiin tasir (oks alago).

Keyfiyyat idaraetma sisteminin prinsiplari:

a) istehlak¢r yoniimlii, yoni. mohsul Kkeyfiyystinin anlagilmasi
istehlakgilarin talablorine uygundur;

b) mahsul yanasmasi-keyfiyyot idaroetms sistemi biitiin miiassisays deyil,

miiayyan mahsul névlarina miinasibatds hazirlanir;
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c) "keyfiyyat dongoasi' prinsipi-mallarin hayat dovriiniin  biitiin
moarhalalarini sistem ohato etmalidir:1) tadgigat va inkisaf; 2) istehsal; 3) dovriyya
Vo satig; 4) miiraciot Vo realizasiyani hoyata kegirmo ;

d) taminat, idaraetma vo keyfiyyotin yaxsilasdirilmasi prinsipi-sistemin
asas elementlorini birlagsdirmayin zaruriliyi demokdir:

- mahsul keyfiyyatinin tominati - "keyfiyyst dongasi* nin har morhalasinin
belo yerina yetirilmasi {iglin, homg¢inin lazimi sorait yaradan planlasdirilmis vo
sistematik sokildo hoyata kegirilon todbirlor toplusu hazirlanir . Tadbirlor ti¢iin
texniki saviyys vo keyfiyyat tapsiriglari, "keyfiyyat dongosiresurs dostoyi
toloblori olan xiisusi mohsullar {igiin mogsadli elmi vo texniki programlar
hazirlanir;

- keyfiyyatin idara edilmasi-eyni zamanda prosesi idaro etmoays Vo
miivafiq marhalalards sistemin geyri-gonastboxs faaliyyatinin saboblarini aradan
qaldirmaga yonolmis mogsadyonlii tosir, omaliyyat xarakterli fomohsullarin
istehlakgilarin tolablorina cavab vermasi {iglin istigamatlonmis tosir novlori vo
metodlart;

- keyfiyyatin  yaxsilasdirilmasi-mohsulun  texniki  saviyyasini  vo
keyfiyyatini artirmaga yonalmis miiassisonin daimi foaliyyati;

e) problemlarin garsisimn alinmasi prinsipi — sistem elo isloyir ki,
problemlar yarandiqdan sonra askar edilmasin.

Miiassisalorda keyfiyyat idaraetma sistemlarinin inkisafi va tatbiqi ils
bagh miixtalif 6lkalords toplanmis tocriiba, keyfiyyat idaroetms sistemina olan
toloblori izah edon ISO 9000 standartlarimi 6ziinde comlagdiran beynalxalq
standartlar toplusunu inkisaf etdirarok beynoalxalq ISO standartlagdirma togkilati
torafindon timumilogdirilmigdir. Bu seriya ilo alagsli bes asas standart var:

- ISO 9000 standarti, keyfiyyat zomanatlorinin tomin edilmasi ilo olagali
ISO 9001, 9002 vo 9003 standartlarinin secilmasi Vo istifadosi {i¢iin bir sira

tovsiyalor daxildir;
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- 1SO 9001 standart1 mahsul va ya xXidmatlorin dizayni, inkisafi, istehsali,
qurasdirilmasi va istismari ilo maggul olan sirkatlors aiddir;

- 1SO 9002 standart1 oxsar ohato dairasino malikdir, lakin mahsul vo ya
xidmatlarin dizayni vo inkisafi ilo masgul olan sirkatlori shato etmir;

- 1SO 9003 standartt mohsullarin son yoxlanilmasi va sinanmasi ilo mosgul
olan sirkatlora (paylama va ya vasitagi sirkatlor) aiddir;

- 1ISO 9004 standart1 keyfiyyot idaroetma sistemi elementlorinin totbiqi
tictin bolodg¢i kimi istifads olunur.

9000 seriyalh standartlar miiassiso daxilindo keyfiyyotli mohsul va
xidmatlarin tamin edilmasi magsadilo miiassisada keyfiyyatli is metodlarindan
istifado olunmasini tomin edocok keyfiyyat sisteminin tortib edilmasi vo tatbigi
tiglin faydali vasitadir.

ISO standartlarinin maqsadi beynolxalg miqyasda keyfiyyat sistemi
yaratmaqdir.

ISO 9000 standartlarina cavab veran keyfiyyat sisteminin totbiqi
miiassisa liglin ¢ox faydali ola bilar, lakin sistemin bir sira ¢catismazhgqlar var,
bunlardan osaslart bunlardir:

1) miitaraqqi va texnoloji prosesa yonalmok avazina passiv xarakter vo
moahsul oriyentasiyas;

2) miihafizokar metodlarin tasviqi vo davamli modernlagsma ii¢iin son
daraca vacib bir igo vurgu edilmomoasi;

3) bu standartlardan ilkin istifade zamani an az1 Ki¢ik miiassisalar ii¢iin
ohomiyyoatli miqdarda is demok olan ¢ox ohatoli Sonadlorin hazirlanmasina
ehtiyac;

4) yaxs1 mahsul keyfiyyatino zomanat vermak {igiin minimum ig hacmi.
Baldridge Malcolm Keyfiyyst Miikafati sistemi, Deming miikafati vo Avropa
Keyfiyyat Miikafati talablori daha shatalidir;
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5) Inzibati isin keyfiyyatini tamin etmak ii¢iin praktik olaraq heg bir talob
yoxdur.

Bununla birlikde, ISO 9000 keyfiyyat standartlarimin effektivliyi
zamanla tasdiglonir. Standartlarin gobulundan bari 10.000-don ¢ox ingilis sirkati
bu toskilatda qeydiyyata alinmigdir. Tochizat¢1 sirket, moasalon, 1SO-da
geydiyyatdan kegibsa, istehlak¢1 sirkotin 6z nozaratini hayata kegirmasina ehtiyac
yoxdur, keyfiyyatlar va bu, albatts ki, vaxt vo pula gonast edir.

ISO 9000 standartlarimi gabul edarak Avropa Birliyi (AB) ticaratdoki
texniki maneslori aradan qaldirmaga calisdi. Sirkotlori geydiyyatdan kegmoya
tosviq etmok iiciin AB ISO-ya daxil olan sirkatlorin reyestrini dorc etdi. Bu,
geydiyyatdan kegmis sirkotlora miioyyan bir {istiinliik alds etmays imkan verdi,
bu reyestrdon olan sirkatlor potensial istehlak¢ilara tistiinliik verirlar.

Keyfiyyoat standartlar1 maraqlar1 qoruyur:

- istehlak¢1-mahsul va ya xidmatlorin standartlara cavab vermak {igiin rasmi
bir proses keg¢diyini bilmakls; onlarin etibarliligi, tohliikasizliyi vo somoraliliyi
tomin edilir;

- miiassisalor - miiassisanin moahsul va xidmatlorinin tammmms vo
gorazsiz 1SO tipli bir toskilat torafindon keyfiyyatlorini tosdigqlomok ti¢tin rasmi
prosedurdan kegmaklo;

- camiyyatlor-miiassisalorin faaliyyatinin atraf miihitin ¢irklonmasi va
tohliikasizliyi ilo bagli ganunvericilik gaydalarina cavab vermoli oldugunu

bilmakla.

7.3. Mahsulun keyfiyyatina texniki nazarat: anlayisi, vazifalari, obyektlari,

novlari vo metodlar:

Texniki nazarat-xammalin, materiallarin vo hazir mohsullarin keyfiyyat

gostaricilorinin miioyyan edilmis tolablors uygunlugunun yoxlanilmasi, habelo
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texnoloji prosesin parametrlarinin tosdiq edilmis qaydalara uygunlugunun
yoxlanilmasidir.

Noazaratin asas vazifalarina asagidakilar aiddir:

1) zay mohsul haqqinda xobordarliq;

2) standartlarla miioyyon edilmis mohsul keyfiyyati Saviyyasinin tomin
edilmasi;

3) zay mohsulun ugotu va onun sabablarinin tahlili;

4) mahsul keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi {iglin tadbirlorin hazirlanmasi vo
tatbiqi;

5) nazarat metodlarinin tokmillagdirilmasi.

Noazarat obyektlari dedikde mohsul istehsali va istehlaki prosesini hayata
kecirmok iiciin lazim olan har sey basa diisiiliir:

- xammal, materiallar, yarimfabrikatlar;

- texnologiya;

-keyfiyyato nazarat-6lgmo laboratoriyasinin cihazlari va vasitalori;

- amok vasitalori (avadanliq);

- moahsullar;

- gablasdirma;

- mohsullardan istifads edorkon istismar xiisusiyyatlori.

Texniki nazaratin miixtalif novlari vardir:

1) istehsal prosesinin marhalalaring gora:

- giris-xammal, materiallar, alstlor va ehtiyat hissalarina nazarat;

- omoliyyat-istehsal prosesinin gedisatina nozarat;

- Qobul-mohsullarin,  yarimfabrikatlarin, osasli  tomirdon  sonra
avadanliglarin istismara verilmosi zamani vo S.;

2) goriilan islarin hacmina gora:

- miitomadi-monbs materiallarinin, texnoloji prosesin, hazir mohsullarin

keyfiyyatinin daim nazarsti (monitoringi) aparilir;
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- segmoa-texnoloji prosesin miiayyon noqtalarinds periodik nozarat;

- kombina edilmis (birlosdirilmis) — proses parametrlorinin davamli olaraq
idaro olunmasini, homginin materiallarin vo hazir mohsullarin keyfiyyatinin
secilmosi ilo idara olunmasini oks etdiron nozarat;

3) hayata keg¢irilmo vaxtina gora:

- tosadiifi (gofil) - zamanin tesadiifi bir aninda hoyata kegirilir;

- fasilasiz (davamli)-prosesin miioyyan parametrlori dat¢iklor (geyd edici)
vasitalori ilo tachiz olunmus yazi qeyd edoanlordan (sensorlardan) istifads etmoklo
apartlir;

- periodik (dovri hallarda)-miioyyan vaxt aralar1 verilon fasilalarlo nozarat;

4) icra yerina gora:

- stirligma-nazarat omoliyyatlari is yerlarinds aparilir;

- stasionar-analiz Giglin test niimunalori, sinaqlar laboratoriyalara catdirilir.

Texnoloji prosesin gedisatina tosirinin tabiatina gora aktiv vo passiv
nazarat vasitalori farglonir.

Miivafiq oamsliyyatdan sonra mohsullarin keyfiyystini giymatlondirmok
ticiin istifads olunan vasitalor passiv nazarst vasitasidir.

Texniki prosesin gedisatim avtomatik tonzimlayan vasitolor aktiv hesab
edilir vo bunlar aparata qurasdirilmisdir. islonmis hissolorin gostorilon kritik
olcitiloring gatdiqda, avadanliq avtomatik olaraq dayanir.

Aktiv nazarat vasitalorina gostoricilor, manometrlor, elektrik kontakt
cihazlar1 va s. aiddir

Texniki nazaratin bir nego iisullarr vardir:

1) vizual,

2) fiziki;

3) kimyovi;

4) mexaniki;

5) 6lgmo;
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6) miivafiq miitoxassislor torafindon hissiyat organlarinin komayi ilo
keyfiyyatin miioyysnlogdirilmasine osaslanan bal sistemino gora organoleptik
(dadin, goxunun va rangin 6l¢iilmasi) nazarat;

7) istehlak mohsullarinin ugotu vo tohlili molumatlarinin istifadasine
asaslanan sosioloji nazarat;

8) statistik.

On miitaraqqi nozarat metodlar: statistik metodlardir. Riyazi statistika
metodlarimin sabitliyini gorumaq vo miiayyan bir keyfiyyat saviyyasini tomin
etmok iiciin mohsullarin istehsal olunan mohsullarin keyfiyyatino vo texnoloji
prosesin vaziyyatina sistematik nozarst etmok {igilin totbigine asaslanir.

Statistik nazarat metodlar: digor metodlara nisbaton bir sira tstiinliiklora
malikdir:

- profilaktik nozarat metodlari hesab edilir;

- bir ¢ox hallarda segmo nozaroto kegmoys vo bununla da testlorin
miirokkobliyini azaltmaga imkan verir;

— mohsul keyfiyyatinin dinamikasini1 va prosesin ohval-ruhiyyasini vizual
sokilda tosvir etmok iigiin sorait yaradilir ki, bu da yalniz nazaratgi torafindan
deyil, hom do emalatxananin iscilari-isgilor, ustalar, tanzimlayicilor, texnologlar
torofindon zay mohsulun garsisini almagq Giglin vaxtinda toadbirlor gérmoys imkan
Verir.

Tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalarinda texniki nazarst birbasa
direktora vo ya keyfiyyat lizro miiavinina hesabat veran texniki nozarot baxisi
(TNB) torofindon hoyata kecirilir. Keyfiyyoto goro asas masuliyyat istehsal
is¢ilarinin 6zlaridir.

TNB, miiossisodoki biitiin 6lgmo vasitalorinin diizgilinliiyline nozarst va
yoxlama ilo maggul olan metrologiya xidmati ils six baglidir.

Texniki nazaratin rasional taskili tigiin asas talablar bunlardir:

- profilaktika;
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- obyektivlik va dagiqglik;
- optimal amak xarclari va nozarat vasitalori;
- iscilorin vo miitoxassislorin nozarotin hoyata kegirilmasina genis calb

edilmasi.

7.4. Zay moahsul: anlayisi, novlari vo askarlama metodlar:

Zay mahsul standartlarin vo texniki sartlorin talablarina cavab vermayan
Vo bu baximdan hoayata kegirilo bilmoyon mahsullardir. Tikinti materiallart
sonayesi, bozi sonaye saholorinds (siiso, plitalor, keramika karpiclori va s.) alava
emaldan sonra hazirlanmig kitlonin torkib hissalorindon biri kimi yenidon
texnoloji dovra gondarilon magbul qilisurlu zay mahsulun Kifayst gadar yiiksok
nisbatinin gqeyd olundugu bir nega sahadan biridir.

Zay mahsul iki nova boliiniir:

- diizaldila bilan;

- diizaldils bilmayan.

Diizosldila bilan, radd edilmasina sabab olan qiisurlarin diizaldilmasinin
miiossiso soraitindo texniki cohotdon miimkiin vo iqtisadi cohotdon miimkiin
oldugu mahsul zay mohsuldur.

Qiisurlarin aradan qaldirilmasi texniki cohatdon geyri-miimkiin vo
igtisadi cohatdon geyri-miimkiin olan zay moahsullarin hansi isgi tarafindan yerina
yetirildiyi vo onun moablaglori miiayyanlosdirilir vo golocokdozay mahsul
istehsalinin garsisinin alinmasi vo azaldilmasi tigiin todbirlor hazirlanir.

Zay mohsul itkilarinin giymatlandirilmasi iki marhaladon ibaratdir:

1) diizaldilo bilmayan zay mohsulun maya dayarinin giymatlondirilmasi;

2) giinahkar is¢idon zay mahsulun xarclarinin tutulmasi ¢ixilmaqgla

giymatlondirilmasi va zay mohsulun aradan qaldirilmasi.
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Zay mahsuldan itkilarin haqiqi dayari istensal dayarinin faizi miitlagq
monada (hom tobii, ham do doyar) hesablanir. Zay mohsuldan gslon itkilor
istehsalin faktiki maya dayarina daxil edilir ki, bu da manfast (goalir) va istehsalin
galirliliyina monfi tasir gostarir.

Tikinti materiallar1 sonayesi mioassisalorindo zay mahsulun lagvi va
qarsisinin alinmasi iiciin texnoloji prosesin amaliyyatlari tiglin zay mohsullar
tosnifatgilar torafindon hazirlanir. Tosnifatgilar zay mahsulun névlarini, onun
bas vermasinin miimkiin sabablarini va zay mahsulun giinahkarlarini diizgiin
mioyyonlosdirmok, habelo  qlisurlu  mohsullarin  tohlili, ugotu  vo
sistemlosdirilmasi tigilin istifado olunur. Zay mahsulun sistemlasdirilmasi va
tahlili onu azaltmaq ti¢iin todbirlor hazirlamaga imkan verir.

Zay mohsul tosnifatinda zay moahsul adi altinda mohsul {iglin miioyyon
edilmis toloblordon xiisusi qiisurlar vo meyletmalor vo uygun mohsullardan
ayrilma nazords tutulur ki, bu da onun rodd edilmasi iigiin osasdir.

Sabablora gora, monba materiallarindaki qiisurlar, texnoloji
sonadlordoki négsanlar (is¢inin isina Kaskin miinasibat gostormomasi), nasazliqlar
Vo avadanhiglarin diizgiin qurulmamasi, TNB qiisurlarinin buraxilmasi va S.
sobobindoan edilon bir qiisur var.

Giinahkarlar is¢i operatorun, is¢i-tanzimlayicinin, ustamn, laboratoriya
is¢ilorinin, soboalorin: istehsalat, planlasdirma, bas texnoloq, bas mexanik, TNB
Vo s. giinahi ilo edilon zay mohsulu ayird edirlar.

Tikinti materiallar1 sanayesinds zay mohsulun azaldilmasimin osas
yollar1 bunlardir:

- texnoloji (texnologiyanin tokmillosdirilmasi, yiiksok doaqiqlikli
avadanliglarin istifadasi, dagidici olmayan keyfiyyoto nozarost metodlarindan

istifado va S.);
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- sosial-igtisadi (kadrlarin ixtisasartirma tohsili, mohsul keyfiyystino gora

miilkafatlandirma sistemlorinin totbiqi, keyfiyystsiz mohsullarin istehsali tigiin

maddi moasuliyyatin tatbigi va s.).

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

Mohsullarin yiiksok keyfiyyati vo rogabat gabiliyyatini izah edin.
Mohsulun asas keyfiyyati gostaricilorini izahlandirin.

Davamliliq vo  etibarliliq  gostoricilori  hansi keyfiyyatin
giymatlondirilmasinda son daraca vacib hesab edilir?

Mohsullarin texniki saviyyasi izahlandirin.

Keyfiyyat menecmentinds (idaroedilmasinds) rasional vo effektiv isin
togkilinin toxmini tasviri sxemini izah edin.

Miiassisalorda keyfiyyot idaroetmo sistemlorinin inkisafi vo totbiqi ilo
bagl miixtalif dlkalorin tacriibasinds totbiqg edilon iSO standartlarni izah
edin.

ISO standartlarinin magsadini izahlandirin.

Keyfiyyat standartlarinin qorudugu maraqlari geyd edin.

Texniki nazarati Vo onun asas vozifalorini agiqlayin.

Nozarot obyektlorini sadalayn.

Texniki nozaratin novlarini geyd edin.

Texnoloji prosesin gedisatina tasirinin tobiatina gora nazarat vasitalarinin
formalarint gostarin.

Texniki nazaratin tisullarini sadalayn.

On miitoragqi nazarat metodlarina aiddir.

Sonaye miiassisalarinds texniki nozarat kimlar hayata kemira bilor.
Texniki nozaratin rasional togkili {igiin asas taloblari geyd edin.

Zay mohsul hansi talablora cavab vermayan mohsullardir.
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18. Zay mohsulun ndvlarini geyd edin.

19. Zay mohsul itkilarinin giymatlondirilmasi marhalslorin geyd edin.

20. Miiassisalords zay mahsulun logvi vo qarsisinin alinmasi {igiin texnoloji
prosesin amoliyyatlar1 kimlar torafindon hazirlanir.

21. Tikinti materiallar1 sonayesinds zay moahsulun azaldilmasinin asas yollari

22. Zay mohsul tosnifatinda zay mohsul adi altinda hanst mohsullarin
ayrilmasi nozarda tutulur.

23. Miixtalif ndv iscilarin giinahi ilo edilon zay mohsulu necs ayird edirlor.

24. Tosnifatcilar zay mohsula aid hansi gostaricilori diizgiin miiayyanlosdirir.
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VIl FOSIL. OSAS ISTEHSALA XiDMOTIN TOSKILI

8.1.Enerji iqtisadiyyatimin toskili

Tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalori miixtalif enerji novlorinin (su,
yanacagq, sixilmis hava, soyuq, elektrik vo istilik enerjisi) boyiik istehlak¢ilaridir.
Enerji ehtiyatlarinin istehsal prosesinin maya doayarinde payr 15 ilo 70%
arasindadir.

Enerji iqtisadiyyati-miiossisonin miixtalif nov enerji ilo fasilasiz tomin
edilmasi ti¢lin nazords tutulmus elektrik stansiyalar1 vo komokgi cihazlarin
macmusudur.

Tikinti materiallar1 sonayesinin miasir bir miiassisasi boyiik bir enerji
iqtisadiyyatina sahib ola bilor, bunlara asagidakilar daxil ola bilar:

- gazanxanalar, kompressor, buxar va hava sobakalari, su tachizati ils istilik
elektrik stansiyasi (IES);

- elektrik enerjisi Sonayesi (yarimstansiyalar, elektrik sobokolori,
transformator yarimstansiyalari, soyyar elektrik stansiyalari);

- boru komorlari sobokalori, oksigen stansiyalari, sonaye ventilyasiyasi ilo
gaz sonayesi;

- soba tosorriifati;

- elektrik tomiri emalatxanalari.

Enerji tasarriifatinin asas vazifalori bunlardir:

- biitiin miiassisonin Vo ayri-ayri emalatxanalari biitiin név enerji ilo
fasilasiz tachizatinin tomin edilmasi;

- enerji ehtiyatlarinin somorali va ganaatli xarclonmasini tamin etmoak;

- elektrik stansiyalarina vo sobokalora nozarat;

- enerji avadanliginin rasional istismari vo tomirini tamin etmoak;

- enerjinin ¢evrilmasi va istehlakina hazirliq (goarginlik, tozyiq doyisikliyi).
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Tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalorinda enerji iqtisadiyyati
vazifalorinin icrast bas energetika sobosi torofindon hoyata kegirilir (bas
miihandiso tabedir), olavo olarag enerji xoarclari ii¢iin standartlarin
hazirlanmasi, biitiin nov enerjinin istehsal vo istehlakinin planlasdirilmasi
(enerji balanslarinin tartib edilmasi) ilo masgul olur va enerji ehtiyatlarina gqonast
ticlin togkilati va texniki tadbirlorin asaslandirilmasinda istirak edir.

Tikinti materiallar1 sanayesinin biitiin miiassisalari enerji tochizati
formasindan asil1 olaraq ii¢ qrupa boliiniir:

1) miistaqil olaraq har ciir enerji istehsal edon miiassisalor;

2) konardan enerji alan miiassisalar;

3) qarisiq enerji tochizati formasi olan miiassisalor: mosolon, elektrik
enerjisi koanardan golir va istilik enerjisi 6z qazanxanalarinda istehsal olunur.

Sonaye miiassisalarinin enerji ehtiyatlarina ehtiyacinin
miioyyanlosdirilmasi onlarin istehlak nisbatlorinin istifadesine asaslanir. Istehlak
doracalori rasional istehsal soraiti Vo avadanliglarin optimal is rejimlori nazora
alinmagla miioyyon edilir. Normalar differensiasiya edilmis (forgli) vo
genislonmis névo boliiniir.

Differensiasiya edilmis (fargli) normalar (xiisusi) ayri — ayr1 bolmalor,
hissalor, ayri-ayr1 omoliyyatlar tiglin enerji istehlaki xarclorini toyin edir;
genislondirilmis (boyiidiilmiis) normalar-vahid vo ya sorti mohsul vahidi {igiin
saho, atelye vo miiassisoa tiglin xarclordir.

Genislondirilmis (boyiidiilmiis) normalara 1 ton hazir mohsula enerji
istehlaki daxildir. Miiassisalor iizra sarti mahsul va 1000 manathq mahsul ii¢iin
norma tayin edilo bilor.

Texniki cohatdan asaslandirilmis normalar hesablama-analitik metodu
ilo miioyyan edilir. Bu metodun istifadosi miixtolif is rejimlorinds texnoloji

avadanliglarin enerji istehlaki ilo bagli 6lgmolorin aparilmasi ilo alagalondirilir.
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Enerji istehlaki daracalori vo planlagdirilan is hacmlori ilo miiassiso, atelye vo
sahalords planlasdirma dovrii ii¢iin enerji ehtiyacini miiayyan etmok miimkiindiir.
Miiossisonin miiayyan bir yanacaq va ya enerji noviino (E, kVt. saat)

iimumi ehtiyaci asagidaki diisturla miioyyan edilir:
E=EnP + Ei+ Eqiz+ Ev + Edigor + Ek + Esei,

Burada: En-istehsal vahidi {igiin enerji sorfi normasidir, kVt.saat;
P-tobii olaraq planlasdirilan istehsal hacmi;
Eis-isiglanmaya sorf edilon enerji, kvt.saat;
Eqz-qozdirilmaya sorf edilon enerji, kvt.saat;
Ev.ventilyasiyaya sorf edilon enerji, kvt.saat;

Edigor-digar islora sorf edilon enerji, kvt.saat;
Ex-konara sorf edilon enerji buraxilisidir, kvt.saat;
Esei-miiassisanin sobakalarinds enerji itkisidir, kvt.saat.

Miiassisa iigiin iimumi enerji istehlakn sorti olaraq iki hissays boliiniir —
doyison Vo sabit. Umumiyyatlo, istehsal hacmindan asih olan dayison hissa
biitiin enerji novlarinin (motor va texnoloji magsadlor ti¢iin) istehlakidir. Daimi
hisso (istehsal hocmindon asili olmayaraq) isiqlandirma, istilik, havalandirma
cthazlarmin 6tiirticiisii, kondisioner {igiin enerji istehlakidir.

Taqvim dovrii tig¢iin miiassiss, sexin (bélmoanin) timumi enerji sarfi (E,

kvt-saat) asagidaki diisturla miioyyan edilir:
E=E.q.+Eqeyri-asili, kVt.saat.

burada: Easi-enerji sarfinin asili taskilediciloridir, kVt.saat;
Eqeyri-asili- enerji sorfinin asili olmayan toskilediciloridir,
kVt.saat.
Enerji xarclorinin doyison (asili) hissasi (Easili, kVt.saat) asagidaki diisturla
mioyyan edilir:
120



Easili= Hp x Ph,

burada: Hp-bir min manatliq mohsul istehsalinin enerji istehlakinin comi
normasidir, min manat;
Ph-planlagdirilan mahsul hacmi, min manat.

Elektrik enerjisinin illik istehlaki (Eil, kVt.saat) giic gobuledicilorinin

qurasdirilmis giicti va talob, vaxt va giic istifadosi amsallar ilo miiayyon edilir:

El I:Aqig FhilKayiik.Kav.evy
KmKsi

burada: A,;4 —avadanliq grupu iizro quragdirilmis comi giic, kvt;
Fp;;-avadanhigin isinin illik haqigi vaxt fondu, saat;
Kqyik.-avadanhigim yiiko goro yiiklonmo sini nozars alan omsal,
Ky, evi-avadanligin eyni vaxtda yiiklonmo omsals;
K,,, —mihoarrikin f.i.a. nazars alan omsal;
K;-sobokads itkilori nozors alan omsaldir.

Xarclarin daimi (miistaqil) hissasi isiglandirma, binalarin istilosmasi vo S.
standartlarina uygun olaraq hesablama yolu ilo do miioyyan edils bilor.

Enerji ehtiyacimin rasional istifadasi va istehsali ilo olagalondirilmasi
mogsadi ilo enerji balanslar1 — enerji istehlaki vo istehsalinda vo ya konardan
alinmasinda 6lgli vo nisbatlari toyin edon hesablasma sonadlari tortib olunur.
Enerji balanslar1 asagidakilar {igiin lazimdir:

- 6z monbalarinizi planlagdirmaq vo ssaslandirmag;

- miiossiSonin istehsal programini yerina Yyetirmok figiin biitiin enerji
novlarinin ehtiyaclarini nazars almag;

- ehtiyaclarin ohato manbolorinin yaradilmast,
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- enerji  todariikgiilori  ilo  hesablagmalar  iiclin  vosaitlorin
miiayyanlosdirilmasi.

Enerji balanslar: miiayyan enerji novlari va enerji dasiyicilar (yanacaqg,
istilik, elektrik balansi vo s.) ti¢lin tortib edilir. Bundan olave, miiassisalords
birlosdirilmis yanacaq va enerji balanslari toskil edilir.

Hor hansi bir enerji balansi iki hissadan ibarotdir (codval 8.1):

1) galon — miixtalif név enerji manbalarini xarakterizs edir vo miiassisanin
enerji tochizat1 planini nazords tutur;

2) istehlak edilon — enerji istifadasi istigamatlorini xarakterizo edir vo
miiossisonin enerji istehlaki planini nozardos tutur.

Cadval 8.1

Enerji balansi sxemi

SIN | Tolabat (sorf), kvt.saat | Sayr | S/N | Monbalars gors (sorf), | Sayi
kvt.saat
1 Sexlar {izra texnoloji 1 Soxasi istehsal
moqsadlara
2 Tosarriifat magsadi 2 Konardan alinan
iclin
3 Toskilati-texnoloji 3 Daxili ehtiyatlarin
todbirlorin yerina mobilizasiyasi
yetirilmasi ti¢iin
4 Digor talablar tiglin 4 Digor monbbalar

Enerji sektorunun samaraliliyini, habels enerjiys gonast tadbirlarinin hoyata
kegirilmasinin naticalorini tohlil etmok {igiin asagidaki osas gostaricilordon
istifads olunur:

1. Olgii va ya enerji ehtiyatlarinmn tokrar istifadasi.

2. Istehlak olunan enerjinin vahidinin doyari.
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3. Mohsullarin enerji tutumu (faktiki istehsala sorf olunan enerjinin maya
dayarinin giymatinin istehsal edilmis moahsulun dayarino olan nisbati).

4. Zavod sobokalari névlarine gors enerji itkisinin miqdari.

5. ©moayin enerji ilo silahlanmasi (faktiki olaraq istehsala sorf olunan enerjinin

is¢ilorin sayina nisbati).

8.2. Tomir tasarriifatinin taskili

8.2.1. Tamir tasarriifatinin qurulusu va vazifalari. Tamir sistemlari.

Tikinti materiallari sonayesi miiassisalarinds tamir islarinin mazmunu

proseslorin vo aparatlarin spesifikliyi, habelos istehsal texnologiyasi ilo miioyyan
edilir.
Bir gayda olarag, bolmalar vo qurgular miixtalif avadanhqlarin, masinlarin,
boru komoarlorinin vo armaturlarin, nazarst vo avtomatlasdirmanin miirakkab
kompleksidir. Bu zaman binalarin hiidudlarindan konarda tez-tez rofloro
¢ixarilan bir ¢ox unikal vo geyri-standart avadanliglar vardir. Biitiin bunlar
tomirin  iki  x{susiyystini mioyyonlosdirir — onlarin  miirokkabliyi-
kompleksliliyini (aqreqatlarin, qurgularin biitiin sistemini tomir etmoak lazimdir)
va tomirin fordi xarakterini.

Tomir islarina artan talablar do ona goro irali siiriiliir ki, avadanhq
aqressiv miihitlorda, yiiksak tazyiqlorda vo temperaturda, davamh ritmda
islayir va naticads daha intensiv fiziki aginmaya moruz galir.

Tomir islorinin shomiyyati tikinti materiallar1 sanayesinda sanaye va
istehsal iscilorinin iimumi saymin taxminan 20%-nin, bazi miiassisalards isa
25-30% — nin tamirld masgul olmasi ilo giymatlondirilo bilor. Avadanliglarin

tomiri va istismari xarclori istehsal dayarinin 8-10% - ni toskil edir.
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Tamir tasarriifati-avadanliglarin texniki xidmati (TX) vo tomiri tizra bir
sira iglori hoyata kegiron miiossisalorin iimumizavod vo sex bdlmalarinin
macmusudur. Tomir tasarriifatina daxildir:

- osas istehsalin is yerlorindos tomir vasitalori sistemi;

- 9sas emalatxanalarda tamir sahalori;

- stasionar va sayyar tomir sexlori;

- mexaniki tomir sexlori;

- ehtiyat hissalori va siirtkii yaglari anbarlari.

Tamir tasarriifati asagidaki problemlarin hallini tamin etmok {igiin
hazirlanmisdir:

- (Jozalarin garsisinin alinmasi, avadanliglarin vaxtindan svval asinmasi vo islok
Vaziyyatds saxlanilmasi;

-texniki xidmot va tomir zamani avadanliglarin is vaxtinin azaldilmast;

- bina va tikililarin tohliikasizliyinin tamin edilmasi;

- miitoraqqi formalarin, vasitalorin va tomir metodlarinin tatbiqi;

- tomirin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmast vo onun icrasi zamani xarclorin
azaldilmasi.

Tamir islarine bas mexanik vo ya bas miihandis rohbarlik edir.

Tomir sistemi miiassisada tamir islarinin taskili va hayata kegirilmasini
miioyyan edoan bir-biri ils slagsli gaydalar va normalarim macmusu kimi basa
distiliir. Avadanliglarin tamirinin tagkili {i¢iin bir nega sistem vardir. Onlarin har
biri miioyyan bir ilkin prinsips asaslanir. Bu, ilk ndévbada tomir va texniki
xidmotin tezliyine aiddir. Ug sistem an ¢ox yayilmsdir.

1. "Logv etma iizrd" avadanliglarin tomir sistemi, avadanliglarin
islomamasi halinda tomirin hayata kegirilmasini icra (tomin) edir.

Bu sistemdo dayanma va tomir xarcloarini tomin etmok oldugca ¢atindir. Bu
sistemin gatismazligina tomir zamani avadanliglarin bos dayanma miiddatini vo

ohamiyyatli tamir xarclarini aid etmok olar.
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2. Yoxlama sonrasit tamir sistemi. Bu sistemdon istifado edorkon,
avadanliq yoxlanildigdan sonra tomir haqqinda goarar gobul edilir.

Yuxarida gostarilon iki sistemo ehtiyac tizra tomir sistemlori do deyilir.

Planh xabardar edici tamir sistemi (PXTS) avadanhiglarin boyiik
asinmasinin, uzun fasilolorin, boyiik tomir xarclorinin va gozalarin garsisini alan
bir sira islorin avvalcodon yerino yetirilmosini tomin edir. Tikinti materiallart
sonayesi miiassisalorinds, avadanliglarin vo ya onun ayri-ayri elementlarinin
tomiri tiglin planli xabardar edici tomir sistemi an ¢ox istifads olunur. PXTS — nin
toskilinin asas prinsiplari gabagcadan xabardar etms va planlasdirmadir.

9wvalcadan xabardarhq prinsipi 0 demokdir ki, hor bir ir aqreqat ti¢iin
mioyyan edilmis vaxt intervali totbiq etdikdon sonra fiziki vaziyystindon vo
texniki xidmot dorocasindon asili olmayaraq texniki xidmot Vo tomir islori
aparilir.. Planlasdirma prinsipi gostorir ki, bu texniki tosirlor miioyyan bir is
hocmi ilo miioyyan edilmis miiddotdo xiisusi bir cadvalo uygun olaraq hoyata
kegirilir. Avadanliglarin islok vaziyyatda saxlanilmasi ilo bagl biitiin islor texniki
xidmat (TO) vo tomira boliiniir.

TX- tomir arast miiddotdo avadanliglarin isloma gabiliyyatini gorumaq
liciin islorin kompleksidir. Isin xarakterindon vo hacmindon asili olaraq har ayhq
texniki xidmat (ATX) va dovri texniki xidmat (DTX ) tomin edilir.

Bu, bir gayda olarag, avadanliglari dayandirmadan istehsal isgilori
torafindon hoyata kegirilir. Bunlara avadanligi silmoak, tomizlomok, xarici baxis,
yaglama, yag soviyyasinin vo soyutma sisteminin vaziyyatini yoxlamaq,
torpaklama yoxlamasi aiddir.

DT X- avadanliglarin macburi dayandirilmasi ilo miiayyan vaxt intervallari
ilo hoyata kecirilon bir seydir. Davamh istehsalda DTX texniki rejimin
talablarina  (aparatlarin  ¢okiintiilordan tomizlonmoasi) uygun olaraq
avadanlglarin planli dayandirilmasi zamani hoayata kegirilo bilor. DTX - nin

mogsadi avadanliglarin istismart zamani agkar edilo bilmayan qiisurlarin aradan
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qaldirilmasidir. DTX - do asasen yoxlama aparilir, bu miiddat arzinds kritik
bolmoloarin, hissalorin texniki voziyyati miiayysnlogdirilir vo qarsidaki tomirin
hocmi miiayyan edilir.

Avadanhgqlarin tamiri-avadanliglarin yararliligin1 va samaraliliyini barpa
etmok ti¢iin kompleks iglarin comidir. Goriilan iglarin hacmindon asili olaraq cari
Vo asasli tomir farglonir.

Cari tamir profilaktika moagsadi ilo icra edilir; asasli tomira godor olan
arada avadanliglarin igslomasini tomin etmok vo ya barpa etmok ii¢iin hoyata
kegirilir. Islorin siyahisi: astarlarin, korroziyaya qarsi ortiiklorin tomiri, tez
kohnalmis hissalorin  doyisdirilmasi, azilmaloarin, salniklorin, arakasmalarin
dayisdirilmasi, elektrik cihazlarinin diizgiinliiyiiniin yoxlanilmasi vo S.

Osash tamir-xidmat gabiliyyatini barpa etmok vo idareetma resursunu
(texniki pasportdaki mohsuldarligi) tam borpa etmok iiclin goriilon iglor
kompleksidir. bu zaman goriilocok islorin siyahisina daxildir: aparatin sokiilmasi,

tomizlonmasi, kdhnalorinin yeni qovsaqlarla ovoz edilmasi.

8.2.2. Avadanhglarin tamirinin planlasdirilmasi
Avadanhqlarin tomirinin planlasdirilmasi1 asagidaki osas standartlara
osaslanir:
1) tomirin miirokkabliyi kateqoriyalart;
2) tomir vahidi;
3) Tomir dovriiniin miiddati vo qurulusu;
4) asasli tomir dovrlarinin va baxislarinin miiddati.

Tomirin miirakkabliyi kateqoriyasi dedikdo agreqgat tomirinin ((avadanliq
vahidinin)) miirokkablik dorocasi basa diisiiliir ki, bu da aqreqatin texniki va
konstruktor xiisusiyyatlorindon, islonmis hissolorin  dlgiisiindon, onlarin
hazirlanmasimin daqgigliyindon vo tomir xiisusiyyatlorindon asilidir. Tomirin

miirokkabliyi kateqoriyasi R harfi vo onun qarsisinda adoadi omsal ilo gostorilir.
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PXS -da istifads olunan biitiin avadanhq modellarinin ham mexaniki,
ham da elektrik hissesindo tomirin miirokkabliyi kateqoriyalari
mioyyanlosdirilir. Segilmis avadanliq qrupu igiin aqreqatlardan biri etalon
vahidinin standartil olaraq qobul edilir vo bunun {giin bir miirokkablik
kateqoriyas1 qurulur.

Tomir vahidi birinci kateqoriyall avadanhqlarin tomiri iiciin standart
xarclori xarakteriza edon sorti bir gostoricidir. Avadanligin tomirinin
miirokkabliyi ~ vahidi mexaniki hissays aid olan sorti avadanliglarin tomir
miirakkabliyi gobul edilir, MTC (mexaniki-tomir sexi) saraitinda asash tamir
50 saat, elektrik avadanliglariin hissasinin tomir miirokkabliyi vahidi {igiin iso
12,5 saat goabul edilir.

Avadanliglarin tomirinin miirokkabliyi kateqoriyasi bu avadanliq qrupuna
toyin edilmis tomir miirokkabliyi vahidlorinin say1 ilo miiayyon edilir.

Vaxt normalan ¢ilingar, dozgah vo digor islor {iglin ayrica tomir islori
noviing gora bir tamir vahidi ii¢iin mioyyan edilir. Avadanliglarin tomirds
dayanma miiddoti (giindo) do bir tomir vahidi ii¢iin dayanma standartlar1 ilo
tonzimlanir.

Tomir dovrii arzinds tomir vo texniki baxislarin miirakkabliyi
quragdirilmig avadanliglarin say1 vo miirokkobliyi, tomir dovriiniin miiddati vo
qurulusu, tomirin miirokkabliyi vahidino omok xorclorinin tosdiq edilmis
normalart ils hesablanir.

Tomir dovriiniin miiddati, avadanhqlarin istismarimin an Kkicik
tokrarlanan dovrii kimi basa diisiiliir, bu miiddat arzinds biitiin név tomir va
texniki baxis iglori miioyyon edilmis ardicilligla hayata kegirilir

Tamir dovriiniin qurulusu, yani, avadanliqlarin quragdirilmasindan osaslt
tomira goadar vo ya novbati iki asaslh tomir arasindaki miiddotdir.

Tomir dovriiniin miiddati avadanhqlarin osas osas hissalori va

komponentlarinin asinma miigavimatine asason miioyyan edilir.
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PXS-a gora, miiayyan bir texnoloji tayinath har bir avadanhq novii
iiciin tomir dovriiniin ilkin davami qurulur, sonra bu amillordon asili olaraq
diizaldilir.

Tamir dovriiniin qurulusunun taxmini tayinat sxemi:

K-0-0-0-0-0-C-0-0-0-0-0-C-0-0-0-0-0-K,

burada: K—asasli tamir; O—texniki baxig; C — orta tomirdir.

Planlasdirma zamani kompleks avadanhqlarin tomir miiddatini
azaltmaq TUgiin sabaka qrafiklorindan istifado olunur. Plana goro, tomir
iscilorinin yiiklonmasinin vahidliyini tomin etmok {igiin ilin hor ayinda tomir
islorinin miirokkabliyi taxminan eyni olmalidir.

Tomir dovrlarinin va yoxlamalarin miiddati avadanliq néviindon asilidir vo
tikinti materiallar1 sanayesinin har bir alt sektorundaki mévcud qaydalara uygun

olaraq miiayyon edilir.

8.2.3. Tomir islarinin taskili metodlar:

Miiassisado tomir islori asagidaki iisullarla toskil edilo bilor:
morkozlogdirilmis, markazlasdirilmomis va qarisiq.

Markazlasdirilmis metodla, biitiin név tomir vo bazi texniki baxis islori
mexaniki tomir sexi (MTS) torafindon aparilir. Bu emalatxanada ixtisaslagdirilmig
tomir qruplari, zoruri universal avadanliglar, ehtiyat hissalori, materiallar vo s.
yerlogdirilmigdir Bu metod tok vo kigik partiyali istehsala malik olan bdyiik
miiassisalorda istifade olunur.

Markazlasdirilmamis metodla, biitiin nov tomir islori vo doyisdirilo bilon
hissalorin hazirlanmasi tomir xidmati sistemlorinin giicii vo vasitalori ilo hoyata
kegirilir. Miiassisanin MTS-do kompleks va boyiik avadanliglarin asasli tamiri va
modernlosdirilmasi tizorinds is aparilir, kiitlovi istifado ti¢iin ehtiyat hissalori

istehsal edilir, xilisusi avadanliq vo avadanliglarin istifadasini talob edan hissalor
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barpa edilir. Bu tisul boyilik miqdarda avadanligla tochiz edilmis genis miqyaslh
vo kiitlavi istehsalda istifade olunur.

Qarisiq metod tamir islarinin ham sex tamir xidmatinda, ham do MTS
torofindon aparilmasi ilo Xxarakterizo olunur. MTS, miiosSisonin biitiin
avadanliglarinin asaslh tamirini tomin edir.

Tamirin toskilinin biitiin iisullar1 ila baxis vo texniki xidmat
aparilmalidir. Bunlar névbo zamani avadanliglarin isini izlomali, asindirici
materiallarin daxil olmasinin garsisini almali,yag vo soyuducu Saviyyasini,siirat
qutularinda, reduktorlarda vo digor mexanizmlords sas-kiiyiin tabiatini izlomali
olan osas istehsal iscilori torofindon hoyata kegirilir. Isgilor hamginin
avadanliglarin istismari, tomizlonmasi, giindslik yaglanmasi tigiin amaliyyatlar
aparmalidirlar. Bundan olave, bozi is novlari (masalon, yagmn tonzimlonmosi,
doyisdirilmasi vo doldurulmasi, yuyulma, texniki parametrlorin yoxlanilmast)
novboatci tamir isgilari tarafindan hoyata kegirilir.

Hartarafli tamir qruplan bitin tomir islorini yerino yetirmok igiin
miioyyan bir sahoys, emalatxanaya tayin olunur.

Osash tamir ayri-ayri qruplar torafindon hoyata kegirilo bilor.

Tamir zamani avadanhglarin dayanma miiddatini azaltmagq tigiin biitiin
osas tomir islori nahar fasilalori vo hofto sonlari aparilir, bunun {igiin tomir
is¢ilorino asas istehsal isgilorinin ig qrafikindon forqgli bir is qrafiki tayin olunur.

Tomirin osas iisullarina aqreqat va ardicil -aqregat aiddir.

Aqreqat iisulu ilo fordi yigim vahidlori (hissalor, agregatlar) avvalcadan
tomir edilmis vo ya yeni ehtiyatlarla (dovriyys fondundan) avoz olunur. Bu
sokilds bir modelin (tayinati) avadanliglar1 tamir olunur.

Ardicil-aqreqat iisulu ilo struktur olaraq ayrilmis yigim vahidlori (stirot
qutulari, reduktorlar, elektrik miiharriklori vo s.) isi zamani fasilolor vaxtinda
(geyri-is novbalorindo) bir avadanliq vahidinds ardicil olaraq tomir olunur

(doyisdirilir).
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Bu tomir metodlarinin totbiqi istehsali dayandirmadan tomir islorinin

aparilmasi {ligiin bir sortdir.

8.3.Nagliyyat tasarriifatinin taskili

Miiasir istehsal boyiik hacmdo materiallarin, yarimfabrikatlarin,
avadanliglarin, istehsal tullantilarinin vo diger yiiklorin dasinmasi (harokati) ilo
olagalondirilir.  Nagqliyyat iqtisadiyyatinin rasional taskili nagliyyat
proseslarinin texnoloji proseslarla alagalondirilmasi, zavoddaxili, xarici
omokdasliq ti¢lin nogliyyatin tomin edilmosi, xammal, material vo hazir
mohsullarin satis1 ilo tomin edilmasi zorursti ilo miioyyan edilir. Noagliyyat
tosarriifatinin  emalatxanalarinda tomir, texniki xidmot aparilir, nagliyyat vo
yiikloma-bosaltma avadanligi saxlanilir, bozi hallarda yeni avadanliq vo xiisusi
nogliyyat avadanligi istehsal olunur. Nagliyyat tosorriifati iqtisadiyyatinin
ohamiyyatinin giymatlondirilmamasi sirkoto shamiyyatli itkilors sobob olur.

Naqgliyyat tasarriifat: - miixtalif név dagimalarin hayata kegirilmasi, habelo
yiikloma-bosaltma omaliyyatlarinin ~ aparilmas1  {iglin nozordo tutulmus
miiossisonin qurgulari, avadanliglari vo bélmalarinin mocmusudur.

Tikinti materiallar1 sanayesi miiassisalorinda nagliyyat tasarriifatinin
asas vazifalaring asagidakilar daxildir:

- istehsal prosesinin taloblorina uygun olaraq amok, yanacaq vo hazir
mohsullarin an siiratli yerdoyismasi (horokati);

- nagliyyat vasitolorindon samorali istifado;

-nagliyyat vo yiikloma-bosaltma amasliyyatlarinin mexaniklagdirilmasi;

- nagliyyat amaliyyatlarinin maya dayarinin azaldilmasi;

- texnoloji va nagliyyat omaliyyatlarinin ciddi raziliginin tamin edilmasi;

- nagliyyat vasitalorinin islok voziyyatds saxlanilmasi.

Miiassisalarin nagliyyat tasarriifati fabrik xarici va daxili néva boliiniir.
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Xarici nagliyyat miiassisoys daxil olan materiallarin, yarimfabrikatlarin,
avadanliglarin, yanacagin va digar mallarin ¢atdirilmasi, habels hazir mohsullarin
Vo digor mallarin miiassisa arazisindon ¢ixarilmasi ti¢iin lazimdir.

Zavoddaxili nagliyyat toyinatina, mexaniklosmo Soviyyasino, mallarin
horokat istiqamatine vo foaliyyat prinsipino goéro tosnif edilir. Zavoddaxili
nogliyyatin rasional togkili istehsal dovriiniin miiddotini azaltmaga, dovriyyo
kapitalinin dovriyyesini siiratlondirmok vo naticods omok mohsuldarligini
artirmaga vo istehsal xorclorini azaltmaga komok edir. Zavoddaxili nogliyyatin
asagidaki novlari farglonir.

Sexlar araras1 naqliyyat anbarlardan miixtalif materiallarin istehsal
sexlorino gatdirilmasina, yarimfabrikatlarin sexlodon digor sexo dasinmasina,
habelo hazir mohsullarin anbarlara vo miiossisonin tochizat¢isina ¢atdirilmasina
xidmat edir.

Sexdaxili naqliyyati iimumi sexlorarasi vo omoliyyatlararasi novo
boliiniir. Umumi sexdaxili nogliyyat mallarin istehsal sahslori vo ya istehsal
xatlori arasinda daginmasi tigiin, omoliyyatlararasi — is yerlorindon emal edilocok
is yerlarino dasinmasi tigiin istifads olunur.

Anbardaxili nagliyyat miisssisalorin anbarlart vo tochizatlar1 daxilindo
miixtalif nov yiiklorin daginmasi {igiin istifado olunur.

Damir yolu naqliyyati tikinti materiallar1 sonayesinds xiisusi rol oynayir
ki, bu da istifado olunan xammal va mohsullarin xiisusiyyatlorina baghdir. Giris
domir yollart ilo yanasi, sonayenin bir ¢ox bdyiik miiassisalorinin 6z yiik vaqonlari
parki vardir.

Nagliyyat tosorriifatimin tarkibi vo xarakteri, habelo miiassisodoki
zavoddaxili marsrutlar sisteminin sxeminin se¢imi asasen yiik dovriyyasi va yiik
axiinin hacmi va sabitliyi ilo miiayyan edilir.

Yiik dovriyyasi-miioyyon bir miiddat arzinds miiassisods dasinan mallarin

timumi sayidir (hacmidir).
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Yiik axim-fordi yiikkloma Vo bosaltma mantagalori arasinda miiayyan bir
miiddat orzinds dasinan yiiklorin sayidir (hacmidir).

Miiassisonin iimumi yiik dovriyyasini vo ayri-ayri emalatxanalar vo
bolmoalor arasindaki yiikk axinlarini miioyyan etmok {i¢lin miiossiSonin yiik
dovriyyasinin sahmat sokilli varagalori vo yiik axinlarmin diaqramlari (sxemlori)
tortib olunur. Yiik dovriyyasinin sahmat varagalari avvalco miiassisanin hor bir
emalatxanast vo Sahosi Ugln, sonra biitovlikdo miiossiso tiglin hazirlanir.
Emalatxanalarin va saholorin yiik axinlarinin sahmat varagalori, mortabs planlari
Vo miiassisanin bag plani ilo birlikds yiik axinlarinin diagramlarinin (sxemlorinin)
inkigafi li¢iin osas rolunu oynayir.

Yiik aximlarmin rasional sxemi mallarin noqtolor arasindaki on qisa
masafalor boyunca horakatini, habelo horokatinin diizliiyiinti vo sadaliyini tomin
etmoalidir. Ixtisaslasmis genismiqyasl miiessisalords sabit yiik yerdoyismolori
yaratmaq lazimdir. Belo miiassisolords doqiq marsrutlar vo nogliyyatin togqvim
cadvallori hazirlanmalidir. Oksor seriyali vo kigik miqyasli miiassisalor iigiin
mallarin daginmasi dayisken yiik axinlarinin miisahide olundugu fordi tapsiriqlar
Va ya ndvbo-giindalik planlar lizro aparilir.

Nagliyyatin marsrutlasdirilmasi ondan ibaratdir ki, gedis vo toyinat
montagalori arasinda miivafiq yiiklorin harokoti oavvalcodon miioyyon edilmis
istigamatlordoa tohkim edilir.

Miiassisadoki daxili marsrutlarin iki asas sxemi vardir (sokil 6.1):
mayatnik (birtarafli, ikitorafli, hagalanmis) va dairavi anbardan yiik emalatxanalar
boyunca dairavi gaydada va ya yiiklarin bir noqtodon digarins ardicil 6tiiriilmasi
ilo daginir).

Yiiklo

- — —
Yiiksiiz

Birtarafli mayatnikli (gedis-qayidish) yiik dasima marsrutu sxemi
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Yiiklo

4___
Yikla

Ikitarafli mayatnikli yiik dasima marsrutu sxemi

2
//'
1 ~
NS
\
NG, 3
Hacalanms yiik dasima marsrutu sxemi
1 > 2
T ¥

Anbar 3

Dairavi yiik dasima marsrutu sxemi

Lazimi sayda nagliyyat vasitasinin say1 (Nnvs) diisturla hesablana bilor:

— deghtbrvs
Nnvs——
TsisKsygiaKnvyg

burada: Qmdgh - mallarin dasinmasinin giindalik hacmi, ton;
torvs — DIr reysa sorf edilon vaxt, s; Tsis — nagliyyat vasitasinin sutkadaki is
satlarmin say1 , t; Kygio —nagliyyat vasitosinin sutkaliq yiik goétiiriimiindan
istifado omsali; Knygo — nagliyyat vasitasinin yoldaki gecikmalarin omsali.
Noagliyyat tasarriifatinin texniki va iqtisadi gostaricilarina asagidakilar
daxildir:

- nagliyyat xarclarinin istehsal maya doayarindas xiisusi ¢aKkisi;
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- Qoza, planlagdirilmamis tomir vo noagliyyat vasitalorinin vahidine

todariikiin pozulmasi naticasindo miiassisonin say1 vo ziyani.

8.4. Anbar tasarriifatinin taskili

Miiassisonin fasilasiz islomasini toamin etmok ii¢lin anbarlarda saxlanilan
mioyyan Xxammal, yanacaq Vo digor omtos-material doyarlori (inventar)
ehtiyatlarinin yaradilmasi lazimdir.

Anbar tesarriifati - miioyyan bir keyfiyyotdo omtoo-material doayari
(inventar) istehsalinin fasilosiz tomin edilmosi ti¢lin zoruri olan miiassisanin
bélmalarinin macmusudur.

Anbarin vazifalarina asagidakilar daxildir:

-inventar ogyalarinin saxlanmasini tomin etmak;

- xammal vo materiallar ilo istehsalin fasilosiz tochizati;

- bosaltmada olan noagliyyatin bos dayanmalarinin minimuma endirilmasi;

- anbarda emal olunan 1 ton yiik ii¢iin xorclorin azaldilmasi;

- anbar sahasinin istifadasinin yaxsilagdirilmast;

- anbarlarda isgilorin amok mohsuldarliginin artirilmast vo yiikloma vo
bosaltma islorinin  mexaniklosdirilmasi hesabina olverigli is soraitinin
yaxsilasdirilmasi;

- lazimi amtas-material doyari (inventar) ehtiyatlarinin saxlanmasi.

Anbarin  iimumi rahborliyi  maddi-texniki tominat xidmatlorino vo
kommersiya hissasi {izra direktor miiavinina hovalo edilir.

Miiassisalorin anbarlar asagidaki meyarlara gors tasnif edilo bilor:

1) miiassisonin bolmolori sistemindoki miqyasina vo yerino goro-asas Vo
omoaliyyat, saha vo sexlorarasi anbarlara gors;

2) yerina yetirilon funksiyalara goro-saxlama anbarlarina va yari istehsala;

3) toyinatina gora-istehsal, maddi vo satis;
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4) saxlama obyektlorinin miixtalifliyino goro-xiisusi, ixtisaslasdirilmus,
universal;

5) saxlanilan materiallarin néviino gora-maddi, yanacaq va siirtkii yaglari,
yanacaq, tursular vo S.;

6) saxlama rejimina gora-soyuq, qizdirilan, daimi bir iglim ils;

7) yiik saxlama hiindiirlityiine gore ii¢ asas qrup forglonir: bir martabali
anbarlar: agsagi hiindiirliiklii (saxlama zonasinin faydali hiindiirliiyli 5 m-o gadar);
orta (saxlama zonasinin faydali hiindiirliiyii 5 ilo 8 m arasinda); yiiksok (yiik
saxlama zonasinin hiindiirliyii ilo 8 m-don ¢ox);

8) mexaniklosdirmo  vo  avtomatlagdirma  soviyyesino  goro-
mexaniklogdirilmomis,  mexaniklogdirilmis,  yiiksok  mexaniklosdirilmis,
avtomatlasdirilmis vo avtomatik;

9) anbar vo ekspedisiyalarin garsiligli yerlosmasino gors-axin va tupik
vaziyyato;

10) tikinti hissosinin noviino géro-qapali anbarlar, naveslor, agiq sahalar,
birmasafali vo ¢ox masafali, bir martobali vo goxmortabali;

11) miiossisonin bas planinda yerlosmosino goéro — miistoqil vo istehsal
binalari ilo bloklanmus.

Tikinti materiallar1 sonayesinin bir ¢ox miiossisasi ligiin tipik bir ¢atismazliq
xammal vo materiallarin saxlanmasi va istehsalata verilmasi ilo bagl islorin zaif
mexaniklosdirilmasidir. Buna goro toskilatin inkisafinin perspektivli bir
istigamati anbar, anbardaxili yiikloma va bosaltma islarinin mexaniklosdirilmasi
Vo avtomatlagdirilmasidir.

Anbar togkil edorkon miisyyon nov tikinti materiallarinin xiisusiyyatlorini
nozars almaq lazimdir: hacm, axiciliq, noma davamliliq, birgs saxlama imkani.

Anbarlar ham istehlak sexlorino, ham ds giris yollarina miinasibotdo rahat
yerlogsmali, hamginin lazimi bosaltma va yiikloma sahasine malik olmalidir.

Anbar isinin asas texniki va iqtisadi gostoricilori:
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- anbarda emal olunan 1 ton yiikiin doyari;
- bosaltma altinda naqliyyatin bog dayanma vaxti;
- istehsal sahoalorindan istifadonin gostaricisi (vahid sahoays diison inventar

miqdart).

8.5. Miiasir istehsal-logistika sisteminin qurulmasi

Elmi vo texnoloji toroqqinin inkisafi, istehlak¢ilarin motivasiyalarinda
prioritetlorin doyismasi va rogabatin biitiin formalarinin kaskinlosmasi prosesinds
bazar miihitinin dinamikasinin yiiksolmosi meyli artir. Eyni zamanda, kiitlovi
istehsalin tistiinliiklorini qorumaga calisan, lakin fordilosdirmo meylins tabe olan
miossisalarin idaroetms organlari istehsalin ¢evik vo ya tez-tez doyisdirilo bilon
istehsal sistemlori ndviino gora toskil edilmasinin zaruriliyino getdikco daha ¢ox
omin olurlar. Istehsalin belo bir toskili maddi vo informasiya axinlarinin idaro
edilmosindo logistik yanasmalardan istifado edilmadan praktik olaraq
miimkiin deyildir. Cevik (doyisdirilo bilon) istehsal sistemlorinin yaradilmasi
tendensiyasi ¢ox siiratlo iraliloyir, buna gors asas logistika sahasinda logistika
konsepsiyasinin genis yayilmasi asas istehsalda perspektivli vo birmanali hesab
edilir.

Logistika igtisadi elmin vo foaliyyat sahasinin bir hissasidir, onun predmeti
istehsalgilardan istehlakgilara mal vo xidmatlorin tosviqi, mohsullarin, mallarin,
xidmotlorin dovriyyasi, ehtiyatlarin idaro edilmosi, malin horokat etdirilmasi
infrastrukturunun yaradilmas: {i¢iin rasional bir prosesin toskili basa diisiiliir.

Eyni zamanda, logistika sistemi miirokkob bir sistem kimi basa diisiiliir,
respublika vo yerli dovlst idarsetmo orqanlarinin, nagliyyat, anbar, tochizatgi,
informasiya, maliyys, sertifikatlasdirma, sigorta Vo istehsal strukturlarina sahib
olan maraqli togkilatlarin istiraki ilo mal vo mallarin tadariik zoncirlarinin somarali

idaro edilmasino nail olmaq {iglin bir-biri ilo slageli vo informasiya miibadilssi
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yolu ilo garsiligh alagods olan elementlordon (nagliyyat vo topdansatis logistika
morkozlorindon) ibarot olan strukturlagdirilmis iqtisadi sistemdir. Logistika
sistemi, imumi torifds, mal vo istehsal mohsullarinin lazimi miqdarda, lazimi
vaxtda, lazimi yera Vo minimum Xarc saviyyasi ilo ¢atdirilmasimi tomin etmok
maqsadi dastyir.

Logistika missiyas1 "nogliyyat — anbar — ehtiyatlar" sisteminin
planlasdirilmasi funksiyasi ilo alagoli oan az xorclo miistoriya keyfiyyotli mal
tolobinin mamnuniyyatlo icra edilmasindan ibarstdir.

Maddi vo informasiya ehtiyatlarimin harakatinin an samarali toskili
liclin  miiossisado miiasir logistika sisteminin dizayni, yaradilmasi,
strukturlasdirilmasi vos inkisafi idarsetmonin vacib mogsad vo vozifalorindon
biridir.

Istehsalin taskilinin logistik konsepsiyas1 asagidaki asas miiddoalar
ohato edir:

- artiq ehtiyatlardan imtina;

- 95as Va noagliyyat-anbar amaliyyatlarini yerina yetirmak iigiin sisirdilmis
vaxtdan imtina;

- alict sifariglori olmayan hissolor seriyasinin istehsalindan imtina;

- avadanlhglarin ig vaxtinin aradan qaldirilmast;

- bos dayanmalarin macburi logvi;

- irrasional daxili dasimalarin aradan qaldirilmast;

- todariikgiilorin qars1 torafdon xeyirxah torofdaslara ¢evrilmasi.

Istehsal logistikasindan forgli olarag, istehsalin toskili {i¢iin ananavi
konsepsiya asagidakilari ohato edir:

- osas avadanliglarin  vo istonilon halda istifadonin yiiksok omsalinin
gorunmasinin dayandirilmamast;

- moahsullart miimkiin godor boyiik partiyalarda istehsal edilmasi;

- material resurslarinin on boyiik ehtiyatina sahib olmagq.
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Istehsal logistikasimin vazifalori hom logistika sistemi daxilinds, hom da
istehsal prosesi ¢ar¢ivasindo maddi va informasiya axinlarinin idars edilmasinin
toskilini oks etdirir.

Oz névbasinda, logistika sistemi asagidaki elementlari ohato edir:

- nogl etdirilmo;

- anbarlagdirilma vo saxlama;

- yiiklomas va bosaltma amoliyyatlari;

- gablasdirma vo etiketloms;

-istehsalat ehtiyatlarinion ( inventarizasiyanin) idara edilmasi;

- daginan mallarin qaydalara miivafiq sonoadlosdirilmasi.

Logistika sistemi maliyya, menecment, istehsal, tachizat vo satis, eloco
do marketing sistemlorino tamamilo inteqrasiya olunmusdur. Ixtisasl iscilor
torofindon hoyata kegirilon logistika masalalorinin effektiv halli sirkstin rogabat
tistlinliiklorina — giymot liderliyi, ragiblordon lazimi daracada keyfiyyat forqi
sahosinds qayg1 gostormays imkan verir.

Logistikanin istifadasi sayasinda vaxta gonaat edilir, mallarin alinmasi,
catdirilmasi, saxlanmasi, emali, paylanmasi, satis1 vo saxlanmasi Xarclari azalir.

Logistika anbarlar olmadan islomays komoak edir, yani, sifir ehtiyat
istehsal konsepsiyasini hoyata keg¢irir. "Doqiq vaxtinda" vo ya "vaxtinda" prinsipi
nogliyyatin isino yiiksok toloblor qoyur, ¢iinki xammal, materiallar,
komponentlor, yarimfabrikatlar vo s. miivafiq keyfiyyat nozaratindon kegmali vo
lazimi miqdarda, lazimi yerds, lazimi vaxtda olmalidir (kompiiter idarsetmo
sistemi olan avtomatlagdirilmis miiassisalords doqiqlik ¢ox kigik saniya hissalori
ilo hesablanir).

Xaricda logistika sistemlarinin tokamiilii siibut edir ki, onlar tokcs ayri-
ayr1 togkilatlar ti¢iin deyil, biitovlikdo 6lks {igiin rogabstdo on vacib strateji
vasitalordan birino gevrilirlor. Azarbaycan Respublikasinda vaziyyat bir gador

forglidir.
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Tarixi, siyasi, iqtisadi xarakterli obyektiv soboblora gora logistika
sahasinda miiayyan texnoloji gerilams vardir. Bu, inkisafin spesifikliyino goro,
logistika sistemlarinin 6zlarinda bir sira sabablors gors bas verir:

- bir sistemo birlosdirilmali olan istehsalgilar, tochizatcilar vo istehlakgilar
arasinda kifayat gqodor giiclii alagolors ehtiyac vardir;

- logistika sistemlorinin yaradilmasi kapital qoyulusu talab edir vo boazan
oldugca shamiyyatlidir;

- son illarda igtisadiyyatin miixtalif sahalorinds logistikanin istehsal, texniki
Vo texnoloji bazasmin inkisaf tempi ¢ox yiiksokdir vo demok olar ki, daim
tokmillagdirmalar vo ya yeni mohsullarin totbigi tolob olunur ki, bu da shamiyyatli
miqgdarda birdafalik xarc tolob edir;

- texnologiyalarin daim tokmillogdirilmosi "Logistika" ixtisasi {izro
kadrlarin intensiv hazirlanmasini, orta va yiikksok menecment is¢ilorinin bu sahods
yenidon hazirlanmasi vo ixtisasartirma islarini ohato edir.

Bu geriliyi aradan qaldirmagq ti¢lin 6lkonin logistika sisteminin inkisafi {izro
Azorbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli Formani ilo
tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda logistika va ticaratin inkisafina
dair Strateji Yol Xaritasi'" hazirlanmigdir vo burada idaraetmo, igtisadi, maliyya
Vo s. aspektlori ohato edon mosalalors an ¢ox digqat yetirilir.

Strateji Yol Xaritasina uygun olaraq sistemin asas logistika obyektlori
miixtalif logistika markazlari olacaqdir. Saho istigamotindon asili olaraq
nogliyyat logistikasi, topdan togistika (ticarot) vo c¢oxfunksiyali logistika
morkoazlari farglonir.

Nagliyyat va logistika markazlari iimumi logistika xarclarini minimuma
endirmak {igiin daxili vo xarici maddi axinlari, habels slagali molumat, maliyys
va Xidmat axinlarim optimallasdirmagq ti¢iin nozords tutulmusdur. Nogliyyat vo
logistika morkoazlorinin an vacib vazifoalorindon biri tranzit yiik aximninin

islonmosidir. Bundan olava, nogliyyat logistika morkazlori maddi mohsul
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todartikgiilorinin va istehlak¢ilariin, miixtalif nogliyyat novlerinin, banklarin,
sigorta togkilatlarinin, gomriik bolmalarinin, idxal va ixrac nozarati orqanlarinin,
topdan vo porakonds toskilatlarin faaliyyatini birlosdiron vahid texnoloji va
informasiya prosesinin toskili asasinda rasional paylama sxemlorinin islonib
hazirlanmasini, toskilini va hayata kegirilmasini hayata kegirir va s.

Noagliyyat va logistika markazlari digar funksiyalar1 da yerino yetiro
bilor, bunlardan osaslarina asagidakilar aiddir:

- nogliyyat va logistika foaliyyati ilo maraqlanan istirakgilara xarici ticarot
Vo tranzit yiiklorino yanagmasi barado malumat vermok;

- avtomatlasdirilmis yiik axini idaraetma sistemlarinin inkisafi va tatbiqi;

- movcud program vo normativ -molumat tominatinin istismarr vo yola
salinmasi;

- nogliyyat vo ekspedisiya xidmatlori bazarinin tadqiqi, onun istirakgilari :
nogliyyat, tochizat¢i, sigorta sirkotlori, malgondaranlor vo malgondaranlor
hagqinda molumatlarin toplanmasi, islonmasi vo tahlili;

- mallarin horokatino nozarst sisteminin tokmillogdirilmasi va tranzit yiik
axinlar1 haqqinda molumat miibadilosi mogsadi ilo digor dovlatlordoki
torofdaslarla omokdashigin qurulmasi. vo ilimumi toyinatli mallarin bdyiik
partiyalari, xiisusi temperatur rejimi olan anbarlar, habelo mallarin vo gablarin
gobulu, emal1 vo saxlanmasi tigiin platformalar.

Topdan va logistika markazlarinin arazisinds iimumi tayinath mallarin
kicik va boyiik partiyalarinin saxlanmasi vo emal ii¢iin anbarlar, xiisusi
temperatur rejimi olan anbarlar, habelo mallarin vo konteynerlorin gabulu,
emal1 va saxlanmast {igiin yerlor vardir.

Topdansatis tadariikiiniin hayata Kecirilmasinin asas funksiyasina
alavo olaraq topdansatis va logistika markazlari miistari talobinin 6yranilmasi,
mallarin todariikii Giglin miiqavilalorin baglanmasi, mallarin istehsalgilardan

istehlak yerlorina tabliginin toskili, mallarin saxlanmasinin tomin edilmoasi, ticarat
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¢esidinin formalasdirilmasi, satis vo satis sonrasi amoaliyyat zamani olavo
xidmatlarin, logistik xidmotlorin gostorilmasi kimi bir ¢ox olagsli funksiyalar
yerina yetirir.

Topdan logistika markazlarinin xidmatlarinin asas istehlakgilar
bunlardr:

- ticarot gobokalori daxil olmagla parakonds toskilatlar;

- sonaye togkilatlari-mal istehsalgilari;

- mallarin distribyutorlart;

- nogliyyat tochizatci sirkatlori;

- anbar operatorlari.

Coxfunksiyall logistika moarkazlori mallarin satis prosesindo
iralilamasini planlasdirmaq va idaras etmak, mallarin idara edilmasini tamin
etmak iiciin bir paylama sabokasi gar¢ivasinda yaradilan obyektlor kompleksidir,
xidmat vo malumat axinlari vo miivafiq magsadlar {igiin nazards tutulmus sahalori
ohato edir. Coxfunksiyah logistika komplekslarina ticarat vo ticarat, inzibati
Vva ticarat va sargi moarkazlori kimi obyektlor daxildir.

Logistika prinsiplarinin hayata ke¢irilmasina fardi mal axinlari va yiik
axinlari saviyyasinds ilk névbados, biznes masaloalari aiddir.

Bununla birlikds, istehsal vo nagliyyat proseslorinin inteqrasiyasinin
inkisafi, logistika toskilatlarimin inkisafi vo mallarin paylanmasi prosesindo
rolunun artirtlmasi {igiin tosobbiiskar vo koordinator funksiyalarini yalniz dovlat
lazimi saviyyada yerins yetirs bilor.

Tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalori miiayyon cografi arazilords
(masalan, asas magistral yollarin kasigmasinds) vo miiayyan mohsul novlarinds
(sement, ohong, keramika plitolor, santexnika mohsullar1 vo S.) logistika

sistemina daxil ola bilar.
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Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

Miiossisonin miiayyan bir yanacaq va ya enerji noviino timumi chtiyaci
necs mioyyan edilir.

Miiassisada tomir iglarinin togkili metodlarini izahlandirn.

Enerji igtisadiyyati miiassisonin nayinin tomin edilmasi {igiin nozords
tutulmusdur vo hansi cihazlarin macmusudur.

Enerji tosarriifatinin osas vazifalorini izah edin.

Tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalarinda nagliyyat tosarriifatinin asas
vazifalorini geyd edin.

Noqliyyat tosarriifatinin texniki vo iqtisadi gostaricilarini geyd edin.
Anbar tosarriifatt miiassisanin hansi bélmalarinin macmusu oldugunu izah
edin.

Anbarin vozifolarina nolor aiddir?

Miiossisalorin anbarlarinin hansi meyarlara géro tosnif edilo bildiyini
izahlandirin.

Anbar iginin 2sas texniki va iqgtisadi gostoricilorini geyd edin.

Istehsalin togkilinin logistik konsepsiyasinin osas miiddoalarini geyd edin.
Logistika sisteminin elementlorini sadalayin.

Logistika sisteminin tamamils inteqrasiya olundugu sistemlori gostarin.
Logistika sahasinds hansi xarclorin azaldigini izah edin.

Logistika sahasindo miioyyan texnoloji gerilomoanin asas sobablorini
sadalayin.

“Azarbaycan Respublikasinda logistika va ticaratin inkisafina dair Strateji
Yol Xaritasi" nda on gox diqqat yetirilon masalalori geyd edin.

Nogliyyat vo  logistika  morkozlorinin ~ hansi  gostaricilarin
optimallasdirilmasi {igiin nazards tutuldugunu izah edin.

Nogliyyat va logistika markazlari digar funksiyalarini geyd edin.

142



19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28

29.
30.
31.

32.
33.

Topdan va logistika morkazlorinin arazisinds hansi toyinath kigik va
boyiik partiyalarin saxlanmast Vo emali iglin, habelo mallarin va
konteynerlorin gabulu, emali vo saxlanmasi ti¢iin yerlor vardir.
Topdansatis tadariikiiniin hoyata kegirilmasinin asas funksiyasindan slava
hansi funksiyalar daxil edilir.

Topdan logistika markazlorinin xidmatlarinin osas istehlak¢ilarimi geyd
edin.

Coxfunksiyali logistika markazlorinin paylama sobokasi ¢orgivasinda
yaradilan obyektlor kompleksi kimi foaliyyatini izah edin.

Coxfunksiyali logistika komplekslarina daxil edilon obyektlari izah edin.
Logistika prinsiplarinin hoyata kegirilmasine fordi mal axinlar1 va yiik
axinlar1 saviyyasinda ilk névbads hanst mosalalor aid edildiyini izah edin.
Nogliyyat proseslorinin inteqrasiyasinin inkisafi, logistika toskilatlarinin
inkisafi vo mallarin paylanmasi prosesindo tosobbiiskar vo koordinator
funksiyalarimi kim yerina yetirs bilor?

Tikinti materiallar1 sonayesi miossisolori hansi hallarda logistika
sistemina daxil ola bilor?

Tikinti materiallar1 Sonayesi miiassisalorinds tomir islorinin mozmunun

nalarlo miiayyan edildiyini izah edin.

. Tomir tosarriifatinin hanst  bdlmalarin macmusundan ibarat oldugunu

izahlandirin.

Tomir tosarriifatina daxil olan elementlori agiglayin.

Normalarin névlorini izah edin.

Enerji balansinin goalon vo istehlak olunan hissalorinin torkibini
izahlandirin.

Planli xabordar edici tomir sistemini genis izahlandirin.

Isin xarakterindon vo hacmindan asil1 olaraq icra edilon texniki xidmotlori

izah edin.
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IX FOSIL. PROSESLORIN TOSKIiLI OSASLARI. MOKANDA
OMOLIYYATLARIN TOSKILI

9.1.Proseslarin toskili asaslari. Istehsal prosesinin taskili prinsiplori

Toskilatin moagsadine nail olmaqg istigamatindo biitiin proseslarin  na
daracada yaxsi toskil edilmasindan onun mal vo ya xidmat istehsal edan
sirkatlor bazarinda ugurlu foaliyyati asihdir. Zaman vo mokan daxilindo
corayan edon miixtalif proseslorin timumi cohatlorinin va fargloarinin darindan
basa diigiilmasi proseslorin yenidon toskili (vo ya layihalondirilmasi) ilo bagh
effektiv gorarlarin gabul edilmasi ti¢iin onlarin ¢evikliyini, axim siiratini, ayri-ayri
morhalalorin icrasinin keyfiyyotini artirmaq vo onlarin hoyata kegirilmasing
cokilon xarclorini azaltmaq lazimdir. Bu istigamotdo ilk addim proseslorin

tosnifatin1 bilmaya imkan verir (cadval 9.1).

Codval 9.1
Proseslarin tasnifati
Tosnifatin olamatlori Prosesin novii
Isin ohato doracasi Tam; hissovi (gismon)
Toskilati miinasibatlor Sado; miirokkab
Qarisiq proseslarlo qarsiligl Analitik; sintetik; birbasa
olage formasi
Tayinat sahalari va rol Sonaye miiassisalorinds:osas:
komoakei; xidmatedici;
Serviz muassisalarinda: asas;
tominedici va idaraedici
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Omok asyasina tasirin Texnoloji; hagiqi
xarakteri
Istifads olunan avadanligin Qapal1 (aparaturali); aciq (lokal)
xarakteri
Fasilasizlik (vaxta gora) Fasilasiz; diskret (fasilali)
Fasilasizlik (mohsula goro) Fasilasiz (ayrilmaz mahsulun
hazirlanmasi); diskret (hazirlanan
mohsul hissalora boliiniir)
Avtomatlagsma/mexaniklosma Ol ilo; mexaniklomis;
doracasi avtomatlasmis; avtomatiki
Morhalalor Hazirliq; isin
aqreqatsizlasdirilmasi; y1gim

Hor seydan avval, iglarin shato doracasi tizra biitiin proseslor tam vo gismon
proseslora boliiniir. Tam proses bu prosesin yekun noticasine nail olmaq iglin
lazim olan islorin tam kompleksini ohato edir. Qismon (hissavi) proses onun
icrasinin daha somarali toskili mogsadi ilo mogsadyodnlii sokildo ayrilan tam
prosesin bir hissasidir.

Togkilati miinasibatlor baximindan biitiin proseslar sads vo miirakkab
proseslara boliiniir. Sads proses omak predmeti (mohsul/miistari) tizarinds ardicil
omoaliyyatlardan ibaratdir. Miirokkob proses- zaman tizra bir-biri ilo bagli olan,
olagolondirilmis sado proseslorin macmusudur. 9lagali proseslarls qarsihgh
dlags formalarma gors analitik, sintetik vo birbasa proseslar farglondirilir.
Analitik kompleks xammalin ilkin emali (par¢alanmasi) naticasindo bas veran
proseslor (masalon, neft, filiz, siid vo s.) sonraki emal proseslarino daxil olan

muxtalif mahsullar alda edir.

146



Sintetik proseslarde miixtalif (gismon) proseslorin naticalori vahid bir
prosesa birlosdirilir.

Birbasa proses zamani prosesin alt proseslora boliinmasi Vo ya qismoan
proseslarin bir prosess qosulmasi bas vermir. Togkilatdaki proseslorin timumi
birlosmasinda mogsad Vo roluna goro osas, komokei, xidmot Vo idaroetmo
proseslori forglonir . Osas proseslar togkilatin asas omoliyyat funksiyasinin yerino
yetirilmasi ilo baglidir, masalon, miiassisa ii¢iin asas mohsullarin hazirlanmasi
(emok predmetinin formasinin vo 6l¢iisiiniin, onun daxili xassalarinin, sathinin
vaziyyatinin, konstruksiya elementlorinin qarsilighh  yerlosmasinin  vo .
doyisdirilmasi va s. hazir mohsula ¢evrilmasi magsadilo).

Yardim¢1 proseslorin toyinati - asas prosesin fasilosiz aximimnin tomin
edilmasi tigiin istifado olunan mohsullarin hazirlanmasidir. Kémokgi prosesin
mohsullar1 hazir mahsulun torkibino daxil edilmir.

Sonaye miiassisasinds bu ciir proseslorin niimunalari alstlorin hazirlanmasi,
orijinal tochizat, avadanliq tiglin ehtiyat hissalori, 6z ehtiyaclart iigiin elektrik
enerjisi istehsali, sixilmig hava vo buxar istehsali vo s. proseslordir. Xidmot
proseslorinin gedisati zamani asas Vo komokgi proseslorin do normal foaliyyati
ticlin zoruri olan xidmotlor yerino yetirilir. Belo proseslora, masalon, sonaye
miiossisasinds  dasinma, anbarlasdirma, detallarin  se¢ilmosi Vo
komplektlosdirilmasi proseslori vo s. aid edilir.

Xidmot miiassisalori ii¢iin proseslorin toyinati baximindan sadslosdirilmis
tosnifatindan istifads olunur. Biitiin proseslor asas (emal) vo tominatgilara (2sas
proseslarin fasilasiz getmasini tomin edon proseslaro) boliiniir. Masalon, nagliyyat
xidmotlori gdstoron miiossisads osas prosesloro yiiklorin vo ya Sornisinlarin
dasinmasi iizra amoliyyatlarin yerino yetirilmasi ilo, tomin edanlors iss nagliyyat
vasitalarinin tomiri, onlarin texniki xidmati va s. bagli proseslor aid edilir.

Idaroetmo proseslori yerino yetirilon idaroetmo funksiyalar1 cargivasindo

Qorarlarin hazirlanmasi va gobul edilmasi ilo baglidir. ©mok predmetinds tasirin
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xarakterino goro texnoloji vo tobii proseslor forglondirilir. Texnoloji proses
zamani omak predmetinin canli amayin, avadanligin tasiri altinda doyismasi bas
verir. Tobii proses insan amoyindon vo ya avadanliqdan istifado edilmasini
(masalon, boyali osyalarin tobii qurudulmasi) tolob etmir. Istifado olunan
avadanhqlarin tobiotino gora qapali vo agiq proseslor ayrilir. Qapali vo ya
aparaturali, proseslor xiisusi aqreqatlarda (aparatlarda, vannalarda, sobalarda)
hoyata kegirilir, is¢inin funksiyasi iso onlar1 idara etmokdan vo onlara xidmat
gostarmakdon ibaratdir.

Omoliyyat sistemini togkilat¢iliq baximindan tahlil edon miitoxassislor tigiin
bu proses "qara qutu"dir. A¢iq (lokal) proseslar alotlor vo mexanizmlor dasti
vasitasils isci torafindan hoyata kegirilir.

Proseslor zaman kegdikco onlarin davamliliginin vo ya fasilasinin, eloca do
mohsul {izro kosilmazliyin (bdliinmoazliyin) vo ya ayrilmasinin (bdliinmo)
alamotina gora tosnif edilo bilor. Masolon, kimya sonayesinds bas veran osas
proseslor mohsul tizro bolinmoaz (fasilesiz), homginin miioyyon edilmis
miivaqgati intervalda fasilosiz olur, yani mohsulun keyfiyyatini itirmadon onlar
dayandirmaq olmaz.

[nsan vo masin (mexanizm) arasinda funksiyalarm ayrilmasi proseslori
mexaniklogsdirilma/avtomatlagdiririima doaracasine gora tosnif etmoays imkan
verir. Bu olamato gora, ol, mexaniklogdirilmis, avtomatlagdirilmis vo avtomatik
proseslar farglonir. Ol proseslori masin, mexanizm vo mexaniklosdirilmis alatdan
istifado etmadon hoyata kegcirilir. Miivafiq olaraq, mexaniklogdirilmis proseslor
biitiin omoliyyat proseslorindo vo ya proses omoliyyatlarinin bir hissasinda
miixtalif mexanizmlordan, mexaniklosdirilmis alstlordon istifado olunmasimni
nozords tutur. Avtomatlagdirilmis proseslords omoliyyatlarin bir hissasi insanin
istiraki olmadan, yoni avtomatik olaraq miivafiq avadanligdan (masin-
avtomatlardan, robotlasdirilmis morkozlordon vo s.) istifado etmoklo hoyata

kegcirilir.
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Avtomatik prosesinds biitiin amaliyyatlar avtomatik olaraq hoyata kegirilir.
Aparaturada oldugu kimi proses do toskilatin problemlorini arasdirarkon "giris"
Vo "¢ix1s"-1 olan" gara qutu " Kimi gobul edilir .

Istehsal va xidmot proseslarinin aksariyyati adatan ii¢c moarhaladan
ibaratdir: hazirliq moarhoalasi, islorin agregatsizlasdirilmis yerina yetirilmasi
morhalasi vo birlosmo morhalosi. Tam istehsal dovrii olan masingayirma
miiossisasinds todariik, emal vo yigim marhalolori ayrilir. Blanklarin alinmasi
proseslari - materiallarin koasilmasi, dokiim, stamplama va s. hazirliq marhalasine
aiddir.

Emal moarhalasi blanklarin hazir hissalora gevrilmasi proseslorini, masalon,
mexaniki emal, istilik mialicasi, galvanik ortiiyiin ranglonmasi vo s. daxildir.
Basa ¢atma va ya yekun morhalasi hisss (detallarin) yigimi vo hazir mamulatlar,
masinlarin va cihazlarin tonzimlonmasi va sazlanmasi, onlarin sinagi va s.

Istehsal prosesinin taskili prinsiplori

Istehsal prosesinin taskilinin bir cox prinsiplori arasinda asagidakilar
forglonir: 1) differensasiya (forglondirms) vo inteqrasiya; 2) ixtisaslagsma; 3)
davamliliq; 4) paralellik; 5) miitonasiblik; 6) birbasa axin;7) ritmiklik.

Istehsal prosesinin taskilinin asas prinsipi onun differensiallasdiriimasi
(forglondirilmasi)  prinsipidir, yoni,ayri-ayr1 hissaloro  boliinma  (yenidon
boliisdiirma, morhalalor, omoliyyatlar). Bu prinsip osasinda xammal va
materiallarin hazir mohsula g¢evrilmasi {i¢iin biitiin texnologiya qurulmusdur,
yani,omok predmeti ils bir sira fordi manipulyasiyalarin ardicil va ya eyni vaxtda
hoyata kecirilmoasi. Hazir mohsulun 6zii ayri hissoalordon ibaratdirss, istehsal
prosesi har hissanin istehsal proseslorini vo mahsula montaj prosesini ohato edir.
Biitiin fordi proseslor, no godar miirokkob olsa da, bu vo ya diger sokilds vahid
istehsal mohsulu ilo birlosdirilir.

Bu baximdan inteqrasiyanin farglondirma prinsipi ¢ox vaxt sadaCo

farglondirma prinsipi adlanir.

149



Bu prinsip istehsalda analiz va sintez qanununu oks etdirir. Boyiik filosof
Rene Dekart yazirdi ki, miirakkab vo biitov bir fenomeni bilmak ii¢iin onu
hissalara, yani, daha sads hadisalors bélmok lazimdir.

Farglondirma prinsipi asasinda daha ¢ox da az vacib olmayan, lakin yena
do ondan olds edilon ixtisaslasma prinsipi hoyata kegirilir. Forgli istehsal
prosesinin hissslorindon birinin ¢argivasi ilo miiayyan bir istehsal slagesindaki is
dairasini mohdudlasdirmaq miimkiindiir. Masolon, sex daxil olan texnoloji
proseslorin ndvlarindon birinds, is yeri iso iki Vo ya {ig amaliyyatin hoyata
kegirilmasinds ixtisaslasa bilar.

Istehsahin ixtisaslasmasinin maddi osas1 yalniz miioyyon texnoloji
amoliyyatlarin hoyata kegirilmasinda texnikanin ixtisaslagmasidir. Sosial-igtisadi
asas amok kollektivlarinin vo ayri-ayri is¢ilorin miiayyan istehsal proseslorinda
vo fordi istehsal omoliyyatlarinda ixtisaslasmasidir. Nozara almaq lazimdir ki,
istehsalin daha dorin ixtisaslasmasi onun biitiin noévlarindo daha darin amok
bolgiisii tolab edir: funksional, texnoloji vo pesokar.

Ixtisaslasma iscilorin omok horokatlorini avtomatlasmaya gotirmak,
avadanligdan on yaxsi istifado etmoklo omok mohsuldarliginin artmasina komok
edir vo onun doyisdirilmesi xorclorini minimuma endirir. Ixtisaslasma
mahsullarin birlasdirilmasini va texnoloji proseslarin tiplasdirilmasini ohato
edir, istehsalin mexanizasiyasi vo avtomatlagdirilmasi ii¢iin on olverigli sorait
yaradilir. Noticads ixtisaslasma miiassisalorin texniki vo iqtisadi gostaricilorinin
yaxsilagdirilmasina shamiyyatli doracads tosir gostarir.

Bir n6v mohsul istehsal edarkon an yiiksok ixtisas saviyyasino nail olmaq
olar. Tikinti materiallar1 sonayesinds bu prinsipin an tam istifadosins bir niimuna
sanitariya-keramika mohsullarimin qurudulmas igiin yiiksok ixtisaslagmis
karusel qurutma masinlaridir. Nomenklaturanin genislonmasi noticasinda

ixtisaslasma saviyyasi azalir.
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Vacibliyi va shamiyyati baximindan névbati sey, biitiin istehsal prosesini
Vo ya onun ayri-ayri hissalorini yerino yetirorkon fasilalarin minimuma
endirilmasini vo ya tamamilo aradan qaldirilmasini tomin edon fasilasizlik
prinsipidir.

Davamhihq mohsul istehsali ii¢clin on vacib sortlordon biri olmagla
avadanliq vo amak ehtiyatlarindan istifado Saviyyasini artirir. Davamliliq
paralellik, miitonasiblik, birbasa axin va ritmiklik prinsiplorino riayst etmoklos
tomin edilir.

Paralellik prinsipi eyni mohsulun istehsali tigiin diferensial prosesin biitiin
hissalorinin eyni vaxtda yerino yetirilmasidir. Paralellik prinsipi olagali
omoliyyatlara miinasibotdo nazoro alinmahdir. Tikinti materiallar1 sanayesi
miiassisalarinda amaliyyatlarin paralelliyi istehsalin miixtalif morhalslorindo,
moasalan, kiitlalorin hazirlanmasi, xam karpicin formalasdirilmasi vo qurudulmasi
ilo hoyata kegirilir.

Istehsalin rasional toskili asas istehsal prosesine paralel olaraq komokci
va xidmat amaliyyatlarinin hoyata kegirilmasini shato edir. Paralellik prinsipinin
hoyata kegirilmasi istehsal dovriiniin miiddatinin azalmasina sobob olur.

Miitanasiblik prinsipi biitiin istehsal bolmolorinin — miiassisonin asas vo
komok¢i emalatxanalart vo Xidmot toSorriifatlarinin, emalatxanalar vo
tosarriifatlar gargivasinds — bolmalar va Xxatlor, avadanliq qruplart va is yerlarinin
vahid vaxtina miitonasib mohsuldarhigi nozords tutur. Miitanasiblik,
nomenklatura tarkibina, kompleksina v istehsal miiddatina gors miiassiso
torofindon hazir mohsullarin kompleks vo vahid istehsalinin toloblorina cavab
veracok vahid mohsul istehsalini tomin etmoys imkan verir.

Miitonasiblik  prinsipina  omoal edilmomosi  "darbogazlara" vo
barabarsizliklora sobab olur. Miitanasiblik birdafalik miioyyan edilo bilmoz. Bir
mohsulun dizaynina va ya bir bélmads istehsal texnologiyasina yenidon baxilmasi

digor saholordo miivafiq doyisiklikloro sabab olur. Miitanasiblik prinsipi
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miiassisalarin kompleks mexaniklasdirilmasinin va avtomatlasdirilmasinin
asasimi togkil edir. Kompleks mexaniklogdirilmads istisnasiz olaraq biitiin
yerlordo ham asas, ham do komoakei vo xidmat proseslori ardicil vo miitonasib
sokilda ohato olunur.

Yaranan istehsal disbalansimin aradan qaldirilmasinin yollarindan biri
(miiassisonin  texniki avadanliglarinin  doyismomasi  sortilo) miiassisanin
emalatxanalarinin novbo omsalinin artmasi ola bilor. Masalon, hazirlanma vo
galibloma sahalari 2 ndvbada, keramika mahsullarinin yanma sexi iso 3 névbada
isloya bilar.

Birbasa axin prinsipi mahsulun istehsal prosesinin biitiin marhalalori
Vo omoaliyyatlari boyunca kecdiyi an qisa yolu tomin etmokdir. Birbasa axin
prinsipi istehsal prosesinin miixtalif miqyasda toskili tigiin totbig olunur.

Bu prinsip miiassise arazisindoki bina va tikililorin nisbi movqeyina, 2sas
emalatxanalarin, bolmalorin yerlogdirilmasine va s. uygun olmalidir.

Ritm prinsipi zaman va mokanda proseslorin  vahidliyini
miioyyonlosdirir.

Zamanla istehsal prosesinin vahidliyinin xarakteristikasi, eyni (vo ya artan)
miqdarda mohsulun miioyyan araliqlarla sorbost buraxilmasini nozords tutan
mohsul istehsalinin ritmidir. Ritmin bu torifi tikinti materiallar1 va
mahsullarinin istehsalinin biitiin yenidon qurulmasi ti¢iin istifads edilo bilor.
Umumiyyatlo, bu saholordo mohsul istehsalinin ritmi, plan daxilindo faktiki
mohsulun is névbasi, dekada, ay ii¢lin planlagdirilan mohsula nisbati kimi basa
disiilo bilor.

Makanda ritm prinsipinin hayata Kkegirilmasi avadanhglarin vo is
yerlorinin vahid yiiklonmasindo oks olunur va istehsal bolmalorinin isinin
ritminds 6ziinii gostarir

Miiassisalarda istehsal ritmi is ritminin va istehsal ritminin macmusu kimi

basa diistliir.
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Miiossisonin  foaliyyatinin - miixtalif ddvrlorinds  fardi  prinsiplarin
shomiyyati forglidir. Belaliklo, tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalarinin
dizayn morholasindo miitanasiblik, ixtisaslasma va birbasa axin prinsiplari on
vacibdir, miiassisanin cari foaliyystinds iso daha ¢ox olur davamliliq, paralellik

Vo ritm prinsiplorine lazimi digqot yetirmaliyik.

Istehsahin toskili tiplari

Miiassisadaki biitiin istehsal proseslari bu vo ya digar sokildo miioyyan
bir istehsal néviina aiddir.

Istehsal névii is yerlorindo istehsalin vo amoyin toskili, planlasdirma
metodlar1, ugot vo iqtisadi gostaricilori miiayyoan edon togkilati, texnoloji vo
igtisadi xiisusiyyatlorin macmusu kimi basa diistiliir.

Osas xiisusiyyat is yerlarinin eyni texnoloji amaliyyatlarla
yiiklonmosinin tobiotidir. Istehsal novii miiassisonin vo emalatxanalarin istehsal
qurulusunu, is yerlorinin ixtisaslasmasini vo istehsal prosesinds maddi axinlarin
harokatini ovvolcodon miioyyonlosdirir. Istehsalin {ic novii vardir: kiitlavi,
seriyali va vahid.

Kiitlavi istehsal sistematik olaraq ¢ox miqdarda istehsal olunan kigik bir
mohsul ¢esidi istehsalinda is yerlori vo avadanliglarin dar ixtisaslagmasi ilo
xarakterizo olunur. Bu istehsal novii eyni nov mohsullar istehsal edon bir ¢ox
tonajli istehsal sonayesi tiglin on xarakterikdir: sement, shang, tobago siisosi,
keramika vo silikat karpic, bloklar va s.

Kiitlovi (axin) istehsalda istehsalin hortorafli mexaniklosdirilmasine va
avtomatlasdirilmasina ke¢gmoys imkan veron xiisusi vo avtomatlasdirilmis
avadanliglarin, masin vo qurgularin avtomatik sistemlarinin pay1 boytikdiir.

Umumiyyatls, is¢ilorin va avadanhglarin dar ixtisaslasmasi sobabindon

kiitlovi istehsal mahsullarin istehsalina sorf olunan vaxti dofalorlo azaldir va
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bununla da bazarda mallarin yiiksok rogabst gabiliyystini tomin edon omok
intensivliyini vo maya doayarini azaldir.

Seriali istehsal miioyyon név eynicinsli mohsullarin seriya ilo buraxilmasi
ilo xarakterizo olunur. Partiyanin 6l¢iistindon asili olaraq kiitlovi istehsal boyiik
vo kicik miqyaslt ola biler. Istehsal seriyasindaki dayisiklik texnoloji sxemin,
prosesin qurulusunun va dovriin miiddatinin doyismasi ilo alagelondirilir. Bu da
0z novbasinds avadanliglarin doyisdirilmasini, texnoloji rejim parametrlorinin
dayisdirilmasini vo bununla olagodar avadanliglarin islomomasini tolob edir.
Seriali istehsalin forqli bir xiisusiyyoti, miioyyan bir mohsul seriyasi istehsal
etmok ti¢iin avadanliglarin islomo miiddatidir.

Kigcik partiyal istehsal ilo seriyanin dayisdirilmasi bir is giinii (n6vbo)
Vo ya bir saat orzindo miimkiindiir. Bu néva sement vo sementsiz betondan, tobii
dasdan hazirlanmis tizlik materiallarindan vo S. bozi mohsullarin istehsali
daxildir.

Seriya na gadar béyiikdiirss, avadanliq daha az doyisdirilir. Buna goro
genismiqyasli istehsal daha somarslidir. Genismiqyash istehsal Kiitlavi istehsala
daha ¢ox meyl edir vo iimumiyyatlo dovri olur. Tikinti materiallari sonayesinda
bu néva yigma domir-beton konstruksiyalar, ¢ini vo saxsi gablar va S. istehsal
edon miiassisalor daxildir. Vaxt itkisini minimuma endirmoak ii¢iin asas
avadanhgqlarin bir hissasi kiitlavi va genismiqyash mohsullarla, digari iso ki¢ik
partiyali mohsullarla yiiklanir.

Vahid (tak) istehsal miixtalif mahsullarin (bir vo ya daha ¢ox mohsul)
istehsal1 ilo xarakterizo olunur. Bu ciir mohsullarin istehsalinin tokrarlanmasinin
miioyyan bir ardicilligr yoxdur, har bir mahsul vahidi dayisdirilarkan texnoloji
sxemda, istehsalin strukturunda, avadanhqlarin dayisdirilmasi prosesinds
bas verir. Tikinti materiallar1 sonayesinds bu tip istehsal nadirdir (masalon,

kanalizasiya borularinin, tikinti armaturlarinin xiisusi birdofalik sifarislorlo
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istehsal1). Vahid istehsal boyiik miiessisalorin eksperimental vo tomir sahalarini
ohats edir.

Tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalorinde osas istehsalda digor
istehsal novlori ilo miigayisado yiiksak texniki va iqtisadi gostaricilarle
xarakteriza olunan kiitlovi istehsal novii Ustlinliik toskil edir, ¢ilinki istehsal
omoliyyatlarinin sabitliyi vo texnoloji qaydalara uygun olaraq is yerlarinin
morhalali  slagolondirilmasi  ilo  forglonir.  Kiitlovi istehsal istehsalin
mexaniklasdirilmasi va avtomatlasdirilmasi ticiin daha ¢ox imkanlara malikdir.
Bu istehsal novii xammal, material, avadanligdan daha dolgun istifado etmaya
imkan verir Ki, bu da istehsal Xorclorini xeyli azaldir. Istehsalin hazirlanmasi
xarclori daha ¢ox istehsal hacmino aid oldugundan, onlarin istehsal vahidinoe
nisbati azdir.

Bununla birlikds, tez-tez davamli texnoloji proseslarlo bels, bir adda bir
mohsul istehsal edoarkan, tikinti materiallar1 sonayesinds istehsal noviina gora bu
prosesin toskili halo do seriali istehsala yaxinlasa bilor. Belaliklo, masalon,
miixtalif markalarin quru gips suvagi vo ya 16vhao siisosi istehsalinda bir markanin
digarina tez-tez doyisdirilmasi biitiin prosesin yenidon qurulmasina sabab olur.
Buna gora do, belo hallarda istehsalin yalniz mohsul novlari ilo deyil, hom dos bu

mohsulun markalari ilo ixtisaslagsmas1 miimkiindiir.

9.2. Proseslarin taskilinin asas prinsiplari va amaliyyat sistemlarinin

tosnifati

Hor bir prosesin (mohsul istehsalinin vo ya xidmatin gostorilmasinin)
rasional toskili, onun faaliyyati vo inkisafi agagidaki asas prinsiplorin qarsiligl
alagesina vo uygunluguna osaslanir: diferensiasiya, ixtisaslasma, miitanasiblik,

fasilasizlik, diiz dagiglesdirma, paralellik.
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Diferensiasiya prinsipi prosesi ayri-ayri hissaloro bolmokdon ibarstdir:
altproseslor, omaliyyatlar, iisullar, harokatlor. Prosesin farglondirilmasinin yiiksok
doracasi  amaliyyatlarin  yerino  yetirilmasinin  sadslosdirilmasi, isgilarin
bacariglarinin  tokmillosdirilmosi, isin  ayri-ayr1  elementlorinin  yerina
yetirilmasinin -~ somoraliliyinin ~ artirilmast ~ mogsadilo  onun  daim
tokmillogdirilmasina imkan verir.

Ixtisaslasma hor bir is yerino, yerins yetirilon amoliyyatlarm (islorin), emal
edilon amak predmetlorinin ciddi mohdud siyahisinin har bir bélmays tohkim
edilmasini nozordo tutur.

Ixtisaslasma  prinsipi  yerino  yetirilon  prosesin  elementlorinin
miixtolifliyinin - mohdudlagdirilmasma  osaslamir. Is  yerlori  (miiessisanin
bolmalari) torafindan yerina yetirilon amaliyyatlarin (proseslorin, funksiyalarin)
miixtalifliyi mohdudlasdirildiqda, texnoloji (funksional) ixtisaslagsma bas verir; is
yerlori (bolmalori) torafindon emal edilon amok predmetlorinin miixtalifliyi
mohdudlasdirildigda - osya ixtisaslagsmasi bas verir. Praktiki foaliyyotdo is
yerlorinin (miiassisonin bolmalarinin) ixtisaslasma doracasinin neca olmasi
barada gorar gabul edarkan, prosesin igtisadi va sosial xiisusiyyatlarinin an yaxsi
uygunlugunu tomin edoacak varianta tstiinliik vermok lazimdir. Bels ki, masalan,
is yerlorinin dar ixtisaslagsmasi ig¢ilarin bacarigqlariin tokmillagdirilmasine imkan
yaradir, onlari dyronilmasini asanlagdirir, amok mohsuldarliginin yiiksalmasine
sobob olur.

Proporsionalliq prosesin biitiin ardicil marhalalarinin (smoliyyatlarinin)
buraxilis qabiliyyatinin (mohsuldarliginin) balanslasdirilmasini nazards tutur.
Ozii do buraxilis gabiliyyati mohsulun buraxilis hacmino va ya xidmat gdstoren
miistorilorin sayma olan tolobata uygun olmalidir. Prinsips riayst olunmasi
proporsionalliq istehsal prosesinda dar yerlorin vo bununla bagl is yerlarinin

(miiassisonin bélmalorinin) natamam yiiklonmasi problemlorinin yaranmasinin
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aradan qaldirilmasina vo noticado  proseslorin  biitovlikde aximinin
somoaraliliyinin artirilmasina komoklik gostarir.

Davamhliq prinsipi istehsal prosesindo (Xidmotlorin  gostarilmasi)
fasilolorin olmamasi vo ya minimuma endirilmasini nozards tutur. Davamliliga
iki aspektdon baxilir: omok predmetinin (miistori torofindon hazirlanan
momulatin/xidmatin) prosesdo fasilosiz istiraki vo avadanhigin fasilasiz
yiiklonmasi.

Diiz daqiglesdirme momulatin istehsal prosesinin biitiin moarhoalalari va
omoliyyatlar1 lizro kegmosinin on qisa yolunun tomin edilmasidir. ©mok
predmetlori miimkiin olduqda, onlarin emali prosesinda geri gaytarilan nagliyyat
vasitolori marsrutlarin horokotlorinin ixtisarinin istisna edilmasini talob edir. Diiz
doagigloesdirma prinsipine riayat edilmasinin asas iisulu - amaliyyatlarin yerino
yetirilmasi ardicilligina uygun olan is yerlarinin somarali yerlosdirilmasidir.

Paralellik momulatlarin hazirlanmasi1 (mistorilora Xidmot gostarilmosi)
zamani qismon istehsal proseslorinin, omaliyyatlarin, onlarm Gmumi
kompleksindo iglorin miimkiin olan maksimal saymin eyni vaxtda yerino
yetirilmasinin tomin edilmasidir. Paralellik prinsipi ¢ox6l¢iilii (eyni zamanda bir
ndqtado) Vo goxkanalll (paralel olaraq miixtalif ndqtalords) xidmat zamani hoyata
kegirilir. Masalon, emal vo ya eyni zamanda bir ¢ox osyalarin bir is¢i vo ya
noagliyyat vasitasi ilo, homginin bir nego vasitolorla yerina yetirilmasidir.

omoaliyyat (istehsal) sistemlori miixtalif yollarla tasnif edilo bilor.
Tosnifatin an ononavi iisulu istehsal olunan mohsulun (gostorilon xidmatlorin)
standartlagdirma doracasi vo buraxilis hocmi, onun miintozomliyi vo sabitliyi
olamatlarina gors tiplorinin ayrilmasina asaslanir. Omoliyyat sistemlorinin bes
novi forglondirilir:

1. Layihalara yonalmis sistemlar. Son mohsulun har bir vahidi konstruksiya tizra
yerina yetirilon tapsiriglara, yera vo ya har hansi digar shomiyyatli slamatlora géra

unikaldir. istehsal prosesi tok, tokrarolunmaz xarakter dasiyir. Mohsulun hor bir
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vahidinin buraxilmasina nisboton uzun vaxt sorf edilir: bir ne¢o hofto, ay, il.
Istehsal sisteminin biitiin resurslar1 hazirda bir vo ya birden ¢ox layihalorin
realizasiya edilmasine yonaldilir. Niimunalor: kosmik gominin layihalondirilmasi
Vo buraxilmasi, ev tikintisi, korpiliniin tikintisi, hokim-terapevt torafindon
xastalora xidmot va s.

2. Vahid istehsal. Genis ¢esidli kigik partiyalar (vo ya vahid niisxalar) istehsal
olunur. Miiassisonin ayri-ayrt bolmolori (sexlor vo ya sahoslor) miixtalif
oamoliyyatlarin yerinoa yetirilmasinds ixtisaslagsmigdir. Emal edilon vo ya xidmat
gostoran miistarilor torafindon togdim olunan emal obyektlori vahid va ya kigik
gruplarla sistemdon kegirlor. Masolon: sifarislo mebel hazirlanmasi,
avtomobillorin tomiri, xtisusi alotin hazirlanmasi vo s.

3. Seriayal istehsal. Mohsullar partiyalarla (tokrarlanan va ya miistorinin sifarisi
ilo) hazirlanir. Partiyalarin (seriyalarin) emalina dair toloblor mixtalifdir vo bu
toloblora miivafiq olaraq onlarin miixtalif marsrutlari ola bilar. Mohsulun boyiik
hissasi eyni texnoloji sxemin tatbigi ilo istehsal edils bilor. Partiyanin buraxilmasi
standartlagdirilmis  (mohsulun yiiksok doaracads eynicinsliyindon-  boya,
dondurma, konservlogdirilmis torovoz) vo ya ixtisaslagdirilmis (miioyyon bir
hadisa va ya soxs {igiin - ¢ap nasrlori, masalon, jurnallar, gazetlor, dorsliklor, soraq
kitabgalar1) ola bilar.

4. Kiitlovi istehsal. Sistem nisboton standartlagdirilmis mohsullarin boyiik
hacmlorini istehsal edir. Mohsullarin ~ xiisusiyyatlori Vo vya
komplektlosdirilmoasinds kigik farglor ola bilor. Mohsul vahidinin kiitlovi istehsal
sistemi vasitasilo kegmasi vaxti nisboton azdir: adaton bu, dogige vo ya saatlarla
olgiiliir. Istehsal resurslar1 bozi ardicilligla toskil edilo bilor. Mosalon:
avtomobillorin, fordi kompiiterlorin, moaigot cihazlarinin yigilmasi; hava
limanlarinda, metroda miistorilora Xidmot.

5. Fasilasiz prosesa malik sistem hamcins (béliinmaz) mahsulun ahamiyyatli

hacmlarini istehsal edir. Istehsal axini fasilosizdir. Istehsal olunan mohsulun
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vahid hacmi uzunlug, saho, ¢oki vo ya vaxt vahidlori ilo 6l¢iiliir. Belo proseslor

adoton yiiksok avtomatlasdirma soviyyasi ilo xarakteriza olunur.

9.3.Moakanda amaliyyatlarin toskili

Makanda proseslarin taskilina miiassisanin va onun struktur bolmalarinin
planlagdirilmasi, avadanliglarin yigilmasi vo Yyerlogdirilmosi, materiallarin
yerdoyismasi Vo S. aiddir. Servis sisteminin rasional planlasdirilmasi
miistorilors Xidmotin rahatligini nozards tutmalidir.

Rasional planlasdirma asagidaki asas talablari tamin etmalidir:

- nisbi sadsliliys riayst edilmasi (toglid vo ya hoddindon artiq par¢alanmis
ki¢ik bélmalorin olmamasi);

- mévcud meydanlardan daha genis istifado edilmasi;

-cari  proseslorin  ohomiyyatli dorocods pozulmasi olmadan sahalori
genislondirmok imkaninin toamin edilmasi;

- diizgiinliik prinsipina riayat edilmasi;

-materiallarin, insanlarm, sanadlarin harakatini minimuma endirilmasi;

- omaliyyat sisteminin rahathiginim tomin edilmasi;

- isgilor liglin gqonastboxs fiziki miihitin yaradilmast;

- Xidmot zamani istehlakgilara rahatligin tomin edilmasi.

Mokan daxilinds is yerlorinin/proseslorin yerlosdirilmasinin ii¢ 2sas lisulu
Vo ya planlasmanin ii¢ névii mévcuddur: funksional, xatti (axin) vo sabit
movqeli.

Funksional planlasdirmada omoliyyat resurslari yerino yetirilon isgin
(prosesin) olamatina gora ayri-ayri saholor tizra qruplasdirilir. Mahsullar va ya
miistorilor xiisusi toloblordon asili olaraq bir sahadon digarina harokat edirlor.

Masolon, masingayirma miiassisasinin mexaniki sexinds biitiin torna dozgahlari
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bir sahada, biitiin frezer dozgahlari isa digar sahada qruplasdirilir. Bu ciir yerlogsma
tisulu texnoloji (funksional) prinsip iizra yerlosms adlanir.
Funksional planlasdirmanmn iistiinliiklari:
- sistemin yiiksok rahatliga malik olmasi;
- avadanliglarin haddoan ¢ox istifads edilmasine (¢6kmasina) garsi asagi
hossasliq;
- universal avadanliqgdan istifado etmok bacarigi, bir qayda olaraq axin
tipli planlagdirma ilo miiqayisads daha sads vo ucuz basa galir;
- is¢ilorin fordi stimullagdirma sistemlorindon istifads etmok imkani.
Osas catismazhglar:
- kompleks amaliyyat-toqvim planlasdirilmast;
- agyalarmn harokatine nozaratin ¢atinliyi;
- amoliyyatdan omoliyyata momulatlarin yerdoyismasi tizro ohomiyyatli
xarclorin mévcud olmasi;
-yarimgiq istehsalin shamiyyatli ehtiyatlarinin yigilmasi tohliikasi;

- mohsulun keyfiyyatins "yuyulub-tomizlanmasi*na géra mosuliyyat, ¢iinki
hor bir bolmos 6z is moarhalosine (emaliyyatina) goro cavabdehdir.

Xotti (axin) planlasdirilma zamani is yerlori hazir mohsulun mistori
Xidmotinin buraxilmasi {iglin tolob olunan amaliyyatlara uygun ardicil olaraq
yerlosdirilir. Xatti planlasdirmada istehsal prosesinin ardicilligini oks etdiran
omoaliyyatlar icra edilir. Bu zaman istehsal olunmus amtaalarin yerdoyismasina
¢okilon Xarclorin azaldilmasi {iglin is yerlori miimkiin gador yaxin masafada
yerlasir. Bu yerlogdirmayas bir niimuns olaraq tipik montaj xattini geyd etmok olar.
Bu ciir yerlogdirma iisulu predmet prinsipi iizro yerlosmo adlanir.

Sabit movqeli planlasdirmada Dbiitiin  istehsal prosesindo  olan
avadanliglarin sabit, yoni Yyerdoyismo olmadan onlarin ardicil sokilda

yerlosdirilmasinas riayst olunur.
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Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. Proseslarin no doracads yaxsi toskil edilmasindan onun harada ugurlu
foaliyyat gostormosi asilidir.

2. Istehsal va xidmat proseslarinin morhalalarini geyd edin.

3. Prosesin rasional toskili, onun faaliyyati vo inkisafinin osas prinsiplori
hansilardir?

4. Omoliyyat (istehsal) sistemlarinin miixtolif yollarla tasnif edilmasini geyd edin.
5. Mokanda proseslarin tagkilina nalor aiddir?

6. Mokan daxilinds is yerlarinin yerlosdirilmasinin ti¢ asas tisulunu gostarin.
7. Sabit movqeli planlagdirmani izahlandirin.

8. Funksional planlasdirmanin gatigsmazliglorini geyd edin.

9. Funksional planlasdirmanin iistiinliiklorini geyd edin.

10. Xotti (axin) planlasdirilmani izah edin.

11. Rasional planlasdirmanin osas talablorini geyd edin.

12. Olaqoli proseslarls qarsiligh alage formalarina gora proseslari geyd edin.
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X FOSIL. 9OMOYIN TOSKILININ OSASLARI

10.1. Omayin taskili: anlayisi, elementlari

omayin taskili onun mazmundan asih olaraq asagidaki kimi
anlayislardan comlanir vo bunlar asagidakilardir:

- amoayin samaraliliyinin artirilmasi formalar1 vo metodlart elmi;

- har dofa amok vazifalarini yerina yetirmays baslayanda har bir is¢i ti¢iin
praktik foaliyyst novii;

- amayin togkili sahasinda miitoxassislar ligiin pesokar foaliyyat névii (amok
tizro iqtisadgilari, standart miihondislori, toskilat vo omok haqqi biiro va
sobalarinin rahbarlari va s.);

- is yerlorinds, saholordo vo miiassisolordo amok prosesinin obyektiv
vaziyyati, gostaricilor sistemi vo amak naticalari vasitasilo gqiymatlondirilo bilor.

omayin taskili ilo moasgul olmaq iigiin bilmok lazimdir: birincisi,
toskilati tosirin konkret olaraq nays yonaldilocayini va ikincisi, hansi forma vo
metodlardan istifads edilmali oldugunu.

omak obyektlarinin, onlara tasir forma va metodlarinin macmusu
amayin taskili elementlari adlanir.

Omoayin toskilinds Senaye miiassisasindo asagidaki elementlar farglanir:

- omak bolgiisii vo kooperasiya;

- 1§ yeri;

- omoak tisullar1 vo metodlari;

- 1§ soraiti;

- i va istirahat rejimi;

- omak normasi;

- amoak haqqq;

- ixtisaslarina uygun kadrlarin secilmasi va yerlosdirilmasi;
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- omok intizami va is¢ilorin yaradiciliq foaliyyati.

Hor hansi bir miiassisa va ya taskilatin (qurumun) faaliyyatini tamin
etmak tigiin ilk novbads isgilorin yerlogdirilmasinin taskili vo hor birino xiisusi
omak funksiyalar1 verilmoasi miitloq lazimdir. Bu vazifolor omok bolgiisiiniin
miivafiq formalarmi segmoklo hall olunur. ©mok bolgiisii onun kooperasiyasini
da ohato edir, yoni,imumi son mogsads ¢atmaq tliclin isin ayri-ayri hissalorini
yerina yetiron isgilorin saylarini birlosdirmok ti¢iin miivafiq toskilati formalarin
secilmoasi.

Omok prosesinin reallasmasi {igiin miiayyan bir is yerlarinin togkili
lazimdir, yani, miioyyan bir isin xarakterino uygun olaraq onlarin planlasdirilmasi
Vo tochiz edilmosi, habelo is yerlorinin saxlanmasinin togkili (xammal,
materiallar, bosluglar, aloatlor, malumatlar, rabits vasitolori va S.).

9mayin taskilinin vacib bir elementi miiayyan bir is noviiniin hayata
kecirilo bilocoyi iisul vo metodlarin qurulmasidir. Is metodlarii
manimsomadan isin dzlin yering yetirilmiosi miimkiin deyil vo amak proseslarinin
hoyata kegirilmasindo on rasional iisul vo metodlardan istifado amays xeyli
doracada gonast etmoays, homginin onun somarsliliyini artirmaga imkan verir.

omoyin toskilindo normal istehsal is soraitinin (sanitariya-gigiyenik,
psixofizioloji, estetik, sosial-psixoloji) yaradilmasi xiisusi shamiyyat kasb edir.

Is soraiti yalniz onun samaraliliyini tasviq etmamali, hom do iscilarin
saglamhiginin qorunmasim tomin etmolidir.

9mayin taskilinin ayrilmaz hissasi ham do is va istirahat rejimlarinin
qurulmasidir ki, bu da is novbasi, hofts, ay, il arzinds is vaxti va istirahat vaxtinin
doyigmasini tamin edir.

Omok tadbirlari goriilmoadon omayin togkili miimkiin deyildir. Bu todbirin
qurulmasi tglin vacib bir vasito amoyin standartlasdirilmasidir ki, onun da

moqsadi isin yerina yetirilmasi tiglin metod va sartlarin tahlili vo bunun ssasinda
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vaxt normalari (istehsal, say, xidmaot) soklinda zaruri amak xarclorinin migdarinin
mioyyanlosdirilmasidir.

O9mtaa-pul miinasibatlori saraitinda amok haqqi onun taskili ii¢iin an
vacib elementdir, onun effektivliyi omoyin stimullagdirilmasi forma vo
metodlarindan asilidir.

Miiayyan mohsullarin istehsalinin qurulmasi magsadils onlar {igiin is yerlori
Vo is soraiti yaratmaq Kifayot deyildir. Bu yerlordo miivafiq ixtisaslara sahib
iscilorin iglomasi lazim galir, belo ki, hom kadrlarin se¢ilmasi vo yerlosdirilmasi,
is yerlarindan samarali istifads ti¢iin, ham ds is¢ilarin 6zlori, peso biliklori, bacariq
Vo tocriibaloari tiglin vacibdir.

Iscilor miiassisada miiayyan edilmis amak intizamina (texnoloji, amak,

istehsal) riayat etmadikda istonilon istehsalin alds edilmasi miimkiin deyildir.

10.2. 9mayin elmi taskili vo onun asas istigamatlari

omayin taskili miixtalif saviyyalari ilo xarakterizo edilo bilar.

Birinci saviyys omayin normal toskilidir. Bu, amok foaliyyatinin elementar
toskilati va texniki sartlorinin mévcudlugunu, is vaxtindan tam istifadoni, is¢ilarin
peso ixtisaslarini vo tocriibalorini ohato edir. Belo bir omayin toskili amok
mohsuldarliginin vo texnologiyanin istifadesinin orta Saviyyasini tomin edir.
Omoayin togkilinin bu soviyyasindon asagida is vaxtinin itirilmasi, texnoloji
prosesin norma vo parametrlorinin pozulmasi, mahsulun keyfiyyatinin asagi
olmast, is¢i heyatinin somorasiz istifadasi va isgilorin ixtisaslart qagilmazdir. Belo
bir miiassisa geyri-normal toskilat hesab olunur.

Ikinci, amayin toskilinin daha yiiksok saviyyesi omayin elmi toskilidir
(OET).

o9mayin elmi taskili (OET) elmin nailiyyatlorina va istehsalata sistematik

sokilda totbig olunan on yaxsi tocriibays asaslanan, texnika va insanlari vahid
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istehsal prosesinds an yaxsi sokilda birlogsdirmays imkan veran, maddi vo amok
ehtiyatlarindan an somorali istifadani tomin edan, smok moahsuldarliginin davaml
artimin1 tomin edoan Vo insan saglamliginin qorunmasina komok edon oamayin
toskili formasi hesab edilir.

OET tarifindon miiasir soraitdo holl edilmasi {igiin nazaords tutulmus
vazifalar irali galir. Bu vazifalari ti¢ qrupa bolmak olar: igtisadi, psixofizioloji va
sosial.

Iqtisadi vazifalor bir torofdon canli amayin, diger torafden istehsalin maddi
elementlorinin (omak alotlori vo omok obyektlori) istifadosini yaxsilagdiraraq
yiksok omok mohsuldarligina nail olmaga yonosldilmigdir. Canli amayin
istifadosinin yaxsilagdirilmasi, 6z névbasinds, ham genis amillor (birbasa vaxt
itkisinin aradan qaldirilmasi1), hom do intensiv (emok iisul vo metodlarinin
rasionallasdirilmasi, ig yerlorinin togkili vo s.) hesabina tomin edilir.

Psixofizioloji vazifalar is¢i qiivvasinin normal islomasi vo goxalmasi,
is¢ilorin saglamliginin vo is gabiliyyatinin qorunmasi {igiin an olverigli soraitin
tomin edilmasindan ibaratdir.

Sosial vazifalar isgilorin madoni vo texniki Saviyyasinin daim boylimasi,
hortorofli vo ahongdar inkisafi, amoyin mozmunu vo calbediciliyi daracasinin
hortorofli artmasi vo insanin ilk hoyati ehtiyacina gevrilmosi {igiin sorait
yaratmaqdir.

Beloliklo, OET bir torafdon texnologiya va istehsal texnologiyasinin inkigaf
saviyyasi ilo digar torofdon canli amayin toskili saviyyasi arasindaki farglori
aradan qaldiran bir sosial — texniki sistemdir.

OET-nin asas istigamatlari bunlardir:

1) amak bolgiisii vo kooperasiyasinin rasional formalarinin inkisafi vo
tatbiqi — elmi va texnoloji taraqginin nailiyyatlori va iscilorin madani va texniki
Soviyyasinin artmasi nozoro alinmagla texnoloji vo peso ixtisas bolgiisiiniin

tokmillogdirilmasi; osas vo kdmokgi proseslordo funksional amok bolgiisiiniin
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rasional formalarinin totbiqi; kadrlarin yerlagdirilmasi; bolmalorin va icragilarin
foaliyyatinin garsilight alagesini vo sinxronizasiyasini tamin etmok; pesalorin
birlosmoasi, ¢oxdozgahli vo ¢oxaqreqatli xidmat; amoyin toskilinin kollektiv
formalarinin tatbiqi;

2)omak normasmmin takmillasdirilmasi-omok  normasi  sahasinin

geniglondirilmasi, isgilorin biitiin  kateqoriyalarina yayilmasi; normalarin
keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi, amok proseslorinin dyronilmasinin analitik
metodlarinin totbigi asasinda texniki cohatdon asaslandirilmis normalarin totbiqi,
miitoraqqi standartlarin tatbiqi; amoak normasi isinin tagkilinin yaxsilagdiriimast;

3) amayin stimullasdirilmasinin rasional forma va metodlarinin tatbiqi-
isgilorin omok haqqunin tarif sisteminin, mithondis vo texniki isgilorin vo
iscgilorin rasmi omok haqqi sistemlarinin tokmillogdirilmasi; amok haqqinin
forma vo sistemlorinin tokmillogdirilmasi; amok mohsuldarligini vo mohsul
keyfiyyatini artirmaq, amak intensivliyini azaltmaq, pesalori birlogdirmak, amok
naticalarino gora effektiv monavi tosviq formalarinin inkisafi vo totbiqi tgiin
miikafatlandirma sistemlarinin va diger maddi tosviq formalarinin inkisafi;

4) is yerlarinin toskili, saxlanmasiin tokmillasdirilmasi-is yerlorinin
planlagdirilmasi; erqonomik tolobloro cavab veron on rasional avadanliq vo
istehsal mebellarinin totbiqi; vaxt itkisinin aradan qaldirtlmasini tomin edon on
somarali is yeri xidmaot sistemlarinin tatbiqi;

5) amak prosesinin rasionallasdirilmasi, qabaqcil amok iisul vo
metodlarimin tatbiqi — psixofizioloji normalar1 nazors alaraq yiiksok amok
mohsuldarligint vo is¢ilarin badonino normal yiiklori tomin edon on rasional
omok prosesinin layihslondirilmasi va totbiqi; qabaqcil amak texnikasi vo
metodlarimin dyranilmasi, se¢ilmasi Vo yayilmasi;

6) is saraitinin yaxsilasdirilmasi-omoyin yiingiillosdirilmasi tadbirlarinin
hoyata kecirilmosi, agir vo ol islorinin mexaniklosdirilmasi; psixofizioloji

toloblor nazara alinmaqla amok proseslarinin tokmillogdirilmasi; optimal iglim
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(temperatur, riitubat) Vo sanitariya-gigiyenik soraitinin yaradilmasi; rasional is
Vva istirahat rejimlarinin tatbiqi;

7) kadrlarin se¢ilmasi, hazirlanmasi va pesa rahbarliyi vo peso se¢imi
lizra ixtisasartirma tohsilinin toskili; miiassisalorin ehtiyaclarina uygun kadr
hazirliginin tomin edilmasi; gonclorin istehsalata uygunlasma problemlori;
is¢ilorin timumi tahsil vo madani-texniki Saviyyssinin sistematik sokilda
artirllmasi; ixtisasartirma forma vo metodlarinin tokmillogdirilmasi;

8) amok intizammin giiclondirilmasi va isgilorin  yaradiciliq
faaliyyatinin  inkisafi-intizamin  giiclondirilmosi;  iscilorin  yaradici
togobbiisiiniin inkisafi; tapsirilan iso gora masuliyyat hissi tizra tarbiyslondirma,
qarsiligh yardim yoldasliq; is¢ilorin istehsalin idars edilmasinds faal istirakinin
ictimai (qeyri-rosmi) formalarinin inkisafi (ictimai kadrlar biirosu, keyfiyyoto

nozarst, omoyin normalagdirilmasi vo amok haqqi va S.).

10.3. Omak prosesi: istehsal funksiyalari vo novlari

9moak prosesi, miiayyan bir natica alda etmak ii¢iin bir is¢inin va ya iggilarin
birbasa va (Vo ya) masinlarin komayi ilo amok movzusuna tasiri prosesidir.

Omoak prosesi biitiin név istehsal proseslaring daxil edilir va orada
asagidaki funksiyalar yerino yetirir:

1) isci fiziki va zehni enerji moanbayi olduqda;

2) mdvzu va texnoloji, is¢i birbasa vo ya dolayr yolla obyekt vo amok
vasitalorini birlosdirdikds;

3) amok vasitalarinin va obyektlorinin vaziyyatinin monitoringi vo nozarati,
habels texnoloji qaydalarin vo onlarin igloma rejimlorinin tonzimlonmasi ils
alagoli nazarat va tonzimlomo;

4) iscinin biitiin harakatlorini hadafo vo ya miioyyan bir naticoys dogru

moqsadyonlii slagalondirmakdon ibarat olduqgda.
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Biitiin bu funksiyalar bu vo ya digar sokildo mohsul istehsali prosesinda, hor
hanst bir isin yerina yetirilmasinds hoyata kegirilir.

Bununla birlikds, hor biri iiglin vaxt va hayati enerji xarclari funksiyasi
forqlidir. Hamus1 fordi funksiyalarin, bir qayda olaraq, qalan hissalors iistiinliik
verdiyi istehsal prosesinin néviindon asilidir.

Enerji funksiyasi biitiin nov istehsal proseslorinds hoyata kegirilir, ¢iinki bu
Vo Ya digar sokilds insanin fiziki vo zehni enerjisinin xarclorini talob edir. Bir sira
istehsal proseslorinds bu xarclor ¢ox boyiik digarlorinds isa —ki¢ik ola bilar,.
Moasalon, ollo istehsal proseslorinds boyiik, avtomatlasdirilmislarda iss az
(ehamiyyatsiz saviyyado) ola bilar. Ancag amak prosesinin istehsalin gedisatini
izlomoaya gotirildiyi yerlorda sinir vo fiziki enerjinin miiayyan Xarclori talob
olunur.

Zehni enerjinin boyiik xarclori menecerlor, ixtiragilar, elm adamlar1 ti¢iin
movcuddur.

Osya-texnoloji funksiya biitiin istehsal proseslorindo do hoyata kegirilir,
yalmiz forqg ol vo ol-mexaniklogdirilmis proseslordo birbasa, masin vo
avtomatlagdirilmis proseslordo iso dolayr yolla hoyata kegirilmosidir. ©mok
obyektlari va vasitalori hansi yolla birlagsa do, amak prosesi heg vaxt texnoloji
istigamatini itirmir. Moasalon, bir is¢i avadanliglar1 idars etmok {igiin omok
harakatlori etdikda, hamisa bu harakatlorin obyektlorin va alatlorin birlogsmasins,
omak predmetinin iglonmasinin texnoloji rejiminin saxlanmasina vo Yya
dayisdirilmasine sabab oldugunu nozars alir.

Nozarat vo tanzimlomo funksiyasi istehsal prosesi zamani daim vo ya
vaxtagirt hoyata kegirilir. Daim ol, al-mexaniklogdirilmis proseslords vo vaxtasiri
mexaniklosdirilmis vo avtomatlagdirilmis proseslordo hoyata kegirilir. Masalan,
bir qirint1, kiirak, elektrik qaynaq gubugu ils isloyarkan isgilor amok predmeti ilo
alagoli horakatlorini daim izlomali va tonzimlomalidirlor. Avtomatlasdirilmis

istehsalda is¢i vaxtasiri nazarat cihazlarinin oxunuslarini miisahido etmoali vo
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lazim olduqda istehsal prosesinin gedisatin1 tonzimlomok iiciin tadbirlor
gormolidir.

Istehsal prosesinin maqsadyénlii funksiyas1 dedikdo yalmz omok
prosesinin moagsadinin ozlityiinds istehsal prosesine ¢evrilmasi basa diisiiliir.
Ciinki, insan osas mohsuldar qiivva Kimi omok prosesinin vo magsadinin
dasiyicisidir.  Ayri bir miiassisa daxilindo biitiin istehsal proseslarinin
avtomatlasdirilacagini vo kompiiterlasdirilacayini (hansi ki, nazori cohatdon
miimkiindiir) gabul etsok dos, 0 zaman konstruktorlarin vo proqramgilarin amok
prosesi bu ciir istehsalin magsadini miioyyan edir. ©mok prosesina goldikds, o,
moaqsadsiz ola bilmaz, ¢iinki magsad amayin zoruri elementidir, onsuz is miimkiin
deyildir.

9mak prosesinin magsadyonlii funksiyasi sayasinds biitiin digor istehsal
funksiyalar1 birlosdirilir vo miiayyan bir mona kasb edir.

Yuxarida gostorilon funksiyalarin hamist hor hansi bir ig¢i tiglin isinin
timumi mozmununda aks etdirilir.

omayin istehsal funksiyalarmn torkibindaki dayisiklik vo onlarin
hoyata kegirilmasina sarf olunan vaxt omayin mozmununun doyismasi demakdir.

Omoyin mozmunundaki doyisikliklor miioyyon funksiyalarin yerino
yetirilmoasina sorf olunan is vaxtmmin strukturunun tohlili asasinda Gyranilir.
Istehsalin mexaniklosdirilmosi Vo avtomatlasdirilmasinin miixtolif dorocalori
icindoki funksiyalarin forgli nisbatini tomin edir.

Eyni zamanda, bir insamin amak prosesindaki funksiyalardan birinin
iistiinliiyii miioyyan bir omok foaliyyatinin yaranmasinin osasini togkil edir.
Belaliklo, masalan, fiziki tozahiiriinds enerji funksiyasiin stiinlilyii yiiklayici
pesasinin, zehni — alim, ixtiragi pesasinin osasii togkil edir. Vo nozarat va
tonzimlomoa il birlikds magsadyonlii bir funksiyanin {istiinliiyii menecerlor Kimi

isgilorin  belo bir kateqoriyasinin yaranmasma komoklik edir. Nazarat
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funksiyasimin tonzimlonmadan ayrilmasi nozarot¢i pesosinin yaranmasina
sobab oldu.

Eyni zamanda, har bir is¢inin amoak prosesi bir deyil, bir ne¢o funksiyam
yerina yetirdikds, bu, prosesin Oziiniin bir deyil, bir nego prosesdan ibarst
oldugunu iddia etmoays imkan verir.

Vo bu da 6z novbasinda amak proseslorinin miiayyan bir tasnifatini talab
edir:

1) asasan, fiziki va ya zehni enerjinin amak prosesinda onlar enerji
dastyicisina vo informasiya-zehni néva boliniirlor;

2) istehsal prosesinin tamin edilmasinda (amok vazifalorinin yerina
yetirilmasinda) amok proseslorinin rolu vo shomiyyati ilo forglondirilir:

- asas, rosmi vazifolorlo birbasa olagoali mohsullarin istehsalinda islorin
gorillmasi;

-kdmokegi, is yerinin normal voziyystds saxlanilmasiin isin icrasi ilo alagali
olmasi;

- miiayyan bir istehsal vaziyyatinda yerina yetirilmali olan tesadiifi vo digor
islorlo alagali yan tasirlor (tesadiifon tokiilon mayenin tomizlonmasi, fors-major
hallarinin aradan qaldirilmasi vo S.);

3) tanzimlama daracasina gora :

- obyektlar vo amok vasitalari ilo biitiin horokatlor ciddi sokildo miioyyan
edilmis ardicilligla yerino yetirilmakla tonzimlonir;

- gisman tonzimlonan, yalniz istehsalin gedisatina vo ya rasmi vazifalorin
icrasina birbasa tosir edon amok harokatlori vasitasine gors;

- tonzimlonmayan (Sorbast), obyektlor vo omok vasitalori ilo biitiin
horokatlorin miiayyon bir ciddi sokildo miiayyanlosdirilmis ardicilliq olmadan
hoyata kegirilmoasina gors;

4) amoak prosesindaki istirak¢ilarin sayma goro fordi vo kollektiv nova

g0ra boliindirlor.
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Yuxarida gostarilon novlara olave olarag, amak proseslarinin miirakkab
Va sada, yaradic1 va geyri-yaradici, monoton va miixtalif, gargin vo gargin
olmayan vo s. kimi keyfiyyat xiisusiyyatlori farglanir.

Ancaq nazars almaq lazimdir ki, fardi is¢cinin amak prosesi ¢oxistiqamatli
Vo ya ¢oxtaraflidir. @mak prosesinin bir hissasinds 0, miirakkab, digarinds sada
Vo ya birinds yaradici, digorinds geyri — yaradici ola bilor. Eyni seyi yuxarida
sadalanmis novlora do aid etmok olar.

omak proseslarinin tasnifati onlarin mexaniklosdirilmasi,
avtomatlagdirilmasi ilo bagli da verilo bilor. Bununla birlikds, texnoloji vo ya
istehsal proseslarinin eyni tosnifati ilo qarisdiritlmamasi vacibdir. Nozara almaq
lazimdir ki, istehsal proseslorinin texnoloji hissalorinds avtomatlasdirilma vo
miioyyan bir is¢inin amoak prosesinin al va ya ol mexaniklosdirilmasi ola bilor.

Sonaye miiassisasindo amak proseslarinin  mexaniklosdirilmasi va
avtomatlasdirilmasi daracasina gora tasnifat1 isgilorin iki kateqoriyasina —
isgilora vo xidmotgilara (menecerlor, miitoxassislar, texniki icragilar) gora aparilir.

Iscilor iiglin amok proseslori mexanizasiya vo avtomatlasdirma
daracasine goéra boliiniir:

- iscinin birbasa va ya sada (mexaniklosdirilmomis) amoak alatlorindan
(kiirak, qirint, ¢akic va s. ilo iglomak) istifads edarok amok obyektino fiziki tosir
gostardiyino goro);

- allo mexaniklasdirilmis, burada is¢i mexaniklosdirilmis alotdon istifads
edarak amayin predmetinas fiziki tasir gostarir, onu alinds tutur, masalan, elektrikli
gazma, zancirbond va s il tasira gors;

- iscinin amak asyasina deyil, masinin, aparatin (tutacaqglar, diiymalar,
gollar) idaroetmo orqanlarini iso salmasina fiziki tosir gostordiyi ol
tonzimlayicilori va s il tasira gors;

-avtomatlasdirilmig, masinin is¢i organlarinin avtomatik idars olundugu

V2 ig¢inin biitlin soylorinin istehsalin gedisatina nazarot edildiyino goro.
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Menecerlor, miitaxassislor va texniki icragilar igtin amak proseslari
avtomatlasdirma doracasine gors boliiniir:

- avtomatlagdirilmig, program tominati olan avtomatlasdirma vasitasi ilo
hoyata kegirilan;

- gismon avtomatlagdirilmig, avtomatlasdirma vasitalordon istifads olunur,
lakin program tominati1 yoxdur;

- ol ilo vo ya sado hesablama vasitalori (kalkulyator) ilo hoyata kegirilon
avtomatlasdirilmamuis.

Ancag nazars almaq lazimdir ki, bu tosnifat is¢inin biitiin faaliyyastina deyil,

fordi islorin yerina yetirilmosino aiddir.

10.4. Omak amaliyyati vo onun qurulusu

9mak amaliyyati-bir is yerinds bir insanin fiziki va zehni saylari ilo hoyata
kecirilon istehsal amaliyyatinin bir hissosidir.

Istehsal prosesinin béliindiiyii amok amaliyyatlarimin say1 vo torkibi
is¢inin omok movzusuna tosir etdiyi texniki vasitolordon asilidir. Beloaliklo,
istehsal amaliyyati, biitovliikdo proses kimi, tokca texnoloji deyil, hom do amok
baximindan tahlil edils bilor.

9mok baximindan amaliyyat 6z névbasinds amak tasirlarindan va amak
harakatlorindan ibarst olan amak texnikalarindan ibarotdir.

9moak harakati amaliyyatin an sada ilkin elementidir. Omok harokati
dedikda, amok harokatinin hoyata kegirilmasi prosesinds is¢inin barmagqlarinin,
ollorinin, ayaqlarinin, badosinin, basinin bir mdvqgedon digarina birdofalik
horakati basa diisiiliir. Masalan, alinizi masinin idaraetma panelina uzadin, slinizi
pulta endirin, barmaglarinizi sixin, biikiin, diizoldin va s.

9moak harakati, bir insanin bir vo ya daha ¢ox is¢i organi torafindon amok

gabulunu yerina yetirmok tiglin fasilasiz hayata kegirilon amak harakatlarinin
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macmusudur. Masalon, "plitoni gotiir" omok horokoti asagidaki  omok
horokatlorindon ibaratdir: oli uzatmag, plitoni asagiya endmok, plitoni
barmaglarimizla tutmaq vo s.

9moak gabulu amaliyyat zamam vahid moagsad ilo xarakterizo olunan
amak harakatlarinin tam macmusudur. Masalan, "plitoni arabanin platformasina
goymaq " amok texnikasina asagidaki omoak harokatlori daxildir: plitoni gotiiriin,
plitoni istadiyiniz siraya qoyun.

Texnika komplekslari-vahid bir magsadi olan amaliyyat elementlorini
yerina yetirmak ticilin iisullar toplusu. Masalon, “sobada plitalar gofasi” amok
omoaliyyatina asagidaki amok tisullar1 daxildir: plitalori konveyerdon c¢ixarin,
arabalara qoyun, arabani sobaya yiiklayin.

omak harakatlari amok prosesinin on kigik elementloridir. Buna
baxmayarag, amayin samaraliliyi, o ctimladan keyfiyyat naticasi, miiayyan amak
harakatlarinin necs hayata kegirilmoasindon gox asilidir.

omak harakatlari texnoloji mogsadi, novii, faaliyyati, miirokkabliyi,
istigamati ilo farglanir.

Texnoloji moagsadina goro harokatlor asas, bunun naticesindo omok
obyektlari islonir vo komokgei, asas horokatlori miisayiot edon vo onlarin hoyata
kegirilmosi tiglin sorait yaradan hissalars boliiniir. Komakgi harakatlar digor eyni
olan soraitlordo no godor az olarsa, amayin naticalari daha samarali olar.

Novlarina gora tutma, doyismo, dostok vo azad voziyyst harakatlori
forglonir. ©mok prosesindos biitiin horokatlor miixtolif nov horokoatlordon hoyata
kegirilir.

Aktivliya gora harakatlar aktiv (is¢i) va passiv (bos) hissays boliiniir.

Aktiv harakatlar hadsf yoniimliidiir. Bu harakatlar naticasinds bir element
yerina yetirilir.

Passiv harakatlar aktiv harokatlori miisayiot edir, amok predmetinin

islonmosi prosesini harokat etdirmirlor. Masalon, masin1 iso salmaq {iglin
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horokatlar etmalisiniz: ollorinizi igs saliciya uzadin, iso salicinin aga m harokatlor
mohsul yaratmagin miirokkobliyini artirir. 9mayin taskili zamani passiv
harakatlari aktiv harakatlora ¢evirmoaya calisirlar, yoni,bos harokatlori istisna
edirlor. Verilon niimunado, agari iso saldigdan sonra isgi alini asagi salmaya bilar,
ancaq sonraki proses ii¢lin lazim olan hissani vo ya aloti gotiirmak {iglin uzada
bilor. Bu vaziyystdo "slini asagi salmaq" passiv horokoti amok prosesindan
konarlasdirilacaqdir.

Miirakkabliya goro amok harokotlori gatiyyatli (Sarbast) va macburi
hazirliq ndva boliiniir.

Qatiyyatli amak harakati (gotiirmoak, yerdoyismak) ¢ox sayda sarbastlik
doracasi olan bir is¢inin horokati ilo Xxarakterizo olunur, nozarstsiz, asanligla
hoyata kegirilir vo yerina yetirilmasinda diqget, dagiqlik va aktualliq talob etmir.
Masoalon, "slinizin is dozgahmin miistavisine aparilmasi” harokoti 0 zaman
gotiyyatli olacaqdir ki, bir is alatini (masalon, ¢okici) onun iizarina qoyaraq
ondan diqgatli istifado edilmasini tolab edir.

Macburi amok harakati, harakatin sonunda alin va ya obyektin ciddi sokildo
miioyyan edilmis bir mévqe tutmasi tiglin zaruri hallarda mohdud sayda sarbastlik
doracasi ilo hoyata kegirilir. Hazirhq harakati yavas-yavas vo vizual nozarat
altinda aparilir. Mosolon, "agar1 qaykanin {istiine qoyun" elementinin icrast, olin
acarlagaykaya dogru harokot etmasinin halledici harakstine olave olaraq, acar
miistovisinin qayka miistavisi ilo nisbi birlosmasini talab edir.

Istigamotino goro amak harakatlori diizxatli (iifiiqi vo saquli), ayri,
radial, sabit va dayiskon ola bilor. Borabor sortlordos iifiiqi horokatlor saquli
horokatlordon daha asandir. Saquli horokatlords iistiinliik yuxaridan asagiya dogru
harokatlora verilir, insan badaninin cazibs qiivvasi istifads olunur.

Omoaliyyati togkil edon amok harokatlorinin tohlili lazimsiz mahsuldar va
yorucu is¢i horokatlorini miioyyanlosdirmayas, omaliyyatlarin rasional osasda

hoyata kecirilmasini tortib etmays imkan verir. @maliyyatin texnika va amaya
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diizgiin bdliinmasi harakati, olavo olaraq, normalarin inkisafinda amayin
standartlagdirilmasinin mikroelement metodundan istifads etmoys imkan verir.

Istehsalat prosesinin diizgiin bdliinmesi asagidak1 torkib hissalordan
ibaratdir: pillalar, is¢i proseslar, amaliyyatlar, amak iisul vo metodlari.

Omoaliyyatin tarkib hissalorine boliinmasi (amok harokatlarina gobul)
onlarin hayata kegirilmd ardiciligimi 6yranmays, an mohsuldar olanlar:
miiayyanlosdirmayo, lazimsiz va yorucu harakatlori va is iisullarim aradan
galdirmaga imkan verir.

Ancaq biitiin amaliyyatlar elementlara béliinmali vo edilmalidir. ©Omok
bolgiisiiniin  yliksok soviyyada olmasi ilo amoliyyat yalniz timumi miiddati
ohamiyyatsiz olan bir nega texnika va ya horokoatdon ibarst ola bilor. Bels hallarda
elementlors béliinmo lazimsiz va ya hatta geyri-miimkiin olur. Bazi amoliyyatlar
tobistino goro elementlora béliina bilmaz, masalan, aktiv nazarat va
avadanhgn isina nazarat ilo alagali amaliyyatlar.

Iscilorin amoak harakatlarini tagkil edan texnikalarin dyranilmasi kiitlovi
omoliyyatlarda on tosirli olur, burada lazimsiz vo yorucu harakatlorin aradan
qaldirilmasi, onlarin icrasinin rasionallagdirilmasi is vaxtina shomiyyatli qonaot
etmoays imkan verir.

Omak standartlarini tartib edarkan va amayin taskilini yaxsilasdirmaq
ticiin todbirlar hazirlayarkon bu voziyyati nazars almaq vacibdir.

Eyni tipli amak amaliyyatlarimin tez-tez tokrarlandig kiitlavi istehsalda,
bir amaliyyat ii¢iin kigik amak ganaati belo, emalatxananin vo ya sahonin
miqyasinda rasional is metodlarinin totbigindon shamiyyatli somaraliliyi tomin
etmoys imkan verir. Vahid istehsalda eyni tipli omaliyyatlarin tokrarlanmasi
ohomiyyatsizdir. Onlarin komponent elementlari tizorinds tadqiqatin aparilrmasi
igtisadi  cohotdon geyri-miimkiin ola bilor. Ikinci doracoli omaliyyatlarmn
olmamasi o demoak deyil Ki, onlar rasionallasdirma talob etmir. Tok istehsalda, bir

gayda olaraqg, ol amayinin kifayat godor boyiik vahid xarclari ilo bir ¢ox ol vo
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masin-al omoliyyatlart vardir. 9mok standartlarim1 va amayin toskilini
yaxsilagdirmaq tclin todbirlori inkisaf etdirmok {¢iin Standartlasdirma
metodlart ilo ol amoliyyatlarini 6yronarkon, bir qayda olaraq, asagidaki osas
vazifalor gqoyulur:

-3l isinin ayri-ayr1 elementlorini yerino yetirmok figlin is vaxtinin
xarclorini miisyyonlosdirmok vo ondan daha mohsuldar istifads ticlin rasional
sorait yaratmaq; oamoliyyatin miiddstine monfi tosir gostoran istehsal (texniki,
toskilati va iqtisadi) vo psixofizioloji amillari, onun hayata kegirilmasinin texnika
Vo metodlarini miioyyanlosdirmok Vo onlarin rasionallagdirilmasi yollarini
miayyanlosdirmok;

-istifada olunan alat va cihazlarin samarsli istifadasi ti¢iin optimal
soraitin miioyyanlosdirilmasi, onlarin modernlasdirilmasi vo ya digar daha
mitkommal olanlarla ovoz edilmasi yollarinin tapilmasi, fiziki saylorin
azaldilmasini va isgilorin mohsuldarliginin artirilmasini tomin etmok.

Mexaniklasdirilmis amaliyyatlari 6yranarkan geyd etdiklorimizdon slava
asagidakilar miioyyon edilir: névbs zamani mexanizm vo masinlarin istifadasinin
rasionallig1 vo is vaxtini azaltmaq vo fasilolori azaltmaqla is vaxtini artirmaq tigiin
todbirlor; xiisusi istehsal sortlori ilo olagoli mexanizm vo masinlardan istifadonin
daha mahsuldar is rejimlari (horokat vo ya harakat siirati, yem va s.); bir masina
xidmoat etmok tiglin minimum talob olunan is¢i say1 vo ya oksino, bir is¢inin
(brigada kollektivi) xidmot eds bilocoyi maksimum masin say1.

Avtomatlasdirilmus vo aparat amaliyyatlarim 6yranarkan slavs olaraq
asagidakilar agkar edilir:

-masinlarin is vaxti vo fasilalori, is giiniiniin is yiikii vo onlara xidmot
edon isgilords is vaxtinin itirilmasi;

-masinlardan istifadonin daha rasional is rejimlorino vo Xidmot

is¢ilorine is vaxtinin itirilmasinin aradan qaldirilmasi yollari;
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-cihazlarin yiiklanmasi vo bosaldilmasi ilo olagoli ol omaliyyatlarini
yerina yetirarkan iscilarin amayinin rasional metod va tisullari;

-avadanhgqlarin texniki imkanlarindan an samarali istifado etmoklo vo
ya bir is¢inin xidmot eds bilocoyi maksimum sayda masin vo ya aparata Xidmot
etmok ti¢iin minimum talab olunan isgi sayi.

oOmak  harakatlorinin, tasirlorin, texnikalarmmmm va texnika
komplekslarinin birloasmasi amok metodunu formalasdirir. ©mok metodu
amoliyyatlari toskil edon elementlorin icrasi, qurulusu vo texnikasi adlanir.

OmMoak prosesini Oyranarkon onun taskili va normalasdirilmasi tigiin amak
metodlar tohlil edilir vo tartib edilir. ©On az is vaxti va is¢inin minimum azals va
sinir garginliyi ilo yiiksok keyfiyyatli mohsullarin istehsalini tomin edan bir metod

rasional hesab olunur.

10.5. 9mak proseslarinin taskili prinsiplari

Harakatlara genaat prinsipi biitiin lazimsiz mohsuldar harakatlorin, amak
harokatlorinin vo texnikalarinin amak prosesindon xaric edilmasini nozords tutur.
Horakoata gonast prinsipini hayata kegirmays imkan veran rasional konstruksiyali
avadanliqlarin, qurgularmn  diizgiin  yerlogdirilmasi  vo is  yerlorinin
planlagdirilmasinin yaxsilasdirilmasidir.

Harakatlarin birlosmasi va paralelliyi prinsipi is¢inin iki olinin eyni
vaxtda amok prosesindo istirakini, zoruri hallarda iso sllorin va ayaqlarin eyni
vaxtda islomasini tomin edir. Miixtolif organlarin paralel harokatlori,
omaliyyatlarin vaxtini azaltmaqla is prosesinin somaraliliyini artirir. Eyni
zamanda, amok fiziologiyasi baximindan horokatlorin paralelliyi insanin slave

yorgunluguna sabob olmur.
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Harakatlorin davamhiligi prinsipi, hor bir novbati harokatin ovvalki
harokatin tabii davami oldugu halda bir amak prosesinin qurulmasini talob edir.
Bu prinsipin hayata keg¢irilmasins is yerinin rasional toskili komoklik gostorir.

Tabiilik va harakatlarin sadaliyi prinsipi insan organizminin antropoloji
xtisusiyyatlori vo imkanlari, biomexanikanin asas miiddoalari nozars alinmaqla is
prosesinin layihalondirilmasini nozards tutur. Horokatlor gormo sahasi daxilinda
aparilmali vo miimkiin oldugu qodor istigamats gora simmetrik olmali, hamginin
sarbast, insan ti¢iin on uygun ritmds aparilmalidir.

Iscilorin vo avadanhqlarin vaxta gérs optimal yiiklomo prinsipi
avadanliglarin vo insanin paralel isini toskil etmok, komokei is texnikalarinin
miimkiin godor metod vo dsullarinin ¢oxunu yerina yetirmak, avadanlhiglarin
masin iglori zamani is yerino Xidmat etmoklo hoyata kegirilir.

Is soraitinin omoyin fiziologiyas1 va psixologiyasmn, sanitariya-
gigiyena normalarinin talablarina uygunlugu prinsipi fiziki vo sinir enerjisi
xarclorinin {imumilikdo azaldilmasi, optimal intensivliyin yaradilmasi, elmi
cohoatdon asaslandirilmis is vo istirahot rejimlorinin istifadossi, is¢inin uygun
mdovgeyinin yaradilmasi, is prosesinin bas verdiyi rahat xarici miihit demokdir.

9mayin mazmunu va calbediciliyinin davamh artmasi prinsipi omokdo
yaradiciligin giiclondirilmasi onun motivasiyasi iigiin vacib hesab edilir, ¢iinki
yalniz estetik soraitdo hoyata kecirilon monali is mamnunluq hissi yarada bilar.

Iscinin ixtisaslarinin yerina yetirilon iso an tam uygunlugu prinsipi
is¢ilorin pesa hazirhigi, istehsal tocriibasi, psixoloji va fizioloji malumatlar tizra
secilmosinin goriilon isin xarakteri vo mozmunu nazors alinmaqla hoyata
kegirilmasini talob edir. Bu prinsipin miixtalif qayda pozuntulari artiq vaxta, asagi
is keyfiyyatina, siiratli yorgunluga vo amok mohsuldarliginin azalmasina sabab
olur.

Yuxarida gostorilon prinsiplarin hartarafli hoyata kegirilmasi omok

somaraliliyinin asas sortidir. Ancaq nazars almaq lazimdir ki, miixtalif istehsal
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soraitindo bu prinsiplar amak proseslorini aydinlasdirmaq iigiin fargli
shamiyyata malikdir, masalon, al isindo horakatlorin tobiiliyi, birlosmasi va
sadaliyi prinsiplori 6n plana ¢ixir. Mexaniklogdirilma Vo avtomatlasdirilma
Olgiistino gbra iscilorin  vo avadanliglarin vaxtinda optimal yiiklomasinin

dayarinin shomiyyati artir.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. ©mayin togkiliin mozmunu ifads edon anlayislar: gostarin.

2. Omayin taskili elementlorinin macmusunu ifads edin.

w

Miiassiso Vo ya toskilatin (qurumun) foaliyystini tomin etmok iigiin
nalarin olmasi vacib hesab edilir.

Omoayin toskilinin vacib elementlorindon birini geyd edin.

Omayin taskilinin ayrilmaz hissasini izah edin.

Omak haqqi amayin togkilinin vacib elementi kimi.

Omoayin taskilinin miixtalif saviyyalorini xarakteriza edin.

Omayin elmi toskilini genis xarakteriza edin.

© o N o g &

Omayin elmi toskilinin vazifalorini izahlandirin.

10. ©ET-nin asas istigamatlorini geyd edin.

11. ©mak prosesi vo onun funksiyalari.

12. Zehni enerjinin boytik xarclori kimlar ti¢iin xarakterikdir.

13. Is¢inin amak prosesinin bir ne¢a funksiyasi oldugu ns ilo izah edilir?

14. Is¢inin omok prosesini tosnif edin.

15. 9mok proseslorinin - mexaniklosdirilmasi  vo  avtomatlasdirilmasi
doracasing gora tosnifat.

16. ©mok amaliyyatini izah edin.

17. ©moak baximindan amaliyyat nalordan ibaratdir.

18. ©moliyyatin on sads ilkin elementini izahlandirin.
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19. ©mok harakatlarinin mocmusunu izahlandirin.

20. ©mok harokatlori alora gora forglonir.

21. Aktivliyina gora harokatlorin névlarini izah edin.

22. Miirakkabliys gora amak harakatlorini izahlandirilir.

23. Istiqgamatina gdra amak horokatlorini izah edin.

24. Omok standartlarini vo amayin toskilini yaxsilasdirmaq ti¢iin  goriilon
todbirlari eyd edin.

25. Mexaniklosdirilmis amaliyyatlar1 6yranarkan nalar alave miiayyan edilir.

26. Avtomatlagdirilmig omaliyyatlari 6yranarkan nalar alave miiayyon edilir.

27. ©mak metodunu nalarin birlosmasi formalagdirir.

28. ©mok proseslarinin togkili prinsiplarini gostarin

29. ©Omok prosesinin prinsiplorin hortorafli hayata kegirilmoasi nayin osas
sortidir.

30. Prinsiplorin amok proseslorini aydinlasdirmaq tigiin forgli shomiyyatini

geyd edin.
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XI FOSIL. OMOK BOLGUSU VO KOOPERASIYASI

11.1. Omak bolgiisii: mahiyyati vo novlari

Miiassisada amak bélgiisii, miixtalif iglorin eyni vaxtda yerina yetirilmosi
sababindan istehsal dovriinii azaltmaq, habelo amok ixtisaslagsmasinda isgilarin
bacariqlarini daha siiratli oldo etmokls alds olunan smok mahsuldarligini artirmaq
tiglin hoyata kegirilon gisman omok proseslorinin ayrilmasidir.

Sonaye miiassisasinda amak bolgiisii ii¢c asas novo gors aparilir:

- funksional;

- agya-texnoloji;

- pesokar-ixtisaslasdirilmas.

Funksional amak bélgiisii funksiyalarin tocrid olunmasi vo aSason
texnoloji faaliyyatin idarosetmo foaliyyatindon tocrid olunmasi asasinda baslayir
ki, bu da ¢ox vacibdir, ¢linki bu amok bolgiisti is¢ilorin sosial fargliliyinin asasini
toskil edir.

Funksional amak bélgiisii naticasinda mohsul istehsalinda osya-texnoloji
funksiyan1 yerino Yyetiron bozi isgilor iscilor kateqoriyasina, idaroetmoa
funksiyasini yerina yetiron digor is¢ilor (planlasdirma, toskilatlanma, tonzimlomo,
nozarat va ugot, stimullasdirma) vo mohsul istehsalinda vo miiassisanin normal
movcudlugunda zoruri olan digor funksiyalart yerino yetironlor isa isgilor
kateqoriyasina aiddir, bunlar da 6z novbasindo menecerlor, miitoxassislor vo
texniki icragilara boliiniir.

Ixtisaslasma mohsullarmin istehsali prosesinda yalniz kémokgi proseslori
hoyata kegiron iscilor komokei iscilor kateqoriyasima aid edilir. Ixtisaslasma
mohsullarinin istehsali ilo maggul olan isgilor,kdmakgi istehsal proseslarini yerino

yetirib-yetirmamosindon asili olmayaraq asas is¢ilor hesab edilir.
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Funksional amoak bélgiisiiniin daha da darinlagsmasi miiassisonin hiiquqi
soxs hiiquglarina sahib olan tosorriifat subyekti kimi funksiyalarinin yerino
yetirilmasi osasinda bas verir: istehsal, istehsalin hazirlanmasi, planlasdirma va
igtisadi, maliyys, miihasibat, maddi-texniki dostok vo mohsul satisi, amayin
miihafizasi va tohliikasizlik tadbirlori, amayin togkili vo s .bu funksiyalari yerino
yetirmak ti¢iin hor biri li¢iin funksional bolma (s6ba, biiro, xidmat) yaradilir.

Kigik miiassisalorda funksiyalar mévcud bolmalor arasinda boliisdiirtiliir.

Istehsal funksiyalarmm iscilor arasinda béliisdiiriilmasi onlarm hor
birino tohkim edilmis amok (xidmat) vozifalorini toyin etmokls bas verir. Tohkim
edilmo rosmi tolimatlarda vo ya omok kollektivi iclasinin protokollarinda
sonadlogdirilir. Eyni zamanda, bu isi daha daqiq yerina yetirmak {iglin miiassisalor
"is¢ilorin vozifalorinin vahid ixtisas kitabg¢asindan" istifads edirlor, burada har bir
vazifa liglin vazifolorin siyahist miiayyon edilir, is¢inin nayi bilmali oldugu
gostarilir, ixtisas toloblori (tohsil, tocriiba) miioyyan edilir.

Istehsal bolmalarinds funksional amok bélgiisii iki istigamotdo bas verir:

1) komokgi omok proseslorinin miistoqil iglors ayrilmasi, bu da onlari ardicil
deyil, osas proseslorlo paralel olarag yerina yetirmays imkan verir ki, bu da
mohsuldar dovriin middoatinin  azalmasina, iscilorin ixtisas Saviyyasinin
artmasina, xidmot sahalorinin geniglonmasina va s. ;

2) brigadanin hor bir {izvii li¢lin iizvlorinin optimal is yiki saviyyasinds
brigadanin davamli vo ritmik isini tomin etmays yonalmis vazifalori dairasinin
yaradilmasi.

Osya-texnoloji — amak bolgiisii asya miinasibatinds mohsullar, qovsaqlar vo
hissalor, texnoloji miinasibatdo-texnoloji proseslorin ndvlari vo amoaliyyat
elementlori baximindan obyektiv olaraq bas veran amok bolgiisiidiir.

Tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalorinds asya-texnoloji amak
bolgiisiiniin darinliyi onun hansi istehsal néviine aid olmasindan asilidir.9mok

bolgiisiiniin on boyiik darinliyi har is yerinds bir vo ya iki omoaliyyatin hoyata
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kegirildiyi kiitlovi vo genismiqyasl istehsal noviine aid olan miiassisalords
movcuddur.

omayin darinlosmasi va boliilnmasi sababindan is vaxtindan somorali
istifads, amok mohsuldarliginin artmasi vo istehsal maya doyarinin azalmasi
tomin edilir.Eyni zamanda, omoliyyat omok bdlgiisiiniin ohato dairasini
mohdudlasdiran ¢atismazliglar1 var. Texnoloji proseslarin an sado omaliyyatlara
hoaddindan artiq boliinmasi amayin mazmununu Vs calbediciliyini yoxsullasdirir,
amayin monotonlugunun va is¢ilorin yorgunlugunun, kadr axinin artmasina sabab
olur. Bu baximdan amok bélgiisiiniin texniki, iqtisadi, fizioloji vo sosial
sarhadlari olmalidir.

Pesakar amak bolgiisii amak faaliyyatinin amak predmetinin ortaqligi,
zoruri biliklor, amok predmetins tosir metodlari, istifads olunan amoak vasitalori
Vo tisullarina boliinmasi ilo xarakterizo olunur. Bu bolgiiys uygun olaraq isgilorin
pesolora gora forglonmasi bas verir (mosalon, operatorlar, motbuat isgilori,
cilingorlor, iqtisadgilar, texnologlar vo S.).

Pesa bolgiisiiniin dorinlosmasi daha dar bir pesada-miioyyan bir pesonin
hiidudlarinda bir ixtisasda askar edilir. Masolon, ¢ilingar pesosi ixtisaslarina goro
forglonir: tokmo avadanliglarinin ¢ilingar tomirgisi vo motbuat avadanliglarinin
cilingor tomirgisi.

Peso va ixtisas sarhadlori daxilinda ixtisas bdlgiisii isciloro ixtisas
doracalori, kateqoriyalar, siniflor va s. biliklorindon asili olaraq toyin olunmagla
hoyata kegirilir (masalon, 4-cii kateqoriyali operator, II kateqoriyali igtisad¢1, 1-

ci kateqoriyali siiriiciisii).

11.2. 9mak kooperasiyasi: mahiyyati vo novlari
9mak kooperasiyasi (latin dilinds sooperation-birge amokdasliq) - bu
imumi magsads ¢atmagq {igiin isgilorin amok harokatlorini birlogdiran amayin

toskili formasidir.
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9mak kooperasiyasimin asagidaki novlari farglanir:

1) miirakkabliya gora: sads vo miirakkab;

2) qarsiligh oslaganin tabistine gora: birbasa (vo ya fordi arasinda) vo
dolayi, kollektivlorarasi (emalatxanalararasi, saholorarasi,
brigadalararast);

3) qarsiliglt alage metoduna gora: texnoloji, asya, funksional,

4) qarsiligl sabitliys géra: daimi vo miivaqqoti;

5) bolma liglin miiassisonin va ya istehsalin is rejimina gora: névbadaxili
Vo novbadonkanar.

Sada amak bdélgiisii is¢ilor arasinda mévcuddur:

- eyni texnoloji va ya bir is yeri istehsal programini yerino yetirmok ti¢iin

kifayat etmoadikds is yerlarinin texnoloji va osya toyinatina gors islayirlor;

- eyni is yerinda , lakin fargli novbalords islayirlar;

-heg bir omok bdlgiisii olmadan birlikds sads bir is goriirlor (mosalon, agir
bir sey qaldirirlar).

Mohsul istehsali ilo birbasa vo ya dolayr olagoli olan texnoloji, osya vo
funksional magsadloari ila forqli islor goran is¢ilor arasinda miirokkab amokdasliq
Vo ya omok bolgiisii yaranir. Beloliklo, miirokkob omok kooperasiyasi bilavasito
oamoayin boliisdiiriilmasinin birbasa naticosidir. 9mak bolgiisii na gadar darin
olsa, onun kooperasiyasi da daha genis olur.

Iscilor arasinda birbasa vo ya soxsiyyotlorarasi Kkooperasiya
(emokdasliq), onlardan birinin fordi amoak prosesinin digarinin fordi prosesindon
asilt oldugda movcuddur.

Dolayr vo ya kollektiv, amokdasliq ayri-ayr1 istehsal kollektivlarinin
amayinin naticalorinin miibadilasi yolu ils isgilor arasinda giyabi formada hoyata
kegirilir. Miiassisada, 6z novbasinda, texnoloji, asya, funksional ola bilon sex,

saholorarasi vo briqadalararasi kooperasiya (amokdasliq) mévcuddur.
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Texnoloji amakdashgq is¢ilorin amak harakatlarini miioyyan bir texnoloji
proses cargivasinds birlogdirir.

Mosolon, keramika momulatlarinin  yandirilmast  bu  keramika
momulatlarinin néviindon asili olmayaraqonu yerlosdiranlorin, yandiricilarin,
operatorlarin va g¢esidlayicilorin amayini birlagdirir.

Osya amokdasligi, bunun ii¢iin lazim olan miixtalif texnoloji amaliyyatlarin
saymdan asili olmayaraq miiayyan bir mohsulun va ya bir nego név mohsulun
istehsali  gorgivasindo  iscilorin  amok  horokatlorini  birlogdirir.  9sya
kooperasiyasina ( amokdashgina) misal olaraq list sokilli siiso sahasi va siiso
momulatlari istehsali sahasi ola bilor.

Vahid amak kollektivi daxilinds asas vo komokgi iscilor arasinda
funksional amakdashq da yarana bilar. Onun mahiyyati asas is¢ilarin fasilasiz
islomasini tamin etmok {igiin bu is¢ilor arasinda mokan vo zaman arasinda six
olage yaratmaqdir.

©sas mohsullarin istehsali {igin movcud texnologiya vo miiassisanin
movcud qurulusu asasinda isgilar, struktur bélmolor arasinda daimi omokdasliq
movcuddur.

Miivaqqgati amakdashq miixtalif istehsal vo funksional bolmalarin isgilari
arasinda xisusilo vacib vo tocili isglor vo ya moévcud daimi omokdasliq
cargivasinda hayata kegirilo bilmoyan islori yerino yetirmok tigiin yaranir.

MiivaqQati amakdasliga misal olaraq miiassisa rahbarliyinin xtisusi gorari
ila toskil olunan miivaqqoti amak kollektivi (MOK) ola bilar.

Omokdasligin an yaxin vo eyni zamanda an sabit formasi kollektiv maraq
osasinda vahid istehsal tapsiriglarini yerina yetiron vo amoyin naticalorine goéro
timumi masuliyyat dasiyan eyni vo ya forgli peso vo ya ixtisas ig¢ilarini birlogdiron
amayin taskilinin brigada formasidir.

[k névbado brigadalar toskil olunur:

- miirokkab vo boyiik istehsal vahidlorino Xidmot etmok {igiin;
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- miiayyon bir miiddat arzinds bozi islari yerino yetirmak tolob olunduqgda,
bir is¢i¢1 6hdasindan galo bilmadikds;

- istehsal tapsirigr miixtalif isgilorr arasinda boliine bilmadikds;

- is¢ilorin daimi is yerlori va is hacmi olmadiqda.

9mayin taskilinin Xiisusi vo kompleks brigada formalar farglondirilir.

Xiisusi briqadalar istehsalin texnoloji ixtisaslagmasi olan orazilordos
yaradilir vo eyni pesodoki isgilori birlogdirir. Mosolon, forma yaradicilar,
qablasdiricilar, tamirgi-¢ilingarlor brigadalari.

Kompleks brigadalar bir-biri ilo olagsli, lakin texnoloji cshstdon eyni
olmayan iglar kompleksini yerina yetiron miixtolif peso Vo ya ixtisas ig¢ilarindon
formalasir. Bu ciir brigadalara asas istehsal is¢gilorindon olavs olaraq asagidakilar
daxil edils bilor:

komokei (avadanliq tonzimlayicilori, mexaniklor, elektrik -tomirgilor,
yardimg toSarriifat isgilor va s.) isgilor, eloca do ustalar.

Kompleks brigadalarda tokcs rasional amak bolgiisii igiin deyil, hom do
pesalorin birlogsmasi ti¢iin hor ciir sorait mévcuddur. 9moak bolgiisii daracasina
gora kompleks brigadalar asagidakilara boliintir:

- hor bir is¢inin daimi is yerindo pesasi (ixtisasi) tizra ciddi sokildo miioyyan
edilmis amoliyyatlar1 yerino yetirdiyi zaman tam omok bolgiisii olan briqadalar
liglin; belo hallarda briqada iizvlori arasinda bir-birini avoz etmok epizodik
xarakter dastyir;

- is¢ilor torofindon miisyyon bir igin ritminin qorunmasini va istehsal
tapsirigimin vaxtinda yerino yetirilmasini toamin edon bir nego alagsli pesonin
(emok funksiyalarmin) inkisafina osaslanan gismon omok bolgiisii olan
brigadalar;

- brigada tizvlori arasinda tam dayisdirilo bilon brigadalar.

Kompleks brigadalar doyisdirilo bilon, torkibinds bir névbanin is¢ilarini

birlosdira bilon vo miixtalif névbalarin isgilori daxil olduqda kegid novds ola bilar.
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Kegid briqadalar1 doyisdirilo bilon brigada ilo miiqayisodo bir sira
tistlinliiklora malikdir: giin orzindsisdo ndévbonin verilmasi va doyisdirilmasi ila
alagoli olan davamliliq va fasilasizlik tamin edilir.

Kec¢id brigadalarinin istifadosi tikinti materiallar1 istehsalinin biitiin
omoliyyatlarinda miimkiindiir.

o9mayin briqada taskilinin asas naticasi ondan ibaratdir ki, bu, amok
mohsuldarliginin artmasi, istehsal dovriiniin azalmasi, davam edon iglarin
azalmasi, qisurlarin vo istehsal Xorclorinin azalmasi vo s. kimi iqtisadi

gostaricilarin shamiyyatli doracads yaxsilasmasina sobob olur.

11.3. Funksiyalarin, ixtisaslarin va pesalorin birlosmasi. Cox dozgahh

xidmat

Funksiyalarin birlosmosi is¢inin osas peso (ixtisas) izro amak vozifolorini
yerino yetirdiyi vo is yerini doyisdirmodon basqalarmin peso isgilorinin bazi
funksiyalarii yerino yetirdiyi amayin taskili formasi kimi basa diisiiliir. Buna
misal olaraq, islorino paralel avadanligqlarii tochiz etmok iigiin ixtisasli bir
operator torafindan yerina yetirilon olavs funksiyalari icra edan isgilor ola bilar.

Ixtisaslarin birlosmoasi eyni pesa ¢orcivasinda bas verir. Mosalon, giymot
iqtisadgist istehsal planlagdirma iqtisadgist vazifalarini yerina yetiro bilor. Pesoni
birlasdirarkan is¢i, 6z tizarinds islomokdan, yani asas pesasinds basqa bir pesoda
biitiin omok vazifalorini yerina yetirir.

Uygun bir peso hom olagoali, hom da olagali olmayan asas pesoya birlosgdirilo
bilor.

Olagali bir pesa, pesalardan biri ilo texnoloji, texniki vo ya toskilati ortagliga
sahib olan va bir gayda olaraq asas is yeri iizra is yerindo yerins yetirilon pesadir.
Oksar birlogsmolor (tez-tez digar pesolor adlandirilan birlogsmolor olmadigi kimi)

onlar1 tam manimsamoak {igiin bir miiddat talob edir.
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Pesalorin birlosmasinin miimkiin vo iqtisadi cahatdan asaslandirildig
asas sartlor bunlardir:

- is¢inin igsiz olmasi;

- birlosdirilmis osas pesonin miioyyan bir ortaghigi (texnoloji, texniki,
funksional va ya toskilati) olmast;

- birlosmoanin is keyfiyyatino vo mohsuldarligina manfi tasirinin olmamast;

- 95aS Vo uygun pesa iizra amak ohdaliklarinin yerino yetirilmasi qaydalarinin
uygunsuzlugu;

- olagoali va ya diger pesoni manimsamok ligiin is¢inin ixtisas soviyyasinin
Kifayat saviyyada olmast;

- osas is yerinin birlagdirilmis yerdon yaxinlig.

Pesonin har hansi bir birlogsmasinin miimkiinliiyiinii miioyyanlasdirmak tigiin
is¢inin asas pesaya (Ta.p.V.s, daq) gora is vaxtini va avaz edilon pesado masgulluq
vaxtini (Ta. e.p.m.v, dag) bilmak lazimdir. Sonra asas pesaya gora masgulluq
omsalimi  (Ka.p.g.m.a.) vo oavoz edilon pesa ii¢iin mosgulluq omsalim

(Ka.e.p.m.o) asagidaki diisturlara géro miioyyan etmok olar:

Ta.p.v.s Ta.e.p.m.v
Ko.p.g.mo=——222 . Ka.e.p.mo=—2Y_

nov

Burada: Tnov-is novbasinin davam etmo vaxtidir, dag.

Pesalorin birlosdirilmasinin miimkiinliiyiiniin meyar1 2sas vo uygun
avaz olunan pesalor liglin masgulluq amsallarmin comidir ki, bu da birden az va
ya barabar olmalidir (Ka.p.g.m.o +Ka.e.p.m.o <1).

Tikinti materiallar1 sonayesinds pesalorin, ixtisaslarm va amak
funksiyalarmnin birlasmasi asagidaki formalarda 6ziint gostarir:

- osas isci digor asas is¢ilorin funksiyalarini manimsayir. Masalon, xam

karpic goalibloyicisi garigdirma masin1 operatorunun ixtisasina yiyalonir;
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- osas is¢i komokei isgilorin boazi funksiyalarint manimsayir. Masalon, bir
masina vo ya bolmoys Xidmat edon bir is¢i, kdmokei is¢i torafindon yerina
yetirilon vo asas vozifonin bir hissasi olmayan avadanliglarin qurasdirilmasi (iso
salinmasi) va tonzimlonmasi funksiyalarini manimsayir;

- komokei isci digar kdmokgei is¢inin funksiyalarint monimsayir. Masalan,
cilingor elektrik ixtisasina yiyalonir.

Pesalorin, ixtisaslarin vo amok funksiyalarinin birlosmasi miivaqgati vo
daimi ola bilar.

Miivaqqgati birlosma, istirahat, saxsi ehtiyaclar va s. sabab oldugu is
yerinda qisa miiddat olmamasi dovriinda bir isci ilo digarini avez edarkan bas
verir. Buraya Xosto is¢i vo mozuniyyato gedon brigada iscilorinin amok
funksiyalar1 brigadalarinin yerina yetirilmasi do daxildir.

Pesolorin, ixtisaslarin vo amok funksiyalarinin daimi birlosmasi asas vo
birlosdirilmis pesolor (ixtisaslar) {lizra iglorin sistematik icrasi ilo xarakterizo
olunur.

Pesalorin birlasmasinin iqtisadi semaraliliyi omok mohsuldarliginin
artmasinda Oziinli gostorir ki, bu da avadanliglarin vo istirak¢ilarin is vaxtinin
daha yaxs1 istifadasinin naticasidir. Bundan slava, pesalorin birlosmasi amayin
Mozmununu artirmaq ve dorin amok bolgiisiiniin monfi noticalorini aradan
qaldirmagq tigiin an vacib istigamotdir.

omayin taskilinin yaxsilasdirilmasinin vacib bir istigamati, is¢inin
coxdozgahli (¢coxaparatli) xidmot gostordiyi xidmotdir, bu zaman is¢i bir ne¢o
dozgaha vo ya aparata xidmot gostarir.

Tikinti materiallar1 sanayesindo coxdazgahli xidmat, mosolon,
goliblomo, tokma, siiso gablarin ifiiriilmasi vo s. kimi amoliyyatlarda istifado
olunur.

Coxdoazgahh xidmatin taskilati sartlori bunlardir:
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- ig yerindo avadanliglarin rasional tortibati, ona texniki xidmotin asanligini
tomin edir;

- dozgahdan masina kegid ii¢lin an qisa marsrutlarin olmast;

- ki¢ik effektiv is xidmati sisteminin totbiqi;

- amok bolgiisti vo amakdasliq formalarindaki doyisikliklar elo bir sokilda
olmalidir ki, aksar funksiyalar (tonzimloma, dozgahlarin qurasdirilmasi, hissalorin
otiiriilmoasi, kasici alatlorin itilomoasi vo s.) komokgi isgilor tarafindon yerino
yetirilsin.

Coxdazgahlh  xidmatin  iqtisadi  moagsadauygunlugu  texnoloji
omoliyyatlarin miirokkabliyini ohomiyyatli doracods azaltmaq imkanindan
ibaratdir.

Cox dozgahli xidmatin osas sorti avadanliglarin avtomatik igloma
middatinin ndvbati istehsal dovriine hazirliq vaxtindan artiq olmasidir.

Coxdoazgahh xidmatin taskilati sartlari bunlardir:

- i3 yerindo avadanliglarin rasional tortibati, ona texniki xidmatin asanligini
tomin edir;

- dozgahdan dozgaha kegid ti¢iin on qisa marsrutlarin olmast,

- sox da boyik olmayan is yerlorina xidmatin effektiv sisteminin
realizasiyast;

- amok bolgiisii vo amoakdasliq formalarindaki doyisikliklar elo bir sokilda
olmalidir ki, oksar funksiyalar (qurasdirma, dozgahlarin qurasdirilmasi, hissalorin
otiiriilmasi, kasici alatlorin itilomasi vo s.) komokgi isgilor tarafindon yerina
yetirilsin.

Coxdoazgahlh  xidmatin  iqtisadi  mogsadauygunlugu  texnoloji
omoaliyyatlarin miirokkabliyini shomiyyotli doracodo azaltmaq imkanindan
ibaratdir.

Cox dozgahli xidmatin osas sorti avadanliglarin avtomatik isloma

miuddatinin ndvbati istehsal dovriins hazirliq vaxtindan artiq olmasidir.
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Bunu asagidaki miitonasiblikls ifads etmok miimkiindiir:
tma-tan > txm+tdak ,

burada: tma —dozgahin masin-avtomatik isloms vaxti, dag;

tan —Oozgahin aktiv isino nazarst vaxti, dag;

txm —bir dozgahin xidmot miiddati (quragdirma-omok predmetinin
¢ixarilmasi, dozgahin iso salinmasi vo sondiiriilmasi), dag;

taak —digar dozgaha kegmo vaxtidir, dag.

Masin-avtomatik islomo miiddatinin aktiv miisahido miiddatinin azalmasi
is¢inin texniki xidmotdon sonra dorhal masindan uzaqlagsmamasi, ancaq amok
predmetinin iglonmasinin normal basladigindan omin olmaq ii¢lin masinin isini
bir miiddat izlomasi ils slagedardir. Bagqa bir dozgaha kegmok do miioyyan vaxt
tolob edir. Biitiin bunlar basqa bir vo ya daha ¢ox dozgaha xidmat etmoak {igiin
istifado edilo bilon vaxti azaldir.r.

Oz novbasindo, aktiv miisahida va basqa bir dozgaha kecid bir dozgah iigiin
is¢inin imumi maggullugunu artirir.

Coxdazgahli xidmat iiciin bir qrupa birlosdirilmis dozgah-
avazedicilarin (n) say1 asagidaki diisturla miioyyan edilir:

= tma_tan +1
tyxmttadk

Cox vaxt praktikada, aktiv miisahida vaxti vo ya masindan masina kecid
vaxt1 bir dagigadon azdirsa, bu vaxtin kamiyyati nazoro alinmir. Bu zaman

masinlarin say1 asagidaki diisturla mitisyyon edilir:

n=-m4]

txm
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Masalan, dozgahin masin-avtomatik islomo vaxti tma=22 doq, bir dozgahin
xidmot middati t,,,=10 dogigadirss, bu zaman n=22/10+1=3,2.

Alinmis natamam adadi tam adados yuvarlaglasdiraraq tom adad gobul edilir.
Bizim misalda bu n=3 adad dozgah olur. Bu zaman asagidakilar miitloq nazars
alimmalidir:

-avadanligin yuxari saya yuvarlaqlasdirilmas: har yeni xidmat dovriindo
sado avadanligin az sayda olmasini ifados edir;

- avadanligin asag1 saya yuvarlaglagdirilmasi is¢inin miisyyon miiddot
islotdiyi avadanliglarin avtomatik isinin bitmasini gézlomasina gatirib ¢ixarir.

Coxdozgahli  xidmat  prinsiplori  sement  sonayesindo  xammal
emalatxanalarinda, gil torpagin yandirilmasi sexlorinds vo sement tiytidiilmasinda
genis istifado olunur. Siiso fabriklarinda bu prinsiplor brigadalar torafindon siiso
tobagalarin ¢okilmasi va pargalanmasi, avtomatik masinlarda siiso momulatlarinin
istehsali sahalarinds istifado olunur. Coxdazgahli xidmat silikat va gil karpic,
keramika plitalor vo bir ¢ox digar tikinti materiallar1 vo mohsullarinin istehsalinda
totbiq edilir.

Tikinti materiallart sonayesindo ¢oxdozgahli xidmatlorin  toskilindo
miioyyan xiisusiyyatlor mévcuddur. Bir qayda olaraq, amayin togkili ti¢iin brigada
formasma osaslanir (mosalon, klinkeri yandirarkon, sement tyiidorkon,
listgalibloma masinlarina, saquli siiso ¢okma masinlarina (SSC) qulluq edarkan).
Cox vaxt xidmat olunan aqreqatlar timumi is ritmi ilo alagalondirilmir, yani, bir-
birindon asili olmayaraq islayirlor vo onlardan birini dayandirmaq basqalarinin
isini dayandirmir (mosalon, xammal vo sement doyirmanlari, galibloma preslori).

Texnoloji proseslorin  tobiotindon asili olaraq aqreqatlara xidmatin
gostarilmasi tsiklik, geyri-tsiklik va qarisiq yollarla toskil olunur.

Dovri (marsrut) tisulla fasilasiz igloyon biitlin texnoloji qurgulara xidmaot
gostorilir: firlanan klinker sobalari, korpic vo keramika tunel sobalari, SSC

masinlar1 vo s .bu tlisulla is¢ilor ardicil olarag miioyyon bir marsrut boyunca bir
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agregatdan digarina kegirlar, isin gedisatini izlayirlor vo lazim olduqda texnoloji
prosesi tanzimlayirlar.

Qeyri-tsiklik (nazaratgi) xidmot daha az istifads olunur.

Moasalan, gips, gips mohsullar1 vo bazi digar mohsul névlari istehsalinda
istifads olunur. Bu iisulla is¢i daim xidmat marsrutlarini doyisdirir vo ilk névbada
hazirda isini bitirmis aqreqata (masalon, gips qazanina) yaxinlasir.

Avadanliglarin va is¢ilorin is vaxtinin daha dolgun vo somorali istifadasi
dovri (marsrutlu) ¢oxaqreqatl xidmati tomin edir. Bununla birlikds, praktikada
qarisiq bir xidmot metodu on ¢ox istifado olunur, ¢iinki texnoloji proseslarin
gedisatini izloyon cihazlarin gogstoricilorinin yiiksok doracads etibarliligi homiso
tomin edilmir. Nadir hallarda xammallarin (pal¢iq , sixt va s) Kimyavi torkibinds
normadan , onlarin nomliyindan va s. bozi meyletmalar olur

Coxdozgahli xidmot layihalondirilorkon hom omok bolgiisii, hom do
kooperasiyast (emakdasligl) zamani, hom da peso Vo funksiyalar1 birlosdirarkon
osas miiddoalara va prinsiplora amal edilmolidir.

Layihalondirilms isgilorinin is vaxti xarclorinin strukturunun, habels bir
grup agregata xidmat gostormok tiglin apardiglar islorin torkibi, qurulusu vo
ardicilliginin dorin tahlilino asaslanmalidir.

Belo bir tahlilin naticalorina asasan, avvalco har bir is¢inin bir agreqata
xidmat etmoklo mosgulluq vaxti, sonra — briqadanin normativ say1, naticads —
xidmat daracasi miiayyanlogdirilir.

Eyni zamanda, ¢oxaqreqath xidmatin layiholondirilmasi asagidakilari ohato
etmoalidir:amayin togkilinin bu formasinin tatbiqi ti¢iin zaruri toskilati va texniki
soraitin yaradilmasi tglin todbirlorin hazirlanmasi; ayri-ayri isgilor tigiin
funksiyalarn vo Xidmot saholorinin konsolidasiyasi; xidmot sistemi Vo
metodunun yaradilmasi vo S.

Layihalondirilmis ¢oxdozgahli xidmat sistemini tatbiq etmays imkan veran

todbirlor sistemini inkisaf etdirarkon, amoyin mexaniklosdirilmasi vasitalori,
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yiiksok keyfiyyatli xammal, materiallar, qurgular, alatlor, inventar, signalizasiya
vasitolori, tomir vo digar funksional xidmat noévleri (masalon, tonzimloma,
yaglama) ilo brigadalarin fasilasiz tominatinin yaxsilasdirilmasina digqot yetirilir.
Is yerlori amayin toskilinin briqada formasimin taloblorina tam cavab vermoli,
psixofizioloji, sanitariya-gigiyena vo digor tolobloro uygunlugunu nozors
almalidir.

Iscilor iiciin funksiyalari tayin edorkan amayin monotonlugunun azalmasini,
ixtisaslarin artmasi imkanlarimi tomin etmoak, is¢ilorin bir-birini ovoz etmosinin
genislonmasini va is tacriibasi miibadilosi imkanlarini nazara almag maslohatdir.
Lazim goldikdo, is¢ilara alagoli pesalords talim toskil edilir.

Coxdoazgahli bir xidmot sistemi segorkon osas meyar masinlarin idars
edilmasi, ol islarinin yerino yetirilmasi, aktiv nozarat vo bir dozgahdan digorino
kecid tigiin is vaxtinin azaldilmasidir.

on tasirli tsiklik (marsrut) metod homiss totbig oluna bilmoz, lakin buna,
xiisuson do eyni tipli bolmolorin saxlanildig: soraitdo soy gostorilmolidir. Tsiklik
olmayan (nozaratgi) vo ya qarisiq (marsrut-nozarat¢i) metodla hor bir dozgaha
sorbast yanagmanin olmasi, biitiin is zonalarinin imumi yollar vo yanagmalarla
birbasa orazi olagoesi yaradilmasi, xidmat olunan biitiin bélmalarin har hansi bir

noqtadan Vo kegid marsrutlarindan sorbast nozardon kegirilmasi vacibdir.
Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar
Miiassisada amok bolgiisiinii genis izahlandirin.

Sonaye miioassisasinds amak bolgiisiiniin asas novlarini geyd edin.

Omoak bolgiisii iscilorin hansi forgliliyinin asasini toskil edir.

M wnp e

Funksional amok bolgiisii naticasinds mohsul istehsalinda asya-texnoloji
funksiyani1 yerina yetiron isgilorin hansi Kkateqoriyaya boliindiiyiinii geyd

edin.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ixtisaslasma mohsullarmin  istehsali  prosesindo  kdmokci  iscilor
kateqoriyasina hansi ig¢ilarin aid edildiyini izahlandirin.

Funksional amok bolgiisiiniin daha da doarinlogsmasi hansi funksiyalarin
yerins yetirilmasi asasinda bas verir.

Istehsal funksiyalarmin iscilor arasinda béliisdiiriilmosi onlarin hansi
vazifalarini tayin etmaklo bas verir.

Istehsal bdlmalarinds funksional amok bélgiisiiniin istiqgamatlaorini geyd
edin.

Omok bolgiisiiniin on bdyiik dorinliyi har is yerinds bir va ya iki amoliyyatin
hoyata kecirildiyinin hansi istehsal ndviine aid olan miiassisalordo méveud
oldugunu izahlandirin..

Omoayin darinlogmasi vo boliinmasi sobobindon hansi géstaricilorin azalmasi
tomin edilir.

Omok kooperasiyasinin forglondirilon névlorini geyd edin.

Pesokar omok bolgiisii nalorlo xarakteriza olunur.

Sada amoak bolgiisii hansi isgilor arasinda méveuddur.

Omoak bolgiisiiniin darin olmasi naticasinds na bas verdiyini izah edin.
Iscilor arasinda birbasa vo ya soxsiyyotlorarasi kooperasiya na zaman bas
verdiyini izah edin onun mahiyyatini izahlandirin.

Miiassisada, 6z novbasinds, hansi kooperasiyanin (smokdasligin) méveud
oldugunu geyd edin.

Xiisusi brigadalarin kimlardon ibarat oldugunu geyd edin.

Osya kooperasiyasina ( amokdasligina) niimunos geyd edin.

Vahid amak kollektivi daxilinds iscilor arasinda yarana bilon funksional
omokdasligi geyd edin.

Coxdozgahli xidmatin asas sortini vo ¢oxdozgahli xidmat ii¢iin bir qrupa
birlogdirilmis dozgah-ovazedicilorin (n) saymin hesablanmasini geyd edin.

Omoayin toskilinin brigada formasinin monasini geyd edin.
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. Coxdazgahli xidmatin iqgtisadi mogsadsuygunlugunu izah edin.
Aktiv miisahids vaxti vo ya masindan masina kegid vaxti bir dogigodon az
oldugu zaman masinlarin say1 neco hesablanir.
Omoak bolgiisii doracasine gora kompleks brigadalart vo onlarin névlarini
geyd edin.
Omoayin brigada toskilinin asas naticasinin nalars tasir eytdiyini geyd edin.
Funksiyalarin birlogsmasi amayin togkili formasi kimi.
Ixtisaslarin birlosmasinin hans1 ¢orcivads ola bildiyini izahlandirin.
Pesalorin birlosmasinin miimkiin va igtisadi cohatdon ssaslandirildigr asas
sortlori geyd edin.
Osas pesaya gora mosgulluq omsalinin va avaz edilon peso tiglin mosgullug
omsalinin hesablanmasi formulasini geyd edin.
Pesalorin birlasdirilmasinin miimkiinliiyliniin meyarini geyd edin.

Tikinti materiallar1 sonayesindo pesalorin birlosmasi asagidaki formalarini
geyd edin.
Pesolorin, ixtisaslarin vo omok funksiyalarinin birlagsmasini izah edin.
Miivaqqgati birlogsmo, istirahat, soxsi ehtiyaclar va s. sobobdan bas verdiyini
izah edin.
Pesolarin birlogsmasinin igtisadi somaraliliyini izahlandirin.
Omoayin taskilinin yaxsilagdirilmasinin vacib istigamatini geyd edin.
Coxdozgahli xidmatin togkilati sortlorini geyd edin.
Tikinti materiallar1 sonayesinds ¢oxdozgahli Xidmot hansi omliyyatlar ti¢iin
istifada olunur.
. Coxdoazgahli xidmatin togkilati sortlorini geyd edin.

. Coxdazgahli xidmatin igtisadi mogsadsuygunlugunu izahlandirin.
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X1l FOSIL. IS YERLORININ TOSKILi. 9MOK NORMASI

12.1. Is yeri: anlayis, tosnifat

Is yeri-bir is¢inin vo ya bir qrup is¢inin omok faaliyyatinin hoyata
kegirildiyi istehsal sahasinin bir hissasidir.

Is yeri istonilon miiassisanin ilkin toskilati alagesidir. insan badeni bir ¢ox
hiiceyradon ibarat oldugu kimi, miiassisa vo onun struktur bélmalari do is
yerlorindan ibaratdir.

Is yerlori miixtalif meyarlara gora tasnif edilir:

1) iscilordon asili olaraq: iscilorin, miithondis vo texniki iscilarin,
xidmotgilorin vo digar heyatin (talobalor, kicik xidmat isgilori, tohliikasizliyin
miihafizasi isgilori) is yerlari;

2) pesolorin adlarina gora: masalon, tokmo is¢isinin, aparat islodanin,
qablasdiricinin, tomirgi-¢ilingarin, iqtisad¢inin va s. is yerlori;

3) isgilorin sayma gora: fordi vo kollektiv (brigada) is yerlori, masalon, bir
Xatto xidmat edorkan olan is yerlori;

4) ixtisas doaracasine gora: ixtisaslasdirilmis vo universal is yerlori;

5) amayin mexaniklosdirilma daracasine gors, isin neca aparildigina goro
boliiniirlar: al isi, masin-al, mexaniklosdirilmis, avtomatlasdirilmis vo aparatla
aparilan islor;

6) harokot daracasina vo mokan yerlogdirilmasine gora: stasionar vo ya
qarisiq, miiassisonin miixtalif yerlorinds (masalon, tamir vo xidmat isgilorinin is
yerlari); qapali arazilords va ya agiq havada ola bilor;

7) xidmot olunan texnoloji avadanliglarin (dozgahlar, aqreqatlarin,
aparatlarin) sayma gora: tokdozgahli (tokaqreqatli, tokaparatli) vo ¢oxdozgahli

(¢coxdozgahli vo ¢ox aparatli);
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8) is voaziyyatino (mdvgeyino) gora: oturma vaziyystinds, durmus
vaziyyatds va ya doyison durusda, yani oturma vaziyyastinds vo ya ayaqda.

Biitiin is yerlori ayriliga nazaro alinir. Eyni zamanda, avadanliglarin vo is
sahalarinin va is yerlorinin arxasinin bos qalmasina icaza verilmomoli vo miixtalif
is yerlorinin torkibinds iki dofo nozars alinmamalidir.

Is yerinin toskilino acagidaknlar daxildir: tochizat, planlasdirma, texniki

xidmat.

12.2. 1s yerlorinin tachizat

Is yerinin tachiz edilmasi onun toskilinin ilk vo on vacib elementi olmagla
is¢inin va ya bir qrup is¢inin amok 6hdaliklarini yerina yetirmak ti¢iin lazim olan
har seyin macmusudur.

Is yerlarinin tachiz oluna bilocayi biitiin elementlar eynicinsli toyinatina
goro asagidaki qruplarda birlogdirilir.

Osas texnoloji avadanhgqlar (masinlar, aqreqatlar, dozgahlar, mexanizmlor
Vo S.) amok osyasina birbasa tosir gostorir, is yerindo Stasionar vaziyyotdo
birlosdirilir.

Tikinti materiallar1 sonayesinds osas texnoloji avadanliq kimi miixtalif nov
garigdiricilar, doyirmanlar, avtodastyicilar, quruducular, sobalar, preslor va s. on
cox istifads olunur.

Komokg¢i geyri-standart avadanhgqlar is yerinds istifads olunan qaldirici
nogliyyat vasitoloridir: dosamods yerloson vo asma konveyerlor, rolganlar,
yuvalar, materiallarin horokoti tliglin siiriismo Yerlori, birbasa is sahasino
catdirilma, amak osyasinin qaldirilmasi vo qurasdirilmasi il slageli amaliyyatlari

asanlagsdirmagq tligiin hazirlanmig on sads galdirici -nagletdirici cihazlar.
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Texnoloji avadanhqlara asagidakilar daxildir: amsliyyatlar1 asanlagdiran
texnoloji cohotdon diizglin yerino Yyetirilmosino komok edon alstlor (kasms,
Olemo, komokei) vo qurgular.

Taskilati avadanhq (toskilati avadanliq) — moagsadlarine goro asagidaki
gruplara boliino bilon avadanliq elementlori: cihazlarin, alotlorin, komokgi
materiallarin, sonadlorin (kabinetlor, tumbalar, roflor vo s.) saxlanmasi vo
yerlogdirilmasi ti¢iin toskilatgiliq; is yerlorinin yaradilmasi {giin tochizatlar
(masalar, talerlor, dozgahlar, yigma avadanlqlari);  materiallarin,
yarimfabrikatlarin, hazir mohsullarin is yerindo Vo is yerlorinin aralarinda
(platformalar, yiik masinlari, qutular vo s.) dasinmasi {igiin tochizat avadanliglart;
materiallarin dasinmasi {i¢iin tochizat avadanliglari, yarimfabrikatlar, hazir
mohsullarin is yerlori arasinda dasinmasi (platforma-arabalari, kigik tokorli
arabalar, rofli arabalar vo s.); isci mebellor (stullar, ayaqaltilar, pillokanlar);
maginlara texniki xidmot avadanliglari (altliqlar, astarlar vo S.); tohliikasizlik
texnikas1 qurgulart (ekranlar, mohdudlasdirict hissalor); normal sanitariya vo
gigiyenik sorait tomin edon qurgular (lampalar, zibil qutular1 vo istehsal

tullantilar, istehsalat tullantilari, xiisusi qablar); rabito vo signalizasiya vasitolori.

12.3. Is yerlorinin planlasdiriimasi

Is yerinin planlasdirllmas1 onun orazisindo omok vasitolori vo
obyektlarinin yerloasdirilmasidir.

Sorti olarag, planlasdirmam timumi, fordi vo daxili bélmalara ayirmaq
olar. Umumi planlasdirma-biitiin avadanliglarin is yerinin tutdugu sexin vo ya
bolmanin sahasino yerlosdirilmoasidir.  Soxsi-omok osyasinin vo Vvosaitinin

prosesinin birbasa bas verdiyi is zonasinda yerlosdirilmasidir. Daxili bolmolords
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planlagdirma-is yerinda qutularda va roflards alatlor va texnoloji avadanliglarin
yerlogdirilmasi.

Planlagdirma, yalmiz nogliyyat deyil, hom do omok obyektlarinin
kogiirtilma, doyisdirilma, buraxilma va qaldirilma ils slagsli biitiin harakatlor Kimi
basa diisiilon harokatlorin sayimin maksimum azalmasini tamin etmalidir.

Is yerinin planlasdirilmasi, onun biitiin xidmot saholorino sarbast girisin
olmast igiin soraitin yaradilmasidir. Sexlarin vo ya bdlmolorin asas nagliyyat
keg¢idi ilo birbasa alagesi olanin va Kifayast godor 6l¢iilii bir nagliyyatin kegidinin,
arabalarin, elektrik qaldiricilarinin va s. normal harakati {igiin toskil edilmasidir.

Planlagdirma tohliikasiz is soraitini tomin etmalidir.

Is yerindo isci vo komokei sahalor vardir. Is zonasinda omok
funksiyalariin asas hissasi hayata kegirilir vo komakei zona iso material, hazir
mohsullar va nadir hallarda alstlor, toskilati avadanliglar va s. istifads edilir.

Is zonas1 dedikdo iifiiqi vo saquli istiqgamotlordo iscinin olinin ¢atacag
mohdudlasan zonada ti¢6lgiilii mokanin bir hissasi aid edilir.

Ufiigi vo saquli miistovilordoki maksimum olgatma zonast, ¢iyin oynaginda
firlandigda tam uzanan olin barmaq uclart ilo tesvir olunan bir qdvslo
mohdudlasan bir boslugdur.

Optimal sl¢catma zonasi, ¢iyin sorbast endirildikdo dirsok oynaginda
firlandiqda iifiiqi vo ya saquli miistavido barmaglarla tosvir olunan bir qovs ilo
mohdudlasan bir boslugdur.

Normal is sahasi ¢iyin oynaginda firlandiqda tam uzanan qolun bilaklari ilo
tosvir olunan qdvslo mohdudlagan bosluqdur.

Is sahasindaki amak obyektlori miiayyan bir qaydada yerlosdirilmalidir
ki, i$ zamani ig¢i minimum harokat Vo Soy gdstarsin. Bu mogsadlos is¢inin sag oli
ilo gotiirdiiyii hor sey sagda, sol ali ilo gotiiracayi hor alot iso solda yerlosir. Is¢inin
digarlorindon daha ¢ox istifads etdiyi biitiin amok obyektlori optimal zonada —

is¢iya daha yaxin olan yerds yerlosdirilmalidir.

202



Brigada islayarkan onun iizvlarinin harokatlori bir-birlorine miidaxils vo ya
maneagilik etmamalidirlar.

9moak obyektlorinin masanin sathina yerlasdirilmasi xiisusi bir tortibat
niimunoasidir. Kigik sanitariya-texniki mohsullarinin galibloms sexlarinds al ils
omoaliyyatlar apararkon xiisusi planlasdirmanin keyfiyyati boyiik shamiyyat kash
edir. Isci is yerina islodikda onun gollarmin saga va ya solka acilmasi alatlorin
masa tlzorinds diizglin yerlosdirilmasindon asilidir  vo buna goro is¢inin
mohsuldarligi vo yorgunlugu onlarin dagiq yerlosmasindon asili olur.

Daxili planlagdirma tortib edarkan, is¢inin onlar1 axtarmaga vaxt itirmomasi
iclin materiallarin, alatlorin, ya dozhahin, ya masanin, skaflarin va s. igarisinde
ciddi bir gaydada yerlosdirilmasini tomin etmak lazimdir.

Tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalorinds is yerloarinin toskili
standart layihalar asasinda aparilmahdir ki, bunlarin inkisafi is yerlarinin
toskili ilo bagli OET (amayin elmi toskili), UDST (iimumi dévlot standartlari)-
lorin, digor normalarin, normativlorin, tovsiyalorin talablorini, habelo
miiassisalorin on yaxsi tocriibasini nazors alir.

Standart layihalarin istifadasi tikinti materiallar1 sonayesi miiassisalorinin
is¢ilorino is yerlarinin hartorofli yaxsilasdirilmasi {iglin vaxti shomiyyatli
dorocads azaltmaga, elm vo on yaxsi tocriibolorin nailiyyatlorini nozors almaga,
standart toskilatciliq bacariqlarini totbiq etmoys, movcud ehtiyatlar: daha siirotli
mioyyanlosdirmays Vo is¢ilorin is soraitini yaxsilasdirmaga imkan yaradir.

Tipik layihalarin islanilib hazirlanmasi alti marhaladan ibarotdir:

1) manba malumatlarinin seg¢ilmasi;

2) is yerlarinin toskili tahlili;

3) ig yerlarinin toskili tigiin tipik hall yollarinin layihalondirilmasi;

4) layihonin sinagdan kegirilmasi-bir va ya bir nega is yerinda eksperimental
totbiq edilmasi;

5) son variantin hazirlanmasi;
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6) tosdiq tli¢iin hazilanmasi va tosdiq edilmasi.

Tipik layihalor 6ziinds asagidaki materiallar daxil edir:
omayin toskili formasi; asas icragilarin sayi; is movqeyinin xtsusiyyatlori; is
yerina Xidmat sisteminin toasviri; amok mozmununun qisa tasviri ilo is yerinin
planlagdirilmasi; is yerinin magimn avadanliglarmin texniki xiisusiyyatlori;
texnoloji avadanliglarin siyahisi; togkilati avadanliglarin torkibi vo maqgsadi;
nagliyyat vasitalorinin siyahisi; texniki vo digar senadlar; is yerinin sexa Vo ya

bolmaya Xidmat gdstaran xidmatgilarlo alage sxemi; is soraiti tiglin tovsiyalar.

12.4. Is yerlarina xidmatin taskili

Bir is yerinin saxlanilmasi, amok prosesinin hayata kegirilmasi tigiin
zoruri olan vasitalor, omok obyektlori vo xidmatlor ilo tamin edilmasidir. is
yerlori ti¢iin xidmat sistemi istehsal prosesindo komokgi is¢ilorin amok bolgiisiine
asaslanir.

Is yerinin xidmat funksiyalarina asagidakilar daxildir:

1) energetik-is yerlorinin elektrik enerjisi, sixilmis hava, su va s. ilo tomin
edilmasi.;

2) tonzimlayici-istismar zamani avadanliglarin  qurasdirilmast  vo
tonzimlonmasi;

3) tamir-texnoloji avadanliglarin vo diger tochizat avadanliglarinin tomiri
zamani plan-Xobardaredici cadvals uygun olaraq tomir islorinin aparilmast;

4) nagliyyat, yiikloma-bosaltma Vo saxlama-materiallarin,
yarimfabrikatlarin is yerlorino ¢atdirilmasi, is yerlori vo saholor arasindaonlarin
yerdayismasi, hazir mohsullarin ixract; alstlorin, cihazlarin, hazir mohsullarin,

osas Vo komokei materiallarin gqobulu, anbarlagdirilmasi, saxlanmasi, ugotu vo
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alotlorin verilmasi; is yerlorinin tomir, itilomo, saxlama alot vo texnoloji
avadanliglari ilo tomin edilmasi ;

5) nozarot-mohsullarin keyfiyyatina nozarst vo texnoloji rejims uygunluq,
qusurlarin garsisinin alinmasi, 6l¢gma alatlarinin va cihazlarin istismari vo tomiri;

6) tomir-tikinti-sonaye binalarmin vo avadanliglarin cari tomiri va tochizati;

7) tosarriifat-maisot-Sonaye binalarmin tomizlonmosi, iscilorin igmali su,
stid va digar xiisusi moahsullarla tomin edilmasi; sanitariya — gigiyenik vo madoani-
moigat Xidmati.

Bu funksiyalar komakgi iscilorin ayri-ayr1 qruplan tarafindan hayata
kecirilir: enerji xidmatlori isgilori, qurasdiricilar, ¢ilingar-tomirgilar, elektrik
montyorlari, naqliyyat isgilori, alot qruplarinin is¢ilari, nazaratin biitiin névlaring
nozarat edonlor, tomir vo tikinti sexinin is¢ilari, tomizlayicilor.

Xidmat funksiyalarimin morkazlosdirma daracasindan asihi olaraq is
yerlari ti¢iin ti¢ xidmat sistemi farglonir: markazlasdirilmis, markazlosdirilmomis
Vo qarisiq.

Markazlasdirilmis xidmat sistemlarinda xidmat islori bir miiassiso Vo ya
sex torafindon idars olunan vahid bir morkozdon hoyata kegirilir.

Morkazlagdirilmamis bir sistemdo xidmat ya istehsal isgilori, ya da bu
sexda, sahado, xattds yerloson komakei isgilar torafindon hayata kegirilir.

Qarisiq  (birlosdirilmis)  sistemdo  funksiyalarin ~ bir  hissosi
morkazlosdirilmis, bir hissasi markazlosdirilmomis sokilds yerino yetirilir.

Tikinti materiallar1 sonayesi miiossisalori qarisiq markazlosdirilmis xidmat
sistemlari ilo xarakterizo olunur.

Is yerlorinin saxlanmasimin iic formasi var: névbotci, planl planlh-
xobordaredici va standart. Onlar xidmaot proseslarinin tonzimlonmasinin miixtalif

saviyyalarinds vo miixtalif somaralilikds forglanirlor.
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Novbate¢i xidmat is yerlarindon ¢agirilan bir nov xidmato ehtiyac olduqda
hoyata kegirilir. Signalizasiya vo ya dispetger rabito vasitalorindon istifado
edildiyi toqdirds bels bir sistem an tasirli olur.

Planh-xabardaredici xidmat sistemi oasas istehsalin toqvim planlarina-
cadvallaring asaslanir. Bu, biitiin lazimi materiallari, yarimfabrikatlari is yerino
catdirmaga va digor xidmatlari avvalcadan, asason novbalar arasinda vo ya nahar
fasilalorinds istehsal etmoys imkan verir. Sabit bir istehsal prosesi soraitindos
olverislidir (rasionaldir) vo komokei xidmatlorin ritmikliyi vo bu xidmatlorin
giinahi {iziindon xidmat olunan isgilar {i¢iin is vaxtinin olmamasi ilo Xarakterizo
olunur.

Standart xidmat ciddi sokildo tonzimlonan cadval va grafiklora uygun
olarag hayata kegirilir. Bu axin kiitlovi istehsala xasdir. Bu sistemin xarakterik
bir xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, xidmatin tacili ehtiyaca baglanmasindan ¢ox
avval hayata kegirilmasidir. Masalon, polad armaturlarin kasma amoaliyyatlarinda
misarlarinin macburi doyisdirilmasi va kaskinlogdirilmasi.

Xidmat formasinin se¢imi bir sira amillarlo miiayyan edilir: istehsal
novii, ixtisaslasma vo mexaniklogdirilmo soviyyasi, omoliyyat vo istehsal
planlagdirma sistemi, istifado olunan materialin xarakteri, noqliyyat axininin giicii
Vo S.

Novbotci xidmot formasi Kkicik partiyali vo seriyali istehsal tipli
miiassisalar iigiin tipikdir. Genismiqyash tipli miiassisalar planli-xobardaredici

Vo novbat¢i xidmot formalari ilo Xarakterizo olunur.

12.5. Is yerlarindas amoak soraiti

O9mak saraiti-omok prosesinds bir insanin saglamligina va is qabiliyyatine

tosir edon istehsal mithitinin bir sira amillarinin macmusundan ibaratdir.
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Is soraitini toskil edon elementlorin asagidaki asas qruplar: forglonir:
sanitariya-gigiyenik, psixofizioloji, estetik, sosial-psixoloji.

Sanitariya-gigiyenik is soraiti mikroiglim (riitubat, havanin temperaturu vo
horokat siirati), havanin ¢irklonms daracasi, isiqlandirma, istehsal sas-kiiyii vo
vibrasiya ilo miiayyan edilir.

Psixofizioloji is soraiti asagidaki asas amillori ohato edir: is durusu (is¢i
vaziyyat), fiziki giic, sinir garginliyi, temp, samayin monotonlugu, estetik vo fiziki
narahatliq.

Omok prosesinds is¢i oturma, ayaqda durma, oturma-ayagda durma
voziyyatini tuta bilor. Is¢i on az migdarda azalo vo sinir sorf edorken maksimum
istehsal somoaraliliyi ilo harokatlor edarss, onun durdugu is¢i voziyyati rasional
(alverisli) hesab edilir va is¢inin minimal yorgunluguna sobob olur.

Isloyonin oturma durusu 5 kq — a qader giic sarfinds , asagi is tempi vo kicik
horokoat diapazonu ilo islomok iigiin on olverislidir; ayaq tistii durusu-10-20 kq
arasinda, ¢ox harokot vo olagma olmadiqda isloyarkon olverisli hesab edilir;
oturma — ayaq sto durmada-5-10 kq giiclo islayarkon, homginin avadanliglarin
isini miisahidos edarkon olverislidir.

Bir is movqgeyi segarkan, ayaq iista isloyarkon azaloa gorginliyinin 15% daha
yliksok oldugunu va oyilmis voaziyyotdo oturarkon iglomokdon toxminan iki dofo
¢ox oldugunu nozors almaq lazimdir. Daimi mévqe shamiyyatli fiziki giic tolob
edon islari yerina yetirmoak tigiin istifads olunur.

Is yerina yetirorkon is movqeyini dayisdirmak imkam enerji istehlakini
azaltmaga v is¢inin yorgunlugunu azaltmaga imkan verir.

Sinir gorginliyi-goriilon islorin miirokkabliyi va ya tohliikasi naticosinda
yaranan zehni gorginlik vo duygu orqanlarinin goarginliyidir.

Is tempi eyni vaxtda isloyan qollarm, ayaqlarmn, gdvdonin harokatlorinin

say1 ilo xarakteriza olunur.
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Omayin monotonlugu eyni tipli amoliyyatlarin, harokatlorin, tesirlorin
tokrarlanmasinin tokrar istifadasi ilo xarakterizo olunur. Monotonluga gors is li¢
grupa boliiniir: shamiyyatsiz - 0,5 dogigodon ¢ox davam edon névba zamani daim
tokrarlanan homojen amoliyyatlar apararkan; orta —

0,1-0,5 dogiqe; yiiksok-0,1 doagigoys godar. 1000 vo ya daha ¢ox dofa
tokrarlanan amaliyyatlarin doyismasi zamani monotomiya — Sinir va sinir-azalo
sisteminin siiratli yorgunlugu miisahids olunur.

Psixofizioloji sortlor estetik (tualetlorin tomizlonmasi va s islorin icrasi ) vo
fiziki narahathigi (fordi goruyucu vasitalordon istifado etmoklo islomok, ¢ox
novbali is rejimi) do nozars alir.

Estetik is soraiti asagidaki osas amillori ohato edir: is yerlorinda tomizlik
Vo qayda qanunun gozlonilmosi; avadanliglarin , toskilati avadanliglarin vo otaq
divarlarmin rangli tortib olunmasini; istehsal geyimlorini; funksional musigini;
istehsal daxili, binalarin vo orazilorin abadlasdirilmasi, yasillasdirilmast va
interyerini ohato edir.

Rang tortibati iglori olverisli istehsal soraitinin yaradilmasinda miihiim rol
oynayir. Bu psixoloji rahathigin bir yolu va vasitasi olmagla iki funksiyani yerina
yetirir. Avadanliq vo otaq divarlarin1 rongloyarkon rongin insan psixikasina
tosirini nozars almaq lazimdir.

Molumat  metodu olarag rong isgilorin  istehsal — miihitindo
istigamotlondirilmasi  vo  tohliikesizliyini  tomin etmok {iglin istifado
olunur.Masalan, nagliyyat marsrutunu miisyyanlogsdirmoak, kommunikasiyalarin
tizorini ortmoak (isaralomak), travmatik istehsal vasitolorini ronglomak ii¢iin gara
zolaql sari-narinci rang istifads olunur.

Istehsal geyimlari yalniz is¢inin zororli amillordon fordi qorunmast vasitasi
deyil, ham do estetik tosir vasitosidir.

Hor bir peso ti¢iin parca vo digar materiallar istehsal geyimlorini segarkan

6z toloblorini nozoro almaq lazim golir. Istehsal kostyumunun 6lgiiys goro
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kosilmasi eyni doracads vacibdir, bu da igginin rahatligini, foaliyyst azadligini,
diizgiin hava miibadilasini vo amayin tohliikasizliyini miiayyanlosdirir.

Is Kkostyumunun diizgiin rongini secmok ¢ox  vacibdir. Gormo
gabiliyyatino on faydali tosir gstoran yasil va ya mavi ronglorin ¢ox agiq olmayan
calarlarindan istifado etmok maslohatdir.

Is geyimlori modellarinin niimunoalori segorkon kiitlovi pesolor iigiin geyim
modellarinin albomlarini rahbar tutmag moagsadouygundur.

Istehsalda funksional musiqi iscilor arasinda yaxsi1 ohval-ruhiyyo
yaratmaq tiglin istifads olunur. Enerjinin lazimi magsads yonaldilmasina komok
etmoli, iso colb olunma miiddotini azaltmali, is qabiliyystinin azalmasinin
garsisin1  almali vo istehsal ritmini tez monimsomoys komok etmoalidir.
Monotonlug vo isin az miirokkabliyi, diggetin az yiiklonmasi, emosional va
intellektual garginlik ilo xarakterizo olunan genis miqyasli vo kiitlovi istehsal ilo
axin istehsalinda musiqinin istifadasi an magsadouygundur.

Musiqi narahat olmamalidir ki, islo moggul olan insanlar onu yiiksok saslo
dinlomoasinlar, esitsinlor. Musiqi miisayisti Sosbogucu kimi istifados edilo bilmaz.
Is vaxtt musiginin eksperimental todgigat vo nozarot xarakterli islordo,
diggatlilikds vo zehni konsentrasiya vo mosuliyyat tolob edon avadanliq qurarkan
istifadasi gadagan edilir.

Sosial-psixoloji sartlor amak kollektivinda iifiiqi vo saquli olaraq iizvlari
arasinda inkisaf edon pesokar, isgiizar vo monovi Vo etik miinasibatlarin
macmusudur (midir- tabegi).

Bu miinasibatlorin  keyfiyyat soviyyasi mehriban vo dostcasina
yaxinlasdiqda, birgo amok foaliyyati prosesinds, eloco do onun hiidudlarindan
konarda qarsiliglt yardim vo qarsiliqli dostokdo o6ziinii gostorir. Kollektivda
olverisli sosial-psixoloji iglimin formalasmasinda xiisusi rol onun cins vo yas
strukturunun optimallagdirilmasi, yiikiin paylanmasinda boarabarlik vo omok

haqqindaki asassiz forqin qarsisinin alinmasi oynayir.
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12.6. Is yerlorinin attestasiyasi

Is yerlorinin attestasiyasi onlarin bu vo ya digor talablors uygunlugunun
giymotlondirilmosidir.

Is (amok) soraitina géra kompleks vo xiisusi attestasiya forglondirilir.

Is yerlorinin hortorofli attestasiyas: (sertifikatlasdirilmasi) onlarin miiasir
texniki-texnoloji, toskilati-igtisadi, sanitariya-gigiyenik vo psixofizioloji taloblora
uygunlugunu giymatlondirmok magsad ilo slagalidir.

Is yerlorinin hartarofli attestasiyasimin  (sertifikatlasdirilmasinin)
maqgsadi texniki yenidon tochizata komok etmok, texnoloji proseslarin
mexaniklosdirilmasi Vo avtomatlasdirilmas ti¢iin miiasir vasitalorin tatbiqi, daha
alverigli is soraitinin yaradilmasi vo is yerlorinin saymin omok ehtiyatlari ilo
tarazlasdirilmasidir.

Is yerlorinin yaxsilasdirilmasi isinin ilkin marholosi is yerlorinin sayinin
etibarli miioyyonlosdirilmasini vo istifado noviino vo tobistino géro onlarin
tosnifatin1 tomin edon ugotdur.

Attestasiya (sertifikatlagsdirma) prosesinda har bir is yerinin {i¢ soviyyado
hartorafli giymatlondirilmasi aparilir:

- texniki-texnoloji;

- toskilati- igtisadi;

- is soraiti va tohliikasizlik texnikasi.

Is yerlarinin texniki vo texnoloji saviyyasi asagidakilarla miioyyon edilir:

- avadanlqglarin mohsuldarligina goro (faktiki siiroti miitoraqqi, kiitlovi
istehsal olunan yerli avadanhqlarin siiroti ilo vo sertifikatlagdirilmis
avadanliglarin pasport siirati ilo miiqayiss etmokls), habelo yasa vo amortizasiya

middatine gors;
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- talab olunan mohsul keyfiyyatinin olmasi (mahsullarin keyfiyyatinin onun
toloblaring uygunlugu);

- texnoloji prosesin miitaraqqi olmasi (avadanliq goriilon islarin tobiatine vo
hacmina, texnoloji rejimlarin optimalligina gora giymatlondirilir);

- is yerlarinin texnoloji tochizati (biitiin texnoloji avadanliq vo alstlorin,
texniki sonadlorin  mévcudlugu, konstruksiyanin vo texniki voziyyatinin
miitoraqqi olmasi, is yerlorinin qaldirict nagliyyat vasitalori ilo tomin edilmasi
yoxlanilir).

Is yerlorinin toskilati va igtisadi saviyyasi miioyyan edilir:

- tochizat vasitalori ilo tochiz olunmasina gora: is yerinin toskili standart
layihasinda (xaritasinda) gostorilon tochizatin migdari vo tamligina, toskilati isin
texniki voziyyatino — planlasdirmaya uygunluq (is yerinin sahasinin texnoloji
layiholondirilmasi standartlarina uygunlugu, is yerinin togskili tiglin standart tipik
layihalondirmo);

- omok standartlarinin keyfiyyoti (vaxt normalarinin vahid standart
normalara uygunlugu, normalarin diizgiin totbiqi);

- amayin togkilinin gabaqcil formalarindan istifado (emayin toskili {igiin
brigada formalar1, vahid is ti¢iin is vo SOn natica tigiin 6danis, coxdozgahli xidmat,
pesalorin birlosmasi, is yerina rasional xidmat);

- ig yerindon istifadonin somoaraliliyi (ndvbo, névba zamani iscinin is
yerinds mosgullugu).

Is yerinda is soraiti vo tohliikasizliyi miiayyan edilir:

- sanitariya-gigiyenik ig soraitinin standartlara uygunluguna gors;

- agir fiziki amoyin olmast;

- monoton amayin olmast;

- ig¢ilarin fordi va kollektiv goruyucu vasitalarls tomin edilmasi va onlarin

amayin tohliikasizliyi standartina uygunlugu.
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Attestasita (sertifikatlagdirma) naticalorine goras, har bir is yeri ii¢ qrupdan
birina tasnif edils bilor:

-attestatlasdulmus, biitiin gostaricilor miiasir taloblora tam cavab verarss vo
ya onlar1 asarsa ;

- fordi gostoricilori miioyyon edilmis talablora cavab vermoyan, lakin
rasionalizasiya prosesinds lazimi soviyyays ¢atdirila bilon is yerlori;

- gostoricilori uygun olmayan vo rasionalizasiya naticasindo normativ
dayarlara ¢atdirila bilmayan is yerlori; miiassisanin yenidon qurulmasi vo ya
texniki yenidon qurulmasi zamani lagv edilmali vo ya doyisdirilmalidir.

Hor bir is yeri U¢iin tohlil asasinda attestasiya gararmmin yazildigir akti
tortib edilir:

- dayisiklik etmodon istismara davam edin;

- olave yiikloyin, rasionallagdirin;

- onlar1 yaxsilasdirmag igtisadi cahatdon moagsadauygun deyilsa logv etmok
(avadanliglarin satis1 vo ya digar bolmalora tohvil verilmosi,sarbast buraxilan
is¢ilorin yenidon hazirlanmasi vo masgullugu ti¢iin todbirlor hazirlanarkon);

- istehsal ehtiyaci oldugda mohdud miiddats islomoys davam edin, eyni
zamanda bu avadanliglarin yenisi ilo avoz olunmasini tomin edin.

Is soraiti {iciin xiisusi sertifikatlasdirma biitiin is yerlorinda deyil, yalniz
tohliikali vo zarorli otraf miihit amillarinin mévcud oldugu vo ya tomin edildiyi
yerlordo aparilir. 5 ildo bir dofo miiassisa rohborliyi vo homkarlar ittifaqi
komitosinin niimayandoalorinin istiraki ilo amoyin Miihafizosi iizro xiisusi
qurumlarin isgilori tarofindan hoyata kegirilir.

Is yerlorindo is soraitinin {imumi qiymotlondirilmosi ballarda xiisusi bir
texnikaya asason hesablanir vo bu ballarin sayma uygun olaraq yerdoki sortlor
asagidaki kimi tosnif edilir: istehsal amillarinin MBBK-dan (maksimum buraxila
bilon konsentrasiyalara gador) vo MiVS-dan (maksimum icazo verilon saviyyolor)

¢ox olmadiginda icazo verilir;
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zorarli vo agir 1-ci daraca (iimumi bal 6 bala gadar); zorarli vo agir 2-Ci
daraca (imumi bal 6 ilo 8 bal arasinda); zararli vo agir 3-cii doraca (imumi bal 8
baldan ¢ox).

Is soraitino goro xiisusi sertifikatlasdirmanin naticalori istifados olunur:

- i§ soraitinin yaxsilagdirilmasi tigiin tadbirlor gérmok;

- alverigsiz is saraitinds islomok ti¢iin alava 6danislorin, miiavinatlorin va
kompensasiyalarin yaradilmast;

[s soraiti agir vo zorarli olan islorda (iqlim soraitina géra islomok {igiin alverisli
olmayan is yerlorinds) calisan isgilorin amak haqqi artimlarinin (emsallarinin)
mobloginin  minimum miqdarinin miioyyan edilmosi osasinda Azorbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 22 avqust 2002-ci il tarixli 137 némrali Qararina
asason alava amak haqqinin verilmasi, homginin bu soraitds ¢alisan is¢iloro 6 aydan
cox miiddotdo ¢alisdigi tigiin onlara 6 giin alave mozuniyyst hiiququnun verilmasi
nozords tutulmusdur. Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin gorarma
asason zorarli va agir hesab edilon is yerlarinds ¢alisan isgilor vaxtindan avval
toqaiido ¢ixmaq hiiququna malik oldugu halda toqaiido ¢ixa bilarlor. Bu is
yerlorinin siyahisina Siyahi 1 vo Siyahi 2-do miioyyon edilmis is yerlori slavo

edilmisdir.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

Is yeri haqqinda genis izahlandirma verin.
Miiassise Vo onun struktur bdlmalarinin tokibini izah edin.
Is yerlorinin tosnif edilmo meyarlarmi geyd edin.

Is yerinin toskilino nalor daxil oldugunu aydinlagdirin.

ARSI

Is yerinin tachiz edilmasi dedikda na basa diisiiliir vo 0, hansi islorin icrast

avadanliglarinin macmusudur.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.
22,
23.
24,

25.

26.

Is yerlorinin tochiz oluna bilocayi biitiin elementlorin birlosdiridiyi
qruplar1 geyd edin.

Komokei geyri-standart avadanliglart geyd edin.

Texnoloji va toskilati avadanliglara daxil olan elementlari izahlandirin.
Is yerinin planlagdirilmasini genis izahlandirim.

Planlasdirmaya daxil olan bolmalori geyd edin.

Is yerinin planlasdiriimasini izah edin.

Isci va kémokei sahalorda yerina yetirilon amaliyyatlar geyd edin.

Is zonas1 dedikdo no basa diisiiliir?

Optimal slgatma zonasini izahlandirin.

Is sahosindoki omok obyektlorinin hans1 gaydada yerlosdirilmosini
izahlandirin.

Omok obyektlorinin masanin sathinds yerlosdirilmasini geyd edin.
Tikinti materiallar1 sonayesi miiassisolorinds is yerlorinin toskilinin
nolorin asasinda aparildigini geyd edin.

Standart layiholorin istifadosi hansi gostoricilori yaxsilagdirmaga imkan
yaradir.

Tipik layihalorin iglonilib hazirlanmasinin morhalslorini geyd edin.
Tipik layihalora daxil olan materiallar1 gostarin.

Bir is yerinin saxlanilmas1 dedikds nalorlo toamin edilmasi basa diistiliir.
Is yerinin xidmot funksiyalarin1 qeyd edin.

Bu funksiyalar hansi ¢6banin isgilari tarafindon hayata kegirilir.

Xidmoat funksiyalarinin markazlosdirmo doracosindon asili olaraq
farglondirilon xidmat sistemlorini geyd edin.

Morkozlosdirilmis xidmat sistemlorindo  xidmot islorini hoyata kegiran
miiassisalori izahlandirin.

Tikinti materiallar1 sonayesi miiossisalori hansi xidmat sistemlori ilo

xarakterizo olunur.
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.

44,
45.
46.
47.

Is yerlorinin saxlanmasimin formalarini qeyd edin.

Planli-xabardaredici xidmat sisteminin nays asaslandigini gostarin.
Standart xidmat nays uygun olaraq hoyata kegirilir.

Xidmat formasinin se¢imini miioyyan edon amillari gostarin.

Novbetci xidmat formasi hansi istehsal tipli miiassisalor tigiin tipikdir.
Omok soraitini xarakterizo edon amillari geyd edin.

Is soraitini toskil edon elementlorin fagrlondirilon asas qruplarini geyd
edin.

Is yerino yetirorken is mévqeyini doyisdirmok imkani noyi azaldir?
Omoayin monotonlugunu izahlandirin.

Estetik is soraitinin ohato etdiyi amillori geyd edin.

Istehsal geyimlori iscinin hans: tosir vasitosidir.

Is kostyumunun diizgiin ronginin secgilmasinin faydalarini qeyd edin.
Istehsalda funksional musiginin istifado mogsadini geyd edin.
Sosial-psixoloji  sortlorin  amok kollektivindo hanst minasibatlorin
macmusu oldugunu izah edin.

Is yerlorinin attestasiyas1 neco basa diisiiliir?

Is yerlorinin hortorofli attestasiyasimin mogsadini izah edin.

Attestasiya (sertifikatlagdirma) prosesindo hor bir i yerinin
giymatlondirilmasi saviyyasini izahlandirin.

Is yerlorinin toskilati vo igtisadi saviyyasini miioyyan edin.

Is yerinda is soraiti vo tohliikesizliyi neco miioyyan edilir.

Attestasiya gorarinin yazildigi aktini izah edin.

Is soraiti iiclin xiisusi sertifikatlasdirmanin tohliikoli vo zororli is

yerlarinds aparilmsini izahlandirim.
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X111 FOSIL. ZAMANA GORO OMOLIYYATLARIN TOSKILI.
OMOLIYYATLARIN TSIKLININ DAVAM ETMO MUDDOTI VO
ONUN AZALDILMASI iMKANLARI

13.1. Omaliyyat (proses) tsiklinin strukturu va davam etma miiddati

Prosesin tsikli-miiosyyan mohsul néviiniin (xidmatin) hazirlanmasi {igiin
zoruri olan vaxt orzindo miioyyan edilmis qismon proseslorin macmusudur.
Prosesin tsiklinin miiddati onun yerino yetirilmasi ticlin lazim olan vaxtdir (ilk
amoliyyatin baslangicindan son amaliyyatin qurtarmasina qodor olan vaxtdir).

Omaliyyat dovriiniin miiddati bir omoliyyatin yerins yetirilmo vaxtidir. O,
osyalarin hazirlanmast vo basa ¢atdirilmasi iiglin zoruri olan hazirhg-yekun vaxti
(masalan, avadanligin hazirlanmasi, mahsulun yiiklonmasi, bosaldilmasi) 6ziinda
ehtiva edir. Hazirlig-yekun vaxt emal olunan ogyalarin biitiin partiyasina bir dofo
sorf olunur. Bu vaxtin migdari (kamiyyati) partiyanin dlgiisiindon asilidir. Sokil
13.1-do senaye miiassisalori ti¢iin saciyyavi olan prosesloarin tsiklinin strukturu
(istehsal tsiklinin strukturu) togdim edilmisdir.

Sokildon goriindiiyi kimi, bu halda ilkin xammalin vo materialin hazir
mohsula ¢evrilmosi prosesinds hayata kegirilon biitiin amaliyyatlar iki qrupa
boliiniir: mohsula slava doyari yaradan (istehlak¢1 ndqteyi-noazarindan) va slava
dayari yaratmayan. Mohsula slava doyari yaradan asmoliyyatlara texnoloji/istehsal
omoaliyyatlar1 aiddir, bu amoliyyatlar zamani emal olunan predmetin fiziki vo
Kimyavi xassalori mogsadyonlii sokilds doyisdirilir, hor hansi digar predmets va
ya obyekto birlogdirilir vo ya ondan ayrilir.

Mahsula alava dayari yaratmayan amoliyyatlara asagidakilar daxildir:
nogliyyat, nozarot, saxlama. Dasinma- hansi halda ki, predmetin bir yerdon

digarina
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Istehsalin tsikli

Mohsula slaves dayori Mohsula slave dayari Fasilolor
varadan amalivvatlar yaratmayan omoliyyatlar

Mistoriys Nogliy- | | saxlama || Noza- Regla- || Goz
xidmot yat rot ment- -
omoaliyyatlari, los- lani
istehsalat diril- -lan
(texniki) mis
omoliyyatlar

Sokil 13.1.Istehsalat tsiklinin strukturu

kegirilmasinds bu ciir yerdoyismalor amaliyyatin 6ziiniin bir hissasini toskil edir
Vo is yerindo omoliyyatin aparildigi hallar istisna olmagla, amasliyyat vo ya
nazaratin hoyata kegirilmasi zamani operator tarafindan yerina yetirilir. Nozarot
zaman1 predmetin / prosesin istonilon komiyyst vo ya keyfiyyot
xarakteristikalarinin verilmis faktiki uygunlugunu miisyyan edirlor. 9syanin
miivafiq icazo olmadan gotiirilmasine raziliq  alinmadigi halda onun
saxlanilmasi (anbar va ya is yerindo) talab edilir.

Istehsal prosesinda biitiin fasilalar tanzimlana bilan
(reglamantlasdirilmis) vo gézloma ndviing boliiniir. Reqlamentlosdirilmis vo ya
tonzimlonan fasilalora miiassisonin is rejimi ilo sortlonan fasilolor (miibadilo,

nahar, istirahat giinlori va s.) aiddir. Gozloms fasilalori onunla baglidir ki, hor
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hansi saboabdon oamok predmetlori (hazirlanan mamulatlar) istehsal prosesinin
omoliyyatlari arasinda qalir. Belo sabablor bunlardir: predmetlorin omoliyyatlarda
tok-tok emali zamani onlarin partiyalarla dasinmasi. Bu halda amoliyyat zamani
emal edilmis birinci asya digor mahsul vo ya asyalarla birgs nagl etdirilmasi tigiin
biitiin partiyanin emal edilmasini gozlayir; avvalki amaliyyatin bitma vaxti va
sonraki sado prosesin amoliyyatinin baglanmasi vaxtinin yerlosdirilmamasi;
kompleks analitik vo ya sintetik proseslordo gismon istehsal proseslorinin
baslanmasi vo ya qurtarmasi zamanin uygunsuzlugu.

Hor hansi bir biznes prosesinin dovrii strukturu eyni sokilds tahlil edils bilar.
Miistari {iglin istehlak doyerinin yaradilmasinda istirakina géra amoaliyyatlarin
ayrilmasit mistorinin ehtiyaclarindan asihidir. Belo Ki, masalon, nagliyyat
xidmatlori gostoran togkilat {iglin yiiklorin (miistarilorin) yerdoyismasi iizro
omoaliyyatlar miistori iiciin doyoro malik olacaqdir. Lakin istehsal omoliyyatlari,
mosalon, texniki xidmotlo olagali avtomobil nogliyyati- doyara malik

olmayacaqdir.

13.2. Omoaliyyatlar iizra amak predmetlari partiyasinin harakat névlarindan

sada proses dovriiniin davam etm? tsiklinin asihhig

Sado goxomoaliyyatli (multi-marhals) prosesinin davam etmo tsikli  emal
olunan omok predmetlorinin (miistoriloro Xidmot gdstoran) omoaliyyatdan
omoliyyata Gtiiriilmosi toplusundan asilidir.

Ononavi istehsal prosesloaring totbiq olunan partiya (onun 6lgiisii) dedikds,
hor hans1 omoliyyat {igiin fasilasiz va bir dofolik hazirliq-yekunlagdirma vaxti (isin
hazirlanmas1 vo basa ¢atdirilmasi ii¢iin vaxt, o ciimlodon avadanligin hoddan artiq
yiiklanmasi) sarfini shats edan eyni asyalarin miioyyan miqdari basa disiiliir.

Umumiyyatlo, emal olunan amtoonin partiyas: dedikdo, miioyyon sayda
yarimfabrikatlar, hazir mohsul, yiik va S. bir va ya bir ne¢a adda, istehsal olunan,

gondorilon, nagl etdirilon vo saxlanilan vahid birlik kimi fiziki vo ya hiiquqi
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ayrilmaz hissa kimi basa disiiliir. Servis sistemlarinds miistarilora xidmat
zamam "partiyah" iisuldan da istifado edirlor. Masslon, hava limanlarinda
toyyaroys minmozdon ovval "partiya" halinda birlogdirilmis sarnisinlor
geydiyyatla, sonadlorin yoxlanilmasi, bagajin, soxsi oasyalarin yoxlanilmasi, enma
yerina daginmasi ila bagl bir nego marhaladan kegir.

Omok osyalarmnin onlarin emal prosesinda (is yerlari) amak
predmetlarinin harakati partiyalariin ii¢ névii mévcuddur: ardicil, paralel
Vo paralel-ardicil.

Omok predmetlari harakatinin ardicil novii. Ardicil horakot ndviiniin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, hor bir sonraki amaliyyat yalniz avvalki amaliyyatda
amoak predmetlorinin (n) biitiin hissasinin hazirlanmasindan sonra baslanir. Hor
bir ayr1 mahsul vahidi bu amoliyyatin biitiin partiya vahidlari (n) tizorinds yerina
yetirilmasi basa ¢atana qodor ndvbati amaliyyata verils bilmaz.

Prosesin biitiin omoliyyatlar1 tizro amok predmetlorinin horokot miiddoti

(prosesin davametmo miiddoti) asagidaki formula ilo miioyyon edilir:
Ttardlal: n2ﬁ1( tv.v.nlci )+m- ta.f.o.w

burada: n - partiyada omok predmetlorinin sayi; m-omoliyyatlarin sayi; i-
omoliyyatin ndmrasi; t,,,, ,-I-Ci amoliyyatin yerino yetirilmasi ii¢iin vahid vaxt
normasi (i-Ci amoliyyatda bir omok predmetinin emali tiglin lazim olan vaxt); c; -

I-Ci omoliyyatda paralel is yerlorinin say1; t, fov,, n-gmaliyyatlar arast fasilolorin

orta vaxti.

o9mak predmetlari harakatinin paralel novii. Paralel horokst novii onunla
xarakterizo olunur ki, amoliyyatdan omoliyyata omok predmetlori nagliyyat
etdirilon partiyalarla verilir. Bununla yanasi, har bir nogliyyat partiyasi tizra

texnoloji prosesin biitiin amoliyyatlarinda is fasilosiz aparilir. Prosesin biitiin
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omoaliyyatlar1 tizro oamok predmetlorinin harokot miiddati (proses dovriiniin

miiddati) asagidaki formula ilo miiayyan edilir:
TP = DRI (tywnlei )+ (N-P) (t/Cmax + M.t f o

burada: p-nagl etdirilon (6tiiriilon) partiyanin omok osyalarinin sayi. Ardicil
horokat ndvii halinda p = n; (t/C)max- amaliyyat tsiklinin maksimum davam etmo
miiddatidir. Yalniz sinxron proses iiglin amoliyyatlarin davam etmo miiddati
borabar olur , yani t1 / c1=t2/ €2 = ... = tpm / Cm= const, biitiin amoliyyatlarda
fasilasiz is aparilacaqdir. Omoliyyatlar {izro omok ogyalarinin belo horokati ardicil
axmli adlanir va tini/C=r iSo axinin taktidir.

omak predmetlarinin paralel-ardicil harakat névii. Paralel-ardicil
horokot névii paralel vo ardicil harokat névlarinin elementlorinin birlosmasidir,
buna goro do bozan garisiq adlanir. Paralel harokst halinda oldugu kimi, biitiin
emal olunan n sayda amaliyyat partiyasi noqliyyat (6tiiriicii) har birinda p adad
olmagla partiyalara boliiniir. Noqliyyat partiyasi hor bir omoliyyatda fasilosiz
olaraq islonilir (emal olunur). Prosesin biitiin omaliyyatlar1 tizro amok
predmetlarinin harokat miiddsti (proses tsiklinin davametmo miiddoti) asagidaki

formula ilo miioyyon edilir:
TP~ = T (Loil )-(N-P) X2y min( toglc (toist/Cist)mact M. tof.ov-

Paralel - ardicil horokastin  toskilinde  omaliyyatlarin  birlosdirilmasi
(paralellosdirilmasi) tigiin iki variant miimkiindiir.
1. ©vvalki amaliyyatin tsiklinds (i) sonraki amasliyyatdakindan (i +1) daha
kigikdir.
2. Owvalki amoaliyyatin tsiklinds (i) sonraki amaliyyatdakindan (i +1) daha
boylikdiir.
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Omoak predmetlarinin harakat névlarinin har birinin 6z tstiinliiklori vo manfi

cohatlori, hamginin onlarin miivafiq olaraq 6z totbiq sahasi vardir (cadval 13.1).

Ardicil hoarokat novii prosesin an uzun dovriino gotirib ¢ixarir ki, bu da

bitmamis istehsalda xarclorin birlosmasine gotirib ¢ixarir. Bununla yanasi, ardicil

horokat formasinda ayri-ayr1 omoliyyatlarin yerino yetirilmasini (is partiyalarla

olagali oldugundan), eloco do marsrut qeydiyyatinin planlasdirilmasini vo

operativ ugotun aparilmasini daha asanlasdirir. Homg¢inin, amaliyyatlararasi nagl

Caodval 13.1

o9mak predmetlarinin harakat novii

Omok predmetlarinin horokat novii

Ardicil

Paralel

Paralel-ardicil

Ustiinliiklor

Is yerlorinin
yiiklonmasinda
omoaliyyatlar {igiin
fasilolorin olmamasi.
Gozlomoa fasilalarinin
olmamasi. Nozarat vo
nogl etdirilmanin sadoliyi
(asanlilig)

Prosesin tsikli
miiddstinin miimkiin
godor minimallas-
dirilmasi. Sonraki
omoliy-yat iigiin
emalin baglamasi ilo
alagoli gézlomalorda

fasilolorin olmamasi

Is yerlorinin
yiiklonmosin-do
omoliyyatlarda fasiloalorin
olmamast. Is yerlorinin
fasilalorin
konsentrasiyas1 hesabina

alava yiiklonma imkani

Catismayan cohotlori

Prosesin tsiklinin ¢ox da
boyiik miiddatinin

olmamasi.Yarimgiq

Is yerlorinin
yiiklonmasin- do

fasilalorin olmasi.

Sonraki amaliyyatda
xidmatin baslamasinin

g06zla-nilmasi ilo baglh
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istehsalin boytik hacmi. Sinxronlagma fasilolor. ©Omoliyyatlar
Partiya fasilolorinin sartlarinin yerino arasi

ohomiyyatli kamiyyati yetirilmasi lazimdir ] ]
dovriyya hiylslari.
Prosesin daha digqgatli
planlasdirilmasinin

lazimlilig

Totbiq sahasi

Vahid istehsal. Boyiik Kiitlovi va iri seriyali | Cox sayda vo omaliyyat-
nomenklaturali istehsal (fasilosiz-axin | larin amaktutumlu iri
xirdaseriyali istehsal xatlori) hocmli istehsali (doyigon

coxasyall -axin xatlori)

etdirilmo rahatligi tomin edir. Buna gora do, harokstin ardicil novii amok vo
proseslorin emali zamani ohomiyyatli tokrarliligin olmadigi yerdo praktikada
genis sokilds istifads olunur, bu halda asyalarin harakot yollar1 miirokkob ola
bilor. Belo alamatlor tok va kigik seriyali istehsal igiin saciyyavidir.

Paralel harakot novii an qisa miiddat dovriinda tsiklini tomin edir, lakin bu
horokat novii avadanligin diizgiin istifado olunmamasina va ayri-ayri aqreqatlarin
isindo tez-tez fasiloloro gQotirib ¢ixara bilor. Paralel horokot néviiniin
effektivliyinin daracasi amaliyyat dévriinde amaliyyat tsikllorinin baraborliyi ilo
miiayyan edilir, yani biitiin amaliyyatlarin sinxronlagsmasini tomin edir. Kifayat
godar yiiksok sinxron oldugda paralel horokot névii hom omok predmetlorinin
harakatinds, ham do avadanligin isinds fasilalorin olmadig1 axin néviins gevrilir.
Bununla slagadar olaraq, paralel harokst novii, bir qayda olaraq, is proseslarinin
toskili tliglin doqiq metodlardan (kiitlovi istehsalda) istifado edilmasi miimkiin
olduqda istifads olunur.
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Paralel-ardicil horokst novii emalin partiyaliligi hesabina tsikllorin dovrii
uzunlugunun azaldilmasima ohamiyyatli dorocads tosir gostorir. Bu halda,
avadanlhigin yiiklonmosinds fasilolor olmur, lakin bununla slagadar olaraq, is
predmetlorinin  harokstinde  ovvalki  omaliyyatdan sonraki  omoliyyata
baslanmasini gézlomak zarurati sababindan fasilolor yaranir. Belo amoliyyatlar
arasindaki maddalorin yerlosdirilmosi amoliyyatlararasi dovriyya zancirlarinin
yigilmasina gatirib ¢ixarir. Emalin baglanmasinin gézloamasinin zaruriliyi ilo bagh
fasilalor forqli isaro ilo geyd edilir. Masalan, ikinci amoliyyatda ilk sirada
oOtiiriilon partiya omtoa tiglin dovriyya ehtiyati 450 doqigodir. Paralel-ardicil
horokat formasinda emal olunan madds Vo ya asyanin geyds alinmasi vo ona
nozarat edilmasi nisbaton an ¢atin proses hesab edilir.

Paralel vo ya paralel-ardicil harokat néviinds tsiklik dovriin uzunlugunun
ardicil harokat noviinds tsiklik dovriin uzunluguna nisbati tsiklin uzunlugunun
azalmasini nozoro alan omsal (ardicil horokat soklinds horokot miiddati on yiiksok
kimi gobul edilon vahidlo miiqayisodo) adlanir vo ya qisaldilmis formada-

paralellik omsali adlandirila bilor vo bu asagidaki kimi hesablanir:

paralel

K — “tsikl
par =— rardicl 1
tsikl

Vo ya

Tparal—ardlctl

— _tsikl
Kpar - rardicl
tsikl

13.3. Proses davametma tsiklinin azaldilmasi imkanlari

Omoaliyyatlarin (proseslarin) yerino yetirilmasi osas gostoricilordon biri

hesab edilir. Belo ki, hom sonaye sferasi miiassisalori, ham do xidmat sferasi
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miiossisalori 6z aralarinda rogabat aparir: yiiksok rogabst miihitinds istehlakg1
digar xidmat keyfiyyati soviyyasi va giymati ilo borabor qaydada sifarigin daha
stiratli yerino yetirilmasini tomin edacok servis toskilatina istiinliik veracak.
Bundan basqa, prosesin davametms miiddatinin  azaldilmasi iqtisadi
gostaricilorin  yaxsilasdirilmasini, maosolon, yarimgiq istehsalin  hacminin
azalmasi, saho Vo avadanliglardan istifadonin yaxsilasdirilmasi, dovriyyo
vasaitlorinin dévr miiddatinin siiratlonmasi va biitdvliikde mehsul vo xidmatlarin
maya doyarinin asagi salinmasi hesabina tamin edilo bilar.

Istanilan prosesin dévriiniin miiddatini azaltmagq iiciin asas imkanlar:

- proseslarin texniki tokmillogdirilmasi;
- mokan va zamana gora proseslorini togkilinin tokmillagdirilmasi;
- proseslorin operativ idars olunmasinin tokmillogdirilmasi.

Proseslorin texniki tokmillogdirilmasi momulatlarin hazirlanmasi (xidmat)
liclin yeni texnologiyalarin totbiqi, miitoraqqi avadanlhigin qurasdirilmasi, yeni
nagliyyat vasitalarinin istifadosi, proseslorin gisman vo tam avtomatlagdirilmast,
omoliyyatlarin  yerino  yetirilmasinin  keyfiyyatinin artirilmast  vo  amoak
predmetlarinin yerdoyismasins vaxtin azaldilmasi va S. ilo baghdir.

Toskilati todbirlor proseslorin somarali toskilinin biitiin asas prinsiplaring
riayat olunmasinin tomin edilmasinas, miivafiq planlagdirma néviiniin se¢ilmasing,
omok predmetlorinin miivafiq harokst néviiniin vo prosesin davam etmo (tsikl)
middatini qisaltmaga komok edan digar tadbirlarin tatbigina yonaldilmalidir.

Proseslorin operativ idars edilmasinin tokmillasdirilmasi proseslarin
planlagdirilmasinin optimallagdirilmis metodlarindan istifado etmoyi, eloco do
onlarin yerino Yyetirilmasino lazimi nozarstin tomin edilmasini vo golocokda
onlarin tokrarlanmasini istisna etmok magsadi ilo goza hallarini dorindan tahlil
etmok imkanini nozardo tutur.

Prosesin davam etmo miiddatlorinin azaldilmasi iizro  todbirlor

hazirlanarkon, ilk novbada, icra olunan proseslorin taskili sahasinde mévcud olan
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ehtiyatlart tohlil etmok lazimdir, ¢iinki onlar, bir qayda olaraq, shomiyyatli
doracada maliyya xarclori talob etmirlor. Umumilikds, bu tipli gerarlar, bir qayda
olaraq, proseslorin yenidon toskili (reinjiniring), istifado olunan texnika vo
texnologiyanin, hamg¢inin idarsetmo proseslorinin tokmillogdirilmasi ilo bagl
sistem gorarlarina aiddir vo miiassisanin inkisaf perspektivlori nazors alinmaqla

vaziyyatlor bununla slagadar mévcud proseslarin hartarafli tohlilini talob edir.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. Prosesin tsiklini izah edin.

2. Omoliyyat dovriiniin miiddati nodir?

3. Mohsula slava doyari yaratmayan smaliyyatlara nalor daxildir?

4. Istehsal prosesinds biitiin fasilolorin ndvlarini izah edin.

5. Servis sistemlarinds miistarilora Xidmot zamanu istifads edilon tisul geyd edin.
6. ©mok asyalarinin emali prosesindo amok predmetlorinin harokoti partiyalarinin
noévlarini izah edin.

7. 9mok predmetlori harokatinin ardicil nviinii izah edin.

8. ©mok predmetlarinin paralel-ardicil harokat néviinii izah edin.

9. Tsiklin uzunlugunun azalmasini nazars alan omsali izah edin.

10. Prosesin davametmo miiddotinin azaldilmasi hansi gostoricilor hesabina
tomin edilo bilor?

11. istonilon prosesin dovrii miiddetini azaltmaq ii¢iin osas imkanlari geyd edin.
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XIV FOSIL. AXINLARIN TOSKILI. AXIN XOTLORININ
PARAMETRLORI. OMOLIYYATLARIN TODQIiQi USULLARI VO
SOMOROLILIYININ TOHLILI

14.1. Omoaliyyatlarin axin formasmn taskili xiisusiyyatlori. Axin xatlarinin

asas parametrlari

Prosesin toskilinin axin formasi fasilasiz tipli amaliyyat sistemlori iiciin
saciyyavidir (bu sistemlordo proseslorin basqa tisulla togkili miimkiin olmadigi
tigiin). Homginin, kiitlavi tipli sistemlords ugurla totbig olunur va magsadsuygun
oldugu hallarda digor tipli sistemlards do totbiqi miimkiindiir.

Axinin togkili {iglin zoruri sort is yerlorinin ardicilligda yerlogdirilmasi,
mistarinin mahsulunun, Xidmatinin hazirlanmasi ti¢iin lazim olan amaliyyatlarin
yerina yetirilmasi qaydasina uygun olmasidir. Yoni xatti planlagdirmadan istifado
edilmoklo buradan irali galon biitiin iistiinliik vo ¢atismazliglara uygun olmalidir.

Proseslorin axin formasmin taskilinin iistiinliiklori siibhasizdir. Buna
gora do, diskret proseslords aximi toskil edarkon Xatti planlagdirilmasinin asas
catismazliglart minimuma endirilmalidir (smaliyyat sisteminin kigik g¢evikliyi,
miixtolif xarakterli ugursuzluglara yiiksok hossasliq, biitlin  hallarda
avadanliglarin yiiksok doracads yiiklonmomasi).

Momulatlarin hazirlanmasi vo yerdoyismosi (miistori xidmati) {izro onlara
torhkim edilmis omoliyyatlarin yerino Yyetirilmosi iiciin ardicil olaraq
yerlogdirilmis lazimi avadanligla tochiz edilmis is yerlori axin xottini togkil edir.

Axin xottinin osas parametri axinin taktidir. Axinin takti- axin xattindo
hazirlanan momulatlarin iki ardicil buraxilis1 arasinda olan vaxt intervali
(moahsullarn bir is yerindon digorine sayla 6yradilmasi soraitinda).

Aximin takti (miiddati) (r) miioyyon miiddat orzinds istehsal olunan

mohsullarin sayindan (N) vo homin dovrds axinin is vaxtinin hagiqi fondundan
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(F) asihidir. Axinin taktinin (miiddoti) 6l¢ti vahidi adston asagiadi formuladan

istifado etmakls dagigs ilo hesablanir:

r= Fhvf

Nnsvbo

Ogor omak asyalarin axin xattindo omaliyyatdan smasliyyata 6tiirtiliiriilmasi
nagliyyat qruplari torafindon hoyata kegirilirsa, otiiriicli partiyalarin buraxilis
tarixi takti (R) anlayis1 daxil edilir. Bu da taktin bag vermasinin (R) &tiiriilon

partiyanin 6l¢iisiina (p) nisbati ilo miiayyan edilir:
R=r.p,

Axin xottindoki omaliyyatlardan hor hansi birinin yerino Yyetirilmasino
sorf edilon vaxt takta sorf olunan vaxtdan ¢ox olmamalidir.

Axinin taskilinin iki 9sas varianti movcuddur:
1. Fasilasiz (davamli) axin xattinin togkili amaliyyatlar prosesindo predmetlorin
(momulatlarin,  mistorilorin)  harokati  axin  xotti ~ amaliyyatlarinin
sinxronlagdirilmasi sorti ilo paralel harokat néviiniin toskili prinsiplari asasinda
fasilosiz olaraq apartlir.
2. Paralel-axin (diiz xatli) haroket ndviiniin toskili prinsiplarindan istifads etmaklo
fasilasiz-axin xottinin togkili (obyektiv sobablors géro miimkiin olmadiqda, axin
omoliyyatlarinin  sinxronlagdirilmasi). Bu zaman predmetlorin horokatindo
omoliyyata baslamagin gozlonilmasi ilo bagh fasilolor yaranir ki, bu da 6z
novbasindo emal olunacaq (islonilocok) osyalarin (vo ya xidmot gdstorilon
miistorilor) amoliyyatlar arasinda yigilmasina gatirib ¢ixarir.

Fasilosiz-axin xotti togkil edilorkon is yerlorinin tam yiiklonmasini tomin
etmok iiiin axin Xattinds aparilan omoliyyatlarin sinxronlagdirilmasini vo ya axin

Xottinin balanslagdirilmasini hoyata kegirmok lazimdir. Sinxronlasdirilma taktin
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har bir amaliyyatina sorf olunan vaxt barabarliyinin alds edilmasi, basqa s6zlo
axin xattinin amaliyyatlarinin moahsuldarliginin baraboarlagdirilmasi basa diisiiliir.
Belalikla, prosesin togkilinin asas prinsipi - miitonasiblik prinsipi hoyata kegirilir
ki, bu da is yerlarinds avadanligin axin xatti boyunca daha da tam yiiklonmasins
sorait yaradir.

Sinxronlasdirilmanin an genis yayilmis iisullarina (yollar1) asagidakilar
geyd etmok olar:
- omoliyyatlarda paralel is yerlarinin tatbiqi, hans1 halda ki, amaliyyatin davam
etmo miiddati onun taktinin bag vermasindan bir ne¢a dofs ¢ox olur;
- omaliyyatlarin birlosdirilmasi;
- omoliyyatin fordi hissolora (harokot, iisul) pargalanmasi vo onlarin yerino
yetirilmasi tiglin miixtalif variantlarin kombins edilmosi;
- bir ne¢o amoliyyatlarin ayr1 - ayri hissolorinin qruplasdirilmasi vo S.;
- is rejimlarinin intensivlosdirilmasi;
- is tisullarinin rasionallagdirilmasi vo S.

Omoaliyyatlarin tam sinxronlasdirilmasi o zaman tomin edilir ki, asagidaki

formulanin satrlori 6donilmis olsun :

tilci=r,

burada: ti-i-ci amaliyyatin yerina yetirilmasi tiglin vaxt normast;
Ci -i-Ci amoliyyatda is yerlorinin (avadanliq vahidinin) sayidir.
Omoliyyat iigiin zeruri is yerlorinin say1 ( C]****??") asagidaki formulanmn totbigi

ilo miiayyan edilir

Cihesabat: ti/ r
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Axim tam sinxronlagdirarkon, C**5**%tgiymati (kemiyyati) - homiso tam
say olur, is yerlorinin yiiklonmasi biitiin omoliyyatlarda tam vo eynidir,
mohsullar/xidmat gostorilon miistorilor omoaliyyatlar arasinda yigilmadan
(toplanib qalmadan) bir is yerindan digarins kegirlir.

Hesablama  zamam Chesabat

-miqdarinin ~ (giymatinin)  tam
sinxronlagdirilmasina nail olmaq miimkiin deyilsa, geyri-sinxron amaliyyatlarda

is yerlori ya hodden cox yiiklonir, ya da tam yiiklonmir. Is yerlori tam

faktiki

; hesabat sayinin C/**5%°%¢ on yaxmn

yiiklonmadikds is yerlorinin faktiki C
ki¢ik tam sayma yuvarlaqlasdirilaraq borabor goétiiriilmoasi iqtisadi cohoatdon
mogsadouygundur. Tacriibado, is yerlorinin geyri-sinxron oamoaliyyatlarda
yiklonmasinin aradan qaldirilmasi igilin, axm xattinin ¢okilmasi zamani
avadanligin is rejimlorinin, is Gisullarinin va s. rasionallasdirilmasi tigiin tadbirlor
gorilmolidir.

Omoliyyat lglin 1§ yerlorinin yliklonmo omsali asagidaki formula ilo
hesablanir:

k yﬁklanma _Cihesabat
i

Cifaktlkt '

Umumiyyatlo, axmn xoftinds omoliyyatlarin  sinxronlagdirilmasinin
effektivliyi (somaraliliyi-axin xottinin balanslagdirilmasi) asagidaki formula ilo
miioyyon edilir:

Ssom=X. til (T ¢/ r).

burada: burada: ) t;-biitiin omoliyyatlarin  yerino Yyetirilmasino sorf olunan

imumi vaxt; ), Cif aktiki_axin xottindo faktiki is yerlorinin sayi.
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Axin xotti omoliyyatlarinin  tam senkronlasdirilmasi zamani S.,,,=1
gotirtliir.
Buna osaslanaraq, axin xattinds olan is yerlorinin minimum sayini (Cmin)

asagidaki kimi miiayyon etmak olar :

Xt

Cmin==—;
r

Y. t;-biitiin amaliyyatlarin yerina yetirilmasina sorf olunan iimumi vaxtidir.
Fasiloli-axin xattinin toskilinin asas xiisusiyyatlori:
- amoliyyatlararasi dovriyya selflori, hansilar ki, komiyyatca vaxt arzinds doyisir;
- iscilorin bir ne¢o amaliyyatin (prosesin) yerina yetirilmasinds ixtisaslasdiqlari
coxamaliyyatli (coxprosessli) xidmati togkil etmok imkani.
Axin xattinin toskilinin bu vo ya digor variantinin segilmasi hoayata
kecirilocok proseslarin vo omoliyyatlarin xiisusiyyatlori ilo miioyyon edilir.
Masalon, amasliyyatlarin tam sinxronlagdirilmasi talobi ilo bagl: fasilasiz-axin
xatlari gox vaxt ol amayinin boyiik oldugu yerds - montaj proseslarinin toskilinda
Vo ya servis sistemlorinds istifado olunur. Belo Xotlorin asas hesablanmis
parametrlori asagidakilardir: axinin takti (basa ¢atma miiddati), is yerlorinin say1
Vo onlarin yiikklonmasi. Bu parametrlora slave olaraq, fasilali-axin xotlori igiin,
omoaliyyatlararas1 tosadiifi dovretmo komiyyatini hesablamaq vo Xattin is

reglamentini - grafikini tortib etmok lazimdir.

14.2. Axin xattlorinda tasadiifi islarin novlari

Axin xattinin  fasilosiz isini tomin etmok d¢lin mixtalif emal
omoaliyyatlarinda (vo ya yerdoyisma prosesinds) olan momulatlarin ehtiyatlart vo

hazir mohsul formasini qabul etmomis momulatlar iizro tasadiifi islor toskil edilir.
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Tosadiifi islor texnoloji, nagliyyat, sigorta vo dovriyya islori formasinda
forglondirilir.

Texnoloji is - eyni zamanda biitiin is yerlorindo axin xotti tizro emal
prosesinds olan mohsullarin sayina barabardir.

Noaqliyyat isi - eyni zamanda dasinma prosesindo olan mohsullarin saymna
barabardir. Nogliyyat isinin hacmi axin xattinin togkilinin xiisusiyyatlorindan
asilidir. Masalon, bu tip is xotdo iri Ol¢iilii mohsullarin istehsali hallarinda
imumiyyatlo mévcud olmaya bilar.

Sigorta (ehtiyat) isi-omoaliyyati yerino yetirorkon miixtolif dayanmalarin
kompensasiya edilmasi iiglin yaradilir (zay mohsulun yaranmasi, is zamani
avadanligin iglomomasi, alotin qirllmast vo s.). Onun Olglisii analiz vo
oamoliyyatlarin yerina yetirilmo vaxtinin miioyyon edilmis taktdan konara ¢ixma
ehtimal1 asasinda miioyyon edilir.

Fasilali-axin ~ xotlorinds, qarisiq (qonsu) omoliyyatlarda miixtalif
mohsuldarliq sababindon omsliyyatlararasi dévriyya islari yaranir ki, onlarin da
komiyystinin doyisdirilmasi asagidaki formula ilo miioyyon edilir:

_TaC; TqCit1
AZ; ;1= -

i)
todad i todod i+1

burada: Tq-qarisiq (alagali) amaliyyatlarin hor birinds (i, j) mohsuldarligin sabit
oldugu dovr vo ya vaxt (isloyen is yerlorinin say1 doyigmir); Ci-Tq vaxtt (dovrii)
arzinds omoliyyatlarda is yerlorinin say1; togod-1, (i+1) omoliyyatlarinin yerino

yetirilmasi tiglin vaxt normasi.

14.3. Axin xattlorinin novlori

Axin xatti izarinda barkidilon momulatlarin miqdarindan asili olaraq, biitiin

xatlar tak predmetli / bir nomenklaturlu (bir asya barkidilir) vo ¢ox predmetli /
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cox nomenklaturali (konstruksiyaya vo hazirlanma texnologiyasina oxsar bir nego
asya borkidilir) moahsullara boliiniir. Coxsahali axin xatlori 0 zaman yaradilir ki,
bir momulatin (ssyanin) hazirlanmasinin amok tutumu axin xottinin lazimi
yiiklanmasini tamin etmir.

Cox predmetli (goxosyali) axin xatlorinin iki névii vardir:

1) grupsokilli- ilkin konstruksiyaya, vahid (grup) texnoloji prosess uygun olan
oxsar va eyni avadanliqgda miivafiq qrup tominati ilo eyni olan miixtalif adda
momulatlar hazirlayirlar. Xott, bir gayda olarag, yenidonqurasdirma
omoaliyyati olmadan islayir; 2) doyiskon-axin -texnoloji cohotdon oxsar
mohsullar istehsal edir. Bu zaman istehsal olunan mohsullar partiyalarla
emala vo ya istehsala, hoamginin omtoonin 0lgiisii vo onun ardicil yerino
yetirilmasi tolobatin strukturundan asili olan partiyalarla islomoya buraxilir.
Belo axin xatlorinin effektivliyi avvalcadon vaxta gora miiayyan edilir ki, bu
vaxt miiddati do bir mohsul noviiniin bir amoliyyatdan digarino kegdiyi
miiddoto borabor gotiiriiliir.
omok predmetlarinin axin xoatlarinda harakat etmasi iiciin miixtalif

nagliyyat vasitalari tatbiq edilir:

- periodik (periodlarla islayan) naqgliyyat (kranlar, elektrik qaldiricilar, telferlor
Vo S.);

- fasilasiz nogliyyat mexaniki Gtiirticiisii olmadan (rolqanglar, skatlar, axurlar);

- mexaniki otlirictilii (lentali, plastikli, zoncirli vo digor dasiyicilar);

- robotlagdirilmis (sonaye robotlari, miixtolif nagliyyat- yigim avtomatlagdiriimis
sistemlori).

Ogor amok predmetlori bir is yerindon digorina fasilasiz foaliyystdo olan
noagliyyat vasitolorinin - konveyerlorin komayi ilo harokat edirlarss, bela xatlora
konveyer xatlori deyilir.

Konveyer- axinda toskilatgiliq rolunu yerina yetiron nagliyyat vasitalorinin

bir noviidiir, yani igin ritmini tonzimlayir va ya paralel (avazlayici, tokrarlanan) is
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yerlori arasinda paylayir. ©gor nagliyyat vasitalori omok predmetlorinin bir is
yerindan horakatini yalniz yiingiillosdirirso va ya siiratlondirirss bu zaman onlar
dasiyici (6tiirticti, mexaniki noql etdirici) hesab edilmalidir.

Boliisdiiriicii konveyerli axin xatti- istehsal olunan momulatlarin yerini
doyisdiron mexaniki nagl etdirici ilo tochiz edilmis xott onlarin is yerlaring
(nisanlama olamatlari va ya avtomatik qurgular vasitasilo) yonaldilir, Xattin isinin
ritmini reglamentlosdirir. Bu xattlor, bir qayda olaraq, kigik olgiilii vo kiitlovi
mohsullarin stasionar i yerlorinds hazirlanmasinda istifads olunur.

Isci konveyeri ils isloyan axin xatti- bu xott mexaniki nogl etdiricilorlo
tochiz edilmisdir vo istehsal olunan mohsulun xatt boyunca harakatini tomin edir,
isin ritmini tonzimloyir vo amaliyyatlarin yerina yetirilmosinds is yeri hesab
edilir. Bu ciir axin xotlori boyiik olgiilii vo kiitloli maomulatlarin hazirlanmasi
zaman totbiq edilir.

Isci konveyerinin fasilosiz va fasilosli (pulsasiya veron) harokati ilo axm
xatlorini  forglondirirlor. Birinci halda, biitiin  omoliyyatlar konveyerin
dayandirilmasi olmadan, ikinci halda iso konveyerin dayandirilmasi ilo hayata
kegirilir. Pulsasiya veron (edon) konveyerlor texnoloji proses amsliyyatlarinin
yerina yetirilmasinda horokot etmoayon (sabit) movqe tolob edon mohsullarin
istehsalinda istifads olunur.

Stasionar fasilosiz-axin xatlari boyiik kiitlali iri gabaritli konstruksiyalarin
istehsali zamani istifads edilir, onlarin hazirlanmasi miirokkab qurasdirma-yigma
omoliyyatlari ilo baglidir. Onlarin daginmasi texniki cohatdon ¢atindir va igtisadi
cohatdon mogsadouygun deyildir. Bu halda momulatlar biitiin istehsal prosesi
arzinds eyni stendlordo (manipulyator va diger qurgularda) galir ki, onlarin da
saylr on sado halda omaliyyatlarin sayma boarabordir. Briqadalarin isgilori
dozgahdan dozgaha kegir vo eyni omaliyyati yerino yetirir. Ayri-ayr1 hallarda

omoaliyyatlarin  sinxronlagdirilmas1 qrupdaki isgilorin  sayinin forglonmosi
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(meyletmoasi) ilo ola bilor. Axmin takti vo ya dovrii rogomsal vo ya SaS
signalizasiyalar1 vasitasilo dostoklanir.

Axin xatti tiglin avadanliq n6vii se¢ilmasi avvalcadan tayin edilir:
- yerino yetirilon prosesin xarakteri, torkibi, miirokkabliyi vo ona daxil olan
omoaliyyatlarin tayin edilmoasilo;
- hazirlanan mamulatin kiitlasi, 6lgiilari va onun keyfiyyatino qoyulan talablorlo.

Axin xattinin planlasdirilmas1 variantimin optimalhg1 asagidaki
gostaricilara gora giymatlondirilir: avadanliq yerlogalon sahanin pay1 kimi;
- 1 m? istehsal sahasins diison mohsul buraxilist;
- goxprosesli/coxdazgahli xidmotds fohlolorin névba arzinds kegdiklari yolun
uzunlugu va S.

Is yerlorinin va axin xotti avadanliginin yerlogmosinin miixtalif variantlari

mimkiindiir: diizxatli, ziqzaqsokilli, dairovi va s. Nogliyyat vasitesinda
avadanligin bir vo ya iki corgodo yerlosdirilmasi, eloco do sahmat gqaydasinda

yerlogdirilmasi ilo istifads edilo bilar.

14.4. Samaraliliyin tahlili va proseslarin tadqiqi tisullar

Ovvalda geyd edildiyi kimi, nazards tutulan naticanin (bir vo ya daha ¢ox
toskilatda) oldo edilmasi ilo bagl istonilon foaliyyst proseslorin macmusunun
hoyata kecirilmasini nazards tutur, omoliyyatlarin axininin somarsliliyi onlarin na
daracads toskil olunmasindan shomiyyatli doracads asilidir. Prosesin taskilinin
tokmillasdirilmasi imkanlarim miiayyan etmok moaqgsadi ilo prosesin
xiisusiyyoatlori arasindaki alageni o6lcmayi toklif edon asagidaki
yanasmalardan biri istifado edils bilor:

- istehsal dovriiniin (Lead time) davam etmo uzunlugunun (sifarisin yerino

yetirilmasi tsiklinin) amoliyyatlarin yerina yetirilmasi miiddstino olan nisbatina
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goro, hansiki "istehlak doyori" (mistorinin osyast vo ya Xidmotin faydali

xisusiyyatlorina verilon amaliyyatlarin ) yaradir;

- "gidalalandiric1 " va "istehlak edici” proseslorin mohsuldarliginin nisbati;

- nogliyyat (otiiriicti, dastyic1) partiyast Olgiisiiniin mohsul vo emal olunan

partiyaya nisbati.

Sifarisin imumi yerina Yyetirilmo vaxtinin (proses dovriiniin davametmo

miiddati) istehlak doyarinin yaradildigi vaxta nisbati amaliyyatin tsiklinin

samaraliliyi adlanir. Prosesin (amoliyyatin) dovriiniin somoraliliyi prosesin

noviindon asilidir, lakin diinyada keyfiyyot Soviyyesi orta hesabla 25% -o

uygundur (sokil 14.1).

Istehsalat tsikli
Xammal, material _| 1-Ci omoliyyat [y 2-Ci || n-ci omoliyyat
Hazir smellyyatA
mohsul

Icras1 zamam stehlak doyori yaradan omoliyyatlar

Sakil 14.1. istehsal prosesinin istehsalat tsikli

Omoaliyyat menecerinin idars etdiyi proseslarin no daracados effektiv olmasi

barads tasovviir alds etmak tigiin bir ¢ox qiymatlondirma gostaricilori mévcuddur.

Belo gostaricilar,

masalan,

tsiklin miiddati,

prosesin  mohsul istehsali

gabiliyyati, yol verilon vaxtdan istifado omsali, prosesin/omaliyyat sisteminin
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imumi mohsuldarliq gostoricisi, omaliyyat sistemi resurslarinin  fordi
mohsuldarliq gostaricilori va s. - dir.

Omoliyyatlarin (proseslarin) toskili baximindan onlar1 arasdirdiqda asas
moqsad yaradilan mohsulun va ya géstarilon xidmatin istehlak doyarini artirmayan
amoaliyyat va ya proseslarin marhalalarinin istisna edilmasidir.

Ideal halda istesalat tsiklinin davam etmo miiddati asagidaki kimi

hesablanir:
Tisikl =Xj=q ti,

burada: Twiki —istehsal tsiklinin davam etmo miiddati;
ti —istehlak dayari yaradan amaliyyatlarin yerina yetirilmasi vaxtidir.

Todgigat metodu prosesin todgigat obyekti kimi dekompozisiyasinin
soviyyasindan asili olaraq segilir. Qismon (ayri-ayri) sada istehsal proseslorinin
(vo ya xidmotin gostorilmasi proseslorinin) otrafli  todgigindo  proses
xaritolorindon  (masalon, istehsalat prosesinin  amoliyyat vo marsrut
xaritalorindan) istifads olunur. ©nanavi olaraq bazanin boliinmoz elementlori belo
xaritalorda tohlil olunur vo bunlar omoliyyatlar (texnoloji, nagliyyat, nozarat,
saxlama) va fasiloalordir.

Istehsal prosesinin todgigati iigiin, {imumiyyatls, mohsulun istehsal
zoncirini istehlak¢idan todariik¢iiysa godor oks etdiron, homginin maddi va
informasiya axmlarinin qarsiligli olagesini oks etdiron doyor yaradici axin
xaritasindon istifado olunur. Bir dayar yaradici axin xoritasi istehlak doayari va
onlarin manbolorinin yaradilmasi prosesindo meydana ¢ixan itgilori agkar etmok
tigtin komoklik edir. Axin xaritasinin qurulmasi mallarin vo ya Xidmatin istehsali
prosesi haqqinda materiallarin vo molumatlarin horaksti sxeminin (ham cari
vaziyyati, hom da istonilon galocayi oks etdira bilar) bir hissasi ilo baslayir.

Dayarin yaradilmasi axim xaritasinin tartib edilmasi zamani har bir

amoliyyat, bir qayda olaraq, bir ne¢a sualin cavabi asasinda tasnif edilir:
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1.Miistori tigiin olavo doyor yaradan omsliyyatlari miioyyan edon suallar:
mohsulun yeni formasimi yaradan amoliyyatlar; omoliyyatin miivafiq {istiinlik
aldo etmo imkanin olmasi va S.

2.Biznes tigiin alavs dayar yaradan amasliyyatlarin miioyyanlosdirilmasi;

3. Olava doyar yaratmayan omaliyyatlarin miiayyanlosdirilmasi va S.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. Fasilssiz tipli amoliyyat sistemlori {igiin saciyyovi olan amaliyyatlarin axin
formasini izah edin .

2. Proseslorin axin formasimin togkilinin tistiinliiklarini izah edin.
3. Axinin miiddati nadir vo necs hesablanir.

4. Aximin togkilinin osas variantlarini izah edin.

5. ©Omoaliyyatlarin sinxronlasdirilmasinin on genis yayilmis tisullarini izah edin.
6. Axin xottinds tosadiifi islorin formalarini izah edin.

7.Fasilali-axin xatlorinds nayin sobobindon omoliyyatlararasi dovriyyas islorinin
yaranmasini izah edin.

8. Axin xotlorina birlogdirilon momulatlarin miqdarina goro  forgli
nomenklaturalari izah edin.

9. Stasionar fasilesiz-axin xatlorini izah edin.

10.Axm xottinin planlagdirilmasi variantinin optimalligimin giymatlondirilmasi
gostaricilarini izah edin.

11.Prosesin togkilinin tokmillogdirilmasi imkanlarinin miioyyanlosdirilmasinda
prosesin xtuisusiyyatlori arasindaki alageni 6l¢iilmasine yanasmalari izah edin.

12. ©Omoaliyyatin tsiklinin somaraliliyini izah edin.

13. ideal halda istesalat tsiklinin davam etmo miiddatini izah edin.

14. Dayarin yaradilmasi axini xaritasinin tortib edilmasi zamani hor bir smoliyyat

nayin asasinda tosnif edilir?
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XV FOSIL. “MOHDUDIYYOTLOR NOZORIiYYOSIi” OSASINDA
OMOLIYYAT SISTEMLORININ iDARO EDILMOSI

15.1. “Mbahdudiyyatlar nazariyyasi” asasinda miiassisa faaliyyatinin

samaraliliyini azaldan mahdudiyyatlor

Mohdudiyyatlar nazariyyasi (Constraints, TOC) israil alimi, tohsil
fizikasi, E. Goldratt (Eliyahu Moshe Goldratt) tarafindon hazirlanmmsdir. Bu
nozariyyays uygun olaraq, miiassiso (toskilat) resurslarin qarsiliqlt olagesi olan
sistemi kimi nozardan kegirilir, bunlarin garsiligl tasiri miiassisanin magsading -
pul gazanilmaga nail olunmaga istigamotlondirilmoalidir. Bu zaman tochizat,
istehsal vo satis bir zoncirin halqalar1 kimi nazordon kegirilir ki, bunlarin hor
birindo miiassisonin foaliyystinin {imumi somaraliliyini azaldan problemlor
(mohdudiyyatlor) yarana bilor.

Mohdudiyyat, miiassisanin moagsadina ¢atmasina mane olan har seydir.
Istehsal sisteminin idara olunmasi ils slagali asagidaki név mahdudiyyatlor

miioyyanlosdirilo bilor (sokli 15.1):

Miiassisonin samarali foaliyyati tizro mohdudiyyatlor

Daxili mahdudiyyatlor Xarici mahdudivyatlor
[ | I
Bazar tolobi: avadanligin mah- || Tochizat: xammal- idarsetms metod-
sul buraxma gabiliyyatinin materialin gec vo lart: vadar etmo, toh-
zoifliyi, kadrlarin ixtisas fasila ilo Kim etmo.inandirma
Soviyyasinin asagiligi vo S. catdirilmasi vo S.

Sokil 15.1. Miiassisanin samarali faaliyyatina tasir edon mahdudiyyatlar
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- istehsal resurslarinin ¢atismazligi ilo baglh daxili moahdudiyyatlor (avadanliglarin
istehsal (buraxma) gabiliyyatinin kifayat edici saviyyado olmamasi, personalin
lazimi ixtisaslasmasinin olmamasi, yeni alot Vo inventarlarin kifayat qodor
yiiksok soviyyads olmamasi);
- istehsal olunan mohsullara talobatin asagi saviyyads olmasi, materiallarin vo
komplektlosdirici tadariikgilor torafindon fasilolora yol verilmoklo ¢atdirilmasi,
homginin istehsalatin idara olunmasi ilo bagh xarici mohdudiyyatlar.

Istehsal prosesi zamani miiossisolorin somorali foaliyyatinin tomin
edilmasi vacib mosalolorden biridir. Bu baximdan miiassisalarin bazar sistemi
il3 alqali islarina tasir edan xarici va daxili mahdudiyyatlarin tasnifatim oks

etdiron olagoys nazor yetirak (sokli 15.2).

Taochizatgilar ‘

- Daxili mohdudiyyatlor: Bazar
iscilorin ixtisas doracasinin asagi olmasi; ava-
danliglarin kifayot godor giico malik olmama-

s1; ixtisaslasdirilmus alatlorin olmamasi, tachiz
. .. . Mohsula olan
etmo soviyyasinin agagi olmasi vo S. tolabin kifayot
Soviyyada :
olmamasi
Material resurslari- .
nin yiiksoK giy- Miihasibat
mati, tochizatgilar- ucotu metod-
da miivafiq kom- . .
plektlosdiricilorin Idaroet- lar, IStehéapt
olmamasi ma boélmalarinin
metodlari funksiyasinin
giymatlondiril
-Mmamasi
Daxili mahdudiyyatlor “«—

Sakil 15.2. Mahdudiyyatlarin tasniati
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15.2.Mahdudiyyatlar nazariyyasinin asas miiddaalari

Mohdudiyyatlor nazoriyyssinin  miithiim miiddeast mohsul istehsali
prosesinds meydana ¢ixan sabab-natico alagelorini anlamaq va har giin konkret
istehsal resurslarinin idara edilmasi saviyyasinds biitiin miisssiSenin islorindo
gobul edilon idaroetmo (Qorarlarmnin son noticalora tosir gdstarmosinin
zoruriliyidir. Bununla olagodar qobul edilon gorarlarin giymotlondirildiyi
meyarlarinin, yani omoliyyat sisteminin foaliyystinin giymotlondirilmasi
gostaricilorinin miiayyon edilmasi xiisusi shomiyyat kasb edir. Mahdudiyyatlar
nazariyyasi  operativ saviyyada gobul edilon gararlarin diizgiinliyiinii
giymatlondirmak iiciin ii¢c gostaricidan istifada etmayi taklif edir ki, bunlar da
miiassisalorin "pul gazanmag™ magsadinin idealligina uygun galir:

» mohsuldarliq (hasilat) sistemin galirlorinin satis vasitosi ilo yaradilan
stirati (agor bir sey istehsal olunursa, lakin satilmirsa, bu, mohsuldarliq
gostaricisinin hesablanmasinda nozors alinmair);

» ehtiyatlar-satis (hasilat) tomin etmok i¢iin lazim olan satinalmalarda
sistem torofindon qoyulan biitiin pul vasaitlorinin hocmidir. Ehtiyatlara
materiallar, komplektlosdiricilor, yarim¢iq istehsalat, hazir mohsul,
binalar, qurgular, avadanliglar (qaliq doyari) vo s. daxildir;

» omoliyyat  xorclori-sistemin  chtiyatlart  tokmillogdirmok  {igiin
(amortizasiya ayirmalari, istehsal isgilarinin amok haqqi, dasima xarclori
Vo anbarda yerlosdirmo) ¢evirmaya Sorf etdiyi biitiin pul vosaitloridir.

Miiassiso "pul gazanmaqg"” magsadilo ehtiyatlarin vo amaliyyat xarclorinin
Soviyyasinin miimkiin qodor asagi diigmosi zaman1 mohsuldarligin gostaricisinin
artirilmasina ¢aligmalidir.

Miiossisanin idaroetmo Qorarlarinin  amoliyyat sisteminin foaaliyyatinin

tohlilinds istifads edilon asas gostaricilori sakil 15.3-do verilir.
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Idaroetmo gorarlari

Artma

Sistemo daxil olan Mohsuldarliq -
= pul vasaitlori a \Azalma
o)
g Artma
£ Sistemdo “ilisib i :
= ) iy Ehtiyatlar — ~Sazalma
= galan” pul vasaitlori
g Artma
:(3

Sistemdan ¢ixan pul Omoliyyat \Azalma

vasaitlori xarclori

Sokil 15.3. idaraetmos goararlarmin amaliyyat sisteminin faaliyyatinin
tahlilinda tatbiq edilon asas gostaricilor

Mohdudiyyatlora asaslanan ugurlu idaroetmonin osas prinsipi - istehsal
giiclorinin tarazlagdirilmasina osaslanan istehsal sistemlorinin idaro edilmasino
ononovi yanagmadan imtina etmok, Yoni sistemin (is markazinin) har bir
elementinin buraxilis gabiliyyatinin tolobata uygunlasdirilmasidir. Is morkozi
eyni resurs - dozgahlar grupu vo ya eyni ixtisasa malik olan iscilordir. Istehsalat
menecerlorinin asas mogsadi istehsal sisteminin talobin doyismasine ¢evik
reaksiyasini tomin etmok {iglin proses ¢orgivasindo, yoni is moarkazlori vo ya
prosesin hiidudu daxilindo giic deyil, sistem daxilindo mohsul axininin
balanslasdirilmas: olmalidir. Belaliklo, istehsalin idaro edilmosi miiassisanin
istehsal sisteminin biitovlilkkde optimallagdirilmast prinsipina  va onun
foaliyyatinin ayri-ayri istehsal boandlorinin foaliyystinin optimallasdirilmasina
deyil, miiossisanin asas mogsadine uygunlasdirilmasina osaslanir. Ayri-ayri
resurslarin  (is morkozlori) digar resurslardan tocrid edilmasi yolu ils

mohsuldarliginin qiymatlondirilmosi miimkiin deyildir.
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Istehsal sisteminin biitiin resurslarmn idara edilmosi ii¢iin onlar {i¢ qrupa
boliiniir.

- qeyri-kafi giico malik olan resurslar vo ya "darbogazlar (Bottleneck); -
hoddindon artiq giic resurslarina malik olan resurslar (Nonbottleneck); -
mohdud giico malik olan resurslar (Capacity-Constrained Resource). Homin
resurslarin mahsul buraxma gabiliyyati ilo bazardaki talob

- arasinda olan slagolilik sokil 15.4-do verilir.

Artiq giico malik olan l MghS_UI bL{raxma Bazarin
resurslar qabiliyyati S| tolobi

Mohdud giico malik Mohsul buraxma | _ | Bazarmn
gabiliyyati tolobi
olan resurslar
Kifavat sovivveda siicii Mohsul buraxma  |< | Bazarin
yoLsoviyysda guet qabiliyyati tolabi
olmayan resurslar

Sakil 15.4. Resurslarin mahsul buraxma qgabiliyyati ila bazar talobi arasinda
alage

Dar yer va ya bogaz - buraxilis qabiliyyati ona olan tolabat saviyyssindon
az olan istanilon resurs, yoni miiassisalor torafindan istehsal edilon mohsullarin
bazar tolobindon azligidir. Belo resurs davamli islomalidir. Mohdudiyyatlori
aradan qaldirmaq tgiin miixtalif yollar vardir (dar yerlorin vo ya bogazlarin
desilorak genislondirilmasi).

Artiq giicii olan resurs - 6tiiriiciiliik qabiliyyati tolobatdan artiq olan istanilan
resursdur (bazar talobatindan goxdur). Bu resurs davamli islomamalidir. Artiq giic

bosluglarinin aradan qaldirilmasi ilo masgul olmaq mantigli deyildir.
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Mahdudlu giic resursu - buraxilis qabiliyysti ona olan telobata (bazar
tolobatina) praktiki olaraq uygun galir va onun isinin daqiq planlasdirilmamasi
sorti ilo kifayat gadar resurs (dar yer") ola bilar.

Mahdudiyyatlar nazariyyasina uygun olaraq amaliyyat sisteminin idara
edilmasi bes marhaladan ibarat olan fasilosiz tokmillogsmanin tsiklik tokrarlanan
prosesidir:

1. Sistemin dar yerlorinin agkarlanmasi.

2. Dar yerlorin miioyyan edilmasi tisullarindan daha somorali istifads.

3. Qobul edilmis gorarlara digorlarinin tabe olmasi. Dar yerlor mohsul axinina
nazarat vasitasi kimi istifads olunmalidir.

4. Dar yerlorin mohsul buraxma gabiliyystinin artirilmasi.

5. Mohdudiyyat yox oldugda 1-ci marhalays qayitmaq. Bu zaman otalotin (khno
idaroetms tisullarint oks etdiron 2 vo 3 morhalalords islonib hazirlanmis ) yeni
mohdudiyyat sistemi olmasina imkan vermok olmaz.

Bes morhaladon kegdikdan sonra hor dofo dar yerlorin yeri doyiso bilor.
Moasaloan, dar yerlar ilk névbads istehsal prosesinda comlosorss, sonradan onlar
xarici miihito kega bilorlor (bazar telobatinin moahdudiyyati ) va sonra yenidan
istehsal prosesina gayitmaq. Bununla belo, mohdudiyyst aradan qaldirildiqda,
istehsal sisteminin foaliyyat gostordiyi sorait doyiso bilar.

Belo ki, doyisdirilmis soraito uygun idaroetmoys tamamils yeni yanagsmalarin
hazirlanmasi tolob olunacag. Beloliklo, davamli tokmillosma prosesinin mahiyyati
bundan ibarstdir.

Istehsal aximm idara etmoak iiciin miitlaq nazarat noqtalori miiayyan
edilmalidir (bir vo ya bir ne¢oa). Ogor istehsal sisteminds dar bir yer varsa, onda
bu noqts (yer) an yaxs1 nozarat ndqtasi hesab edilir.

E.Qoldrat tarafindan istanilan amaliyyat sisteminin idara edilmasinin
asas qaydalar1 formalasdirilib, onlarin mahiyyati asagidaki asas miiddoalardan

ibarat olan:
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- axinin talobini deyil, giiciinii barabarlosdirmok lazimdir;

- har bir resurs ligiin, dar yer olmayan hissonin, sistema fayda veron aktivlik
soviyyasi,  resursun fordi imkanlar1 ilo deyil, sistemdo moévcud olan
mohdudiyyatlor ilo miiayyan edilir;

- dar bir yerdas itirilmis saat, imumiyyatlo sistem torafindon itirilmis bir saatdir;

- nisbaton artiq resursda saxlanilan saat - bu sistemin maragidir;

- transfer (nagl etdirilon) amtos partiyasi miitloq emal partiyasina barabor
olmamalidir (sifarisin hacmins barabar olmalidir);

- emal edilmis partiyanin 6lgiisii istehsal prosesinda doyismamalidir;

- prioritetlor yalniz sistemin mohdudiyyatlorini arasdirdigdan sonra tayin
edilmalidir.

Istehsal sistemlorindo mdvcud olan sabob-natico alagelerinin anlasilmasini
asanlagdirmaq mogQsadilo E.Qoldrat tarafindon VAT-tasnifati islonib
hazirlanmisdir ki, bu da istehsal proseslorinin konfiqurasiyasindan asili olaraq hor
bir sonaye miiassisasi {i¢ ndvdan birino - A, V, T va ya onlarin birlogsmasins aiddir.

V tipli miiassisalor istehsal prosesinda son mohsullarin shamiyyatli doracado
boylik miqdarina (neft emali, kagiz istehsali, poladtokmo istehsali) c¢evrilon
xammal materiallarinin kigik dasti ilo saciyyalonir. A tipli miiassisalorda, aksina,
bir ¢ox maddi resurslardan az migdarda son mohsul istehsal olunur
(masingayirma). T tipli miiassisalor istehsalin iki marholasi ilo xarakteriza olunur:
osas komponentlorin hazirlanmasi vo montaj prosesinds, yoni miixtalif son
mohsullarda  (moisot  texnikasinin  istehsali)  komponentlor — miixtolif
kombinasiyalarda birlogdirilir. Bu tosnifat miiassisada problemlorin monbayini
tez vo doqiq sokilds toyin etmoays vo onlarin aradan qaldirilmasi tiglin tovsiyalor
hazirlamaga imkan verir. Belo ki, V tipli miiassisalora amtoo — maddi ehtiyatlar,
A-tiplido  "lizon darbogazlar" , T tipli mioassisolor iso bir sifarisin
komponentlarinin digarinin islomasini tomin etmok {igiin istifado olunmasi ilo

saciyyavidir. V tiplilords tops altda yerlosir vo digarlori sahmat artimi soklinda
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yerlogdirilir (V), A tiplilords - topads bir amaliyyat ( A ), Vo ardinca asagi
genislonma va T tiplilords iso bas sirada iki carge (=), sonra isa ikili corgalor

yerlogmis olur.

Qoarb sirkatlori tarafindon mahdudiyyatlor nozariyyasinin totbiqi praktikasi
gostarir Ki, miiassisalorin daxili mahdudiyystlorinin ¢oxu metodun tatbigindan bir
aydan alti aya qodor miiddotdo aradan gqaldirilir. Mohdudiyyatlorin aradan
qaldirilmast tigiin, bir qayda olaraq, aksariyyatlorinds oldugu kimi, heg bir oalave
investisiya talob olunmur,
dar bogazlar optimallasdirilmis istehsal texnologiyalarindan (OPT) istifads
etmokls istehsalat planlasdirmasinin tokmillogdirilmasi ilo aradan qaldirilir. Tez-
tez istehsal sistemlorinin effektiv islomasine mane olan asas moahdudiyyatlor
idaroetmays ononovi yanagmalardir. Qeyri-istehsal sahosi do daxil olmagla,
demok olar ki, istanilon toskilatda mohdudiyyatlor asasinda nazarst metodu totbiq
oluna bilar.

Mahdudiyyatlor nazariyyasinin ideyalarinin praktik reallasmasina
mane olan asas sabablar diisiinco inersiyasi, noyiss doyismok istomok meylinin
olmamasi, soxsSiyyotlorarasi miinasibatlor, statlarin novbati ixtisari, boslugu,

rohbarlorin analitik diisiincoys meyilliyi vo xarizmatikliyinin ¢atismamasi.
Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. Moahdudiyyatlor nazariyyasi hansi alimlor torafindon hazirlanmigdir?

2. Istehsal sisteminin idara olunmast ilo alagali mohdudiyyatlorin névlerini izah
edin.

3. Miisssisalarin bazar sistemi il alqali islorine tasir edon xarici va daxili
moahdudiyyatlarin tasnifatini izahlandirin.

4. Mohdudiyyatlor nozariyyasinin operativ saviyyada gobul edilon gorarlarin

diizgiinliiylinii giymatlondirmak tigiin toklif etdiyi gostaricilori izah edin.
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5. Artiq giicii olan resursu izah edin.

6. Mohdudlu giic resursunu izah edin

7. Mahdudiyyatlor nozariyyasine uygun amaliyyat sisteminin idars edilmasinin
marhalalarini izah edin.

8. Istehsal axinin1 idaro etmok {i¢iin nozarat néqtolorinin miioyyan edilmasini izah
edin.

9. E.Qoldrat torafindon istonilon amoliyyat sisteminin idaro edilmasinin asas
qaydalarina nolor daxil edilmisdir.

10. E.Qoldrat torafindon VAT-tosnifatini izah edin.

11. Mahdudiyyatlor nazariyyasinin ideyalarinin praktik reallagsmasina mane olan

asas sabablari izah edin.
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XVI FOSIL. BIZNESDO XiDMOTIN NOVLORI. XIDMOTLORIN
MUSTORILORLO 9LAQO DORJDCOSINDON ASILI OSAS
XARAKTERISTIiKASI

16.1. Xidmatlarin miiayyan edilmasi

Xidmat xiisusi foaliyyat néviidiir. Xidmot konsepsiyasinin miixtolif
toriflarinds vo ya anlayislarinda onun bir imumi xtisusiyyati vurgulanir: xidmatin
mogsadi miistarinin tolobatinin 6danilmasine komoklik gostormokdon ibaratdir.

Amerika Marketing Assosiasiyas1 xidmotin miioyyan edilmasilo bagl
toriflorindo  vo ya anlayislarinda onun mohsuldan forgli oldugunu vurgulayir:
"xidmat - ayri-ayriligda satilan va ya mallarin satist ila birlikda taklif olunan
faaliyyatdir, faydalardir va ya mamnuniyyatdir. Belaliklo, xidmat foaliyyatdir,
prosesdir, lakin mohsul deyildir, hans1 ki, xidmatin gostarilmasinin noticasi
mii.tarilorin tolobatinin 6danilmasine komoklik gdstorilmasi kimi basa diistiliir.
Xidmat az va ya ¢ox daracads miistarinin istirakim talab edir. Ciinki xidmatin
gostorilmosi prosesi yalniz mohsulun istehsalina deyil, ham do miistarinin
tolobatinin  6danilmasine  yonaldilmisdir. Xidmoatin gdstarilmasi  prosesinda
alicinin istiraki oyani vo ya giyabi ola bilor (telefonla, yazigsma va S.).

Uzun miiddst omaliyyat menecmenti 6ziliniin diqqstini Senaye istehsali
sahasinda comlosdirmisdir. 1970-ci illora gadar toskilatlarin rogabat iistiinliyii
mohsullarin istehsali ilo bagli proseslordo oziinii gostorirdi. Artiq rogabatin
giymat, keyfiyyat va etibarliliq baximindan miimkiin olmadigi sanaye sahoalorinda
xidmota daha ¢ox diqgat yetirilmays baslandi. Bu istigamotds digqgatin todricon
doyismoasindo sirkatlorin strateji cohotdon sorfoli olan mdvgelori  Sanaye
istehsalinda oldugu kimi, xidmat sahasinds do nazari naticalorin va istehsalatin
idars edilmasinin praktiki bacariglarinin totbiq olunmasina digqat yetirmayi tolob

edir.
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Bu todricon istehsalat menecmentinin (idaroetmonin istehsalatla geyri-
vasitagilik alagasini vurgulayan adi) amaliyyat menecmentins transformasiyasina
getirib ¢ixardi ki, burada da amoliyyatlarin layihalondirilmasi va icra edilmosi
hoyata kegirilir. Bu halda vaziyystdon on oalverisli ¢ixis yolu naticasinda
miioyyon edildi ki, toskilatlarin funksiyalar istehsal sahasino vo ya xidmot
sahosins aid edils bilmoz.

Istonilon xarakterli foaliyyotdo istehsal vo ya xidmatin saciyyovi
xususiyyatlori olan proseslori geyd etmok olar. Bununla slagodar olarag, xidmat
Vo istehsal iiglin imumi xiisusiyyatlorin xarakteristikas1 tizorindo dayanmag,
homginin istehsalla miiqayisodo Xidmatin xisusiyyatlorinin tosviri iizarinds
dayanmaq lazimdir.

Xidmatlor va istehsalin heg¢ bir alagesi olmadigi fikri holo 1941-ci ildan
miibahisalidir: "asas dayar... gostarilon xidmatlara malik olur, lakin mallar
ozliiyiinda bu dayara malik ola bilmaz”.

Mallar ona gors tolob olunur ki, onlar tolob edilon anda xidmatlorin yerino
yetirilmoasindo lazim gola bilorlor. Istonilon faaliyyat sahasinds real bir mohsul
istehsal edilir vo miiayyan bir istehlak¢i ehtiyaclarini 6domok tiglin nozards
tutulmusdur. Belaliklo, xidmat vo mohsul istehsali proseslari bir-birina oxsardir.

Istehsalatin naticolorini miizakiro etmok vo Xidmatlorin gdstorilmasini
miimkiin etmoak ti¢iin "mal" anlayisindan istifads edacayik ki, bu da ehtiyaci vo
ya tolobati garsilaya bilar, ona diggoetin ayrilmasini, alds edilmasini, istifadasini
Vo ya tolobatini bazara toklif edir. Beloliklo, "amtaa, mal*™* termini prosesin
naticalarindan har hans1 birine (xammal, material, basa c¢atdirllmams
istehsal, hazir mahsul, miiraciat sobakasinds va ya xidmatds olan moahsula)
aid edila bilar.

Hor hansi biznes-proses (istehsal va ya xidmat) ananavi sxemlo tosvir edilo

bilor. Bels ki, girisdo maddi-material, informasiya vo ya maliyys resurslar varsa,
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biznes prosesin ¢ixisinda maddi vo ya geyri-maddi formada mal soklinds bazi

naticalar olacaqdir.

16.2. Xidmeatlarin xiisusiyyatlori

Xidmatin gostarilmasi prosesinin istehsalat prosesindon farqli oldugu
haqqinda avvalds geyd etdik. Indi iso bu terminlar arasinda biitovliikds gobul
edilmis farqli xiisusiyyatlori geyd edok vo bu forglilikloro asagidakilar1 daxil
etmak olar:

a) Xidmotin gostarilmasi prosesinds miistorinin istirak etmasi;

b) miistarinin moahsula olan ehtiyacin1 6doemak marhalalarinin birlogdirilmasi;
¢) xidmatlorin saxlanila bilmomoasi;

d) xidmatlors talobatin doyiskon olmast;

q) miistori ti¢iin xidmat prosesinin alagasizliyi;

e) xidmotin keyfiyyatini giymoatlondirmayin ¢atinliyi;

f) xidmatin effektivliyini (somoraliliyini) giymotlondirmoyin ¢atinliyi.

a) xidmatin gostarilmasi prosesinda miistorinin istiraki

Biznes prosesinin torifino uygun olaraq onun ¢argivasinds hor hansi bir
foaliyyat miistariys va ya prosesin istehlakg¢isina yonoldilmisdir. Sonaye istehsali
zaman1 mal miistorinin alino kecir. Xidmotin miioyyan edilmosi 6zlityiindo bir
prosesdir. Miistarinin razi qalmasmma yoénoaldilon Xxidmat gostarilarkan
miistori prosesa calb olunmaqg macburiyyatinds qahir. Buradan da xidmatin
istehsal proseslarindon on mithiim forqi yaranmis olur (sokil 16.1).

Belaliklo, xidmoat gostarilorkon is¢i heyati istehsalat prosesinda

oldugundan miistari ilo daha six alage saxlayir ki, bu da ondan yalmz pesokar
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texnoloji bacariqlarmmn  moévcudlugunu deyil, ham do kommunikasiya

bacarigim talob edir. Noticads, Xidmot miistoriys gdstorilma prosesinin tasirini

nozoro alaraq layihalondirilir. Bir ¢ox sirkotlor miistarinin biznes prosesinda

istirak daracasinin manipulyasiyasi vo onun rolu hesabina ugur gazana bilarlar.

Bels ki, xidmatin parakonds magazalar vaxtilo bazarlara 6z-6ziins ¢ixa bilmisdir.

Burada saticinin anosnavi is texnologiyasi ilo miiqayisado pistaxtanin arxasinda

xidmatin gostarilmasi zonas1 mohdudlasdirilir, bu zaman miistori mali segarak,

cesidloyarok, gablasdiraraq vo dastyaraq ticarst zalinin iscisi kimi ¢ixis edir vo

istehsal zonasini genislondirilir.

Idaroedici tasirlor

Biznes
prosesina

giris

NS

-

Biznes prosesinda
mistorinin istiraki

Sakil 16.1. Xidmatin gostarilmasi iizra biznes-prosesin sxemi

PaN

Biznes
prosesi-
nin ¢Ixis1

Biznes prosesinin
tomin edici
resurslari

Miistarinin  xidmat prosesindon ¢ixarilmasi prosesin istehsal hissasinin

somaraliliyinin artirtlmasina imkan verir. Buna goro do miiasir biznesda

telekommunikasiya vasitalorindon istifado zaman1 qiyabi vo ya distant xidmatin
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totbiqi hesabina miistorinin  xidmot prosesindon ayrilmasi tendensiyasi
moévcuddur (maselon, Internet vo elektron pogt vasitesilo sifarislorin gebulu,
Xastonin vaziyyatino va s. uzagdan nozarot), avtomatlardan istifado (masalon,

valyuta miibadilasi, 6danislorin gobulu vs s.).

b) miistarinin mohsula olan ehtiyacin1 6domak marhalalarini

birlosdirmak

Bu xidmot noviindo xidmatin istehsal prosesindon daha bir shamiyyatli
forgini geyd etmok miimkiindiir. istonilon biznes prosesi naticonin istehsali, onun
satis1 vo istehlaki marhalalorinds nozordon kegirilo bilor.

Istehsal proseslari ii¢iin bu morhalalor bir-birinden ayrilir, ¢iinki istehlak
prosesini hayata kegiron miistori naticonin hazirlanmasi prosesinin istirak¢isi
deyildir. Xidmatlor gostarilarkan bu marhalalor zaman vo mokan arasinda
iist-iista diiga bilar, bir-biri ila avazlana bilar. Forgli miioessisalords xidmatin

gostarilmasinin niimunalori cadval 16.1-ds verilmisdir.

Cadval 16.1
Miixtolif tipli miiassisalorda xidmatin gostarilmasi marhalalari
Miisssisalarin tipi Xidmatin gostarilmosi marhalalori
hazirliq realizasiya istehlak
Restoran + + +
Tikis atelyesi + + -
Market (magaza) + + -

255



Sahosindan asili olaraq ofisdo, restoran zalinda, corrahi amasliyyatda, qatarin
kupesindo vo s. bir ¢ox xidmatlorin istehlaki prosesindo  maddi mohsul
tolobatindan farqli olaraq miistarilor homin xidmat névlarinin yerins yetirildiyi
mokanda birbasa istirak edir.

Istehsal sahasinds mal vo ya amtoolorlo is omoliyyat sisteminin alt sistemi
olan emaledici  bdlmalarinds moarkazlosdirilir. Xidmat sahasinds onlarin
gostarilmasi tizra foaliyyat tominedici vo idaroaedici alt sistemlar do daxil olmagla

toskilati strukturun biitiin bélmalarindo mévcuddur.

c) xidmatlari saxlamag olmaz

Miistorinin ehtiyaclarint 6domok prosesini 6ziinda tomsil edon xidmotlor
avvalcadan anbarlasdirila vo ya ehtiyat soklinds saxlanila bilmoz. Bu, xidmatin
gostarilmoasi prosesinin rahatligint mohdudlasdirir vo giiciin planlasdirilmasina
xiisusi ohomiyyat verir. Istehsalatda tolobatin azalmas1 dovriinde hazir mahsulun
todartikii iglin todariik ehtiyatlarini tolobin artdigi dovrds toplamaq vo belslikls,
istehsal giiclorinin vo personalin mosgullugunun nisbaton sabit yiiklonmo
soviyyasini saxlamaq olar. Bu istehsal giiciiniin fiksasiyasi strategiyasi ilo
hoyata kegirilir.

Xidmat sahasinds, nadir istisnalarla, onun yarandigi aninda talobati 6domak
lazim golir. Bu halda istehsal giiclorinin tosbitlosdirilmasi vo tolobin yerino
yetirilmasi strategiyalari tatbiq oluna bilar, lakin bu zaman istehsal proseslarinin
modellarindan fargli olan amaliyyat sistemlarinin is modellarindon istifado
etmok lazimdir. Biitiin bu modellordo mallarin ehtiyatlarinin olmasinin xiisusi
rolu vardir, ¢linki modellorin adlarindan da bu balli olur: giris vo ¢ixisinda
ehtiyati olan model, ¢ixigda ehtiyati olan biznes modeli, girisdo ehtiyati olan

model, ehtiyat1 olmayan model.
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Xidmoat ehtiyatimn yaradilmasi miimkiin olmadigda omaliyyat
sisteminin taskili modellari asagidaki kimi olur:

1."Birinci daracali* xidmat modeli.
2. "Ucuz" xidmat modeli.
3. "Somarasiz xidmot™ modeli.

1. “Birinci daracali” xidmat modeli miistarinin xidmati giymatlondirilmasi ilo
olagoli deyil, bahali xidmoat bazarinin seqmentlari ilo olagolidir. Burada model
artiq istehsal giiclo———>xidmatin gostarilmasi foaliyyati s miistari il
alaqgani ifads edir.

2. "Ucuz" xidmot modeli istehsal giiciiniin hacminin mohdudlasdiriimasina
istigamotlonmisdir.  Mistorilor ~ xidmati  gozlodikdo  novbado  olmaq
mocburiyyatinds qalir . Bu modelds ekskliiziv xidmotlor bazarindan, homginin
bazarin "monfi-somora" segmentindon do ugurla istifado olunur. Istehsalat
prosesinin Kifayat qodar giiciiniin olmamasi baza xarclorini asagi salmaga imkan
verir vo giymatlorin saviyyasinin sorbost manipulyasiyasini hoyata kegirir.
"Ucuz" xidmot modelinin sxemi mahdud istehsal giiclori —  xidmatin
gostarilmasi faaliyyati — >  miistarilorin névbada durmasi ilo slagadan
ibaratdir. Model xidmoti deyil, alicilari névbadoa (avvalcadon geydiyyatdan
kegmok sistemi do daxil olmagla) "saxlamaga" imkan yaradir. Modelin totbiqi
yerlogdirilmis istehsal giiclorinin komoyi ilo istehsalin balanslagdiriimasi
moqsadinds talobata tosir ideyasindan istifade olunmagla tortib edilir.

3. "Samarasiz xidmot" modeli biznesds on genis yayilmis bir modeldir. Bu
modelin bir sira zaman dovrlorindos istifads edilmasinds artiq istehsal giicii oldo
olunur, bazi dovrlarde-miistorilor névbaya durur . Modelin sxemi artiq istehsal
giiclori ——— xidmatin gostarilmasi faaliyyati ——>névbads olan
miistarilarle slagodon ibaratdir. Modelin goriinmayan Samarasizliyi, istehsal

giiclorinin dovri bosluglarina sobab olan va ya miistorilorin névbas ilo dayanmasini
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yaradan Xidmatlorin (giinlor, haftolor, aylar, movsiimlor {izro) tolobatinin

movsilimi olaraq doyismasi ilo baglidir.

d) xidmatlara talobat dayiskandir

Hor hansi bir tolob doyiskondir, lakin xidmotloro olan talabat boyiik,
miirokkab Vo siiratli mohdudiyyatlor ilo xarakterizo olunur. Xidmatloro olan
tolobin doyismasine vo homginin serviz amaliyyat sistemlarinds istehsal
giiclarina olan talabata tasirinin meyletmasi istehsal sistemindakindan daha
giicliidiir. Bu ii¢ sabablo izahlandirilir:

1) xidmatlor saxlanila bilmoaz;

2) miistarilor Xidmatlorin gdstarilmasi prosesina calb olunurlar; onlarin har birinin
digor ehtiyaclardan forqi vardir, soxsi tacriibanin miixtalif saviyyalarina malikdir
vo miixtalif sayda slags talob eds bilor;

3) xidmat dovriiniin miiddati miistorinin davranisindan asilidir.

Xidmatin saxlanilmasi miimkiin olmadigina gors, Xidmatin keyfiyyati tolobin
doyismasindan ¢ox asilidir. Servis amaliyyat sistemlorinin biitiin is modellarindon

istifado edarkon tolobin qisamiiddatli doyismosine diggst yetirilmalidir.

q) miistari iiciin xidmat prosesinin alagasizliyi

Istonilon foaliyyotin maddi noticolori nozora c¢arpan olur. Xidmatin
gostorilmosi prosesi iso miistori tigiin olagasizliklo saciyyalonir. Xidmatin
layihalandirilmasi zaman miistariya daha cox alagalilik xidmati gostarmak
iiciin xidmotin alagslilik saviyyasini ahats edon maddi miihitla alagasina
diggeat yetirmok lazimdir: ofisin yerlosdirilmasi, onun tortibati, geyimi, nitqi,
personalin xarici goriiniisii, qoxular1 va s., hansilar ki, miistoriys hans1 xidmatin

diizgiin gostarilmasina imkan verir .
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Xidmatin olagoesizliyi asagidaki problemlara sobab ola bilor:
1. Miistarilarin xidmatin gostarilmasinin "diizgiinliyiinii" forqli sokilds basa diise
bilacayi tigiin xidmatin daqiglosdirilmasini hazirlamaq ¢atindir.
2. Mistarilorin ehtiyaclarinin tam basa diisiilmasine nail olmaq vacibdir, lakin gox
cotindir.
3. Xidmatin keyfiyyatini va effektivliyini giymatlondirmok ¢atindir.

e) xidmatin keyfiyyatini giymatloandirmak ¢atindir

Mistorinin  Xidmotin gdstorilmasi  prosesino calb edilmomasi va calb
olunmamasi naticasinds onu hoyata keiron toskilatin rahbarliyinin is keyfiyyatini
giymatlondirmok kifayat gadar ¢otindir. Xidmotin keyfiyyatini miistori miioyyan
edir, lakin onun qavranilmasi tokca islonib hazirlanmis xidmat prosesinin
keyfiyyatindon va personalin isinin keyfiyyotindon asili deyildir. Burada hom
miistorinin tolobatinin keyfiyyoti, hom do Xidmati gobul etmok qabiliyyati
ohomiyyatlidir.

Xidmatin keyfiyyatinin giymatlondirilmasinin an genis yayilms iisullar
mistarilorin anketlosdirilmasi vo miisahibasidir. Sorgu zamani1 miistarilor toklif
olunan skala tizra hor bir xidmati giymotlondirirlor. Sorgunun mogsadi sirkot
torafindoan xidmatlorin istehlakgilar: Gigiin on vacib olan amillor barads malumat
alda etmokdir.

Xidmatin gostorilmoasi zamani istehsal vo istehlak proseslori {ist-iisto
diisdiiytindon, xidmatin keyfiyyatini avvalcadon yoxlamaq miimkiin deyil, elaco
doa xidmaot prosesinds yol verilon sahvlarin geyds alinmasinin vo miistorinin onlari
askar etmosindon ovval onun diizoldilmasinin hoyata kegirilocayina zomanat
verilir. Talob olunan keyfiyyatds xidmatlors nail olmaq tigiin xidmatlor diggstlo
layiholondirilmali, is¢i heyati maariflondirilmali vo onlarin miistarilorlo miisboat

miinasibat Vo linsiyyatlori inkisaf etdirmalidir. Xidmatlors aid edilon slagasizlik
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Vo onunla bagli olan Xxidmotlorin spesifikasinin  olmamasi voziyyati

miirokkablosdirir.

f) xidmatin effektivliyini (samaraliliyini) giymatlandirmak ¢atindir

Xidmatin gostarilmasi prosesindo miistorinin istiraki, xidmaotin istehsal va
istehlak morhalalarinin uzlasdirilmasi, xidmoto talobatin doyismasi vo yerina
yetirilmo zamani ehtiyatlarin miimkiinsiizliiyii xidmotin yerino yetirilmasi
moasraflorinin planlagdirilmig 6lgiilordon tez-tez konarlagsmasina gotirib ¢ixarir.
Miistori sorgularinda oldo edilon molumatlara goro Xidmotin naticalorinin
obyektiv giymatlondirilmasini aparmagq ¢atindir. Naticodo, xidmatin effektivliyini
birmanali sokilds giymatlondirmak ¢atin olur.

Xidmatin gostorilmosi zamani foaliyystin somaraliliyinin tomin edilmasi
ticlin ¢ox vaxt ona tolob olunan amoak tutumu ¢ox olur. Hagigoton, istehlakgr ila
xidmot gostoronin qarsiliqlt tosir dorocasi no godor yiiksokdirss, xidmotin
fordilogdirilmasi daracasi daha yiiksok olur va onun géstarilmasi prosesinds omak
gabiliyyati do yiiksalir. Bu zaman yiiksak igtisadi samaraliliyin tamin edilmasi
kifayat godar problem yaradir.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1.Xidmot hansi sahays aiddir vo onun mogsadini izah edin.

2. Amerika Marketinq Assosiasiyas1 xidmatin miioyyan edilmasils bagh
toriflorinds va ya anlayislarinda onun mohsuldan forqli oldugunu neco
vurguladigini izah edin.

3. "Omtoaa, mal" termini prosesin hansi naticalorins aid edilo bilor?

4. Xidmatin gostarilmasi prosesinin istehsalat prosesindan fargli xiisusiyyatlorini

izah edin.
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5. Miistorinin raz1 galmasina yonaldilon xidmot gostorilorkon miistari prosesa
calb olunmasinin macburilik sortini izah edin.

6. Xidmat gostorilorkon isci heyati istehsalat prosesinds oldugu tigiin ondan pesokar
texnoloji bacariglarindan olavs hansi bacariginin olmasinin vacibliyi tolob edilir?

7. Xidmatlar gostarilorkon istehsal, satis va istehlak marhalalari zaman vo makan
arasinda neco alagali ola bilor?

8. Istehsal giiciiniin fiksasiyasi strategiyasini izah edin.

9. Istehsal proseslori modellorindon forgli olan omaliyyat sistemlorinin is
modellarini izah edin.

10. Xidmat ehtiyatinin yaradilmasi miimkiin olmadigda amaliyyat sisteminin
toskili modellarini izah edin.

11. Serviz omoliyyat sistemlorinds istehsal giiclorina tolobatin tosirinin
meyletmasi istehsal sistemindon hansi sobablora gora daha giiclii oldugunu izah
edin.

12. Xidmatin layihalondirilmasi zamani1 miistoriys daha ¢ox olagoelilik xidmati
gostarmak tigiin xidmatin olagolilik soviyyasini ohato edon maddi miihitlo
olagasinds nalors daha ¢ox digqat yetirilmolidir?

13. Xidmatin keyfiyyatinin giymatlondirilmasinin on genis yayilmis tisullarini
izah edin.

14. Hans1 halda yiiksok igtisadi somaraliliyin tomin edilmasinds kifayat godor

problem meydana ¢ixir?
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XVII FOSIL. XIDMOTLORIN MUSTORILORLO 9LAQO
DOROCOSINDON ASILI OSAS XARAKTERISTIKASI.
XiDMOTLORIN TOYIN EDILMOSI XUSUSIYYOTLORI

17.1. Xidmatlarin asas xarakteristikasi

Xidmatin istehsal prosesindan asas farqi miistoriya Xidmot edilmasi
prosesina tasir gostarmasindan ibaratdir. Xidmatin gostarilmasi tizra foaliyyatda
mistorinin istirak doracasi ciddi sokildo doyiso bilor. ©gor miistori prosesdon
fiziki olaraq uzaqlasa bilirso (masalon, program tominatinin alinmasi {igiin
arizalorin alinmasi zamani e-pogt vo ya internet saytlari), "orizoni emal etmok™
prosesinin istehsal sahasi genislonir, onun effektivliyi doqiq miiayyan edils bilar,
miiddati normaldir.

Miistori ilo alags na gadar ¢ox olarsa, xidmat sahasi bir 0 gqodar genis olur
Vo prosesin aksar hissasi miistariya istigamatlonmalidir. Bu prosesin keyfiyyatini
vo effektivliyini giymatlondirmok istehsal prosesindon daha ¢atindir, ¢linki
prosesin  hoqigi  voziyysti deyil, mistori torofindon qavranilmasi va
giymatlandirilmasi vacib olur.

Miistarinin xidmotdo istirak doracasine gors prosesin qruplarini segmok olar.
Masoalon, miistorinin daimi istirakini tolob edan proseslori, miistorinin miivaqqati
istirakin1  tolob edon proseslori (ayri-ayr1 texnoloji omaliyyatlar1 yerina
yetirarkon), hamginin miistarinin istirakini tolob etmoyon proseslori geyd etmok

olar. Birinci halda miistori, bir qayda olarag, " amok predmetidir"; bu halda
miistori torofindon togdim edilon xidmotlor (naqliyyat, yiikk emali, keyfiyyato
noazarat va s.) lizra bazi omaliyyatlarin yerina yetirilmosi miimkiindiir. Miistari ilo
olago daracasi xidmatin gdstarilmasi prosesinin asas xiisusiyyatlorini miiayyan

edir (cadval 17.1).
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Xidmatlorin gostarilmasi tgiin istifado olunan istehsal giiclori, Xidmat
onlarla yiiksok soviyyali olago soviyyasino yonoldildikde miistarilorin
yaxinliginda yerlogsmolidir. Bu zaman xidmatin géstorilmasinin rahatligi miistari
istehsal giiclorinin yerlosdirilmons gora yerinin se¢ilmasinin osas meyaridir.
Istehsal sahasinda mallar xammal manbalori yaxinliginda, iri nagliyyat qovsaqlar
yaxinliginda vo ya istehlak yerlarinds istehsal oluna bilor ki, bu da malin maya
dayarini alava nagliyyat iglarina olan xarclorin ixtisari asasinda asagi salir ki, bu

da onun giymatins gora ragabat tistiinlityli oldo etmays imkan verir.

Cadval 17.1
Prosesin elemetlarinin vaziyyatina miistarilarls alaganin tasiri
Omoliyyat prosesinin Miistori ilo olage doracasi
elementlori
Asagi olago Yuxari olage

Istehsalat  giiciiniin | Xammal monbayi, | Miistorilorlo  yaxinliga
yerlosdirilmasi nagliyyat govsagi, | gora

istehlak bazarinda va s.
Omoliyyat prosesinin | Faaliyyatin igtisadi | Mistarilorin
¢ixis1 (natica) samaraliliyinin tolobatinin 6danilmasi

yiiksaldilmasi
Isci heyatin | Texnoloji Texnoloji Vo
(personalin) kommunikasiya
bacariglari
Keyfiyyatin Standartlagdirilmisdir | Mistarilarin
giymatlondirilmasi giymatlondirmasi ilo

alagelidir

Omok haqqinin toklif | Vaxtamuzd Isomuzd
edilan sistemi
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Miistari ilo alage saviyyasindon asili olaraq prosesin ¢ixisi (natica) doyiso
bilor. Mistori xidmotin gostorilmasi prosesina na godar ¢ox calb olunursa,
prosesin naticasinin do miistarinin talobatinin 6danilmasine bir 0 gadar gox tasiri
olmalidir. Bunlara avadanliglarin istifadasinin somaraliliyinin azaldilmasi, zaruri
materiallarin ~ sorfinin  artirtlmasi, islorin  yerino yetirilmasi  codvalinda
gecikmolorin ortaya ¢ixmasi vo S. aid edilo bilor. Miistori ilo linsiyyotin asagi
soviyyads oldugu halda, onun maraqlart nozaro alinmir, bu halda miistoriys
xidmat prosesini foaliyyatin igtisadi somaraliliyinin lazimi saviyyasins yonaltmok
lazim goalir.

Miistori ilo alagonin daracasi na godar yiiksok olarsa, xidmat gostoron is¢i
heyati do bir 0 gadar effektiv iinsiyyot vordislorina malik olar. Bu, miistarinin
davranigina maksimal doracads tez reaksiya vermok, ona miisbat tasir gostarmok
Vo garsiya qoyulmus mogsads - miistarinin tolobatinin 6donilmasina nail olmag
imkan1 veracokdir. Bununla yanasi, is¢i heyatin (personalin) texnoloji bacariglari
xidmatlorin lazimi ¢evikliyini tomin etmak tigiin talob olunacaqdir.

Xidmat sahasinda keyfiyyatin giymatlandirilmasi miistorinin subyektiv
giymatlondirilmasi ilo bagldir. istehsal sahasi mallarm keyfiyyatino nozarot vo
giymotlondirmonin standart tisullarindan istifado etmays imkan verir. Miistori 6z
davranigi ilo xidmat prosesineg tasir etdiyino gors, miistori ilo yiiksok soviyyali
olago zamani personalin omoyinin vaxthi-vaxtinda 6danilmasine kegirilmasi
moaslohat goriiliir. Bu halda diizgiin motivasiya olunmus is¢i heyati miistorinin
tolobatini maksimal dorocods tomin edo bilocok. Istehsal sferasinda amayin
isomuzd 6danis formasindan istifado etmok olar.

Omtos Vo ya Mmohsulun istehsali prosenin otiiriiciiliik sistemi miistorini bu
Vo ya diger zoruri informasiya kanalina istigamotlondiron avtomatik telefon
stansiyalarindan, homginin soXsi alagolor zamani standart dialoglardan istifada

etmoays imkan verir (sokil 17.1).
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Olago yoxdur (bufer Cuzi alage Six olage
xidmati) (buraxila bilon | (reaktiv
xidmat) xidmat)
Yiiksok A Yiiksok
Qarsi-qarsiya:
s1X miinasibat
Satig Qarsi-qarsiya’
imkanlari sorbost damisiq

Qarsi-qarsiya:
qisa danisiq

Satigin somaraliliyi

Asagi

Asagi

Sakil 17.1. Xidmat sisteminin layihalandirilmasi matrisi

Matrisin sol hissasinda xXidmatlorin satis imkanlarini gostoron miqyasi qeyd
edilir. Ehtimal olunur ki, satig hacmi na gador yiiksokdirso, miistori ilo olage do
bir o godor six olur. Matrisin sag torofindo istehsal somarsliliyinin miqyasi
gOstorilir: miistarinin prosess tasiri no godor ¢ox olarsa, prosesin istehsal
hissasinin somaraliliyi bir 0 gadar asagi olur.

Matrisin orta hissaesinds miistori ilo olagenin qurulmasinin asas tisullar
verilmisdir. Onlar li¢ qrupa boliintir. Mistarinin xidmat prosesindan fiziki

uzaqlasmasi (poct, €-poct vo ya Internet vasitosilo molumat alinmasi) miistarinin
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sifariglorini toplamaq vo effektiv istehsal prosesini toskil etmays imkan veran
bufer xidmat sisteminin togkilina gotirib ¢ixarir. Bu zaman miistarinin Xidmatdan
aldigi momnunlugun azalmasi gozlonilmalidir vo bunun naticasinds xidmatin
satis hocminin azalmasi imkani yaranir.

Bu, miistorilorin ehtiyaclarmma gora onlarin se¢im edilmoasine vo miistari
momnuniyyatino vo miistarilorin talabatinin kifayat saviyyadoa 6donilmasinda
istehsal proseslarinin talab edilon somaraliliyins nail olunmasina imkan verir.

Six alago sorbast sohbot vo ya six iinsiyyat soklinds soxsi tinsiyyati nazordo
tutur. Xidmat sistemi miistorinin davranigina reaksiya vermok imkanini olds edir:
miistorinin momnuniyyati ehtimali yiiksalir, lakin istehsal giiclorindon istifadonin
samoraliliyi azalir.

Xidmati yerina yetiran heyata olan talablar miistori ilo alage doracasinin
doyismasi ila alagoli doyisir. Pogt vasitasilo alage doftorxana isi iizra bacariglarin
olmasini tolob edir. Telefon danisiqlart vo standart dialoglar daxili texnologiya vo
miistoriya komok etmok gabiliyyati tizro biliklora asaslanir. Sorbast tinsiyyot
kommunikasiya bacariqlarimin inkisafini talob edir.

Personala goyulan taloblorin uygunlugunun tahlil edilmasi va onlarin hoyata

kegirilmasi imkanlarmin martrisi sokil 17.2-do verilir.

Yoxdur Asagi Orta | Yuxan

Miistarilorla alage soviyyasi

Isci  heyatino olan

tolablor

Yiksok Fordi
xidmoatlor

Orta
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Asagi

Yoxdur Standart

xidmatlor

Sakil 17.2.Xidmatlarin tahlili matrisi

Miistari ilo alaganin saviyyasi birmonali olaraq miistarinin toaloblorindan
momnunlug oldo etmosini miioyyan edir. Toklif olunan matris rohborliyin
toloblorinin - xidmatlorin  yerino  yetirilmasinin naticalorina  diizgiin  olub-
olmadigini tohlil etmays imkan verir. Nazari cohatdon, Xidmotlorin diizgiin togkil
edildiyi halda xidmotin adi matrisin diaqonal hiiceyralorindon birindo
yerlogdirilmolidir: miistori ilo alage no godor yiiksok olarsa, xidmatin naticasi
tigtin toloblor da bir 0 gqadar yiiksok olmalidir. Miistari ilo alage daracasi no gadar
azdirsa, xidmoti bir o godor az standartlasdirmaq olar. Istehlak¢1 ilo olago
olmadiqda vo prosesin eynicinsliliyi istehsal prosesinin islonib hazirlanmasina
bonzayir. Miistari ilo yiliksok saviyyali alage xidmati fordi xidmotdir vo konkret
miistoriys yonalmisdir. Xidmot matrisindo bu reaktiv xidmat sistemini shato
edon miistori ilo six olagonin olmasma aiddir (bax. sokil 17.1). Beloaliklo,
miistariya Xidmotin gostarilmasi zamani onunla alagenin daracasi buna bagli olan
omoliyyat sistemlori hagqinda danismaga imkan verir.

Qeyd edok ki, an cox istifada edilon miistari xidmatlari xiisusiyyatlarina
gora farglandirilir. Bu xiisusiyyatlor miistoriys gostaricok Xidmotin néviindon va

onun gostarilmasi saviyyasindon asili olaraq segilir.

17.2. Biznesda xidmatin novloari

ovvalki fasillordo qeyd edildiyi kimi, biznesin smaliyyat sistemi ndqteyi-

nozarindon sonaye saholorinin sonaye vo Xidmot sahasino iqtisadi bolgiisii
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arasinda forq tonzimlona bilor. Bu zaman amaliyyat otaginda deyil, basqa bir
xidmat yerindo danismaq mogsadouygun hesab edilir. Belo ki, masalon,
istehlak¢ilarin ~ mohsullarla  (texnologiya qaydalarina riayst olunmasi,
istehlak¢ilarin  konkret toloblorinin nozoro alinmasi, vaxtinda catdirilma vo
ragabatgabiliyyatli giymat) birlikds aldiqlari asas (baza) xidmatlor farglondirilir.
Dayar alava edan xidmatlar istehlakg1 tarafindon 6donilmaya raziliq verilon

alava xidmatlar adlandirilir. Onlar malin gqiymatine daxil edilir. Bu tip xidmatlor
dord qrupa boliintir:

-informasiya xarakterli xidmatlor;

-miisayiot Xidmatlori;

-satigdan ovvalki xidmatlor;

-satigdan sonraki xidmotlor.

Informasiya dostoyi malin texniki xarakterino, parametrlorino vo maya
dayarino dair daxili molumat kimi (misal Gi¢lin, elmi-texniki va digor masalalorlo
mosgul olan amakdaslara vo konstruktor iglarino) otrafli molumatlarin verilmasini
tomin edir.

Miisayiot Xidmatlori istehsalgt sirkoat torafindon tomin edilir vo satin alinan
mallarin  qurasdirilmast  vo  iso  salinmasi  zamani  miitoxassislorin
moaslohatlosmalarini ohato edir.

Satisdan ovvalki xidmatlor marketing todbirlorinin  somoraliliyinin
artirilmasina vo satig hocmlorinin artirtlmasina komok edan todbirlor kompleksini
6ziindo birlogdirir (mosalon, avadanligin niimayislorinin kegirilmasi, geyimlorin
titiilonmasi va S.).

Satigdan  sonraki  xidmotlor satilan mallarin  doyisdirilmasini,
ovazlonilmasini, tomirini, ticarot saholorindo movcudlugunu va S. yerino
yetirmays imkan verir.

Dayari alava edan xidmatlarin gostarilmasi sirkato iki asas iistiinliik

verir: bazarda giiclii ragabat movqgeyi vo miistori ilo miisbot alagonin yaranmasi.
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Biznesin biitiin togkilatlarinda daxili miistarilora gostarilon Xxidmotlor mévcuddur.
omoliyyat sisteminds kompaniyalarin emaledici alt sistemlorine boliinmasi alt

sistemloari tomin edon bélmalarin daxili miistarilori adlanir (sakil 17.3).

Altsistemitomin | | Emaledicialt | [y g
edon bolmalor —V S'S“tem'_n d?X'“ V| miistorilor
miistorilori

Sokil 17.3. Taskilatin daxili vo xarici miistarilarinin alags sxemi

Idaroetmo alt sisteminin miistarilori biitiin toskilatin omokdaslaridir. Hor
hansi bir togkilatda daxili vo ya xarici miistarilorls alagealor amasliyyat baximindan
xidmoat Kimi nazordon kegirilo bilor. Bu zaman onlarin arasinda miiayyan slage
vardir. Omoliyyat sisteminin emaledici alt sisteminin niimayandolori alt sistemi

tomin edon daxili miistarilor olaraq xarici miistarilora Xidmat gostarirlor.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. Mdvzu iizro miizakiro olunanlara olavo olaraq hansi xidmot tosnifati
meyarlarini toklif eds bilorsiniz?

2. Satigdan ovval vo satis sonrast xidmotlor sirkotin strateji dstiinliiklorinin
inkisafina neco tosir gostorir?

3. Informasiya xidmatlorinin strateji ohomiyyatine dair niimunalor geyd edin.

4. Niya mistorilorlo olagelorin giiclondirilmasi sirkotin bazarda rogabot
movqeyini giiclondirir?

5. Xidmatin istehsal prosesindan asas fargini izah edin.

6. Miistori ilo alagonin genisliyi nayi ifads edir

7. Prosesin elemetlarinin vaziyyatino miistarilorla alaganin tasirini geyd edin.

8. Xidmat sahasinda keyfiyyatin giymatlondirilmasini izah edin.

9. Xidmat sisteminin layihalondirilmasi matrisino nalor daxildir.
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10. Istehsal dedikdos no anlasilir?

11. Xidmati yerina yetiron heysts olan tolablori gdstarin.

12. Xidmati yerina yetiron heyats olan talablari gostorin.

13. Dayar slavs edoan xidmatlori geyd edin.

14. Dayori olava edon xidmatlorin gostorilmasinin sirkoto no kimi istiinliik
verdiyini geyd edin.

15. Toskilatin daxili vo xarici mistarilorinin slagasini izah edin.
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XVIII FOSIL. XiDMOTIN GOSTORILMOSi STRATEGIYASI

18.1. Miistari xidmatinin alagalondirilmasi

Xidmatin layihalondirilmasi, planlasdirilmasi va hoyata kecirilmasi
zamani miistori foaliyyatin yonaldiyi asas obyekt hesab edilir. Bels ki, miistarinin
ehtiyaclarimin (1) giymotlondirilmosine istigamatlonarok xidmatin gostorilmasi
strategiyasi iglonib hazirlanir, ona uygun olaraq (2) lazimi dostokloyici xidmot
sistemi formalasdirilir, (3) miivafiq ixtisaslara goro iscilor hazirlanir. Bu

harokatlorin garsiligl alagasi xidmat ticbucag (sokil 18.1) soklinda tagdim edilo
bilar.

Xidmot
strategiyast

Miistorilor
(Xidmatin
gostarilmmasi-
ni talob edan)

Tomin edici
sistem (xidma-
tin gostaril-
masi)

Omokdaglar
(Isgilor)

Sakil 18.1.Miistari xidmati iicbucagimin alagalondirilmasi
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Xidmat {lgbucaginin  mioyyosnedici elementi xidmotin  gdstorilmasi
strategiyasidir.

18.2. Xidmatin gostarilmasi strategiyasinin marhalalori

Miistarilora  xidmat gostarilmasi  vo onun formalasdirilmasi
xiisusiyyatlorinin éyranilmasinda asas maqsad strategiyanin tortibatinda bas
veran osas istigamotlorin monimsanilmasi hesab edilir.  Miistari xidmatinin
gostorilmasi xiisusi strategiyanin hazirlanmasi ilo six slagalidir va onun

formalasmasi asagidaki marhalalori ahata edir (sokil 18.2):

1. Miistari xidmatinin optimal saviyyasinin miiayyan edilmasi.

2. Siiratin vo xidmotin rahatliginin miioyyon edilmasi.

3. Xidmatin tovsiya olunan giymotinin hesablanmasi.

4. Xidmotin géstarilmasi tiglin zoruri miixtalifliyin miiayyon edilmasi.
5. Tosadiifi agyalarin keyfiyyatlorinin iglonilmasi.

6. Personalin ixtisaslagsmasina dair toloblorin miioyyan edilmasi.

Birinci vo ya baslangic morholosinds miistoriys gostorilocok Xidmatin
optimal saviyyasi miioyyan edilir. Bu zaman miistariys elo xidmat gostarilmalidir
ki, miistori tokrar bu nov xidmoto ehtiyac duyduqda tokraran hamin xidmot
miiassisasinin se¢ilmoasinds maraqli olsun, ¢iinki o, avvalca gostarilon xidmatdon
momnun qalmigdi.

Ikinci morhalodo xidmatin rahat icra edilmoesi miioyyonlosdirilir vo onun
hoyata kegirilmasi siirati avvalcadan aparilmis hesablamalarin naticosinds tapilir.

Ucgiincii morhalodo miistoriya gostorilocok xidmotin giymati miioyyon edilir.

Bunun ig¢ilin ilk 6nco tovsiya edilon giymot hesablanir vo hagiqi giymatlo
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miiqayiso edilir. Bu miiqayisado moqgsad onlar arasinda ¢ox forqin olmamasini

tomin etmakdir.

Tosadiifi (qeyd
edilon) xidmatin
Miixtoaliflik (moahsulun)
keyfiyyati

Isci heyatin
tosnifat

Xidmat saviyyasi

Xidmotin stirati va

Gostarilon xidmatin giymati R
alverisliliyi

Sakil 18.2.Xidmat gostarilmasi strategiyasimin islanilmasi marhalasinin

pillalari

Dérdiincii marholodo miistoriys gostarilocok xidmatin forgliliyi vo ya zoruri
miixtalifliyi miiayyan edilir vo bu miixtaliflik ximot ndviindon asili olur.
Besinci marhalads tosadiifi segilon ogyalarin keyfiyyat Saviyyasi miioyyan

edilir vo xidmatin saviyyasi olgiiliir.
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Sonuncu marhala xidmat miiassisasinds miixtalif peso Vo ixtisasa yiyalonmis
kadr potensialinin ixtisaslagsmasini shato edon toalablor avvoalcodon miisyyan
edilmis se¢cim metoduna miivafiq olaraq hoyata kegcirilir.

Xidmat strategiyasinin islonib hazirlanmasinin tévsiys olunan qaydasi
optimal xidmat soviyyasins asaslanarag xidmatin gostarilmasinin tovsiya olunan
stiratini Vo rahatliginin asas xiisusiyyatlarini miiayyan etmaya imkan verir. Bu,
bazarda xidmatlorin miimkiin giymatinin hesablanmasi {igiin xarc bazasini qoyur.
Zoruri ¢esid miixtalifliyi se¢ilmis qiymoat Saviyyasini dastakloyir. Maddi
asyalarin keyfiyyati miistariya gostarilon xidmatin giymatlondirmalarinds diizgiin
istigamatlonmoya komok etmolidir. Miistari tarafindan gostarilon xidmatin
slagesizliyi xidmatin gostarilmasinin uguru iiciin bu addimn yiiksok
ohamiyyatini miioyyan edir. Strategiyanin hazirlanmasmin son maorhoalasi
toloblorin heyatin ixtisasina uygun olaraq formalasdirilmasidir ki, bu da
timumilikds Xidmat strategiyasinin hayata kegirilmasini tomin etmoalidir.

Miiasir biznes proseslarinin miistari yoniimliiliiyii istehsal miiassisalari
va xidmat taskilatlar1 arasinda sarhadlari hamarlasdirir. Onu da geyd etmok
lazimdir ki, bu movzuda tosvir edilon xidmat xiisusiyyatlori vo Xxidmat
strategiyasinin formalasdirilmasi ilo bagl xiisusiyyatlor istisna olmagla, sanaye
vo xidmat sirkatlorinin amoliyyat strategiyalari arasinda prinsipial forq yoxdur.
Biitiinlikdo omoliyyat strategiyasi ilo alagali masalalarin hall edilmasi
bilavasits se¢ilmis strategiyanin taloblorino cavab vermoklo onun diizgiin idara

edilmasini tomin etmolidir.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. Xidmatin layihalondirilmasi, planlagdirilmasi vo hoyata kegirilmasi zamani
asas obyekt na hesab edilir?

2. Miistori xidmati tigbucaginin slagalondirilmasini izah edin.
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3. Xidmoat tigbucagimin miiayyanedici elementini géstarin.

4. Mistarilora xidmat gostarilmasi vo onun formalasdirilmas: xiisusiyyatlorinin
oyranilmasinda asas magsadi izahlandirin.

5. Mistori xidmatinin gostorilmaosi xiisusi strategiyanin hazirlanmasi vo onun
formalasmas1 moarhoalalorini izah edin.

6. Xidmat strategiyasinin islonib hazirlanmasinin tovsiys olunan qaydasi optimal
xidmat saviyyasina osaslanaraq nolorin asas xiisusiyyatlorini miioyyan etmoyo
imkan verir.

7. Secilmis qiymaot Saviyyasini dastokloyan amili geyd edin.

8. Miistori torofindon gostorilon xidmatin olagesizliyi  nayin shamiyyatini
mioyyan edir.

9. Miiasir biznes proseslorinin miistori yoniimliiliiyii hansi toskilatlar arasinda
sorhodlori hamarlasdirir?

10. Biitiinlikdo omoliyyat strategiyas: ilo olagoli mosalalorin hall edilmasi
bilavasito noyin diizgiin idars edilmasini tomin etmolidir?

11. Miistori Xidmatinin optimal saviyyasinin miiayyon edilmasini izah edin.
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XIX FOSIL. TOSKILATLARIN OMOLIYYATLAR STRATEGIYASININ
MOBZMUNUNUN UMUMI XUSUSIYYOTI

19.1. Sirkatin amoaliyyat strategiyasinin mozmunun iimumi xiisusiyyatlori

I9maliyyat sisteminin ayrilmasi amaliyyat strategiyasindan birini inkisaf
etdirmayi talob edir, hansi ki, bu da korporativ strategiyanin funksional
istigamatlorindon  birino aid edilir. Miasir biznesdo biitiin funksional
strategiyalarin (maliyys, marketing, amaliyyat, logistika, informasiya, insan
resurslarinin idara edilmasi) borabor paritetinin olmasi vo onlarin six alagada
olmasi prinsipial shamiyyat kasb edir (sokil 19.1).

Taskilatin iimumi strategiyas1 amaliyyat sisteminin giiclii vo zoaif
toraflorini miixtalif funksional strategiyalar vasitasila nazars almal, ilk
novbada giiclil toroflori daha da giiclondirmali vo miimkiin oldugu halda zoif
toroflori aradan qaldirmaga cohd etmolidir. Oz ndvbesinds, omaliyyat
strategiyasinin girkotin imumi strategiyasi vo digar funksional strategiyalar ilo
uygunlagdirilmasi vo ya razilasdirilmast miitloq hoyata kegirilmalidir. Bunun
ticlin sirkatin rahbarlori biitiin funksional soébalorlo tomas saraitinda
islamakla bir-biri ilo miinaqisoali (konfliktli) deyil tamamlayici va dastaklayici
strategiyalar1 formalasdirmahdirlar.

Foaliyystin  inteqrasiyasinin  funksional  saviyyssinds  funksional
strategiyalarin bir-biri ilo uygunlagdirilmas1 vo toskilatin imumi strategiyasi

miirokkoblosir.
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Sakil 19.1. Sirkatin korporativ strategiyasinda amaliyyat strategiyasinin
yeri

19.2. Omaliyyat strategiyasi asasinda itehsal giiclarinin va biznes amaliyyat

sisteminin layihalasdirilmasi

Funksional inteqrasiya toskilatin vahid magsadinin gobul edilmasins va

onun yerina yetirilmasina mane olur. Bels ki, idaraetmays prosesli yanasma vo
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onunla olagoli foaliyyat vo toskilatlararasi inteqrasiya foaliyyati biitovliikdo
toskilatin magsad Vo missiyasina somarali nail olmaga imkan verir.

1970-ci illards - 1980-ci illarin avvallarinds V. C. Stivenson geyd edirdi ki,
Amerika menecerlari tez-tez amaliyyat (istehsal) strategiyalarinin marketing vo
maliyys strategiyalarinin xeyrino olmasi noqteyi nozorindon iso lageyd
yanasdilar. Belo ki, geyri-diizgiin qobul edilmis qorarlar tez-tez islo tanis
olmayan insanlar torafindon gobul edilir vo tez-tez do yerino yetirilon iso zoror
verirdi. Bununla yanasi, xarici ragiblor yaranmis boslugu doldurmaga baslayaraq
0z soylarini omoliyyat strategiyasina yonaldirlor.

Aparilmig todgigatlar vo  miitoxassislorin hesablamalarmin naticasinag
goro, sirkatin bazarda uguru onun rohbari vo ya menecerin diizgiin secilmis
strategiyadan 20% asilidir, alda edilon ugurun 80% - i iso segilmis strategiyanin
icrasini miioyyon edir. Sirkatin limumi strategiyasimin hoyata kegirilmosi
mosalasinds amoliyyat strategiyasi asas rol oynayir, ¢iinki bu sirkotin biitiin
bolmolarini ohato edon mallar, xidmatlar, hamginin proseslarlo alagalidir, eyni
zamanda biznesin omoliyyat sisteminin biitiin alt sistemlorinds, o ciimlodan
kompaniyanin Dbiitiin bdlmalorindo onlarin yerino yetirilmasinin togkili ilo
baghdir. Beloliklo, amaliyyat strategiyasi1 biznesin ragabat gabiliyyatliliyina
boyiik tasir gostaro bilor. Secilmis omoliyyat strategiyasina uygun olaraq inkisaf
edon effektiv va rasional togkil edilmis omaliyyat sistemi olmadan, heg bir toskilat
bazarda liderliyini saxlaya bilmaz, ¢iinki bu, ¢atdirilma siiratinds, giymatinds va
ya keyfiyyatdos, ¢cox giiman ki, biitiin {i¢ gostaricids roqib miiassisalora uduzmus
olacaqdir.

Ideal soraitds sirkotin iimumi strategiyasmnin islonib hazirlanmasindan sonra
secilmis strategiyanin taloblorina cavab veron miivafiq istehsal giiclarinin, biznes-
proseslarin ~ va  biznes amaliyyat sisteminin  layihalasdirilmasina

baslanilmahdir.
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Ogor togkilat artig movcuddursa va onun giicii taloblara nisbaton az va ya ¢ox
uygundursa, bu zaman yeni istehsal giiclorinin yaradilmasi ehtimali ¢ox az ola
bilor.

R.Ceyz va digarlorinin geyd etdiyi kimi, agar sirkotds qurulmus amaliyyat
sistemi geyri-radikal sokilds doyisdirilirss menecerlar bir ¢ox hallarda ézlarini
daha rahat hiss edirlor. Bir gayda olarag, belo hallarda artiq mévcud olan
prosesa yeni texnologiyalar totbig olunur. Qeyd edak ki, yeni texnologiyalarin
istifadasi, bir qayda olaraq, sirkatin amokdaslari torofindon yiiksok Saviyyada
qarsilansa da, bu, miitloq potensial istehlakgilarin aldo olunmasina komok edo
bilacok bir kompetensiyanin va ya salahiyyatin yaradilmasina gatirib gixarmur.

Yalniz yeni texnologiyalarin saymi artirmaq deyil, hom da yeni msahsul
istehsalinin amoliyyat sistemini elo yenidon strukturlagdirmaq lazimdir ki, o,
farglonsin va ragiblorin istifads etdiyi sistemlarlo miiqayisada daha samarali
olsun.

Bu baximdan omoliyyatlar vo proseslor biitin toskilatin isinin
keyfiyyatinin xarakteristikas1 kimi nozordon kegirilmolidir. Aydin sokilds ifados
edilmis amoliyyat strategiyasi vo effektiv omoaliyyat menecmenti olmadan toskilat

yalniz tomiz tosadiif naticosindo 6z faaliyyatini davam etdirs bilor.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. ©Omoliyyat sisteminin ayrilmasi nayi inkisaf etdirmayi tolob etdiyini izah edin.
2. Miiasir biznesdo biitiin funksional strategiyalarin six alagods olmasinin
stlinliiylinii izah edin.

3. Togkilatin imumi strategiyas: omaliyyat sisteminin hansi taraflorini va hansi
vasitoalorla nozars almali oldugunu genis izahlandirin.

4. Sirkat rohborlori biitiin funksional sobalarlo tomas soraitinds islomaklo hansi

strategiyalar1 formalasdirmalidirlar?
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5. Funksional integrasiya toskilatin nayin gobul edilmasina vo onun yerina
yetirilmasina mane olur?
6. V. C. Stivensonun fikrinco Amerika menecerlorinin tez-tez omoliyyat (istehsal)

strategiyalarinin  nalorin - xeyrino olmasi1 noqteyi noazarindon iso lageyd
yanasmalarini izah edin

7. Aparilmis todgiqgatlar naticasine gors, sirkotin bazarda uguru hansi sortlo
miioyyan edilir vo segilmis strategiyanin icrasini miiayyan edir.

8. Sirkatin Uimumi strategiyasinin hoyata kegirilmasi masalosinds osas rol
oynayan strategiyani gostarin.

9. ©Omoliyyat strategiyasi biznesin hansi gostaricisine boyiik tosir gostar?

10. Biznes-proseslorin va biznes amaliyyat sisteminin layiholosdirilmasine nodon
sonra baslanilmalidir?

11. R.Ceyzo gora menecerlor 6zlarini daha rahat hansi hallarda hiss etdiyini izah
edin.

12. Sistemlorin somaraliliyinin hansi halda yiiksok ola bilocayini geyd edin.

13. Toskilatin isinin keyfiyyatinin xarakteristikas1 hansi proseslora géro miiayyan

edilir?
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XX FOSIL. OMOLIYYAT STRATEGIiYASINA TOSIiR EDON
AMILLORIN TOHLILI

20.1. Omaliyyat strategiyasina tasir gostaran amillorin iimumi

xarakteristikasi

Togkilatin digor funksional strategiyalarinin oldugu kimi, amaliyyat
strategiyasinin islonib hazirlanmasina ham xarici, ham da daxili amillar tasir
edir. Omoliyyat strategiyasinin xiisusiyyati ondan ibaratdir Ki, toskilatin daxili
amillarinin tasir daracasi xarici faktorlardan shamiyyatli daracada yiiksokdir
(sokil 20.1)

Xarici amillor

2

Sirkotin(miios-
Daxili sisonin) Daxili
omoliyyat
strategiyasi

Xarici amillor

Sakil 20.1. Daxili va xarici idaraetma amillarinin amaliyyat strategiyasina
tasiri
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Omoliyyat strategiyasinin daxili amillori tagkilatin asas amaliyyat
funksiyasi ilo alagalondirilir.

20.2. Omoaliyyat strategiyasina tasir gostaran daxili amillar

Sirkatin amaliyyat strategiyasina tasir edan daxili amillari dord qarsiligh
alagoli grupa bolmak olar (sakil 20.2):

1) toskilatin istehsal giicii ilo bagl amillar;
2) texnoloji amillor;

3) maliyys amillari;

4) insan resurslari ilo alagadar amillor.

Miiasssisonin
istehsal giiclori

Texnoloji
amillor
Insan resurslar Maliyy
. 9
(kadrlar) ils e
. amillori
olagodar amillor

Sakil 20.2. Omaliyyat strategiyasina tasir gostaran daxili amillar grupunun
qarsihigh alagosi
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Sokilda gostorilmis movcud vaziyysta Vo ya Yyerlosdirilmays gora,
piramidanin yuxar1 tops hissasinds (asas amillar grupu) gruplardan hor hansi biri
yerlogo bilor. Diskontlasdirilmis illiistrasiyada yerloson istehsal giiclori vo
onlarin inkisaf imkanlar1 kadr potensiali amillorinin mozmununu, amoliyyat
sisteminin foaliyyotinin miivafiq maliyys tominatin1 vo mohsul istehsalinin vo
xidmatlorin gostarilmasinin mévcud texnologiyalarini miiayyan edir. Biznesin
asas zaif (vo ya giiclii) tarafi (masalon, toskilatin kadr potensiali) toyin edirilarkan,
bu, zaruri maliyyslasmanin saviyyasini, togkilatda texnologiyalarin vo istehsal

giiclorinin inkisaf imkanlarin1 miiayyan edacokdir.
Istehsal giiclori

Istehsal giiclori fosil 4-da, istehsal giiclorinin gostaricilari iso  fasil 5-do
otrafli sokilda nazordon kegirilmisdir. Toskilatin inkisafi iiciin an vacib hesab
edilon istehsal giiclorinin xiisusiyyatlori icorisinds asagidakilar qeyd eds bilorik
(sokil 20.3):

-istehsal gliciiniin novii;

-istehsal giiciiniin yerlosdirilmasi;

- i yerlorinin avadanliqlarinin xiisusiyyatlori;
-avadanliglarin yas;

-avadanliglarin xidmat doyori;

-avadanliglarin doyisdirilmosi doyari va s.

Texnoloji amillar
Moveud texnologiya, yeni texnologiyalarm totbiqi xiisusiyyatlori,
texnologiyanin mévcud va golocak biznes proseslarina miimkiin tasiri amaliyyat
strategiyasina shomiyyatli daracada tasir gostarir. Onlara baxilarkan biznesin
saha monsubiyyati  bdyiikk ohomiyyat kosb edir. Mohsul istehsalinin

avtomatlagdirilmasi1 vo xidmotlorin gostorilmasi imkanlari ilo bagli on miihiim
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amillorinin aydinlagdirilmasi tizorinde daha otrafli dayanaq. Belo ki, mohsul
istehsalinin avtomatlasdirilmasi vo xidmatlorin gdstorilmasi ilo slageli amillor
insan amilinin faaliyyatinin hayata kegirilmasina manfi tosir gostarir.

Ik névbado xidmetin avtomatlasdirilmasinin miiasir imkanlarma diqqot
yetirmok lazimdir. Miistorilora xidmot zamami avtomatlarin totbiqi
asagidakilar tomin etmays imkan verir:

-xidmoatds daimi olma;
-xidmatin daha genis alcatanligy;
-xidmotin gostorilmasinag ¢okilon xorclorin azaldilmasi.

Son yarim osr orzindo mallarin istehsali texnologiyasinda ohomiyyatli
doyisikliklor bas vermisdir. Belo ki, asagidaki avtomatlasdirma imkanlari genis
yayilmis vo tammmsdir:

- kompiiterli roqomsal program idarsetmasi ;
-istehsal yerinin (yuvasinin) asan ¢evikliyi;
-¢evik nogliyyat xatti;

- ¢evik istehsal sistemi;

-avtomatlagdirilmis montaj (y1g1m);
-keyfiyyato avtomatik nozarat;

-avtomatik sinaqlar (tacriibolor).

Xidmatin vo istehsalin avtomatlasdirilmasi amillorinin tohlili texniki tohsili
Vo sonaye tocriibasi olan miitoxassislorin calb edilmasini tolob edir.

Toskilatin daxili miihitinin texnoloji amillori biznes proseslorinin
avtomatlagdirilmasinin  miimkiinliiylinii oks etdirmok vo sirkotin omaliyyat

strategiyasinda ¢evik amaliyyat sistemlori yaratmaq zaruratine gatirib ¢ixarir.

Maliyyo faktorlar
Istehsal vo xidmotlorin gdstorilmasi proseslori istehsal giiclorinin va is¢ilorin

olmasi tolob edir. Proseslorin avtomatlasdirilmas1 va ya insan amayinin
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tatbiqi bir cox amillorin tasirini hiss edir, lakin bunlardan on vacibi amoliyyat
sisteminin inkisafina sormays qoymaga toskilatin hazir olmasi hesab edilir.
Biznesin amoliyyat sisteminin inkisafinin maliyya tominati, moasolon, asagidaki
xUisusiyyotlors asason tohlil edilo bilar:

- nagd pul axiny;

- olava fondlara ¢ix1s imkanlari,

- borclarin mévcudlugu;

- kapitalin doyaeri.

insan resurslari ilo bagh amillor

Omoliyyat menecmenti is¢i heyotini 0z is istigamatlorindon biri kimi ona
g0ra nozordon kegirir ki, insan amilinin istehsal vo xidmat proseslorinin yerino
yetirilmasing tosirini laziminca qiymoetlondirmomok miimkiin deyildir (bax:
omoliyyat menecmentinin 5P modeli).

Insan resurslar ilo bagh faktorlara asagidakilar aid edilmoalidir (sokil
20.3):
- rohbar va icraedici heyatinin ixtisas xarakteristikasi:
-tohsil soviyyasi;
- professional bacariqlari;
- qabiliyyati:
- yaradiciligy;
- gorar gobul etmo tisullar;
- toskilata miinasibati;
- 130 miinasibati;
-tacriibasi.

Biitin bu amillor istehsal vo xidmotin avtomatlasdirilmasinin
miimkiinliiylinii vo zoruriliyini miioyyon edon texnoloji vo maliyya amillori ilo

qarsiligh slagalidir.
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20.3. Omoliyyat strategiyasina tasir gostaran xarici amillor

Xarici faktorlarin tohlili zamani onlarin strateji menecmentds gobul edilmis
tosnifatindan istifads etmok nisboton asandir. Omaliyyat menecmentina tasir
gostoran asagidaki xarici amillor qruplarini ayirmagq olar:

-igtisadi;
-siyasi;
-hiiquqi;
-bazar;
-roqabat;
-texnoloji.
Omoliyyat strategiyasi toskiledicilorinin iglonilmosi zamani geyd etmok
lazimdir ki, bu gostorilon xarici amillorin tasiri eynidir (sokil 20.3).

igtisadi

texnoloji

Sakil 20.3. Taskilatin amaliyyat strategiyasina tasir gostaran xarici amillarin
ekvivalentliyi
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Iqtisadi amilloer sirkotin foaliyyot spektrindon asili olaraq region
igtisadiyyatinin, dlkonin  vo ya dinya mihitinin cari vaziyyatini
giymoatlondirmays imkan verir. iqtisadiyyatin miimkiin inkisaf istiqgamatlorini,
homginin inflyasiya (vo ya deflyasiya), faiz doracolori,vergi vo gomriik
6domalori, tarif siyasati va s. kimi konkret iqtisadi gostaricilari nazorden kegirmok
vacibdir.

Siyasi amillar togkilatin amaliyyat sisteminin inkisafina o halda tosir gostora
bilor ki, onlar hakimiyyatds olan siyasi qruplarin iqtisadi maraqlar1 ilo bagli olsun.
Inkisaf etmis demokratik olkalorin oksoriyystinde bu amillorin omoliyyat
strategiyasina tosiri ¢ox mohduddur. Buna baxmayaraq, onun hazirlanmasi
zamani hakim partiyalarin, dovlatin siyasi sabitliyi vo ya qeyri-sabitliyinin
regionda miihariboys gotirib ¢ixarmasinin, biznes sirkatlorinin vo s. bizness
miinasibatini nozors almaq lazimdir.

Hiiquqi amillor amoliyyat sisteminin biitiin alt sistemlorino son doraco ciddi
vo kompleks tasir gostorir, ¢iinki orazisinds biznes aparilan dévlstlorin méveud
ganunvericiliyi ilo miioyyan edilir. Azorbaycan Respublikasi hokumatinin
Qorarlari, tatbiq olunan va foaliyyat gostaran ticarot mohdudiyyatlori, mohkoma
tacriibasi, dovlatin patent siyasati va S. tosir gostarir.

Miiasir biznesdo idaroetma prosesinoe yanagmada vo 1ISO 9000 beynalxalq
standartlar sisteminds tasbit edilmis miistori yoniimlii yanasma inkisaf
etmisdir. Omoliyyat strategiyasina tosir edon bazar faktorlarinin togkilinin
omoliyyat  strategiyasina tosir edon xarici faktorlarin  barabarliyini
giymatlondirmok ¢otindir. Miistorilorin bazarina yonoldikds, sirkotin 6z
istehlakg¢ilarina qarsi imkanlart vo vozifolorini miioyyan edon tochizatgilarin
bazarinin vaziyyatini nozaro almaq vacibdir. Buna goro do bazar amillorinin
torkibino yalniz istehlakgr bazarmin xtsusiyyatlori, onun o6l¢iisii vo inkisaf
potensiali, miistorilora qarsi loyalliq sistemi vo onlarla mévcud miinasibatlor daxil

edilmir. Tohlil edilon faktorlarin torkibinds tochizat¢ilarin bazarinin analoji
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xarakteristikalarini, hamg¢inin tochizat gsobokasina, tochizat vo satis kanallarina
daxil edilmis digor kontragentlorlo miinasibatlori nozardon kegirmok lazimdir.
Omoliyyat strategiyasi sirkatin ragabatgabiliyyatliliyin
mohkomlandirilmasine  yonolmis korporativ strategiyasimi - dastoklodiyindan,
amoliyyat funksiyasina tasir edon xarici amillarin tarkibina ragabat amillari
daxil edilir. Bunlara ragiblorin say1 vo giicii, hamg¢inin ragabat tstiinliiklarinin
asas istigamatlorinin (qiymat, keyfiyyat, vaxt vo s.) xarakteristikas1 daxildir.
Texnoloji amillor hom daxili, ham do xarici amillors aiddir. Biznesin daxili
miihitindo texnoloji amillor sirkstin potensialini xarakterizo edir. Otraf miihitin
texnoloji amillarinin tahlili hom real imkanlari, hom do toskilat tiglin tohdidlori
tomsil eds bilacak texnologiya dayisikliklarinin tendensiyalarini izlomaya imkan
verir. Texnoloji doyisikliklar amaliyyat sisteminin biitiin alt sistemlarinds hayata
kegirilon proseslorda, mallarda vo xidmatlords bas vera bilor. Texnoloji amillor
galacok texnologiyalari, cari texnologiyalari, yeniliklori vo inkisaf imkanlarini

ehtiva etmolidir.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. Omoliyyat strategiyasinin iglonib hazirlanmasina tosir edon amillori izah edin.
2. Toskilatin daxili amillorinin tasir doracasinin xarici faktorlardan shamiyyatli
doracado yiiksok olmasinin asililigini izahlandirin.

3. Toskilatin osas omoaliyyat funksiyasi ilo alagolondirilon amillori izahlandirin.
4. Sirkotin amoliyyat strategiyasina tasir edon daxili amillorin qruplarini geyd
edin.

5. Diskontlagdirilmis illiistrasiyada yerloson istehsal giiclori Vo onlarin inkisaf
imkanlar1 hansi texnologiyalar1 miiayyan etdiyini izah edin.

6. Toskilatin inkisafi tiglin vacib hesab edilon istehsal giiclorinin xiisusiyyatlorini

gostarin.
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7. Omaliyyat strategiyasina shomiyyatli doracads tosir gostoron amillari geyd
edin.

8. Miistarilora xidmat zamani avtomatlarin tatbiginin toamin etmoys imkan verdiyi
sortlori gqeyd edin.

9. Avtomatlasdirmanin genis yayilmis imkanlarini gostarin.

10. Proseslorin avtomatlagdirilmasi vo ya insan amayinin tatbiginin tosir etdiyi
amillori gogstoarin.

11. insan resurslari il bagli amillari gostorin.

12. ©Omoliyyat menecmentina tasir gostaran xarici amillor qruplarint gostarin.
13. Beynoalxalq standartlar sisteminds tosbit edilmis Vo inkisaf etmis miistori
yoniimlii yanagmalar1 qeyd edin.

14. ©Omaliyyat funksiyasina tasir edan xarici amillarin tarkibina daxil olan amillori

izah edin.
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XX1 FOSIL. OMOLIYYAT STRATEGIYASININ MOZMUNU VO
NOVLORI

21.1. 9moliyyat strategiyasinin mazmunu

Omoliyyat strategiyasi, toskilati sonodi hesab edilir, strategiyanin hoyata
kegirilmasinin naticasine 6z dayari vo tasiri ilo eyni olan tipik bélmalordon
ibaratdir:

a) osas amaliyyat funksiyasi;
b) istehsalat obyektlorinin yerlosdirilmasi;
¢) mahsul va xidmatlorin layihalondirilmasi;
¢) avtomatlagdirma;
d) istehsal vo xidmatlorin balansi;
e) mahsul vo xidmatlorin nomenklaturasi va ¢esidi;
9) moahsul istehsalinin va Xidmotlorin gdstarilmasinin hacmi;
f) biznes proseslorinin, mohsul va xidmatlorin keyfiyyati;
v) mahsul va xidmatlarin giymati;
k) méveudlug.
Bolmolorin geyd edilmis ardicilligi avvalki noticalors dayanaraq har birinin

inkisafina diizgiin sokilds yanasmaga imkan verir.

9sas amoaliyyat funksiyasi
9sas amoaliyyat funksiyasi togkilatin golocak inkisafi vo onun missiyasinin
gobul etmo (gdrmo) kontekstinds strateji olaraq miayyan edilmali olan asas
masaladir. Bir omoliyyat funksiyasinda ixtisaslagma siyasoti Vo ya miixtolif
omoaliyyat funksiyalarinin inteqrasiyasi sirkota 6z salahiyyatlari ilo manevr
etmak imkani1 verir.
Qeyd edok ki, az migdar taskilatlar xammalin istehsalindan hazir mahsullarin

istehsalina qodor mallarin tam istehsal prosesini yerina yetirmaya imkan verir. Bir
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gayda olaraq, orzaq mohsullarinin istehsalgi-miiossisalori (masalon, ot-siid
sonayesi) mahsulun istehsah va tadariikiiniin tam zancirina nozarat edirlar.

Biitiin istehsal zanciri asagidaki marhalalara bolins bilor:

-akademik todgiqatlar;

-elmi-tadqiqat islori;

-layihalondirms;

-tocriibi-konstruktor islori;
-maddi-texniki tochizat;

-togkilatlarin faaliyyatine logistik xidmat;
-istehsal va montaj;

-satis vo paylanma;

-xidmatlorin gostarilmasi.

Bu morhalalordon hor hansi birinin yerina yetirilmasi miigaviloys asasan
konara qoyula (autsorsing ti¢iin) bilor. Miiassisanin asas amoliyyat funksiyasi
(faaliyyatin diggat morkazinds) kimi qalmasi amaliyyat strategiyasinda miioyyan
edilir.

Toskilatin amaliyyat funksiyalari ilo iglomok ii¢lin hazirda daha ¢ox diqqat
bir amaliyyat funksiyas1 {lizro ixtisaslagsma siyasoti ilo baghdir ki, bu da
autsorsingin inkisafina vo biznesin emaledici alt omoliyyat sistemindoki
ixtisaslasmanin yiiksok Soviyyasina gatirib gixarir.

Rohbarliyin mogsadi mohdud sayda vazifslori son doraco ugurla yerino
yetiron miiassisonin yaradilmasidir. Bu yanasma o demokdir ki, miiassisanin
yaradilmas1 vo idaro edilmasi prosesindo kompromislora getmok vo mohz hansi
prioritetlor (mosalon, asagi xorclor, yiiksok mohsul keyfiyyati vo ya yiiksok
rahatliq soviyyasi) ilo bagh alternativ gorarlar gobul etmok lazimdir ki, bu da
homin sirkat tigiin daha vacibdir.

Istehsal giiclorinin yerlosdirilmasi fosil 5-do nozordon kegirilmisdir. Bu

mosalonin biitlin aspektlori strateji xarakter dasiyir: bu segimi hoyata kegirarkan
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nozoro alman faktorlarin tohlili; istehsal giiclorinin moarkazlosdirilmis vo
morkozsizlosdirilmomis yerlogdirilmosi arasinda se¢im; har bir yerlogdirmo
noviiniin istiinliklari vo manfi cahatlorinin nazors alinmasi.

Olavo olarag geyd edok Ki, xidmot gostorilorkon istehsal giiclarinin
yerlosdirilmasinin markazlogdirilmasi onun gostarilma miqyasini genislondirir vo
xidmatin an miirakkob xiisusiyyatlorindon olan xidmatlora geyri-daimi tolobatin
yaranmasi riskini azaldir. Tolob bir nego monbadan birlagdirildikds, onun zirvalori
Vo ugursuzluglarinin iizerinds dayanilmamasi bas verir vo belaliklo  talabin
meyletmasi azalir.

Belaliklo, istehsal giiclarinin markazlasdirilmis yerlasdirilmasi, hom
daxili, hom do xarici miistarilora xidmatin daha somorali oldugunu ortaya ¢ixarir.
Eyni zamanda, markazlosdirilmis xidmatlorin gostarilmasinin asas ¢atismazligi
alava marhalalora xidmot gostarilmasi ti¢iin arizalorin (masalan, filialda arizenin
daxil olmas1 vo onun markazi ofiso tohvil verilmasi nazors alinmagla) baxilmasi
prosesinin macburi olmasidir. Bu marhalalorin har biri is¢i heyati torafindon sohv

Vo ya prosesin gecikdirilmasi riskini dasiyir.

Istehsalat obyektlorinin yerlosdirilmasi
Omoliyyat strategiyasinin  hazirlanmasi zamani tagkilatin  foaliyyot
gostardiyi mallarin hayat tsiklinin inkisafina xiisusi diqqat yetirilmalidir
(sokil 38). Hoyat dovriiniin bu va ya digar moarhalasinds mshsul (amtas, xidmat)
ilo isin xtisusiyyatlori omoliyyat sisteminin tipinds (vahid, seriya vo ya kiitlovi)
ixtisaslasma formasinda, biznes-prosesin togkili formasinda, onun zaman va
mokanda planlagdirilmasi, mallarin g¢esidinin segilmoasinds vo sirkatin bazarda

novator-miiassiss Vo ya miiassise-imitator kimi yerlagdirilmasinds oks olunur.
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Sokil 38. Mahsulun heyat tsikli

Mohsul istehsali vo ya xidmatin gostorilmosi prosesinin hoyat dovrii
mohsulun 6ziiniin hayat dovriine uygun olaraq inkisaf etmodikdo, toskilatin
rogabat gabiliyyati ciddi sokildo azala bilor. Bir qayda olaraq, toskilatlar omoliyyat
sisteminin igini sabitlogdirmoays ¢alisirlar. Bu, biznesin bir moarhalads vo ya hayat
dovriiniin iki slageali morhalasinds olan mallara diggot yetirmosino gotirib ¢ixarir.
Yenilik¢i-togkilatlar islorini mallarin tatbigi vo erkon boyiimoa marhalslorinda
yonoaldirlor. Mal novboti morhalays kegirilorkon o, dovriyyadon ¢ixarilir vo
novbatisi ilo ovoz olunur. Imitasiya toskilatlar1 mal istehsal edir vo bazarda
taninmis, inkisaf etmis texnologiya vo taninmis biznes prosesi alqoritmino malik
yetkinlik morhalasindo olan xidmotlor gostorir. Bozi imitasiya toskilatlar1 6z

bizneslorini asagi diisma morhoalasinds olan mahsullarla slagslondirirlor.
Avtomatlasdirma

Biznes proseslorinin avtomatlagsdirilmasinin mohsul istehsalina va
xidmatlarin gostarilmasing tasiri toskilatin daxili mihiti vasitosilo miiassisanin
omoaliyyat strategiyasina tasSir edon texnoloji amillorin xarakteristikasi zamani

nozordon  kegirilmisdir. Miiassiss, biitiinliikkdo  toskilatin ~ faaliyyatinin
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somaraliliyini miioyyan edon comi proseslorin avtomatlagdirilmasinin zaruri
doracasini miiayyanlosdirmolidir. Avtomatlagdirma insan resurslarinin idars
edilmasi sahasina do tasir gostarir: amayin ddonilmasinin 6lgtilarini va tisullarini,
amoak miiqavilasinin sartlorini, personalin talim siyasatini, natamam is giiniindan,
is vaxtindan artiq isdon va S.

Biznes proseslorinin avtomatlasdirilmasi va ya al amayinin istifadasi 6z
miisbat va manfi cahatlarine malikdir.

Istehsalat xarakterli biznes proseslordo avtomatlasdirmanin istifadesinin osas
noticosi  miiassisanin - masraflorinin - strukturunun  doyigmosidir.  Avtomatik
avadanliglarin tatbiqi ilo sabit xorclorin pay1 artir vo doyison Xarclorin pay1 azalir.
Bununla slagadar olarag, istehsalat hacminin artmasi timumi xarclorin azaldilmasi
imkanlarina gotirib ¢ixarir. Ona gors do avtomatlagdirma omsliyyat sistemlorinin
kiitlovi noviindo yiiksok samaralilik foaliyystina nail olmaq tig¢lin imkan verir.
Eyni zamanda, avtomatlasdirma yiiksok ixtisaslasmis avadanliq vo avtomatik
sistemlorin saxlanmasina va tomirino slava talablor irali siirlir vo onlarin isinin
tomin edilmasi tizro xarclori artirir.

Beloliklo, avtomatlasdirilmis sistemlorin, avtomatik xotlorin vo ¢evik
omoliyyat sistemlorinin  totbiqi he¢ do homiso optimal se¢im deyil.
Avtomatlagdirilmis sistemlor vo avtomatik Xotlor istifads tiglin daha bahali vo al
omayindoan istifads edan biznes proseslorindon daha az effektiv ola bilar.

Cevik amaliyyat sistemlari yalniz geyri-miioyyan vo ya doyison tolobat
soraitinds istehsal giiclorinin tolobatinin vo hacminin uygunlugu probleminin halli
tiglin alava vosaito ehtiyac duyuldugu halda aktualliq kasb edir.

Xidmatlarin avtomatlasdirilmasi asagidaka iistiinliiklora malikdir:
- sutkanin alverissiz is saatlarina personalin calb edilmomasinin qarsisini almaq
imkan1 yaranir;

- miistori Xxidmoti miiddoti artir;
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- insan amili istisna olmag/la xidmatin gdstarilmasinin stabil keyfiyystino zomanat
verilir;

- Xidmat morkazinin yerlosdirilmasi {igiin lazim olan sahalorin ixtisar1 ilo alagodar
miistori Xxidmotlori sobokoasinin saxlanmasi xarclori azalir.

Qeyd edilon biitiin iistiinliiklar xidmatin gostarilmasi prosesinin istehsal
hissasinin samarsliliyinin artirilmasina gatirib ¢ixarir. Miistorinin talobatinin
qarsilanmasi ilo bagli proseslorin bir hissasi avtomatlasdirma zamani istisna
olunur ki, bu da yalniz istehlak¢inin soxsiyyatini talob etmayan tipik xidmatlorin
avtomatlagdirilmasinin mogsadouygunlugunu miisyyan edir (masalon, nagd
pulun verilmasi, valyuta miibadilasi, naqliyyat kartlarinin vo biletlorin satisi,

mobil rabits xidmatlorinin 6danilmasi).

Mahsul va xidmatlarin giymati

Biznes-proseslarin, mahsullarin vo xidmatlarin tolob olunan keyfiyyat
soviyyasinin miioyyoan edilmoasi biznesin naticasinin toklif olunan giymatinin
hiidudlarim miiayyan etmays imkan verir. Mohsulun vo ya xidmatin giymatino
aid olan omoliyyat strategiyast bolmoasi bu giymatin yalniz xorci komponentino
toxunur.

Yiiksok rogabotli bazar tez-tez qiymotlorin azaldilmasini tolob edir.
Omoliyyat sisteminds Xorclorin minimallasdirilmasi1 ¢eviklik vo keyfiyyot
hesabina hoyata kegirilo bilor. Kiitlovi tipli on iqtisadi sistemlor vo biznes
proseslori minimum ¢evikliya malikdir.

Buna goro do, miiassisalor ¢cox vaxt biznesin daxili vo xarici miihitinin
sartlorinin dayismasina reaksiya vermak iiciin mioyyon ¢eviklik (rahatliq)
saviyyasini tomin eds bilocok daha az effektiv seriya amaliyyat sistemlari vo

proseslarindan istifada etmaya macbur olurlar.

299



Asag1 qiymat rogabati olan bazar, masslon, mallarin ¢esidinin genisliyino Vo
ya keyfiyyatino digget yetirmoys imkan verir. Biznesin naticalarinin
miixtalifliyinin genislonmasi Xorc bazasmin artmasina sobab olur. Analoji
vaziyyat biznes-proseslorin, mohsullarin vo Xidmatlorin keyfiyyatinin inkisafi
lizra islora baslanilmasi ti¢iin do Saciyyavidir.

Omoliyyat strategiyasi amaliyyat xarclorinin {imumi strategiya ilo miiayyan

edilmis prioritetlora optimal uygunlugunu miioyyan etmolidir.

Movcudluq

Biznesin amaliyyat sisteminda mévcudluq iki tarafdon miiayyan edilir:
1) mohsulun sldo edilmoasi vo ya Xidmatin alinmasi tiglin miistarinin arizasine
baxilmasi dovriiniin uzunlugu;

2) mistorinin arizosinin baxilmasina gostorilon xidmotin etibarlilig.

Mahsulun va ya xidmatin mévcudlugunun strateji cohatdon miiayyan
edilmis parametrlarinin tamin edilmasi oamoliyyat strategiyasinin asagidaki
bdlmoloring dair masalalarin hallina birbasa tasir gostarir:

- istehsalat obyektlorinin yerlasdirilmasi ;

- mohsul vo xidmoatlorin nomenklaturasi vo ¢esidi;

- mohsul istehsalinin vo Xidmatlorin géstarilmasinin hacmi ;
-biznes proseslarinin, mohsul vo xidmatlorin keyfiyyati.

Bir ¢ox hallarda, ogor toskilat giris vo ¢ixisda, girisdo Vo ya ¢ixisda ehtiyatda
olan vo "birinci doracali” xidmat modeli tizro xidmatlor gostororkon vo ya
miistarilorin "ucuz" xidmat modeli {izro ndvbays qalmasinda istehsal giiclarinin
artighiginin yaradilmasi imkanindan istifade edirss, mévcudluq hazir mshsulun
movcud ehtiyatlari ilo miiayyan edilir. Biitiin bu imkanlarin se¢ilmasi "biznes-
proseslarin, mohsullarin vo Xxidmatlorin keyfiyyati" bolmasinin mazmunu ilo

miiayyan edilir .
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21.2. Omaliyyat strategiyalariin novlari

1960-c1 illarin sonu 1970-ci illorin avvallorinds omoaliyyat strategiyasi
konsepsiyasinin morkazi elementi omaliyyatlarin vo proseslorin fokuslanmasi
(istigamatlondirilmasi) anlayisi olmusdu. Burada asas ideya ondan ibarat idi ki,
foaliyyat zamani biitiin gostaricilor {izro eyni zamanda yiiksok naticalora nail
olmagq muimkiin olmur. Fokuslagdirma inkisafin  prioritetlarini
mioyyanlosdirmayi Vo sonra menecmentin soylorini  sirkotin resurslarina
yonaltmayi talab edir, hansilar ki, qarsiya qoyulmus magsadlors nail olmaga icazo
verirlar.

Omaliyyat strategiyalar1 biznesin omaliyyat sisteminin foaliyyatinin
prioritetlori iizra novlara boliiniir (sokil 21.2):
a) Xarclorin minimallagdirilmast;
b) nomenklaturanin, ¢esidin genislondirilmasi va ya buraxilis hacminin doyismasi
lizro omaliyyat sisteminin ¢evikliyinin inkisaf etdirilmasi;
c) biznes proseslorinin, mohsul vo ya xidmatlorin keyfiyyatinin inkisaf
etdirilmasi;
d) miistori sifariglorinin vaxtini minimuma endirmok.

Omoliyyat strategiyalarinin ilk iki qrupu (xarclorin minimuma endirilmasina
Vo amoliyyat sistemlorinin rahatligini inkisaf etdirmoys yonoldilmis) ananovi
olaraq tosnif edilir. Onlar klassik menecmentin inkisafinin ilk illarindan bu giina
godoar biznesds istifads olunur. Son iki strategiya qrupu (keyfiyyatin inkisafi vo
vaxtin optimallagdirilmasi) yeni, miiasir strategiyalardir ki, onlarm inkisafi
omoaliyyat sistemlorinin miiasir idaroetmo sistemlorinin inkisafi ilo birgs
baslamigdir. Yeni amaliyyat strategiyalar1 tez bir zamanda isgiizar alomin
taninmasina nail oldu, belo ki o, sirkatin omaliyyat sistemini koklii sokildoa

doyismays imkan verir.
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strategiyalar

Xarclorin azaldilmasi

Cevikliyin
(harakatliliyin) inkisaf

Omoliyyat

. N
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prioritetlori

Miiasir
strategiyalar

Keyfiyyatin inkisafi
(yaxsilasmast)

Vaxtin azaldilmasi

Sokil 21.2.9maliyyatlar sisteminin prioritetlori

Toskilat sifariglorin yerino yetirilmasi miiddstlorinin azaldilmasia diqqat
yetirirso, biznes proseslori foaliyyatin togkilinin doqiq formasi osasinda amok
predmetlorinin birbasa harokatinin ideyalarindan istifads etmoklo togkil olunur.
Bir gayda olaragq, bu halda, talobin hacminin vo mozmununun doyismasing

reaksiyada yiiksok elastikliys malik olmayan amoliyyat sistemlarinin kiitlovi va
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ya iri 6l¢iilii tipina digQat yetirilir. Eyni sokildo, kiitlavi vo boyiik l¢iilii omoliyyat
sistemi novlarinin faaliyysti asasinda alds edilon xarclorin minimuma endirilmasi
strategiyasinda foaliyyat gostaran amoliyyat sistemlorinin ¢evikliyini tomin etmok
olduqgca ¢atindir. Mohsulun keyfiyyati tizro prioritetlorin hazirlanmasi zamani
asag1 masraflor sortsiz stiinliik toskil edir.
omaliyyat strategiyalarimin prioritetlarini birlogdirmok {iclin ugurlu
cahdlardan biri Plant Within-a-Plant -PWP zavodundaki zavod konsepsiyasidir .
Bu konsepsiyaya asasan, istehsal ayri-ayri sahalora boliiniir, onlarin har biri {igiin
ayrica omoliyyat strategiyasi islonib hazirlanir. Bu konsepsiyaya uygun olaraq,
hotta iscilor bir-birindon ayrilmalidir, belo ki, kegid zamani yarana bilacok
qarisigligin garsisini almaq tigiin basqa bir strategiya novii meydana ¢ixa bilar.
Hor hans1 bir sonaye sektorunda, bir gayda olaraq, giymat ragabatinin osas
ohamiyyat kasb etdiyi bir bazar seqmenti vardir. Bununla yanasi, sirkatin ugurlu
isi bir ¢ox hallarda onun mohsul istehsal eds bilacayi va ya minimal xarclorls
xidmot gostars bilacayi ilo miiayyon edilir. Adston, satis hacmlori yalniz istehsal
xarclorinin soviyyasindon asili olan mohsullar giindalik tolobat mohsullart hesab

edilir.

Xarclarin azaldilmasi (minimallasdirilmasi)

Mohsulun istehsalina vo ya xidmatlorin gostarilmasina ¢akilan xarclorin
azaldilmasi yalniz omaliyyat sisteminin emal alt sisteminin biznes proseslarinin
toskili ilo baglidir. Bundan basqa digor xiisusiyyatlor do bu prioriteta tasir edir:
- Xarclarin minimuma endirilmasi ilo bazarda liderlik mévqeyinin qorunmast;

- mohsulun texniki xiisusiyyatlori;

- mahsulun etibarliligy;

- mohsulun méhkamliyi;

- mallarin vaxtinda ¢atdirilmasi (xidmatin gostarilmasi);

- mallarin ¢atdirilma siirati;
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- sifarig¢ilarin toloblarina géra mallarin fordilosdirilmasi;
- bazara ¢ixis siirati;
- tolob doyisikliyino gevik reaksiya gabiliyyati.

Belaliklo, xorclorin minimuma endirilmasi omoliyyat strategiyasinin
ceviklik, keyfiyyat vo vaxt kimi avvolki mévzularda qeyd olunan prioritetlorini
ehtiva edon bir faaliyyat kompleksinin noticesidir. Oz novbesinda, Xarclorin
minimallasdirilmasi onunla bagli ham imkanlarin, ham do tohdidlorin inkisafina

tosir gostarir.

omaliyyat sisteminin ¢evikliyinin inkisafi

Omaliyyat sisteminin ¢evikliyinin inkisafi dedikds, hom sirkatin ¢esid
miixtolifliyinin vo bununla bagli istehsal olunan mohsulun vo ya gostarilon
xidmatin nisbatini manipulyasiya etmok qabiliyysti, ham do miiassisanin
doyisikliyo reaksiya vermok gabiliyyati basa disiiliir, bela Ki, bu, talobin vo
bazara mohsulun yeni ¢gixarilmasmin zoruriliyino miiassisonin reaksiya vermasi
gabiliyyatidir.

Omoaliyyat sisteminin g¢evikliyi, belaliklo, biznes-proseslorin inkisafi {igiin
zoruri olan mosroflorin  6lgiisiing, onlarin yerino yetirilmasinin naticalarine
(mallarin  keyfiyyotino), sifariglorin yerino yetirilmosinin siirat vo vaxt
gOstaricising tosir gostarir.

Keyfiyyats asaslanan amaliyyat strategiyalar1 yalniz faaliyyatin
(emtasnin) naticalorini deyil, hom do biznes proseslorinin keyfiyyatini olo
kegirmoklo, biitiin foaliyyat marhaloalorinds  keyfiyyotin giymotlondirilmosi
gostaricilarini tatbiq etmoklo miistarinin talobatinin 6danilmasine yénalmisdir va
sirkatin omoliyyat sisteminin emal, tomin edici vo idaroedici alt sistemini oks
etdirir (sokil 21.3). Bununla yanasi, yadda saxlamaq lazimdir ki, biznes
proseslarina yalniz prosesin 6zii deyil, ham do giris (resurslar) vo tominat

(personal daxil olmagla) da daxildir.
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omoliyyat strategiyasinin
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]!

Sakil 21.3. Keyfiyyat amaliyyat strategiyasinin prioritetidir

Mohsulun (malin v ya xidmatin) har bir néviiniin keyfiyyat Saviyyasi onun
bazarin hansi seqmenti {i¢lin nozords tutulmasindan asili olaraq miioyyon edilir.
Istehlakgilarm (xarici vo daxili miistorilorin) toloblori keyfiyyat secimindo
halledici ola bilor. ©n parlaq keyfiyyst se¢imi xidmot keyfiyyotinin miioyyon
edilmasinds 6ziinii gostarir.

Mohsulun etibarliligi ilo bagl olmasi sobobindon prosesin keyfiyyati boyiik
ohomiyyat kasb edir. Omoaliyyat sisteminda keyfiyyatin tomin edilmasinin asas
moqsadi mohsul istehsal etmok vo gostorilon texniki parametrlordon heg¢ bir
konara c¢ixmadan xidmot gostormokdon ibarstdir. Malin keyfiyystinin va
proseslarin keyfiyyatinin inkisaf istigamatlorinin birlogdirilmasi ti¢iin keyfiyyatin
kompleks nozaroti Kkonsepsiyasi ("birinci dofodon diizglin etmok") islonib
hazirlanmisdir.

Keyfiyyoto asaslanan strategiyalar yalniz biznes amoliyyat miihitini ohato
etmir. Togkilatin ragabat mdévqgeyina nail olmaq tiglin bu masalonin shomiyyati
olduqgca boyiikdiir. Keyfiyyatin idaro edilmasi miistaqil istigamatdo - keyfiyyat

menecmentinds inkisaf etmoys basladi. Bu sahanin miiasir inkisafi keyfiyyatin
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prioritetinin amaliyyat sisteminin biitin komponentlarinin mazmununa (o
climloadan Xarclari, gevikliyi vo vaxti da daxil etmokls ) tasir etdiyini iddia etmoaya
imkan verir.

Vaxtin minimallasdirilmasi

Vaxta asaslanan amoliyyat strategiyalari miixtalif amaliyyatlar vo ya biznes
proseslorinin  yerino yetirilmosi ii¢iin tolob olunan vaxtin azaldilmasina
yonalmisdir.

Omoaliyyat strategifasinin asas prioriteti sayilan vaxtin minimallasdirilmasi bir
sira genis imkanlar acir ki, bunlara da asagidakilar aiddir:

-mohsuldarhigm yiiksaldilmasi;

-Xarclorin azaldilmast;

-xidmat keyfiyyatinin yiiksoldilmasi;

-sifariglorin emal edilmasins vaxt sarfinin azaldilmasi;

-yeni amtaanin monimsanilmasinag vaxtin qisaldilmast;

-mal gondarilmasinin etibarlilig:.

Bilik saviyyasini yoxlamaq iiciin suallar

1. ©Omaliyyat strategiyasini izah edin.

2. Osas omoliyyat funksiyast vo mixtalif  omaliyyat funksiyalarinin
inteqrasiyasinin sirkota verdiyi imkani qeyd edin.

3. Istehsal prosesi zoncirlorinin morhalalorini géstarin.

4. Istehsal giiclorinin morkozlosdirilmis yerlosdirilmasi nayin ortaya ¢ixmasini
tomin edir.

5. Togkilatin foaliyyat gostordiyi mallarin hayat tsiklinin inkisafina xiisusi digqot

yetirilmasi na zaman vacib hesab edilir?
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6. Biznes proseslorinin avtomatlasdirilmasinin mahsul istehsalina vo Xidmatlorin
gostorilmasina tasirini izahlandirin.

7. Biznes proseslarinin avtomatlagdirilmasi va ya ol amayinin istifadoasinin miisbot
va manfi cohatlorini geyd edin.

8. Cevik omoliyyat sistemlori hans1 halda aktualliq kasb edir.

9. Xidmatlorin avtomatlagdirilmasi prosesinin osas iistiinliiklorini gostarin.
10.Prosesin istiinliiklori istehsal hissasinin noyinin artiritlmasina gatirib ¢ixarir?
11. Biznes-proseslorin, mohsullarin vo xidmatlorin tolob olunan keyfiyyot
Soviyyasinin miioyyan edilmasi nayi miioyyan etmoys imkan verir.

12. Miuossisalor ¢ox vaxt biznesin daxili vo xarici miihitinin sartlorinin
doyismasine reaksiya vermok ii¢iin hansi amaliyyat sistemlori va proseslarindan
istifado etmaya macbur olurlar.

13. Biznesin amaliyyat sistemindo mévcudlugun miiayyan edildiyi toraflori geyd
edin.

14. Mahsulun va ya xidmotin mévcudlugunun strateji cohatdon miioyyan edilmis
parametrlorinin tomin edilmosi omoliyyat strategiyasinin hanst mosalalorinin
hallino birbasa tosir gostarir.

15. ©Omoliyyat strategiyalarinin hansi sisteminin foaliyystinin prioritetlori {izro
ndvlare boliindiiyiinii izah edin.

16. ©omaliyyatlar sisteminin prioritetlorindo ananovi vo miasir strategiyalari
izahlandirin.

17. Omoliyyat strategiyalarinin prioritetlorini  birlosdirmok {iglin ugurlu
cahdlardon birina no aiddir?

18. Mohsulun istehsalina vo ya Xidmatlorin gostarilmasina ¢oakilon xarclarin
azaldilmasina tosir gdstoran prioritetlori geyd edin.

19. Omoliyyat sisteminin gevikliyinin inkisafi dedikds na basa diistliir?

20. Omoliyyat strategiyasinin prioriteti no hesab edilir?
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21. Keyfiyyot menecmentinin inkisafi hanst komponentlorin mozmununa tasir
etmoaya imkan verir.
22. Omoliyyat strategifasinin asas prioriteti sayilan vaxtin minimallagdirilmasinin

genis imkanlar agcdigini asaslandirin.
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