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On soz

Kitabda oziintiinkisaf modeli, hadaflarin secil-
moasi, inkisaf strategiyalari, reqabatin 6niinds olmaq
va nahayat ugurun temsal prinsiplari ilo tams ola-
cagsmiz. Kitabda olan biitiin bilgiler nazari ve prak-
tiki asaslarla oxucuya catdirilir.

Hazirda diinyada yiiksok siiratlo davam eden el-
mi, texnoloji va ictimai teraqqi fardlarin ve korpora-
siyalarin inkisaf modelina tosir gostorir. Yoni, bu giin
amoak bazarinda talablar durmadan dayisir ve miite-
xossislarin soarisdalik standartinin seviyyasi daha da
ylksolir. Bu da miivafiq olaraq amoak bazarinda
raqaboti artirir. Olkemizda de diinya trendine uygun
sokildo oxsar proseslar bas verir. Artiq 0zliniiinkisaf
ticlin daha ¢ox Oyronmo sferalari, sobokoalori, man-
balari yaranmis ve davamli olaraq inkisaf edir. Omak
bazarinda olan bu unikal roeqabatin 6niinde olmaq
moagsadile ugur agarlarini, ugura aparan yollar1 kosf
etmak ticiin kitabda ¢ox faydali istiqmatlar, felsafo ve

asaslar1 Oyrana bilacaksiniz. Ogar, ugura bir yiiksalis



kimi baxilarsa, digar torafden isa yiiksek amoak haqqt
v miisbat sosial durum kimi baxila bilar.

Bildiyimiz kimi, hazirda sirkatlor (miiassisalor) vo
iso gotiiran toroflor 6z miiassisalorinda bilikli, baca-
riqhi miitoxossislorle yanasi sosial, taqdimat baca-
riqlar1 yiiksok olan isgiloro vo idaragilors istiinliik
verirlor. Gostorilon aktual ve bu giiniin asas tealab-
lorini nezars alaraq, misllif oxucular tiglin inkisaf
modelinin yaradilmasi, hadaflarin diizgiin seg¢ilmasi,
potensialin idars edilmasi, hadafyoniimlii addim-
larin  miisyyanlegdirilmasi, tekmillsgdirma imkan-
larma sahib olmagin yollarini, taktiki ve strateji
planlarin reallagdirilmas1 ve nahayet ugur agarlari-
nin moanimsanilmoasini burada aydinlagdirmisdir.

Kitab, talabolor (bakalavr, magistr), elmi isgilor
(doktorant ve ganc alimlar), sonayeds ¢alisan miite-
xossislor, eloco da ictimai foaliyyetls, azad sahibkar-
ligla masgul olan idaragiler {i¢iin nazards tutulmus
vo oldugca faydalidir.

Bir elmi 6yranmoak istadikda son,
Galis ki, hor seyi kamil bilasan.
Kamil bir palang: olsada insan,
Yaxsudir yarimgiq papaqeiligdan.

Nizami Gancavi



Ugur anlayisi

Ugur bir ¢ox insanlara gors 06z arzuladigr ve
moagqsadi olan mafhum kimi basa diistiliir. Bu hom
monoavi, ham cismi, hamdes maddi ola biler. Masalen,
alim 6z kasfini, biznesmen 6z sshmlorinin giymae-
tinin artimini ve sirkatinin maddi vaziyyatinin yiik-
solmasini, toloba ali moaktabi yiiksok qiymatlarls bi-
tirmasini, mazun is qazanmasini, abituriyent ytiksok
balla niifuzlu universiteto daxil olmasini va s. ugur
hesab edir. Lakin bizim hayatimizda ugur nisbidir.
Yoni, titkanmir, har bir ugurdan sonra yeni hadaflor
formalasir vo davamli gokildo proses tokrarlanir.
MBasoalon, bir abituriyentin universitets gebul olun-
mas1, hamin universiteti ala giymatlarls bitirib, ma-
gistratura ve sonra doktoranturaya daxil olma istayi,
yiiksak emok haqqi olan ixtisas {izre is qazanma
arzusu, islayacayi yerdes yiiksok vezifo tutma istoyi

vo s. golocok hodofleri buna misaldir. Ikinci misal
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olaraq, bir sirketds yeni baglayan amoakdasin 6z
tocriibasini artirmagq, yeni saristaliklora malik olmag,
daha yuxar1 darace va ya vozifoys malik olma istoyi
da buna miivafiq misal ola bilar.

Gortindiiyti kimi, ugur anlayis1 comiyystin miix-
tolif tobagolori tig¢lin farqli menalar kasb edir. Ona
goro do har kes ugur moafhumunu farqli formada
tosavviir edir. Bir ¢oxlar fikirlasir ki, ugur qazanmagq
0z karyerasinda, isinds yiiksalmak demoakdir. Bela
insanlar ticiin ugur anlayis1 pesekarliq, novbeti mar-
haloys yiikselmak demoakdir. Onlar tiglin forqi yox-
dur, bu isds ne qoder maas alirlar. 9sas odur ki, gor-
diiyti isden z6vq alirlar ve daha da irsli geds bilirlar.

Digor bir gisim ise tamamils forqli fikirlosir. Bels
ki, onlarin diisiincesinde ugur maddiyyatla alagali
olur. Onlar daha ¢ox pul qazanmagn terafdaridirlar
vo biitlin addimlarim1 moahz buna hesablayirlar.
Adaton bels insanlar deyir ki, yaxsi vozifs, yaxsi
maas 0zi elo ugur demoakdir. Bas gonclarimiz neco
diistintir? Onlarin tesavviirtinds ugur ne demokdir,
yaxs1 vazifs, pul, yoxsa 0z isinin pesokar1 olmaq? Bu
fikirlar kitabin oxucularinda yeni hadaflari formalas-

diracaqdur.



Oksar insanlara gore agar, sevdiyin isi goriirson-
sa, gec-tez onsuz da ugur qazana bilacokson: "Umu-
miyyatls, insanin asas maqgsadi ugur qazanmaq ol-
malidir. Uguru qazanmagq iigiin iso miiayyan oziyyat
¢okmoli, daim nalarise dyronmalisen. Ciinki har giin
yeni nalarse Oyranmasak, giiniin telsblorine uygun
bir miitaxassis olmamiz miimkiin deyil. Insan &ziinii
inkisaf etdirss, yeniliklori Oyronib totbiq etmayi
bacarsa ve hom ds sevdiyi isde ¢aligsa, o zamanla
ugur qazanacaq”.

Biitiin hallarda insan 6z isinin pegekar: olmalidir.
Oks halda, he¢ bir ugurdan danismaq olmaz. Ugura
gedan yolda ssas pills pesekarliqdir desak yanilma-
riq. Isinin pegokar1 olmagqla sen istadiyin uguru qaza-
na bilarsan. Ogar san 6z isini pegsakar sakilda gorsan,
daim yenilik axtarsan, miitlaq ugur qazanacaqgsan.
Lakin bu birmanali hamisa bels olmur. Bazon insana
sans, sosialliq va alagalar ds vacib olur. Ugur qazan-
digdan sonra zamanla pul da galacak, vazife do buna
uygun inkisaf edir. Amma bazen miixtslif comiyyat-
lards bu masoalalore yanasma tarzi forqli olur. Bazen
hansisa bir uguru gqazanmagq {iciin iqtisadi durum
yaxsil olmalidir. Ciinki hansisa bir isi gormoek iiglin

miioyyen maliyye teleb olunur. O xarcleri ise

8



gonclorin 6ziiniin qarsilamas: miirokkeb masoaladir.
Bu halda ugur pulu yox, pul uguru gatirs bilir.

Ugur hor kosin forqli yanasdigi, lakin ortaq noqte
olaraq, haminin ¢atmaq istadiyi bir zirvadir. Kimin
ticlinsa bu, ¢oxlu pul qazanmagq ve ya kimin tiglin ise
az maash olmasma baxmayaraq ad, sohrat, yaxud
vazife ola biler. Ugur qazanmagin zshmat ve sabr
tolob etdiyini hor kos tobii ki, basa diisiir. "Ugur
gazanmaq 1Uglin 6z {izerinds isloyersak fikir ve
ideyalarmi gercoklagdirmali, yeni hadaflar se¢mali vo
bir noqteds uzun miiddet dayamib galmamalisan.
Hesab edilir ki, ager insan daima gslacak iiclin 6z
qarsistna yeni moagqsadler qoyursa, bunun iiglin
calisirsa, ugura tez bir zamanda cata biler. Ugur os-
linds ¢ox asan, eyni zamanda da qazanilmasi1 zehmat
va sabr teleb edan bir hadafdir. Bununla yanasi, 6z
isinin pesokar1 olmaq ham da camiyyat {iciin faydali
olmaq demakdir. Birinin ugurlu hesab etdiyi is bas-
qast iiclin darixdirici, hatta basit goriine bilor. Onam-
li olan ise insanin Oziiniin no istadiyi ve masgul
olmaqdan zovq aldigi, daha yaxst bacardigr isi
secmosidir”.

Insanlar toxminon 3-4 yaslarindan, yeni moanlik

stiiuru formalasdigdan sonra gelaceye dair miixtalif
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planlar qurur, 6zlerine miisyyen hoadaf qoyurlar.
Onlar 6z magsadlarins ¢atmaq ii¢lin miiayyan plan-
lar qurur, vaxt, emak sorf edirlor. Tasadiifi deyil ki,
biz balaca usaq gordiikds, ona veracayimiz 3 sualdan
biri mahz "boyiliyands ne olacaqsan” suali olur. De-
moli biz golocok planlarimizin mosuliyyetini elo
usaqliq dovrimiizden anlamaga baslayiriq. Bu
planlar1 hayata kecirmak {i¢iin moktebs, kurslara,
kollecs, peso liseylarins ve s. yerlore gedib tahsil alir,
bilik ve bacariglara yiyelenirik. Yani sirf hamin plan-
larimiz hayata kegsin deys, slimizdan geleni edirik.
Ogor biz usaqliq dovriindan baglayaraq, nail olmaga
calisdigimiz moaqgsadlerimizi hoyata kegirmisikss, biz
artiq 6ztimiizii ugurlu insan hesab edirik.

Ogar planlasdirilan isi gormiisense ve 0z arzunu
artiq reallasdirmisansa, demsli ugura nail olmusan.
Yoni biz insanlarin asas uguru golocoyo dair qur-
dugumuz planlar reallasdira bilmoayimizdir. Ancaq
bu boyiik ugurlardir. Boyiik ugurlara ¢atmagq tgiin
insanlarin ¢oxlu sayda kicik ugurlar1 olur. Masalan,
moan hokim olmagq istoyirom. Buna gore kicik ugur-
larim olur. Darslorimi yaxsi oxuyuram, universiteto
daxil oluram, kurslarda istirak edirom, rezidentura

vo s. Nohayoat, man boyiik ugurum olan hakimlik
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sonatina layigom. Ola bilar ki, man hakimam, ancaq
pulum yoxdur. Bu o demoak deyil ki, man ugurlu
deyilom va ya aksina. Ogar man istodiyimi alds etmi-
somsd, demoali bu, bir ugurdur. Biitiin bu fikirlor
gostorir ki, ugur anlayist hor kas torofinden birmae-
nali garsilanmir. Bundan basqa ugur anlayis1 fordi
qaydada basqga, korporativ qaydada iss tamamiloe
basqa formada basa disiiliir. Korporativ ugur sir-
katlor ve miiaessisalar torafinden strateji ve taktiki

hadaflars nail olmaqla olgiiliir.
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Fordi va korporativ ugur

Fordi inkisaf yolu dyrenmak ve bununla paralel
oyratmokdir. Bunun {igiin otrafda bas veranloar tohlil
edilmoli ve arasdirilmalidir. Masalen, vizual monba-
lor, digar ananavi dyranma manbalari, hamginin ha-
disalar, tacriibali saxslor, iimumiyyoetls, tobiatds
movcud olan har maraql obyektlor 6yronma man-
bayidir. Korporativ inkisafin yolu da fordi inkisafdan
forgli deyil. Burada fordi inkisafin qoerar veronlori
insanin 0zii, korporativ inkisafin garar verani isa ho-
min miiassisonin aidiyyati rohbar soxslari olur.

Roahbar soxslor menecment ohdsliklorini icra et-
mokls yanasi kollektivi vo komandasini inkisaf etdir-
moay?a do borcludur. Necs ki, ford 0zii 6ziinii inkisaf
etdirmaya macburdur. Oks halda ya 6z isini itiracak,
ya da ytiiksalma imkan1 olmayacaqdir. Sirkatlarde de
eyni vaziyyet bas veracokdir. Yoni, sohmlarini itirme

va ya iflas olma tahliikasi il tizlagacakdir.
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Korporativ qaydalardan biri ve an asas1 da bilik,
bacariq vo seorisdalorin novbeti komandalara, heyato
ottirtilmasi {i¢lin ise yazili konsept olmalidir. ks
toqdirda bir miiddst sonra inkisaf etdirilmali istiqga-
motlarin mahiyyestinde dayisikliklor olur. Qurumla-
rin strateji inkisafini tomin etmoak ticiin vahid strateji
yanagsmanin olmasi sortdir. Bu strateji yanasmani
realasdirmagq tiglin tislub, iisul, metodologiya, miioy-
yon edilir. Belo olduqda rehbar ve emoakdaslarin
deyismasinden asili olmayaraq, isin gedisi soxsden
deyil, sistemdan asili olur. Lakin, strateji yanagsmani
eyni saxlamagqla taktiki emsliyyatlarin ve istiqamat-
lorin farqgli olmasi miisssise tigiin risk toskil etmir.
Neco ki, ford soxsi inkisafin1 daimi etmok {i¢lin de-
yismaz prinsiplore malik olmalidir. Bu prinsipler
onun inkisaf yolunun naviqatorudur. Homin naviqa-
tor uygun olaraq, haraket edarkan iss, diizgiin ma-
nevrlar etmak yolu dayisdirmak manasina golmir.
Yoni, bir miiassisoni soxslordan asililigdan xilas edan
an shamiyyatli amillordan biri strateji inkisaf va stra-
teji yol xaritesinin olmasidir. Bu yol xaritasinin icra-
sinin asas tominatgisi isa rohbarlikdir. Yalniz rohbor-
lar? Slbatts ki, xeyr. Ugura nail olmaq tigtin rohbar-

larden gozlanilan telablar oldugu kimi, iscilorden do
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gozlonilon toloblor vardir. Iscilor do rohbarlorini
dinlemsali, tacriibe sahiblerinin fikirlorine hormaot et-
mboli, onlara verilon istiqamat vo maslahatlori doayar-
londirmalidir ki, isde saglam miihit formalagsin.
Hamginin is¢ilor miiassisonin korporativ maraqglarina
sadaget gostermalidirler. Is miihitinde anlagiimaz-
hiqlar, texniki ve funksional masalalords, habelo
miinasibatlorin tegkilinde geyri-miiayyonliklar orta-
ya ¢ixarsa bu zaman rahber soxslarin roylsri nazeare
alinmalidir. Masuliyyet sahiblerine (tacriibali saxsler,
rohbarlor) qulaq asmaq hemginin comiyyatimizde
olan miisbat dayarlerden biridir. Oslinds bu rahbar-
larin masuliyyatini ikiqat artirir. Clinki onlar tek 6z-
larine gors deyil, onlara etibar eden iscilors qars1 da
cavabdehlik dasiyir, belalaliklo onlarin sirketdaxili
korporativ miihitinin formalagsmasina va iqtisadi in-
kisafina qars1 masuliyyatlari boyiikdiir. Bu yanagma-
nin ferqinds olan rahbarler do 6z novbasinds amak-
daslarini inkisaf etdirorkon, miikafatlandirarkon, te-
minatlarini, imkanlarini genislondirorkan onlara
minnoat yliklomali deyil. Hotta inkisafina investisiya
edilon amoakdasin goalacokda quruma qars: aks mov-
gedo olmasi, qurumla raqabat aparan basqa bir

quruma ke¢masi, qurumun imkanlarindan 6z soxsi

14



maraqlar1 namine sui-istifade etmasi kimi hallarda
rohbarliyi miidrik davranan qurumlar strateji dévrde
daha ugurlu olacaq. Ciinki, insan ona edilon
yaxsiliglar1 bilarak ve yaxud bilmayarak unuda, dark
etmoaya bilar. Bu halin hikmatini dark edanler yalniz
vo yalmiz ugur qazanmaga layiqdir. Etmayenlar ise
soxslorde vo hadisalorda c¢otinliklore diicar olur.
Omokdaslarin, kollektivlorin va qurumlarin inkisafi
miiayyen bir zamanda, miisyysn edilmis marhsals-
lorls, elmi asaslar vo alatlora reallasdirilmalidir. Mas-
solon, har bir amekdas ftiglin ayrica fordi inkisaf
planinin olmasini, her bir vazife ve yaxud da vazife
qgrupu tiglin karyera inkisaf xaritasinin olmasini buna
misal giistormak olar. Homginin amakdaslar okser
hallarda onlar1 destoklayan, onlara istiqamat veran,
xatalarmi lazim olduqda daha yumusaq formada
izah edan rohbarlarls islomak istayirlor.

Korporativ ugura misal olaraq, diinyada ¢ox
mohsur olan Toyota sirkati uygun misaldir.

Toyota 5 gitada 8,8 milyondan ¢ox avtomobil
satis1 hayata kegiran, diinyanin an bdyiik avtomobil
istehsal¢ilarindan biridir. “Toyota” diinyanin nahang
500 sirkesti arasinda ilk onluqda yer alir vo haql

olarag, sevilon avtomobil istehsal¢ilarindan biridir.

15



Sirkat bu nailiyyetin miistori memnuniyyetinden
irali goldiyina inamnir.

Toyota hekayasi 19-cu asrin sonlarindan baslayir,
Saki Ci Toyoda 6lkanin toxuculuq senayesini inqilabi
dayisiklik edarak, Yaponyanm ilk elektrikli toxucu-
luq dazgahini kesf edir. 1918-ci ilin yanvarinda Saki
Ci Toyoda 9yirms ve Toxuculuq Sirketini yaradir vo
oglu Kiiciro Toyodanin komaoyils, 1924-cii ilde 6miir-
liik arzusu olan avtomatlagdirilmis toxuculugu
yaradir. Atasi kimi Kiiciro da yenilik¢i idi, 1920-ci
illoarde Avropaya ve Birlogsmis Statlara sayahsti za-
man1 o, inkisaf etmakda olan avtomobil senayesine
darin maraq gostermoays bagladi. Sakici Toyodanin
avtomatlasdirilmis toxuculuq ti¢tin miolliflik hiiqu-
qunun satisindan aldigr 100 000 funt sterlingla
Kiigiro “Toyota Motor Korporeysnin” asasini qoyur
va sirket olaraq 1937-ci ilde formalasir.

Toxuculuq dszgahlarindan avtomobillers, Toyo-
tanin tocriibasi istehsalatin sarhadlarini genislondir-
mokla formalasmisdir. Toyota sirketi daimi tokmil-
logsdirma ssenarisini secir vo durmadan yenilik vo
milasir texnologiyalar1 tatbiq edir. Bu giin sirket
lyuks, ekonom tipli avtomabillor istehsal edir vo

miistari memnuniyyaetini yiliksak saviyyada saxlayir.
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Onun oasas korporativ tokmillosma strategiyasi
“Kaizen” sistemine asaslanur.

Beynalxalq idareetms sistemina daxil olan Yapon
idarsetmoa sistemi - “Kaizen” digor beynalxalq sis-
temlor (ISO, PMI, API vo s.) kimi genis miqyasda
miixtalif sirkstlords, o climladen neft-qaz sirkatlarin-
do do totbiq olunmaga baslamisdir.

Umumiyyatla, Kaizen Yapon dilinds iki soziin
birlosmasinden (kai - dayismak, zen — yaxs1) yaran-
mis, yaxsihiga dogru dayismak menasii dagiyir.
Kaizenin ssas prinsipi davaml inkisaf, yenilik ve
miikemmsollagdirma-tekmillesdirme tizerinde qurul-
musdur. Kaizenin tarixi inkisafi Yaponiyanin tanin-
mis sirkatlarinden olan Toyota sirkstinden baslamus,
bu giintimiize qoder inkisaf etdirilmis vo hazirda
miixtalif sirkatlords tetbiq olunur. Kaizen idarsetma
sistenminin osas arqumentlari zaman vo planlama,
keyfiyyat, giymat vo dayoerlordir. Yoni, alici sirkatlor
ticlin maraqli olan mahsulun dayeri (qiymati) miina-
sib, keyfiyyati yiiksak saxlanmagqla, vaxtinda (plana
uygun) sifariscilora catdirila bilacok vo daim inkisaf
etdirilon sistem nazarda tutulur.

Kaizen idareetmo sistemi bir nec¢o standartlar vo

alatlor toplusundan ibarast olub, toyinati {izra totbiq

17



olunur. Temali insanlara miinasibatden baslayarag,
55, visual idareetms, kigik qruplar sokilinde foaliy-
yat, mahsuldar xidmat, Toyota istehsal sistemi, key-
tiyyato nozarat sistemi, Yapon idaragiliyi ilo tamam-
lanir. Hoar bir sistem {izro miixtalif tisul ve alatloer
toplusu istifads olunur. Biitiin tokmillagdirmse todbir-

lorinin asas maqgsadi daimi inkisafa baglanir (sokil 1).

Mustari telabi

Yoponidarsediciliyi

Kaizen - Kaizen

dovri

Sakil 1. Toyota sirkatinda korporativ idaraetma

metodologiyasi
Bu sistemin totbiqi neft-qaz sektorunda, ofis
soraitinds, istehsal sahslarinde (madan, sex, platfor-

ma, anbarlar, zavod), todqiqat vo arasdirma moarkaz-
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larinds, tohsil miiassisalarinds, soxsi va is hayatimiz-
da effektiv ola bilar.

Kaizen idarsetma sisteminin effektiv totbiqi tigiin
tolim proqramlar1 hazirlanmali ve tadris olunmals,
kicik kaizen idarsetmo qruplari formalasdirilmals,
qrup faaliyystlori ilo konkret sahslere totbiq oluna-
raq noticelori audit olunmali, naticodan asili olaraq
yeni idarosetma prosedurlari-standartlar1 yaradilmal
va tatbiq edilmalidir.

Qeyd olunanlardan goriindiiyti kimi, fordi ve
korporativ ugurun temesli fordi ve korporativ hadaf-
lorle baghdir. Bu baximdan hadaflor diizgiin se-
¢ilmali, hadafs ¢atmagq {igiin isler yarimmarhslslare

(milestone) gadar daqiq planlagdirilmalidur.
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Ugur ii¢iin maqgsadlar vo hadaflar

Magsad vo hadafi aydinlasdirmaq iiglin asagidaki
kicik bir shvalati misal olaraq nazardan kegiroak:

Iki usaq evlorinin arxasinda boyiik bir quyu
gazmag1 gorara alir. Qazmaga baslayan kimi, basqa
iki usaq onlara tamasa etmoaya golirlor. Bir godor
tamasa etmisdilor ki:

— No etmoak istayirsiniz? — deys “qonaqglardan”
biri maraqla sorusur.

— Diinyanin markszindan kegon bir quyu qaz-
magq isteyirik — deye usaqlardan biri hayacanla ca-
vab verir.

Bunu esidon ”“qonaqlar” gohgehs ilo giilmaya
baglayirlar ve bels bir seyin geyri-miimkiin oldgunu
deyirlor.

Uzun bir sessizlikden sonra usaqlardan biri qu-
yudan i¢i horiimgak, soxulcan ve basqa hageratlarla

dolu stise bir qab gatirir ve bu siise qab1 bayaqdan
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onlara istehza ilo baxan “qonaqlara” gostorir. Sonra
da 6zilinden arxayin bir sokilda:

— Diizdiir, axira goder qaza bilmadik. Ancaq
goriin, yolda noalar tapdiq — deyir.

Hagqigatonds, slise qabin icinde heg¢ kimin tesav-
vir eda bilmayoacoyi gozsl bir menzere var idi.
Onlarin hadafloari, slbatts ki, cox iddial1 idi. Ancaq bu
hoadaf, onlar {iglin maqgsad toskil edirdi. Oslinds,
hadaflar da, elo bunun ti¢iin deyilmi?

Indi siz do 6ziiniizden sorusun: “Hoadafinizo an-
caq bir hadaf kimi baxanlardansiniz, yoxsa, hades-
tinize ancaq bir magsad kimi baxanlardan?”

Bize gora maqgsad hadafe niye catmaq istediyini
ifads edir. Hodof isa talobdon qaynaglanir. Yoni fordi
qaydada baxsaq, insanin maqgsadi vo hadafi bir biri
ilo six baghdir. Bu folsofs ilo hom soxsi, hom do
korporativ diisiinenlar daha ¢oxluq toskil edir.

Umumen nazer saldiqda miieyyen olunur ki,
hoadafli yasayis barade insanlarin anlayislar1 bels
diizgiin deyil. Coxlar1 hadafli yasayisin neco oldu-
gundan belo xabarsizdirlor. Bas hadaf nadir? Diisii-
niin ki, siz tolabasiniz vo galacokds rahbar vozifads
calismaq istoyirsiniz. Bu istoyinizlo bagh bilik vo

bacariqlarimizi artirmaq, lazimi keyfiyyotlarinizi in-
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kisaf etdirmoek kimi qarsmiza miioayyan hadaflor
goyursunuz. Bu magsadinize ¢atmaq {igiin siz 6z
vaziyyetinizi bilmali ve ne etmali oldugunuzu daqiq
miiayyenlasdirmsalisiz. Bunun {i¢iin “SWOT” analiz

usulu effektivdir (sakil 2).

Guoclu

Imkanlar
toroflar

[ OPPORTUNITIES

N
. %

Zaif TahlUkalar
toraflar

Sakil 2. “SWOT” analizinin sxemi

SWOT analizi — saxs vo ya tagkilat ti¢iin biznes

rogabati ve ya layihenin planlasdirilmas: ilo bagh
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glcli (ing. Strengths), zoif (ing. Weaknesses) torof-
lori, imkanlar1 (ing. Opportunities) vo tohliikalori
(ing. Threats) miayyonlosdirmoays komok etmok
ticlin istifade edilon strateji planlasdirma vo strateji
idarsetma texnikasidir. SWOT analizi ilk dofa Albert
Humphrey tarafinden 1960-1970-ci illorde Stanford
Universitetinde aparilan bir arasdirma layihasini
idaro edorkon istifado edilib. Hazirda bir ¢ox
sirkatlar giiclii vo zaif toraflari anlamagq, eyni zaman-
da atrafda olan fiirset ve tahliikalarin forqgine varmagq
tictin SWOT analizindon istifads edirlor.

SWOT tahlili qisaltmanin dord elementins diqqet
yetirir vo sirkotlors strategiya, foaliyyst vo ya tageb-
biiso tasir edon qilivvelori miisyyen etmoys imkan
verir. Bu miisbat vo moanfi elementlari bilmoak sirkot-
lars planin hansi hissalarinin taninmasi lazim oldu-
gunu daha effektiv gokilde gatdirmaga komok eds
bilar.

SWOT tahlili tortib edarken, insanlar miigayise
ticlin har bir tosir edon elementi yan-yana sadalamagq
ticlin dord stituna boliinmiis codvel yaradirlar.

Ugurlu natice ticiin qoydugunuz hadaflar dagqiq,
aydin ve Olgiilo bilon olmalidir. Oks halda heg¢ bir

ugurlu naticodon sohbat belo geds bilmaz ve ya bu
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vaxt itkisina sebab ola bilor. Masalon, siz bilirsiz ki,
gliclii rohbar ola bilmak {i¢lin yaxs1 idarsetma qa-
biliyystine malik olmalisiniz. Idareetma bacarigi-
nizin zdif oldugunu bilirsiniz ve bu bacariginiz
inkisaf etdirmok sizi hadafiniza bir o goder yaxinlas-
dirmis olacaq. Belslikls, magsada ¢atmagm yolu ilk
onco diizgiin qoyula bilon hadafdon kegir. Hoyatda
diizgiin movqge tutmagimiz {glin hadoaflorimizi
bilmaliyik. Bazen biz hadaflarimizle maqgsadlarimizi,
arzularimizi sshv saliriq. Magsad bizim heyatdak:
missiyamiz, hayat zirvemizdir. Hadaflar iss maqgsade
catmagin yolu ve ya magsadin daqiq tayin edilmis
zaman plani asasinda reallagdirilma terzidir. Oger
biz arzularmmiz {iglin Oziimiize hoadaf se¢masak,
arzularimiz els arzu olaraq qalmaqda davam edacak.
Masalon, kimsa toraqqi etmak istayir. Hansi sahada?
Jurnalistika sahasinds. Bu onun maqseadidir. Mag-
sadile bagh miixtslif xarici dillar 6yrenmak, bir sira
yerli vo xarici badii asarlor oxumagqg, bu sahada bilik-
lorini, tocriibasini artirmaq, daha ¢ox insanlarla in-
siyyatde olmaq kimi qarsisina hadaflor qoymusdur.
9gor, bu istoyi ii¢lin miisayyan bir zaman miid-
dotinde hadoaf miieyyonlosdirmase arzusu reallas-

mayacaq. Daqiq zaman plan1 esasinda qoyulmayan
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hoadoflari effektli hesab etmoak olmaz. Hadaflor bizi
hoam motivasiya etmoak, hom do hardan hara gal-
diyimizi gérmak {ii¢iin vacibdir. Ugurlu natice ii¢lin
hadafimiz olmalidir. Hans1 noqtads durdugumuzu
vo hans1 noqtoyo galocoyimizi bilmoliyik. Hoadafsiz
har hansi yolda irsliye getmoyimiz miimkiinstizdiir.
Beloliklo, hadafin bizim heyatimizdaki rolu tutdu-
gumuz yolda irelilomak ve magsedimize nail ol-
magqdan ibaretdir. Kariyeramizi qarsimizdaki hadaf-
lor miisyyonlasdirir. $oxsi kariyeranin ve ya biznesin
inkisaf etdirilmaesi tigiin tahlil vacib xiisusiyyaetlor-
dandir. Biznes miihitinde qoyulan hadaflar spesifik
olmalidir, bu hadafin kimlar tiglin qoyuldugu, kim-
lorin bu hadafe calb olunacagl miisyyenlagdiril-
molidir. Hadaflar 6l¢iile bilon olmalidir. Biz kegan il
no istehsal etmisik, no godor istehsal etmisik, kim
tiglin istehsal etmisik, golirlorimiz, xarclorimiz no
goedar olub kimi statistikanin asasinda, bu il na gadar
istehsal edacayik, satacagiq, golirlorimiz, xarclorimiz
nd godar olacaq kimi kriteriyalar olmadan davamh
sahibkarliq faaliyystinden sohbat geds bilmaz.
Bunun {i¢tin miitlaq qaydada har bir fealiyyatin ugur
kriteriyas1 olmalidir. Hadaflor ne goder alcatan

olarsa reallasdirilmasi bir o godar asan olar. Hodaflor
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arasinda uygunlugq, slagenin olmasi ve zaman plani
asasinda qurulmas: hadaflorin effektivliyini sortlon-

diren asas xiisusiyyatlordandir.
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Taktiki va strateji hadaflar

Ovvalki bolmalards geyd olundugu kimi, hadaf-
lor ilk novbada diizgiin se¢ilmali, dl¢iilobilon olmali
va onun U¢lin daqiq planlar tortib edilorak icra olun-
malidir. Strateji hadaflor taktiki hadaflorden ibarat-
dir. Strateji hadaf ve planlarin qurulmasi {iglin on
alverisli olan inkisaf etmis Olkslords sinaqdan ¢ixa-
rilmis, tasdiqgini tapan “Viktor” tisulundan istifads
edilir. Bu tisul strateji hadafe catmagq ticiin marholali
sokilde avvalcadan tortib olunan planlarin icra me-
xanizimidir. Yaponiyada agir senayeds daha genis
istifade olunur. Usulun tetbiginde ilk marhals cari
voziyyatin tohlilidir. Bu marhalods “SWOT” analiz
istifade olunur. Bunun naticesinde yeni “vision”-
goloacays baxis xeritasi qurulur. Strateji hadaf miiay-
yon edildikden sonra hadafo nail olmaq iiglin
qusamiiddatli ve uzunmiiddatli planlar tartib olunur.
Qisa miiddat tiglin giindalik, haftelik, ayliq, riibliik,
illik planlar tartib edildiyi halda, uzun dovr tigtin iki,
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iig, bes, on vo s. il miiddatli planlar tortib edils bilor
(sokil 3).

* SWOT analizi
+ Hadafin miiayyanlsdirilmasi
* Yol xaritasinin tartibi

+ Qusamiiddatli vo nzunmiiddatli planlarin tartibi
» Maneolorin vo risklorin idara olunmasi planlarmin islonmosi
+ Prosesin standartlagdiriimasi

+ Planimn icra mexanizminin hazirlanmasi ™\

+ Miitaxassislorin va sarisdaliklarin miiayyanlasdirilmoasi

+ Texnologiva va metodologiyanin miiayyanlasdirilmasi

+ Divlat qurumlar: va partnyorlarla planlarim miizakirasi va
razilasdirlmasi

* Yeni texnologiyalarm tatbiqi, risklorin va doyisikliklorin idara
olunmasi /

Sakil 3. Viktor iisulunun tatbiq sxemi

Bu planlar tartib edilerkan, onlarin sl¢atan olmasi
vo realli1 oks etdirmasi ¢ox vacibdir. Buna gora do
bu yolda yarana bilacok manealarin vo risklarin idars

olunmasi planlar1 atrafli ve aydin tertib edilmalidir.
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Qeyd olunan plan ve ardicilliq bir standart gokilinda
icra olunmalidir. Biitiin bu marhslslarin taleblorini
ardicl gokildo yerino yetirdikdon sonra strateji
toklifin hazirlanmasia baslamaq olar. Burada ilk is
planin icra mexanizimini hazirlamaqdir. Buna
daxildir: miitoxassislorin vo onlarin sarisdsliklarinin,
moasuliyyatlarinin miisyyanlasdirilmasi, tatbiq oluna-
caq texnologiya vo metodologiyanin miiayyonlos-
dirilmasi, dovlet qurumlar1 ve partnyorlarla plan-
larin miizakiresi ve razilasdirilmasi, golocokdos tat-
biqi gozlenilan yeni texnologiyalarin layihs planlari-
nin hazirlanmasi, risklarin ve dayisikliklarin idare

olunmasi.
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Soxsi inkisaf ti¢iin hadaflarin

toyin olunmasi

Har kas soxsi inkisafi ilo bagli yeni hadaflor tayin
edo bilar. Lakin he¢ do hamise har sey sanin istadiyin
kimi davam etmir. Miisahids edirson ki, mévstimiin
avvelinde qoydugun hadaflorden tamam basqa
istiqamatdas irslilomisen. Amma narahat olma, bu tek
sizde bels deyil. Hadaflarin tayini zamani ¢ox insan
planli davranmir deye hadafine dogru gedarken
¢otinlik ¢okir. Bunun {iglin bir ne¢o masalayo diqqgat
etmalison:

1. Hoadoflarini qeyd et. Sadaca fikrinda tutdugun
hadaflor bir miiddat sonra unudula bilir. Bu normaldur.
Lakin aglindan kegon hadaflari bir geyd daftarina va ya
smartfonunun geyd hissasina yazsan, hadaflorin artig real
bir hissa cevrilacak. Miimkiin oldugu gadar bunu hor giin

gora bilacayin bir yera yazsan va ya smartfonun periodik
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olaraq hadaflarini sona xatirlatsa, daha ugurlu natica alda
eda bilacaksan.

2. Hor bir hadafa addim-addim get. Hadoflorini,
istoklorini  hissalora  bolsan yaxsidir. Boyiik hadafini
miiayyan kicik hadaflora ayir va addim-addim onlara
catmaga calis. Bu zaman 0ziin inkisafda oldugunu hiss
edib, daha da siiratlonacakson. Bu son maticaya pozitiv
yanasmana da Qotirib cixaracaq. Istadiyini hec etmamok-
donsa, 70% oalda etmak daha yaxsidir falsafasi dogru
addimdir.

3. Realist ol. Bilirson ki, 3 ay arzindo aya uga
bilmarson. Amma 3 ay arzinda proqramlasdirma tahsilinda
miiayyan bir yol qat eda bilarsan. Bunun iigiin hadaflarini
qoymamigdan 6nca hamin sahani arasdir va 0z potensialini
bilarak hadaflarini real zaman c¢arcigvalarinda tayin et. Bil
ki, miimkiinsiiz he¢ na yoxdur, sadaca daha ¢ox vaxt talab
edoan hadaflar var.

4. Hadoafin iiciin zaman ayuwr. Hamimiz istayirik ki,
bir giin oyanaq va gorak ki, biitiin hadaflarimiza catmisig.
Amma siz belo etmayin. Hor giin hadaflarinla bagl bir
zaman ayirin. Basa diisiilondir ki, islorin, darslorin va ya
giindalik problemlorin ¢ox olur. Amma har giin 2 saat

0ztina va hadaflarina ayira bilarson.
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5. Miikammoaliyyatci olmaqdan imtina edin. Hor
seyin an ideal variantini istamayin anlagilandir, lakin eyni
zamanda bu sani havasdon sala bilar. Bir isa minimum
sartlorla baslamaq he¢ baslamamagqgdan qat-qat iistiindiir.
Ogar bir blog baslatmaq istayirsansa, ela indi a¢ va
paylasimlariny et, inan ki, 3 ay sonra bu giin oldugun
yerdon qat-qat yaxst nogtada olacagsan. Amma 3 ay sonra
baslasan, gerida sadaca itirdiyin 3 ay qalacaq. Ciinki bir
seyi oxumagq, Oyranmak, nazariyyasini bilmak yaxst olsa
da, praktika insana daha forqli tacriibalor gqazanmaga
imkan verir. Tacriiba isa har zaman daha iistiindiir.

6. Oziina hesabat ver. Tutaq ki, yeni ila gadar
miiayyan hadaflarin var va bunlar: bir yera qeyd etmisan.
Yeni il galdikda bu hadaflorina bir daha don bax va naya
catib, naya catmadiini gormaya calis. Nalori yaxst edib,
nalori pis etdiyini tohlil et ki, novbati dafo daha ugurlu
natica alda edasan. Prosesda do hor bir addimi atdigda
0ziina hesabat veracayini diistinarak davran.

Beloliklo, asas olan hadaflarin real toyin edilmasi
onlarin reallasmas: ii¢lin vacib olan amoayin sarf
edilmosidir. Insanin dziiniin ne istadiyini an yaxsi
bilon mahz 6ziidiir ve har kasin hadafs gedan yolu
torgli olur. Burada asas problem hadafo gedon yolda

demotivasiya olaraq hadafin ve magsadlorin tork
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edilmasidir. Bu hal bas verdikde miitlaq sohvlori
tohlil etmoak vo yeni, alcatan (real) planla ise basla-

magq lazimdir. Isinizi tamamils sansa buraxmayin!
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Hadafyoniimlii faaliyyat

Sirketlorde hadaf asasli performans sisteminin
qurulmasi olduqca vacib bir masaladir. Ona gors ki,
hor bir kommersiya qurumunun biznes hoadaflori
vardir. Homin biznes hadaflarini iscilorlo paylas-
dirmaq ve onlarin fardi hadaflarini tayin etmak on
vacib masalalordan biri olmalidir. Lakin praktikada
bu hadaflorin diizgiin qurulmadigr ve qurularken
boyiik sahvlara yol verildiyi goriiniir. Hadaf asash
performans sistemi qurarken osasen asagidakilara
diqgat yetirmak vacibdir.

- Osas samaralilik gostoricisinin (KPI) sayr az
olmalidir,

- Sads va anlagilan sistem olmalidir,

- Komandanin motivasiyasi nazers alinmalidir,

- Ovvalki sistemin osas problemlsrine diqqet
yetirilmalidir.

Bazen praktikada KPI sayinin 10-15 olmasi miim-

kiindiir. Lakin is¢inin osas hadoaflori maksimum 3-4
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olmaldir. Ciinki har birimiz he¢ bir zaman 10-15
hadafs eyni anda fokuslana bilmarik.

Hadbaf asasli performans sisteminin asas maqsadi
mohz biznes hadaflorine ¢atmaq ve ragamlorin dili

ilo desak, sirkati boyiitmak, inkisaf etdirmakdir.
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Motivasiya vo demotivasiya

Motivasiya — 0ziinii ve basqalarimi oziiniin saxsi
vo ya ictimai maqgsadlare nail olunmasi {tigiin foaliy-
yoto tosviq etma prosesidir. Bu, insan fealiyyatinin
togkilidir. Motivasiyadan danisarken telebat ve
ehtiyac ve miikafatlandirma anlayislarindan genis
istifads olunur. Tolsbat dedikds, insanin bitin bu
keyfiyyotlorinden asili olaraq 6ziinemeaxus formaya
diismiis ehtiyaclar1 nezerde tutulur. Ehtiyac —
insanin miioyyon bir moaqsods xidmat edacok ne-
yinse ¢atismazligni hiss etmok gabiliyyatidir. Miika-
fatlandirmanin iki noévii vardir: daxili ve xarici.
Daxili miikafatlandirma insanin 6ziiniin fealiyyat
prosesinda yerina yetirdiyi islo alagedar olaraq aldig:
z0vq vo rahatliqdir. Xarici miikafatlandirma dedikdae
iso insana yerino yetirdiyi isin keyfiyyat vo mig-

darindan asili olaraq teskilat terafinden verilon amok
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haqqs, slave haqgqlar, vaziface irali ¢okilma, kolleltiv
torafindon alqislatma va s. nazarda tutulur.

Motivlasdirma — anlayis1 cox aspektli vo gox isti-
gamoatlidir. Fred Lyutens gostorir ki, ayri-ayr1 miial-
liflorin aserlarinde bu anlayis miixtslif formada ifade
edilir; zaruret, motivler, moaqsadler, arzu, ehtiras,
tolobat, sovgetms, miikafatlandirma. Lakin "motiv-
lasdirma" latin s6zii olub "sovgetma", "oyatmaq" mo-
nasi verir.

Motivasiya insan miinasibatlarins istiqamat veran
on Onamli faktorlardan biridir. Formasindan asili
olmayaraq, biitiin miiessiselor, qurum ve togkilat-
larin  ortaq hadefi insanlarin foaaliyyatlorini 6z
mogsadlerini gergoklagdirmays yénaltmokdir. Isden
asil1 olmayaragq, natica etibarils istenilon maqsad isin
hayata kegirilmasdir. XX asrin ortalarina qgoader
motivasiya ancaq psixologlarin sahalarindan birine

cevrilmisdir.
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Motivasiyanin novlari

Bioloji motivasiya - fordin ndoviinii ve cinsini
saxlamagq tictin bioloji talebatin 6denilmasidir. Bun-
lara acliq, susuzluq, qorxu, aqressiya, temperatur ve
basqalar1 aid edilir. Gosterilon bu motivasiyalar,
anadan gelme olmagla, irsi mexanizmlsr ssasinda
formalasir. Bioloji motivasiyalar inkisafin miixtalif
dovrlerinde ardicil olaraq yaranir. Sonralar aqressi-
ya, valideyn olma motivasiyalar1 amale golir. Biolojt
motivasiyalarin baglica amillari maddaler miibadils-
sinin normal gedisini miisyyan edan asas gostori-
cilorin, moasalon, qanda gida ve mineral maddalarin,
hormonlarin saviyyasi, osmotik tozyiq ve s. dayisil-
mosi ilo olagadar olan daxili miihit qiciqlandirici-
laridir. Onlar miixtalif bioloji motivasiyalarin amals
golmasini miiayyan edan bu va ya digar homeostatik
gostaricilorin koaskin dayisilmasi ilo organizmin da-

xili telabatin1 toskil edir.
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Sosial motivasiyalarin — fardin yasayis soraiti,
valideynlarlo vo digar canli alomls tomasdan yara-
nan anadangalma bioloji motivasya asasinda qu-
rulur. Onlarin formalagsmasinda xarici miihitin
miixtolif faktorlarimin tasiri, tolim ve yaddas
mexanizmloari ohamiyyetli yer tutur. Biitiin bu
taktorlar sosial-bioloji motivasiyanin asasinda duran
soraiti kaskin deyisdirir.

A.Masloya gors talabatlar ierarxiyasi

Insan iiglin motivasiyanin menbayi telebatlar
hesab olunur. A. Maslo talabatlar ilkin va ikinci tale-
batlara boliiniir. Oz ndvbasinde ilkin va ikinci tale-
batlar da yarimqruplara boliiniir.

[lkin tolobatlarin iki névii var:

Fizioloji talabatlar — bu talobatlar yasamaq tigiin
zoruri olan talebatlardir;

Toahliikesizliys olan telebatlar — bu qrupa atraf
miihit terafinden yarana bilacek fiziki va texnoloji
tohliikelorden miihafizo oluna bilms imkanlar1 da-
xildir.

Ikinci tolobatlarin 3 novii var:
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Sosial talabatlar — buraya qarsiliqh sosial slags,
bir-birine bagliliq ve dayaq olmaq, meanavi yaxinliq
hissi, mohabbat ve s. daxildir;

Hormaots olan talebatlar — buraya 6ziine hormat,
otrafdakilar torafinden gostorilon hormot va ehtiram,
taninma, status daxildir;

Oziinii ifads etmoak telobatlar1 — buraya &ziiniin
potensial imkanlarini reallasdirmagq, 6ziinii soxsiyyat
kimi inkisaf etdirma tslobatlar1 daxildir (sakil 4).

Demotivasiyanin asas sebabi ehtiyaclar ierarxiya-
sinda geydolunan vaciblorin olmamas: va ¢atisma-
mazlhiglaridir.

Sexsi demotivasiya ve motivasiya novbalagmasini

asagidaki konkret misal {izarinda tohlil edak:
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Potensialin
farging variimast

EHTIYACI
Tannunag, ugur
gazanmag

SEVGI / AID OLMA
EHTIYACI
Dostlug,qrupa mansub olma

TOHLUKOSIZLIK EHTIYACT
Ocziinii va ailasini tahliikasiz mithitda
hiss etmaic

FiZIOLOJi EHTIYACLAR
Nazfas almag, yemak, icmak, vatmaq, dincalmak

Sakil 4. A.Masloya géra talabatlar

ierarxiyast

Tutaq ki, calisdigimiz sirkstde transformasiya veo
tokmillogdirmo baglamisdir. Biz vo atrafimizdakilarin
oksariyyeti bundan memnun olmayacaq. Korporativ

diisiincaye gors insanlar deyismays hazir deyil (sokil 5).
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Emosiyalar

Tam anlama

Hirs, mlgavimat

N3 olur olsun

Sakil 5. Dayisikliklara reaksiyalar va

emosiyalar sxemi

Sxemds qirmizi rengle geyd olunan ayri motiva-
siya daracasini aks etdirir. Dayisiklik baradas ilk xa-
bari aldigimiz andan etibaron sok vaziyyaetini aliriq.
Daha sonra bunun bas vermomasi li¢tin imtina hissi
oyanir va bu andan etibaran dayisikliyin bas verma-
mosine qarst imkanlarimiz daxilinde miigavimset
gostarmaye baslayiriq. Eyni zamanda ruh diiskiin-
liiyli, nisbi qorxu, serisdslerimizin inkisafi iiglin
yenidon tokmillagdirma bize bunu qobul etmayo
mane olur. Hatta miioayyon miiddat orzinds artiq
bizim ii¢lin farq etmir ve etinasiz qalirig. Yoni, “No

olur, olsunla” kifayetlonirik ve 6ziimiize hamfikir
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axtarirlq. Burada tam demotivasiya olmus durum-
dayiq. Tobii ki, bu yalnis diistincalardir. Sonradan
miloyyon hamkarlarda bu prosess olan marag:
gordiikco, biz do maraq gostarmoays ve vaziyyati
daha darindan tohlil etmayo baslayiriq. Tahlil etdikco
daha da ugurlu olacagina timidlenirik, motivasiya
baslayir ve biz prosesin bir pargas1 olmaga calisiriq.
Umid hissi bizim veziyysti tam anlamagimiza daha
da komak edir. Sonda tam motivasiya olaraqg, prose-
sin balka do slagisina gevrils bilarik.

Burada mentiq ondan ibaratdir ki, dayisiklik
xobarini aldigda daha miidrik davranib, maqamlar:
daqiglesdirmaye baglamaliyiq. Bu ham ds liderlare
moaxsus olan xiisusiyyetlorden biridir. 9la bir misal
var: Agilli adamlar catin vaziyyata diisanda, aghindan
istifada edarak, bu vaziyyatdon moharatlo cixir. Lakin
miidriklar he¢ bu vaziyyata diigmiir!

Biznes sahasinda hadafyoniimlii fealiyyati tomin
etmok {i¢lin miistori mamnuniyyati 6na ¢ixir. Bu
mosalado sirketlor vo onlarin satis tizro miitoxasislori
istehsal¢1 olaraq ¢ox zaman sahve yol verirlar. Sehv-
lorin asast daha ¢ox gqazanmaq vo ya sirketine daha

¢ox qazandirmagda telaskanlikle baghdir. Bu baxim-
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dan Kano modeli ilo bazar ve miistori memnuniyyati
tohlil olunmalidir (sakil 6).

&

+ Keyfiyyat yliksak
* Qiymat baha
= Muisgtarinarazi

Miistari mamnuniyyati

Keyfiyyat

Sakil 6. Kano modeli

Kano modeli 1980-ci illorde Noriaki Kano tere-
findan islonib hazirlanmis moahsulun inkisaf1 ilo miis-
tori mamnuniyyeti nezariyyasidir ve Kano miisteri
secimlorini dord kateqoriyada tesnif edir. Sokil 6-da
geyd olunan modelin izafi niimunslor {izorinde
izahina baxaq. Tesevviir edak ki, sirketi yeni qurmu-
suq vo istehsal olunan mahsulun keyfiyati barade
molumatimiz yoxdur. Amma bazar1 ale kegirmak
ticlin giymat ucuzdur. Qiymsat ucuzdursa ve bu sa-
hada tacriibemiz azdirsa demsli keyfiyyst ds asa-
gidir. Tabii ki, bu halda miistori narazi olmalidir (4).

Bu zaman xarclere deyil keyfiyyats daha ¢ox 6nem
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vermok lictin calismali, tacriibali miitoxoasislorle islo-
moliyik. Boazi kiitlo miistarilor {iglin iso qiymat daha
prioritetdir. Bu asasen daha nisbaton kasib tebagenin
tolobidir. Onlar fiic¢lin keyfiyyat o goder do Onom
dasimir. Bu asason xirdavat istehsal edon miiassise-
lors aiddir. Bu sirkatlor boyiik hadaflors malik deyil
vo onlar1 sadace daimi qazanc maraqlandirir (2). 3-cii
halda ise istehsal olunan msahsulun keyfiyyotini
artirirmaq Uglin olave vaesit xarclayirik, mahsulun
giymeti adekvat olaraq qalxir. Lakin miistari yena da
narazidir. Demsli performans menasizdir. Ona gore
ki, miistari kiitlasinin maddi durumu arasdirilmadan
taaliyyet olmusdur. Bunun aksi halinda (1) xarclenan
slave vesait ve performansdan sonra keyfiyyat
yiiksalir vo buna uygun miistori memnuniyysti ar-
tirsa bu ala performansdir ve hamin sirkatin galir-
larine miisbat tasir edacekdir. Masalan, Toyota sirke-
ti kimi unikal sirkoatlor.

Basqa sozlo Kano modeline goro har atilan yeni
addim, tokmillasdirma veo optimallasdirma miistori-
lorin maragina sebab olmali vo saymi artirmalidir. Bu
zaman qiymat bazar arasdirmasi vo sirketin galirlarine
gora tonzimlonmalidir. Sirkatlor brends gevrildikden

sonra ise qiymot baha, miisterisi daha az ola bilor.

45



Ugurun toamal prinsiplari

Apardigim bir ¢ox telim, seminar ve miizakire-
loarde “Ugurun acarmi nads goriirsiiniiz?” sualma
asagidaki cavablar verilir. Cavablar: ugur iiciin distip-
lin onamlidir, bilik vacibdir, sans birincidir, taninmagq
lazimdir, zaman 6z soziin deyacak, basimi asag: sal isini
g0r o, 0zii sani tapacaq, irada onamlidir, maqsad olmalidir,
planly islomak lazimdir va s.

Moanbalorde ugurun osas acarlar1 asagidakilar
hesab olunur:

Gozal nasihatdon faydalanmagq:

Indiki vaxtda genclor dinlomayi bilmadiyi kimi
0zlarine nasihat veran insanlara da miisbat yanas-
mirlar ki, bu da hayatimizin gozalliklorine dinamit
goyaraq Ozlimiizii canli bomba kimi mahv etmoak
godar tohliikalidir. Faydali maslohat an qgiymatli

xazinadir.
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Calismag1 aldon buraxmamagq:

Insan tenbal ola bilor amma her sey Syrenildiyi
kimi calisqanliq da Oyranile bilor. Bunun yolu da
calisgan insanlar ilo bir miihitde olmaq ve onlarin
hoyat folsafosini modellayarak isi Oyrona bilmakdir.
Bir zamanlar tenbal insan iken bu modellosdirma sa-
yasinda c¢alisgan olan insan bir daha bos dayanmagq
istomir.

Yoldasa diqqat etmak:

Otrafinizdaki yoldaglarimiza diqqet etmak ve an
azindan pis xasiyyati olanlardan kenar gezmek mii-
votfaqgiyyetin texminen yarisidir. Bizi ige deyil, oyun-
lara, aylenmaya vo gezmoys tesviq eden yoldaglara
diqqat etsak ve bu yoldaslardan uzaq qalsaq miivaf-
foqiyyetsizliklor bir anda miiveffaqiyyato cevrilo
bilar.

Pis vardislardon uzaq qalmagq:

Pis vardislorden uzaq olmaq haqiqi menada
saglamhig1 da ozii ilo gatirar. Pis verdislor yalniz si-
qaret, spirt deyil, bos danisan, menasiz hoayat torzi
kegiron va sizi do 6z ugursuz hayatlarina daxil etmak
istayan va s. insanlar ils yoldasliq etmak da ola bilar.
Bu ciir zarorli vordislorden do miimkiin gadar uzaq

galn.
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Inanmag:

Kimsa inanmasa bels miivaffaqiyyotli olacaginiza
siz inanin. Bazan an yaxin dostlariniz, aile fordlariniz
belo sizo ve miivaffaqgiyyetli olacaginiza inanmaz.
Amma siz inandiqca va bu inancin gerayini yerino
yetirorok cohd edince eslinde geyri-miimkiin gori-
nan seylarin ¢ox da geyri-miimkiin olmadigin inanc-
larimizin giicti ils anlayacaqsiniz.

Maddiyyata c¢ox oshamiyyat veran insanlardan
uzaq qalmagq:

Maddiyyets da heyatda ehtiyacimiz oldugu siib-
hasizdir amma, mala, miilke haddindan artiq dayer
vermak da bir nov xastalikdir. Bu xestalik maddiy-
yoto doyer vermoayon amma bizi haqiqi menada
sevan insanlarin bizden uzaqlasmasina va atrafimiz-
da yaxsit giinde dost, pis giinde ayagimizin altin
gazan insanlarin bize daha da yaxinlasmasina sabab
olur.

Sizin onlara doyar verdiyiniz kimi siza dayor
vermayan insanlardan qagin:

Bizo dayer vermoayon insan ilo yoldas olmag,
Zamanimizl vo an dsasl sevgimizi bosuna sarf etmoak
demoakdir. Bazan bozi insanlari sever, onlarin ya-

ninda olmaga iistiinliik veroarik. O insanlar da bizi
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sevir kimi goriinlir amma, biza dastok deyil problem
olduglarini anladigimiz zaman edacoyimiz tok sey
arxamiza baxmadan onlardan uzaqlasmaq olmalidur.

Sabr etmak:

Bu giin ¢ox insan bir-iki sinaqdan sonra derhal
yorulur. Amma, unutmayaq ki, sebrsiz olsaq balke
do golacakds bizi gozlayen hansi xosboaxtliklori yasa-
ma sevincini ollorimizden buraxmis olariq. Istonilon
ugursuzluga qarst yorulmadan miibarize aparmaq
va sebr etmoek miiveffaqiyyatin temal prinsiplarin-
dandir.

Qeyd olunan fikirlar ssasen yasam ve goxsi hayat
ugurlarinin alds olunmasinda s6zsiiz ki, komak edo-
cokdir.

Tobii ki, geyd olunanlar timumi halda hamuis:
dogrudur, lakin sistemli izah deyil. Ugurun temal
prinsiplorini asagidaki ugur ticbucag tizoerinde sada-

layaq (sokil 7).

49



Sosialliq ve slagaler

Sokil 7. Ugur iicbucag
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Sans

Ugur qazanmaq bir naticadir, ugur ise yoldur.
Ugur son bir noqts deyil, magsede gedan yolun
mohz Oziidiir. Bazon ugur insan hayatinda tesadiifi,
gozlonilmaz vo ya noazars alinmadig: tesadiif noti-
cosinde meydana golon miisbat gobul edilon bir ha-
diss, sans, xosbaxtlik kimi do dayerlondirilir. Ugur
anlayis1 hoar kos tiglin forqgli menalar kasb edir. Ona
gora da har kas ugur maefhumunu farqli formada te-
sovviir edir. Boezileri diistintirlor ki, saglamhigim
yerindadirse, ugurluyam, xogbaxtem. Boezilerine
goro, sevdiklorim otrafimdadirlarsa, mona dastok
olurlarsa, man sansliyam, ¢oxlar1 fikirlasir ki, ugur
qazanmaq 0z karyeranda, isinds yiiksalmak demak-
dir. Bels insanlar ii¢lin ugur anlayis1 pesakarliq, nov-
bati marhaloys yilikselmak demakdir. Osas odur ki,
gordiiyli isden zovq alirlar ve daha da irali gede

bilirlor.
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Digar bir gism ise tamamils forqli fikirlasir. Bela
ki, onlarin diisiincesinde ugur maddiyyatla alagali
olur. Onlar daha ¢ox pul qazanmagin tersfdaridirlar
vo biitlin addimlarin1 mahz buna hesablayirlar.
Adaten bels insanlar deyir ki, yaxs1 vezifs, yaxsi
maas Ozil elo ugur demoakdir. Bazilori ii¢lin ugur
biitiin istadiklarins nail olmaq sansidir.

Sexsiyyat psixologiyasinda insanlar dord ssas as-
pektdon asili olaraq bir-birlorinden farqglanirler:
sansa inam, sansdan imtina, sanshlar va sansizlar.
Sansa inanan insanlar daha optimist, hayatindan
daha raz1 vo shvallar1 daha yaxsidir. Soxson baxti
gotirmadiklerine inanan insanlar daha ¢ox narahatliq
yasayirlar ve nadir hallarda 6z maragqlar: tiglin goz-
lonilmaz imkanlardan istifade edirlor. Hoar hans:
uguru alda etmak ii¢iin magsadimiz olmalidir, irali-
lomak {iciin stimul olmalidir ve sansa inanmaliyiq.
Mbagsada ¢atmagq ligiin daha ¢ox amak seorf edilme-
lidir ve bu hadafyoniimlii olmalidir. Sabrli, tamkinli
olmagi unutmayaq. Har hansi ¢atinliklarls, manes-
lorle qarsilasdigda, yolumuzdan donmoayok, iradsli
sokilda iralilosak hadafimize cata bilarik. Yolumuz-
daki ¢etinliklara de qalib gelmayi, asmag1 bacarma-
liy1g. Qarsilasdigimiz manealarin hadafimize ¢atma-

gimiza mane olmagina icazo vermamaliyik.
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Sosialliq vo alaqgpalar

Ugur qazanmaq {lglin otrafimizdakilara, birgs
calisdigimiz insanlara da diqqgast etmek lazimdir. Bu-
rada saglam miinasibat, ssmimiyyat 6namlidir. Fikir
ayriliglar1 ve ya iradlar olan zaman saglam sokilda
bildirilmayi bacarmaliyiq.

Is hayatinda sosialliq ve slagaler gox vacib bir
temoldir. Bu xiisusiyeate malik olan insanlar 6z fikir-
lorini yaxsi ifade edir, malumatli olur, yeniliklorden
xebardar olur. Biitiin bunlar da kommunikasiyalarin
qurulmasma ciddi komak edir. Eyni zamanda bu
xtisusiyyato malik insanlar 6z bilik ve bacariqlarin
ala niimayis etdirir ve 0ziine sans qazandirir. Bu
baximdan kommunikabelli davranis ugur tigiin gox
vacib elementdir va liderlars maxsus xtisusiyyatdir.

Kommunikasiya bacarigqlarini neca inkisaf etdir-
mak olar?

Comiyyati an ¢ox diislindiiran masalalarden biri
ds iinsiyyat, yeni kommunikasiya qgabiliyyatini neca

diizgiin gokilde formalasdirmaq, yaxud onu nece
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inkisaf etdirmokdir. Umumiyyeatla, kommunikasiya
bacarig1 anlayist nadir? Kommunikasiya bacarig:
milasir dovriin an 6namli hesab edilon hayati baca-
riqlarindan biridir. Okser arasdirmalar onu gostorir
ki, son zamanlar ise gabul prosesinds namizadlerden
gozlonilon an vacib keyfiyyotlordon biri mohz kom-
munikasiya bacarigidir. Kommunikasiya {iinsiyyat
zamani informasiyanin gebul edilmasi ve Ootiiriil-
mosi, yoni malumat miibadilssidir. Malumat mdiiba-
dilasi, tinsiyyet bizi comiyyst olaraq formalagdiran
osas amildir. Sual yarana biler ki, tinsiyyet prosesi
zamani vacib olan magamlar hansilardir? Vo biz an
cox nalere diqget etmaliyik?

Indi iso kommunikasiya zamani diqqet etmoli
oldugumuz bir ne¢e amils aydinliq gatirak.

- Dinlema qabiliyyaetinin olmasi;

- Badon dili-jest vo mimikalardan diizgiin isti-
fado;

- Miinasib tinsiyyot iisulu;

- Ominlik.

Unsiyyet qabiliyyatini diizgiin sokilds inkisaf et-
dirmak {igiin ilk 6nce garsimizdaki saxsin danisigina
diggatle qulaq asmagq va natice ¢ixarmaqdir. Dinloma

qabiliyyati, yaxud dinloma madaniyyati har bir soxs-
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do giiclii sokilde formalasmalidir. Miiayyan iclaslar-
da, miizakiralords, miisahibe proseslorinds sdyloni-
lan nitqin asas konseptino fokuslanmagq {i¢lin dani-
san1 diqqgatle dinlomak vo sonda diizgiin sokilda fikir
bildirmak lazimdir. Homsohbatinize hormatls yana-
sin. Onun soyladiklerine diqget yetirin, aydinlas-
dirict suallar verin. Dediklorini tokrarlamaqdan
gokinmayin. Aktiv dinloama sayesindas qars: terafin ne
demoyo c¢alisdigin1 daha yaxsi basa diisacek ve ona
uygun cavab vers bilacaksiniz.

Badoen dili — jest ve mimikalardan diizgiin istifads
hamcinin vacibdir. Tadqiqatlar gostarir ki, iinsiyyat
zamani danmgigimiz iimumi {nsiyyetin yalmz 35
faizini toskil edir. Bunun 65 faizi vizual {insiyyat ele-
mentlarinden ibaratdir. Pesekar psixologlar bizs dia-
loglar zamani daha ¢ox istifade olunan bazi jest ve
mimikalarin menasini agiqlayirlar. Amma an vacib
moaqgami vurgulamaq lazimdir. Unutmayin ki, {insiy-
yotde asas somimilikdir. Calisin bildiklarinizi totbiq
edarkan harakatloriniz siini, geyri-tobii goriinmasin.

1. “Agiq ollor” jesti somimilik demakdir. Sohbat
zamani bazan bir va ya har iki al ovuc ici agiq vaziy-

yatda olur. Sanki insan size galbini agir.
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2. Pencoyinizin ditymalarini agmaqgla ve ya onu
¢ixartmagqgla siz hamsohbatinize qarsi regbat basle-
diyinizi bildirirsiniz.

3. Insanin sakit, rahat, arxayin Oziini hiss etma-
sino onun ollorinin bosalmis veziyyati qoyuldugu
isaro edir.

4. Sohbato diqgetle qulaq asanda adamin basi
geyri-ixtiyari olaraq yana oyilir.

Miinasib tinsiyyst tisulu nadir?

Toebii ki, kommunikasiyanin hans1 formatda,
hans: sartler altinda qurulacagi da bir o gadar she-
miyyetli meqamlardan biridir. Masalen, halledici,
ciddi miizakirslar ii¢lin tizbaliz s6hbat daha miina-
sibdir. Belo hallara karyera ilo bagh miizakirslor,
amoak veziyyeti haqda doyisikliklor ve s. daxildir.
Unsiyyst zamani soffaf vo daqiq olmaq 6namlidir.
Sifahi tinsiyyat zamani na ¢ox, ne de az damismagq
lazimdir. Fikrinizi miimkiin qodar qisa ve yigcam
danigsmagqla ifada etmaya calisin. Qarsi torafe catdir-
magq istodiyinizi daqiq ve birbasa sOyloyin. Oks
halda qars: toraf sizin demak va catdirmagq istadiyi-
niz asas fikri anlamaya bilor.

Ominliyin vacibliyi — Qarsi torafs aminlik niima-

yis etdirmak hor bir miizakirodes ohamiyyatli rol
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oynayir. Kommunikasiyada asas amillorden biri do
sOyladiyin fikra amin olmaqdir. Qars: torafin etima-
din1 qazanmaqda osas prinsip hesab olunur. Bas
tinsiyyot zamani qars: torafo aminlik niimayis etdir-
mok {igiin neco davranmaq lazimdir? Tebii ki,
miizakirs edilon movzu haqqinda detallr biliya vo
moalumata sahib olmagla, bunu gars1 terefs aydin
sokildo catdirmaqla oziiniizo qars: etibar vo inam
qazana bilarsiniz. Miisyyen veziyystlorde danisilan
movzu haqqinda derin biliye sahib olmasaz da bunu
he¢ vaxt balli etmemoays c¢alisin. Bu formada
vaziyyatlorden ¢ixmagin an yaxsi tisulu miizakireni
diggetls dinloamak ve analiz edarak timumi fikir ireli
sirmokdir. Qarst toroflo iinsiyyot zamam vo
miiayyan iclaslarda ¢ixis edarken 6ziiniizii rahat hiss
etmoaya c¢alisin. Dediklarinize amin olun. Gz temasi
quraraq diizgiin sas tonu ve semimi damnisigla bu
oaminliyi niimayis etdirs bilorsiniz. On osas1 iso
tokabbiirlii vo aqressiv olmaqdan ¢okinin. ©n yaxsi
tisul demak olar ki, nitqinizi avvalcoden hazirlamaq
vo struktur cohoatdon nizamlamaq lazimdir ki,
sonradan ¢asqinliq yaratmasin. Bu halda nitq zamani
qarsmizda yazili matn olmasa da aglmizda demoak

istadiklorinizin tesviri yaranir. Calisdiginiz sahaden
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asili olmayaraq, ugur qazanmaq ii¢tin daim {izoriniz-
do islomak lazimdir. Bilik va bacariglar1 artirmaq
vacib sortdir. Magsada catmagq ti¢iin atdiginiz istoni-
lon addim heam ds 6ziinti inkisafa dogru olan bir
addimdir. Kommunikasiya bacariglarim1 inkisaf et-
dirmok {iglin osas tovsiyalor odur ki, iinsiyyetden

¢okinmoak olmaz.
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Ictimai faaliyyet

Ugurlu tinsiyyet bacariglari ictimayi fealiyyotlo
moasgul olan insanlarda siirstle inkisaf edir. Son za-
manlar xiisusen ganclar {igiin inkisaf proqramlarma
“Konullilar” proqramlar1 daxil edilir ve daha da
inkigsaf edir. Bu da ictimai faaliyystin bir noviidiir.
Ictimai foaliyyot dnemlidir, o slaqolari genislondirir,
yeni dostlar, is adamlar1 tanimaq imkan1 yaradir ve
tobii ki, tinsiyyat tocriibasini artirir, taninmaga tokan

verir. Bu da yeni imkan ve sanslara yol acir.
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Bilik va bacariq

Ugurun temal prinsipinden biri do bilik ve ba-
cariqdir. Bilik orta tshsil ilo fundamental fanlarin
moanimsanilmasiden baslayir, ali tohsilds ixtisaslas-
ma zamani alde edilir. Lakin mitkommal miitoxassis
olmagq ti¢tin bunlar kifayat etmir.

Buna goro do sahoaye dair miixtalif telimlar, se-
minarlara istirak etmoli, elmi maqalslar, alave ade-
biyyatlar, hesabatlar oxumaliyiq. Nozari biliklarls
barabar praktiki bilikleri de miitleq daim artirmaq
sortdir. Xiisusilo, senaye miitoxassislori 0z nazeri
biliklarini islodiyi sahade miikemmallasdirir. Mahz
praktiki biliklor hesabina bacariq formalasir. Bacariq
ise 0z biliklarini tetbiq ve niimayis etdirma qabiliy-
yatini aks etdirir. Bunun iigiin insanin 6ziine giiveni
olmali, daimi yenilonan biliklere sahib, nitq ve
izahetma qabiliyyastlari yiiksak, psixoloji saglam ve
taqdim etms bacariglar1 miikemsal olmalidir. Biliyi

zaif olan insanlar adston daxili sixint1 kegirdiyine
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goro 0z tokliflorini osaslandira bilmir ve digor
bacariqlar1 da ona komok etmir. Bilik vo bacariqlar
inkisaf etdirmak {i¢lin qeyd olunan masalalars diqqgat
yetirmoalik. Bunun iic¢lin sahoa tizro hadafyoniimlii
tolimlordos, miizakralordo vo elm maoclislorindo tez-
tez istirak etmak vacibdir.

Osash sakilde derk edilon bilik ve bacariglar
sonra mohkamlandirilir. Oyrenilen bilik ve bacarig-
larin mohkemlandirilmasins ehtiyac vardir. Malum-
dur ki, tolebslik miiddeatindo miitoxossislor todris
materialini anlayir ve dark edir, lakin bir miiddatden
sonra onu unuda bilir. Biliyin yaddan ¢ixmas1 ise
tofokktiir prosesini, miihakimeni ¢otinlogdirir. Hafi-
zasinda laziminca bilik ehtiyati olmayan miitaxas-
sisin fikri sothiliyi ila farglenir. Mohkemlatma tad-
birlari biliklarin hafizeds uzun miiddat qalmasina ve
tofokkiiriin zonginlagmasine imkan verir. Oyranilon
biliklorin yadda qalma miiddsti tokrarlama saye-
sinda xeyli artir vo idrakin sonraki marhalasi ii¢lin
etibarl1 zomina cevrilir. Biitiin bunlara gors da tolim
zamani bilik ve bacariglarin mohkamlandirilmasi
zoruri olur. Tadris materiallarinin yeniden tokrar
edilmasi, onun stiurlu tokrari, bezi anlayislarin,

tmumilegsmolarin, slagalerin, isbatlarin, qaydalarin,
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ganunlarin vo s. vaxtasir: yada salinmasi xiisusi vaxt
tolob edir. Tolim zamar biliyin mohkamliyini, darin-
liyini vo stiurlulugunu tomin etmokls kifayatlonmok
olmur. Bununla yanasi, bilik hom do amali saciyye
dasimalidir; lazim goeldikde mdévcud bilikden telim-
do vo ictimai-iqgtisadi hoyatda istifade edilmalidir.
Biliklor hafizada toplanib qaldigda, ondan istifads
edilmadikde ohemiyyatini itirir. Moenimsamanin
tamhigmi temin etmak iic¢lin Oyranilen biliyin tatbi-
qini tagkil etmak lazim galir. Tedris movzusunun xa-
rakterinden asili olaraq bilik ve bacariqlar miixtsalif

formalarda tetbiq edilir.
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Talimlar, konfranslar va iclaslar

Todris miiddatindon sonra, bir miitoxossis kimi
formalagsmada tolimlarin rolu avazisdir. Xiisuson,
texniki sahade iisul, yanasmalar, texnologiya, tex-
nika vo avadanliglarin siiratls inkisafi ve bas veran
doayisikliklor sebebinden daimi tokmillosmas ve te-
limlorin alinmasi hadsiz vacibdir. Inkisafetdirici sis-
tem (talimlarloe) bilikls bacariq ve verdisglerin tomin
olunmasi ile barabar, yeni biliklarin miistaqil olaraq
dlde edilmoasi tisullarim1i da Ozlimiizds formalas-
dirmaliyiq. Yalniz onda bu bilikler miitaxassislerin
miistaqil ve komanda sakilinds faalliginin inkisafinin
hoyata kegirilmasi prosesinde qabiliyyatlorin for-
malasmasina tosir gostorir. Bu, hamgcinin toalimin
mazmununa vo prosesd emosional-doyarli miinasi-
batin tomin olunmasina vo goxsiyyatin humanist

istiqamatda formalagmasina gorait yaradir.

63



Istor texniki, istorso do humanitar sahade tolimlor
miitaxassisin hadaflarine uygun taleblar daxilinds ol-
malidir. Pesokar miitoxassislor ti¢clin vacib olan to-
limlor asasan peso, pesosi ilo olagadar diger mov-
zular, idarsetms, biznes, analitik tohlil bacariglari,
statistika va s. bir sira telimlar vardir. Bu talimlarin
sirasmnin galacokda telobata uygun olaraqg, genislon-
mosi qagilmazdir.

Neft-qaz senayesindas ¢alisan bir ganc miitoxas-
sisin inkisaf1 tigtin gerakli telimler ve ardicilliq teqri-
ban asagidaki kimi olmalidr:

- Ixtisas, pese bacariglarinin tekmillesdirma to-
limlori;

- Pegayoe dair proqram teminati talimlari;

- Komandada islomoak bacariqlar1 ve davranis
tolimlari;

- Sahaye dair yeni texnika ve texnologiyalar;

- Proses ve proseduralar barade miikemmal
tolimlor;

- Layihoalorin idara olunmast;

- Konfliktlarin, risklerin idars olunmasi tolimlori;

- Omoliyyatlarin, proseslarin idars olunmasi;

- Biznesin idars olunmasi vo liderlik tolimlori;
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Bu sahada calisan miitoxassisloer ticiin homin to-
limlor praktiki moasgalalor vo tapsiriglar sokilinde
daha faydalidir. Bu halda eyni zamanda miitoxassis-
lorin komandada islomoek bacariglar1 da yiiksalir.
Telimlorin hadafyoniimlii olmasim1 temin etmak
tictin ilk 6nco hadafo nail olma plan1 miiayyenlas-
dirilmalidir.

Xiisusi tolimlorden slave miixtslif konfrans va is
miizakiralarinda istirak da vacibdir. Bu zaman miits-
xossisin Oziinli ifade etmok, fikir miibadilasi apar-
magq, yeniliklorden daim malumath olmagq, 6z islari-
na daha yaradic1 yanasmag, tinsiyyet ve pegoekarlarla
alags, senayenin problemlari va yeni hadaflari dyran-
mok, golocok hadaflorini tonzimlomak imkanlarini

artirir.
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Mentorluq proqramlar:

Mentorluq proqramlarinda istirak miitexassilerin
saho {izro bilik, bacariq ve idaragilik verdislerinin
inkisafi {ictin hadsiz faydalidir. Mentorlar hamin
saho lizro ugur qazanmis, yiiksak bilik, bacariq, ida-
racilik ve pedoqoji qabiliyyatlars malik miitoxassislor
vo ya rahborlar ola biler. Xiisusen fardi mentorluq
proqramlar siiratli inkisafin tomali hesab olunur.

Umumiyyatls, mentorluq fordi ve miiassisadaxili
(korporativ) totbiq oluna bilor.

Mentorluq proqramimin hazirlanmasz.

Mentorluq proqraminin hazirlanmasi ve irali sii-
riilmasine cavabdehsinizss, asagidaki talimatlar sizin
tiglin faydali olacaqdir. ©vvalcs, programin maqse-
dini miisyyan edin:

Mentorluq kimin {igin nazards tutulub? Nba
tigtindiir? Programdan noaler gozlenilir?

Asagidaki suallarin cavablarini deqiqlasdirin:
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Kim: Yeni, yoxsa tacriibsli amoakdaslar, yoxsa har
ikisi? Yeni rol vo vazifalars toyin olunan amoakdaslar?
Ixtisasartirma kursu kecon amokdaslar? Ganc sahib-
karlar? Orta maktob sagirdlori?

Na iigiin: Isdon memnuniyyoati ve performansi
artirmaq? Miiassisanin moaqsad ve dayorlarini, siya-
sotini hoayata kecirmok? Is yeri ilo tarughg: siiratlon-
dirmak? Pegokar hazirlig1 artirmaq? Istedadi ve
liderliyi inkisaf etdirmek? Biznesi boytitmak? Kecid
marhalasinda olan bir genca dastok vermak?

Gozlontilar: Iso bagliligin, masuliyyst ve magsad-
yonliililyiin artmasi? Unsiyyaetin tokmillogmasi?

Isci heyatinin inkisafi? Performansin yiiksalmasi?
Dayisikliye daha yaxsi adaptasiya? Dayamiqliigin
artmasi va ya biznesin "xilas edilmasi"? "Boyiik mak-
tob"s rahat kegid? Miiassisadoaki foaliyyot madeniy-
yatinin yaxsilagdirilmasi?

Mentorlugu dasteklayacak ve ya ona mane olacaq
amillari miiayyan edin. Yoni, hans1 mentorluq prog-
raminin hazirda davam etdiyini 0yranin. Mentorluga
entuziazmla yanasan iscilori miisyyon edin. Oyron-
moy?d vo inkisafa miisbat yanasan iscilori miiayyen
edin. Miiessiso rohbarliyi proqrami destoklayacok-

mi? Ust rohbarlik proqramda istirak edacokmi? Isci-
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lor programa vaxt ayirmaq istayirlormi? Iscilor had-

don artiq moasguldurlarmi? Miiassisads Oyronmoyo

vo inkisafa onem verilirmi? (Potensial) mentorluq

alacaq soxslor mentor dastayi istoyirlormi?

Programin hazirlanmasi va irali siiriilmasi

Maraq gostoran is¢ilorden baglayn.

Bu is¢ilorin mentorluq bacariglarini talim va-
sitosile toekmillagdirin ve dastoklayin.
Mentorlar1 ve mentorluq alan goxslari miias-
sisadaxili informasiya biilletenlari ve ya daxili
tinsiyyetin basqa kanallar1 vasitesile tocrii-
balarini boliigmaye davat edin.

Programin nailiyyetlori bareds moalumatlari
miintazem olaraq yenilayin.

Mentorlugun terafdasliq miinasibatleri barada
moalumat yayn.

Mentorlugu talim proqraminin bir hissasine
gevirin.

Tolim proqrami orzinda vo tolim proqramin-
dan sonra mentorluq toklif edin.

Programi miintazem olaraq gozdan kegirin.
Mentorlugun miiassisanin biitiin problemlos-

rini hall edacayini gozlomayin.
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Takmillasdirma proqramlar

Tokmillosdirmadon danisarken xiisusilo qeyd
edilmalidir ki, 6ziinlitekmillasdirma va har hansi bir
prosesi tokmillogdirma tamamils forqli masalalordir.
Birinci tokmillosdirma Oziintiinkisaf proqramlari,
hadafyoniimlii talimlar ilo bilik ve bacariglarin arti-
rilmas1 kimi basa diistilmalidir. Bu magsadlo soxs
0zl asas tosebbiiskar vo hayata keciron rolunu iize-
rino gotiirtir. Ikinci tokmillosdirme isa islodiyi sa-
hade isin semoraliliyini artirmaq ti¢lin miitexassis
torofindon toklif olunur ve icrasi komanda sokilinda
hoyata kegirilir. Prosselorin tokmillagdirilmasi homin
miiassisanin miitoxassisi li¢tin boytik bir yiiksslis yo-
ludur. Adsten sirkatlar bu masals ticlin boyiik mig-
darda vesait sarf etmoaye hazir olur. Bu tekmillsg-
dirma sirketdaxili miitaxassislarin bilik ve bacariqla-
rindan istifads etmakls aparilirsa, bu hem da sirkastin

0zii ligiin boyiik bir ugurdur.
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Senayeda funksional vo proses iizro idarsetmo
saciyyovidir. Niifuzlu miiassalorin moévcud idaroet-
mo sisteminin va istehsalati shate edan prosesloarin
optimallasdirilmasi, daim tokmillagdirilmasi mithtim
ohamiyyat kasb edir. Homginin idareetma siseminda
xiisusils, istehsalat sahasinin biznes proseslari opti-
mallasdirilmalidir. Proseslarin ve altproseslarin opti-
mallasdirilmasi dedikds, onlarin zaman, hocm, ko-
miyyat ve keyfiyyst baximdan daha samarali idare
olunmasi nazards tutulur. Proseslorin tokmillasdir-
mo morhalaleri asagidaki sxemda tasvir edilmisdir
(sakil 8).

Yeni proseslorin

tatbigi (sinaq)
Yeni proseslarin
yaradilmasi
Mdvcud
proseslorin
Méveud prosesin tokmillagdirilimoasi
yazilmasl licin secilmasi
«AS iS» «TO BE»

Sakil 8. Proseslarin takmillasdirilma marhalalari

Burada ilk addim md&vcud proses varsa, homin

prosesin sxemlagdirilmesi ve aydmn sokilds yazil-
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masi, problemlarin iimumi tahlili vo tokmillasdiri-
locok moagamlarin ve altproseslorin secilmasidir.
Burada tokmillosdirma komandas: proses sahiblori
ilo miisahibalar gokilinds problemlari miizakirs edo-
rok, osas tokmillagdirilmali magamlar1 miisyyenlas-
dirir. Bu morhals “As Is” marhalesi adlanir. Proses
vo altproseslorin tokmillosme tiglin segilmoasi vo
optimallasdirilmas1 maqsadilo asas optimallagsdirma
meyarlar1 (9OM) toyin edilmslidir. Bu da iki qrup-
dan — miiveffaqiyyst meyar1 (MM) va problem me-
yarindan (PM) ibarstdir. Bu meyarlar1 prioritetlos-

dirmak {i¢tin matris tortib olunmusdur (sokil 9).

isaralar

- yuksak prioritet

| | orta prioritet

- asagi prioritet

Prosesin vacibliyi
Miivaffagiyyat meyarlarinin sayi

Problem meyarlarinin sayi

Sakil 9. Proseslarin optimallasdirma meyarlarin

prioritetlagdirmak iiciin matris
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Tortib olunmus matris proseslori vaciblik de-
racasind gors ¢ sinife (asagy, orta ve yiiksak) ayril-
misdir. MM-nin say1 azaldiqca, PM-nin say1 ise art-
digca prosesin optimallagdirilmas: iigiin vaciblik sa-
viyyosi ytiksalir.

Uciincii addim (“To Be” marhalasi) yeni pro-
seslorin islonmosidir. Bu zaman beynolxalq standart-
larm normalar1t noazarden kegirilmalidir. Lakin
beynolxalq standartlarin tatbigi zamani asagidakilar
miiteq nazars alinmalidir:

1. Standartlarin o6lke ganunvericiliyine uygun-
lugu tohlil olunmalidir;

2. Diger miiessisadaxili standartlarla slageslen-
dirilmoelidir;

3. Movcud texnologiya ve texniki imkanlara uy-
gunlasdirilmalidir;

4. Proseslarin tekmillasdirilmasi zaman yaradic
yanasma totbiq edilmalidir;

5. “COPY-PASTE” tokmillagdirma deyil prinsipi
ilo islomak lazimdir.

Dordiincti morhalods ise yeni yaradilmis pro-
seslar sinaq moagqsadils ilkin totbigine vaxt itirmaden
baslanmalidir. Bu zaman islek moévcud proseslari

logv etmak olmaz. Yalniz yeni proseslor tosdiqgini
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tapdigdan (miisbat sinaq naticesindan) sonra kohne
proseslar vo tolimat lagv edils bilar.

Proseslarin tokmillosdirmoasine baslamazdan ov-
val is¢i qrupunun terkibi ve faaliyyet plani tortib
edilmolidir. Tekmillosdirmoa qrupunun faaliyyat pla-
n1 asagidaki marhalalerden ibarat olur:

Maorhalo 1. Tlkin faaliyyat planinin tortibi

Marhals 2. Cari vaziyystin aragdirilmasi

Marhale 3. Hadafin secilmasi ve garar

Marhalo 4. Tekmillesdirma tedqiqati

Marhals 5. Tekmillagdirma planinin hazirlanmas:

Morhals 6. Tokmillesdirmaenin icrast

Marhals 7. Naticanin yoxlanilmasmin planlasdi-
rilmasi

Morholo 8. Foaaliyyot planmin icra hesabatinin
hazirlanmasi

Marhals 9. Faaliyyatin va naticalarin son yoxlanisi

Maorhals 10. Naticonin niimayisi
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Zamanin idars olunmasi

Ugurun olds olunmasi {igiin énamli olan amil-
larden biri do zamanin idars olunmasidir. Bildiyiniz
kimi, miiayyon yas haddindan sonra sirkatlarin ok-
soriyyati yasli miitoxasislorin iso gebulunu vo yiik-
salisini mohdudlasdirir. Bu hoam sirkatlarin ¢evik ida-
roetmo sistemino ke¢masi vo performansin idare
edilmasi, ham do gonclosdirma siyaseti ilo olaqe-
dardir. Lakin istenilon miiassisada ekspertlora ehti-
yac duyulur. Bu baximdan vaxt itirmaden ekspert
soviyyasine yiiksalmak {iglin yuxarida geyd olunan
yanasmalarla oOziintizii inkisaf etdirmok wvacibdir.
Umumiyyatla, insanlarin  performansinin yiiksok
olmasi ise bir ¢ox hallarda onun 06zii-6ziinii moti-
vasiya etmasi ile alagadar olur.

Har hansi bir isin zaman planlagdirilmas: vaxti
Viktor tisulunu yada salmag, irads ils planin icrasini

tomin etmoakdo fayda vardir.
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Taqdimat bacariqlar

Toqdimat bir ve ya bir neg¢o soxse fikirlori vo ya
molumatlar1 aydin, sistematik sokilde “toqdim etma”
prosesidir. Sirkat, startap sahibi, har hans1 sirkatin
amoakdas1 vo ya har hansi tohsil miiassisesinda teloba
olmanizdan asili olmayaraq ugurlu karyera qurul-
masinda dayanmadan farqli auditoriyalarin ontinds
toqdimat vo ¢ixislariniz olacaq. Teqdimat bacarig:
sosial statusunuzun nece olmasma baxmayaraq sizin
an vacib bacariq ve verdislariniz sirasindadir.

Diizgiin taqdimat istenilon bir miihitds bilik va
tocriibalori daha aydin sokildo oks etdirme imkaru
yaradir ve bununla da 6ziins inami inkisaf etdirir. Is
miisahibasi zamani ugur ve bacariglarmizi teqdim
edo bilaceyimiz praktik bacariqdir. On osasi ise
karyera yiiksalisi ticlin an vacib bacariqlardan biri-
dir. Teessiif ki, bir sira insanlarda teqdimat qorxusu
var ki, bu da toqdimat bacariginin inkisafina mane

olur. Taqdimat bacariginizi inkisaf etdirmak ticiin ilk
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addim mahz sosial cosaratin artirilmas: ve toqdimat
prosesindan yayinmamagqdir.

Ugurlu taqdimat ticiin diqqetli sokilde hazirlas-
magq lazimdir. Teqdimata hazirliq zamam asagidak:
moqgamlara diqqet yetirmak vacibdir:

1. Moagsadin miiayyan edilmasi

Tegdimatin magsadi miisyyen edilmalidir ve ha-
zirhq prosesi maqgsade esaslanaraq aparilmalidir.
Teqdimatin magsadine uygun formada secilmis
movzunun giiniin tslsblarine uygun olmas: taqdi-
mat1 daha ugurlu eden amillsrdendir.

2. Auditoriyan tanimaq

Teqdimata hazirliq prosesinds ikinci asas mase-
Ialardan biri auditoriyanin nazars alinmasidir. Audi-
toriya miixtalif bilik saviyyesinde olan saxslerden
ibarat ola biler. Auditoriyaya uygun movzunun ve
danisiq formasinin segilmosi lazimdir ki, movzu
dinlayenlor {i¢lin anlasilan olsun.

3. Taqdimat edilacak makani tanimagq

Toqdimat edilocok mokanin avvalcodan taninmasi
da digar vacib masaladir. Makanin taninmasi mov-
cud makanda hans1 audio, yaxud vizual vasitalarden
istifade edilo bilacoeyi haqqinda fikir yaradir, ava-

danliglarin olmamasi, islomamasi vo s. kimi yarana
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bilacok problemlarin qarsisini alir. Tanis moakana da-
xil olmaq stress vo hayoacani da miiayysn daracads
aradan qaldirmaga komok edir.

4. Togdimata ayrilmis zamamn miiayyon edilmasi

Zamani oavvalcodon miioyyen etmoak vo toqdi-
matin mezmununu zamana uygun sokilde tortib et-
mok lazimdir. Bu taqdimatin asas ideyasmin catdiril-
mas1 prosesine dogru zamanin ayrilmas: ugln
vacibdir.

5. Togdimatin qurulusu

Yaxs1 hazirlanmig bir toaqdimat ideyanin dinlayi-
cilors catdirilmas1 prosesini daha da asanlasdirir.
Buna gore daha tesirli olur. Teqdimata hazirhq za-
mani1 toqdimat: torkib hissalerine ayirmaq lazimdir.
Toqdimatin ti¢ torkib hissasi var: baslangic hisse, asas
hisss ve sonluq. Baglangic diqget ¢okmak ve ya
gorginliyi gotiirmak {igiin idealdir. Son iss biitiin
fikirleri yekunlagdirmaq ve ya méhtagam bir sonlug-
la taqdimati bitirmak ti¢iin uygun hissadir.

Baslanguc.

Toqdimatin bu hissesinda qisa giris verarok audi-
toriyanin diqgatini calb etmoak lazimdir. Bu zaman
auditoriyani salamladigdan sonra movzu haqqinda

qisa mealumatin verilmasi, teqdimatin magsadinin
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izah olunmasi ilo auditoriyanin digqetini calb etmak
olar.

Osas ideya.

Toqdimatin bu hissasinda artiq tamasacilara cat-
dirilacaq osas ideyalar geyd edilmslidir. Bu ideya-
larin konkret niimunsalar ve misallarla destoklonmasi
toqdimati daha effektiv edir.

Noatica.

Bu hissadas isa ¢ixis timumilssdirilerek yekun fikir
sOylenilmalidir. Homginin bu magamda auditoriyan:
suallar vermoayoa doavet etmokls teqdimati daha da
maragqli, interaktiv vo effektiv hala gatirmak olar.

Taqdimat prosesini neca ugurlu etmak olar?

Toqdimatin ugurlu olmas: {iglin auditoriyanin
taloblerine uygun hazirlanmis bir mdvzu kifayst
etmir. Ugurlu teqdimat tigiin yaxs1 hazirlanmis mov-
zu ila barabar teqdim etmas prosesinin de effektiv
olmasi asas sartlardendir.

Toqdimatin ¢atdirilmasi zamani asagida verilmis
niianslara da diqqgat yetirmoayiniz vacibdir:

Auditoriyamin nazara alinmast.

Toqdimat prosesinds auditoriyanin dilinden da-
nismaq vacib amillarden biridir. Hoddan artiq ter-

minlordan istifade etmaden daha sads ve anlasigh
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danisiq formasindan istifade etmok lazimdir. Audi-
toriya haqqinda edilon arasdirma dogru danisiq
formasini se¢mayinize komok edacak.

Sas tonu.

Vizual vo mazmun baximindan yaxsi hazirlanmig
bir teqdimat tamasaciya catdirila bilacoyi qodor
ugurlu olacaqdir. Buna gore taqdimat zamani sos
tonu vo tamasagci ils tinsiyyat ¢ox vacibdir. Toeqdimat
zamani sakit ve eyni tonlu danisiq yoruculuga sebab
olur. Sas tonunun daha enerjili olmas1 auditoriyan:
dinlama prosesina calb edir ve yoruculugu aradan
qaldirr.

Hekaya va misallardan istifada.

Toqdimat1 effektiv vo yaddaqalan edan vasitelor-
don biri do hekays vo misallardan istifade bacarig-
dir. Movzuya uygun olan hekays ve misallardan
dogru zamanda istifade etmak her zaman auditori-
yanin maragina sabab olur ve taqdimat moévzusunu
daha yaddaqalan edir.

Badan dili.

Toqdimatin ugurlu olmasinda, taqriban 35% ses
tonu, 10% movzu 55% badan dili rol oynayir. Baden
dilinden diizgiin istifade edilmoayon toqdimatlar

gozlonilon gadar ugurlu olmur. Badan diline diqqgat
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yetirmoklo toqdimati daha effektiv etmoak miimkiin-
diir.

Sohnada durus.

Sehnade miimkiin gadar har kasin rahat gore
bilacayi bir mévge se¢mak, auditoriya ilo on az1 1 -2
metr moasafade dayanmaq lazimdir. Durus hem do
togqdimat edon soxsin teqdimat prosesine noa daroe-
cada hazir oldugunun da gostaricisidir. Oziiniizden
amin bir durusun olmas1 daha magsadauygundur.

Goz tamas.

Teqdimat prosesinds dinlayicilarle goz temasi
qurulmalidir. Auditoriyaya nazar yetirmadean ancaq
hazirlanmis slaydlara baxaraq edilon taqdimat gozls-
nilon gadar effektiv ola bilmaz. Auditoriyaya goz
gozdirmak lazimdir. Bu sizin diqqgetinizi yayindirirsa
har hansi bir dinlayici se¢arak miisyyan miiddast ona
baxaraq danigsmaginiz size komak eds bilar.

Biitiin bu tokliflori nozarden kecirarok tesirli bir
toqdimat hazirlaya vo dinlayicilorinizo mdiisbat ve
davaml tesir bagislaya bilarsiniz.

Bundan basqa teqdimatin cazibadarligina vo sali-
gosino diqgat yetirmoak vacibdir. Beloaki, toqdimatin

cazibadar olmasi ticlin bir sira onu zenginlasdiren
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metod texnika (animasiya) vo avadanliq (maket) isti-
fada etmoak faydaldir.

Bozi miiasir yangsma vo metodlar barads moalu-
matlar asagida toqdim edilir:

- “Gantt chart” —islerin icra qrafiki;

- “Checklist” — yoxlama varaqji;

- Kamban idarsetmo tisuluy;

- “Isikava (Fishbone)” diaqramz;

- 5 Niya? analizi;

- 5S yanagmasy;

- “Poke-yoke” avtomatlasdirma tisulu;

- Kano modelj;

- Nozarot qrafikleri (Pareto, Scater, 3 Sigma,
“Control chart” va s.);

- “"RACI chart” — o6hdaliklarin miiayyanlasdiril-
masi codvallari;

- Risk matrisi;

- Miixtolif animasiyalar, videoroliklar, fotolar,

GIF fayllar, kecid nisanlar1 vo s.
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Son soz va tovsiyalar

Ugur acarlar1 miixtslif insanlar terafinden miix-
tolif formada basa diistile bilar. Kitabda tanis oldu-
gunuz ugur amillori inkisaf etdirilo bilon toraflordir.
Umid edirik ki, kitabda geyd olunan masalalari tam
aydinlasdirmis oldug.

Tosavviir edak ki, mitkemmeal bilik ve bacariga
sahibik, tacriibali miitoxassisik. Lakin sansimiz yox-
dur, bu bize problem yaradir ve inkisaf eds bilmirik.
Sansin ise sosialliq ve alageler vasitasilo artma
ehtimali ytiksolir. Yeni, bilikli, bacarigli ve sosial
xarakterli miitoxossis 6z sansin1 mahz 6zii yaradir.

Mo6vzunu xiilase edarak tovsiyeslere baxsaq, ugur
qazanmagq lg¢iin asagidaki masslslere diqqet yetir-
moak vacibdir:

- Zamani bosuna seorf etmadan hadafyoniimlii
bilik ve bacariqlara sahib olmaq ticiin daim miitaliys

etmak, telimlara genis vaxt ayirmagq, xiisusi mentor-
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luq programlarinda istirak etmoak, miizakiralors daha
¢ox zaman ayirmag, ekspertlorin moaslahatini almag.

- Bilik ve bacariglarin niimayisi maqgsadilo mii-
zakiralords, konfranslarda tez-tez istirak etmok da
vacibdir. Sosial vo diqqet merkszinds olmagq iiglin
ictimai faaliyyat avezsiz rol oynayir.

- Qeyd olunan addimlar, yanasmalar sizin 0zii-
niizii ifade ve teqdimat bacariglarinizi, nitqinizi
inkisaf etdiracokdir.

- Sans isa bu halda 6zii sizi tapacaq!
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