b

&

MiLLI A YA Azerbaycan Respubiian
iqtisadi islahatlann Tahlili
AKADEMIYASI Kommtmlludy.mrhzlv.
D 2

ROQOM
TISADIYYAT~

AN

VUSAL QASIMLI

M3SUMa TALIBOVA
GUNAY QULIYEVA
AYAZ MUSEYIBOV

- FUAD MIRZBYEV
* AYXAN QaDasoVv

<" GULNAR® 8HMBDOVA

=

SALY -

-



VISAL QASIMLI
MOSUM® TALIBOVA
GUNAY QULIYEVA
AYAZ MUSEYIBOV
FUAD MIRZOYEV
AYXAN QaDaSO0V
GULNAR® 9HMADOVA

Amsbaycan Respublikasiom
O\ Prezidesti yomnda
A1 Boviot lderocili. Aksoenilysninia

S| KITABXANASI
Baki, 2023




Darslik Milli Aviasiya Akademiyasimin Metodiki Surasinin

goran ila gapa tovsiya edilmigdir.
(16 dekabr 2022-ci il, protokol Ne 166)

Elmi redaktor
i.ed, prof. VM.VALIYEV,
Azorbaycan Texniki Universitetinin rektoru, amakdar elm xadimi

t.e.d, prof. M.B.BABANLI,
Azarbaycan Dévlat Neft va Sanaye Universitetinin rektoru

Raygilar
i.ed., dos. RZ.HUSEYN,
Igtisadi Islahatlarin Tahlili vo Kommunikasiya Markazi,
icragi direktorun miiavini

i.ifd, dos. A.RISGOND3ROV,
Milli Aviasiya Akademiyasinin “Igtisadiyyat” kafedras:

ied, dos. AM.9SaDOV,
Iqtisadi Islahatlanin Tahlili vo Kommunikasiya Markazi,
Strateji planlagdirma gébasinin muadiri

V.QASIMLI, M.TALIBOVA, GQULIYEVA, AMUSEYIBOV, FMIRZIYEV,
AQ3D350V, GOHMIDOVA

“Ragamsal
Bak, "Azprint™nasriyyaty, 2023, 262 sah.

Layihanin koordinatoru
Masuma TALIBOVA,
Iqtisadi islahatlarin Tahlili va Kommunikasiya Markazi,
Ragamsal Ticarat Qovsaginin rahbari

Darsl
Azarbaycan Respublikas: Elm va Tahsil N‘ya:lrllylnln 27 fevral 2023-cii il tarixli
3-29/3-2-76F /2023 sayh amri ila ¢ap hiilququ (Qrif) verilmisdir.

Kitabda ragamsallasmamn igtisadi inkigafda rolu aragdirihr vo bu sahada mévcud
nazari asaslar yer alir Ragamsal mega-trendlor, raqgamsal igtisadiyyatin mahiyyati,
ananavi iqtisadiyyat vo ragamsal iqtisadiyyatin miham forgli aspektlari, ragamsal
igtisadiyyatin hesablanmasi1 masalalari, raqamsal camiyyat quruculugu,
ragamsallasmanin sosial-igtisadi aspektlari, rogamsal tahlikasizlik va s. haqqinda
nazari-praktik sarhlar verilir. Eyni zamanda, roqomsal igtisadiyyatin infrastrukturunun
ayri-ayri komponentlari haqqinda, raqamsallagmanin igtisadiyyatin maxtalif
sektorlarini ahata etma daracasi barade malumatlar taqdim olunur. Ragamsal
igtisadiyyatin inkisafinda tokanverici amillardan olan elektron ticarat va onunla bagh
mithim amillar da kitabda 6z aksini tapir. Kitabda ragamsal transformasiya va
Azarbaycanda bu prosesin tasvirina da nazar yetirilir.

ISBN: 978 -9952-8453-2-7

iNDi BiZ BUTUN DUNYADA T3KC3
NEFT-QAZ EHTIYATLARINA MALIK
OLAN OLKO KiMi DEYIL, HOMCININ
GOLIOCOKDD YUKSIK savivyaLi
ELMi POTENSIALA V3
INFORMASIYA-KOMMUNIKASiYA
TEXNOLOGIYALARININ T3TBIQ
OLUNDUGU OLK®D Kimi
TANINACAGIQ.

iLHAM SLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti



MUNDSRICAT

Viisal Qasimh
GIRIS: ROQOMSAL TRANSFORMASIYANIN 9SASLARI

Ayaz Miiseyibov, Giilnara 9hmadova

ROQOMSALLASMA V3 ONUN iQTISADI TOSIRLORI

1.1. Ragomsal iqtisadiyyatabaxis —

1.2. Ragamsal igtisadiyyatin mahiyyati ==

1.3. Ragamsal igtisadiyyat innovativ yanagmanin naticosi kimi
1.4. Sektoral raqemsal makrotrendlor .
1.5. Ragamsal iqtisadiyyat va ya internet igtisadiyyati .

1.6. Inanavi igtisadiyyatdan ragamsal igtisadiyyata:
fundamental yerdayisma

1.7. Ragamsal igtisadiyyatin hesablanmasn

1.8. Ragamsal tahliikasizlik == el 3B

1.9. Ragamsallasma: sosial aspektdan baxns

1.10. ictimai sektorda rogomsallasma ..

1.11. Ragamsal igtisadiyyat: galacays baxis =

1.12. Dayamgh igtisadi inkisafda regamsallasmanin rolu va
2030 giindaliyi

1.13. Dérdiincii Sanaye inqllabl raqamsallasmaya milli-manavi
dayarlar aspektindan baxis

Masuma Talibova

RIQIMSAL iQTISADIYYATIN INFRASTRUKTURU

2.1. Informasiya texnologiyalari va onlarin tatbigi sahalari
2.2. Kibertahliikasizlik

2.3. Data analitikasi

2.4. Kadr potensiali

2.5. Normativ-hiiquqi baza

2.6. intellektual miilkiyyat

20
20
21
22
26
44

46
49
53
57
62

68

72

74
74
78
82
93
95
98

I1l. Masuma Talibova

ROQOMSAL iQTISADIYYATA SEKTORAL BAXIS
3.1. “FinTek”
3.1.1. “FinTek"lorin inkisaf tarixi
3.1.2. “FinTek"larin tstiinliklari
3.1.3. Robot-maslahatgilar
3.1.4. “FinTek” bazar dayarlandirmasi va perspektiviar
3.1.5. Odanis sistemlari
3.1.6. Blokgeyn texnologiyasi
3.1.7. Kraudfanding
3.2. "EdTek" va yeni tahsil trendlari
3.3. “InsurTek”
3.4. “ReqTek" - Tanzimlama texnologiyalan
3.5. “AqroTek”
3.6. Digar sektorlar

IV. Ayxan Qadasov, Fuad Mirzayev

ELEKTRON TICARST
4.1. Elektron ticarat va onun novlari
4.2. Diinyada elektron ticaratin mévcud vaziyyati
4.2.1. Diinya tacriibasinda elektron ticarat istifadacilarinin
xususiyyatlari
4.3. Azarbaycanda elektron ticarat bazarinin movcud vaziyyati
4.4. Elektron ticaratin "Azexport” modeli
4.5. Azarbaycanda elektron ticaratin hiiquqi tanzimlanmasi
4.6. Elektron ticaratda vergitutma
4.7. Elektron ticaratda gémriik prosedurlan
4.8. Elektron ticaratda e-marketing va e-reklam
4.8.1. Elektron ticarat va e-marketing
4.8.2. E-marketinqda axtanisin optimallagdinimas: (SEO)
4.8.3. Sosial sabakalarda marketinq faaliyyati
4.8.4. Elektron ticarat va e-reklam

101
101
103
107
109
113
115
121
131
135
140
143
146
153

155
155
157

159
161

163
164

168
172

175
175
177
181
183



4.9. Elektron ticaratda tohliikasizlik
4.10. Azarbaycanda elektron ticarat bazarinin ¢caginslan

V. Giinay Quliyeva, Giilnara 9hmadova
ROQOMSAL TRANSFORMASIYA
5.1. Raqamsallagma va ragamsal transformasiya
5.2. Ragamsal transformasiyam sartlandiran global miihit
5.3. Innovasiya klasterlari
5.4. Dovlatlarin ragamsal transformasiyasinin yeni marhalasi
5.5. Ragamsal transformasiya diinya tacriibasinda

V1. Giinay Quliyeva
ROQOMSAL AZORBAYCAN
6.1. Azarbaycanda igtisadiyyatin reaqamsallagma saviyyasi
6.2. Azarbaycanda ragamsal transformasiya sahasinda
aparilan islahatlar

MONBOLARIN SIYAHISI

189
190

194
194
197
201
205
214

228
229

235

245

GiRis:
ROQOMSAL TRANSFORMASIYANIN
OSASLARI

lagomsal transformasiyanin indiki siirati nazara alindiqda
al igtisadiyyat” kitabim1 yazmaqla hammialliflarin neco
dim atdiglarini anlayariq. Qadim yunan filosofu Heraklit
i caya iki dafa gira bilmaz” deyanda ona asaslanirdi ki, cay

o \ M da dayisir. dlbatta, dayisikliklorin siirati Heraklitin vaxti ila

visada miasir dévrda inanilmaz daracada artib. Bu kitabin

*Mlanmasn dévriinda hammiialliflar dayigikliklorin stirati kimi

tozyigla iiz-iize idiler, ¢iinki malumatin emal onun axim ila
miigayisada geri qalir. Masalon, “Forrester” aragdirma sirkatinin 4036
nafar yiiksak saviyyali menecer arasinda bu yaxinlarda apardii sorgu
gostardi ki, malumat haqqinda qarar gabul edanlarin 70%-i
malumatlan tahlil va istifada eds bildiklarindan daha siratli toplayir,
lakin 67%-nin daim daha gox malumata ehtiyaci var. Buna baxmayaragq,
hammiialliflar grupu kitabi taxminan bir il arzinda arsays gatirdiler.
Giinki “Ragamsal igtisadiyyat” kitabimin ham tadris, ham da dévlat,
camiyyat va biznes saviyyslorinda faydalarina darin inamlan var idi.

Dérdiincii Sanaye ingilabinin i asas texnologiyasi var: bio, fiziki va
ragamsal. Siza tagdim olunan bu kitabda reqamsal texnologiyalarin
asasinda iqtisadi inkisafdan bahs olunur. Ragamsal iqtisadiyyat
dedikda, istehsalin asas amillari kimi roqamsallagdiriimis malumat va
biliklardan istifade edan iqtisadi faaliyyatlarin genis spektri basa
disilliir. Bozon ragamsal igtisadiyyata “veb iqtisadiyyati”, “yeni
iqtisadiyyat” vo ya “internet igtisadiyyati” da deyilir.

Ragemsal transformasiyanin har ii¢ istigamatinda - ragamsal
hokumat, ragemsal iqtisadiyyat ve ragamsal comiyyats kegidda an
vacib masala insanin ragamsal hazirhgidir. Professor Tatyana
Cerniqovskaya ragamsal realhfn yaratdif yeni insan tipini “Homo
Confusus” (rus dilinde “Yenosex pacrepsnHbii") - “cagqin insan”
adlandinr. “Homo Confusus” yeni realligda neca yasamah oldugunu
tam dark etmir. Masalan, avvallar insanlar hayatda bir dafe ixtisas
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se¢gmakla kifayatlana bilardilar, indi iss Omirboyu oxumaq va
oyranmakla ixtisas dayisma va ixtisas artirmagq talabi var. Bu
baximdan, ragamsal transformasiya ham liderlar, ham da iscilar ticiin
¢asdinici va yorucu ola bilar. Eyni zamanda, inkisaf etmakda olan
ragamsal texnologiyalar tadariik zancirlarindan vaistehsaldan tutmus
satiy va paylamaya gadar har seyi yenilayir, cinki sirkatlar amansiz
raqabat saraitinda fargli miistari tacriibasi yaratmagq ugiin miibariza
aparirlar. Batiin bunlar kompleks dayisikliklari barabarinda gatirir.
Ragamsal transformasiya va basari dayarlarin bir-birini
tamamlamas: asas masalalardan biridir. Masin-insan hibridini
tacassum etdiran kiborglarin - kibernetik organizmlarin yaradilmas:
ila insanlarin iQ (intellektualliq amsal), EQ (emosionalliq amsah) va
LQ (éyranma amsali) saviyyalari, elaca da madaniyyatlari va
dinyagérislari optimal balanslagdiriimalidir. Ciinki zancir an zaif
halgasi qadar giclidiir. Meiji islahatlan naticasinda Yaponiya Qarb
modellari iizarinda igtisadiyyati va dévlati qura bildi, amma milli
madaniyyatini qorudu. Ziya Gokalp yazird: ki, yaponlar dinlarini va
millatlarini miihafiza etmak sartila Qarb madaniyyatina girdilar. Cin va
Conubi Koreyanin basqalarina banzamayan siratli inkisafi da basari
nailiyyatlarla milli madaniyyatin sintezi naticasindo miimkiin oldu.
Davos iqtisadi Forumunun agiglamasina gora, diinya novbati ug il
arzinda son 30 ills miigayisada daha ¢ox malumat yarada bilar. Ozii da
malumat: insanla yanasi, ham da internet trafikinin 40%-2 qadarini
tamin edan masinlar yaradir. Nazara alsaq ki, diinyada sabakaya
qosulmus cihazlarin say prognoza gora, 2030-cu ilda 125 milyarda
fatacaq, onda yaranan data hacmi barada tasavvir formalagir.
Datalarin artmas: onun yigilmasi, otirilmesi, emal, istifadesi va
tohliikasizliyi ilo bagh yeni ¢aginslar ortaya qoyur. Bu istigamatda
biznes ilk névbada data strategiyasini va uygun bacariglan
yaratmalidir. Biznesda Bas Data Direktoru (Chief Data Officer) mohz
data analitikasini bilan va vizyonu olan saxs kimi vazifonin 6hdasindan
galmalidir. [kincisi, institusional yanagmadir: Datalarla bagh milli va
global miqyasda qaydalar modernlasdirilmalidir. Sinqapur, Cili va Yeni
Zelandiya tarafindan irali siiriilon Ragamsal igtisadiyyat Tarafdashg
Sazisi (Digital Economy Partnership Agreement - DEPA), Avropa
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Ittifagimin Umumi Malumatlarin Qorunmasi Qaydasn (General Data.
Protection Regulations - GDPR) va Diinya Iqtisadi Forumunun‘ (.]m.uml
Magsad Tasabbiisii tigiin Data (Data for Common Purpose Iunmatwe -
DCPI) kimi qabaqcil tasabbiislar institusional yanagsmaya nur.nunadir.
YUNESKO-nun dastakladiyi Stni intellektin Etikasma' dair 9ab~ul
edilmis global sazis bu sahanin saglam inkisafi istiqamafmda duz”gun
institusional bir yanasmadir. Ugiinciisi, data ekosi'st.emlndakl biitiin
maraq,h taraflar data asash madaniyyati tagviq etmalidirlar.

Harvard Biznes Maktabinin arasdirmasinda biznes t¢in ragamsal
transformasiyanin yol xaritasi bela miiayyanlasdirilib:

1. Ragamsal transformasiya biitiin dayar zancirini .sill(aladiyi!ldan
va boyiik siiratla bas verdiyindan isagétiiran va isgilar ticin emosional
hallar tapilmahdir; .

2. Mustari markazli narrativlar formalagdinimal va faaliyyatlar da
buna uygunlasdiriimahidir; iy

3. Bacaniglarin artirilmasi va data asashh madaniyyatin inkisaf
etdirilmasi talab olunur;

4. Datanin gatirdiyi dinamikam diizgin idara etmayi bacarmagq
lazimdur; ;

5. Problemin halli Gi¢tin inkitiziv va ¢evik dizayn mithiim ahamiyyat
kasb edir; .

6. Kanardan baxis va amakdashq perspektiviari gﬁcl?ndiril{na.hdlr.
hatta raqib sirkatlar bela eyni tachizatgilarin xidmatindan istifada
uciin amakdashq eda bilarlar;

7. Biznes etikas), idaraetmada normativ talablara uygunluq va

proaktiv yanagma iistiin gotiralmalidir. o
Ragamsal transformasiyanin gatirdiyi asas ustiinliklardan biri da
ictimai miinasibatlarin yeni marhalaya qadam qoym.aSIdlr. Fransiz
alimlar Yann Algan va Pierre Cahuc iqtisadi artimin insanlarin bir-
birlarina va camiyyata olan inamindan asihihigini hesabla.ylblar. Aydin
olub ki, Isve¢ diinyada inam saviyyasina gora ilk yerde?dlr va agar l?u
saviyyada inam olsaydi, adambasina diisan ge?liri Ingiltorada 7 f.z.«nz.
Almaniyada 9 faiz, Rusiyada 69 faiz artira bilardi. Kouz teoremina gora,
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comiyyatda inamsizhiq tranzaksiya xarclarini artirir va iqtisadiyyati
geri ¢akir. Mansur Olson da yapon va alman iqtisadiyyatlarinin
ariminda inamin béyiik rol oynadifin bildirir. Etimad va inam biitiin
olkalorda oldugu kimi Azarbaycanda da inkisaf ucun resursdur.
Ragamsal transformasiya inam guclandirir, hatta bir-birlarina vo
institutlara lazziminca guvanmayan insanlar da raqamsal hallaro
inanirlar. Yani raqamsalliq sayasinda biitovliikda camiyyatda garsihigh
inam giiclanir va etimad mihiti formalasir.

Ragamsallagsmanin darin iz buraxdig: sahalardan biri maliyya-bank
sektorudur. Bizim eramin VII asrindan baslayaraq cinlilar kagiz puldan
istifada etmaya basladilar va X111 asrda Cingiz xanin navasi Kubilay xan
ilk dafe kagiz pula har hansi amtaa ila deyil, dovlat zamanati ila dayar
verdi. Belalikla, indi gabul etdiyimiz manada pul anlayisi yarandi.
Eswar Prasada gora, bu dafo pul ingilabim 6zal sektor innovasiyalan
edir va ilk gigilcim 2009-cu ilda bitkoindan goldi: ragamsal valyutanin
dévlat, bank va 6danis prosessoru kimi tigiincii tarafa ehtiyaci yoxdur.
Prasad “Pulun galacayi” kitabinda dévlat va 6zal bolma arasinda
monetar parcalanmam qeyd edir, dovlatin emissiya etdiyi pulun dayar
ifadasi, 6zal valyutalarin isa 6danis vasitasi kimi iistiin olacagim
prognozlagdirir. Los-Ancelesdaki Kaliforniya Universitetinin
professoru Oleq Itsxoki isa kriptovalyutalan pulun asas funksiyalarini -
dayar ifadasi, ddanis va yigim vasitasi kimi funksiyalarini yerina
yetirmakda bir o gqadar da uygun saymir. itsxoki fikrini
kriptovalyutalarim hadsiz volatilliyi ila izah edir. Prasad va itsxokinin
miikalimasini bela da “barigdirmaq” olar ki, dévlatin emissiya etdiyi pul
dayor ifadasi, 6danis va y1gim vasitasi kimi funksiyalan yerina yetirir,
kriptovalyutalar isa daha cox aktiv kimi gabul edila bilar.

Islinda, dovlat emissiya etdiyi pulun ragamsal versiyasini
yaratmaqla kripto ingilabina reaksiya verir va dominanthgini
saxlamaga calisir. Masalan, Cin ragamsal yuan layihasina baslayib. Bu
6lkada ragamsal yuana valyuta suverenliyinin qorunmas: vasitasi kimi
baxihir. Ragamsal valyutalar maliyyalasdirmanin asaslarim dayisa
bilar, neca ki, “Amazon.com Inc.” parakanda ticarati va “Uber
Technologies Inc.” taksi sistemini dayisdi. 2021-ci ilda “The Wall Street
Journal” yazird: ki, ABS-in maliyya naziri Janet Yellen va Federal
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tlar Sisteminin rahbari Jerome Pouell ragamsal dollarin
ffﬁmkﬁnlﬁyﬁnﬁ bildiriblar. Beynalxalq Hesablagsmalar Bankinin
no tina gora, dollar dinya valyuta harraclarinda 88 faiz payla 4
paya malik Cin yuanmim va digar valyutalan tustalayir. A!nma.bu
ﬁ-‘h’ahang iqtisadiyyat: tamsil edan valyutalarin ragamsal fnustawda
nqabetn yeni perspektivlor aca bilor. AB§ dollan yizillik valyuta
hékmranhgm 6ten asrin 20-ci illarinda temin eda bilc?i. H.amin vaxt
ABS diinyanin an boyiik iqtisadiyyatina sahib Boyik Brftamya‘m l'JDM
hacmina gora 30 il idi ki ustelamisdi. Yaxin perspektlv'da .C.m UDM
hacmina gora ABS-1 istalayacak (alicihiq gabiliyyati pariteti l_la ?rt_lq
iistalayib). Belalikla, dollarin valyuta bazarinda hékmranl:gl tgtn
tohdid yaramb. Valyutalarin raqamsallasmasinda yaris “valyuta
mithariba“larinda yeni texnoloji silahdir. Hatta 2021-ci ilde Salvador
diinyada ilk dévlat oldu ki, ABS dollan ila yanasi, yt?ﬂi etirazlara
ragman, bitkoini da ganuni 6danis vasitasi kimi gabul edib. Salvad?n-ia
hatta insanlar 30 ABS dollar dayarinda bitkoina sahiblanmak iigiin
hokumatin yaratdig: ragamsal pul kisasi tatbigini endirirlar.

Neft sarvotlari tiikandikca, diinyada, o cimladan Azarbaycanda asas
amtaa - data (verilanlar) va informasiya olur. Datanmin yigilmas,
saxlanmasi, qorunmasi, istifadasi ve otiralmasi yeni yanasma ‘t;.)l?b
edir. Azarbaycan da diinya trendlarina uygun olaraq maxfiliyin
gorunmas: va data istifadasi Gizra qanunvericiliyin yaradlll.nasu
kontentin va ragamsal ticaratin tanzimlanmasi, aqli lpﬁllu)_'yat
hiiququnun gorunmasi, kibertahliikasizliyin tamin edllmaSl.va
kiberdiplomatiya sahalarinda raqamsal transform'a‘swa
konsepsiyasina uygun siyasot formalasdirir. 9n asasi maxfll-lk va
innovasiya arasinda tarazhigin qorunmasidir. Hazirda r:.sqa'msal nsa.rat
Uzra gabul edilmis vahid yanasma va beynalxalq hiiquq inkisaf etdl.nlir.
Artiqg diinyada data axinlarina mane olmaq va datif .lokalizasnyam
slyasati yuritmakla “qeyri-tarif” baryerlari tatbiq edilir va bl'l ys‘)lla
dovlatlar miistaqilliklarini qoruyurlar. Hatta ragemsal proteksionizm
“Stini intellekt millatgiliyi"na gevrilir va dovlatlar nainki milli datalarim
mihafiza edirlar, hatta datalarini emal etmakla 6z ."da.ta
iqtisadiyyatlarim” qururlar. 2013-ci ilda Edvard Snovden h.ad'lsasm-
don sonra dovlatlar “data igtisadiyyati"nin ahamiyyatini daha
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d.arind.an basa dismaya baslayiblar. Tokca bir fakt: xatirladaq ki
kibercinayatlarin dinya igtisadiyyatina 2021-ci ilo gqadar 6 trilyon'
df)llar ziyan vuracag) prognozlasdinlmigdi. Kibermiidaxilalar tokca
biznes an?aliyyaﬂannl va tachizat zancirlarini deyil, ham da maliyya va
kommunikasiya infrastrukturunu, milli tohliikasizliyi, maxfiliyi, ticarat
va kommersiyani da tohdid edir. Kibercasusluq va kibermﬁha}ibanin
xarclarini taxmin etmak ¢atindir, lakin bu tacriibalar da genis yayilib.

Siini intellekt sahasinda maxfiliys riayat edan élkalar vo sirkatlar
ugu.r Gazanacaq va daha raqabatli olacaqlar. Mévcud informasiya
asrmd.a dataya cixis alda etmak “midrik dévra” yaradir. Daha ¢ox
dat-a su.'katlara daha yaxs1 tatbiglar va texnologiyalar qurmaga imkan
verir ki, bu da onlarin galirliliyini artirir va 6z névbasinda, sirkatlor
bu yolla daha ¢ox malumat toplayir va istifada edirlar. Bun'a gora da

kim datan: alds edir va nazaratda saxla o
Irsa, “hegem "
nazaratinda olacagq. 4 gemonluq” da onun

: .Robert Kaplan éziiniin “Cografiyanin intigami1” asarinda yazird::

Biz ela bilirdik, qloballasma “kim kimi macbur eda bilar?” sualm;
aradan gotiiriib, amma bu sual indi ikigat shamiyyatlidir". Biz da
Kaplanla raziyiq ki, globallagsma dévriinda cografiyanin ahamiyyatini
yaddan ¢1xarmaq olmaz, ciinki kibermiihit 6zt da cografi
infrastruktura baghdir. Masalan, bizim mubadila etdiyimiz
malumatin 99 faizi sualty kabellardan kegir. Demali, kibermiihit va
::ografiya arasinda baglilhiq var. Siini peyklari idara edan
Azarkosmos”un da cografi baghlig: var: 9sas Yeriistii Peyk Idaraetma
Markazi faaliyyat gostarir. Tasadiifi deyil ki, Cin kibermakam &z
suveren arazisinin davami kimi qabul edir va milli tahliikasizliyini
qoruyur. Avropa Birliyinda isa malumatlarin qorunmasi maxfilik
masalasi sayilir va insan haqq: olaraq gériiliir. Bu masalada da

dayarlar va madani kontekst farqlidir. Dij :
qlidir. Diinyada b S
formalasir. yada bir data geopolitikas)

Texnologiyalarin siiratli tokamiili hékumatlar va 620l aktorlar
arasindaki dinamikani yenidon sakillandirir. Boyiik verilanlar bazas
5G, siini intellekt va kvant hesablama kimi texnologiyalara daha c;ox'
fan—na):a yatiran hékumatlar artiq digar élkalar iizarinda strateji
ustiinliiklara sahibdirlar. 5G-nin 2035-ciila gadar 13 trilyon dollarhq
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dayar yaradacag va 22 milyon is yeri acacag, global siini intellekt
bazarinin isa 2030-cu ila qadar 15 trilyon dollara catacag taxmin
edilir. Bu ragamlar hokumatlari texnoloji liderlik yarisina girmaya
sovq edir. Hokumatlar gabaqgail texnologiya va layihalarla alagali aqli
miilkiyyat alda etmak iigiin biitiin vasitalardan istifada edirlar. Etiraf
edok ki, Ermanistanin Azarbaycana qars: isgal siyasati bir tarafden
Qarabag ve $arqi Zangazur igtisadi rayonlarinin inkisafini langitse
da, digar tarafdan harbi-sanaye kompleksi, kosmik sanaye va miidafia
sistemimizda yeni texnologiyalarin tatbigini daha da siiratlandirdi.
Amma raqabat getdikca siddatlanir. ABS, Cin, Canubi Koreya va israil
bu texnologiyalara daha ¢ox sarmaya qoyan élkalardir. Bu 6lkalaragiq
sakilda yeni texnologiyalarin drayveri olmag, standartlarin1 tatbiq
etmayi va 6z sirkatlarinin texnoloji iistinlikdan daha ¢ox
faydalanmagimi hadaflayirlar. 9gar biz vaxtinda bu texnologiyalara
yiyalana bilmasak, istehsal etdiyimiz béyiik migdarda malumatlan
idara eda bilmayacayik. Hom da nazars alanda ki, biz arazi va ahali
sayl baximindan kigik olkayik va data istehsali imkamimiz da
mahduddur, onda biz ela bir siyasat yiiriitmaliyik ki, Azarbaycam
regional data emali markazina gevirak.

dgar avvallar neft-qaz nahanglari diinya geopolitikas: va
geoigtisadiyyatinda apanc mévqgelarda idilarsa, indi texnologiya
nahanglari geosiyasi oyungulardir va faktiki olaraq global
steykholderlara cevriliblar. “Thundermark Capital's Al Research
Rankings 2020" sanadinda gostarilir ki, 6zal texnologiya nahanglari
hokumatlarin beyin markazlarina nisbatan siini intellekt
aragdirmalarina daha gox sarmaya yatirirlar.

IKT investisiyalan diger kapital qoyuluslarindan daha cox galir
gatirir. “Huawei” (2017) “Qlobal interneta Qosulma indeksi 2017"
hesabatinda gosterir ki, IKT infrastrukturuna har 1 ABS dollan
hacminda qoyulan alava investisiya UDM-da 3 ABS dollan, 2020-ci
ildan sonra isa 3,70 AB$ dollar: alava galir gatira bilar va 2025-ci ilda
potensial galir 5 AB§ dollarina qadar arta bilar. Azarbaycan roqamsal
transformasiya vizyonunda bu amili nazara almalidir. IKT sektoruna
investisiya muxtalif formalarda hayata kegirila bilar. Birincisi, dovlat
grant va subsidiyalan texnologiya diffuziyasim1 tasviq etmak va
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platformalarla KOS-lar arasindaki texnoloji boslugu aradan
qaldirmagq ii¢iin istifade eda bilar. Bazarin siini zoka kimi
texnologiyalara adalatli bir giris alda etmasini gozlamoakdansa,
dovlatin kicik vo orta firmalara birbasa tasir edan programlar,
masalan, vergi giizasti va ya digar alatlar yolu ila maliyyalasdirmak
imkani var. Belo yanasma qisa middatda dévlat borcunu artirsa da,
bu xarclar igtisadi giiciin daha balansh bolgiisu ilo miisayiat olunan
artan mahsuldarhgq ila kompensasiya edilacak. ikincisi, daha cevik,
coxtarafli bir innovasiya modeli iizarinda islamaliyik ki, bazara
daxilolma va tamsil olunma ila bagh narahathglar texnoloji dayisiklik
stiratini mahdudlagdirmadan hall olunsun, Bu baximdan, hadaf
platforma iqtisadiyyatinin yeni dayar zancirlarinda gazanan va
uduzanlar arasindak: garginliyi azaltmaq olmalidir. Ugtinciisii,
“raqamsal proteksionizm” tiglin uygun sahani daqiqlasdirmak vaxt
golib. Bazi dlkalar yeni baslayan istehsal dastaklomak ugiin ticarat
tariflarindan istifada etdiklari kimi, bu tacribadan ragamsal
texnologiyalarin tatbiginda da istifada oluna bilar va yerli innovasiya
ekosistemlarini inkisaf etdirmak Uglin tariflarin yumsaldilmas:
siyasatina gedila bilar,

Hayatin siiratini azaldan pandemiya raqamsal transformasiyam
nainki langitdi, hatta vacibliyini bir daha siibut etdi. Mikrogipda
tranzistorlarin ahamiyyatinin iki ildan bir iki dafa artacagimi
prognozlasdiran Mur Qanunu bela raqamsal transformasiyanin
siratina “tab gatirmir”. Kvant fizikas: va Heyzenberq qeyri-
muiayyanlik prinsipi tamamila yeni realhq yaradir. Ragamsal
transformasiya igorisinda bir kvant transformasiyasini yetisdirib.
Kvant kompiiterinin asas vahidi kvant bitidir (va ya qisaca olaraq
kubit). Giiniimiiziin ragamsal kompiiterlarinda istifada olunan har
ikili bit 0 va ya 1 ola bilirsa, kubitlor eyni zamanda ham 0, ham da 1
(va ya har ikisinin birlasmasi) ola bilar. Bu hadisa superpozisiya
adlanir. Kvant qarisighg kvant elementlarinin ciitlari va ya qruplan
arasinda xiisusi alagadir. Kubitlarin sayinin artirilmasi
hesablamalarin emal siiratini artirir. Coami 54 kubitlik kvant
kompiiterinin modelini yaratmaq igin 18 kvadrilyon bit ananavi
yaddas talab olunur. 100 kubitlik kvant kompiiterini yaratmagq
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p timizda olan atomlarin sayindan daha ¢ox sayda bit talab edir.
280 kubitlik kompiiter isa galaktikadak: atomlarin bilinan sayindan
m ¢ox bit talab edir. Kvant kompiterlari klassik fizika ganunlarina

sal kompiiterlardan gat-qat yaxsi emal ett.n‘ak

;:.t::las?:l?n;:l:l'inkdin Nobel; miikafati laureat: olan fizik Vilyam Filips
bu giniin texnologiyasindan kvanta sigrayisla, al hesabmc‘ljan
ragamsal kompiitera sigrayisi miiqayise edib. Yaxin zamanlar'a (E] . :r
kvant dstiinlilyii v ya kvant “aliliyi” deyilan sadace nazariyya idi.
Lakin 2019-cu ilda “Google” xususi bir hesab.la'ma tapslnglr'u k_vint
kompiterindan istifada etmakla 200 saniy.a icinda hall etdi. $nj 13;
bildirdi ki, eyni tapsinig: o dévriin an giiclii rogamsal kompiiteri
min ila bitirardi. Kvant texnologiyalar: butiin hayatimizi aglasigmaz
suiratla dayismakdadir. o

Siirat asrinda basariyyat texnologiyalarin inkisafma.l miinasibatda
tasvis va lageydlik arasinda emosional balanslagdirma edl.r. Elon Masl'(l:;a
bir grup siini intellekt ekspertlari va sanaye rahbarlari 2023;;“ i i:
cagins etdilar ki, giiclii siini intellekt sistemlari ¥almz .onlann. tas an:
miisbat olacagina va risklarinin idara oluna bilacayina amin o.lfiuq “an.
sonra inkisaf etdirilmalidir. Israilli intellektual Yuval Noy Harari isa stini
intellektin vo insan kapitalimn inkisaf suratinin tarazlagdinlmasinin
tarafdar kimi ¢ixis edir.

Halaliksa, bu kitabda biz ragamsal iqtisadiyya'tfl fc?kuslanmlslq.
Kitabin birinci bélmasi ragamsallagmanin iqtisadi ln}(lsafqa rolum{
arasdirir va bu sahada movcud nazari asaslarl mﬁzal‘ura ed[l‘. Na:an
olaraq ragamsallasmanin makro saviyyad.a olkalarin, o cuml:ah a:.
Azarbaycanin inkisafinda rolu miiayyan edilmakla yanasi, bl'.l saba la
dinamika tahlil edilir. Mivafiq hissada ltaqamsallasma ila bag l:
innovativ qlobal trendlar miayyanlasdirilmakla onlarin gallac;tI
perspektiviari ila bagh arasdirma da taqdir.n o.lunur. Haznrfia lq o _?
saviyyada genis miizakira olunan ragamsal inkigaf konf)epsnya a:ll |.a
bagh diinya tacriibasi kitabda arasdirihr va.m.akro. saviyyada t-a q;q
olunur. Ragamsal meqga-trendlar, raqamsal lqtl:sadlyyatm mahlglyall,
sektoral (kand tasarriifaty, tahsil, maliyya v s azra) me.zo .tre:. ar ta
yanasi, kitabda ragamsal iqtisadiyyatla internet iqtisadiyyati
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arasinda asash farqlar, ananavi iqtisadiyyat va raqamsal iqtisadiyyat
paradigmalari, ragamsal iqtisadiyyatin 6lciilmasi masalalari,
ragamsal camiyyat quruculugu, ragamsallasmanin sosial-igtisadi
aspektlari, raqamsal tahliikasizlik, “Dayamigh inkisaf maqsadlari -
2030" aspektindan raqamsallagsmaya baxis, Dordiincii Sanaye
ingilab1 saraitinda ragamsallagmanin milli-manavi aspektlari ila
bagh nazari-praktik sarhlar verilir.

Kitabin ikinci bélmasinda ragamsal iqtisadiyyat infrastruk-
turunun ayri-ayr1 komponentlari hagqinda malumatlar yer ahb.
Ragamsal igtisadiyyatda kibertahliikasizliyin tamin olunmas:
usullart va risklor tasnifatlasdirihb. Data analitikas: va program
taminatlarindan hans istigamatlarda istifada olunmasi izah edilib.
Eyni zamanda, ragamsal iqtisadiyyatda kadr potensialinin cari
vaziyyati va an ¢ox talab olunan pesalar barada malumatlar, hamginin
moveud normativ-hiiquqgi baza ila bagh diinya tacriibasi oyranilib.
innovativ layihalarin patentlagdirilmasi ve bu sahada beynalxalq
tanzimlomalara dair malumatlar da bélmanin son paragrafinda 6z
aksini tapib.

“Ragamsal iqtisadiyyata sektoral baxis” adh icuncii bélmada
ragamsallasmanin igtisadiyyatin ayri-ayr sektorlarimi ahata etma
daracasi vo bu sahada asas tamayiillardan bahs olunub. 9n cox
raqamsallasan sektorlardan “FinTek” va onun alt komponentlarindan
olan elektron pul kisalari, alternativ maliyya alatlarindan
kraudfanding, kriptovalyuta va blok¢eyn texnologiyasi, eyni
zamanda, igvestisiyalarda portfel meneceri rolunu oynayan robot
maslahatgilar barada atrafh malumatlar yer alib. Bu bélmada diger
Onamli istigamat olaraq hiiqugi va tenzimlayici funksiyalan
raqamsallasdiran “ReqTek"lar barada malumatlar da taqdim olunub.
Hamginin bélmada yeni tahsil trendlari va “EdTek”, takmil sigorta
sistemlarini yaradan “insurTek”, eyni zamanda, agilh kand tasarriifati
sistemlarini tagkil edan “AqroTek” va digar sektorlardan bahs olunub.

Kitabin dordiincii b6lmasinda raqamsal igtisadiyyatin inkisafinda
takanverici amillardan olan elektron ticaratin yaranma tarixi va
movcud vaziyyati barada malumatlar tagdim olunub. Névbati
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paragraflarda elektron ticaratds miasir tendensiyalar va -onlarfn
tatbiq sahalari barada praktik niimunalar 6z aksini tapib. Bolmamr?
sonunda elektron ticaratin inkisaf istigamatlari va bu sahadaki
movcud problemlarin hallina dair takliflar verilib.

“Ragamsal transformasiya” adli besinci bolmada muasir db\.n:ﬁ!\
asas talabi olan ragamsal transformasiyanin ahamiyyati, zatrunll'yl,
asas xiisusiyyatlari, ananavi iqtisadiyyatdan ustinliklari mElzaklra
olunub. Novbati paragraflarda raqamsal transformasiyanin hokuma-
tin effektiﬁiyinda rolu tahlil edilarak, diinyanin mixtalif dlkalarinda
ragamsal transformasiya tacriibaleri niimuna kimi veri.lib. Fasli.n
sonunda dévlat xidmatlarinin ragamsallagsmasimin igtisadi samarali-
liyina digqat yonaldilib.

Kitabin altinci bélmasinda Azarbaycanda mévcud olan ragamsal
hékumat iiciin idaraetma va institusional cargivalar tahlil edilib va
giymatlandirilib. Azarbaycanda elektron hékumatin formala_sd'lrll-
masi imummilli lider Heydar dliyev tarafindan 2003-ci ilds
imzalanmis “Azarbaycan Respublikasinin inkigafi namjna
informasiya-kommunikasiya texnologiyalar: iizra Milli Stra“tegiya ila
baslayib. Elektron hokumatin tatbiqi sahasinda gérilan islar
“Azarbaycan Respublikasinda rabita va info_rmasiya
texnologiyalarinin inkisafi iizra 2005-2008-ci illar di¢in Dovlat
Programi”nin (Elektron Azarbaycan) gabul edilmasi llq daha genis
viisat alib va 2010-2012-ci illari ahata edan ikinci “Elektron
Azarbaycan” Dévlat Programi va “Azarbaycan Respublikasu‘l.da
elektron hokumatin formalasdirilmas: izra Faaliyyat Programi“na
uygun olaraq davam etdirilib. "Azarbaycan Respublikasinda
telekommunikasiya va informasiya texnologiyalarimin inkisafina dair
Strateji Yol Xaritasi"nda qeyd edilib ki, IKT biznes va ticarat
amaliyyatlarinin bir sira aspektlarini dayismak potensialina malik
oldugundan hokumat bu funksiyalarin tanzimlanmasi, hamin
xidmatlarin dastaklanmasi va semaraliliyinin yiiksaldilmasi {i¢ciin
IKT-nin giiciindan istifada etmakla alave manfaat alda eda: bilar. Hatta
strateji yol xaritalari ¢arcivasinda “reqamsal kegid plam” hazirlanib.

“2018-2020-ci illarde Azarbaycan Respublikasinda raqam;al
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odanislerin genislandirilmasi izra Dévlat Programi”na asasan,
ragamsal ddanislerin tatbiginin va istifadesinin genislandiril-masi
igtisadi dovriyyalari saffaflasdirmagla, nagd pulla bagh xarclarin,
bank va miiassisalarin amaliyyat xarclarinin azalmasina gatirib
¢ixaracaq ki, bu da 6z névbasinda, vergi bazasinin, habela ahali va
miiassisalarin maliyya xidmatlarina ¢ixis imkanlarinin
genislandirilmasina, bank sektorunun kreditlasma va investisiya
imkanlarinin giiclandirilmasina va son naticada iqtisadi artima tokan
veracak. Iqtisadiyyat Nazirliyinin tabeliyinda “Dérdiinci Sanaye
ingilabimin Tahlili va Koordinasiya Markazi” publik hiiquqi saxsin
yaradilmasi global igtisadiyyatda carayan edan trendlari dikta edan,
raqgabat gaydalarimi dayisan Dérdincii Sanaye ingilabinda
Azarbaycanin movqeyinin giiclandirilmasi va bu sahada aparici
olkalar arasinda yer almasimin tamin edilmasi magsadi dasiyir.
Dérdiincii Sanaye Ingilab1 sahasinda faaliyyat gostaran beynalxalq
taskilatlarla amakdasliq va bu sahads alagalandirma, habels
ragamsal iqtisadiyyat lizra ¢agiris, tasabbiis, strategiya va layihalarin
tahlili va koordinasiyasi iqtisadi artim ii¢iin da vacib ahamiyyat kasb
edir. Geniszolagh internet sabakasinin inkisafi, “Hokumat buludu”
(G-Cloud), “Boyiikhacmli malumatlar” (Big Data), Qarabagda, Sarqi
Zangazurda “agilh sohar” va “agilh kand” kimi tasabbiislor da
ragamsal transformasiyanin tarkib hissasi kimi qabul edilmalidir.
BMT-nin Asiya va Sakit Okean Komissiyasinin (UNESCAP)
“Transsarhad kagizsiz ticarate hazirhgin giymatlandirilmasi”
layihasinin cari il {izra sorgusunun naticasina géra, 2021-ci ilda
Azarbaycan 2019-cu illa miiqayisada 5 faiz artim niimayis etdirarak,
imumilikda 86 faiz ila ham qonsu dlkalar (Rusiya 84,95 faiz,
Gircistan 82,8 faiz, Iran 77,4 faiz, Ermenistan 62,4 faiz, Turkiya 86
faiz), ham do MDB élkalari ila miiqayisada 1-ci yerda gararlagib.
Bitiin diinya Gizra ortalama gostarici 64,95 faiz, inkisaf etmis dlkalor
tizra isa 81,9 faizdir. Azarbaycanda elektronlasma va raqamsallasma
strategiyas: miivafiq olaraq miixtalif istigamatlarda hayata kegirilib:
Azarbaycan Ragamsal Ticarat Qovsag, Dovlat Nazarati informasiya
Sistemi, Elektron Kand Tasarriifati informasiya Sistemi, dovlat
satinalmalan iigiin elektron satinalma platformasi, dovlat statistik
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'on sosial xidmatlar, ani 6danislar sistemi, amlak va torpaglarin
ron kadastr va s. layihalar gerc¢aklasdirilib. Dovlat
mlarinin, strateji yol xaritalarinin, tadbirlar planlarinin,
tisadyonimli tasviq layihalarinin, habela sanaye parklari,
whollalari ve aqroparklarda hayata kegirilan faaliyyatlarin
itoringini va giymatlandirilmasini hayata ke¢irmak tigiin Iqtisadi
arin Tahlili va Kommunikasiya Markazi tarafindan
‘monitoring.az” portali yaradihb. Eyni zamanda, elektron va aqiq

Okumat prinsiplarina uygun olaraq yerli icra hakimiyyati
organlarinda lokal idaraetmani takmillagdirmak iigiin elektronlagma
prosesi davam edir. 9vvalca elektron baladiyya sistemi ila baslanmis
proses 2021-ci ilin may ayinda Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vatandaslara Xidmat va Sosial Innovasiyalar iizro
Dovlat Agentliyinin Elektron Hokumatin inkisafi Markezi (EHIM)
torafindan “Ragamsal icra hakimiyyati” portalimin ilkin versiyasi ila
davam etdirilir. Prezident [lham 9liyevin “Ragamsal transformasiya
sahasinda idaraetmanin tokmillagdirilmasi hagqinda” 2021-ci il 27
aprel tarixli Formaninda gostarilir ki, igtisadiyyatin va camiyyatin
raqamsal transformasiyas: son illarda Azarbaycan Respublikas:
qarsisinda duran prioritet masalalardan birina ¢evrilib.

“Ragamsal iqtisadiyyat” kitabinin ali maktablarda darslik olmagla
barabar, ham da qarar gabul edanlar, tadgiqatgilar va sahani
Oyranmak istayanlar Gi¢iin faydal olacagina imid edirik!

Viisal QASIMLI,
iqtisadi islahatlarin Tahlili va
Kommunikasiya Markazinin icraci direktoru,
iqtisad elmlari doktoru, Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Dovlat Idaragilik Akademiyasinin
professoru
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Ragamsal iqtisadiyyat. Ragamsallasma ve onun iqtisadi tasirlari

1. ROQOMSALLASMA VO ONUN iQTiSADI TOSIRLARI

1.1. Ragamsal igtisadiyyata baxis
Maasir igtisadiyyat va comiyyat hazirda raqamsal transformasiya
marhalasindadir. Bu isa, nainki iqtisadiyyatin ayri-ayn elementlarini,
biitovlikkda camiyyat va déviatlari ragamsallasma amillorina xiisusi
diggat yetirmaya sovq edir. Texnologiyalarin kasfi va qloballagsma
prosesinin baslanmasi ila roqgamsal va ananavi iqtisadiyyatlar da paralel
inkisafyolundadir.

Hazirda diinyada mévcud olan trendlar bir sira hallarda klassik nazari
yanasmalarla ziddiyyat taskil edir. Bela ki, 6tan asrin 90-a illarindan
etibaran, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin (iKT) siiratli
inkisafi bir ¢ox sahalars, o ciimladan ticarata da 6z tasirini gostarmaya
bagladi. XXI asrda isa siiratla inkisaf edan raqamsal ticarat platformalar:
mal va xidmatlarin ham istehsal, ham da istehlak paradigmalarim dayisir.
Cagdas diinyada milyonlarla insan onlayn platformalar iizarindan ticarat
amaliyyatlarini har hans vasitagi olmadan raqamsal formadaicra edir.

Cari texnoloji ingilablar internetin, axtaris miharriklarinin va
raqamsal platformalarin texniki dayag olan kompiiterlardan asihdir.
Onanavi nasrlarin onlayn nasrlarla avazlanmasinda oldugu kimi,
moahsul istehsalinda da yeni proseslara uygunlasma sababindan artimin
stratlanmasi miayyan zaman alir. Masalan, Ceyms Vat nisbatan effektiv
miiharriki 1774-cii ilde bazara gixarmisd,, lakin kommersiya cahatdan
ugurlu buxar lokomotivi ilk dafa 1812-ciilda meydana cixd. Yalmz 1830-
cu illerin sonlarinda Boyiik Britaniyada adambasina diisan mahsul
istehsali nazaracarpacaq sakilda artmigdi. Ragamsal ingilabin
mahsuldarhq statistikalarinda halo 6ziini gostermamasi da taacciibli
deyil -axi, saxsi kompiiterlar comi 40 il bundan avval yaramb.

Ragamsallasma proseslari ham da ingilabi formada tazahiir edir,
stiratla dayisir ve statik deyil. Buna géra da, tabiat etibarila, reaqamsal
ingilablar eyni zamanda dagidici hesab olunur. Masalan, XVI11 asrin ikinci
yansi-XIX asrin avvallarinda ingiltarada Ludgular onlarin toxuma
bacariglarim kéhna sayan magin texnologiyalarina miiqavimat géstarir,
onlart mahv etmaya cahsirdilar. Baxmayaraq ki, bu maginlar ézlari ila
yeni bacaniglar va is yerlari da gatirmisdi. Bela dagidiar yeniliklar isa yeni
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Ragamsal igtisadiyyat. Reagemsallagma va onun iqtisadi tasirlari
ogiyalarin yeni saraits rahat uygunlasmasindan va niifuzedici
malik olmasindan irali golir. Inqilabi ragamsal texnologiyalarin
flblamoti ham da odur ki, camiyyatin bu texnologiyalara
lagmasi iigtin onlar, ilk névbada, genis miqyasda qabul olunmalidir
Wyyati basa diisilmalidir.

1.2. Ragamsal igtisadiyyatin mahiyyati
sal igtisadiyyat nadir?
iqamsal igtisadiyyat neca tasnif olunur?

nsal iqtisadiyyatin asas dayag hiperbaglantidir ki, bu da
ternet, mobil texnologiyalar va asyalanin interneti (ioT) asasinda
Insanlar, taskilatlar va maginlar arasinda artan multivektorlu alagalar
den okdir. Ragamsal iqtisadiyyat insanlar, sirkatlar, cihazlar,
lumatlar va proseslar arasinda giindalik milyardlaria onlayn
b an qaynaglanan igtisadi faaliyyatiarin toplusudur.
 Hazirda diinyamin boyiik sirkatlarinin demak olar ki, hamis
- ("Google”, "Apple”, “Microsoft”, “Amazon”) ragamsal iqtisadiyyatin
mithiim subyektlaridir. 9minlikla demak olar ki, hazirda global migyasda
yeni raqamsal igtisadiyyat formalasmaqdadir. Bu yeni igtisadiyyat
biznes sahalarinin neca qurulmasi, firmalarin neca garsihgh alagaya
girmasi, istehlakgilarin xidmatlari, informasiya ve mallan neca alde
etmolarina dair ananavi prinsiplori konara atmaqdadir. Masalan,
dilnyanin an boyiik taksi sirkatlarindan sayilan “Uber”in 6z nagliyyat
vasitalori yoxdur. Diinyanin an mashur sosial media sahibi “Facebook” isa
0z{1 har hansi mazmun yaratmr. “Alibaba” - an dayarli parakanda satis
ﬂfhﬁnin ozl har hansi inventara sahib deyil. Yasayis yerlari, ilk
nbvbada, tatil icarasi ve turizm foaliyyatlari iiciin manzil taminatini taskil
edon, dinyanin an boyiik sirkatlarindan biri “Airbnb”"nin heg bir
daginmaz amlaki yoxdur. Qlobal igtisadiyyat hazirda ragamsal
transformasiya marhalasindan kegir va bu proses ¢ox siiratla bas verir.
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Malumatlardan aqressiv istifada biznes modellarinin
soklini dayisdirir, yeni mahsul va xidmatlori asanlasdirir,
yeni proseslar yaradir, daha boyiik fayda verir va yeni

idaraetma madaniyyati gatirir. %

Volter BRENNER,

Isvecranin "Miiqaddas Qallen” Universitetinin
professoru

Ragamsal igtisadiyyat ragamsal texnologiyalara fokuslanan, yani
reqamsal va kompiiter texnologiyalarina asaslanan iqtisadiyyat kimi
basa digiilir. iqtisadiyyatin bu névii sabaka va digar raqamsal
kommunikasiya texnologiyalar: ila dastaklanan biitiin biznes,
igtisadiyyat, sosial, madani vo s. fealiyyatlari ahata edir va daha genis
anlayisdir. Ragamsal igtisadiyyat KT vasitasila tamin olunan iqtisadi
faaliyyatlar, kommersiya amaliyyatlar va pesakar tosirlorin diinya
miqgyash sabakasidir. Masalan, raqamsal iqtisadiyyat sadaca ananavi,
mexaniki sokilda icra olunmus tapsinglan yerina yetirmakdan otrii
kompiiter va ya oxsar cihazlardan istifadani ehtiva etmir, hamginin
taskilatlar va fordlars hamin tapsinglan daha yaxsi, daha siratli ve
avvalkindan forgli yerina yetirmok Ugiin texnologiyalardan istifada
imkanlarini va ehtiyacim géstarir. Bundan alava, bu termin kegmisda
icrast miimkiin olmayan tapsinglar yerina yetirmak va faaliyyatlarla
masgul olmag iigiin texnologiyalarin calbi imkanini aks etdirir:

1.3. Ragamsal igtisadiyyat innovativ yanagmanin
naticasi kimi

1. Texnologiya innovasiyalarinin iqtisadiyyata miisbat tasirlari
hansilardir?

2. Texnologiya innovasiyalarinin iqtisadiyyata manfi tasirlari
hansilardir?

Hesablama xarclarinin siiratla azalmasi, internetin bir
kommunikasiya vasitasi kimi meydana ¢ixmasi, mobil internetin siiratli
inkisafi, giindalik tatbiglarin coxalmasi, internets asaslanan sosial

22

Ragamsal iqtisadiyyat. Ragemsallasma va onun iqtisadi tasiriari
@bakalarin va kommersiya platformalarinin artan rolu iqtisadi
ta, hamginin bizneslara, ictimai tagkilatlara vo soxsi hayata
arindan tasir edib.
- Ragamsal iqtisadiyyatin asasimi hiperalaga taskil edir ki, bu da
Internet va mobil texnologiya naticasinda insanlarin, taskilatlarin vo
masginlarin artan qarsihigh slaqasini ifada edir.

Raqam§al igtisadiyyat indi dinya igtisadiyyatinin saysiz-hesabsiz
aspektlarina niifuz edarak, bankgiliq, parakanda satis, enerji, nagliyyat,
tohsil, nasriyyat, media va sahiyya kimi miixtalif sektorlara tasir gostarir.
IKT stasionar, mobil va yayim sabakalarinin birlagmasi va asyalarin
internetinin formalasdiriimas: tgiin getdikea daha ¢ox birlasen cihazlar
va obyektlarla qarsihgh alaga va soxsi miinasibatlarin hayata kegirilma
usullanim dayisdirir. IKT ragamsal iqtisadiyyatin inkisafimin asasim
taskil edir vo igtisadi artima getdikca daha miihiim tohfa verir.

Bir ¢ox dlkalarin hokumatlari innovasiya, artim v sosial rifah i¢tin
ragamsal igtisadiyyatin faydalarindan istifada etmayin vacibliyini
getdikco daha cox dark edirlar. Bu malumatlarin toplanmas, saxlanmasi
va emah xarclarinin kaskin sokilda azalmaga davam etmasi, hesablama
gucliniin artmasi, sosial va iqtisadi fealiyyatlorin getdikco daha ¢ox
interneta kdgmasi ila alagadardir. Ragamsal iqtisadiyyatda
texnologiyalar, agilli tatbiglor va diger yeniliklor gostarilan xidmatlari
tokmillasdira va sahiyys, kend tasarriifati, ictimai idarsetma, vergi,
nagliyyat, tahsil va atraf miihit da daxil olmagla, genis sahalarda yeni
siyasatlorin formalagsmasina kémak eda bilar. Hagigaten da, IKT tokca
mahsullarda innovasiyaya deyil, ham da proseslorda va taskilati
tadbirlarda innovasiyalara komak edir.

Ragamsal texnologiya innovasiyasinin ardinca iqtisadi
innovasiyalarin yayilmasim siiratlandiran amillari arasdirmagq tigiin
iqtisadi innovasiyalarin xiisusiyyatlari raqamsal iqtisadiyyatdan avval
“ragamsal igtisadiyyatin ilkin marhalasi” vo “raqamsal transformasiya
asri” kimidovrlare bolinarak tahlil edilib.

Texnoloji innovasiyalarin igtisadiyyata miisbat tasirlori

Istehsal sektorunda raqamsal transformasiyadan irali galan miisbat
dayisikliklor sanaye strukturu va is miihiti dayisikliklari kimi tasnifoluna
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bilar va onlarin tahlili asagidak: kimidir:

Birincisi, sanaye strukturu kiitlavi fordilasdirmani miimkiin etmak
Ggiin dayisir. Hazirda ragamsal transformasiya ila dastaklanan ragamsal
informasiya texnologiyasindak: iralilayislar siini intellekt va molumat
analitikasinin birlasmasina, innovativ avtomatlasdirma sistemlarinin
tatbigina va kiitlavi fordilogdirmaya imkan verir. Masalan, arzu olunan
xidmatlari vaxtinda taqdim etmak iigiin platforma sirkatlarinin rahbarlik
etdiyi yeni biznes modellari yaranib.

Ikincisi, raqamsal transformasiya istehsal xarclarini azaltmaga tasir
edir. Ragemsal igtisadiyyat dovriindan avval istehsal ardicil bir proses
idi, lakin indi ragamsal transformasiya mahsulun tokmillasdirilmasi,
satinalma, marketing va satisin sobakalar vasitasila eyni vaxtda hayata
kecirilmasina imkan verir. Natica etibarila, biitiin dayar zancirinda
sirkatin xarclarini azaltmaq va yayeni dayarlaryaratmaq mimkiindiir.

Ugtincisi, sanaye strukturunda yenilik insanlarin is tarzini da dayisir.
Moveud is yerlarini avaz edan va eyni zamanda yeni is yerlari yaradan
yeni biznes modellari ortaya ¢ixir. Masalan, platforma iqtisadiyyat: va
cevik cahsmanin birlagmasi yeni is yerlari yaradir vo amak névlarini
dayisir. Xususila platformalar va sobakalar iizarinda camlanan ragamsal
transformasiya Gizbaiiz, tamassiz va onlayn tacriibalari canlandiraraq is
miihitini daha da deyismak imkani verir.

Istehsal sektoru ila yanas, istehlak sektorunda da dayisikliklar bas
verir. Birincisi, istehlakin mazmunu sahib olmaqdan paylasmaga dogru
dayisir. Tipik bir niimuna paylasilan iqtisadiyyatdir: Ke¢misda paylasma
iqtisadiyyat: regional mahdudiyyatlara gora limitli idi, lakin ragamsal
texnologiyada iralilayislar biitiin diinyada paylasmanin shats dairasini
genislandirir. Ragamsal texnologiya iizarinda qurulan paylasma
iqtisadiyyat: dayar yaratmaga vo istehlaka ahamiyyatli daracada tasir
gostorir. Paylasma iqtisadiyyati, bunlarla yanags, miiassisalora va
kapitala asaslanan sanaye igtisadiyyatim fordi va tacriiba yonamla
ragamsal iqtisadiyyata ¢evirmakdir.

ikincisi, istehlakg dayarlari dayisir. Paylagma iqtisadiyyat: raqamsal
igtisadiyyatin ilkin marhalasinda istifade olunmamis resurslarin
paylasilmas: ila baslamigdy, lakin hazirda dayisan istehlak dayarlarina
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olaraq yeni davamh biznes modeli kimi diqqgati calb edir. 1992-ci
'“ Rio Bayannamasindan sonra resurs tullantilarinin azaldilmas: va
atral mihitin girklanmasinin garsisinin ahnmasinin vacibliyi haqqinda
malumathhgin yayilmas: iqtisadi, texniki va madani mihitlardaki
dayisikliklarla yanas, alagali bazarlarin siiratla béytimasina takan verir.
Texnoloji innovasiyalarn igtisadiyyata manfi tasirlori

Texnologiyanin inkisafi zamani ortaya ¢ixan ilk masala manfi
tasirlarla bagh miizakiralardir. Birinci problem prosesin
avtomatlasdiriimasi sababindan is¢i qlivvasinin dayisdirilmasidir. Stini
intellekt va robototexnika da daxil olmaqgla, avtomatlagdirma
texnologiyalar sada amayi va insanlar tG¢iin tahliika yaradan islori avaz
edir. Avtomatlasdirma texnologiyalar: arasindaki uygunsuzluglar
sababindan asa@ ixtisash amaya talabatin azalmasina sabab ola bilar,
halbuki yiiksak ixtisash is¢i qiivvasina talabat artir. Xisusila qeyd
etmak lazimdir ki, amayi avaz edan siini intellekt texnologiyasi is¢ilarin
rifahini pislagdirarak, imumi milli galirda iscilarin alda etdiyi galirin
paym azalda bilar. Natica etibarila, asag ixtisash va yiiksak ixtisash
isgilar arasinda amakhaqq: farqi uzunmiiddatli dovr arzinda daha da
genislanacak va imumi iqtisadiyyatda orta sinfin faizinin asag diisma
ehtimali yliksak olacaq.

Ikincisi, platforma iqtisadiyyat: cevik va digar geyri-sabit is kimi
miixtalif problemlar va miinaqisalara sabab ola bilar. Nimuna olarag,
“Uber” va “Tada” kimi taksi operatorlari, hamginin “Baedal Minjok” va
“Coupang Eats” kimi ¢atdirilma platformas: sirkatlari ilo ¢atdirilma
xidmati taminatcilar arasinda minaqgisalari gostarmak olar.
Iqtisadiyyatin va diger platformalarin bélisdirilmasindan yaranan
amak problemlari ve miibahisalar asas etibarila geyri-sabit amak
bazariva naticada galir barabarsizliyi masalalarina sabab olur.

Ragamsal igtisadiyyatin innovasiya va inkisaf potensialindan ugurla
istifada etmak ragamsal iqtisadiyyatda tatbiqlarin va xidmatlarin
quruldugu bazani tamin edan kommunikasiya infrastrukturuna yiiksak
keyfiyyatli va raqabatqabiliyyatli giymata ¢ixis talab edir. Bu, hamginin
sabakalarin etibarhihifina va tahliikasizliyina, maxfiliya va istehlakq
hiiquglarina héormata kifayat qadar inam talab edir. Artan
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genismigyash malumatlarin toplanmas: va tahlili ils ragamsal
tahlikasizlik va maxfilik problemlarini iqtisadi va sosial risk kimi hall
etmak vacibdir.

iqtisadiyyatlarin yenilik etmak va inkisaf etmak qabiliyyati son
naticada vatandaslarin innovativ proseslarda istirakindan, talabin
miirakkablik daracasindan, elm va texnologiyanin potensialim qabul
edib tanimaga hazir olmasindan asihdir. Camiyyati innovasiyalar iiciin
gliclandirmak ragamsal igtisadiyyatda istirakin tasviq edilmasi
demakdir. Ragamsal tatbiglarin inkisaf tempi yeni texnologiyalarin
istifadasini va onlarin tasirlorini izlamak Ugun xususi ¢atinliklar
yaradir. Camiyyatin innovativ proseslarda istiraka hazirhgmn
olgiilmasinda istifadacilarin elektron istehlakei va elektron vatandas
kimi rolu xiisusi ahamiyyat kasb edir. Yani yeniliklarin ugurlu tatbiqi
fordlarin erkan yaslarindan texnologiyalara ¢ixisi va istifadasindan
asihdir. Digar indikatorlar toplusu saglamliq va atraf miihit kimi boyiik
problemlarin halli iigiin innovasiyalara dastak, elaca da bu sahalarda
yeni texnologiyalarin inkisafinda élkalarin liderliyindan ibaratdir.

Sini intellekt igtisadiyyatin va idarsetmanin yeni formalar da daxil
olmagqla, genis iqgtisadi va sosial tasirlora malikdir. Bu magsadls, 7
dekabr 2018-ci ilda Avropa Komissiyasi va iizv déviatlor Al-da siini
intellektin inkisafina dair 795 némrali (2018) Koordinasiyali Siini
intellekt Plam qabul etdilar. Plan ¢ situna asaslamir: texnoloji
inkisaflarda 6nda olmagq; siini intellektin déviat vo 6zal sektorlar
torafindan manimsanmasini tasviq etmak; mivafiq etik va hiiquqi
bazani formalagdirmagq.

Umumilikda, raqamsallasma istehlakgilara va bizneslara ¢oxlu
faydalar gatirmakla yanag, yeni problemlar va siyasat masalslari da

yaradib. Siyasat qurucular hazirda bu yeni caginslara cavab vermak
t¢lin mibariza apanirlar,

1.4. Sektoral raqamsal makrotrendlor

1. Makro saviyyada asas ragamsal iqtisadiyyat trendlari nadan
ibaratdir?

2. Kand tasarriifat sektorunda asas makrotrendiar
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3. Bank sektorunda makro saviyyada raqamsal trendiar

4. IKT sektorunda makro saviyyada hansi ragamsal trendlar
movcuddur?

5. Tahsil sektorunda makro saviyyada asas raqamsal trendlar

XXI asrda texnologiyalarin miixtalif sahalarda genis tatbigi “FinTek”,
“ReqTek” (RegTech), “InsurTek” (InshurTech), “BiqTek” (BigTech) kimi
anlayislan ¢agdas dovriin gindalik realliglarina gevirdi. Maliyya va digar
iqtisadi sektorlanin xiisusiyyatlari va iqtisadi spesifikasiyasina uygun
olaraq, bu sahalarda innovativ addimlarin tatbiqi daha siiratli sakilda bas
verdi. Bu giin diinyada mobil telefon istifadagilerinin say1 5,22 milyard,
Internet istifadagilarinin say1 4,66 milyard, sosial media istifadagilarinin
say1 isa 4,2 milyard nafara ¢atib va bu xidmatlara ¢ixis imkanlan getdikca
artmaqdadir. Iqtisadi sistemin tarkib hissasi kimi kend tasarriifatinda da
innovasiyalarin tatbiqi va genis yayilmas) imkanlari genislanir. 9lbatts,
bir sira subyektiv va obyektiv amillardan irali galarak, kend
tasarriifatinda innovativ yeniliklarin totbiqi ve yayilmas: daha gec bas
vermakdadir. Xiisusila da, kand tasarriifat sahasi ila masgul olanlarin
digar sahalarla migayisada nisbatan asagi savadhihq va galirlilik
saviyyasi, infrastruktur catismazhgqlan yeniliklarin tatbigi va onlardan
istifade masalalarinda gerida qalmanin asas sabablarindan hesab oluna
bilar. Eyni zamanda, dvlatlarin igtisadi imkanlar va yeniliklarin tatbigi
ugun fiskal resurslara malik olma daracasi da bu masalalara 6z tasirini
gostarir. Ancaq bununla bels, Dérdiincii Sanaye ingilabi saraitinda IKT-
nin kiitlavilasmasi vo tatbigi imkanlarina bagh olaraq, innovasiyalar -
dronlar, stni intellekt, avtomatlagdinlmis qarar qabuletma sistemlari,
saquli becarma texnologiyalan, genetik modifikasiya va miidaxila va s.
‘AqTek” (AgroTech) kimi anlayislan cagdas dovriin adi realliglarina
cevirmakdadir. Artiq “AqTek” nise seqment hesab olunur ki, bu ham da
yeni nasil texnologiyalarin tatbiqi, informasiyaya, bazarlara, kreditlara va
resurslara qixis demakdir.

Digar mithiim bir magam ondan ibaratdir ki, diinya ahalisinin 2100-
ciiilo gadar 11 milyard nafara gatmasi, COVID-19 pandemiyasinin alava
548 milyon insam kasibliq haddindan asag saviyyaya salmas: ila bagh
prognozlar, hamginin global miqyasda davam edan quraqliq, miihariba
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va tabii falakatlar, texnogen pozulmalar biitiin maragh taraflar calb
olunmaqla innovativ kand tasarriifati texnologiyalarinin tatbigi
masalalarini diggat markazina gatirir. Dayamigh kand tasarriifat
modelinin qurulmasi magsadina nail olunmasi ii¢iin isa innovativ
tasarrifatgiliq sisteminin realizasiyas: hayati ahamiyyat kasb edir. Bu
ham da o6zliyinda kand tasarrifatinin mikro va makro
menecmentinda yeni texnologiyalarin tatbiqi vasitasila mahsul
menecmenti, pestisidlara nazarat, keyfiyyatin yoxlanmasi,
prognozlagdirma va modellasdirmanin tatbigi va xastaliklora gars:
integrir miibarizanin hayata kecirilmasini shats edir. Diinya Bankinin
malumatlarinin analizi da gosterir ki, diinyada kand tasarriifati
magsadlari U¢lin adambasina diisan yararli torpaqlar getdikca
azalmagdadir. Qurumun hesablamalarina gors, takca 55 il miiddatinda
(1961-2016-ai illar arasinda) miivafiq gostarici 0,17 hektar azalib. Bu
isa bir daha kand tasarriifatinda va onun ahamiyyatli hissasi olan
akingilikda innovativ texnologiya va yanagmalarin tatbiginin na qadar
kritik shamiyyata malik oldugunu gostarir. BMT-nin 9rzaq va Kand
Tasarrifati Taskilati (Food and Agriculture Organization), BMT-nin
Usaq Fondu (UNICEF), Umumdiinya Sahiyya Taskilat:i (World Health
Organization), Diinya Banki (World Bank) va diger métabar malumat
manbaleri asasinda hazirlanan “Qlobal Achq Indeksi"nin analizi da
getdikca kaskin hal alan global arzaq ¢atismazhii problemlarinin
hallinin na qadar zaruri oldugunu géstarir. Bela ki, 2020-ci ilin
gostaricilarina asasan, qlobal miqyasda an az1 30 élkada kaskin achq
problemlari mévcuddur. Buna miivafiq olaraq, xiisusile da, gozlanilmaz
tabiat hadisalarinin iglim dayismalarinin da tasiri ilo kaskinlasdiyi
dovrda IKT-dan istifade etmakla malumat paylasilmasi, erkan
xabardarliq sistemlarinin qurulmasi, malumat bazalarinin
formalagdinlmasi va kand tasarriifat, iglim malumatlarina algatanhq,
tabiat hadisalarinin modellagdirilmasi va prognozlasdirimasi, monitoring
va nazarat sistemlarinin tatbigi kimi innovativ yanasmalarla barabar,
onlarinyayilmas: mexanizmlarinin yaradilmasi da zarurata cevrilir.

Miiasir agrar inkisaf modellari “smart tosarriifat”, “smart istixana”,
“smart irriqasiya sistemlari”, aqrorobotlar, agrar dron monitoringi va
miisahide sistemlori va daqiq akin texnologiyalari kimi innovativ
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kasflarin iizarinda qurulub. IKT-nin siratli inkisafi paralel olaraq kend
tasorrifat sahalarinda do coxsayh dayisiklik va inkisaf meyillarina
sabab olmaqdadir. Mahz bu tipli texnoloji yeniliklarin inkisafi kand
tasarriifat sahalarindoe mithiim yeniliklara gatirib ¢ixanb.

{KT-nin kand tasarrifat sahalarina gatirdiyi faydalar:
® Mobil texnologiyalar vasitasila maliyya resurslarina ¢ixigin tamin
edilmoasi;
® Ragamsal torpaq xaritaleri va monitoring sistemlari vasitasila
toxumculug texnologiyalarimn inkisaf etdirilmasi;
® Daha yaxsi gararlar iigiin veb-portallar vasitasila lisenziyalagdirma va
tanzimlayici malumatlara cixs;
® Erken xabardarhq sistemlori vasitasila giymat va iglim riskinin
azaldilmasina imkan veran risk menecment sistemlarinin tatbiqi;
® Bazaristirakqilarinin malumathhgnin artinlmasy;
® Distant oyranma alatlori;
® Sosial sebokelor iizarindan fermerlor arasinda melumat miibadilasinin
taminolunmasi vas.

Miivafiq kand tesarriifati sistemlarinin galacak inkisafi namina
texnologiya, dastaklayici mihit va resurslarin kombinativ inkisafi onamli
faktor sayilir. Texnoloji baximdan 3G, 4G va 5G texnologiyalar agrar
funksionalhglan artirmaqla barabar, innovasiyalarin yayilma isullarin va
novlarini da genislandirmakdadir (masalan, agilh gibraloma sisteminin
formalasdiriimasi). Davos igtisadi Forumunun (World Economic Forum)
prezidenti, professor Klaus $vab da éziiniin “Dérdiincii Sanaye Ingilab”
asarinda kand tasarriifatinda texnoloji yeniliklarin istifadasinin, o
ciimladan, dronlann tatbiginin - verilanlarin tahlili ilo birlasmakla -
giibralardan va sudan daha dagiq va samarali istifadaya imkan veracayini
prognozlasdinb. Homginin, Forumun hesablamalarina asasan, kand
tasarriifat podratgilan galacakda an ¢ox avtomatlagdirmaya maruz
qalacaq azsayh sahalardan biri kimi geyd olunub. Bu isa aqrar sektorda
innovasiya va yeni texnologiyalarin tatbigi imkanlanimin kifayat qadar
genis perspektiviara malik oldugunu gostarir.
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Bu giin, yeni texnologiyalarin tatbigi imkanlarinin siiratla artmasi kand
tasarrifatimin faaliyyat sferasini, masgulluqg imkanlarim da
dayisdirmakdadir. Dronlar, peyklardan istifada, “Google Analytics”,

smartfonlar, masin dillari, bulud texnologiyasi, stni intellekt va s. kimi
innovativ realhqlar kond tosarriifatinin torkib hissasi kimi uziimgilik,

taxilgihg va toxumguluq sahalarinda tasarriifat faaliyyatinin idara
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sina ciddi formada tasir gostermakdadir. Malumatlarin yifiimas,
ingi va emali kimi amaliyyatlarda yeni texnologiyalarin tatbiqi il
ninkisaf imkanlarimi buna nimuna gostere bilarik.
novasiyalarin inkisafi kend teserrifati sahalarinda amaliyyatlarin
’ taﬂ)lqi ila barabar, ham da xeyli ucuz basa galmasina sabab olan
rdandir. Ornak olaraq, taxil va iiziim zararvericilorine garsi insanlara
zoror vermadan pestisidlarin, peyk tasarrifatahginin tatbiqi, sensorlar
vasitasila wrpagm namliyinin monitoring edilmasi va ya blokgeyn
ologiyalarinin tatbiqi vasitasila idare edilmasi innovasiyalarin agrar
inkisafina gotirdiyi yeniliklardandir. Bu baximdan, kand
ati xidmatlarina qxisin yaxsilagdirilmasi va paralel olaraq,
vtexnologiyalarn tatbigi masalalari aktualliq kasb edir.

Takea son 50 il arzinda kand tasarriifati sahalarinin idars edilmasinda
tﬁnﬁn sakillar, sade kadastr xaritalori, manual kalkulyator, manual
Eﬁpthnlnslya modellari, “yavas siiratli malumat paylasimi” elementlari,
peyk platformalan, “Google Earth”, cografi informasiya sistemlari,
kompiiter, smartfon, Qarar Dastak Sistemlari (Decision Support Systems
- DSS), “siiratli malumat paylagimi” kimi yeniliklar tatbiq olunub.

- Texnologiya asash kommunikasiya vasitalari tadgiqat institutlarinin
“naticalarinin internet, onlayn databazalar, jurnallar va maqalalar saklinda
Mmmaqh. dagiq va vaxtinda fermerlara gatdiriimasim tamin eda bilir

arinin yayimasina imkan yaratmasi, istehsalgi fermerlarin
ara va kand tasarriifati kreditlari vo daha alverisli bazar
a grasinin tamin edilmasi baximindan yeni texnoloji hallara
, qeyri-formal maariflandirma va biliklarin yayilmas: vasitalari
Mvisahalan getdikca sixisdirmaqdadir. Istehsalg fermerlar ticiin bilik,
‘malumat, bacariq va texnologiyalara cixisin tamin edilmasinda innovativ
‘hallarin shamiyyati mahz bu sabablardan getdikca artmaqdadir.

]
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$akil 1.Ragamsal texnologiya asash kand tasarriifati

Binalar va
alatlarin
monitoringi

“McKinsey” sirkatinin prognozlarina asasan, internet sabakalarina
cixigin yaxsilagdinlmasi agrar sektorda raqamsal alatlardan istifadanin
artmasina va 2030-cu ila gadar radikal transformasiyaya sabab olacaq:

1. Genis hacmds internet texnologiyalar nagqilsiz qosulma va
sensorlar vasitasila genis arazilarin daqiq irrigasiyasina, mahsul
sahalarinin vo genis arazilarin monitoringina imkan yaradacag;

2. Ultraasag gecikma va yaxsilasdinlmis sabakalar, dron kimi
sarbastislaya bilen tatbigetmalarin isladilmasina inami artiracaq;

3. Yer orbiti peyklari (LEO (Low Earth Orbit) peyklar) 6z
potensialim artirarsa, diinyanin an ucqar kand yerlarinda bela akingilik
mahsuldarhgini artiracaq genis ragamsallasdirma texnologiyalarindan
istifadaya yeni imkanlar yaranacag;

4. Onilliyin sonunadak internet sabakalarina ¢ixisin artirilmasi
kand tasarriifati sistemina 500 milyard AB$ dollar hacminda alava dayar

qata bilar ki, bu arimin da 174,3 milyard dollarhq hissasi taxilgiliq
sektorunun payina diisacak;

Ragomsal iqtisadiyvat. Ragamsallagma va onun iqtisadi tasiriari
5. Kritikmahsuldarhq 7-dan 9 faizadak arta bilar.

Miivafiq kand tesarriifati sahalarinda tachizat zenciri boyunca data
yiilmasina, asanligla malumatlarin paylasilmasina imkan yaradan, ucuz
glymata monitoring vasitalari tamin edan va sektorlarin galacak
menecmentini tamamilo dayisacak innovativ texnologiyalardan biri
*paylanmis reyestr texnologiyalan” (Distributed Ledger Technology) va
ya blokgeynin tatbiqidir.

Kand tasarrifati sahasinda innovasiyalarin tatbigina nail olmaq ligiin
maliyyalasdirilma masalasi da xiisusi shamiyyat kasb edir. Bu baximdan,
xiisusi maliyys mexanizminin yaradilmasi da tacriibada tetbiq olunmus
addimlardandir. Masalan, Kanada innovasiya Fondu (Canada Foundation
for Innovation) yeni bilik va texnologiyalarin yaradilmas: magsadila
zaruri alatlara, tachizata investisiya qoymaqla tadgiqatlarin
maliyyalasdirilmasi, 6zal sirkatlara innovasiyalasmada dastak
gostarilmasi va talabalarin talimlara calb olunmas: kimi tadbirlari hayata
kegirir ki, bu da son naticada 6lkanin kand tasarriifat: sektorunda giicli
innovasiyalar sisteminin formalagmasinin sabablarinden biri hesab
olunabilar.

e
“Bugiinkii dayiskenlik dévriinda yenidan icad etmakdan
basqa yol yoxdur. Basqalar iizarinda alda edila bilacak
yegana davamh iistiinliik ¢eviklikdir. Sadaca, budur. Clinki
basqa heg na davamh deyil va yaratdifimz har sey basqasi
terafindan takrarlanacaq”. 0

-

Jeff BEZOS,
"Amazon.com" sirkatinin qurucusu

Daha genis miqyasda texnologiya asash platformalar indidon taklif
iqtisadiyyatim formalagdirir. internetin inkisafi ila alagali olaraq bir sira
biznes sahalarinda, o ciimladan elektron ticarat sahasindaki
amoliyyatlarda effektivlik vo samaralilik amillari xeyli yiiksalib. Daha
genis miqyasda texnologiya asash platformalar indidan talab
igtisadiyyatim (bazilori bunu paylasma iqtisadiyyati da adlandirir)
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reallagdirmaga imkan verir. Agilh telefonlarda asanligla istifada edilan bu
platformalar insanlan, aktiviari va verilonlari bir yera toplayarag, mahsul
va xidmatlarin istehlakinin tamamila yeni yollarimi yaradir. Onlar
sirkatlorin va fordlarin zanginlik yaratmasinin qarsisinda dayanan
manealari azaldaraq, fordi ve pesakar miihiti dayisdirir.

Dordiinci Sanaye ingilabimn makro saviyyali parametrior - UDM,
investisiya, istehlak, maggullug, ticarat, inflyasiya vo s. iizarinda ciddi
tasirlari var va bu tasir getdikca artacaq. Masalan, isvegrada yaradilms
“Ragamsal Ixrac” platformasinin magsadi KOB-lara ixrac bazarlarina neco
daxil olacaglanm gostarmak va onlara boyiima imkanlari temin etmak,
hamginin miivafiq maslahatlar vermakdir. “Ragamsal ixrac” sirkatlara yeni
imkanlar yaradir. Bu imkanlara mévcud va yeni bazarlarda yeni miistarilar
tapmaq, daha yaxs: xidmat vo mistarilarls artan dialoq sansini aid etmak
olar. "Raqamsal Ixrac” onlayn platformasinin magsadi ham da ixrac tigiin
lazimi biliklari vermakdir. Platformada ayrica bir bazara ilkin girisi
asanlagdirmagq tigiin satis bazarlarinin axtans yeri movcuddur. Bununla da
sahibkarlar “Google Axtaris” mahsullarini sadaca “Axtans” diiymasini
se¢cmakla tapabilarlor.

COVID-19 pandemiyasinin naticalarindan biri do ham dovlat, ham da
6zal sektorda ragamsallasma tasabbiislarinin siiratli sokilda artmasi oldu.
iqtisadiyyatlar siiratlo ragamsallagdiqca, maliyyo texnologiyasindaki
innovasiyalar da yeni biznes va bazar modellarini yaratmaga imkan verir.
Hokumatlar artiq iqtisadi inkisaf va artim potensialim qabul edirlar:
reqamsal aktivlar getdikca milli ragamsallasma vo sanaye strategiyalarina
daxil edilir. Malum oldugu kimi, hazirda global migyasda “Goldman Sachs”,
“JPMorgan Chase” va “Citi" kimi sirkatlar “FinTek” sahasindo an yaxsi bank
investorlandir: Takca “Goldman Sachs” vo “Citigroup” 2018-ci ildan 2020-
ci ilo gadar miivafiq olaraq 69 va 51 “FinTek" sévdslasmasinda istirak
ediblar. “CB Insights” analitik aragdirma sirkatinin hesabatindan malum
olur ki, 2020-ci ilda ABS banklar 2018 va 2019-cu illarda oldugu kimi
“FinTek" sirkatlarina 65-dan ¢ox kapital sarmayasi edib. Hazirda
“FinTek” firmalan torafindan genis sokilda istifada edilon ¢oxlu sayda
yeni texnologiyalar inkisaf etmakdadir. Masalan, asagidaki kimi
malumatlarin informasiya sistemlarina daxil edilmasi usulunu
takmillagdiran bir gox texnologiyalar mévcuddur:
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n interneti (1oT)
botik proseslarin avtomatlagdiriimasi (RPA)
ndan alave, informasiya sistemlari arasinda otiirilan malumatiarin
film asi tisulunu takmillagdiran texnologiyalarda da boyiik inkisaf
da edilir Tatbiqi programlagdirma interfeyslari (Application
amming Interface - API), Paylanmi§s reyestr texnologiya_sn
t bn’d Ledger Technology - DLT) va blokgeyn bu innovativ
exnologiyalarin asas niimunalarindan biri kimi gostarila bilar. Bu gin
'- "APHar, masalan, robot-maslahat sistemi, istifadagi malumatlan
asa inda mastarilors yeni va daha uygun mahsul va xidmatlari catdirmaq
ialina malikdir. Dovlat sektorunda, elm va siyasat dairalarinda
"an‘l‘ek' va “SupTek” terminlari hazirda xeyli populyarlasmaqdadir.

Miasir dovrda sahibkarliq subyektlari, xususilo da startap
togkilatlar, avvalki dovrlarde movcud olmamus, yaxud bugiinkii 6lgii va
Illqyasda movcud olmamig yeni sirkatlar va biznes modellari qurmafq
figiin mahz ragemsal igtisadiyyati gqidalandiran texnologiyalan tatbiq
edirlar. Homin yeni qurulan sirkatlara niimuna olaraq “Uber” va “Lyft”,
mnzﬂ kirayasi platformas: “Airbnb”, “Netflix" va “Spotify” kimi talab
asasinda mazmun taklif edan xidmatlari gostarmak olar.

7 Ragamsallagsmanin sahiyyaya tasirina galinca, tibbi kitabgalarin
Wasdmlmasn. masafadan tibbi xidmat va konsultasiyalarin
genislandirilmasi, hamginin mobil sahiyys texnologiyalarinin tatbiqi ila
sohlyya inkisaf etdirilo va xarclar ciddi sokilda azaldila bilar. Bum.mla
m ragomsal alatlarle idara olunan malumatlara asaslanan sahiyya
xidmatlarinin tatbigi naticasinda yeni ¢atinliklarin meydana gIxmas da
mﬂondir. Bunlar, ilk novbada, soxsi malumatlarin miihafizasi va
muxfilik, nazarat va sahibkarliq, soffafliq va hesabathhq, keyfiyyat va
tuhltikasizlik masalalari ila alagadardir. Maxfi sahiyye malumatlarinin
diizglin idara olunmasi ila bu problemlarin bir ¢oxunu hall etmak
miimkiin ola bilar.

Innovativ talim metodlar va texnologiyalar vasitasila tahsilin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi hazirda mihiim trendlardan hesab olunur.

Belo ki, bitiin tahsil pillalarinda innovativ talim metodologiyasinin va

Oe
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miivafiq resurslarin yaradilmasi maqgsadile miisabiqga mexanizminin
hazirlanmas: vo miisabigalarin kegirilmasi insan kapitahmn inkisafi
liglin vacibdir. Umumi tahsil miassisalorinin maallimlarinin pesakarliq
saviyyalarinin artirilmas: {giin innovativ modellarin islanib
hazirlanmas, ali tahsil miiassisalarinda alava tahsil iizra strukturlarin
yaradilmas), ixtisasartirma tahsilinin naticalarinin giymatlandirilmasi
va stimullagdirilmasi mexanizminin hazirlanmas: ve tatbigi tosvig
olunmahdir. Bundan bagga, yeni kurrikulumlara va IKT-ya asaslanan
metodik vasaitlarin, didaktik materiallarin, talim vasitalarinin
hazirlanmasini stimullagdiran miisabiga va gqrant mexanizmlarinin
yaradilmasi ila bagh tagabbiisler icra edilmalidir Ragamsal tadrisin
tasvigi magsadils, tahsilin biitiin saviyyalorinda kurrikulumun yiiksak
keyfiyyatli raqamsal tadris materiallar1 (masalan, e-kitablar, e-
seminarlar, aq tadris materiallari, veb-imtahanlarin kegirilmasi va s.)
va miivafiqg metodlarin komayi ila takmillasdirilmasi vacibdir.

IKT-nin siiratli inkisafi ila e-pogt, veb-sayt, aplikasiya, multimedia va s.
tizerindan maariflandirma imkanlarinin yaradilmasi ila “e-6yranma” (e-

learning), e-tahsil (e-education), masafadan dyranma (distance
learning), masafadan tahsil (distance education) giindalik islanan
terminlara cevrilib. Dinya Banki e-dyranmani elektron vasitalordan
istifade etmakla istanilan vaxt va istanilan yerds zaruri tahsil vasitalari
ila tamin etmakla, formal va informal bilik paylasilmas: kimi xarakteriza
edir. Oz genis imkanlan ila elektron 6yranma isullar ananavi tahsil
sisteminin 6yranma va mentorluq metodlarim1 da kombina edarak

innovasiyalar sisteminin inkliizivliyini genislandirir.
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Umumilikda, tohsil sisteminds ragamsallagsmaninin tasiri
infrastruktur baxamindan mixtalif istigamatlarda xarakterize edils
bilor. Tahsil milassisalorinin vahid tahsil sabakasine va interneta
¢xaisinin tamin olunmasi, tahsil miassisalarinin elektron tadris
resurslarindan istifadasinin genislandirilmasi, tahsil miiassisalarinin
noutbuk, proyektor; elektron lévha va digar IKT avadanliglar ila tamin
edilmasi, “Elektron maktab” sisteminin inkisafi, tahsil portallaninin
tatbigi, fonlar Gzra elektron tadris resurslannin (audio va video)
tatbigi va s. bu giin tahsil sisteminda diinya o6lkalarinda hallini
gozlayan makroinfrastruktur caginglandir.
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gemsal platformalarin get-geda daha boyiik arealda istifada
nasinda va investisiyalarin calb olunmasinda rolu damimazdir.
saraitda tahsil, sahiyya, biznes, idaraetma va s. sahalar tizra bir sira
va funksiyalarin hayata kecirilmasi ragamsal texnologiya talab
. Ragamsal texnologiyanin asas magsadi fardlara Gmumi hadaflars
] olunmasn, iscilarin mahsuldarhginin artinlmasi, is¢ilarin
memnuniyyatinin tamin olunmas, insan resurslan arasinda bacariq va
hcrﬂbanln tokmillagdirilmasi istigamatlarinda amakdaghqda islamaya
lmhnverﬁakdir

Inkisaf etmakda olan dlkalarin global reqgamsal iqtisadiyyatda istiraks,
hamginin ragamsal firmalarin yaradilmasi va elmi texniki taraqginin son
‘mahsullarinin intensiv sakilda igtisadiyyata tatbiqi liciin investisiyalarin
¢alb olunmasinda ragamsal platformalarin rolu danilmaz faktdir.
Qararvermads, idaracilikda, tahliikasizlik sistemlarinda, enerji va tabii

- sarvatlorin idara edilmasinda va s. miasir texnologiyalardan istifada

~ kaskin sakilda artmaqdadir. Data asash sistemlar artiq gox ciizi, yaxud
@mumiyyatla insan faktoru olmadan performanslar sargilayir. Bu da
bitin sahalarda ¢ox boyik transformasiyalara gatirib ¢ixarir. Virtual
”makpilar, robotlar, maslahatgi sistemlar - bunlar hamis: insanlarin
Yyasayis va is tarzini dayisir. innovativ inkisafin intensivlagsmasi, miixtalif
sektorlarda investisiya calbinin reallasdirilmasi, sarmayada
texnologiyalarin tatbigi va bu istigamatda ragamsal texnologiyalarin

\ rolunun miayyan edilmasi li¢iin bir sira magsadler tayin olunub. Qeyd

edilan inkisaf istigamatlari va bu sahalarda movcud ragamsal
platformalar investisiyalarin intensiv calbina sabab olur.

Son dovrlarda tahsil sektorunun elektron sistema kecidi va bu
istigamatda gorilan islar, alda edilan nailiyyatlar bu sahaya
investisiyalarin qoyulmasina zarurat yaradib. Bu sahada tatbiq edilan
program va texnologiyalar sayasinda investisiya inkliiziv ve barabar
keyfiyyatli tahsili tamin etmak, ham iigiin 6mirboyu tahsil imkanlarim
tasviq etmak Ggin boyik potensial taklif edir. Bu istigamatda

investisiyalar 2018-ci ilds 3,6 milyard dollara catib va asasan onlayn
asash layihalari ehtiva edib.

Tele-tibb ve e-saglamliq tatbiqglari yiiksak keyfiyyatli sahiyys
xidmatini daha alc¢atan va sarfali etmak potensialina malikdir. 2016-c1
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ilda ragamsal saglamhga qoyulmus sarmayalarin hacmi, taxminan 7,9
milyard dollara ¢atib.

IKT texnologiyalar va raqamsal tatbiglor maliyys ve igtisadi artima
cixisin genislandirilmasinda mithiim rol oynaya bilar. Mobil bankgihq ve
“FinTek” artiq yerli biznes va sosial miiassisalar ti¢iin katalizator rolunu
oynayir. Bu da KOB-larin masgullugun 45%-a qadarini va UDM-nin 33%-
ni tagkil etdiyi inkisaf etmakda olan bazarlarda xiisusils vacibdir.

Kand tasarriifatinda istehsalin ragamsallagdinilmasi va bu istigamata
yonalan investisiyalar biitiin diinyada arzaq tahlikasizliyini giclandirs,
gidalanmam yaxsilagdira bilar. “Agilli kend tesarriifat” adlanan iisul
fermerlora kamiyyat malumatlarina asaslanaraq avvallor miimkin
oldugundan daha yuksak daqiglik saviyyasinda malumath idaraetma
qoararlan gabul etmaya imkan verir.

Ragamsal texnologiyalar iglim dayigikliyinin azaldilmasina kémak
edir. IKT texnologiyalarindan iglim monitoringi iiciin da istifada edila
bilar. Masalon, Umumdiinya Meteorologiya Taskilati (World
Meteorological Organization) va Birlagmis Millatlor Tagkilatinin tahsil
iizra birga is¢i grupu, Elm va Madaniyyat Tagkilati (UNICEF) okean va
iglim monitoringi dg¢iin sualti telekommunikasiya kabellarinin
istifadasini davamh olaraq aragdirir. Son dovlarda bu sahaya da
investisiya qoyulusu intensiv hal alib.

Bir cox inkisaf etmakda olan olkalorda raeqemsal inkigafi siiratlandirmak,
tolabi artirmaq tigtin yerli ragamsal mazmuna va xidmatlara investisiya
qoyulusuna talab artir. Bu, yerli sahibkarhign inkisafina investisiyalarin
stimullagdinimasim da ehtiva etmalidir. Ragamsal platformalarn tatbiginin
genislanmasi investisiya qoyuluslarinin calbini intensiv hala gatirib. Buna
gora da son dovrlarda ragamsal firmalar tigiin alverisli tonzimlayici bazanin
yaradilmasi va saxlanmasi, texnologiya, yaxud innovasiya markazlarinin,
inkubatorlarin yaradilmasi, e-dovlat xidmatlarinin qurulmas: va ya
takmillasdirilmasi, innovativ maliyyalasdirma yanagmalarinin
dastekloanmasi ve artinlmasi programlannin yaradilmas: istigamatinda
investisiya qoyuluslan reallagdinhr.

Mixtalif 6lkalorde hokumatlor asagidaki midaxilalar vasitasila
ragamsal sektorun inkisafina investisiyalari foal sakilda dastaklayirler:
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®  Yerli sahibkarlan va yerli malumat markezlarini desteklamak tigiin
onlayn dovlat xidmatlarinin yaradilmasi, eyni zamanda onlayn
xidmatlara talobatin artinlmas, bir sira milli planlara onlayn dévilat
xidmatlari va ya tatbiglari tzra faaliyyatlarin alava edilmasi, yaxud
gabulu tictin dastak gostarilmasi;

®  Ragamsal firmalar tgiin digar innovativ maliyya manbalarini tagviq
etmak magsadila alverisli ¢argiva yaratmaq va bununla da boyiima ii¢iin
daxili kapital bazar mahdudiyyatlarinin aradan qaldirimasi. Masalan,
onlayn kraudfanding platformalan inkisafa daha ¢ox vasait yonaltmak
potensialina malikdir. Bela ki, Diinya Bankinin malumatina goéra, inkisaf
etmakda olan dlkalarda 2025-ci ile qadar 96 milyard dollara qadar
vasaiti safarbar etmoak fi¢iin kraudfandinqdan istifada edila bilar;

®  Sahibkarlarin islomak ve amakdaghq etmak iiciin toplasdiglar
innovasiya markazlarinin yaradilmasi. Bir ¢ox dlkalarda startap
niimayandalarinin isladiyi, bir-birindan 6yrandiyi va vengur
kapitalistlari ila sabakalagdiyi innovasiya markazlari mévcuddur.
Keniyadaki “iHub” kimi innovasiya markazini buna niimuna gostarmak
olar. Digor misal kimi isa Kabo-Verdeds hokumat va Afrika inkisaf
Bankimnin dastayi ila tikilmis malumat markazini, biznesin davamlhihg va
ya bohranin naticalarinin aradan qaldinimasi iigiin yaradilan merkazlari,
imumi obyektlari, ofis sahalarini, inkubasiya markazi va talimi 6ziinds
birlagdiran texnologiya parklarini, ixtisas markazlarini géstarmak olar.

Milli igtisadiyyatlar arasinda alagalar intensivlasdikca, bazi
miialliflarin fikrincs, ragamsal platformalar miiasir texniki baza kimi yeni
keyfiyyatlor alda edir. Ragamsal miihitda tranzaksiya ve transformasiya
xarclarinin farglandirilmasi, hamin miihitin innovativliyini, o ciimladan
ragemsal innovasiyalarin iqtisadi samaraliliyini giymatlandirmak
baximindan miithiimdiir. Belo ki, raqamsal platformalar intellektual
kapitalin tagkiledicilari olan insan vo bazar aktivlerindan, intellektual
miilkiyyatdan va infrastruktur aktivlarindan istifada i¢iin daha alverisli
texnoloji va taskilati miihit formalagdirir: Tadqgigatlar gostarir ki, reqgamsal
platformalarin iqtisadi tenzimlanmaya texnoloji dastak imkanlan 6ziinii
daha ¢ox elmtutumlu faaliyyat sahalarinda biiruza verir. Masala ondadir ki,
mahz hamin sahalar ragamsal miihitin tagakkiiliinda aparic rol oynamaq
iddiasindadir. Biliyin dayara va sirkatin ragabat gabiliyyatina
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cevrilmasini siratlondiran reqamsal platformalar igiin bu prosesda
intellektual kapital ham da iqtisadi tamal rolunda ¢nxs edir.

Son illar elm ve texnikanin giicli inkisafi, elace da camiyyatin bu
yeniliklare durmadan artmaqda olan talabat: ila alagadar innovasiya
getdikca daha gox sahibkarhq faaliyyatinin ayrilmaz hissasina gevrilir.
innovasiya sahibkarligi manfaat almaq maqsadila yeni
texnologiyalarin, texnikanin, amtaa va xidmatlarin islanib hazirlanmas:
va istehsala totbigi Gzro fealiyyatdir. Miasir diinyada kompiiterlarin
insan beyni kimi faaliyyat gostarmasina imkan veran siini intellektin
miirekkab innovativ texnologiyasi sosial hayatimizin miixtalif sferalarina
integrasiya edarak camiyyatin innovativ inkisafinda mithiim rol oynayir.
Hazirda diinyanin an qabagqail, inkisaf etmis olkalari siini intellekta
asaslanan yiiksak innovativ texnoloji mahsul va xidmatlarin inkisaf
etdirilmasi iigtin kiilli migdarda maliyya vasaiti sarfedir.

Ragamsal marketing dedikda, elektron cihazlarin istifada olundugu
va marketing miitaxassislori tarafindan reklam mesajlarini gatdirmagq v
onun tasirinin mustarilarin istifadasi vasitasila él¢iildiiyli marketing névii
nazarda tutulur. Tacribada reqamsal marketing adatan kompiiterds,
telefonda, plansetda va ya digar cihazda gériinan marketing
kampaniyalarina aiddir. Ragamsal marketing onlayn video, ekran
reklamlan, 6danisli sosial reklamlar va sosial media yazilan daxil olmagla
bir gox formada ola bilir. Ragamsal marketing tez-tez jurnal reklamlari,
bilbordlar va birbasa poct kimi ananavi marketing ila miiqayisa olunur. Cox
zaman onlayn marketing adlandirilan ragemsal marketing internetdan va
digar ragamsal iinsiyyat formalarindan istifade edarak potensial
mustarilarlo alaqa yaratmaq iiciin brendlarin tasvigi kimi izah edilir. Bura
tokca e-pogt, sosial media va veb asash reklamlar deyil, ham da marketing
kanali kimi matn va multimedia mesajlan daxildir.

ee

Reklam ragamsal iqtisadiyyatin

can damaridir.
9

Nick STRINGER,
Amerikali media mutaxassisi
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Milayyan bir sahaya va ya sanayeys sarmaya qoyarkan, aksar
Investorlar bazan, risk faktorlarimi anlamaq va investisiya yatirmaga

uygun olan an yaxs: performans gostaran sirkatlori miiayyan etmak iigiin

onlayn arasdirma aparirlar. Kapital axtaran sahibkarlar, potensial
Investorlarla alage qurmagq istayirlarsa, onlayn mévcudluglarinin
inkisafina boyiik diggat ayirmahdirlar. Ragamsal marketingin yaxs:
tarafi budur ki, investor axtararkan bu marketingin istinliklarindan
istifada etmak gox tacriiba va ya vaxt talab etmir.

Ragamsal marketingin tatbiqi ila investisiyalarin calb olunmasi kimi
bir sira faaliyyatlari buna niimuna géstarmak olar. Onlayn mévcudlug, ilk
novbada, investor axtang: ticiin cox vacibdir. Onlayn platformalar kapital
axtaranlarla investisiya etmak tgiin yeni imkanlar axtaranlarin bir-
birlorini tapmalarina serait yaradir. Sirkatlar va investorlar arasinda
alaga qurularkan, gararverma zaman investorlarda bazar haqqinda
goxsayh suallar yaranir. Sirkatin veb-saytinin ana sahifasi investor
axtaris) zamani, ragamsal marketing strategiyasinin an giiclii hissasidir.
Cunki effektiv veb-sayt potensial investorlarda giiclii taassiirat yaradir.
0zal va startap sirkatlari investorlari calb etmak prosesinda bu mévzu ila
bagh fimumi suallara cavab veran informasiyam1 tomin etmak {iciin
saytlara yiksak keyfiyyatli material yerlasdirirlor. Daha sonra bu
malumatlar etibarli resurslar kimi formalasir. Investorlar biitiin
masalalarle bagh malumath oldugdan sonra basqa investorlan da
investisiya yatirmaga sovq edirlar. Investor hadof sirkatin veb-saytina daxil
oldugdan sonra raqamsal marketing, investorlarla alaga saxlamaq va
sonra investisiya etmak uciin mixtalif yollar taqdim edir. Hoamginin,
ragamsal marketing veb-saytlara daxil olmus investorlara sarmays
fursatlari ilo bagh reklamlar ¢atdirmaga da kémek gosterir. Ragomsal
marketing vasitasilo kapital axtaranlar na igciin yaxs: bir investisiya
varianti olduglarini nimayis etdirmak ve malumatlandirnici xabar
biilletenlari vasitasila investorlari maraqlandirmagq igiin e-pogt
marketingindan daistifada eda bilarlar.

Sosial media investorlarla alaga yaratmaq igiin ideal makan hesab
olunur. Aragdirmalar ham da onu gosterir ki, investorlar har hansi
sirkatin faaliyyati ila alagadar fotosakillor va ya tadbirlarla masgul
olduglarina dair siibut gorsalar, sirkato daha cox giivenacaklar. “Twitter”,
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“LinkedIn”, “Instagram” va “Facebook” kimi sosial media platformalan
miistarilara tagkilatla yasadiglan misbat tacriibalari miiayyanlas-
dirmak ugiin mixtalifhallor taklifedir.

onanavi marketing formasinda asas problem reklam lévhalarinin
asilmasi va ya pogt bildirislarinin géndarilmasi kimi mixtalif
teassiiratlarin naticalarinin olgiilmasi ilo baghdir Ragemsal marketing
vasitasila investor axtarisinin an yaxsi tarafi isa odur ki, kapital axtaranlar
tosabbiislarin tasirini izlaya va miixtalif yollarla malumat toplaya bilirlar.
“Google Analytics” ziyaratgilorin sayi, onlarin saytda na gadar vaxt
kecirmalari, cografi yer va hansi cihaz platformasindan istifada etmaloari
kimi bir ¢ox malumatlar taqdim edir. Ragamsal reklamlar kliklari va
taassiiratlan, elaca da e-pogt xidmatlarini izlaya bilir.

1.5. Ragomsal igtisadiyyat va ya internet iqtisadiyyati
1. Raqamsal iqtisadiyyat internet iqtisadiyyatindan farqlidirmi?
llk dévrlarda ragamsal iqtisadiyyat internet baglantisina

asaslandigindan bazan “Internet igtisadiyyat”, “Yeni igtisadiyyat” va ya
“Sebaka igtisadiyyatr” da adlandinhrdi. Bununla bels, igtisadglar iddia
edirlar ki, roqemsal igtisadiyyat bir tasnifata asasan internetdan alinan va
iqtisadi dayar olan internet igtisadiyyat: ilo miiqayisada daha artiq
takmillagmis ve kompleks sistemdir. Raqemsal igtisadiyyat Ugiincii Sanaye
ingilabindan Dérdiincii Sanaye Ingilabina kegidi aks etdirir. Tasadiifi deyil
ki, Ugiincii Sanaye Inqilabi bazan “Ragamsal ingilab” adlandirihir. Bu, XX asrin
sonlarinda analoq elektron va mexaniki cihazlardan raqamsal
texnologiyalara kegidle bas vermis dayisiklikleri aks etdirir. Dordiincii
Sanaye Ingilabi isa roqamsal ingilab iizarinda qurulur. Bu giin texnologiyalar
fizikiva kiber diinyalar arasinda kérpiirolunu oynamaqda davamedir.
L4

IT-nin son 10 ili insanlarn is terzinin dayisdirilmasi il
bagh olub. IT-nin névbati 10 ili biznesinizi dayisdirmakdan

ibarat olacagq. oy

Aaron LEVIE,
ABS meqa-IT sirkatinin rahbari
4
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Ragamsal igtisadiyyat ragamsalliq va avtomatiagdirma hiidudlarim
goxdan asib. 9vazinda, bu yeni paradigma coxsayh tokmillagmis
texnologiyalar va yeni texnologiya platformalarimi tatbiq edir. Bu
texnologiya vo platformalara hiperbaglanti, “Osyalarnn interneti” (loT),
boyiitk hacmli malumatlar, tokmillagdirilmis analitika, simsiz sabakalar,
mobil cihazlar, sosial media va s. daxildir. Ragamsal igtisadiyyat ananavi
malumat miibadilalarini yenidan tatbiq etmak iigiin bu texnologiyalan
ham aynllqd.a, ham da miistarak sakildaistifads edir.

Ragamsal iqtisadiyyat ham da internetda bas tutan iqtisadi
amaliyyatlara verilan toplu termindir. Hamginin, o, “Sabaka iqtisadiyyati”
va ya "Internet iqtisadiyyati” terminlari kimi da ifada olunur. Ragamsal
iqtisadiyyat, qisaca olaraq, ragamsal texnologiyalara asaslanan
igtisadiyyat kimi da tafsir edila bilar. Bu termini ilk dafe 1995-ci ilda
Tapscott "Ragamsal iqtisadiyyat: sobakalogmis intellekt asrinda vadlar va
tahlitkalor” adh bestseller kitabinda isladib. Massagusets Texnologiyalar
Institutunun Media laboratoriyasimin yaradiaist va 1995-ci ilda ¢apdan
¢ixmis “Ragamsal olmaq” kitabinin miallifi Nikolas Negroponte ragamsal
igtisadiyyat: "atomlar avazina bitlar istifade edan saha" kimi tasvir edib. Bu
iqtisadiyyatin e-biznes, e-biznes infrastrukturu, e-kommersiya kimi
taminan komponentlarivar.

Har seyin raqamsallasdiriimas: naticasinda kommersiyanin idara
olunmasi, optimallasdinimas), paylasgilmas: va istifadasi tisullanm asash
sokilda dayisacak yeni agilli reaqamsal sabakalar yaranir: 9gyalarin interneti
(loT) biznes proseslarini miithafizo etmok vo avtomatlagdirmaq iigiin
malumatlan toplamag, 6lgmak va tahlil etmakla raqamsal va fiziki diinyam
birlagdirir: Sensorlarn giymatlari diismaya davam etdikca biz har bir seyin -
insanlar, sirkatlar, cihazlar va proseslarin bir-birlari ilo alagalandirilmasinin
mumkiin oldugunu daha rahat goracayik. Fiziki va regamsal diinyanin
qovusmas: biitiin aktiviari program tominatinin Ustiinlik togkil etdiyi
rogamsal diinyaya dagiyi. 9syalann interneti agilh va alagalandirilmis
cihazlar dinyasinda sirkatlara fiziki obyektlar Gzarindaki sensorlar
vasitasila yaradilan malumatian tahlil etmak imkan verir. Tagkilat istanilan
vaxtda ozinin fiziki vo ragamsal aktivlarinin inventarizasiyasini apara
bilirsa, o, avval tasavviir etmadiyi daqiqlikla faaliyyat gostara va ideal
rasional miassisa lgiin faaliyyat plam ciza bilar. Bu, farglandirici faktor
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alave ustunlik deyil, novbati iki il arzinda raqamsal biznes iigiin mitlaq
talaba cevrilacak.

1.6. 9nanavi igtisadiyyatdan roqomsal iqtisadiyyata:
fundamental yerdayisma

1. Ragamsal iqtisadiyyat ananavi iqtisadiyyatdan fundamental
olaraq naila farqlanir?

2. Ragamsal igtisadiyyatin hans: iistinliiklari mévcuddur?
3. Ragamsal igtisadiyyatin asas manfi cahatlarina nalar daxildir?

Ragamsal va ananavi iqtisadiyyat arasinda alagalar va farglar kifayat
gadar miirakkeb struktura malikdir, burada kaskin sarhadlar mévcud
deyil. 9nanaviiqtisadiyyat fiziki magazalar, mallar va nagd pul 6danislarina
asaslanir. Lakin zaman kegdikca, ananavi iqtisadiyyat da ragamsal
igtisadiyyatin xiisusiyyatlarini gabul edib. Masalan, ananavi firmalar debit
kartlan gabul edib onlayn satisa baslayiblar. Raqemsal igtisadiyyat inkisaf
etdikca bazi firmalar fiziki magazalara sahib olmaqla yanagi, e-kommersiya
veb-sahifelari vasitasila birbasa istehlakgilarin evlarina gatdinlan satislar
etmak imkanlan yaradiblar. Bununla yanasi, bazi raqamsal xidmatlarin
hazirda fiziki mahsullan moévcud deyil. Masalan, “Netflix” vo “Spotify”
sirkatlarinin fiziki mahsul istifada etmalarina garak yoxdur, lakin onlarin
internet iizerinden mazmunlan yayimlamagq tigiin biitiin imkanlan var.

Aragdirmalar gostarir ki, reaqamsal iqtisadiyyatin 6ziinamaxsus miisbat
va manfi cahatlari var. Ustiin cohatlore niimuna kimi béyiik hacmda
informasiya alda etmak ve se¢im fiirsatlorini, vaxta qenaat imkanlarin,
xarclorin azaldilmasim va s. gostara bilarik. Manfi cohatlara galinca,
texnologiya nahanglarinin inhisarg: giicii, daha az insanin iqtisadi proseslara
calbolunmas: risklari, texnologiyadan asiihqvas.buna misaldir:

Bununla bels, raqamsal igtisadiyyatin yaratdify istinliklar va
imkanlar daha ¢oxdur. Ilk névbada, raqamsal igtisadiyyat béyiik hacmli
informasiyalan alda etmak va se¢im imkam yaradir. Bela ki, internet
istehlakgilarin boyiik hacmda informasiya va segim alda etmasina imkan
verir. Masalan, internet sayasinda mahsul va xidmatlar iizra giymatlari
milqayisa etmak mimkindar. Internet hamginin, informasiyam
camiyyat tgln alcatan edir. Masalan, tatilo getmazdan 6nca turistlar
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otellorin giymatlarini va marsrut xatlarinin cadvalini oyrana bilirlar.
Ragamsal igtisadiyyat eyni zamanda vaxta qanaat va xarclorin azalmas
Imkanlan yaradir. Miiassisalar bizneslarini internet vasitasile idara
etmaklo bahal binalarin icara hagqina genaat eda bilirlar.

Olava olaraq, ragemsal igtisadiyyat ananavi igtisadiyyatla miiqayisado
daha ¢ox fardilagdirma imkanlan verir. Masalan, ananavi magazanin
muayyan sayda, cesidda, rang va élgiida mah saxlamaq imkanlan mahdud
olur. Amma raqamsal igtisadiyyatda istehlakg istadiyi se¢imi eda va xiisusi
sifaris asasinda hamin mahsul 3D printerla hazirlanabilar.

Ragamsal igtisadiyyatin makro va mikro saviyyada yaratdig: digar bir
imkan isa ragabat miihitini inkisaf etdirmasidir. Masalon, ragamsal
igtisadiyyat yeni firmalarin bazara daxil olmasimi asanlasdirir. Sadaca
olaraq, sahibkanin digqatgaken innovativ ideyasi varsa, o, ananavi
firmalari maraglandiran yeni moahsul yarada bilir.

Ragamsal igtisadiyyat onlayn eva catdirilma xidmati olan arzaq
magazasindan tutmus onlayn is tapilmasi tatbiglarinadak daha avvallar
miimkiin olmayan bir cox yeni xidmatlar gatirir.

Ragamsal igtisadiyyatda biznes faaliyyatinin biitiin marhalalarinin
elektron mihits integrasiya olunmasi saffafiga va monitoringa serait
yaratmagqla bu sahada vergi nazaratinin giiclanmasina, “kolga”
igtisadiyyatimin garsisinin alinmasina va biidca daxilolmalarinin
artmasina, habels bank sektorunda likvidliyin yiiksalmasina sabab olur.

Ragamsal iqtisadiyyatin an miihiim é6zalliklarindan biri strateji
idaraetmays verdiyi tohfadir. Bela ki, malumatiarin “biq data” asasinda
toplanmas: va tahlili doviatlore ve teskilatlara iqtisadiyyatda bas veren
hadisalar barada real vaxt rejiminda malumatlar almaga va gararlar vermayo
komak edir: Masalan, raqamsal texnologiyalarn inkisafi COVID-19 virusunun
yayllmasini izlamok Gigiin mobil telefonlarda tatbiglardan istifads etmakla yerli
qaynaryoluxmanéqtalarinin harada oldugunu bilmakimkani yaradib.

Ragamsal iqtisadiyyat inkisaf etmakda olan diinya iicin xiisusi
imkanlar ortaya qoyur. Hazirda Hindistanda programailar tenderlorda
Qarbdan olan ragiblarina nisbatan daha asag giymatlar taklif edarak yeni
i5 imkanlar: va yiiksak galir yarada bilirlar. insanlarin evdan islomalarina
sarait yaratmaqla raqamsal iqtisadiyyat gostorir ki, bu texnologiyalar
olmadan igtisadi faaliyyatlarde bohranl vaziyyat daha kaskin olard:.
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Ragamsal transformasiyanin alternativi yoxdur. Vizyon
sahibi olan sirkatlar 6zlari Ggiin yeni strateji secimlar
hazirlayacaglar, uygunlasmayanlar isa ugursuziuga digar
olacaqlar. %

Jeff BEZOS,
"Amazon.com” sirkatinin qurucusu

Ragamsal igtisadiyyatin 6ziinemaxsus elementlari mévcuddur. Buna
asagidakilan niimuna gostarmak olar:
Sakil 2. Ragemsal iqtisadiyyata maxsus elementlar
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Raqomsal igtisadiyyat. Reqamsallasma va onun igtisadi tasirlori

Ragomsal iqtisadiyyat ham proseslarin bas vermasi, hamginin
subyekt va obyektlari, qarsihqh igtisadi tasirlari baximindan da snonavi
iqtisadiyyatdan forqlanir. Biitin sadalanan farglarla yanasi, aslinda
ragamsal iqtisadiyyat hazirda klassik iqtisadiyyatla inteqrasiya olunmus
formada inkisaf edir. Buna gora da raqamsal iqtisadiyyati ananavi
Iqtisadiyyatdan tamamils fargli bir anlayis kimi gabul etmak da dogru
olmazd.

0y

”
1.7. Ragamsal igtisadiyyatin hesablanmas:

1. Raqamsal iqtisadiyyati 6lgmak iigiin hansi yanasmalar
movcuddur?

2. Avropa Komissiyasinin ragamsal iqtisadiyyat: izlama va ya olgma
alati hansidir va o, hansi indikatorlardan taskil olunub?

3. Raqamsal iqtisadiyyatin alt-elementiarini élcan hansi yanasmalar
movcuddur?

Ragamsal igtisadiyyatin 6l¢iilmasi ila bagh miixtalif yanasmalar var.
Dévlatlar, sirkatlar va beynalxalq taskilatlar ragamsal igtisadiyyata dair
miixtalif tasnifat va anlayislardan istifads edirlor. Umumilikdsa, ragamsal
igtisadiyyat: miiayyan etmok iiciin ananavi qaydada istifads olunan iki
mithiim yanagma var. Bunlardan birincisi, sonaye sahoalarinin va ya
firmalarin ragamsal iqtisadiyyata aid edilib-edilmamasina qarar vermak
Ugtin onlarin istehsal proseslarini xarakteriza edan asagidan yuxan
yanasma prinsiplarini rohbar tutur. Ikinci yanasma isa, aksina, yuxaridan
asagilya yanasma va ya tendensiyaya asaslanir. Bu prinsiplara amal
edarak, ilk novbada, raqamsal transformasiyam idars edan asas
tendensiyalar miayyanlasdirilir. Daha sonra isa onlarin real
iqtisadiyyatda na daracada aks olunmas tahlil edilir. Bu iki yanasmanin
variantlari miixtslif beynalxalq toskilatlar, milli statistika idaralari,
akademiyalar va 6zal sektorlar tarafinden toklif olunsa da, onlarmn heg
biri ragamsal iqtisadiyyatin biitiin meyarlarini va galacak
perspektivlorini tam ahata eda bilmayib. Ragamsal iqtisadiyyatin
hesablanmasi masalalari ananavi iqtisadiyyata xas olan texniki
problemlari da ehtiva edir. Bels ki, bir tarafdan, malumatlarin toplanmasi
va hesablanmasi magsadlari tugiin ragamsal igtisadiyyatin na demak
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oldugu barada vahid yanasma yoxdur; digar terafden isa, mahsul ve
xidmatlarin neca istehsal olundugu, mahsul va xidmatlsrin o6zinin
tabiati va onlarin bazara gixarilmasi vasitalarine yanasma statistik
qurumlar Gzra dayisir.

iqtisadi @makdashq va Inkisaf Tagkilat: (Organisation for Economic
Co-operation and Development - OECD) ragamsal iqtisadiyyatin baslica
meyarlarinin hesablanmasi magsadila onun asas aspektlarini shata edan
dord istigamat miayyanlagdirib:
=  infrastruktur;
®  imkanlanartan camiyyat;
=  [nnovasiya va texnologiyalarin gabulu;
= Masgullugvaigtisadiartim.

Ragamsal iqtisadiyyat ragamsal texnologiyalar, ragamsal
infrastruktur, ragamsal xidmat va verilanlor daxil olmagqla,
ragamsal malumatlara asaslanan va ya onlardan istifada ila
giiclandirilon biitiin iqtisadi faaliyyatlari birlagdirir. Ragamsal
igtisadiyyat iqtisadi faaliyyatlarinda bu ragamsal malumatlari istifada
edan biitiin istehsalgilara va istehlakgilara, o ciimladan, dovlata aiddir.
Ragamsal iqtisadiyyatin hesablanmasi izro asas komponentlara yalmz
IKT mahsullan va ragamsal xidmat istehsalgilarinin igtisadi faaliyyati
daxildir. Yani dar ¢arcivada hesablamaya firmalarin raqamsal verilanlara
asaslanan iqtisadi faaliyyatlari aid edilir. Genis c¢arcivada isa
hesablamaya ragamsal verilanlarden istifade etmakla ahamiyyatli
deracada giiclanmis firmalann igtisadi fealiyyati daxildir. Ragamsal
camiyyatin hesablanmas: ragamsal iqtisadiyyatin sarhadlarindan
kenara cixir. Ciinki burada ragamsallagdinlmis garsihgh alaga va
faaliyyatlor da vacib amillerdir. Bu garsihgh tasirler 6zi-6zliyinds
raqamsal igtisadiyyatin torkib hissasi hesab olunmasa da, bu faaliyyat
hokumatin effektiv raqamsal siyasati iigiin mithiim ahamiyyat dasiyir.
dlava hesablama ragamsal iisulla sifaris olunan va/va ya rogamsal iisulla
catdinlan biitiin igtisadi faaliyyatlori ahats edir.

Avropa Komissiyasi 2014-cii ildon etibaran “Ragamsal igtisadiyyatva
Camiyyat indeksi” (Digital Economy and Society Index - DESI)
hesabatlan vasitasila lizv dovlatlorin raqamsal taraqqisini izlomakdadir.
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ll'r ll DESI prioritet faaliyyat sahalarinin miiayyan edilmasinda iizv
ddviatlorda asas roqamsal sahalor iizra siyasi qerarlan dostaklomok
ml tahlillar taqdim edir va bu tahlillar 4 asas istigamati ahata edir
m:l 1). Lakin onu da geyd edak ki, raqamsallasma proseslari cox

‘otls getdiyi Gciin bu hesablama metodologiyasinda da davamh
dayisikliklor aparilir, miayyan indikatorlardan ragamsallasmanin
olglilmasinds istifads olunmur. Bu isa bazi hallarda yeni ragamsal alat
Vavasitalarin yaranmas:, digar tarafdan isa avvalki illarda aktual olmus

ragemsallasma proseslarinin daha 6z aktualligini itirmasi il
wlagalandirila bilor.

Cadval 1. “Raqamsal iqtisadiyyat va Comiyyat indeksi” (DESI)
hesablama sistemindan ¢ixans

Ragamsallasm olgiilmasi
(n?i?;::a‘;gdika;arlgrs)sl P

Olgii Sub-dlgii indikator

on azi baza sa asind
bacanglar e

Internet s
’ Baza saviyya:
istifadacilarinin bacarfca;lar sindan yuxan ragamsal

bacariglan on az1 baza saviyyasinda program
B an kapital taminat: (software) bacariglan
IKT miitaxassislari
| Yiiksak Qadin IKT miitoxassislori
bacangla ol
e soind q rf IKT talimi veran miiassisalar
g Tahsilini IKT sahasi {izro bitiranlar
I Mikro, kicik va orta sahibkarl
.Raqamsal baza saviyyasinda regamsal -
intensivlik intensivli ni raqamsal
i texnologiyalar gabuletma daracasi)
Rogomsal Elektron malumatlarin paylasilmasi
- texnologiyalarin Sosial media

Inteqrasiyas: Biznes iiciin | Biq data

rogamsal Siini intellekt
texnologiyalar | 9traf mihitin dayanighhg Ggtin IKT
Mikro, kicik, orta sahibkarlarin
onlayn satis amaliyyatlan
Onlayn sarhadlararas: ticarat
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Ragamsallagmanin dlgiilmasi ila yanasi, onun taninmasi masalalori de
global migyasda miihiim ahamiyyat dasiyir. Qlobal miqyasda raqamsal
platformalarin taninmas: alatlorindan biri iqtisadi 9makdashq va Inkisaf
Taskilatmin (i9IT, ing. - OECD) “Dévlat Xidmatlarinda innovasiyalarin
Observatoriyasi” (Observatory of Public Sector Innovation - OPSI) portah
(oecd-opsi.org) hesab edilir. Miivafig portalda 900-dan g¢ox innovativ
layiha 6z aksini tapib. Burada innovativ layihalar hagqinda malumatiar
atrafli vo strukturlagdinimis formada taqdim olunur. Bela ki, 6zal sektor
va sivil comiyyatin ragabat qabiliyyatinin artirlmasi yolu ile ¢caginglarin
aradan galdinilmasinda, dévlat xidmatlarinda saffafliq saviyyesinin daha
da yiksaldilmasinda, ragamsal dovlat xidmatlarinin inkisaf
etdirilmasinda innovativ layihalarin rolu barada malumatlar taqdim
olunur. Hamin layihalarin innovasiya tabiati kimi xisusiyyatlar
niimunavi tacriiba olaraq gostarilir.

innovativ layihalor haqqinda malumatlar asagidaki kimi olmagla
standart formada taqdim edilir:

s Innovasiyahaqqinda;

®  [nnovasiyanin tasviri;

s  innovasiyanin inkisafi;

®  innovasiyanin naticalari (reflection).

Miivafiq platformada model hagqinda strukturlagdirilmis va
konseptual asasda alave malumatlar da yerlasdirmak imkanlan
mévcuddur. Qeyd edak ki, 19iT-nin miivafiq platformasinda an yaxsi
innovativ layihalor yayimlanir. Burada asas ustiinlilk Boyuk Britaniya,
Kanada va ABS kimi dlkalara maxsusdur. Azarbaycan miivafiq
platformada 4 innovativ layiha ila tamsil olunur.

Ragamsallagsmanin bir aspekti olan sini intellektin
qiymatlandirilmasi "Oxford Insights" tarofindan "Siini intellekta Hazirhq
Indeksi” (Artificial Intelligence Readiness Index) tizra olgildar. indeksa
asasan, siini intellektin tatbigina gora qlobal miqyasda lider 6lkalar ABS,
Béyiik Britaniya va Finlandiyadir. indeksin giymatiandirma meyarlan
idaraetmanin mévcud vaziyyati (qanunlarin va strategiyanin
mévcudlugu), siini intellektin tatbigi Gi¢lin infrastrukturun saviyyasi,
miivafiq istigamatdo tahsil va bacanglar, eyni zamanda, siini intellekt
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inda dovlat xidmatlarine asaslanir. Qeyd edak ki, Azarbaycan 2020-
{0 burada 65-ci movgeda qararlagib. Bu gostariciya asasan, qonsu
Mordan iran 75-ci, Gircistan 72-ci, Tirkiya 67-ci, Rusiya 33-ci,
\Xistan isa 64-cii yerda olub.

1.8. Ragamsal tahliikasizlik
aqamsal tahliikasizliyin 6lka igiin hanst ahamiyyati var?
( amsfl tahlﬁkasizliya nail olmaq ﬁ;:iin nalarvacibdir?

 hansilardir?
|‘I ‘Milasir diinyada gedan global geosiyasi va geoiqtisadi proseslar, o
siimladan, Dordiincii Senaye ingilabi, iglim dayisikliyi, ticarat
miiharibalori, igtisadi idarsetma arxitekturasimn dayisilmasi, yeni
alxalq va regional infrastruktur layihalarinin hayata kegirilmasi
ol lari yeni perspektivlar va ¢aginslarla liz-iiza qoymaqdadir. Artiq

r texnologiyalar, siini intellekt va robotlagdirma yeni formalagan

sahalarin inkisafinda halledici rol oynamaqla yanas, 6lkalarin
lqtisadi tohliikasizliklari ticin da yeni tahdidlorin meydana ¢ixmasina
sabab olur. Olkalar bio, nano, informasiya, kommunikasiya, sanaye,
‘maliyya va basqa sahalorda gabagqcil texnologiyalarin talablarina
uygunlagmagla yanasi, artan kibertahliikasizlik risklarinin idara
edilmasi ila bagh da tadbirlar gormays macburdurlar.

- Muasir dovrda prognozlagdirimayan proseslarin bas verma ehtimah
yiik olsa da, global meyillarin bir negasinin novbati onilliklar arzinda
,,"fbal iqtisadiyyata tasirlarinin ilk alamatlari artiq indidan
akdadir. Bu tasirlardan bazilarinin regionumuz t¢iin vacib

. Ohmiyyat dasiyacag prognozlasdirihir:

- @ global igtisadi giic markazinin Asiyada yeni yaranmaqda olan
bazarlara dogru yerdayismasi;
= texnolojiinnovasiyalarin shamiyyatli tasirlari;

L » dayisan geosiyasi konfiqurasiya;
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® amtaa bazarlarinda karbohidrogen ehtiyatlarinin (xiisusila, neft-qgaz)
qiymatlari.

Mahz igtisadi miinasibatlarin inkisafina tahliika yaradan yeni daxili
va xarici amillorin neytrallasdinlmas), yaranmaqda olan yeni saraita
adekvat cavab tadbirlarinin va strateji yanasmalarin formalasdiriimas;,
Dérdiincii Sanaye Ingilabinin lokalizasiya edilmasi (fiziki, ragamsal va
biotexnologiyalarin tatbigi ila) va diinya iqtisadiyyatina integrasiyanin
stratlandirilmasi 6lkalar liciin hazirki dovrda aktualliq dagiyir.

Qeyd edak ki, reqamsal tahliikasizlik anlayis: igtisadi tohliikasizliklo
six vahdatda nazardan kegirilan anlayisdir va 6lkanin milli
miistaqilliyinin tarkib hissasidir. Qarb igtisadi adabiyyatinda iqtisadi
tohliikasizlik milli iqtisadiyyatin diinya igtisadi bohranlar saraitina
déziumliliiytinin tamin edilmasi kimi da izah edilir. Ancaq bununla bels
iqtisadi tahliikasizlik anlayis1 soyuq miihariba dévriinda dévlat markazli
tohliikasizlik elementlarinin formalasmasimi nazarda tuturdusa, bu giin
iqtisadi tahliikasizlik anlayisi daha cox texnologiya va enerjinin 6na
cixdigi qavramlari shata edir.

Texnologiyalarin inkisafi yeni dévrda tahdidlarin spektrini da
bdyitmakdadir. Raqamsal tahliikasizlik kontekstinda tahdidlarin
hacmini genislondiran masalalar xiisusi ahamiyyat kasb edir:

& Kiberhiicumlar;

® internetvasitasila genis yayilmaqda olan yeni hiicum taktikalary;
® [nsansizaparatlar;
k4

Malumatlarin kopyalanmasi va ogurlanmas.

Hazirda diinya informasiya siyasatindaki kaskinlasan garsidurma
bazi élkalarin geosiyasi hadaflarina catmagq iigiin ictimai suuru idars
etmak ve tarixi saxtalagdirmaq kimi siyasatlarinin naticasi olaraq bas
verir. Hamin élkalar informasiya va rabita texnologiyalarindan aktiv
suratda miidaxilo magsadlarila istifade edirlor. Qanunsuz faaliyyatin
yeni formalarn, fagizm, separatgiliq va sivil siilha qars: tahdidlarin
informasiya, rabita va yiiksak texnologiyalarin istifadasi ilo alagali
formalan yaramr. Beynalxalq tocriibaya asasan, élkalarin kasfiyyat vo
casusluq faaliyyatlari, siyasi, harbi, maliyya vo digar maraqlar namina
dovlatlarin va biznesin aleyhina olan faaliyyatlar, zorakihq va
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cinayatlorin gizladilmasina yonalik faaliyyatlar, malumatlarin al.da
olunmasi va otirilmasindaki geyri-qanuni harakatlar informasiya
tohliikasizliyi igiin ciddi risklardan sayilir.

Kritik infrastruktur, alageali informasiya va rabita sistemlarinin
‘zadalanmasi, comiyyatin bitiin funksional sahalari li¢lin ciddi naticalan:
-ﬂurdugunégéra bu sektorda bas veran tohdidlar “6tiiralan risklor” kimi
qb_'\\:-nrakteriza edilir. (Yani bir sektorda bas veran problem avtomatik
Mq digor sektorlarda da problemlarin yaranmasina gatirib gixarir).
M ananavi olaraq kegirilon Diinya iqtisadi Forumu (WEF) tarafinden
‘hazirlanmis “Qlobal Risk Hesabat: - 2020” (The Global Risks Report 2020)
sonadina asasan, an cox ehtimal olunan va an tasirli risklara iglim, hava vo
tabii falakatlor, su catismazhg, planetda bioloji mixtalifliyin itirilmasi,
ﬁnseslarin global saviyyada idara edilmasindaki ugursuzluglar,
ddvlatlararas: konfliktlara barabor kiberhiicumlar daaid edilib.

Mikro saviyyada isa rogamsal tahliikasizlik onlayn fordi malumatlan
va 'digar aktivlari qorumag iigiin istifads olunan resurslarin (alatlerin)

f-ﬁsvirina yonalan kollektiv termindir. Bu alatlara veb-xidmatlar, antivirus

programi, smartfonun SIM kartlar, biometrik malumatlar vo qorunan
saxsi cihazlar ve s. daxildir. Bagqa sozls, reqamsal tehlikasizlik onlayn
Wﬁ gorumagq figiin istifade olunan prosesdir. Mikro’ saviyya(:la
i"éqamsal tahliikasizlik insanin mahz raqamsal saxsiyyati.mn
gorunmasidir. Ciinki o, faaliyyat gostarilan sabakada va ya istifada edllal!
internet xidmotinda fiziki soxsiyyati tamsil edir. Bu baximdan saxsi
identlﬁkasiya malumatlar: (ad, telefon nomrasi, invan, e-pogt hesabinin
ady, IP iinvam va s.), saxsi 6denis malumatlan (kredit ve debit kart'x
nomralari (son istifada tarixlari daxil olmagla), onlayn bank némralarf,
PIN kodlar va s.), saxsi saglamhq malumatlan (saglamhq tarixgasi,
reseptla verilon dormanlar, tibbi sigorta abunalari, hakim vo xastaxanaya
bas gokmolar daxil olmagla, saglamhq hagqinda malumatlar va s.)
fa_qamsal tohliikasizliyin asas elementlarindan sayilir. Hazirda global
miqyasda aparici brendlar veb-saytlarinda yerlasdirilmis yalan
malumatlarla zarara maruz gal, kigik bizneslar va biitiin sanayelarda
‘innovativ startaplar tez-tez hadafa alinir. Bu isa onlarin aksariyyati‘nd.a
yitksak maliyya xarclari sababindan tam etibarh raqamsal tohliikasizlik
sistemlarinin movcud olmamasiilo baghdir.
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Ragamsal igtisadiyyatda siza giivanmak miimkiin deyilss,
faaliyyat gostara bilacayiniz bir biznesiniz yoxdur.

Bernard KELVIN CLIVE,
“Ragamsal igtisadiyyat” kitabimin (bestseller) miallifi

Hazirda internet xidmatlarina getdikca artan talabat makro va mikro
saviyyada raqamsal tahliikasizlik masalalarina da diggati artirmag taelab
edir. Aydindir ki, xiisusila bohranlar zamani internet miihiim rol oynayir
va bu dévrda kommunikasiya vacib amillardan biridir. COVID-19-un
yaratdigy kritik vaziyyat zamam dovlatlar va biznes qurumlan sosial
masafani saxlamaqla yanasi, mahsuldarhg da qorumaga calisirdi. Mahz
buna gora boyiik kommunikasiya xidmatlarina talab gapanma va evdan
is tadbirlari sababindan artdi. Buna gora da internet Mibadila
Négtalarinda (Internet eXchange Point - IXP) xalis artim kimi ayri-ayr
olkalarin hasil etdiyi internet siiratinin hacminda yiiksak saviyyada
artan trafik limiti geyda alinmaqdadir. Internet tachizati izarinda
bohranin tasirini daha aydin tasvir etmak i¢iin bohrandan avval va
sonraki internet trafiki siiratinin arim saviyyasini muqayise etmak
kifayatdir. Avropa ittifaginda, masalan, Internet Mibadila Noqtalarinda
internet trafikinin siiratinin 2 dafs artdifa miisahida edilib. Basqa
regionlarda da statistika oxsar tendensiyalan gostarir. Yaponiya va
indoneziyada ilkin artim saviyyslari miivafiq sakildo 5,9% va 12% olsa
da, har ikisi 26%-9 gadar artib. 9n kaskin artim siirati (1%-35%) Cinda
miisahida olunub. Eyni zamanda, har ikisi mithiim internet baglantisi
olkalari sayilan Boyiik Britaniya va Braziliyada Internet Mibadila
Nogtalarinda istehsal olunan internet siiratinin artimi bohrandan 6ncaki
saviyyalara uygun olub. Biitiin bunlar isa iqtisadi proseslarin
davamhliginin tamin edilmasinda interneta talobatin kaskin formada
artmasinin va ragamsal alatlarin iqtisadi tehliikasizliys tasirinin
gostaricisidir.

Qeyd edak ki, mikro saviyyada ragamsal tahliikasizlik va makro
saviyyali kiber tahliikasizlik arasinda miayyan forglar var. Ragamsal
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tahliikasizlik onlayn mévculugu (malumat, saxsiyyat, aktivlar)
‘gorumaqdan ibaratdir. Eyni zamanda, kibertahlikasizlik biitiin
‘gabakalari, kompiiter sistemlarini va digar raqamsal komponentlari va
‘daxilde saxlanan malumatlan icazesiz girisden qoruyan daha genis
‘mafhumu ahata edan sahadir. Realligda raqamsal tahlikasizlik
hformasiyam. yani mikro saviyyali proseslori, kibertahliikasizlik isa
Mw, bitiin sistemlari, sabakalari va informasiya ila bagh genis
proseslari ghats edir.

1.9. Ragamsallagma: sosial aspektdan baxis

1. Ragamsallasma sosial sahaya hansi istigamatlarda va neca tasir
edir?

2. Ragamsallasma amak bazarinda hansi proseslarla assosiasiva
olunur?

Malumdur ki, igtisadi subyektlar texnologiyadan na qadar cox asili
olursa, insan resurslarina bir o gadar az ehtiyac duyur. Ragomsal
qusadiyyann tokmillagdirilmasi bir ¢ox is yerlarinin itirilmasina
gatirib gixara bilir. Bela ki, proseslar daha gox avtomatlasdiqca insan
l‘esurslarma ehtiyac bir o gadar azalir. Raqamsal iqtisadiyyat kompleks

slar va texnologiyalar talab edir. Platformalan qurmagq va
ﬂpmklamak tucin ekspertlor va talim kegmis pesokar iscilar talab
olunur. Bu resurslarsa xisusila maliyya resurslarinin catismazhg
ucbatindan bir gox sahalards hazirda mévcud deyil.

- Eyni zamanda, hazirki dévrda ragamsal texnologiyalarin yaratdig
Imkanlarla birgs insanlar miixtalif ofislardan, eviarindan, yaxud yerli
kafelardan islayirlar. Hatta pandemiya sababindan masafadan is daha
$0x on plana kecib. Bu dayiskan miihit isa miiassisa va tagkilatlardan
talab edir ki, insan resurslarinin dinamik ekosistemini idara etmakdan
otri effektivliyi goxdan siibuta yetirilmis ragamsal biznes
proseslarindan faydalansinlar. Hatta mixtalif yerlarda va vaxt

zonalarinda paylanmis olsalar da, onlan bir araya gatirib tatbiq
etmakdan 6tri uygun hallar tapsinlar.

Son 15 il arzinda ragamsal platformalarin va onlarin hayatimiza
tasirinin siiratls artmasinin sahidi olmusuq. indi istifadagilar sosial
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mediada (“Facebook”, “Twitter”, “Instagram”) ve digar mashur internet
sahifalarinda (“Youtube” va s.) gordiiklarinin tasirina diisarlar. Belalikla,
ragamsal igtisadiyyat yeni imkanlar: dayarlondirma vasitasidir. Hazirda
rogamsal iqtisadiyyat istifadacilorin hayatinin bitin aspektlarina -
sahiyya, tohsil, bank, aylanca vass. tasir gostarmakdadir.

Ragamsal igtisadiyyat bir ¢ox trendlara da tokan verib. Son onillikda
interneti qabul edarak 6ziina uygunlasdirmis, onlayn biznes hallarinin
tatbigina baglamis biznes sahalari inkisaf etmakdadir. R?qamsal
iqtisadiyyat elektron kommersiya sektorunu hadsiz inkisafa sovq edib.
Takca birbasa satislar deyil, hamginin ali, paylama, marketing kimi satis
proseslarina daxil olan istigamatlarin har biri reqamsal igtisadiyyat
sayasinda asanlagib. DVD-lar iizarinda kinolarin, CD-lar uzarinda
musiqilarin, saslerin yazilmasi dovrii artiq basa gatib. Indi bu
mahsullarin har birini raqamsal formada alda etmak miimkiindir. Eyni
prinsip bank xidmatlari, sigorta va s. igin da kecarlidir. Bitin
amaliyyatlarin onlayn icras miimkiin oldugu tigin banka getmaya garak
yoxdur. Belalikla, milayyan mahsul va xidmatlar rogamsal iqtisadiyyatda
tamamila raqemsallagib. 9ksar amaliyyatlar va onlara gora 6dam§lf;r
ragamsal igtisadiyyatda onlayn hayata kegirilir. Nagd pul vesaitlari ila
amaliyyatlara nadir hallarda rast galmak olur. Bu isa bazarda ¢irkli pulu
va korrupsiyani azaltmaga, iqtisadiyyat: daha da soffaflasdirmaga imkan
verir.

Ragamsal iqtisadiyyat. Ragamsallasma va onun igtisadi tasirlari
e

Novbati 5 il son 15 illa miiqayisada daha ¢ox dagidici
iy olacaq va bu, hamisaki kimi olmayacaq.

A 2

Saul BERMAN,
IBM sirkatinin vitse-prezidenti
! 2

v Bununla yanasi, raqamsal iqtisadiyyatin qurulmas: igin giclii
Infrastruktur, yiiksak funksionallig olan internet, giiclii mobil sabakalar
va telekommunikasiya lazimdir. Biitiin bunlar isa vaxt va gucli
investisiya talab edir. inkisaf etmakda olan élkalarda infrastrukturun va
‘gobakenin yaradilmasi cox asag siiratle gedan, béyiik zahmat va xarc
talab edan masaladir. Raqamsal igtisadiyyat 6zii ila dagidic dalgalar da
gatirir. Bunu son illar biznes miihitinda bas veran dayisikliklarda do
goruriik. Yeni sirkatlar va yeni qarsiigh tesir Gisullar1 yarand..
Faaliyyatlarini dayismak iigiin texnologiyalara uygunlasa bilmayan bir
gox sirkatlar va sanaye sahalarinin satislari azalmaga, bazarda
sohmlarinin giymati digmaya bagsladi. Bazilari isa tam miiflis oldu.
Maasir texnologiyalar gabul etmayan, dasinmaz va dasinar amlakin
icarasi ila masgul olan bir gox sirkatlar tezlikla faaliyyatlarini
dayandirmaq macburiyyatinda qaldilar. Elaca da bir cox texnologiya
sirkatlorinin hayatinda béyiik dayisikliklar bas verdi. Masalan, “agilh
telefonlar”, sosial media platformalar video va foto albomlan
avazladiyinden ragamsal formata va onlayn paylasma platformalarina
vaxtinda kega bilmayan “Kodak” va digar kamera avadanhqlan sirkatlori
mahsul takliflarini kaskin sakilda azaltmali oldular.

Ragamsal iqtisadiyyatda biitiin miistarilar - sirkat-sirkat, eloca da
sirkat-istehlakq) farq etmaz - arzuladiglan zaman ve makanda biznes
partnyorlari ila onlara an uygun gaydada alaqa qurmagq istayirlar.
Bundan alavs, istehlakgilar brendlarla qiisursuz, coxkanall, birbasa,
garaitdan asihi olaraq va individual tacriibalar vasitasils alage qurmagq
istayindadirlar. Biitiin istehlakgilara sirkatin veb-saytina daxil oldugu
andan etibaran magazadan va ya onun hiidudlanndan kenarda algi-satqi
hayata kegirona qadar fardilosdirilmis vo unikal ragomsal hall tamin
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etmak biznes proseslari va daha daqiq satiy amaliyyatlan ii¢iin miham
amila gevrilib.

Ragamsal transformasiya teskilat va bazarlan boyiik doyisikliya
maruz qoyur, 6zii ila birga yeni suallar yaradir. Odur ki, ragamsallasma
proseslari tatbiq edilarkan bir nega konseptual sualin nazara alinmasi
zoruridir. Yani ragemsallasmanin genislonmasi ilo birga ortaya ¢ixan
suallar taxminan asagidakilardir:

Hansi is yerlori ixtisara diiga bilar?

Yeni is yerlari neca yaranacaq?

Yeni i yerlari hans: formada olacaq?

Hansi bacanglar talab olunacaq?

Bu yeniliklarin tasirina an ¢ox kimlar maruz galabilar?

s s yerlorinin yaradilmasim tosviq etmak va yeni is yerlori ligin
dayisan bacariq telablorina uygun kvalifikasiyalarin inkisafini tamin
etmak iigiin hansiislor goralmalidir?

Ragaomsallasma comiyyata vo madaniyyata bir sira usullarla tasir
gostarir. ilk novbada, ragamsal texnologiyalar ayn-ayn soxslar, firmalar
va hokumatlarin bir-birlarina qarsiigh tasir gostardiyi iisullar1 asash
sokilda dayisir. Bundan alava, imumi tasirlar gox zaman daqiq olmur va
dlkalar iizra dayisa bilir. Masalan, ragamsal texnologiyalar informasiyaya
¢t giiclondirir (pulsuz daxili internet), sahiyya xidmatini yaxsilagdirir
(masalon, masafadan tibbi xidmat) va tahsil saviyyasini (masalan,
kiitlavi agiq onlayn kurslar) yiiksaldir.

Digar terafdan, roagemsallasma ils birga saxsi hayat va is arasinda
tarazhif saxlamamagla bagh catinlikloer iiza gixir:

a insanlarin bir-birlarindan nisbatan tacrid olunmus hamfikir
gruplarina ayrilmasi va raqamsal platformalardan asilihg;

s depressiya va kiberbulling (kiberzorakiliq) kimi psixi saglamhq ti¢iin
neqativ tasirlar;

s insanlar arasinda regemsal malumathihga goro geyri-barabarliyin
yaranmasi (masalan, gender barabarsizliyi, bacariglarina gora
barabarsizlik) vas.

Bu baximdan, dovlatlarin sosial siyasatlari bir sira ragamsal ayn-
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segkiliklori aradan qaldirmaga komak eda bilar. Bela ki, raqamsal alatlor
doviatlora daha yaxs: sosial siyasat segimlori etmak va sosial rifahi
yaxsilasdirmaq imkam yaradir. Masalan, omiirboyu, xisusila, tahsil va
pesakar hazirhq sahalorinda tatbiq olunan siyasatlar vasitasila
bacariglarin inkisaf etdirilmasi, ragamsal transformasiyanmin bitiin
taraflora fayda vermasi, movcud ayri-segkiliklarin daha da
darinlosmasinin garsisinin alinmasi mimkindir. Bacanglarn inkigaf
etdirilmasi isa 6ziinda bir sira asas saristalari, o ciimladan, savadlihq,
riyazi qaﬁiliyyatlar va problem halletma bacanglarim birlagdirir. Bura
hamginin, comiyyat va biznes ictimaiyyati tarafindan getdikca daha artiq
giymatlandirilan sosial va emosional bacariglar daxildir.

9mak bazari gostaricilarinin ragamsal is diinyasinda
yaxsilagdinlmas: dgiin amak bazan qaydalarinin yenidan nazardan
kecirilmasi talob olunur. Bura masgullugun taminati qanunvericiliyi,
minimal amakhaqqina dair ganunlar, is vaxti normalan va istehsalatda
amayin miihafizasine dair qaydalar aiddir. Ragemsal transformasiya
avvalki kimi geyri-standart i formalarnn tagviq eda bilar. Naticada bela
is¢ilarin bazilari ticiin is yerlari vo galir imkanlari tamin olunacagq. Bu
baximdan, 6lkalar hiiquqi ¢argivalarin yenilanmasi, yaxud
tanzimlanmasina ehtiyac olub-olmadigim miiayyan etmalidiriar.

Ragamsal transformasiya elmi nailiyyatlor va texniki dayisikliklari
oyranan igtisadgilarin universal texnologiya (6ziinii davamh olaraq
dayisdirmak, har zaman saxalanan va bitin sektor va sanaye
sahalarinda mahsuldarhi@ artiran vasita) adlandirdiglart mafhumdan
gaynaglanir. Bela transformasiyalar nadir hallarda bas verir. Tarix boyu
yalmiz ii¢ texnologiya bela bir statusu gazamib: buxar mitharriki, elektrik
generatoru va ¢cap masini. Bu dayisikliklar bagariyyat hayatina gox boyuk
va uzunmiiddatli fayda gatirib. Buxar miharriki ilkin olaraq saxtalardan
suyu vurub qixarmagq licin layihalandirilib, daha sonra mexaniki giiciin
tatbiqi ilo demir yollar ve sanayenin inkisafina yol agib. Fermerlar va
tacirlorin 6z mahsullarim 6lkadan xarica ¢ixarmalan va ticaratin
asanlasmasi sayasinda boyiik manfaatalda olunub.

Elektrik generatorunun kasfindon sonra heg bir kenar enerji
manbayina ehtiyaci olmayan bdyiik texnoloji vasitalarin duzaldilmasi
milmkiin olub. Bu ixtira XIX asrdan baslayaraq elektrotexnikanin
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inkisafinda avazsiz rol oynayir.

Qutenberqin XV asrin ortalarinda basar tarixinda ilk dafo olaraq metal
l6vhalarin komayi ila kitab capetma tisulunu totbiq etmasi va belalikla
diinyanin ilk ¢ap masinini yaratmas isa avvalca Avropada, daha sonra
biitiin dinyada kitab istehsalina, matbuatin tasokkill tapmasina,
belalikls, bilik va tacriiba miibadilasina tokan verdi. Bu kasf intibah
dovriniin agan hesab edilir.

Galacak dovra hazirlasmaq iciin insanlarin diizgiin bacariglara
yiyalanmolorina ehtiyac var. Bu isa artiq raqgomsallasma hiidudlarindan
kenara gixmaqla daha genis mahfumlari ahata edir. dlbatta, ragamsal
igtisadiyyat va muasir inkisaf iiciin talab olunan bacariglarin
formalasmas: hala da miiayyen monada qeyri-miiayyan olaraq qalr.
Bununla bels, miihiim bacariglar toplusu var ki, miasir diinyamizda o,
har kasa faydal ola bilor. Bura savadliiq, hesablama qabiliyyati vo
problemlarin halli, imumi IKT biliklari, elaca da, alava bilik va saristalar
(masalan, yaradic: diisiinca va komanda isi) daxildir Miithiim bacanqlar
toplusuna yiyalonmak iiciin onlara kompleks yanasmaq lazimdir. Bu
bacariglanin menimsanmasi kigik yaslardan baslayaraq 6miirboyu
davam edan prosesdir. Galacak ehtiyaclari qarsilamagq iiciin talab olunan
talim investisiyalan firma va ayn-ayn fardlorin, elaca da déviatlorin
imkanlan xaricindadir. Bu baximdan, kiitlavi aciq onlayn kurslarin
(Massive Open Online Courses - MOOC) tasviqi da masafadan tahsil tgilin
magsadauygun hesab olunur. Bunun iiciin isa resmi tohsil sistemindan
kanarda bacariglarin sertifikatlagdirilmasi va gabulu sistemlarini
tokmillagdirmaya ehtiyac var.

1.10. ictimai sektorda ragamsallasma

1. Ictimai sektorda raqamsallasma na iigiin vacib hesab olunur?

2. Azarbaycanin ictimai sektorunda hansi ragqamsallasma

meyillarini niimuna géstarmak olar?

Ragamsal hékumat istifadagilara raqamsal ictimai xidmatlara
ozlarina uygun sakilda va yeni iisullarla gixis alda etmak imkani da verir.
Vatandaslar daha aktiv sakilda, masalan, miixtalif idarsetma
saviyyalarinda olan inzibati hokumat orqanlari ils malumat miibadilasi
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para bilirlor. Xidmatlorin géstarilmasi muxtalif dovlst miassisalari

inda béliniirss, hokumat "yalmz bir dafa" (only once) prinsipini
etmak imkanindadir. Bu, vatandaslar va sirkatlari eyni
vasiyani bir ne¢a dafe gabul etmak yiikiindan azad edir. Bundan
ragamsal kompleks xidmat miassisalari bu xidmatlarin bir
caradan alda olunmasini asanlagdirir. Masalan, isaxtaranlar
v asiya va dastayi daha rahat alda edirlar. Eyni zamanda hokumatlar
da, dovlat xidmatlarini fordilosdirmak va dovlat siyasatlarinin

-magsadauygunlugunu artirmaq maqgsadila vatandaslarla onlayn alaqa
~ yaratmagla dahaatrafl malumat toplaya bilirlar.
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2 1 nkisaf etmis va inkisafda olan o6lkalarda ragamsallasma
amatinda hansi strategiyalar tatbiq olunur?

al migyasda taninmis biznes ekspertlori iddia edirlar ki,
igtisadiyyat hala 6z inkisafinin baslangic marhalasindadir.
ragabat apara bilmak ii¢in kommersiya muassisasi, sahiyya
kimi xidmatyoniimlii miiassisa, yaxud qeyri-kommersiya va
liassisasi olub-olmamasindan asih olmayaraq, toskilatlann
tatbiq eda bilan rahbarlars, elaca da igcilara ehtiyac

E yaratmaq, daha samarali va effektiv olmagla yanasi, onlarin
ulablarina daha hassas yanasmagq li¢iin asgyalarin interneti va
@starlsverid analitika kimi miiasir yeni texnologiyalan istifade eda
bilmalidirlor. Bundan alava, onlar yaranan texnologiyalarn an yaxs
sakilda hazirlamaga, istifada etmays, yaxud raqamsal igtisadiyyat inkisaf
etdikcs gerida galmaq riskini arasdirmaga hazirhgh olmahdirlar.
e
o9gar sirkatlar biitin bizneslarini yeni texnologiyalara
uygunlasdirmaq ugin neca dayisdiracaklarini anlamasalar,
galacak 10 il i¢arisinda biitiin muassisalarin an az1 40%-2
yaxini mahv olacaq. : .

—

John CHAMBERS,
“Cisco” sirkatinin sabiq rahbari

Miixtalif 6lkalar galacak ragamsal inkisafdan geri galmamag figiin 3-
5-10 illik olmagla ;oxsayh snyasatlar va programlar tatbiq edirlar.

mﬁ&rmaslya programlarinin hayata kegirilmasina va transforma-
siyaya biitov hokumat yanagmasinin yaradilmas: Boyik Britaniyada
ragamsal transformasiya siyasatinin prioritetlari kimi miiayyan edilib.
Sas vermak lg¢iin qeydiyyat, patenti yenilamak, talaba maliyyasi,
siirficiiliik vasigasina baxis, miilki iddialar, habsxanaya ziyarat sifarisi va
s.buraqamsal inkisafistigamatlarindan bazilari kimi tasbit olunub.

1.11. Ragamsal igtisadiyyat: galacaya baxis

1. Raqamsallasma ila bagh galacak gozlantilar asasan nadan
ibaratdir?
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Ragamsal transformasiya Tiirkiya li¢lin da prioritetlardandir: Tirkiya
Cimhuriyyatinin 100 illiyini layiginca qeyd etmayi hadaflayan 2023-cii il
vizyonunda Tirkiyani an yaxsi1 10 global iqtisadiyyatdan birina
cevirmakdan 6trii xiisusi hazirlanmg enerji, texnologiya, sahiyysa,
nagliyyat va infrastruktur layihalari iizra konkret hadaflor moévcuddur.
Bunlara misal olaraq, Tirkiyanin 2016-c1 ilin aprel ayinda 3G
texnologiyasindan 10 dafa siiratli olan 4,5 G-ya kecidini, daha sonra isa
5G texnologiyasina kegid tigiin gériilon tadbirlari, 6lkanin 2021-ci ilin
ikinci ribiinda “Tiirksat 5G™ni istifadays vermasini, E-Hokumat Qapisini
(e-Devlet Kapisi), Prezident Kommunikasiya Markazini (CIMER), Milli
Nagliyyat Portalin; (uup), Onlayn 3traf Miihita Tasirin
Qiymatlandirilmasi Idarsetms Sistemini, Saxsiyyat Malumat Paylagim
Sistemini va bir cox xidmatlori gostara bilarik.

Giircustan da son illor arzindas ragamsal transformasiyam inkisaf
etdirmak iigiin bir cox layihalar, tadbirlar, xidmatlar tatbiq edib. Masalan,
Giirciistanin “2021-2025-ci illar iigiin Ragamsal Transformasiya
Strategiyasi”nin asas maqsadi Girciistanin déviat sektorunda va
Umuman Glkada xidmatlarin istehsali va catdirilmasinin ragamsal

miayyan etmayi hadaflayib.

Fransanin Ragamsal inklaziviik iizra Milli Plam 2018-ci ilda tatbiq
edilib. Onun mogsadi Fransada biznesin raqamsal transformasiyasina,
elaca da tahliikasiz va insan markazli ragamsal camiyyatin inkisafina
dastak vermokdir. Burada asas prioritetlar ragamsal texnologiyalar,
hamginin ragamsal bosluglarla miibariza ils alagali mévzularda 1,5
milyon insana dastak vo talimlarin tamin edilmasi ila baghdir: Planin
digar giiclii istigamati névbati 10 il arzinda Fransa shalisinin an azi igda
biri Ggin ragamsal inklizivliya nail olmagqdir. Agentliyin
hesablamalarina 80rs, bu, timumilikda 4,5 milyon Fransa vatandasinin
asas ragamsal bacariglarla tachiz edilmasi demakdir. Elektron satinalma
- Avropa Vahid Satinalma Senadi (European Single Procurement
Document - ESPD), e-Passports, Umumi e-imza Halli (Common
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Solution), WorkinFrance.gov.fr, Mesdroitssociau.x.fr v: :l);grz:;
\Iﬂth layihalar bu istigamatdaki ragamsal transformasiyani
‘nitmunalarindandir. Al it
I tal iyanin ragamsal bacariglar iizra strategiyasi raqamss:ll :;l;ll::l;lg;
dastaklamakla italiya ahalisina tasir edan r?ad"ani r?q:m st
\ma aparmagq, ali tohsil va talim dovri arz.m d e_ RRg
ki dastaklamak, gelacak uglin asas salahlyyatlarlp _m. ?a :
:mq‘." vig etmak vo artirmaq maqsadi dasiyir. Digar magsad biitin is lya
m\m , ni ehtiyaclar va is Gsullan ficin asas ragamsal bacarq atr::
ma ol;easml tomin etmakdir. Strate.gi).'a Avr(.)p'am"n fu::::;:n a
%arlarini da nazars almagqla 4 midaxila istigamatini miayy -

m Alitahsil vatalim;

® Aktivisciquvvasi; ‘ :
® [KT iizra yiiksok saviyyali miitaxassis bacariglar;

® Vatandaslar. :
Ukrayna iqtisadi va sosial hayatin biitiin sahalarinda ragamsal

g i tatbigi, xiisusan da elektron hokumatin ix_ﬂus?ﬁ
:;?_;::5‘ ::c:?c?lnislayir?ra postsovet makan.md:a bu baxlmda:l xsuas::::
ilan dlkadir. Elektron idarsetmanin inkisafi raqartxs 7y
L -Avropa ittifaq: ikiterofli amakdasghginin da torkib hissasidir.
UmgaM Uk:aynada elektron idarsetmanin inkisafini “davamh olaraq
dB:ls:akl'ayir va ragamsal transformasiya sahasinda mt'fhum. mLom:‘y:;
layihalor hayata kecirilmasi Ggiin texniki ).rardlm g:sta:l; k a::rtah
Transformasiya Nazirliyinin Onlayn Dévlat Xlnl-n?nva i
(diia.gov.ua) doviat organlarimin faa.liyya;ilzd: s:;'z:tr: nl|:§| . ?-: e
mnll‘llas'“a{n:;::f’;t; :lad:at:i:;‘s:d(:arayyﬁnalib. Burada hamginin,
hﬂﬁﬂ?(;m;u sistemin va elektron xidmatlarin inkisaf, qarsnhq!n
g::ica at?n tamin edilmasi, reyestr sisteminin takmil!asdi;il:::a:;
kibeyrZahlﬁkasizliyin. geniszolagh va mobil Tternet::‘.‘sileinkli'saf
identifikasiya texnologiyalanmn'inkisaﬂna dastak lizra roq
istigamatlari do miiayyanlagdirilib.
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Ragamsal kecid artiq segim deyil,
standartdir.

Natarajan CHANDRASEKARAN,
“Tata” sirkatlar grupunun rahbari

Qeyd edak ki, Azarbaycanda raqgamsal inkisafin tarkib hissasi kimi [KT

sektoru iizra 2025-ci ildan sonraki dovr tigiin asas hadaflar uzunmiiddatli

perspektivda bu sahada regionda lider lko : = go j
ya cevrilm
olan IKT sanayesi, comi ? ak, giiclii potensials

: yyatin artan talabatini tomin edan
telekommunikasiya infrastruktury yaratmagq, sabit va mobil geniszolagh

sobaka vasitalarinin shate dairasini 95 faizo ¢catdirmag, tahsil sisteminda
Fe)fnologiyayénﬁmlﬁ strukturlagsmanin, o ciimladan ragamsal
iqtisadiyyatin daha da inkisafina sarait yaratmaq, olkada bank, maliyya,
tahsil, tibb va s. sahalarda artima tokan vermak va elektron xidmatian'n'
fia}.la genis tatbigina nail olmagqdir. Uzunmiiddatli perspektivda raqamsal
lqtlsadi_yyatla bagh hadaf baxisin icrasim tamin etmak magsadila
inno?ra.myayénﬁmlﬂ texnoloji savadlihq saviyyasi yiiksaldilacak. Pesa
tahsili miassisalarinda va universitetlarda istedadl talabalarin
hazt.rlanmasma xususi diggat yetirilocak. Texnoloji savadlligin artirilmas;
va' mn?vativ diisiinca tarzinin inkisaf etdirilmasi magqsadila
universitetlarin va miivafig pesa maktablarinin tadris programlarina

programlasdirmaya dair darslarin daxil edilmasi do mii 0
) muvafiq d
programlarinda nazarda tutulub. i

1.12. Dayamgh igtisadi inkisafda
ragamsallasmamn rolu va 2030 glindoaliyi
1. Dayamql iqtisadi inkisafa nail olmaqda ragamsall
nadan ibaratdir? T

2. BMT-nin Dayamgh Inkisaf Magsadlarinda raqamsallasma iizra
hanst hadaflar miiayyan edilib?

'Raq?msal texnologiya va trendlar dayamigh inkisafin tamin
edilmasinda da miihiim ahamiyyat kasb edir. Tasadiifi deyil ki, miixtalif
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hadaflarda keyfiyyatli tahsil, sahiyya, dayamigh iqtisadi inkisaf kimi
magsadlara ¢atmagq iigiin bu va ya diger deracada IKT va regemsal
texnologiyalarin rolu vurgulamib. “Dayanigh inkisaf Magsadlari 4"da
(Sustainable Development Goals) inkisaf etmakda olan dlkalar, xiisusen
da an az inkisaf etmis olkalar, kicik adalarda yerlasan inkisaf etmakda
olan dovlatler va Afrika o6lkalari iiciin tahsil resurslarina ¢ixisin
yaxsllaidlrllmam va bu magsadla IKT-dan istifada saviyyasinin
yiiksaldflmasi nazarda tutulub. “Dayanigh inkisaf Magsadlari 5"da isa
gender barabarliyina nail olmagq, gadinlara salahiyyat verilmasini tasviq
etmak lgiin komakgi texnologiyalardan, xiisusils da IKT-dan istifadani
genislandirmak tasbit olunub.

“Dayamigh inkisaf Magsadlari 9"da etibarli infrastruktur yaratmagq,
inklaziv va dayanigh sanayelagsmani tasviq etmak va innovasiyalarin
inkisafina dastok vermak siian ila infrastruktura, o cimladan
naqliyyat, suvarma, enerji sahalarina dayanigh investisiya qoyulusuna
nail olmaq kimi vazifalar tasbit olunub. Hamginin, sanadda texnoloji
taraqqinin resurslardan va enerjidan istifadenin samaraliliyinin
artinlmas: kimi ekoloji magsadlara nail olmaq iigiin gostarilan saylarin
da tamalini tagkil etdiyi, texnologiya va innovasiya olmadan
sanayelasmanin mimkinsizliyi middaas: 6z aksini tapib. Qeyd
edildiyi kimi, bir cox inkisaf etmakda olan élkalarda IKT iizra asas
infrastruktur hala da ganaatbaxs saviyyada deyil. Bu baximdan, iKT-ya
gixis1 shamiyyatli deracada artirmaq, an az inkisaf etmis 6lkalarda
ham {i¢iin maliyys baximindan miinasib sokilda interneta cixisi tamin
etmak burada hadafindikatorlar kimi tasbit olunub.

“Dayanigh inkisaf Magsadlari 16"da isa adalatli, siilhsevar va agiq
camiyyatlarin togviqi asas hadaf olaraq miayyanlasdirilib, bitin
saviyyalarda samarali, masuliyyatli va saffaf qurumlar yaratmag, milli
qanunvericiliya, beynalxalq sazislara uygun sakilda informasiyaya aciq
gixis imkanmimi tamin etmak va asas azadhglan qorumaq élkalarin
2030-cu iladak hadaflari kimi tosbit olunub. Burada asas hadaf
Istigamatlarina dayanigh inkisaf iiciin siilhsevar va agiq comiyyatlarin
tagvigi, ham iiciin adalat mihakimasina ¢ixis imkaninin tamin
edilmasi va qurumlarin biitin saviyyalarda samaraliliyinin va
hesabatlihginin tomin edilmasi da daxildir.
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Ragomsal igtisadiyyat. Regamsallagma va onun igtisadi tasiriori

“Dayanigh Inkisaf Magsadlari 17" isa dayamigh inkisaf iigiin global
amakdash@ canlandirmaq istigamatinda tadbirlarin icrasimi nazarda
tutur. Bura ragemsallagsma iizra yuxarida qeyd olunan hadaf va
istigamatlar da daxildir. Belalikla, dayamqh inkisaf magsadlarinin ugurlu
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icrasi agiin steykholderlarin tarafdashq miinasibatlori olmali,
uzunmiiddatli, o ciimladan birbasa xarici investisiyalarin totbigi tamin
edilmalidir. Bu sektorlara dayanigh eneriji, infrastruktur va naqliyyat, elaca
do IKT érnak gostarila biler. Eyni zamanda, ali audit qurumlan olan
hesablama palatalar1 va ganunvericilik organlariin timsalinda nazarat
mexanizmlari giclandirilmalidir.

Azarbaycan da dayamgh inkisaf magsadlarinin icras va raqamsallas-
ma masalalarinin bu kontekstda inkisaf etdirilmasina daim onam verir.
Masalan, Azarbaycan “Davamli inkisaf Hesabat - 2020 sanadinda
diinyanin 166 dlkasi arasinda “Davamh inkisaf Magsadlari Indeksi” izra
54-cii pillade gerar tutub. Belalikla, olka bu baximdan diinyada her 3
slkadon 2-ni otiib. Region dlkalarindan Rusiya 57-ci, Giirciistan 58-ci, iran
59-cu, Qazaxistan 65-ci, Tiirkiys 70-ci, Ermanistan 75-ci va Turkmanistan
114-cii pillada gerarlasib. Azarbaycan “Davamh Inkisaf Maqsadleri
indeksi"nda maksimum 100 baldan 72,6-ni qazamb. Bu isa 6lkanin galacak
inkisafi, xiisusilo de raqemsallagmanin infrastruktur baximindan inkisaf
ficiin alava imkanlar yaradir.

1.13. Dordiincii Sanaye ingilabi: ragamsallasmaya
milli-monavi doyarlar aspektindan baxis
1. Dérdiincii Sanaye Ingilabi saraitinda milli-manavi dayarlar va
ragamsallasma hansi formada assosiasiya olunur?

Artiq giindalik hayatimiza birbasa tasir edan iqlim dayisikliyi,
kibercinayatkarhg, ticarat miiharibalori kimi fenomenlar, hamginin
Dérdiincii Sanaye ingilabinin caginslan diinyam global tohliikalars qarsi
daha hassas vaziyyata gatiri. Mahz buna gore da inteqrativ va dayamgh
inkisafa nail olmaq bu giin dévlatlor va comiyyatlar iigiin heg vaxt olmadig
gadar ahamiyyatlidir. Dordincii Sanaye ingilabinin yaratdi caginslara
cavab verma gabiliyyatina malik camiyyatin formalasmasini dlkalar yalniz
dayanigh va inkliiziv inkisafa nail olmagqla tamin eda bilarlar. Buna gora da
slkalar inkliiziv comiyyat quruculuguna takca yiiksak iqtisadi arimla deyil,
hom da otraf mithitin miihafizasi kimi ytksak igtisadi vo manavi
dayarlarin tagviqiila nail olmaga istunliik vermalidirlar.
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Rogamsal igtisadiyyat. Raqemsal iqtisadiyyatin infrastrukturu

I1. ROQAMSAL IQTISADIYYATIN
INFRASTRUKTURU

2.1. informasiya texnologiyalar: va onlarin tatbigi sahalori
1. Ragamsal iqtisadiyyatda hans: texnoloji hallardan istifada olunur?
Ragamsal iqtisadiyyatin infrastrukturu dedikda, onun asasm_l taskil
edan texnologiyalar basa digiilir. “Ragamsal texnologiyalar” 6zliyiinda
cox genis anlayis olmagqla bir cox texnoloji hallari ahata .edir. as?s
texnologiyalar olaraq ise onlardan an genis yayilanlan va digerlarinin
yaranmasi ii¢iin da baza rolunu oynayanlari geyd etmak olar.
Ragamsal iqtisadiyyati formalasdiran asas texnoloji trendlar
asapidakilardir:
= “Biq data”- boyiilk malumatlar bazas: - “Biq data" (Big data) ¢ox
béyiik hacmli va zaman kegdikca daha da genislanan malumat bazasidir.
Boyiik verilanlor bazasina numuna olaraq giinda taxminan bir terabayt
hacminda yeni ticarat malumati yaradan Nyu-York Fond Birjasinin
(NYSE) malumatiarini, sabakasina har giin 500 terabaytdan ¢ox malumat
daxil olan “Facebook” sosial sabakasinin malumat bazalariny, sadaca 30
daqigalik ucus miaddatinda 10 terabaytdan ¢ox malumatyarada"n reaktiv
toyyara mitharrikinin malumat bazasin gostarmak olar. Sozﬂgedar.l
molumat bazasi o daracada bayiik dl¢ili va miirakkab hesab olunur ki,
ananavi malumat idarsetma texnologiyalarimn heg biri onu samarali
sakilda emal eda bilmaz. Mahz bu sababdan boyiik verilanlar bazasi
dedikda, ham da béyiik 6lgiiys malik olan malumatlarin axtansni,
toplanmasini, emal edilmasini, saxlanmasini va otiiriilmasini hayata
kegiran texnologiya basa dustlir.
= Siini intellekt - an genis yaylmis texnoloji trendlardan biri va bir gox
digar texnoloji yeniliklarin yaradicisi - baza texnologiyas: kimi -da f,'les
edir. Siini intellekt insan intellektinin va davramslanmin imltasm
yoniinda programlasdirilaraq masin vasitasilo modellagdirilmasina
asaslanir. Siini intellekt insan kimi tapsiriglara rasional yanasir, maqsada
yonalmis addimlar ata bilir. 9ksar siini intellekt texnologiyalan-mn
asasinda magin dyranmasi prinsipi durur. Magin oyranmasi kompute::
programlarinin insan yardimi olmadan avtomatik 6yrana bilma va yeni
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malumatlara adaptasiya ola bilma konsepsiyas: asasinda ¢alisir. Darin
oyranma adlandirilan bu metod boyiik hacmda mixtalif formath (matn,
sakil, video va s.) strukturlagdinimamis malumatlan absorbsiya edarak
oncadan yazilmig alqoritmlars asaslanan proqramlar vasitasila reallasir.
Basqa sozla, magin ona dyradilan formata asaslanaraq yeni biliklari emal
edib manimsayir. Bu texnologiyamn an gozal terafi 6z-6ziini takmillas-
dirmasi, buraxdig: sahvlar Gizarinda 6yranmasidir. Bu texnologiyaya an
xaraktérik nimuna kimi smartfonlarda toqdim olunan sasli kémakgilari
gostara bilarik (Siri, Alisa va s.). Bundan basqa, genis spektrli texnoloji
yeniliklar, robotlar, mixtalif agilh asyalar da siini intellekt vasitasila

calisir.

® Neyrotexnologiyalar - sada dilde desak, texniki komponentlarin
sinir sistemi ila inteqrasiyasidir. Bu komponentlar kompiterlar,
elektrodlar va ya badanimizdan kegan elektrik impulslan ilo alags
qurmagq lgun istifada olunan har hansi digar mithandislik komponenti
ola bilar. Neyrotexnologiyalarin iki asas maqgsadi var: beyindan goalan
signallan yazaraq texniki amrlarae gevirmak va elektrik, yaxud optik
stimullar vasitasila beynin aktivliyini manipulyasiya etmak. Bu
texnologiyalarin tatbiqi sahalari genisdir: akademik arasdirmalarda
potensialin artirilmasi, psixoterapiya, beyin/kompiiter interfeyslarinin
hazirlanmasivas.

Tatbiqi sahalarina gora da neyrotexnologiyalar: bir nega tipa ayirmaq
olar:

O Elektrofiziologiya - badanin miixtalif hissalarinin neyronlara tasir
gostaran stimulyator vasitasila harakatlandirilmasi;

O Beynin darin stimulyasiyas: - parkinson va xosxassali tremor
xastaliklorin aradan galdirilmas: dgiin beyina implantasiya edilan
elektrodlar vasitasila insanin beynindaki neyronlarin aktivliyinin idara
edilmasi;

8 Transkranial magnit stimulyasiyas: - bas darisina elektrik
signallarinin magnit sahasi yaradilaraq tasir gosterilmasi ila psixiatrik
va nevroloji pozgunluglarin miialicasinda istifada edilon qeyri-invaziv
beyin stimullagdiriimas: texnikasidir.

8 Transkranial birbasa stimulyasiya - bas darisina birbasa iki
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elektrodun yapisdiriimasi ilo beynin kognitiv funksiyalarina tesir edon
texnikadir.

O Beyin kompiiter interfeyslari - beyin signallarim gabul edib tahlilini

aparan va onlar istanilan naticani veran cihazlar iigiin amrlara geviron
kompiiter asash sistemdir. Amiotrofik lateral skleroz, serebral iflic, insult
va ya onurga beyni zadasi kimi xastaliklari olan xastalarda normal sinir-
azala funksiyasim barpa etmak tigiin istifada olunur. Beyin signallarinin
kompiiter sistemi ti¢iin amrlara gevrilmasi o demakdir ki, xastalar sadaca
beyinlarindan istifada etmakla kursoru harakat etdirs, klaviaturada yaz:
yaza, protezlo manipulyasiya eda bilacaklar. 2015-ci ilda Hyuston
Universitetinin tadqiqatgilan invaziv beyin implantasiyasina ehtiyac
olmadan ilk dafe amputasiya edilmis saxsin yalmz aghndan istifads
edarak protez alini idars etmasina nail olublar.

O Beyin implantlan - beyinlorin va kompiiterlorin qarsihgh alage
disullarindan biridir. Bu implantlar vasitasila istifadaciler beyinlari ilo
kompiiterlar vo robot allar kimi digar xarici cihazlarla alaga saxlamaq
imkam alda edir. Implantlarin yiiksak temporal va makan ayirdetma
gabiliyyatina va yiiksak kanal sayina malik olmas: eyni anda ¢oxlu sinir
toxumasini shata etma imkanim verir. Bu texnologiya azalarinda va ya
onurga beyninda sinir zadalanmasi olan xastalor ligiin terapiya iisulu
kimi istifads edilir.

ilon Maskin “Neuralink” sirkati tarafindan hazirlanms bu
texnologiya, aslinda, 1929-cu ilde Hans Berger tarafinden
elektroensefalografiyvanin (EEQ) inkisafi ilo 20-ci asrin avvallarindan
bari mévcuddur.
= Blok¢eyn texnologiyalan - bir-birina zancir soklinda baglanmis va
sonradan dayigdirilmasi miimkiin olmayan malumat bloklarindan ibarat
alqoritm va protokollardir. Bu texnologiya malumatlarin geyri-
moarkazlagdirilmis sakilde saxlanmas: ve emalim hayata kegirir. Hos-
kodlar vasitasila yaradilan bu texnologiya soffafiq baximindan unikal
hesab olunur va bir ¢ox dlkalarda genis sakilda tatbiq edilir. Blokgeynin
tatbiq olundugu an maghur saha isa artiq trenda gevrilmis maliyys alati
sayilan kriptovalyutalardir. Bundan basqa, bu texnologiyadan

banklararas: amaliyyatlarda, ticaratda, dévlat va 6zal sirkatlorin senad

dévriyyasindavas. kimisahalordadaistifada olunur.
76

Ragamsal iqtisadiyyat. Raqemsal iqtisadiyyatin inf -

-
_l(‘ta:lt texnologfyalan - kvant effektlarina asaslanmagqla yeni
prinsiplar asasinda isloyan hesablama sistemlaridir. Bu texnologiyalar

malumatlarin tiiriilmasi v i i :
oy @ emahm radikal soakilda dayismaya imkan

|
E Additiv texno.lo.giyalar - ragamsal akizlara asaslanaraq asyalarin 3
eyarh modellarinin qurulmasin hayata kegirir. Bura ¢ox galiz handasi

fiqurfar va profillar ds aid edilir. B :
- Bu texnol i :
printerlordir. ologlyanin an bariz niimunasi 3D

L]

aSluper kol.np.ﬁter texnologiyalar1 - malumatlarin paralel va
Paylanmis prinsiplarla emalina asaslanaraq daha siiratli va salis
hesablamalarin apanimasini miimkiin edan texnologiyadir.

:msYenl: istehsal texnologiyalan - istehsal proseslarinin ragamsallas-
2 1. Resurslarin daha somarali istifadasini, individual yanasmalarin
az:rla.nmasml va layihalondirmoalarin aparilmasini tomin edoarok, daha
ucuz qlymata daha keyfiyyatli mahsullarin istehsalin miimkiin edir.
e i .
Kompiiter miihandisliyi - insanin hayat1 boyu onu shata edan biitiin
a5yava proseslorin raqamsal modellasdirilmasini hayata kegirir.
3 i-i .
: avS:naye h‘xterm‘an - istehsal sektorunu ahata edan malumatlarin daxili
yyasini, eyni zamanda, xarici bazalarla alagasini insan faktoru
olmadan hayata keciron sabakadir.
:as l.!t:b.:)totexnika komponentlari - sensorlar va suni intellekt
: tlm sl: 23 ve d.aha- gox meyarli harakatliliya (gazmak, damigmagq
ésitmak va s.) malik sistemlorin hazirlanmasin tamin edir. Bu sistemlal:

atraf mihiti dark edarsk ona adaptasi ¥
idars etmaya qadirdir. ptasiya olmaga va 6z davramislarin

5 -
i Sensdorika - malumat tiirma sabokalori vasitasila atraf miihit

qz:n a maluma“tlfn toplayaraq étiiran qurgularin yaradildig
texnologiyalardir. Biitiin sensorla calisan asyalar (telefon va plansetlor,

kompiiterlar, maisat texni . :
i sattexnikasi, qurgularva s.)bu texnologiyalar vasitasila

= Kabelsiz sobaka texnologiyalar: - mal
. : - malumatlarin standartlasdirilm
radiointerfeys vasitasila kabel baglantis: talab etmadan ﬁtﬁrﬁlmasinsi

tamin edan texnologiyalardir. Bura h . T
“Bluetooth” vas.aiddir. aminin yaxs: bildiyi “Wi-f",
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5G - 5-ci nasil kabelsiz alagalarin qurulmas texnologiyasidir. Bu nasla
aid texnologiyalarin étiiriilma sirati digerlerindan daha yiiksakdir
(10Gbit/san-don az olmamagla). Eyni zamanda, malumatlarin emah
zamam gozlama miiddati da gox kigikdir (1 millisaniyadan ¢ox
olmamagla). 5G-da keyfiyyat va tohliikasizlikda yiiksak saviyyadaolur.
Virtual realliq texnologiyas: - 3 dlciilii goriintiiniin va muhitin
kompiiter vasitasila modellagdirilmasini tamin edan texnologiyadir. Bu
texnologiyalarin tatbigi ila insanlarin sensorlar vasitasila virtual realhgla
alagasinin qurulmasi miimkiin olur. Bu tip texnologiyalar muxtalif
oyunlarda, psixoloji tadgiqatlarda, mialicalarda, talim-tadris
metodlarinda, simulyatorlarda istifada edilir.
dlava edilmis realliq texnologiyas: - Bu texnologiya malumatlara va
ya agyalara grafik dizayn va ya sas effektlari alava edarak fiziki diinyanin
vizual effektlar vasitasila daha interaktivlagdirilmasini tamin edir.

ee
Yeni informasiya texnologiyalari - internet va e-pogt
rabitanin fiziki xarclarini praktik olaraq aradan galdird.
»

Peter DRUCKER,
Amerikali menecment maslahatgisi

2.2. Kibertahliikasizlik
Data qorunmasi metodlar: (GDPR va saxsi gizlilik)
1. Kibertahliikasizliyin asas magsadi nadir?
2. Kibertahliikasizliyin qlobal miistavida hiiquqi bazast kimi hansi

sanadlar gabul olunur?
3. Yeni yaranmus kiberhiicum isullarina hansiar: misal gostarmak

olar?
4. Kibertahliikasizlik sahasinin investisiya calbinda payi neca

qiymatlandirilir?

Kibertahliikasizlik sistemlari sabakalari, programlan, cihazlan va
malumatlan kiberhiicumlardan qorumagq iigiin texnologiyalarin,
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roseslari i
p rhﬁl;rr:]nﬁ\:;dn?zarat vasitalarinin tatbiqidir. Onun magqsadi
illtibe‘2 icun ni azaltmagq, sistemlari, sobakalari va texnol giyaq i
Zasizistismardan qorumagqdir. T

ee
Reputasit]:.a yaratmagq iigtin 20 il, onu mahv etmak uciin isa
2 Ir ne¢a daqiqalik kiberinsident lazimdir.
9

' . Stephane NAPPO,
nformasiya tahliikasizliyi iizro beynalxalq miitaxassis

Ki o el :
e l::])ielt')t::::ukasnzkllk hz.ms1 sokilda tamin olunur? By suala cavab ola
i bﬁmnva_ muxtah.f tanzimlamalar énda galir. internet va onu:;alq
as ldben:lhslt;knﬂann .ql.obal xarakter dasidigimi nazara alaraq b:
T asizliyinin tamin olunmas; t¢iin da global xarakt'e li
Shi uquq.l bazanin yaradilmas: zaruridir. Séziigedan saha i f
3ay(l Xarakterli normativ aktlara “Umumi Mslumatiarin Q:a i,
s runmasi
e edi“('n , l:;ral Data Protection Regulation - GDPR) va2018-ciild
- l$~ alumatlarin Qorunmas; Akt1” (Data Protecti .
pozuntl:lusla:llngostarila bilar. Bela maxfilik ganunlan ldbertahlﬁ::s?zcl:l;
4 maruz qalan toskilatlar iicij i
¢un ahamiyyatli rol
:;z!;l.ntul.aful qeyda alindigi hallarda miixtalif cayyam;) ln? OYM'?aqla'
irlari 6ziinda ehtiva edir: T
Umumilikda, son
»Son zamanlar kiberhiicuml
3 . . a arin sayi va onlar naticasi
aymis zararin va muvafiq olaraq da kibertahlﬁkasizliyin 6naanc:i,samrmda

malik kadrlarin azhp
: 8! V@ pandemiya dévriind
2 Ty 3 masafad
m:fcl::;xyyat;:tun aktuallasmasidur; Kiberhiicumlar ham ma?;:iic:l::sm:q
Xarakter dasiya bilar, “McAfee”, elaca da Strateji va Be‘ynaﬁal:



Ragemsal iqtisadiyyat. Raqemsal iqtisadiyyatin infrastrukturu

Eyni zamanda, kiberhiicumlar zaman ke¢dikca miirakkablagir va
moanfi anlamda inkisaf edir. Getdikca tatbiq olunan taktikalar
genislanir, yeni va daha tahliikali versiyalar yaradihr. Sosial
miihandisliyi (social engineering), zararli programlan (malware)
vaisgalgi programlari (ransomware) bunlara nimuna gostarmakolar.

Kibermiidafianin magbul saviyyasini yaratmaq v saxlamaq Ug¢tn
avvalca potensial kibertahliikalari miiayyon etmak vacibdir.

{'mumi olaraq kibertahdidlari asagidaki kimi tasnif eda bilarik:
= Arxa qapilar (Backdoors) - istifadacilarin xabari olmadan
kompiiterloravaya sistemlara uzaqdan girig eda bilen programlardir;

s Formaya salma (Formjacking) - miistarilordan kart fnalumatlanm
toplamaq ugin zararli “JavaScript” kodunu onlayn 6danis formalarina
yerlasdira bilon tahdiddir; iy
s Kriptovalyuta tahdidi (Cryptojacking) - tez-tez “kriptomininq” kimi
taninan zararli kriptovalyuta programinin qurasdiniimasidir. Bfn
program garsisindakinin emal giiciinii ogurlayr, ondan bitkoin hasil
etmak iigiin istifada edir;

s DDos hiicumlar1 (DDos attacks/paylanmis xidmatdan imtina) -
miintazam veb-trafiki dayandirmaga va idara eda bildiklarindan daha
¢ox sorguya malik sistemlori, serverlari va ya sabakalara basqin etmakla
hadaflanmis veb-saytlan siradan cixarmaga calisir;

® DNS zoharlanmasi (DNS poisoning) - bu hiicumlar trafikin yontnd
zararli veb-saytlara dayisdirmak G¢tin sadaca DNS-i pozur. Tasira maruz
galan veb-saytlar isa "sindirtlmur”.

Bununla yanasi, bir sira ciddi caginglar daha cevik hall yollarinin
axtanisina da tekan vermakdadir. Bela ki, investorlar bu sahaya daha gox
maraq ayiraraq yatinm goymaga meyllaniblar. Naticada 2021-ci ilda
kibertahlikasizlik texnologiyas: @izra startaplarin
maliyyalagdirilmasi avvolki illarlo miigayisada iki dafedan ¢ox
artibva 25 milyard dollar étiib.

“Facebook” (“Meta"), “Apple”, “Microsoft”, “Google” va 'Amaz?n” kllm
boyiik texnologiya sirkatlori da 0z platformalarimn tahlﬁkaSL.zliyfmn
gorunmasina, eyni zamanda, bu sahada aragdirma va inkisaf
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faaliyyatinin genislandirilmasina, kibertahliikasizlik mahsullar va
xidmatlarinin yaradilmasina boyiik sarmaya qoyurlar. Xiisusila,
“Google” va “Microsoft” novbati 5 il arzinda bu sahays miivafiq
olaraq 10 milyard va 20 milyard dollar xarclayacaklarina dair
vadlari ila farglanirlar. Adigakilan sirkatlarin va onlarla yanas:
“Amazon”un ortaq foaliyyat sahasi olan bulud texnologiyalarimin tatbiqi
da diqéan’ calb edir. Daha cox miistari gazanmaq ugrunda har bir sirkat
daha tokmil kibertahliikasizlik hallari taklif etmayi magsad olaraq irali
siirmakdadir. Bu da 6z novbasinda sahanin raqabat miihitinin daha da
inkisaf edacayini prognozlagdirmagimiza imkan verir.

Bu sahada forgli strategiyalar hayata kegiran sirkatlar da var. Bela ki,
“Apple” moaxfiliyin gorunmasim giclii sokilda tatbiq edarken,
“Facebook” miistori malumatlarindan istifada etdiyina gora
cazalarla iizloasmakda davam edir.

Kibertahliikasizlik kritik ve shamiyyatli xarakter dagiyaraq global va
dovlatlararas: saviyyada hall edilmasi talab olunan masaladir. Yeni
innovativ sahalar ve onlarin paralelinda yaradilan yeni kiberhticum
taktikalar bu sahada ciddi nazaratin hayata kegirilmasini, hamginin
dovlat soviyyesinda hazirlanan siyasi-strateji planlarda kiberhiicum
riskini azaltmaga yonalon tadbirlara xiisusi yer verilmasini vacib edir.

Kibertahliikasizliyin tamin edilmasi licin asas konsepsiyalar:

® Kiber va informasiya tohliikasizliyi arasindaki asas ziddiyyatlor
miuzakira olunur;
® 2018-ci il Malumatlarin Miihafizasi Akti (ing. - DPA) v Umumi
Malumatiarin Qorunmasi Qaydasi (ing. - GDPR) ila sibut olundugu kimi,
kibertahliikasizliyin niya daha vacib oldugu va onun malumatlarin
qorunmasi ila neca alagali oldugu izah edilir;
® Problemin mahiyyatini miiayyanlagdirmak i¢iin texniki, fiziki va
insan risklarina, hamginin mévcud bosluglara nazar yetirilir;
® Dizayn vasitasila tahliikasizliyin aktualh@ aragdirihir;
® Tahlikasizliyin na iigiin balanslagdinimis va markazlasdirilmis
olmasinin vacibliyi, hamginin buna neca nail olunacag izah edilir;
® Standartlardan va ¢arcivalardan istifada etmakla kibertahliikasizliyin
idara olunmasi anlayis1 taqdim olunur;
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Kibertahliikasizlik sahasindaki faaliyyatlarin zaruriliyini nazora
alaraq Azarbaycanda da IKT va kibertahliikasizlik istigamatinda
faaliyyat gostaran tagkilatlarin, hamginin miitoxassislarin vahid
platformas: olan Azarbaycan Kibertahlikasizlik Taskilatlar
Assosiasiyas: (AKTA) tasis edilib. Assosiasiyanin asas magqsadlari
Azarbaycanda kibertahliikasizlik mihitinin giiclondirilmasi vo tamini

sahasinda hayata kecirilan tadbirlarin koordinasiyasi, 6lkeda bu sahanin
inkisafina dastak verilmasidir.

2.3. Data analitikas:'
1. Data analitikasi nadir?
2. Data analitikast nayi ahata edir?
3. Data analitikasinin hansi noviarivar?
4. Hansi fayl formatlarindan istifada olunur?
5. Malumat manbalari hansilardir?
6. Hansi1 programlagdirma dillarindan istifada olunur?
7. Data madangiliyi neca hayata kegirilir?
— ” R
Névbati ii¢ il arzinda malumatlarin dayari artacaq va bu,
onu bugiinkiindan daha qiymatli edacok. Malumatlariniza

na gadar samarali saxlasaniz, biznesiniz bir o gadar ¢ox
8 fayda goracak. v 9

Thomas Harrer,
Avropada “IBM Systems Hardware” satis1 iizra
Bas texnologiya direktoru

Data analitikas: emal edilmamis malumatlari toplayib, onlardan

lazami informasiya alda edilmasini, bunun ii¢iin metod va iisullar
aragdiran elm sahasidir.

Datanin analizi malumatlarin toplanmasi, tamizlanmasi, tadqiqi,

1
Bu bolma data analitikas: Gizre mitaxassis Aytac Xalafli ila birlikda hazifdanmsdir
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tahlili va vizuallagdirnimasindan ibaratdir. Analiz edilmis natica sorh
edilir, hesabat verilir va naticada alda olunan malumata asassn garar
gabul edilir.

dvvalca, nayi dlgacayinizi ve onu neca dlgacayinizi bildikden sonra
malumatlarin toplanmasi, bu malumatlar alda etmak igiin lazim olan
manbarrva is ticiin an yaxsi alatlar miiayyan edilir.

Datanin tomizlonmasi. Malumatlan topladigdan sonra névbati
addim tahlilin diizgiinliiyiino tasir gostara bilacak verilanlardaki
keyfiyyat problemlerini aradan galdirmaqdir. Analitikada bu kritik bir
addim hesab olunur, giinki tahlilin daqigliyi yalmz malumatlarin tamiz
oldugu halda temin edila biler. Bu sababdan datamin (verilanlar)
natamam dayarlarden va kenar gostaricilordan tamizlenmasi zaruri
haldir. Homginin miixtalif manbalordan daxil olan malumatlar

standartlas-dinhr.
Malumatlarin tahlili va data madangiliyi. Tamizlenmis data

~miixtalif perspektiviardan tahlil edilir, trendlari basa diismak,
korrelyasiya alagalarini miiayyan etmak, niimunalari va variasiyalan

tapmag tigiin bir nega fargli yolla manipulyasiya apanhr.

Naticalarin sorhi. Data analiz edildikdan va tadgiqatlar apanldiqdan
sonra naticalor sorh edilir. Bu zaman tahlilin etirazlafa garsi1 mudafia
giiciiva dogru olub-olmadig giymatlandirilir.

Naticalarin taqdimati. Har bir tahlilin magsadi garar gabuluna tasir
etmakdir. Naticalarin aydin va anlagilan isulla taqdim edilmasi
malumatlarin tahlili prosesinin da vacib hissasidir. Hesabatlar, tablolar,
diagramlar, qrafiklor, xoritalor naticalori taqdim etma Gsullarindan
bazilaridir.

Data analitikasinin dord novii var:
'® Tasviri analitika kegmisda bas veran hadisalari aragdinr va

~ vizuallasma alatlarindan istifada edarak hesabatlar hazirlayir. “Na bas

‘verib?" sualina cavab verir.

® Diagnostik analitika da tesviri analitika kimi kegmisda bas vermis
hadisalara fokuslanir. Lakin tasviri analitikadan fergli olaraq bas vermis
hadisalorin sababini va naticasini arasdirir. Bu analitika nvii miisbat va
manfi naticanin sababini tayin etmakda komak gostarir. “Na sababa bas
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verdi?” sualina cavab tapir.

® Prognozlagsdina analitika tasviri ve diagnostik analitika vasitasila
tahlil edilmis malumatlar asasinda nayin bas vera bilacayini ehtimal edir.

= Talimat veran analitika galdiyimiz naticaya asasan golocakda hansi

isin edilmali oldugunu miiayyanlasdirir (E. Siegel - Predictive Analytics.
2013).

Strukturundan asihi olaraq, verilanlar strukturlagdirilmis, yar
strukturlagdinlmis va ya strukturlagdinimamis kimi tasnif edila biler.
Tayin olunmus formatda, satir va situnlarda taskil edila bilan
malumatlar strukturlasdinimis verilanlardir. Bu malumatlar tipik
verilonlar bazalarinda toplana, ixrac edils, saxlana va taskil edila bilan
obyektiv faktlar vo nomralardir. Adatan Strukturlagdinimis Sorgu Dili
(Structured Query Language - SQL), “Excel” cadveallorda gérdiyiimiiz
malumatlar, onlayn kéglirma amaliyyatlari, Qlobal Mévge Tayinetma
Sistemlari (Global Positioning System - GPS), Radio Tezliyin
identifikasiyas1 (Radio Frequency Identification - RFID) etiketlari,
sabaka va veb-server qeydlari strukturlagdirilmis verilanlara aid edilir.
Hamginin, standart data analizi metodlar: va alatlari ila
strukturlagdinlmis malumatlar yoxlana bilar.

Yan strukturlasdininmis malumatlar bazi taskilati xiisusiyyatlara
malik olan, lakin sabit va ya sart sxemi olmayan malumatlardir. Bu
verilonlar databazalarda oldugu kimi satir va siitun seklinda saxlana
bilmaz. 0, malumatlan gruplagdirmaq va iyerarxiya soklinda taskil
etmak lgiin istifada olunan elementlari va ya metadatalan 6ziinda
camlayir. Elektron pogtlar, XML va digar dillar, ikili sistemda icra olunan
fayllar (binary executables), TCP/IP paketlari, arxivlasdirilmis fayllar
yari-strukturlagdinilmis nove aid edilir.

Strukturlasdiriimamis malumatlar iss miirakkab struktura malik
olan, satir va sttunlar saklinda, hamcinin alagali verilanlar bazasinda
tagkil edila bilmayan verilanlardir. O, heg bir xiisusi formata, ardicilhiga,
semantikaya va ya qaydalara amal etmir. Bu tip datalara miixtalif formath
sakillar (JPEG, GIF, PNG), video, audio, matn fayllari, PDF-lar, veb-
sahifslar, “PowerPoint” tagdimatlan, media geydlari ve sorgular aiddir.
Strukturlagdinlmamis malumatlar fiziki (manual) tohlil i¢iin fayl va
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sanadlarda, hamginin, 6ziiniin analiz alatlari olan NOSQL databazalarda
saxlana bilor. Datanin tipi malumatlanin toplana ve saxlana bilacayi
anbarlarin névinii, hamginin, onlan sorgulamaq va emal etmak iicun
istifada edila bilan alatlari olgiir. Malumatlar alagali va qeyri-alagali
databazalar, sosial platformalar, malumat axinlari, sensor cihazlar va s.
kimi muxtalif manbalardan toplanaraq genis ¢esidli fayl formatlarinda
olur. Bu da bizi malumat anbarlarina (databases, data warehouses, data
marts, data lakes, and big data stores) gatirir. Malumatin novi, formati va
manbalari analiz aparmaq magsadila onlan toplamagq, saxlamag,
tamizlomak, tahlil etmak va manimsamak li¢in istifada eda bilacayiniz
‘malumat anbarlarinin noviina tasir gostarir. Boyiik datalar ila islondikda
“data warehouse"a ehtiyac yaranir. Bu da boyik hacmli yiiksak stiratli
malumatlan, hamg¢inin boyiik verilanlar tizarinda real vaxt rejiminda
‘miirakkab analitika aparmaga imkan veran “framework”lan saxlamaga
va emal etmaya imkan verir.

Data analitikasina hamginin, sorgu dillari, programlagdirma dillari va
skript dillari daxildir. Strukturlagdinlms Sorgu Dili (Structured Query
Language - SQL) ila verilanlara sorgu gondarilmasi, “Python” ila
programlarin hazirlanmasi, takrarlanan amaliyyatlar Ggiin skriptlarin
yazilmasi bir data analitikinin is masasinin vacib komponentlarindandir.
Malumatlarin toplanmasi, gixarilmasi, dayisdirilmasi, malumat
anbarlarina yiklanmasi, onlarin tamizlanmasi, tahlili va
vizuallagdirilmas: bu sahanin na qadar zangin oldugunu gostarir.
Elektron cadvallar, “Jupyter Notebook”, “IBM cognos” buna niimunadir.

Bas datalar hans: formatlarda olur? Malumatlar matn fayh
formatinda, yani CSV va “Excel” fayh formatinda XML va ya XLSX,
genislonan isaraloma dili ve ya XML, portativ sanad formati (PDF) vo
“JavaScript” obyekt notasiyasi formatinda (JSON) toplanir. Ayrilmis matn
fayl formati (CSV) verilanlari matn saklinda saxlamaq iigiin istifada edilir
va burada satirlari ayirmagq Ggtin bir nega simvol ardicilhindan ibarat
satir ayinalardan istifada olunur. 9n ¢ox istifada olunan satir ayincalan
“comma”, “tab”, “colon”, “vertical bar” va “space” ayinalandir. Burada
har bir satir va sira ayrica bir yazi sayilir. XLSX “Microsoft” tarafindan
yaradilmis XML asash elektron cadval fayl formatidir. is kitabi kimi
tanminan XLSX-da ¢oxlu is varaglari ola bilar. Har bir i varaqi sutunlar,
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satirlar vo onlarin birlagsmasindan amala galan xanalardan ibaratdir.
XLSX formati hamginin, zararli kodlar saxlaya bilmadiyi iciin an
tahlitkasiz fayl format: kimi do taminir. Genislanan Isaralama Dili va ya
XML, verilanlarin kodlasdiriimas: ii¢iin miayyan edilmis gaydalan olan,
ham insanlar, ham da magmlar terafindan an rahat oxunan isaralama
dilidir. O, internet tizarinden malumat gondarmak t¢in nazarda
tutulmus deskriptiv dildir.

Portativ Sanad Formati va ya PDF (Portable Document Format) tatbiqi
program, aparat va amaliyyat sistemlarindan asih olmayaraq, sanadlori
taqdim etmak iigiin “Adobe” tarafindan hazirlanmis fayl formatidir. Bu
format aksar hallarda hiiquq ve maliyya sanadlarinda istifada olunur.
“JavaScript Object Notation” va ya qisaca JSON strukturlasdirilmig
malumatiarin internet iizerinden o6tiiriilmasi G¢iin nazarda tutulmus
matn asash formatdir: Bu fayl format: istanilon programlasdirma dilinda
oxuna bilan dildon asii olmayan data formatidir. JSON genis c¢esidli
brauzerlara uygun golir; istenilon o6lgiili va tipli malumatlarn, hatta
audio va videolarin paylagiimas: iigiin an yaxs: vasitalordan biri hesab
olunur. Bunun asas sababi odur ki, bir gox APl va veb-xidmatlari
malumatiar JSON formatinda qaytanr.

Tahlil iigiin malumat manbalari hansilardir? Bazi imumi manbalara
nazar salaq: alagoli databazalar, diz fayl verilanlar bazas: (Flat files),
XML datasetlari, API-lar (Tatbiq Programlar interfeyslari - Application
Program Interfaces), veb- xidmatlar, “Web scraping”, malumat axinlari va
“feed”lor.

Taskilatlarin giindalik biznes foaliyyatlarini, miistari amaliyyatlarin,
insan resurslan faaliyyatlarini va is axinlanim idare etmakds onlara
dastak iciin daxili programlar: olur. Bu sistemlar verilanlari
strukturlasdirilmis sakilda saxlamaq tigin “SQL Server”, “Oracle”,
“MySQL" va “IBM DB2" kimi alagali verilonlar bazalarindan istifads edir.
Databazalarda va dataanbarlarda (data warehouse) saxlanan
malumatlar tohlil iciin manba kimi istifada edila bilar. Bir ¢ox malumat
taminatgisi ve veb-saytlar API-lari va veb-xidmatlari tamin edir ki, bu da
coxsayl istifadacinin va ya tatbiqin tahlili iciin malumat alds eda bilir.
Data analitikas tigiin malumat manbayi kimi istifade olunan API-larin
bazi mashur niimunalarina baxaq: ictimai rayin oyrenilmasi, ahval-
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ruhiyyanin tehlili, har hans1 mahsul va ya xidmat haqqinda miistori
mamnuniyyatini 6yrenmak iicin “Facebook” va “Twitter” APl-larinin
postlarinda, tvitlarinda paylagilan malumatdan yararlanirlar. Malumat
axtans: va tasdiglama tetbiglari (API-lari) data analitiklari dgun
verilanlari tamizlamak va hazirlamagq, elace da alagali malumat (pogt vo
ya pogt kodunun hansi sahara va ya ayalata aid oldugunu yoxlamagq) t¢iin
gox faydal ola bilor. API-lar hamginin tagkilat daxilinde ve xaricinda
verilanlar bazasi manbalarinden malumatlarin gixariimasi ii¢in da
istifada edilir. “Veb scraping”dan strukturlasdinlmamis manbalardan
mivafiq malumatlan qixarmaq igin istifade olunur. O, "Hypertext
Transfer” protokolundan faydalanaraq internet sabakasina daxil olur,
miixtalif saytlardan malumat toplayr, onlar oxunan va genislana bilan
formaya cevirir. Veb-qaziyialar (web scraping) digoarlari ila yanasi, veb-
saytdan matn, alage malumat, sakillar, videolar, mahsul elementlari va
daha coxunu alda eda bilir. Veb-gazimanin bazi populyar istifadalarine
asagidakilar daxildir: giymat miiqayisasini tamin etmak li¢iin parakanda
saticilardan, istehsalgilardan ve e-ticarat veb-saytlarindan mahsul
taforriiatlarinin toplanmasi, ictimai malumat manbalari vasitasilo satis
potensialinin yaradilmasi, muxtalif forumlar ve mualliflardan
malumatlarin alda edilmasi, masin 6yranma modellari tglin talim va
sinaq data-setlarinin toplanmasi kimi islarda “BeautifulSoup”, “Scrapy”,
“Pandas” va “Selenium” mashur veb-qazima (web scraping) alatlarindan
hesab olunur. Veb-qazimalardan kompiiter programlari, veb-saytlar va
sosial media yazilar1 kimi manbalardan axan daimi malumat axinlarini
toplamagq iiciin da genis istifada olunur. Malumat axinlarin1 emal etmak
figiin istifads edilan bazi populyar tatbiglera “Apache Kafka”, “Apache
Spark Streaming” va “Apache Storm” daxildir. RSS (va ya Really Simple
Syndication) lentlari basqa bir maghur malumat manbayidir. Bunlar,
adatan, malumatlarin davaml olaraq yenilandiyi onlayn forumlardan va
xabar saytlarindan datalan alda etmak ii¢iin istifada olunur.

Data analitikasinda hans: dillardan istifade olunur? Bunlan sorgu
dillari, programlasdirma dilleri va “shell skripting”a aywrmagq olar. Sorgu
dillari databazada verilanlara daxil olmaq ve manipulyasiya etmak ti¢iin
nazarda tutulub. Masalan, SQL. Programlasdirma dillari programlan
inkisaf etdirmak vo tatbigina nazarat etmakdan otriidir. “Python”, R va
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“Java” kimi dillari buna misal gostarmak olar. “Unix/Linux Shell” va
“PowerShell” kimi “Shell” va “Skript” dillari tokrarlanan, vaxt aparan
amaliyyat tapsiniglan tictin idealdir. Strukturlagdirnilmus sorgu dili alagali
databazalardan malumat almaq ve manipulyasiya etmak lg¢iin nazarda
tutulmus sorgu dilidir.

SQL-dan istifada edarak verilanlor bazasinda geydlori daxil etmak,
yenilomak va silmak kimi amaliyyatlan yerina yetirmak magsadila bir
sira tolimatlar yazila, yeni verilanlar bazasi, cadval va goriinaslar
yaradila bilar. Eyni zamanda, talimatlar toplusunu yazib onlan sonradan
istifada etmak ligiin “Stored Procedure”lar yazmaq miimkiindiir. SQL
portativdir, platformadan asih olmayaraq istifada edilir va ingilis dilina
banzar sada sintaksisa malikdir. Diger programlasdirma dillarindan
forgli olaraq onun sintaksisi daha az satir istifads etmakla programlar
yazmaga imkan verir. O, tarciimagi sisteminda iglayir, yani kod yazilan
kimi icrast miimkiin olur. SQL an ¢ox istifada olunan sorgu dillsrindan
biridir (1.Ben-Gan- T-SQL Fundamentals. 2016).

“Python” genis istifada olunan agiq manbali, imumi tayinath, ytiksak
saviyyali programlagdirma dilidir. Onun sintaksisi programqlara 6z
konsepsiyalarini bazi kohna dillarle miigayisada daha az kod satirinda
ifada etmaya imkan verir. “Python” dyranilmasi an asan dillardan biri
kimi gabul edilir va genis tartibatg1 icmasina malikdir. O, boyiik hacmda
moalumatlarda yiiksak hesablama tapsiniglanini yerina yetirmak iigiin
alveriglidir, aks halda bu, ¢ox vaxt aparan va ¢atin ola bilar. "Python”
paralel emaldan istifada edarak bu isi asanlagdiran “Numpy” va “Pandas”
kimi kitabxanalar tamin edir. “Python"u diinyada an siiratla inkisafedan
programlagdirma dillarindan birina ¢eviran bazi sabablar bunlardir:
= (yranmak asandir - “Python” digar dillarle miiqayisada tapsinglan
yerina yetirmak ti¢iin daha az kod satirindan istifada etmak Gstiinliyina
malikdir;

s 0, agiq manbalidir — “Python” pulsuzdur va inkisaf li¢iin icma asash
modeldan istifada edir;

® “Windows” va “Linux” miihitlarinda islayir va bir ¢ox platformaya
kogtirila bilar;

= 0, malumatlarin manipulyasiyasi, malumatiarin vizuallagdiriimas:,
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statistika va riyaziyyat liciin bir ne¢a acig manbali kitabxanaya malikdir;
® “Python”un genis kitabxanalar: va funksiyalarina daxildir:
malumatlarin tamizlanmasi va tahlili tigiin “Pandas”, statistik tahlil iigiin
“Numpy” vo “Scipy”, veb-qazima tgiin “Beautifulsoup” va “Scrapy”,
malumatlan "bar chart”, histogramlar va “pie chart” saklinda vizual
olarag toqdim etmak iiciin “Matplotlib” va “Seaborn”, tasvirin islanmasi
tgun isa “Opencv”.

R malumatlarin tahlili, vizuallagdirilmasi, masin dyranmasi va
statistika iictin aciq manbali programlasdirma dili vo miihitidir. Statistik
program taminatinin islanib hazirlanmasi va data analitikasinin hayata
kecirilmasi Giciin genis sakilda istifade olunur, hamginin calbedici
vizuallagdirma yaratmaq qabiliyyati ile do tanimir. R-1n asas
tstinliklarini bunlar shatas edir:1- aciq manbali platformadan miistaqil
programlasdirma dilidir; 2- 0, “Python” da daxil olmagla bir ¢ox
programlagdirma dillari ilo uygunlasdirila bilar; 3- yiiksok daracada
genislandirila bilandir, yani tartibatgilar yeni funksiyalan tayin edib,
alavo eda bilarlar; 4- O, strukturlagdinlmis va strukturlasdiriimams
malumatlarin idara olunmasim asanlasdirir, bu da onun daha shatali
malumat gabiliyyatina malik olmas1 demakdir; 5- Onun “Ggplot2" va
“Plotly” kimi istifadagilarina estetik qrafik siijetlar taklif edan
kitabxanalan var. Siz onlara daxil edilmis verilanlar va skriptlorla
hesabatlar hazirlaya, hamginin istifadagilara naticalar va malumatiaria
oynamaga imkan veran interaktiv veb-tatbiqlar yarada bilarsiniz.

“Java” “Sun Microsystems” tarafindan hazirlanmis obyekt yonimilii,
sinif asash va platformadan mistaqil programlagdirma dilidir. Bu giin
istifada edilan an yiiksak saviyysali programlasdirma dillori arasindadir.
“Java” data analitikas: il bagh bir sira proseslarda; malumatlarin
tomizlanmasi, idxal va ixrac, statistik tahlili va data vizuallasdinlmasinda
istifada olunur. By, bir faktdir ki, “biq data” iigiin istifada edilon “Hadoop”,
“Hive" va “Spark” kimi maghur “framework” va alotlarin aksariyyati adatan
“Java"da yazihr.

“Unix/Linux” “UNIX Shell” Gicin yazalmis kompiiter programidir. By,
miiayyan tapsirigi yerina yetirmak ticin matn faylinda yazilmus bir sira
UNIX amrlaridir. Bela skriptlari yazmaq asan va stiratlidir. Bu, har dafa bir
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“Java” kimi dillari buna misal gostarmak olar. “Unix/Linux Shell” va
“PowerShell” kimi “Shell” va “Skript” dillari tokrarlanan, vaxt aparan
amaliyyat tapsinglan t¢tin idealdir. Strukturlagdirnilmug sorgu dili alagali
databazalardan malumat almaq va manipulyasiya etmak li¢lin nazarda
tutulmus sorgu dilidir.

SQL-dan istifada edarak verilanlar bazasinda geydlori daxil etmak,
yenilomak va silmak kimi amaliyyatlar yerina yetirmak magsadila bir
sira talimatlar yazila, yeni verilanlar bazasi, cadval va goriinaslar
yaradila bilar. Eyni zamanda, talimatlar toplusunu yazib onlan sonradan
istifada etmak iligiin “Stored Procedure”lor yazmaq mimkiindiir. SQL
portativdir, platformadan asih olmayaraq istifada edilir vo ingilis dilina
banzar sada sintaksisa malikdir Diger programlasdirma dillarindan
forgli olaraq onun sintaksisi daha az satir istifads etmakla programlar
yazmaga imkan verir. O, tarciimagi sisteminda iglayir, yani kod yazilan
kimi icras1 mimkiin olur. SQL an ¢ox istifada olunan sorgu dillerindan
biridir (1.Ben-Gan- T-SQL Fundamentals. 2016).

“Python” genis istifada olunan agiq manbali, imumi tayinath, ytiksok
saviyyali programlagdirma dilidir. Onun sintaksisi programqlara 6z
konsepsiyalarini bazi kohna dillerle miigayisada daha az kod satirinda
ifada etmaya imkan verir. “Python” dyranilmasi an asan dillordan biri
kimi gabul edilir va genis tartibatg1 icmasina malikdir. O, boyiik hacmda
moalumatlarda yiiksak hesablama tapsinglanim yerina yetirmak iigiin
alverislidir, aks halda bu, ¢ox vaxt aparan va ¢atin ola bilar. "Python”
paralel emaldan istifada edarak bu isi asanlagdiran “Numpy” va “Pandas”
kimi kitabxanalar tomin edir. “Python"u diinyada an siiratla inkisafedan
programlagdirma dillerindan birina ¢eviran bazi sabablar bunlardir:

s (yronmak asandir - “Python” diger dillarlo miigayisada tapsirniglan
yerina yetirmak li¢iin daha az kod satirindan istifada etmak dstiinliyina
malikdir;

s 0, agiq manbalidir — “Python” pulsuzdur va inkisaf ii¢iin icma asash
modeldan istifada edir;

® “Windows” va “Linux” miihitlarinda islayir va bir gox platformaya
kogiirila biler;

= 0, malumatiarin manipulyasiyasi, malumatiarin vizuallagdinimasi,
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statistika va riyaziyyat lictin bir ne¢a aciqg manbali kitabxanaya malikdir;
® “Python”un genis kitabxanalar: ve funksiyalarina daxildir:
malumatlarin tamizlanmasi va tahlili ticiin “Pandas”, statistik tahlil {igiin
“Numpy” vo “Scipy”, veb-qazima igiin “Beautifulsoup” va “Scrapy”,
malumatlan “bar chart”, histogramlar va “pie chart” saklinda vizual
olarag toqdim etmak iiciin “Matplotlib” va "Seaborn”, tasvirin islanmasi
tgtin isa “Opencv”.

R malumatlarin tahlili, vizuallagdirilmasi, masin dyranmasi va
statistika iictin aciq manbali programlasdirma dili vo miihitidir. Statistik
program taminatimin islonib hazirlanmasi va data analitikasinin hayata
kecirilmasi Giciin genis sakilda istifade olunur, hamginin calbedici
vizuallagdirma yaratmaq qabiliyyati ila da taninir. R-1n asas
ustiinliiklarini bunlar shats edir:1- agiq manbali platformadan miistaqil
programlasdirma dilidir; 2- O, “Python” da daxil olmagqla bir cox
programlagdirma dillari ila uygunlasdirila bilar; 3- yiiksok daracada
genislandirila bilandir, yani tartibatgilar yeni funksiyalan toyin edib,
alavo eda bilarlar; 4- O, strukturlagdinlmis va strukturlasdiriimams
malumatlarin idara olunmasini asanlasdinr, bu da onun daha shatali
moalumat qabiliyyatina malik olmas1 demakdir; 5- Onun “Ggplot2" va
“Plotly” kimi istifadacilarina estetik qrafik siijetlar taklif edan
kitabxanalar: var. Siz onlara daxil edilmis verilanlar va skriptlarla
hesabatlar hazirlaya, hamginin istifadagilara naticalar va malumatiarla
oynamaga imkan veran interaktiv veb-tatbiglar yarada bilarsiniz.

“Java” “Sun Microsystems” tarafindan hazirlanmis obyekt yonimilii,
sinif asash va platformadan mistaqil programlagdirma dilidir. Bu giin
istifada edilan an yiiksak saviyysali programlagdirma dillori arasindadir.
“Java” data analitikas: ilo bagh bir sira proseslarda; malumatlarin
tomizlanmasi, idxali va ixracy, statistik tahlili va data vizuallasdinlmasinda
istifada olunur. By, bir faktdir ki, “biq data” iigiin istifada edilon “Hadoop”,
“Hive" va “Spark” kimi mashur “framework” va alatlarin aksariyyati adatan
“Java"da yazihr.

“Unix/Linux” “UNIX Shell” Gicin yazalmis kompiiter programidir. Bu,
miiayyan tapsirigi yerina yetirmak ii¢in matn faylinda yazilmis bir sira
UNIX amrlaridir. Bela skriptlari yazmaq asan vo siiratlidir. Bu, har dafa bir
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satir yazmagla yerina yetirilmasi cox vaxtaparan, takrarlanan tapsinglar
ugiin daha faydahdir. “Shell” skriptlar tarafindan yerina yetirilan tipik
amaliyyatlara asagidakilar daxildir: fayl manipulyasiyas), programin
icrasi, disk ehtiyat niisxalarinin ¢ixarilmas: va sistem geydlarinin
giymatlondirilmasi kimi sistem idareetmasi vazifalari, miirakkab
programlar quragdirmagq ti¢iin skriptlar va s. “PowerShell”, “Microsoft”
tarafindan JSON, CSV, XML va REST API-lar, veb-saytlar va ofis
programlan kimi strukturlagdirilmis malumat formatlan ila islomak
ugin optimallagdirilmis platformalararas: avtomatlasdirma alati ve
konfiqurasiya garcivasidir. “PowerShell” obyekt asashidir vo bu, malumat
boru kamarindan kegarkan obyektlor iizarinds filtrasiya, cesidlama,
ol¢ma, qruplasma, miiqayisa va daha ¢ox harakatlari etmaya imkan verir.
0, hamginin datamin gixarilmasi, GUI-larin qurulmasi va diagramlar,
tablolar va interaktiv hesabatlar yaratmaq iigiin yaxs: bir vasitadir
(D.Vohra - “Practical Hadoop Ecosystem”, 2016).

Data madangilik va ya verilanlardan bir mena gixarma prosesi data
analizi prosesinin asas hissasidir. Bu, niimunanin taninmasi
texnologiyalarin, statistik tahlilin va riyazi texnikanin istifadasini ahata
edon mihim sahadir. Onun maqsadi verilanlardaki korrelyasiyalar:
miayyan etmak, nimunalari va variasiyalar: tapmag, trendlari anlamag,
ehtimallar prognozlasdirmaqdir. Niimunanin taninmas: data
analitikasinda qanunauygunluq va ya imumiliyin askar edilmasidir.
Taskilatdaki programa daxil olmagq iigiin jurnal malumatlarini nazardan
kecirmak istifadagi ady, giris vaxti, har giris sessiyasinda sarf olunan vaxt
va yerina yetirilon faaliyyatlor kimi malumatlan 6ziinda ehtiva edir.
istifadagilarin verdisleri va ya davramslan haqqinda fikir alds etmak
tgtin bu malumatlar tahlil olunur. Bas tendensiya nadir? Tendensiya - bir
sira malumatlann is vaxtim dayisdirmak iigiin imumi meyldir. Masalan,
qisa miiddatda global istilasma. illik asasda temperatur eyni gala, yaxud
bir ne¢a daraca yiiksala va ya diisa bilar, lakin iimumi global temperatur
artmaga davam edarak global istilagsmani tendensiya halina gatirir.

Data-madangiliyin sonaye va fonlar iizro totbigleri var. Masalan,
maqsadyonlu kampaniyalar taklif etmak tciin miistari davrams
ehtiyaclarini va birdafalik galiri profillasdirmak, xastalarin xiisusi
saglamhq veziyyatlari ehtimalim prognozlasdirmaq va miialiconi
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prioritetlasdirmak lgciin statistik modellarin istifadasi va s. Maliyya
institutlan qeyri-ananavi davramslar G¢in mustari amaliyyatlarim
izlayir, data-madangilik modellarindan faydalanaraq saxta amaliyyatlan
geyd edir. Nimunalari agkar etmak va daqiq modellar yaratmaq ii¢iin
data madangiliyinin bir ne¢a dsulu var - tasviri, diagnostik,
prognozlagdirici va ya gostarisli modellagdirma. Tasnifat atributlar hadaf
kategoriyalara ayiran bir texnikadir. Masalen, miisterileri gazanclarina
uygun olaraq asag), orta v ya yiiksak xarclayanlara tasnif etmak. iki hadisa
arasinda alageni qurmaga komak edan texnika assosiasiya gqaydalan
madangiliyi adlamir. Masalon, miistorinin onlayn magazaya daxil oldugu
andan cixdi@1 vaxta qadar alig-veris izini izlomak.

Yaxinhq gruplasdirmasi, miinasibatlarda bir-biri ila alagali hadisalari
askar etmak tlciin istifada edilan texnikadir. Eyni mahsulu alms digar
insanlarin ali§ tarixgasina asaslanaraq onlara mahsullar tovsiya etmakla
“cross selling” (¢arpaz satis) va “up selling” iigiin bu texnikadan onlayn
magazalarda geniy istifada olunur.

Qarar agaclari - har bir budagin ehtimal olunan hadisani tamsil etdiyi
coxsayh budaglan olan agac strukturu soklinda tasnifat modellarini
qurmaga komak edir. Bu texnika giris (input) va ¢ixis (output) arasindak:
alagani aydin basa digmaya yardim edir. ;

Reqressiya korrelyasiya iki dayison arasindaki alaganin xarakterini
miayyan etmaya komak edan texnikadir. Masalan, bir evin yerlasdiyi
arazi va sahasi kimi amillara asaslanaraq, bu evin dayarini
prognozlagdirmagq t¢iin regressiya modelindan istifads edila bilar.

Data mininq mahiyyatca haqigi olmayan malumati real malumatdan
ayirmaga komak edir va miiassisalara enerjilarini yalniz miivafig olana
yonaltmaya imkan yaradir. Cadvallar, R programlagsma dili, “Python”,
“IBM SPSS Statistika”, “IBM Watson Studio” va SAS. “Microsoft Excel” va
“Google” cadvallar kimi elektron cadvallar, adatan, asas malumatlarin
¢ixarilmasi tapsingin yerina yetirmak tgiin istifada olunur. Cadvallar
digar sistemlardan ixrac olunan basqa formatdaki verilanlarin oxunmasi
va tahlili tig¢iin an uygun vasitalardan biridir. Onlar hamginin, muxtalif
malumat dastlaeri arasinda muqayisa aparmagi nisbatan asanlasdinr.
“Excel” Giciin “Data MiningClient”, “XLMiner” va “KnowledgeMiner” kimi
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alavalar biza tasnifat, reqressiya, assosiasiya qaydalan, klasterlasdirma
va model qurmaq kimi i@mumi madangilik tapsiriglarimi yerina
yetirmaya imkan verir. R statistik modellagdirma va hesablamalar ticiin
statistiklar va data-madangilar tarafindan an cox istifada edilon dilloardan
biridir. R regressiya, tasnifat, malumatlarin klasterlagdirilmasi, assosiasiya
qaydalarinin dyranilmasi, matnin éyranilmasi, kenar goéstaricilarin
askarlanmasi va sosial sabaka tahlili kimi datalarin ¢ixarilmas:
amaliyyatlan ligiin qurulmus yuzlarla kitabxana ila paketlanib. “R Studio”
mahz R programlagdirma dili ila islomak iiglin genis istifada olunan agqiq
manbali integrasiya edilmis inkisaf Miihitidir (iiM). “Pandas” va “NumPy"
kimi “Python” kitabxanalar, adatan, data madancilik tgiin istifada olunur.
“Pandas” malumat strukturlan va tahlili ils islamakdan otrii agiqg manba
moduludur. O, istanilan formatda malumatlan yiiklomays imkan verir,
hamin malumatlan taskil etmak, cesidloamak va manipulyasiya etmak iigiin
sado platforma taqdim edir. “Pandas” vasitasila siz adadi orta, mod, median
va diapazon kimi asas statistik hesablamalan yerina yetira, verilanlarla
malumatlarin paylanmas: arasinda korrelyasiya ila bagh suallara cavab
vera va digar “Python” kitabxanalarinin kémayi ila malumatlan
vizuallagdira bilarsiniz. “NumPy” “Python”da riyazi hesablama va
malumatlarin hazirlanmas ligiin bir vasitadir. “NumPy” data madangilik
ucin g¢oxlu daxili funksiyalar va imkanlar taklif edir. SPSS (Statistical
Process for Social Sciences) sosial elmlar tictin statistik proses demakdir.
Ad sosial elmlar sahasinda orijinal istifadasini taklif etsa da, gabagail
analitika, matn analitikasi, trend tahlili, forziyyalarin tasdiqi va biznes
problemlarinin hallari G¢iin populyar hall olaraq istifada olunur. SPSS
qapah manbadir, istifadasi G¢lin lisenziya talab edilir. O, mirakksb
tapsiniglar d¢in minimum kodlasdirma talab edan istifadasi asan
interfeysa malikdir. “SAS Enterprise Miner” malumatlarin ¢ixarilmasi
uciin hartarafli, qrafik is dezgahidir. O, istifadagilara verilonlar daxilinda
alagalari miayyan etmaya imkan veran interaktiv malumat kasfiyyati
Uciin gicli imkanlar taqdim edir. SAS miixtalif manbalardan olan
malumatlan idara eda, manimsaya va statistikan tahlil eda bilar. Qeyri-
texniki istifadacilar ticiin grafik istifadagi interfeysi taklif edir.

Ragamsal iqtisadiyyat. Ragamsal iqtisadiyyatin infrastrukturu
2.4. Kadr potensiah

Ragamsal igtisadiyyatin talab etdiyi pesalar va
bu sahada mévcud insan resurslan

1. Kompiiter texnologiyalari va onun miixtalifistigamatlari ila alagali
pesalar hansilardir?

2. Hibrid pesalara hansilar aid etmak olar?

3. lgsan faktorunun énamli oldugu pesalara hansilari misal

gostarmak miimkindiir?

Yaxin kegmisda iqtisadiyyat va biznesin idare edilmasi ixtisaslar
populyar oldugu kimi giniumiizds programlasdirma va kompiiter
texnologiyalan galacayin pesasi olaraq giymatlandirilorak aksar
valideynlarin dévladlarim yonlandirdiklari ixtisasa gevrilib. Hatta
son zamanlarda proqramlagdirma dillarinin harfi manada bir dil olaraq
gabul olunmasi sababila xarici dillarin manimsanmasi prinsipina uygun
olaraq usaqlara kigik yaslarindan dyradilmasina tstinlik verilir. Lakin
unutmaq lazim deyil ki, programlasdirma dillarinin dyradilmasi xarici
dila banzar sozlarle rahat izah oluna bilan bir proses deyil, miixtalif
alqoritmlarin qurulmasinda istifade olunan mantiqi, eyni zamanda,
kreativ diigiinca tarzi talab edan sahadir. Onu sadace dyratmak kifayat
etmir. Insanin 6ziiniin artiq formalasmis xarakteri va diisiinca tarzi bu
sahada onamli rol oynayir. Mahz, bu sababdan miitaxassislar
programlagdirmanin usaglara éyradilmasinda talasmamayi tovsiya
edirlar. Artiq geyd edildiyi kimi, kompiiter texnologiyalan (programgi,
sabaka va sistem administratorlan, frontend (veb-saytlarin istifadagilara
gorinan tarafi) dizayneri, kompiiter mithandisi va s.) va onun miixtalif
istigamatlari ila alagali pesalar (sosial media meneceri, data analitiki
vas.) galacayin (10-30illik miiddat arzinda) pesaloriadlandirila bil?r.

IT sahasinda son zamanlar daha ¢ox talabat artimi miisahida olunan
ixtisaslardan biri da kibertahliikasizlik {izro miitaxassislordir. Otan il
qlobal miqyasda kibertahliikasizlik iizra pesokarlarin say1 3 milyon nafor
olub. Bunun sababi da texnoloji inkisafin globallagmasi ve siiratlanmasidir.
Cinki ragamsallagsma saviyyasi glinimiizda bu miitaxassislara olan
talabatla miisbat amsalli korrelyasiya slagasina malikdir. Infrastrukturun
daha ¢ox ragamsallasmasi hala ki, bu miihitin tahliikasizliyinin qorunmasi
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ligiin mivafiq yiiksak kvalifikasiyall kadrlara ehtiyaci artinr. Lakin
galacakda bunun dayisacayi ve tehlikasizliyin de robotlar vasitasila
tamamils tomin edila bilma ehtimah istisna deyil. Kibertahliikasizlik iizra
miutaxasislarin sayinin artinlmas: tgiin miixtalif 6lkalarda bu saha iizra
tasvigedici tagabbiis programlarinin aktiv sekilda irali siiriilmasi davam edir.
ABS Dovlat Tahlikasizliyi Departamentinin tagabbiisii ile kegirilon talim-
tadris programu (IT Security Essential Body of Knowledge (EBK )) élkada bu
sahada ixtisash kadrlarin artmasina yonalan tadbirlari 6ziinda ehtiva edib.
Tasadufi deyil ki, 2025-ci ilda ABS-da kibertahliikasizlik sahasinda ¢alisan
pesakarlarin sayinin 1 milyondan ¢ox olacag taxmin edilir.

Beynalxalq saviyyada sertifikatlagdirilman tomin edan toskilatlara
nimuna olaraq ise informasiya tahlikasizliyi liderlari iciin Beynalxalq
Qeyri-Kommersiya Uzvlari Birliyini qeyd etmak olar (international
Nonprofit Membership Association for information Security Leaders -
ISC). 168 000-dan ¢ox sertifikath {izvii olan birliyin magsadi informasiya
tahliikasizliyi sahasinda ¢alisanlarin pesakarhqglarniartirmaqdir.

Azarbaycanda da bu istigamatda islar davam edir. ilk dafs 2022-ci ilda
Azarbaycan Dovlat Tahliikasizliyi Xidmati Akademiyasinda informasiya
tahliikasizliyi ixtisasimin tadrisina baslanib.

IT sahaye aid olan pesalarla yanasi, movcud miixtalif ixtisaslarin
ragamsallagsmas: naticasinda yaranan raqamsal marketoloq, dron
pilotu, 3D printer texniki, virtual realhq iizra dizayner, ragamsal
reabilitasiya maslahatgisi, agilh eviarin texniki va s. kimi yeni pesalar
da bu siyahiya aid edile bilor. Bundan basqa, modern elmlar olaraq
adlandira bilacayimiz biotibb va sintetik biologiya, genetika
sahalorinin miihandislari, eyni zamanda, biotexnologiya vo
neyrotexnologiya iizra ixtisaslasms kadrlar da gelacak iigiin talab
olunan miitoxassislar sayilirlar. Galacayin pesalari barada damigdiqda
diggat edilmali digar magam siini intellektin miixtalif sahalarda genis
tatbiq olunmasi ila bir cox sahalarda insan kapitalina talabin azalmasidir.
Lakin bu, asasan rutin xarakterli sahalora aid edilir Bela ki, robotlar
emosiyalarin miitlaq istirak: talob olunan pesalarda (miiallim,
hakim, tibb bacisy, psixoloq) insanlar avaz etmakda acizdirlar. Eyni
zamanda, kreativlik asasinda qurulmus pesalards da (incasenat,
yazicihiq va s.) insan amili avazolunmazdir. Bu baximdan yaxin vo orta
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golacak ligiin sadalanan pesalarin texnoloji inkisafin istanilon pillasinda 6z
aktualligini itirmayacayini prognozlagdirmaq miimkiindir. Eyni zamanda,
insanlarin beyinlarinin genis imkanlarini va emosiyalara sahib olma
usttnlilyiinii nazera alaraq, igsizlik riskinin qarsisinin alinmas: heg da
diigiintldiyii gadar ¢atin olmayacaq. Umumiyyatla, son zamanlar ananavi
tohsil sistemina va diplom anlayisina yanagmalar dayisib. Sirkatlar top
universSitetlarin mazunlarinin praktikada he¢ da har zaman mikemmal
olmadiglarim sinayaraq kadrlan segarkan artiq tohsil saviyyasina va
tahsilda alda etdiklari ugurlara deyil, praktik biliklora va saristaya daha gox
onam vermaya baslayiblar.

2.5. Normativ-hiiqugqi baza

1. Beynalxalq miistavida raqamsal iqtisadiyyat: tanzimlayan
qanunlarva digar hiiquqi aktlar

2. Raqamsal iqtisadiyyatin normativ-hiiquqi bazasi hansi
caginslaria xarakteriza olunur?

3. Hans: 6lka biitiinliikda “FinTek” startaplari tigiin sandboks hesab
edilir?

4. Hans: 6lka qlobal “FinTek” sandboksu yaratmaq tagabbiisinii irali
striib?
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Ragamsal iqtisadiyyatin an baslica ¢agiris1 va aksar digar
problemlarinin sababi kimi qiymatlandirilan masala, mahz normativ-
hiiquqi baza va orada yeni innovativ hallara dair maddalarin olmamas:,
yaxud movcud maddalarin yetarsizliyidir. Stratli texnoloji inkisaf
giniimizda ragamsallasman: siratlandirir, lakin ragamsal
transformasiya eyni siiratla bas vermir. Bunlar arasinda asas farq -
ragamsallasma sahanin bir va ya bir ne¢a qolunun yeni texnoloji
hallara integrasiyasimi nazarda tutarkan, raqamsal transformasiya
sahanin kompleks saklinds bu yeniliklara inteqrasiyas: vo
uygunlasdirilmasim talab edir. Kompleks saklinda dedikda,
texnoloji inkisaf paralelinds ona uygun olaraq ham normativ-
hiigugi bazanmin yenilonmasi, kadr potensialimin yetisdirilmasi,
eyni zamanda, ictimai malumathhgn artirilmas: va talabin
formalagmasi nazarda tutulur.

Hiiqugi bazanin ham o6lka daxilinds, ham da beynalxalq hiquq
cargivasinda takmillasdirilmasi va vahid yanasmaya uygun sakilda
formalagdirimas) 6namli masalalardandir. Bela ki, dinya tacriibasinda
aksar olkalorda bu sahada bosluglar movcuddur. Mitayyan normativ
aktlarin qiivvaya mindiyi 6lkalarda isa har bir 6lkanin texnoloji hallarin
tatbiqina dair 6z farqli yanagsmasi va tanzimlama metodlar:
yaranmaqdadir. Bu parakandalik ragamsallasmanin global xarakterli
innovasiya olmasi hagigatinin unudularaq reallagdirildigim gostarir.

Sandbokslar

Normativ-hiiquqgi bazanin takmillagdirilmasi istigamatinda yeni
trend olan “Qumluq” (Sandbox) modeli mahz qanunvericilikda olan
bosluglarin aradan galdinlmas: i¢in unikal vasitadir. “Qumluq” sézii
usaqlarin oynadig kicik qum meydancgalarindan, oradaka kreativlik
va azadhq hissindan ilhamlanaraq gotiirilliib. Valideyn nazarati olsa
da, onlarnn 6z xayal diinyalarim niimayis etdirmalari, 6zlarini azad hiss
etmalari asas prinsipdir. “Qumluq” beynalxalq tacriibads “eksperimental
hiiqugqi rejim" kimida adlandirhr.

“Qumiuq” modelina banzar tacriiba ilk dafa 2012-ci ildo ABS-da
istehlakgilarin Maliyya Miidafiasi Birosu (Consumer Financial
Protection Bureau) torafindan tatbiq edilib. Ik sandboks ise Boyiik
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Britaniya maliyya bazarlarinin tonzimlayici-nazaratedici qurumu
olan Maliyya Davramsi Taskilat (Financial Conduct Authority -
FCA) tarafindan 2015-ciilda tatbiq olunan tacriiba hesab olunur.

Sandboks modelinin asas prinsipi dovlat-0zal amakdashgll
formatinda innovativ layihalarin pilot layiha saklinda va doviat x.\a'zarau
alinda muayyan miiddat carcivasinda foaliyyat gt.‘)st.armasmnt. .B_u
faaliyyat zamam tahlillar apanlir, dayisikliyin tasirlari qumatland-lnllr.
Miisbat tacriiba alde olundugda mivafiq dayisiklikler d_ovla-t
saviyyasinda gabul olunaraq tatbiq edilir. Bu tip tacrﬁbalar‘ miixtalif
dlkalorda fargli formatlarda hayata kecirilir. Diinya tacribasina nazar
yetirdikda bir nega dlkanin niimunasini misal géstarmak olar:
» Avstraliya- markazlosdirilmis tanzimloma

Avstraliya Qiymatli Kagizlar va investisiya Komissiyasinin
(Australian Securities & Investments Commission - ASIC) nazar?ﬂ
altinda sondboks yaradihb. Bu modella onlar "FinTek” sirkatlam?a
hans: lisenziyalarin va gaydalarin tatbiq olundugunu test e.dnr,
dyranmaya cahsirlar. 12 ay miiddati olan bu pilot layihalarda mallm
dastayi nazarda tutulmur. Lakin istehlakcilarin va investorlarin risklarini
nazara alaraq siortalayirlar.
= Béyiik Britaniya - Qlobal “FinTek” sondboksu yaratmaq cahdloari

Béyiik Britaniyamn Maliyy? pavrams1 Tagkilati t'ran.ss.arhad
ambisiyalan olan sirkatlarin boytimasina kémak magsadila -Fm'!‘ek"
sirkatlari ti¢iin global qumlugq iizarinda islayir. Bu layiha (;arc;wasmdzf
Béyilk Britaniya Kanada, Cin, Hong Kong, Yaponiya va Canubi
Koreyaila “FinTek" korpiilorida qurulub.
= Singapur2016-ailda tanzimlayici sondboks yaradib

Singapurun Monetar Taskilat (Monetary Authority .of §ingapore :
MAS) “FinTek"lara istehsal miihitinda daqiq muayyan ednlnlus makap va
miiddat corgivesinde innovativ maliyy? alatlari va ya fldmatlan' ila
tocrilba aparmaga imkan yaradir. 0, hamg¢inin ugut_‘suz'lu.gt.m.
naticalarinin garsisin almag, maliyya sisteminin imumi tahliikasizliyini
gorumaq tigtin muvafiq taminatlar da 6z izarina goturur.
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texnologiya mahdud kommersiya dayarind malikdirsa, patent sahibi
patentdan imtina etmak qorarmna gala bilar, bu zaman texnologiya
jctimaiyyata aciq hesab olunurva sarbast istifadasi mimkindir.

Patentlar kommersiya baximindan ugurlu texnologiyalarna gora
ixtiragilan tammaq va miikafatlandirmaqdan alava, ham da diinyaya
ixtiralar haqqinda malumat verir. 9slinda, har dafo patent verilanda
genis fctimaiyyato sorbast sokilda tagdim olunan texnoloji malumatiarn
da hacmi genislanir.

{imumdiinya 9qli Millkiyyat Taskilat (09MT) bu va ya agli
miilkiyyat ilo bagh diger molumatian global malumat platformalar
vasitasila ictimaiyyata sarbast sokilda taqdim edir. Bunlardan an boyiiyt
PATENTSCOPE-dur. 0, dziinda pulsuz axtariy edila bilan 50
milyondan gox patent arizasini ehtiva edir. Bu malumatlan algatan
etmakda magsad yeni ideyalari olanlari oyatmaq va daha ¢ox
innovasiyaya tasviq etmak, homginin inkisaf etmakda olan va az inkisaf
etmis olkalardaki mévcud texnoloji boslugu azaltmaga komak etmakdir.

Patent dovlat orgami tarafindan verilan saxsi hiiqugdur. O, yalmz
verildiyi olkada (vo ya regionda) hiiqugi quvvay? malikdir. Belalikls,
texnologiyalarim xarici bazarlarda qorumaq istayan ixtiragilar va ya
sirkatlar bu slkalorda yeni texnologiyalar dg¢tn patent mihafizasi
axtarmahdirlar. '

9MT-nin Patent 9mokdashg Miqavilasi (Patent Cooperation
Treaty - PCT) 152-y? gadoar miixtalif slkado patent miihafizasinin
alda edilmasi prosesinin asanlagdirilmasina va xarclarin
azaldilmasina xidmat edir.

Ixtiragilar 6z lkalarinda patent mithafizasi iiciin milraciat etdikdan
sonra bir il arzinda bu miiqavila vasitasilo vahid beynalxalq ariza
vermakla texnologiyalarim satmaq istadiklori bazarlarin har birinda
patent mithafizasi almagq prosesini baslada bilarlar. Bu, bir cox potensial
istiinliklor taklif edir:

Milli patent miraciatinin ilk taqdim edildiyi tarixdan etibaran
ixtiragilar miigavilonin tamin etdiyi hilquglar va 152 tizv tarafindan amal
odilon imumi qayda va ganunlardan faydalamriar. Bu o demakdir ki,
yliksak saviyyada aqli miilkiyyatin tohliikasizliyi tamin olunur;

99



Ragamsal iqtisadiyyat. Raqamsal iqtisadiyyatin infrastrukturu

Bir cox 6lkalarda patentlarin alinmasinin tam dayarinin kifayat qadar
yuksak ola bilma ehtimalini nazors alarag, bu, 18 aya qadar taxira salina
Va ya uzadila bilar. Buna gora do miiraciat edanlarin global bazan
sinaqdan kegirmak va ya yeni biznes tarafdaslar: calb etmak imkani var.
Miiqavilonin istifadagilori 6z texnologiyalarinin patent qabiliyyatina dair
qeyri-rasmi, amma koniillii ray veran giymatlandirmadan avtomatik
olaraq faydalamirlar. Buy, sirkatin patentlasdirma strategiyasinin
formalasmasinda cox faydali ola bilar;

Patentlar 6z ixtiragilarin kommersiya baximindan ugurlu ixtiralarina
g0ora tamdir va miikafatlandinr. Yani patentlar ixtiragilar tigiin bir stimul
rolunu oynayir. ixtiragi vo ya miiassisa texnologiyanin inkisafina sarf
etdiklari vaxt, say va maliyya vasaitlarinin qarsihgim patent vasitasila
daha rahat sokildo alda etmok sansi qazanir. Patenta sahib olmagq kigik
biznesi ham da texnologiyanin kommersiyalagdirimasinda asas rol
Oynayan investorlar iigiin daha calbedici edir- Bu, o demakdir ki, onlarin
Qazancalda etmak ehtimallari da natica etibarila yiiksalir;

yenisanslar yaradir. Eyni zamanda, kommersiya baximindan ugurlu patentla
qorunan texnologiyalardan alda edilan galirlar golacok texnoloji tadgigat va
inkisafi (R&D) maliyyalasdirmaya imkan verir, belalikls, galacakda daha da
yuiksak texnoloji inkisafa sabab olur;

Patentlagdirma prosesinin yaratdigi texniki malumat va biznes
kasfiyyati yeni ideyalar yarada, hammmizin faydalana bilacayimiz va 6z
novbasinda patent miihafizasing uygun golan yeni ixtiralar tasviq eds
bilar;

Siyasi baximdan da patentlasdirmanin miisbat tasirlori qeyd
olunmahidir. Bels ki, patent malumatinin xaritalasdirilmasi mumkiindir.
Bu da siyasatgilarin texnologiya sahasinda aragdirma va inkisaf
faaliyyatlarinin harada, kim torafindan aparilmasi barads faydah
malumatlara sahib olmalarina yardim edir. Bu malumatlar da
innovasiyalarin inkisafina imkan veran yeni siyasi kurs va tanzimlayici
muhitin formalasdiriimasinda faydaholur,
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111. ROQOMSAL IQTISADIYYATA SEKTORAL BAXIS

Ragamsal igtisadiyyat yeni termin olsa da., ye-ni va mtt:staqi? bir
igtisadiyyat anlamim ifada etmir. Ragamsal iqtlsadlyyaF qullanfnts va
takmillasdirilmis iqtisadiyyatdir. Basqa sozla, anan.aw lqnsadlyyam}
texnoloji hallarin tatbigi ilo raqamsallasdmlmn; mear.mdnr. Raqf)mslaif
iqtisaaiyyann sektorlan da biza malum olan igtisadiyyatin miixta
sektorlaridir. Bu baximdan miiasir doévrda iqtisadiyyatin
ragamsallagdigin1 nazara aldiqda, ananavi iqtisadiyyatin
sektorlarim iki qrupa bélmak olar:
® Daha ¢ox malumat tutumlu sektorlar - informasiya texnologiya-
lar1 va maliyya sektoru
= lqtisadiyyatin yerdo galan digar sektorlar: i

Ginumiuzda raqomsallagsma qagilmaz realligdir va l:mtun sektoi'lan
ahats edir. Lakin bu bélgiiniin aparilmasimin magsadi s‘ektor.la.r izra
ragamsallagsma daracasinin va siiratinin miiqayisa oluna bilmasidir. Bela
ki, malumat tutumlu sektorlar raqgomsallasmada piom;r!ar hesab olunur.
Ragamsallagsma fizra ilk va béyik hacmli ir.westlsnyalar mahz. bu
sektorlara yatinilhib va bu proses 1999-2000-ci illardan baslaylb_. Dlg?r
sektorlarin ragemsallagsmas: isa 2010-cu ildan sonraya tesadiif edir.
Doyma haddi yanagmasim1 nazara alaragq, daha. gec raqamsa.llasan
sektorlar son illorda daha ¢ox artim niimayis etdirir. B?Ia ki, son illarda
siiratlo raqamsallagan dag-madangilik, kand tasarriifati, kommunal

infrastruktur va tikinti sektoru olub.

3.1. “FinTek”
1. “FinTek" nadir?
2. "FinTek"larin inkisaf tarixi hansi marhalalardan ibaratdir?
3. “FinTek"sahasinda perspektiviar va caginislar hansilardir?
Maliyya xidmatlari sahasinda biznes va biznesin inkls-aﬁ:lla
ahamiyyatli tasira malik olan “FinTek"lar son on ilde oldugca siiratla

nkisaf “Fi i i riflarla cavab vermak
i edib. ““FinTek nadir?” sualina bir ¢ox ta : _ .
milmkiindiir. Daha izahli hesab olunan Morningstarin taklif etdiyi tarifs
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asasan, “FinTek” sirkatlari ham istehlakgilar, ham da bizneslar iictin
yeni va daha samoarali maliyya xidmoatlori yaratmaq magsadilo
texnologiyadan istifada edon miiassisalordir.

“FinTek"lorin ahata etdiyi sahalars galdikds,

biitiin nov amaliyyat va saxsi maliyya idaragiliyi;

sigorta 6danislari;

pul kéciirmalari;

aktivlarin va 6hdoliklarin idara edilmasi;

pensiyalarin idara edilmasi va s. buna misal olaraq gostarila bilar.

Tatbiq olunan texnoloji hallar olaraq isa

blokgeyn;

boyiik malumat (Big data) texnologiyas: tatbiqlari;
stni intellekt;

darin vaincea dyranma;

tabii dil emali vas. geyd olunabilar.

“FinTek"lorin yaranmasinda asas magsad amaliyyatlarin va xidmat
xarclarinin azaldilmasi, xidmat keyfiyyatinin va tahlikasizliyin
artinilmasi, elaca da potensial, lakin ananavi faaliyyatda praktik olmayan
bazar seqmentlarini algatan etmokdir. Miistarilarla alagalarin idara
edilmasinda tatbiq edilon catbotlar, biznesda investorlarin
portfelini idars edan robot-maslahatgilor, sigorta sahasinda siratli
anderrayting, amlak, hayat va insan davramislarinin davamh
monitoringini hayata keciran avtomatlasdiriims texnoloji hallor,
bundan basqa, 6danislar, nagd pulun idara edilmasi, kredit
platformalar va bir ¢ox digar sahalardo tatbiq olunan texnoloji
hallar hagigatan da, samaraliliyi artirmaga yardim edir.

“FinTek"larin yaranmasy, tarifdan da anlagildigr kimi, ananavi maliyya
xidmatlarinda samaraliliyi artirmaq ficiin texnoloji hallarin tatbigqi ila
bas verib. Bu proses avvala ananavi maliyya infrastrukturunun, asasan
da, arxa panel sisteminin yeni texnoloji innovasiyalarla
tekmillagdirilmasini nazarda tutsa da, alda olunmus miisbat naticalar va
investorlarin yiiksak marag “FinTek”"larin daha da takmillagmasina va
horizontlarinin genislanmasina gatirib ¢ixardi. Bela ki, sonralar
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“FinTek"lar ananavi maliyya infrastrukturundan kanara ¢ixaraq daha
kreativ hallarin da tatbigini hayata kecirmaya basladilar. Transforma-
siyamn alqoritmini “FinTek”larin inkisaf tarixine nazer yetirarak daha
darindan anlamagq olar.

Ke¢misda natural tasarriifatin mévcud oldugu dévrda qizil va giimiis
sikkalarin, sonradan kagz pullarin yaranmasy, 3 asr bundan avval pullan
avaz edan kagiz ceklarin ixtiras1 maliyya sahasinda 6namli innovasiyalar
hesab olundugu kimi, son yiizillikda bankomatlarn, onlayn bankgiligin
va bank koglirmalarinin tatbigi da bu sektorda innovativ inkisafin daim
aktual va kasilmaz olmasina dalalat edir. O zaman bels bir sual ortaya
gixir: “Son dovrlar yasanan “FinTek” bumunun daha 6ncaki innovativ
inkisafdan farqi nadir?” Son illar bas veran “FinTek” innovasiyalar har
zamankindan fargli istigamatda olub. 9sas forq bu innovasiyalar tatbiq
edan subyektlardadir. Bela ki, tarixi olaraq maliyys sektorunun
istirakgilar1 maliyya institutlan, banklar, portfel menecerlari, hedc
fondlar hesab olunub va innovativ inkisafda da mahz bu subyektlar
istirak ediblar. Lakin son illarda bas veran “FinTek” bumunda asas
istirakqilar texnoloji sirkatlar olub. Artiq “Google”, "Amazon” va
“Facebook” kimi texnoloji sirkatlar maliyya xidmatlari gostarmaya
baslayiblar. Bu da onlarin boyiik malumatlara sahibliyi va miistari
malumatlan bazasina birbasa kegidlarinin olmas: ila alagadardir. Bu
malumatlar sayasinds miistarilor haqqinda, demak olar ki, har seyi bilon
bu sirkatlor data analitikasinin komayi ila miistarilorine tam uygun
xidmatlar taklif eda bilirlar,

3.1.1. “FinTek"larin inkisaf tarixi

On gadim dévrlarden maliyys vo texnologiya sahasi bir-birindan
ayrilmaz sakilda inkisaf edib. Pul anlayisi 6zii maliyya sahasinda
amaliyyatlarin hayata kegirilmasina imkan veran fiziki texnologiya hesab
olunur. Maliyya texnologiyalarinin inkisafi tarixina galdikda, bu prosesin
yetarinco ¢ox uzun middat davam edon dovrlardan ibarat oldugunu
qeyd eda bilarik. Min illar avvala getdikda da 6nca damir pullarin, sonra
ka@iz pullarin ixtiras: bu tarixin baslangict hesab olunur. Domir va kagiz
pullarla yanas, eyni zamanda, dévlat maliyyasinin, vergilarin, tikinti va
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kand tasarriifath va diger sahalards maliyya amaliyyatlarinin ugotu
aparilarken miihasibathq sistemi o dovr Ggin innovativ hadisa hesab
olunurdu. Bunlarla yanasi, sshmdarlar camiyyati va ya korporasiyasi,
sonralar sshmlar, istigrazlar, eyni zamanda torama maliyya alatlari -
derivativiar va giymatli kagiz adlandirdigimiz diger nov maliyya
alatlarinin yaradilmasi da bu takamiiliin bir hissadir.

Novbati marhala maliyya sahasinin globallasmas: dovri olub. 1860-
a1 ildon I Diinya Miiharibasinin baslamasina gadar olan zaman
kasimi igtisadiyyatin va maliyya sahasinin globallagsmasinin birinci
dovrii hesab olunur. Bu dovr asasan texnoloji infrastrukturun
formalagmasi ila yadda galib. Bela ki, bu dovrda, miasir “FinTek”
marhalasinin baglanmasi tarixi kimi qeyd olunan 1867-ci ilda
“Viktorian internet” adlandirnlan Transatlantik teleqraf xattinin
asasi qoyulub. Mahz bu xatt vasitasila an 6namli bazarlar arasinda (Nyu-
York va London, London va Paris, bir ne¢a on il sonra $anxay ve ya Honq
Konq ile London) real vaxt rejiminde kommunikasiya imkanlan
yaradihib. Bu, asas va ¢ox 6noemli infrastruktur dayisikliyi olmagla bitiin
bugiinkii maliyya texnologiyalarimin, hamginin, digar kommunikasiya
vasitalarinin asasinda duran unikal baza hesab olunur. Bu giin da bu
infrastrukturun inkisafi davam etdirilir. Hatta son 5 il arzinda gakilan
sualti kabellarin uzunlugu 6ncaki 150 ilda ¢akilanlardan daha ¢oxdur. Bu
da inkisafin na daracada siiratli getdiyina dalalat edir. Bu inkisafa takan
veran asas sabab isa daim artan malumatlar bazasimin hacmidir. Bu
malumatlann otirilmasi daha cox fiziki kabellarin olmasini talab edir.

Maliyya sahasinda texnoloji ixtiralarin bas verdiyi digar onamli
marhala Il Diinya Miiharibasi dovrinda olub. Bu dovr tahlikasiz
kommunikasiya alagalarinin qurulmas: tgin kodekslarin ixtirasi,
hamg¢inin bu kodlagdirmalarin qirilmasi tigiin sistemlarin yaradilmasi ila
yadda qahib. Naticada kompiiter texnologiyalarinin genis tatbiqini
oziinda ehtiva edan kodlasdirma va aks kodlasdirma amsaliyyatlan,
guniimiiziin an 6namli innovasiyalarindan olan siini intellektin
yaradilmasina aparan yolun baslangici kimi giymatiandirila bilar.

1l Diinya Miiharibasindan sonraki marhalays uygun olaraq isa
ilkin kompiiter texnologiyalarinin daha da inkisaf etdirilmasini va
“FinTek"larin biinovrasinin qoyulmasim qeyd etmak olar.
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Miasir “FinTek"larin birinci erasi1 “FinTek 1.0" adlandirilan

bugiinkii maliyye bazarlarimin baza infrastrukturunun yarandif
dovrii nozarda tutur.

Ikinci béyiik dévr - “FinTek 2.0" 1967-ci ildon baslayaraq iki
onamli innovativ inkisafi 6ziinda ehtiva edir. Bunlardan birincisi ilk
banknmatm istifadays verilmasidir. Bu bankomat Boyiik Britaniyada
"Barclays Bank"a maxsus olub. Bu bankomat sonraki bir nega on il arzinda
insanlarin maliyya vasaitlarinin tranformasiyasina imkan verirdi.

Ikinci 6namli innovativ hadisa isa “Texas Instruments” sirkatina
moaxsus ilk portativ kalkulyatorun istifadoya verilmasidir. Bu
kalkulyator bu giinadak maliyye hesablamalarinda giindalik asasda
istifada olunan ¢ox 6namli alat hesab olunur. Eyni zamanda, bu portativ
kalkulyator miiasir smartfonlarin va bu kimi milasir “FinTek” texnoloji
yeniliklarinin acdadi kimi da giymatlandirilir. Bununla da 1967-ci il
ragamsallagmanin real sakilda totbiq olundugu va miixtalif proses va
sistemlari ahata etmaya basladig dovr kimi yadda galib. Reqamsallasma
analoji olan proseslarin - pullarin fiziki olaraq hesablanmasi, imzalarin

atilmas: v s. kimi mafhumlarin ragamsal miihits transformasiyasina
imkan verir.

Beynalxalq maliyya bazarlarinin inkisafinda ti¢ asas tendensiyanin bir
arada toplandigini gora bilarik. ilk olaraq 1960-1970-ci illarin avvalina
tasadiif edan daxili vo beynalxalq elektron ddanis sistemlarinin
yaranmasidir. Hamin sistemlar ki, bu giin boyiik vasaitlarin transferini
hayata kegirarak, artiq real vaxt rejiminda faaliyyat gosterir va bayiik
hacmda beynalxalq miigavilalarin asasinda durur.

Transsarhad amaliyyatlarinda olan shamiyyatina nazaran an 6namli
digor yenilik SWIFT taskilatinin yaranmasidir. SWIFT - (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication -Umumdiinya
Banklararas1 Maliyys Telekommunikasiya Comiyyati) beynalxalq
maliyye amaliyyatlar1 va pul kécgirmalarini hayata keciran
qurumdur. Hazirda bu qurum tarafindan 200-den artiq élkadan 11
mindan artiq maliyya institutunun 8.4 milyarddan ¢ox FIN mesajinin
(Financial Information Message - Maliyya Malumatlari Mesaiji)
beynalxalq miistavida tranzaksiyasi hayata kegirilib.
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Odanis sistemlari sahasinda bas veran dayisikliklara alava olaraq
1971-ci ilda NASDAQ-1n (National Association of Securities Dealers
Automated Quotations") yaranmasini da qeyd etmak lazimdir. NASDAQ
diinyada ilk elektron fond birjasi olub. Hazirda fiziki fond birjalan
demak olar ki, mévecud deyil. Mahz bu elektron fond birjasinin yaranmas
gunumuzde maliyys bazarlarimin ragamsallagsmasinin ilk addimi hesab
olunur. Ragamsallasma na daracada miisbat yenilik olsa da, 1987-ci ilda
maliyys bazarlarinda program treydingi adlandirilan proses naticasinda
boyiik bohrana da sabab olmusdu. Program treydingi avtomatlasdirilmus
program kodlagdirmasina asasan sahmlarin miiayyan giymat haddindan
agag dusdiyu anda avtomatik olaraq satisim hayata kegirarak, algoritmik
olaraq biitiin bazarda daha boyuk va kiitlavi giymat diismasina yol agmisd.

1980-ci illar internetin yaranmasi ile onlayn bank¢ihigin da
yarandigi dovr olaraq tarixe kegib. ilk onlayn bank xidmatini “Wells
Fargo” sirkati 1995-ci ilda taklif edib. Bu transformasiya siiratla
yayilaraq, artiq 21-ci asrin avvalinda banklar arasinda milyondan ¢ox
onlayn bankgihgdan istifada edon miistari bazasi formalasdi.

1999-cu ilda isa internetin genis yayilmas: va tatbiqi ilo maliyya
bazarlarinda internetla alagali sirkatlara maraq anidan artd va
“internet bumu” (“dot-com boom” va ya “tech bubble”) adlandirilan bir
dovr baslandi. Bu dovriin baslamas: bir sira boyiik texnoloji sirkatlarin
yaranmasi ila alagalondirilir. Bela ki, mahz 90-ai illarda “Google” (1998),
“Amazon” (1994) kimi sirkatlar yarand..

2008-ci ilda iso maliyya bohram yasandi. Bu zamanadak maliyya
institutlarinin texnoloji inkisafla ayaglasmas: faktiki olaraq har zaman
ugurlu sakilda reallagdinlirdi. Hatta onlarin aksor hallarda yeniliklori
tatbiq eden pionerlar olaraq da guas etdiklerini gora bilirik. Lakin
maliyya bohrani zamam bu ¢evik adaptasiya ananasi dayisdi. Bela ki,
bohran zamani bank va digar maliyya teskilatlar nazarat, tanzimlama va
digar normativ-hiiquqi faaliyyatlaorla daha gox masgul olmagla
innovasiyalar agagi prioritetli masalaya ¢evirdilar.

Bunun paralelinda isa “Uber”, “WhatsApp", “WeChat", "Airbnb” va
digar miixtalif sektorlarda insanlarin hayatim dayisdiran texnoloji
layiholor yaranaraq populyarhq gazanan zaman maliyys sahasinda
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bu istigamatda boyiik bosluglar mévecud idi. Bu bosluglar isa texnoloji
sirkatlarin maliyyo sahasina inteqrasiya etmaloriilo dolduruldu.

Maliyya xidmatlari dedikda, bank hesablar va onlar arasinda
kogtirmalar, bank kartlarimin verilmasi, kreditlar, investisiya banki olaraq
sirkatlara sohm va istiqrazlar buraxaraq vasait toplamaga yardim etmak,
investigiyalarin idars edilmasinda konsultasiya, eyni zamanda broker
xidmatlari, vasaitlarin idara edilmasi iigiin fordi bankgiliq kimi xidmatlar
paketi nozarda tutulur. Bu giin bu xidmatlarin har biri iizrs texnoloi
sirkatlor ananavi maliyya sektoru istirakgilarina raqib olaraq ¢ixis
edirlar. Masalan, 6danis sistemlari sahasinda ananavi 6danis sistemlari
ila miiqayisada “PayPal” va “Venmo" kimi raqamsal pul kisalori,
“Facebook” timsalinda sosial sabaka platformasi va qeyri-
markazlosdirilmis kriptovalyuta platformalar: daha gox yeni istifadagiya
sahib olublar. Analoji olaraq saxsi kreditlasdirma sahasinda
“LendingClub” va “Prosper”, biznes kreditlagsmasinda isa “Kabbage” va
“"Amazon” terafindan idare edilon yeni platformalar ¢ixas edir. Vasait
calbinda ananavi olaraq istifade olunan ilkin ictimai toklif (Initial
Public Offering - IPO) kraudfanding va ilkin kriptovalyuta taklifi
(Initial Coin Offering - 1C0) ilo daha da diversifikasiya olunub.
Investisiya portfeli menecmenti sahasinda masin dyrenmasi va siini
intellekta asaslanan va daha asag: xidmathaqq: talab edan
“Wealthfront” va “Betterment” kimi robot-maslahatgilar daha cox
insani calb etmakdadir. Broker xidmatlari da daha sarfali takliflarla xidmat
gostaran onlayn platforma “Robinhood” tarafindan zabt edilmokdadir.
Saxsi maliyyas idaraetmasi sahasinda isa bu rolu “Credit Karma” va “Mint”
platformalan 6z tizarina gotiiriib. Gortindiiyi kimi, “FinTek” bumu sadaca
kriptovalyuta bumu deyil, maliyya xidmatlarini genis spektrda ahata edan
texnoloji innovasiyalar toplusudur. Kriptovalyutalar isa bu
transformasiyanin yalniz bir qoludur.

3.1.2. "FinTek"lorin ustiinliklori

Maliyya texnologiyalar: maliyys sektorunda ham istifadacilar, ham da
girkatlor Gigiin méveud olan bir ¢ox problemi hall etmaya yardim edir.
Masalon, ananavi maliyys institutlanindan farqli olaraq daha ucuz,
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lakin daha siiratli vao cevik xidmoat taklif etmasi “FinTek"larin
ustiinliiklari hesab olunaraq istifadagilara yiiksek saviyyali xidmat,
sirkatlara isa daha az maliyys xarclomakla daha ¢ox maliyya calb etmak
imkam yaradir. Bagqa sézls, ananavi maliyya institutlarinin istifadagisi
olmayan saxslarin daha siiratli sakilda alternativ hesab edilan
“FinTek"lorin istifadagisi ola bilmasi, daha praktik va az masrofli sayilir.
Maliyyanin idara edilmasinda “FinTek"lardan istifada edan sirkatlar isa
maliyys xidmatlarinin al¢atanhginin artmasi sababi ila daha gox miistari
va daha ¢ox maliyya calb eda bilirlar.

® “FinTek"sahasinda problemlar

Miisbat tasirlarla yanasi, “FinTek"larin inkisafi qarsisinda duran
caginslar da diqgat edilmali masalalardandir. Burada bashca ¢agins
qanuni tanzimlamoalarda bosluglarin olmasidir. “FinTek"larin inkisaf
siirati normativ-hiiqugi aktlarin bu inkisafa uygun yenilanmasi siratini
cox gerida qoymaqdadir. Mahz bu sababdandir ki, “FinTek"la alagali
tanzimlayici sanadlar, qanunlar yetsrinca tekmillasdirilmayib, aksar
olkalarda isa hatta mévcud deyil.

Bu bosluqlar da, 6z novbasinda, maxtalif neqativ mansali
faaliyyatlorin garsisimi almaga mane olmagqla pozuntularin bas
vermasina yol agir. Masalan, kriptovalyutalarin kélga igtisadiyyatinda
istifada edila bilmasi buna nimunadir. Bu sahada anonimliyin qeyri-
qanuni faaliyyata tokan verdiyini gostara bilarik. Bela ki, bitkoinla
2013-cii ilin mart ayinda satisa ¢ixarilan 10 000 mahsulun 70%-i
narkotik olub. Problem yarandigdan sonra onun halli ig¢iin 26 000
bitkoinin ala kecirilmasi masalanin halli yolunda bir addim olsa da,
problemi yaradan bosluglan aradan qaldirmir. Bu baximdan hala da
“FinTek” sahasindo tanzimlamadaki bosluglar ¢cagirs olaraq qahr va bu
bosluglarin halli G¢iin 6lkalar miixtalif tadbirlar hayata kegirir. Bu barada
atrafli malumatlar, “ReqTek” vo normativ-hiiquqi baza haqqinda
boélmamizda aks olunub.

Digar ¢agiris kibertahlikasizlikla alaqalidir. Bela ki,
malumatlarin analoqdan ragamsal formata kegirilmasi kodlarla bas
verdiyi kimi, bu kodlarin qirilmasi1 da mimkindiir va bu, ciddi riskdir.
Masalan, Federal Tohqiqgat Birosunun (Federal Bureau of
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Investigation - FBI) 2020-ci il iizra internet Cinayatlori Hesabatina
asason, hamin il 791 790 internet cinayati geyda alhimib. By
cinayatlarin say1 2019-cu ila nisbatds 300 000 hadisa artaraq, itkilorin da
4.2 milyard ABS dollar artmasina sabab olub.

800 milyonluq fordi vatandasin, 8 milyon biznes subyektinin istifadaci
maluma;ﬂan bazasi olan kredit hesabat sirkati - “Equifax"in program
taminatmm kohnalmasi sababindan hakerlarin hiicumuna maruz
galmasin: bu pozuntulardan biri kimi misal géstarmak olar. Naticada 143
milyon insanin sosial sigorta hesablarina giris ala kecirilmisdi. Buna
tanzimlayici reaksiya kimi Massagusets statinin senatoru Elizabet Uorren
bu s'ahada qanun layihasinin yaradilmasina tosabbis gostardi va “Equifax”
ltjml kredit hesabat agentliklori iizarinda daha gox birbasa nazarat
salahiyyati tatbiq edilarak carimalorin tayin olunmasina géstoris verdi.

Bu.ndan basqa, gozlenilmayan digar problemlar da qarsiya ¢ixir.
Anonim tranzaksiyalarin hayata kegirilmasina imkan yaradan geyri-
markazlasdirilmis sistem 6zii unikal oldugu kimi unikal problemlara da
yol aga bilir. Kriptovalyutaya yatirnm etmis investorlarin Kanada

birjalarindan birinin sahibinin vaxtsiz vafat sababindan 190 milyon
iqllar vasaitinin bloklanmasim buna misal géstarmok olar nanavi
investisiya manbalari ila bu tip problemlor bas vermir. Misal iiiin, “Jp
_Mor_ggn'm bas direktoru Ceymi Daymondun vafat edacayi ehtimahinda
girkatin faaliyyatinda calxalanmalar ola bilsa da, bankin funksionalligim

itirmayacayi askardr.

3.1.3. Robot-maslahatcilar

1. Robot-maslahatgilar asasan hans: funksiyaniyerina yetirir?

2. Onlardan istifadanin hans; ustunliiklarivar?

3. On maghur robo t-maslahatgilar hansilardir?
" mt-maslah:;cilar insan nazarati olmadan avtomotik algoritmlarls

Olunan, maliyya planlanlama xidmatlarini oa

platformalardir. Tipik l‘:lr mbot-maslahattl:inzﬁgs:;t:i;aann r:q:lgsya:
durumu va golacokdaki hadaflari ila bagh malumatiar onlayn

sokilda toplayir, daha sonra miistarilara maslohat vo takliflor
verarkon bu malumatiardan istifads edir.
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Diinyada ilk robot-maslahatgi “Betterment” torafindan 2008-ci
ilda yaradilib. On il inkigafdan sonra robot-maslahatgilar artiq vergi
zararinin yigilmasy, investisiya secimlari v pensiya planlamasi kimi
daha miirakkab vazifalari idara eda bilirlar.

Robot-maslahatgidon istifadanin faydalan

Robot-maslahatgilarin asas tistiinlityi onlann ananavi maslahatgilora
nisbatan daha ucuz olmasidir (mustarinin iimumi hesab balansmnn illik
0,2%-don 0,5%-0 qadari). Onlar insan amayini avez edarak, onlayn
platformalarda eyni xidmotlarin bir gismini taklif edirlor. Hamginin,
robot-maslohatgilor daha alcatandir. Istifadaginin internet baglantisi
oldugu miiddatda 24/7 xidmat gostara bilirlar. Bundan basqa, robot-
maslahatcilor daha effektiv faaliyyat gostararak vaxta genaati tomin edir.
Masafa gat etmadan, yalniz bir klikla lazimi xidmatlarialmaq olur.

Neca islayir?

Robot-maslahatginin xidmatlarindan istifada magsadila qeydiyyatdan
kegmak ligiin talab olunan minimum mablag 5000 ABS dollari olan hesabin
méveudlugudur (“Betterment”in bela talabi yoxdur).

Ragamsal maslahatginin faaliyyati ragomsal maslahatgi

firmalarin veb-sahifasi vasitasila onlayn hayata kegirilir. Bu firmalar
miistoriys maxsus malumati va oza) tasis algoritmlarini istifada edarak,

aktivlorin yerlagdirilmasini inldpfetdlrmayl.dlversiﬂkaslyaedihnls
bir portfelin qurulmasi va vaxtinda idara edilmasini taklif edir
(Cadval 2).

Asagdak hallarda rogamsal maslahatcidan istifada olunabilar:

investisiyalariidara etmok va pesokar maslahatgi tacritbasindan
faydalanmagq ii¢iin;
= insan maslahatci olmadan, yaxud onlari mahdud sayda calb
etmakla investisiyalar onlayn rejimda idara etmak ligiin.
= Robot-maslahatcidan kimlaristifada eda bilar?

Bu sistem har kasin istifada etmasi ticin nazarda tutulub. Tadgiqatlar
gostorirki, 53-64 yash investorlarm yanisi va taqatidgiilarin tigda biri maliyys
resurslarmiidare etmakiciin ragomsal resurslardan istifada edirlor.

Robot-maslohatgilar insan-maslahatgilar kimi eyni hiiquglara
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4 "
malikdirlor. Onlar ananavi broker-dilerlor kimi eyni ganun va qaydalara

tabedirlar, bu sababdan foali .
’ lyyat gostarmak ticiin xiisusi s
qeydiyyatdan kegmali va lisenziyaalmalidirlar. Usiin xtisust komissiyada

Robot-maslahatgilarin manfi taraflori
Robot-maslahatgilarin asas
¢atismayan tarafi onlarin insanlara
ma
::;a,tz:::, :::ib folmamal?mlu'. Omlak planlagdirmas, mﬁrak,::;
i h ] r o.nc!unun idara edilmasi va pensiya planlamasi kimi
k- aonlardan istifada yetarince samarali olmaya bilar. l
amginin, gézlonilmaz béhranlar va ya geyri-adi vaziyyatl
ar

zamani bu xidmat lazimi va i faali
: 7 yetarli faaliyyat gostarmak qabili
deyil. Bu kimi hallarda robot-maslahatgilardon i 'faa qabiliyyatinda

olaraq giymatlandirilmir. o Sotimal sectin
Cadval 2. x
2. Robot-maslahatgi xidmatlarini
taqdim edan platformalar
Robot- |idarsolunan
maslahatgilor,  aktiviari Xiisusiyyatlor likin Min. | ©lava takliiflar
(ABS dollar) Odenis | hesab| (endirimlar)
Umumi planlasdirma;
’ s (7> ¥ Har bir miiracia
Betterment | $29 mird Fardi pensxya balansinin e
e o s
Maslahatgiya cixis | 05% -1 hir ks
Omumi Hesab
$10 000 pulsuz;
Wealthfront | $15,85 mird planlasdirma; balansiin | $500 Taldiﬂ';rla i
Vergi 0,25%-i $5 000 pulsuz
optimizasiyas olaraq idara
olunur
iy Har bir miistari bir Hesab |[¢2
Perso $21.9 mird maslahatciilo  [balansimin $100 000+
Capital uygunlasdinhr.  0,49%-dan ferdi giymatli
Vergi optimizasiyas: | 0,89%-i kagizlar

Blooom | $smira | J01(K)s/403(b)s;
Maslahotgiya gas | $10/3y  |Yoxduri  N/A

Millennial markazli; | $5000
Acorns | S3mird | Unikalinvestisiya | undaka (o o m:i"bl:,,’;ﬂ
strategiyas: hesablar |YOXAUT G dord il

azaddir.

IWSI/ middatina

m



Minimum investisiya  §

Odanislar
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0

" Digital-0,15-0,25% / il

Miikafat- 0,30-0,40% / il

Maslahat

flkin depozitiar

insan yardimi

Odanissiz komissiya

$5000-$99999

lay

$100000-$249999

6ay

$250000+

1il
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3.1.4. “FinTek” market dayarlandirmasi va perspektiviar

1. “FinTek” sahasinda qlobal investisiyalarin hacmi 2021-ci ilda na
qadar olub?

2. “FinTek” sahasinda investisiyalarin hacmina gora lider 61ka hansidir?
3. Onyiiksak investisiyalar hans: sirkatlar tarafindan calb olunub?
4.2021-ciilfigiin "FinTek"sahasinin trendlari hansilardir?

“FinTek” bazarinin qiymatlandirilmasina galdikda, bu, istanilan digar
ananavi bazarlardaki kimi idars edilan aktivlarin hacmi, dovriyyada olan
vasaitlar, sektor va altsektorlarda olan subyektlarin dayarlandirilmasi ve
istirakqilarin say1 saklinda hayata kegirilir. Bu baximdan bazarin
hacminin gqiymatlandirilmasi dsullar1 farqlandirilir va bu da
sektorlardan asihi olaraq dayiskandir. Sahaya yatirilan investisiyalar ve
onlarin manbalari da asas giymatlandirma meyarlarindan hesab olunur.

Beynalxalq audit, vergi va konsalting xidmatlori gostaran KPMG
togkilatinin hazirladig “Pulse of FinTech” hesabatina asasan, 2021-
ci ilin 1-ci yarimilliyi ii¢iin “FinTek” sahasina yatirilan qlobal
investisiyalarin hacmi 2456 miigavila say1 ilo comi 98 milyard AB§
dollar olub.

Qlobal investisiyalarin hacmina gora son 4 ilda an yiiksak natica 2019-
cuilda 215,4 milyard ABS dollar: tagkil edib. Azalan trend da mahz hamin
ildan baslayaraq, 2020-ci ilda 121,5 milyard, 2021-ci ilda isa 98 milyard
ABSdollariolub (Diagram 1).

Qlobal investisiyalarin hacminda azalma miisahida olunsa da, bu
sahaya yatinilan vengur kapitalinin hacmi artan trend niimayis etdirarak,
2019-cu ilda 41,4, 2020-ci ilda 44,4, 2021-ci ilin ilk yanmilliyinda 52,3

milyard ABS dollarina catib.
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Diagram 1. “FinTek” sahasinda investisiyalarin statistikasi
(illor lizra dinamika)

3,121

5200 3,520 4000 ”“ 2‘93 ’°""
$40
5150 \z““ 3.000
::: x.sm
5100 $10
$0
2018 2020 ’n 3

= Razlagma glymati (mird. AB§ daollan) Razilagma say

investisiyalarin cografi paylanmasina nazar yetirdikde da maraqh
naticalor gormak miimkiindiir. “CB Insights”in riibliik hesabatina asasan,
“FinTek"” sahasina yatirilan investisiyalarin hacmine goro lider 61ko
ABS olub. Belo ki, 2021-ci ilin son kvartalina olan statistik gostaricilora
asasan, 6tan il 457 miigavila ila 14, milyard AB$ dollan vasait mahz AB§-in
“FinTek"larina yatinhb. Bu pay biitiin digar gitalora iimumi olaraq yatirilan
investisiyalarin hacmindan 3 dafaya qadar coxdur. Bela ki, Asiya gitasi tizra
investisiyalarin hacmi 307 miiqavila ila 5,9 milyard AB$ dollan, Avropa
iizra 239 miiqavils ila 5,5 milyard AB$ dollari, Latin Amerikasi Gzrs 73
miiqavila ila 2,6 milyard AB$ dollan, bundan basqa, tokce Kanadada 33
miiqavila ila 0,9 milyard ABS dollar, yerda galan biitlin 6lkalar iizra isa 76
miiqavilaila 1,5 milyard ABS dollan tagkil edib (Sakil 3).

Sakil 3. “FinTek” sahasinda investisiya amoaliyyatlarinin hacmi

(Qitalar iizra)

307 Sovdalagma
Asiya

33 Sovdalasma

14.6

mird $

457 Sovdalagma - ’

: CBINSIGHTS
Manba: CB. 14
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on yiiksak investisiya yatirnmu:
®  ABS moansali “Wealthtech Robinhood” sirkatina ($3,4 milyard);
® Braziliva mansalirogoamsal bank olan “Nubank” ($1,5 milyard);
® [sve¢ moangali hissali 6domo imkanlan yaradan sirkat “Klarna”
($1,9 milyard);
® Almaniyamansali “Trade Republic” ($900 milyon);
® Conubi-Koreya mansali mobil maliyya tatbiqgi olan “Toss”
sirkatine ($410 milyon).

Onu da qeyd etmak lazimdir ki, “Toss” vengur kapital calb edilmasi
iizra Asiya qitasinda liderdir.

Transsarhad birlagsmalar vo satinalmalarin (M&A) statistikasina
nazar yetirdikds bu gostaricinin 2020-ci il iigiin 10,3 milyard ABS
dollarindan 2021-ci ilin 1-ci yansina 27,7 milyard ABS dollarina kimi
yiiksaldiyini gora bilirik. London Fond Birjas: grupunun kifayat gadar
boyiik hacmli data analitikasi sirkati olan “Refinitiv”i 14,8 milyard ABS
dollarina, NASDAQ-1n isa Kanada mansali bulud texnologiyalarina
asaslanaraq kiber hiicumlara nazarat edan “Verafin” sirkatini 2,7
milyard ABS dollarina aldigimi buna misal gostarmakolar.

2021-ci il igtin “FinTek” sahasinin trendlarina gallni:a, investorlarin
daha ¢ox maraginmi calb edan sahalora misal kimi manfaat yonimli
maliyya tatbiglarini, “Banklar xidmat kimi” (“Baas”-banklar ila
digar sektorlarin alagasini taskil edan platformalar) modelini
toklif edan texnoloji hallari, B2B xidmatlarini, virtual aktivlari va
kriptovalyutalar: niimuna gatirmak miimkiindiir. Eyni zamanda,
kibertahliikasizlik vo rogamsal identifikasiya sahasina xiisusi diggat
da nazaracarpan saviyyada olub.

3.1.5. Odanis sistemlari
1. Odanislar hans: Gsullarla hayata kegirilir?
2. Odanis sistemlarinin farqiva Gstiinliklari hansilardir?
3. ACH sistemlarinin islama prinsipi necadir?

4. Elektron pul kisasinin hans: névlari var va ortaq xisusiyyatlari
nadir?
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Miixtalif mahsul va xidmatlarin ticarati zamam, yaxud digar
proseslarda 6danislarin hayata kegirilmasi bir nega isulla bas verir.
Odanislarin baslangic tarixina ekskurs etsak, onlarin natural tasarrifat
formasindan baslayaraq pul va daha sonra miiqavila va ceklar vasitasila,
ragamsallasma naticasinda isa kredit va debit kartlan vasitasila hayata
kegirildiyini gorarik ($akil 4).

Sakil 4. Odanislorin hayata kegirilmasi disullan

Odanislar neca hayata kegirilir?
| | sl
| Nagd Cek | Kredit/debit :

Nagd odenislor malum oldugu kimi, ananavi odanis novidir va
miixtalif valyutalar, askinas novlari vasitasila fiziki sakilde hayata
kegirilir.

Cek vasitasila ddanislar zaman isa bankda hesabin olmasi zaruridir.
Eyni zamanda, ¢eki alan saxs da bu ¢ekin nagdlagdiriimas: zaman: banka
miiraciot etmalidir. Nagdlasdinlanadak bu vasait hamin saxsin miivafiq
bankdak: depoziti sayilir. Nagdlasdirma zamani gekin identifikasiyasi cekin
{izarindoki marsrut némrasi va gondarilan bank hesabi vasitasila aparilir.
Nagdlagdirma prosesinda bes teraf ¢uas edir: gondaran, alan, gondaran
torafin banki, alan terafin bank: va onlar arasinda tranzaksiyan: hayata
kegiran markazlasdirilmis marsrut sistemi. Ceki gondaran taraf 6z
bankindaki vasaitlara asaslanaraq yazir va cek alan tarafo géndarir. Alan
toraf ceki alda etdikdan sonra gekin nagdlasdinimas ticiin banka miiraciat
edir. Cek 6nca gondaran banka xiisusi moarkazlagdirilmis ceklarin margrut
sistemi vasitasilo gondarilir v yoxlama prosesi baglamr. Bu yoxlama
zamam gondaran saxsin hagigaten da hesabinda yetarli vasaitin olmasi
nazardan kegirilir. Yetarli vasait oldugu tagdirda yenidan
markazlasdirilmis sistem vasitasila alan terafin bankina sorgu
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gondarilir, alan teraf ¢ekda geyd olunan vesaitin 6z bank hesabina
kgiiriilmasindan sonra onu nagdlagdirmaq hiiququna malik olur. Buitiin
bunlarin fiziki olaraq apariimasi va yoxlamalarin miiayysn zaman almasi
bu prosesi iki haftaya gader uzada bilir. Buna ragman, ¢ek vasitasila
odanislarin tstinliyi xisusila ticaratds 6na ¢uar. Bela ki, satic1 odanis
barada;;ek aldigda rahathgla mohsullar alan tarafa gondara bilir. Lakin
yoxlamalarin zaman almasi miixtalif daladuzluq hallarinin bas
vermasina da yol agir. Bela ki, mahsullarin yoxlamadan onca
gondorilacayina imid edarak ahci bankda yetarli vasaiti olmadig
tagdirda bele cek yaza va mahsullan odanigsiz, yaxud az ddanisle alda
eda bilor. Mohz bunun igiin da tgiincii teraflor prosesa daxil edilir,
burada asas is banklara va markazlasdirilmis marsrut sisteminin Gizarina
diisiir. Daladuzlug hallarinin garsisinin alinmas: Ggtin banklar odanisin
kompensasiyasi, oncadan avtorizasiya va s. bu kimi miixtalif nov
zomanatlor toklif edir, eyni zamanda, onlar elektron marsrutlagdirma
sistemlarini da tatbiq etmaya baslayir. Lakin daha cox zemanat daha gox
da xarc demokdir, ona gora az riskli tranzaksiyalar bu xidmatlarin
qiymatini artirir: Mahz bu sababdan, ddanis texnologiyalarinin (PayTek)
taskilina ehtiyac yaranib. “PayTek” sirkatlori bu vasitagilik funksiyalarim
®z lizarlarina gotirarak avtoidentifikasiya, tohlikasiz kogiirmalar,
identifikasiyamin idara edilmasi kimi masalalari takmil texnologiyalar
vasitasilo daha miinasib giymatla v daha keyfiyyatli sokilde hayata

kegira bilirlar.

Avtomatlasdirilmis Kliring Markazi (ACH)

Avtomatlasdirilmis Kliring Markazi tahliikasiz elektron mesajlasma
sistemidir va ceklora banzayir, amaliyyatlarin ya gondaren, ya da aha
torafindon baslamasina imkan verir. ACH sabakasini banklar arasinda
ddanislorla bagh tohlitkasiz mesajlarin mibadilasi li¢iin mesajlasma
programi kimi hesab etmak olar. ACH gabakasi adatan markazi banklar
tarafindan idare olunur. Masalan, AB$-da hom Federal Ehtiyat, ham do
Kliring Markazi bu funksiyam yerina yetirir. ACH kohnalmis kotirovka
sistemi olsa da, “PayTek” sahasinda bir gox yeni innovasiyalarin
quruldugu tomal sayilir. Sistemdan istifads edarken 6danisin mablagi,
ahcinin bank malumatlar, onlann marsrutlari va hesab nomralari kimi
bazl asas malumatlar talab olunur va bu malumatlar 6danis sorgusunda
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toplanaraq ACH mesaji kimi bankin serverina étiiriilii. ACH mesaiji biitiin
uygun galen identifikatorlardan va mablaglardan ibarat ACH fayhidir.
Butlin banklar tarafindan onlarin asanligla oxuna bilmasi ig¢iin
standartlagdiriimis formatdan istifada olunur. Bu 6danis tisulu ani 6danis
olmasa da, ¢ox tez bag verir va adatan eyni giin arzinda reallasdirihir.
Prosedurlarin elektron olmasi sababila kagiz ¢eklardan istifada olunmur,
belalikla, hesablagmalar, faktiki pul vasaitlarinin harakati da eyni giinda
va ya bir ne¢a giin arzinda daha siratli bas vera bilar. Eyni zamanda,
banklann taklif etdiyi ani 6danislardan farqli olarag, ACH sisteminda
gundalik iki dofe miivafiq tayin olunmusg saatlarda bir cox tranzaksiyalar
paket halinda suxalmis arxiv fayh kimi gondarildiyindan sistem iigiin
infrastruktur talablari azalr, tranzaksiyaya gora xidmathaqqinin
mablagi da daha asag olur. Bununla, xarclara ganaat miimkiin olur. Mahz
bu sababdan bir ¢ox yeni 6danis texnologiyalar: bu sistemi 6ziina baza
olaraqistifada edir.

ACH sisteminin iistiinliiklari:
= Vaxtagenaat;
® Daha tahliikasiz tranzaksiyalar;
s Dahasarfali tariflar

ACH sisteminin istiinliklariila yanagi, ¢atismayan toraflarini da geyd
etmak lazimdir. Bela ki, istifadacilar ii¢iin yetarinca rahat olmayan
talablar (tranzaksiyalar zamam bank marsrutu va hesab némrasinin
daxil edilmasina dair talab) har bir tranzaksiya zamam takrarlamir va
yorucu ola bilir. Eyni zamanda, daha gpliz interfeys istifada iigiin rahat
sayilmir. Belalikla, ACH sisteminin iistinliklarini va ¢atismayan
taraflarini nazara alaraq, yeni 6danis sistemlari daha takmil versiyam
arsaya gatirmaya nail olublar. Arxa panelds ACH sistemini baza olaraq
istifada edan “PayTek"lar daha siiratli, tahliikasiz va ucuz tranzaksiyalar,
daha interaktiv istifadaci panellari tatbiq etmakla tokmillagdirilmis yeni
sistemlari toklif edirlar.

Masalan, istifadagilarin identifikasiyasinin yeni texnologiyalar
vasitasila istifadaci panellarinda biometrik va istifadagilorin rahat
xatirlayacag) (e-mail iinvani va mobil telefon némrasi) malumatlarla
aparilmasi “PayTek"i ananavi sistemlardan farglandirir. Arxa panelda isa
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(backend) biitiin malumatlar ananavi formata gevrilarak tranzaksiyalar
hayata kegirilir, lakin bunu istifadagilar gérmiirlar,
“PayTek” movcud ananavi infrastruktur iizarinda qurularag,
® |stifadaya daha rahatinterfeys, somaralilik, siirat va tahliikasizlik;
8 Dahaagag tranzaksiya xarci ila xarakteriza olunur.
“PayfTek” 6danis sistemlarindan an mashuru elektron pulkisasidir.
Elektron pul kisalarinin 3 novii var:
® “Tamiz” elektron pul kisasi - sadaca vasaitlarin transferini hayata
kecirir (PayPal)
® Hibrid (va ya ekosistem) elektron pul kisasi - sada vasait transferi ila

yanasi, hamginin, kredit va investisiya hesablar arasindaki: amaliyyatlan
da 6ziinda ehtiva edir (AliPay).

® Sosial sabaka iizarinda elektron pul kisasi - istifadagilarin sosial
sabaka hesablan ila identifikasiyas1 va hamin platformalarin 6ziinda
maliyys amaliyyatlarinin da hayata kegirilmasini miimkiin edir.
Hamginin, istifadagilar arasinda kommunikasiya tigiin do genis imkanlar
yaradir (“Venmo”, “WeChat”, “Facebook”).

*Biltlin nov elektron pul kisalorinin ortaq cahatlari arxa panelda ACH-dan istifada etmalaridir.
19
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3.1.6. Blok¢eyn texnologiyas:

1. Blokgeyn texnologiyasinin yaranmast hansi zamandan baslayib?
2. Blokgeyn mexanizminin asas xususiyyatlari hansilardir?
3. Sada blok neca qurulur?
4. ?;lok;eynin néviari hansilardir?
e

Blokg¢eyn sadaca maliyys amaliyyatlarinin deyil, biitin
dayorlari ahata edan iqtisadi amaliyyatlarin geydiyyatimi

aparmag) nazarda tutan giymatsiz raqamsal daftardir.
9 _

Alex TAPSCOTT,
Kanada biznes meneceri, miallif, maslahatgi va maruzaci
“Don Tapscott” va “NextBlock Global” sirkatlarinin tasiscisi
bas direktoru

Umumi malumat va texniki tasvir

Blokgeyn bir anlayis kimi 30 il 6nca yaransa da, maasir texnologiyanin
tarixi 2008-ci ilda ilk kriptovalyuta olan bitkoinin yaranmasi il baslayir.
Bitlmmla hayata kegirilan tranzaksiyalar kriptografik sifra formasinda
F bndarilir. Sistem istifadagilari tarafindan bu sifralar pul olaraq
i yorlondirilir va gabul edilir Omaliyyatlarin apanldig sistem isa
l okgeyn adlandirihir.

~ "Blockchain” ingilis dilindan harfi olaraq: block - blok, chain - zancir
'k!ml tarcima olunur. Bagqa sozla desak, bir-biri ila zancirvari
‘alagalandirilmis bloklar basa dusiliir. Burada blok 6ziinda malumatlar
aks etdiran format anlami dasiyir. Blokgeyn isa malumat va ya
‘amaliyyatlarin onlayn rejimda camlandiyi manba kimi adlandirila bilar.

Blokgeyn mexanizminin asas xtisusiyyatlari asagidakilardir:

‘® Ragamsaldir - nazars alsaq ki, biitiin informasiya novlari raqamsal
Wa ifada oluna bilir, demali, bu texnologiyanin tatbigi sahalari gox
genisdir

® Xronolojidir - bu texnologiya qalici vaxt méhiirlanmasi ila yoxlama

‘va tasdiglomani tamin edir. Har bir blok 6ziindan énca galan blok barada
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informasiya dasiyir va bu da sistemda yer alan biitiin bloklarin bir-birlari
ila alagali olmasina, blokgeynin tahliikasizliyine zamin yaradir.

» Kriptografikdir - 9gor blok artiq sistemda méhiirlonarak yerini
alibsa, o, heg bir sakilda korlana va yaxud silina bilmaz.

= Qeyri-markazlagdirilmisdir - Blokceynin asas miisbat tarafi qeyri-
markazlagdirilmis (decentralization) olmasidir. Bela ki, malumatlar
istifadacilora aciq olsa da, kanardan miidaxila demak olar ki, geyri-
mimkindir. Eyni zamanda, blokceynds malumatlarin dayisdirilmasi
mimkiin deyil. Bela ki, zancirvari blok sisteminin olmas: har hans: bir
malumatin dayisdirilmasi ii¢iin biitiin zancirin dayisdirilmasini talab
edir. Markazlagdirilmis reyesterin olmamasi da miisbat taraflardandir.
Malumatlarin  bitiin istifadacilera eyni deracada paylanmasi ham
onlarin 6z aralarindaki etibar mihitinin formalagmasina sabab olur, eyni
zamanda, kenardan xaker miidaxilasi oldugda da malumat itkilarini
minimuma endirir. Bela ki, eyni malumatlarin bir cox manbada
paylanmis sakilda olmasi bu riski azaldir.

Blokgeyn daxilinda kodlar dévriin tapilmas: alqoritminin “C++"
dilinda tatbiq formas: hesab olunan kriptografik has funksiyalar
vasitasila (SHA, DSA) yazilir. 9sasan “Sha-2" ailasina maxsus “Sha-256"
(bitkoin tigiin) alqoritmi genis istifada olunsa da, zaman kegdikca yeni va
daha miirakkeb alqoritmlar yaradilaraq tatbiq edilir. Yeni alqoritmlarin
(Scrypt, X11, Ethash (Ethereum ti¢iin), Equihash va s.) yaranmasinin asas
sababi “Sha-256" liciin hesablamalar dafolorle siiratli sakilda hayata
kegiran xususi qurgularin icad: olub. Bu qurgular bayiik maliyya talab
etdiyindan yalmz milayyan saxslar va birliklar tarafindan alda olunur ki,
bu da sistem izvlarinin (kripto madencilar) cevrasini daraldir.
Hesablamalarin béyiik hissasinin mahz bu qurgulara sahib fardlar
torafindan hayata kecirilmasi bu texnologiyanin da gisman olsa bels,
markazlagmis sistema gevrilmasina gatirib gixarir. Yeni alqoritmlarda iso
tam qeyri-markoazlasma davam etmakdadir.

Tahliikasizlik baximindan isa blokceyn texnologiyas: tam tahliikasiz
hesab olunur. Burada istifada olunan alqoritmlar daxil edilan
malumatlarin (input) hacmindan asih olmayaraq eyni hacmli natica
(digest) verir ki, bu da daxil edilon malumatlarin kanar saxslor
tarafindan taxmin edilmasini catinlagdirir (Sakil 5).
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$akil 5. Blokgeyn texnologiyasinda

malumatlarnn kodlasdirilmasi niimunasi

Daxil edilon malumat Malumatin Kodlasmas:

Kriptografik | ' DFcD 3454 BBEA 788A 751A

Kitab ”| hos funksiya [~ 696C 24D9 7009 CA99 2D17
Kriptografik | _ 0086 46BB FB7D CBE2 823C

Boz kitab ”| has funksiya [ > ACC7 6CD1 90B1 EEGE 3ABC
Manim || Kriptografik |  grpg 7558 7851 4F32 D1C6

boz kitab has funksiya [ 7681 79A9 ODA4 AEFE 4819
Bozkitabgox | | Kriptografik | _| Fcp3 7FDB 5AF2 C6FF 915F
maraqhdir has funksiya | = D401 COA9 7D9A \ 46AF FB4S |
Manim boz kitabim | _| Kriptografik | ' gacA D68z D588 4C75 4BF4
¢ox maraqhdir has funksiya | = 1799 7D88 BCF8 92B9 6A6C

Bu sistem blokceyn mexanizminde malumatlarin dayisdirilmasini,
xakerlarin midaxilasini, demak olar ki, miimkiinsiiz edir. Na ii¢iin tam
miimkinsiizdir demirik? Ciinki dévriin tapilmas algoritminin halli ¢atin
olsa da, mitayyan bir giymatda dovr takrarlanir, demali, malumatlar eyni
qiymati alacaq. Lakin bu geyri-real zaman kasiyinda va milyonlarca
yoxlamalar naticasinda bas vers bilar. Bu uygunlugu tapmagq insann,
hatta baseriyyatin 6mrii yetmayacak gader uzun zaman aldifi Ggiin
miimkiinsiiza barabar kimi giymatlandirilir. Hamginin blokgeynin geyri-
markazlasdirilmis olmasi va sistemda yer alan saysiz sabakalardan taskil
edilmasi blok¢eyn texnologiyasini tahliikasiz saymaga kifayat edir.

Blok neca qurulur? Sada blok hansi hissalordan ibaratdir?

on sada blokceyn niimunasinda har bir blok asagidakilardan ibarat
olur:

® indeks (Index): Blok némrasini gostarir.
® Vaxtmoéhiiri (Timestamp): Blokun yaradilma vaxtin gostarir.
® Moazmun (Data): Blok daxilinda olan malumat.

® Oncakihas (Previous Hash): Oncaki blokun has kodunu gostarir.
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= Has (Hash): Cari blokun has kodunu gostarir.
Genesis Block - Genesis blok nadir? Blokceynin ilk bloku bela
adlandirihr. Onun farglandirilmasinin sababi isa digar bloklarda aks

edilan dncaki bloka maxsus malumatlarin olmamasidir. Bu blok vasitasila
zancirin harada baglandigim tayin etmak olur.

Yeni bloklar alave olundugda ise kriptomaynerlar blok malumatlarini
yoxlayaraq uygun olub-olmadiina qarar verir. Bela ki, cari blokun
moazmununda dncaki blokun has-kodu geyd olunur. Bununla da
siralamanin diizgiinlityiinii yoxlamaq mumkiin olur.

dgor uygunluq tayin olunarsa, yeni blok tasdiglanir va zancira alava
olunur.

Burda asas magsad daha oncaler istifade olunmus malumatiarin
takrarlanmamasidir. Bitkoin vasitasile misal gostarsak, bu yoxlamalar
naticasinda eyni koin vasitasila bir nega amaliyyat hayata kecirmayin
qarsist alimir: Sada dilde va pul misalinda ifada etsak, real pullarin daha
onca haradan, na vaxt, neca galdiyini ve kima maxsus oldugunu bilmasak
da, kriptovalyutalar pulun daha 6ncaki amaliyyatlarinin xronoloji tarixini
aks etdirir.

Blokgeyn istifadagilari amaliyyatla bagh bitiin melumatlan, gaxsi
detallar agiqlamadan alda eda bilarlar. Malumatlar har bir saxs
torafindan goriilsa da, onlara dayisiklik sabaka istifadagilarinin boyik
gisminin razih@ alindigdan sonra edila bilar. Informasiyanin sistema
alava edildikdan sonra heg bir sakilda silinmasi miimkiin deyil.

Blokgeyn noviari
= Moxfiblokceyn

Maxfi blokceyn platformasi an yeni, aktual vo perspektivli texnologiya
niimunasi olan blok¢eynin markazlagdirilmis versiyasidir. Maxfi
blokgeynda ictimai blokgeyndan fargli olaraq, vahid bir subyekt
blokgeyna dayisiklik va alavalar eda, amaliyyatlar tasdiq edacak
madangilari se¢a bilar. Bu da onlara sistem iizarinda tam nazarat etmaya
icaza verir. Malumatlarin bir gisminin ictimaiyyats agiq edilmasi do maxfi
blokgeyn sisteminda miimkiindiir ($akil 6). 9nanavi markazlagdirilmis
sistemlardan fargli olarag, burada amaliyyatlar “smart contract”lar
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tarafindan hayata kegirilir. Masalan, istifadaci 6danis edib hansisa xidmat
alda etmak iiciin milassisaya getmali idisa, bu xidmati sistem vasitasila
avtomatik va real vaxt rejiminda alda eda bilar. Bu ham insan sahvlarini
ortadan galdira, ham xidmati tezlagdira, ham da xarclori azaldabilar.

Sakil 6. Maxfi blokceyn nitmunasi

Miiassisasi 9sas Madangi M

1 H7~H
& &

Maxfi blokgeyn ictimai blokgeyn

&
2
)

n r

/
7
W

= Konsorsium blok¢eyn

Maxfi blokgeyn sistemindan istifade edan miassisalar novbati
marhalada blokgeyn konsorsiumu yarada bilarlor. Miiassisalararasi
biitiin amaliyyatlar sézigedan qurumlar tarafinden mitamadi
razilagmalar asasinda hayata kegirilir, bu biirokratik prosedurlar vaxt vo
pul itkisina sabab olur. Yaradilacaq konsorsiumda isa soziigedan
miiassisalor anlasma asasinda miiayyan malumatlarin ve amaliyyatlarin
qurumlar arasinda avtomatik, real vaxt rejiminda 6tiirulmasina, yerina
yetirilmasina razilasa bilarlor. Bu miiassisalararasi inami v malumat
likvidliyini artiracaq, proseslari siiratlandiracak.

® |ctimaiblokgeyn

Son marhalada isa maxfi va konsorsium blokgeynlarda istifads edilan
qeyri-maxfi malumatlar yaradilacaq ictimai blokgeyna, “Metachain”a,
metablok olaraq alava edilacak ($akil 7). “Metachain”s, sistemin bitin
istifadagilori baxa, lakin hec bir dayisiklik eda bilmayacaklar, ¢unki
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sistem artiq tam qeyri-markazlasdirilmis sakilda faaliyyat gostaracak.
$akil 7. ictimai blokceyn niimunasi

Metageyn
=l=]=
Sonraki Metablok Oncaki
- -«
blok n0oo blok
Konsorsium blok A -[f— Konsorsium blok B
Blok1i |  Blok2 Blok3 |  Blok4
° e
| | | | ! | !
@
Maxfi Maxfi Moaxfi Maxfi
blokgeyn 1 blokgeyn 2 blokceyn 3 blokceyn 4

Blokgeyn mexanizminin tatbigi sahalari

Manim blokgeyn texnologiyasinin maliyya xidmatlari
sektorunun infrastrukturunda fundamental dayisikliklar
edacayina inamim boyiikdir. »

Bob GERIFIELD,
NASDAQ-1n Bas icraci sadri

= Banklararas: amaliyyatlarda blok¢ceyn
Bank sektorunda blokgeyn texnologiyasinin tatbigi banklararas: likvidliyi
va regabati artira bilar: Bela ki, hazirda banklararas: amaliyyatiar markazi
banklarda faaliyyat gostaran forgli sistemlar {izerindan hayata kegirilir. Bu
sistemlar giin arzinda yalmz 8 saat fealiyyat gosterir. Kliring prosesi giin
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arzinda yekunlagmasa, hamin amaliyyat lagv olunur, bu haqda istirakgilara
mivafig malumat gondarilir. Bazi hallarda banklarin miixbir hesablarinda
vasait catismazh@ yaranmir, bu da kliring middatinin uzanmasina getirib
cixanr. Bu kimi hallann aradan gotiiriilmasi banklararasi amaliyyatlarin
blokgeyn platformasi tizarindan qurulmasiilo mimkiindiir.

Oger bu, bela olarsa, har bir amaliyyat saatlar, yaxud gunlarla deyil,
saniyaler va dagigalaria yerina yetirilo bilor. Bu amaliyyatlar blokgeyn
platformast iizarindan apanlarsa, kliring prosesi haftanin yeddi guinii, giiniin
iyirmi dord saati apanla bilar, bela oldugu halda iss, ham amsaliyyatlarin
miiddati qisali; ham tahliikasizlikartir, hamda xarclarazalirva galirlarartic

Sakil 8. Banklararas: amaliyyatlarda blokgeyn

..............................................................................................

...............................................................................................

Blokgeyn tizarinda qurulacaq banklararas: amaliyyat platformasinda
haristirak¢1 bank diger Gizv banklarda apanlan amaliyyatlara nazarateds
bilacak. 9gar bir bankda har hansisa amaliyyat yerina yetirilibsa, bu
informasiya avtomatik olaraq blokgeyna yerlasdirilacak va digar banklar
tarafindan goriillocek. Yoani hazirda banklardaki amaliyyatlan yalmz
markazi banklar gors, nazarat eda va kliringi yerina yetira bilirdisa,
blokgeyn platformasinda bu, biitiin Gizv banklar terafindan edilacak.
Bunun miisbat cahati har hans1 markazi qurumun deyil, biitiin banklarin
bir-birindan asih olmasidir. Har bir Gzv bank diger banklardan asil
oldugu tigtin biitiin amaliyyatlar an stiratli, daqiq va tahlikasiz sakilda
hayata kegirilacak ($akil 8).
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Banklann bir hissasinda likvidlik saviyyasi ¢ox, digerlarinda yetarli
gadar deyil. Likvidliyin banklararasi axininin asagi olmasinin sababi isa
banklarin bir-birina olan inamsizhify, elaca da informasiya
catigmazlifidir. Kapitalh ¢ox olan banklar digarlarine inamsizhq
sababindan sarmayalarini yatirmirlar va bu da basadisilondir. dgor
yuxarida geyd edildiyi kimi markazi qurum aradan qaldinilarsa va
blokgeynda istirak¢i banklar bir-birlari barada malumatli olarlarsa, onlar
arasinda saffafliq va inam da yaranacaq, informasiya asimmetrliyi aradan
qalxacaq. Bela ki, likvidliyi az olan banklar, 6z samarali va effektik
bankgihglan ila kapital axinim 6zlarina calb eda bilacak ve banklararasi
likvidlik saviyyasi artacaq. Blokgeyna iizv olmayan banklar isa 6z
foaliyyotlarini daha da yaxsilagdiraraq onlara qosulmaga can atacaglar.
Belalikla, “spillover” effekti yaranacaq va banklar mévcud inkisaf axinina
dogruaddimlayacagqlar.

Diinya tacriibasina nazar yetirdikds banklararasi amaliyyatlarda bu
texnologiyani tatbiq etmis 6lkalari gormak miimkiindiir. Hindistanda an
boyiik banklar konsorsium saklinda birlasarak blokgeyn texnologiyalar:
tzorindan banklararasi malumat miibadilesini soffaf va daha siiratli
sakilda, eyni zamanda, xarclori azaldaraq hayata kegirirlar. irlandiyanin
“Ulster Bank”, “Allied Irish Banks" va “Permanent TSB” banklar da bu
sahanin pionerlaridirlar.

® Ticaratdablok¢eyn

Blokgeyn texnologiyasinin digar bir tatbiq sahasi ticaratdir. Ticarat
zamani garsiya ¢ixan bir ¢ox problemlar bu texnologiya vasitasilo 6z
hallini tapa bilar: Bela ki, blokgeynin tatbigi il ixrac ve idxal zamani talab
olunan sanadlarin, icazalarin va sertifikatlarin alinmasi sadalasdirila,
alinma miiddati qisaldila, 6danislar avtomatlasdirila bilar. “Smart contract”
programlarindan istifada edarak sahibkarlar ixrac va idxal miiddatini bir
neca giindan bir nega saatadak endirmak imkani alda eda bilarlar. dvvalki
hissada geyd edildiyi kimi, dovlat miiassisalari arasinda yaradilacaq
konsorsium blokgeyn platformasi mahz bu proseslarin gedisatina miisbat
tasir gostaracak. Malumat miibadilasi sistem tarafindan avtomatik sakilda
aparildigi iglin proses dahadaqiq, siiratli va tahlilkasiz olacaq (Sakil 9).
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$akil 9. “Agilh miigavila”lorin isloma prinsipi

Bl - ' et
Aha Satia
@ % b&a“\&
» X
‘Qy
‘g)

Smart Contract

Sahibkar elektron formada ixrac ii¢iin lazimh sanadlari almaq
magsadila sistema daxil olub lazimli biitiin malumatlan va sanadlari
elektron formada alava etdikdan sonra eyni malumat biitiin konsorsium
istirakgilarina gondarilacak. Sistem bu sanadlari avtomatik sakilda
yoxladiqdan sonra talab olunan biitiin icazalari ve sertifikatlan elektron
formada sahibkara catdiracaq. dmaliyyatlarin bu formada aparimas
doviat miiassisalarinin, ham da sahibkarlarin isini sadalagdiracak.

Yerli sahibkarlar xarici tarafdaslan ila ticarat alagaleri zaman, soziigedan
kontraktlardan istifade edorak, prosesi xeyli asanlasdira bilarlar. Bela ki,
hazirda alqi-satq: zamam onlar 6danislari 6z banklan hesabina hayata
kegirirlor (Sakil 10). Ixracatsi lazimi sanadlori ve édonisi banka getirerak
odanisin kocirilmasini talab edir; bank isa 6z névbasinda gars: tarafin bank
ila alaga saxlayir va 6danisi idxalgiya deyil, onun bankina kogtirii

$akil 10. Ticaratda blokceyn
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Bu proses xosagalmaz hallar zaman 6danislarin gecikmasina, ixrac-
idxal prosesinin langimasine, bazi hallarda isa 6denislorin batmasina
gatirib qixanr. Blokgeyn texnologiyasinin tatbigi bu problemi kékiindan
hall eda bilar. Ticaratin blokgeyn iizarinda qurulmas: iigiincii taraflori
ortadan qaldiraraq, ticarat prosesini sadalasdirir, daha tahliikasiz edir,
miiddatini qisaldir va xarclarini minimuma endirir.

Blok¢eynda risklor

Blokgeyn texnologiyasi bir nega istigamatda problemlarla iizlasa va
risklar yarada bilar:

1) Texnologiyanin bir gox sahalardoe amaliyyat siiratini artiracag
qeyd olunsa da, bu, bazi hallarda yavaslamalara bela gatirib ¢ixara bilar.
Bela ki, bloklarin har 10 dagigadan bir alava olunmas: sababindan bu
miiddatdan daha qisa zaman gargivasinda goriillmasi talab olunan
amaliyyatlarin siiratini yavaslatmis olacaq.

2) Blokgeynin moveud maliyya sistemlarinda tanzimlama
mexanizminin halo da olmamasi onun istifadasinda bazi ¢atinliklar
yaradir.

3) Maxfi va icazali blokgeynlarin mévcud olmasina baxmayaraqg,
nazara almaq lazimdir ki, istifadacilarin bu texnologiyanin
tahliikasizliyina tam sakilda inanmalan iiciin hala bir gox istigamatda
tokmillasdirmalarapariimalidir.

4) Bundan alava, blokceyn sistemlarina elektron hékumat

bazalanimin tam integrasiyas: bu sistemlarin ‘tam sakilde yenidan
qurulmasimi zaruri eda bilar.

5) Digor bir 6namli ¢atinlik iso madani uygunlasmadir. Movcud
ananavi markazlasdirilmis idarsetma Gsulundan tam yeni geyri-
markazlasdirilmis sistema kecid he¢ da har keas tarafindan xos
qarsilanmaya bilar. Nazara alsaq ki, blokgeyn texnologiyasinin
tahliikasizliyini, effektivliyini vo siiratini tamin edan mahz ela onun
istifadaciloridir. Yaranacaq miiqavimatin bu texnologiyanin ugurlu
tatbigina manealar yaratmasi miimkiindir.

6) Blokceyn texnologiyas: xidmat xarclorini va amaliyyat miiddatini
minimuma endirsa da, burada kiilli migdarda ilkin kapital talob
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nur. Biitiin bu amillari nazara alsaq, qeyd etmak olar ki, dlkanin
a bu sahaya investisiyasi miiayyan risklorlo qarsilasa, xarici
priarin 6lkemiza bu istigamatda yatinmlan isa arzuolunan hal

3.1.7. Kraudfanding

_ rmudfandinq platformalarinin dstiinliklari nalardir?
4. Platformalarin tasnifat: hanst meyariara asasan aparilir?
5. Maliyyalasma noviina gora platformalarin hanst néviarivar?

~ Informasiya texnologiyalan vasitasila safarbar olunan coxsaxali
hnhr grupu tarafinden mixtalif ideya, layiha va faaliyyat névlarinin
ﬂdiyyolasdinlmasn kraudsorsing adlanir. Bu anlayis hamcinin,

mnqu. kraudinvesting, kraudlending kimi anlayislarla yaxin
hesab edilarak daha cox imumilasdirilmis mazmuna malikdir.

Kraudfanding (ing. crowd - dasta, yigin, funding - maliyyalasdirma)
~ mixtalif moahsul va xidmatlarin satis, ideyalarin reallagdinlmas: iigiin
; Y sahiblerina dastak magsadila xiisusi formada (kraudfanding
fformalarinda) maliyya vesaitlarinin kitlavi sakilda toplanmasi
mmdir
~ Maliyya vasaitlarinin calb olunma magsadlarindan asih olarag,
kraudfanding asagidaki novlara ayrilir:
= ® Xeyriyyo kraudfandingi - vasaitlarin xeyriyya maqsadli (miixtalif
xastaliklarin mialicasi, yoxsul va ehtiyaci olan saxslara dastak
xarakterli), sosial layihalar (incasanat va yaradicihq layihalari,
{ ekologiyanin qorunmasi va abadlagdirma islari va s. figiin), dgin
toplanmasidir. Bu tip layihalorda sponsorlarin maddi marag olmur,
hkin onlara havaslandirici sertifikatlar va tagekkiirnamalar toqdim
\ edilir.
- Sm'tl qaytanlan kraudfanding - “6ncadan satis” xarakteri dasimagqla
yttﬁ mahsul va xidmatlarin istehsalini hayata keciran kommersiya
: layihalarinin maliyyalasdirilmasidir (bu yolla maliyya yatirmagla
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nezarde tutulan mahsul va ya xidmata ilkin sifaris gabul olunur). Bu
layihalorin sonunda maliyya yatrmis saxslor prioritetli miistari olaraq
har kasdan énca va bazar giymatindan dafelarca asag giymata miivafiq
mahsul va xidmati alda edirlar.

Kraudinvesting - pul vasaitlorinin investisiya yatinmi, sirkatin
faaliyyatinda gelacak istirakin tamin edilmasi - sahmlarin satin alinmas,

sshmdarlarin imumi yigincaginda sasverma hiiququnun slds olunmasi,
golirin béliisdiirilmasi va diger magsadlorla yigiimasi demakdir.

Kraudlending (P2P-kreditlagdirma) - fiziki va hiiquqi saxslarin
maliyyalasdirilmasi magsadils pul vasaitlarinin yigiimasidir. Bu faaliyyat
névii sahibkarlara asag faizlo ve daha rahat gokilda kredit almaga,
kreditorlara isa daha cox gazanc alda etmaya imkan yaradir.

Bu xidmati tamin edan aksar platformalarin imumi cohatlarina
asagidakilar aid etmak olar:

= dahaasa faizlarla maliyya vasaitlarinin taklif olunmasy;

s borc alanlarin kredit reytinginin mévcudlugu (platformanin 6ziiniin
ekspertlariva ya xarici ekspertlar torafindan tartib olunur);

» daladuzlug riskini minimuma endirmak ti¢iin sanadlarin yoxlanmasi
vas.

Bu maliyyalagdirma formasimn hayata kegirilmasi tanzimlanan bank
va ya mikromaliyyalasdirma faaliyyati ila oxsarliq tagkil edir.
Kraudfandingin iistiinliiklari: f
s Boayan edilmis layihani hayata kegirmak igin zaruri maliyya
vasaitinin daha asan sakilda tamin olunmasi;
Biznes-startaplar iigiin sadalagdirilmis mexanizm;
Cografi mahdudiyyatlarin olmamas;
Yeni bazarlara ¢ixig imkany;
Planlasdirilan mohsula ilkin sifarisin gabul edilmasi;
Mahsula olan telabatin saviyyasini izlemak imkany;
Mahsullarin reklam edilmasi imkanivas.
Kraudfandingle maliyya vasaitinin toplanmas: gozlenilen ideya “layiha”
(project), bu layiha iigiin aparilan maliyyalagsma proseduru isa
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yalogma kampaniyas:”( funding campaign) adlanir: Maliyya toplamaga
slar layiha sahibi (projects creators), maliyya yatiran gaxslor isa
ckers) va ya dastokolan taraf (supporters)adlandinhir

rlarin investor va donorlardan fargi nadir? (§akil 11)
$akil 11. Kraudfandingin maliyyalogmasini

tamin edan subyektlar
- ) 3 ! ] : l‘ ﬁ ?nman l 1‘am
THERYYOR O tomonnasiz |

raudfanding kampaniyalarinin aparildigi makan “Kraudfanding
B aclan:

B Kraudfanding platformalan

Krau gfan qmallyyala;dlrmaslnl hayatake;lrmak}h;ﬁnya miixtalif
ling sirkatlari terofindan yaradilmis hazir platformalardan
er, indieGoGo va s) istifada edila, ya da Selfstarter
" fstarter.us) vasitasilo sayt, yaxud blog formasinda soxsi
tforma yaradila bilar (Cadval 3).
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Cadval 3. Kraudfanding platformalarinin tasnifati

Kraudfanding Maliyyalasma Xarclar Xiisusi imkan
platformas: Ixtisaslasma sarti va ya sartlor
Platforma hagqu: 5%-
Yalmz All or nothing uguriu Middat maks.
kreativ [Ya‘:-msn. : ohm’ 60 gun, tasdiq
Kickstarter puz;:lw hech;h;il. W\.; olunur
P e
Payments)
All or Platforma haqqu: Middat maks. 60
nothing/Keep it | kampaniya ugursuz gun. Maslahat
kreativ :%dluanngnn malla;::'j geri | gostarir. Oncadan
Indiegogo | proyektlar sonra qmlvn tasdiq tolab etmir.
| it e | ISP
minimum mablag
5008 3% + $0.30 rahatdir.
Istanilan Platforma haqq:: 5%-i
GoFundMe magsadla Keep it all
fundraising 2.9% + $0.30
hmmuyadmn?
“Mﬁumm (Gﬁm&n)e—uhblr
Crowdrise = magsadli toplanarsa hamin ‘g:m
glﬁr-a.h:l;s?% maqsadli kampani-
|
Mo | Ptormabage: | Tosilouns
Istanilon | nothing/Keep it m
e | s | (S | i | o
2.9% +$030 Ham fiziki, ham da
i hiqugi saxsior dcun
Youcaring | Sosial va tibbil
Crowdsupply texnoloji
ideyalar
All or nothing, | Platforma haqq:: 8%,
Experiment |Elmiideyalar | magsadolaraq | Odani A 7-45 giin limithi
gin minimum 50008 3_5951.3030 kampaniya

Ugurlu kraudfanding kampaniyasi tigiin asas sartlar:
1. Dogruauditoriyanin va uygun platformanin segilmasi;

2. Moalumathihq (banzar layihalarin aragdinlmas, strategiyalarin
qurulmasi); 154
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3. Real giymatin tayin olunmas, alverisli qiymat siyasati (giymat
givasi va giymat artimlarinin hayata kegirilmasi);

- Diizgiin vaxt tayin etma (kampaniyamn hazirlanmasi, kampaniya
i va kampaniya bitdikdan sonra layihanin reallagdinima vaxt);
‘Ugurlu PR (reklam roliki va ya fotolar, KIV-da tabligat vas.);
azanilmis ugurun gorunmasi (sponsorlarin maragim calb edan
iklar va yeniliklar, kommunikasiyanin keyfiyyati vas.).

3.2. “EdTek” va yeni tahsil trendlari

1. Tahs texnologiyalari dedikda na nazarda tutulur?

2. “EdTek” platformalarina hansilar1 misal géstarmak olar?

il simulyatoriar: hansilardir?

i tahsil trendlari hansilardir?

rid kadrlar asasan hansi ixtisaslarin birlasmasindan yaranir?

at boyu tahsil anlayist nayi ifada edir?

7. "MOOC"lar nadir va hansi platformalardayer alir?

i “EdTek”

Tahsilla bagh yeni yanagmalar tahsil sisteminin daha mobil va algatan

talab edarak 6z ndvbasinda yeni texnoloji yeniliklarin bu sahada

zaruri edir. Texnoloji inkisafin tahsil sistemina inteqrasiyasi isa

nologiyasi-“EdTek” (educational technology) termininin

masina sabab olub. Coxlar yeni tahsil texnologiyalar: dedikda

;afadan onlayn darslarin nazarda tutuldugunu diginir, lakin

ns daha gox yitksak texnoloji hallarin, yeni yanagmalarin va

irin tatbiq olundugu tahsil sistemini izah edir. Bu sahada bir gox

ar investorlarin diqqatini calb etmayi bacarib. Masalan, stni

kti, masin dyranmasini usaqlara tadris edan portal

, ningforkids.co.uk); bundan basqa, yalmz zaif inkisaf
larin vatandaslan Gigiin nazards tutulmus, (Xiisusan Keniya va

a) gabulu ¢atin, lakin bitiranlarin béyik gisminin isla temin

a sabab olan onlayn programlagdirma tadrisi platformasi-

Ande . fardi soxslarin 6z kurslarim onlayn sakilda sata bilacayi

Jdemy”; top universitetlarin onlayn kurslarin kegmak va istaye asasan
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ddonisli sertifikatlanni alde etmak imkam yaradan “Coursera”; sinif
tapsiriglarinin va qrup islerinin onlayn formatda hayata kegirilmasini
tamin edan “Kramer”; tohsil ocaglarinin onlayn video arxivi hesab
olunan “Kaltura” platformalari daha ¢ox populyarhq qazananlardandir.

Eyni zamanda, son dévrlarde standart tahsil sisteminda talabanin
biliklari onun malumathiliq saviyyssi ila deyil, daha gox meta bacariglan vo
saristasi ila giymatlondirilir va bu sababdan praktik biliklarin
giiclandirilmasina yonslik tahsil texnologiyalan, onlayn simulyatorlar
yaradilmaga baslamb. Buna niimuna olaraq xarici diplomatik alagalor
simulyatoru- “Model Diplomacy” va miixtalif sahalorda simulyatorlan
oziinda comlayan simulizator.com portallan gostarila bilar.

Donorschoose.org- tahsil ixtisash xeyriyya formath kraudfan-
ding platformas: isa tahsil sahasinda mévcud olan startaplarin maliyya
calb etmasi iigiin genis imkanlar yaradir.

Yeni nasil tahsil trendlari vo
infrastrukturunun formalagmasi

Diinya hartarafli modernlagir va ham mental aspektlor, ham da
texnologiyalari buna uygun inkisaf edir. Bu inkisaf tabii ki, tahsil
sistemindan da yan kegmir;, bu sahada yeni trendlar yaramir. Insanlarin
diisiinca tarzinin dayismasi va is mithitinin yeni talablarine uygun olaraq
yeni yanasmalar ortaya ¢ixir. Artig tahsil almaq yas haddi ils
mahdudlasmir. Bela ki, “Hayat boyu tahsil” (Life long education)
anlayisn daha genis sokilda yayilmaqdadir. Texnoloji inkisaf insana
talabi azaltdigca insan kapital fardlar arasinda ragabat mihitini
giiclandirir. Miivafiq kadr yalmz ona olan talabati qoruyub saxlamagq tigiin
daim inkisaf etmalidir, karyera pillasinda yiiksalmak kimi naticalar isa
daha gox sarista taleb edir: Son zamanlar aktualliq gazanmus "Alisa effekti”
(giizgiler alominda Alisanin prinsipina asasan), bunu daha aydin izah
etmaya yardim eda bilar. Bela ki, bu effekta asasan yerinda galmaq ti¢in
gagmalisan, irali getmak igiin isa iki dafa daha stratli gagmalisan. Mahz bu
sababdan insanlann tahsili ananavi tahsil pillalarini (bakalavr, magistr,
falsafa doktoru va s.) gazandigdan sonra da miixtalif ixtisasartirma kurslan
va s. ila davam edir. Bu sababdan son dévrler “andragogika” - yash
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insanlara hadaflanmis tadris termini aktualliq gazamb.

Tahsila baxisin dayismasi ila bagh diger magam ixtisasdayigsmoanin
daha tez-tez bas vermasidir. Bunun ssbabi yanhs ixtisas se¢imlarinin
artmasi deyil, ixtisasdayismanin insanlar tarafindan onillar avvalki kimi
gatin va uzun zaman talab edan proses olaraq qabul olunmamasidir:
Qiyab# tohsilin distant tohsil ila avazlanmasi, universitetiarin
gqisamiiddatli onlayn ixtisas artirma programlar: va alava pega
kurslarinin yaradilmasi, gabulu daha yumsaq sartlarla hayata kegiron
0zal universitetlarin sayinin artmasi va daha sarfali giymatlarla tahsil
almaq imkanlarinin yaranmas: kimi amillor bu prosesi asanlagdinb.
Digar bir sabab isa son zamanlar i§ miihitinda komiyyat va keyfiyyat
balansinda keyfiyyatin xeyrina disbalansin yaranmasidir. Yoni
avvallor maddi qazanc alda etmak va kemiyyat daha 6namli hesab
olunurdusa, giniimiizda isin va is mihitinin keyfiyyatina, psixoloji va
emosional amillara daha gox diqqgat edilir. Basqa sozls, “isini sevmak har
seydan 6namlidir” yanagsmasi daha gox populyarliq gazanib. 9dlbatta, bu
balansda nisbilik 6lkalarin inkisaf saviyyasi ila birbasa alagalidir. Bela ki,
hayatda galmaq ugrunda miicadila edan yoxsul dlkalarin vatandaslan
tigiin hala da kamiyyat anlayisi dominanthq taskil edir.

Is miihitinin talablarina uygun olaraq tohsil sisteminda yenilik hesab
olunan digar bir tendensiya hibrid kadrlarin (iki va daha artiq sahada
ixtisaslagsmis) yetisdirilmasidir. O9nanavi yanasmalara gora, bir
istigamatda dar, lakin darin ixtisaslasma onamli hesab olunurdusa,
gliniimuzda bu yanasma dayisarak, aksina, daha genis bacarigh kadrlarin
amak bazarinda daha ¢ox talab edilmasina sabab olub. Genis bacarigh
dedikda, bir nega ixtisasa qeyri-pesakar sahib olmagq deyil, asas ixtisasin
daha kreativ alave bacarniglar va diger ixtisasla birlasdirilmis olmasi
nazarda tutulur. Masalan, igtisadginin psixologiya, informatika va
programlagdirma, falsafa kimi sahalarda alava bacanglarinin olmasi
onu sadaca iqtisadi sahada daha giiclii ixtisaslagmis kadrdan bir addim
ona cakir. Xiisusila da texnoloji biliklarin alave olaraq talab olunmasina
daha ¢ox rast galinir. Bels kadrlara talabatin ¢ox olmasini nazara alaraq
universitetlarda iki ixtisasi birlagdiren programlarnn hazirlanmasina
baslanib. ilk dafa Pensilvaniya Universitetinin nazdinda “Uorton” biznes
maktabinda yaradilan (1977-ci il) Biznesin idara edilmasi va
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kompiiter mithandisliyi ixtisaslarim birlogdiran program 2016-a
ildan Berkli Kaliforniya Universitetinda da “informasiya
Texnologiyalarimin idara olunmas: (Information Technology
Management) proqrami adi ila tadris olunmagdadir. Tibbin
texnologiyasi, kend tasarriiffatinin texnologiyasi va s. sahalarin texnoloji
biliklarla birlagdirilmasi naticasinda yaranan bu kimi ixtisaslar aktualhq
gazanmaqda davam edir.

Pandemiyanin tahsilin ragamsallagsmasina tasiri

Pandemiya bir ¢ox sahalora menfi tasir gostorsa ds, bu kritik
zamanlarda aks effekto maruz qalan sahalar da oldu. Bunlardan biri
“EdTek” sahasidir.

izolyasiya sababi ila tahsil ocaglarinin fealiyyatini dayandirmas:, eyni
zamanda, karantin dovriinda yaranan bos vaxtlarim tahsila, mixtalif
kurslara ayiraraq samorali kecirmaya calisan insanlarin saymin ¢ox
olmasi sababindan “EdTek” sahasi pandemiya dovriinda daha da inkisaf
etdi. Britaniyvanin mashur “Pearson Education” sirkati pandemiya
dévriinda onlayn platformalar iizra aktivliyin 400% artdigini rosmi
olaraq agiglayib. Bu sababdan sirkat alave olaragq 24 min miallimi
onlayn darslara calb edib. 4-12 yas usaglara riyaziyyat darslari kecan
“The Maths Factor” platformasi tokca pandemiyanin ilk giiniinds 41
min yeni istifadacini geyda alib. ABS-in onlayn maktabi “Connections
Academy” isa 2 min alave yer agaraq, 70 min miiraciat gabul edib.

Pandemiya zamani onlayn tahsil aktualliq gazand: vo qisa maddatda
oncalar yalniz oflayn faaliyyat gostaran maktab, kollec vo universitetlarin
ozlarinin onlayn tahsil sistemlarini qurmalan miimkiin olmadif tgiin
movcud olan platformalarla amakdaghga baslayaraq bu boslugu
miivaggati olaraq doldura bildilar. Bir ¢ox tohsil ocaqlar imtahanlarin
onlayn taskilinda gatinliklarla tizlagdi. Bu baximdan imtahanlarin lagvi
va ya alternativ iisullarla (onlayn kurslar kecarak ordaki imtahanlan
vermakla) avaz olunmasi hayata kegirildi.

9n ¢ox maraga sabab olan sual isa postpandemiya dovriinda tahsil
sisteminda nalarin bas veracayidir. Ehtimal boyiikdiir ki, postpandemiya
dovriinda da onlayn tahsil sistemi aktualhigim itirmayacok. Bunu
nazara alaraq artiq biitiin tahsil ocaglan 6zlarinin mivafiq sistemlarini
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quraraq ragamsallasmaya kecidi surstlandirmaye baslayib. Ekspertlar
hesab edirlar ki, tohsilin kiitlovi formada ragomsallagsmas1 dévrii
baslanib vo bu, geri doniisii olmayan yoldur.

Onlayn tahsil insanlann tohsil almaq imkanlarini artiraraq daha genis
spektrda taqdim edan forma olarag ham vaxt, ham makan, ham se¢imlar,
ham da xarclar baximindan cox sarfalidir. Bura sadaca universitetlarin
distant tahsil programlari deyil, eyni zamanda, kitlaya agiq onlayn
kurslar - MOOC (“massive open online courses”) aid edilir. Hazirda
900 ali tahsil ocaginin 11 mindan artiq kiitlays aqiq onlayn kursu
sobaka istifadacilarina taqdim olunur.

Onlayn tohsil anlayisina sosial sabakalor vasitasila tadrisin hayata
kegirilmasini do aid etmak olar. Son zamanlar “Youtube” vasitasila
miixtalif kurslar kegirilir, praktiki biliklar paylasihr. Sirkatin 6zi do
platformanin tohsil potensialinin yiiksak oldugunu qabul edir va bu
potensialdan 6z inkisafi G¢in istifade edir. Yalmz 2018-ci ilde tadris
materiallan vo praktik bilikler kontenti yaradanlarla amakdashga 20
min. dollar xarclandiyi agiglanib. “YouTube Learning” kanal
yaradilaraq miixtalif istigamatlor Gizra video darsliklar paylasihb. i1k
pleylistior “Khan Academy”, “TED-Ed", “Crash Course” va “Coding
Train” kimi tadris layihalari tarafindan yaradilib.

Sosial sabakalarda verilan tohsilin asas Gstiinliyii daha al¢atan olmas),
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miixtalif mobil cihazlar vasitasila istanilon mévzuda materiallarin
Gdanigsiz formada izlanils bilmasidir. Bundan basqa, bu sabakalarda dialog
prinsipinin - kommentlar bolmssinda insanlarin mizakiraler edarak
biliklarini m6hkamlandirmak imkaninin olmas: da distiinliik olaraq qeyd
oluna bilar. Bundan basqa, mikrotahsil formalar: (mixtalif kurslardan
tematik istigamatlorin segilorak fordi talablora uygun programin
tartib olunmasi) populyarliq gazanmag-dadir. Sosial sabakalar vasitasila
tahsil da mahz bu tahsil formasia niimunadir.

Onlayn tahsilin inkisafinin universitetlarin golocayina tasirina
galdikda isa, albatta ki, har bir sexsa miiallimin fardi yanasmasinin
onlayn formada daha ¢atin olmasi, emosiyalarin canh daha rahat étiiriils
bilmasi, texniki imkanlarin tam da biitiin talablara cavab vera bilmamasi
kimi catismayan taraflari nazora almadigda onlayn tahsil ananavi tohsili
tamaman ragabats davamsiz va bununla da lazimsiz eds bilardi. Bu gln
bu sabablardan ananavi tahsila talab hals da qalir. Lakin tahsil
texnologiyalarinin durmadan inkisaf etmasi va takmillasmasi bu
¢atismazliglar galacakda aradan qaldirmaga qadirdir.

Arnqqeydedﬂannhsﬂaohnyammhnndaylsmadvauhsmn
inkisafi sadaca onlayn tahsilin deyil, daha genis anlamda modern
tahsilin ananavi tahsili sasdirb yox etmasi ehtimalim yaradir. Yani
bu zaman yalmz onlayn tahsil deyil, universitetlarin 8zii da aktualhgim
itirmaya baglayir. Balka da onlayn tahsilin daha keyfiyyatli, modern,
istifadoya rahat formada qurulmasi universitetlori ayaqda tutan qurtulus
yolu ola bilar. Ciinki diinya yerinda durmur, inkisaf edir, bu inkisafla
ayaglasmayan har sey yox olmagq riski daswyir. Bu baximdan,
universitetlar ya inkisaf etmali va zamann talablarina uygunlagmali, ya
datamam yox olmahdir.

3.3. “InsurTek”
1. Sigorta sektorunda tatbiq olunan texnoloji hallar hansilardir?

2. Sigorta texnologiyalarimin global dayari 2021-ci ilda na qadar
olub?

3. "Aqiq sigorta tagabbiisi "niin asas funksiyast nadir?
“FinTek” sahasinin spesifik qolu olan “insurTek” ragamsal
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transformasiya dévriniin an 6namli innovasiyalarnindan hesab oluna
bilar. Bels ki, igtisadiyyatda shamiyyatli paya sahib olan sigorta
sektorunun statistik gostericilarina nazar yetirdikda, 2020-ci ilda diinya
lizra investisiya premiumu inflyasiya nazara alinmagla 6.3 trilyon ABS
dollan olub.

"lnsqr'l‘ek' sigorta sektorunun genis spektrda texnoloji yeniliklarlarin
tatbigi ila takmillagdirilmasini nazarda tutur.

Bu sahada tatbiq olunan asas texnoloji hallare nazar yetirdikda bu
siyahiya:
® sigorta hadisasinin giymatlandirilmasinda istifads olunan siini
intellekti,
® hadisa yerinin va cari vaziyyatin giymatlandirilmasinin daha siiratli
V3 operativ hayata ke¢irilmasini tamin edon agilh dronlan,
® sigortaqilara obyektin risk portfelinin daha siiratli tahlil edilmasina
yardim gostaran alagalendirilmis ekosistemlori,

® agilh migqavilalar vasitasila biirokratik proseslari aradan qaldiran vo
malumat miibadilasinin saffafligini tamin edan blokg¢eyn
texnologiyasini,

® moalumatlarin tahlili va daha diizgin qerar gabul etma prosesinda
yardimgi olan ali saviyyali v takmil analitik bazah texnoloji alatlari,

® hiiquqgi bazali va takrarlanan amaliyyatlar: yerina yetiran
robotlagdiriimis amaliyyat texnologiyasini,

® masin dyronmasina asaslanan va mistarilarla alagada istifada olunan
robot maslahatgilari,

®  hayat sigortasinda istifada olunan va sigortagilara cari, eyni zamanda,
potensial vaziyyati va risklari giymatlandirmaya yardim edan dasmnar
texnoloji alatlari (bilaklik, tiziik va s. alatlar) aid etmak olar.

Stratla inkisaf edan sigorta texnologiyalan sirkati olan KPMG-nin
Qlobal “InsurTek” Hesabatina asasan, sirkatin 2004-cii ilda qeyda alinmis
1 milyardliq dayarin 2019-cu ilin gostaricilarina asasan 7.2 milyard ABS
dollarinadak yiiksalmaya nail olub. 2021-ci ilda isa bu gosterici 14.6
milyard ABS dollar olmagqla sahonin inkisaf dinamikasinin no daracada
suratliliyina dalalat edir. Bu, hamginin, siforta texnologiyalan izrs
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ixtisaslagmis sirkatlarin ananavi sigorta sirkatlari tgiin ciddi raqib
oldugunu da gostarir. “InsurTek"larin ilkin ictimai toklifindan (iP0O) sonra
sohmlarinin giymatlari diigsa da onlan farglandiran va faaliyyatlarini
miixtalif néqteyi-nazarlardan daha samarali edan sahib olduglari texnoloji
tacriiba galacak iigtin niisbat prognozlar vermayimiza imkan yaradir:

Sigorta sahasinin ragemsallasmas:1 masalasinda caginslar da qeyd
edilmalidir. Bela ki, innovativ yeniliklari gatiron sirkatlor ananavi
model iizra faaliyyat gostaran boyiik sirkatlarle raqabatda
cotinliklorla izlasir. Bunun asas sababi isa miistarilarin skeptik
yanasmasi va ananavi modellara daha ahisqin olmalaridir. Bela olan
halda an uygun gixis yolu mahz, boyiik sirkatlarin 6zlarinin ragamsal
transformasiyasinin hayata kegirilmasidir. Eyni zamanda, “InsurTek”
startaplan ila birlasma va ya xidmat ixraci, “know-how” satin almalari va
s. hall yolu ola bilar.

Digar cagiris hiiqugi bosluglarin olmasidir. Bildiyimiz kimi,
raqamsal igtisadiyyatin bitin sektorlarn tizra banzar problem
izlonilmakdadir. Tabii olaraq yeni yanagmalar va mahsullar bir yenilik
oldugu t¢in bu tip caginslarin olmasi da normaldir va yalniz miayyan
dovr Ggiin aktual sayila bilar. Ciinki hiiqugi bazanin tekmillasdirilmasi va
yeni trendlora uygunlasdinlmas: da zamanla bas veracak va artiq bu
caginglar da aradan qaldinlacaq. Burada énamli olan bu dayisikliklarin na
gadar zaman almasi va o zamana gadar sektorun balansimin gorunmasidir.
Bu sahada doa dovlat-6zal tarefdash@ cox vacib magamlardandir. Praktik
olaraq bizneslarin tacribasi dovlatin strateji va siyasi kursu ila ortaq
noqtada uzlagdiqda va taraflarin deyil, comiyyatin va iqtisadiyyatin rifahi
namina hiiqugi bazanin yenilanmasi hayata kegirildikda bu sahanin
inkigafi bas veracak. Yena da boyiik biznes subyektlarinin bu yolda téhfasi
va igtiraki daha effektiv olacaq. Masalan, hazirda “ANT Financial”
sirkatinin sigorta sektoruna inteqrasiyasi “InsurTek” sektorunun
inkisafi ligiin pozitiv prognozlar vermaya imkan yaradir. Bu, ham texniki
inkisaf, ham ragabat miihitinin yaradilmasi, eyni zamanda, hiiquqi bazanin
yenilanmasinin daha da siiratlondirilmasi baximindan 6namlidir.

Bundan bagqa, bu sahanin inkisafi kommunikasiya va birga
amakdash@ zaruri edir. Bank sektorunda oldugu kimi aqiq bankgiliq
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niimunasi, tatbiglarin program interfeysinin paylanmasi -"Open API”
(Application Programming Interface) vasitasile sirkatlarin temarkiiz-
lasmasi va bilik miibadilasi ¢ox 6namlidir. 9ksar sirkatlorin malumat
bazalarinin maxfiliyi vo amakdashga meyilli olmamasi bu prosesi
gatinlagdirir. Buna baxmayaraq, "Agiq sigorta tosabbiisii” - OPIN (Open
Insurance Initiative) formalagdirib.
#
3.4. “ReqTek” - Tonzimlama texnologiyalan
1. “ReqTek” nadir?
2. Tanzimlama texnologiyalarimin tistinliklari hansilardir?

2008-ci il maliyya bohranindan sonra maliyya sektorunun
tanzimlanmasina diggat artib. Maliyya sektorunda texnologiyadan manfi
magsadlar liciin istifads hallarinda da artim miisahida olunub. Texnoloji
iralilayislar miistari tacriibasini va maliyya institutlan ila garsihgh
alagani yaxsilasdirmagq iigiin texnologiyaya asaslanan mahsullar yaradan
“FinTek” sirkatlorinin sayinin artmasina da sabab olub.

Ragomsal mahsullarin artmasi malumatlarin pozulmasi, kiber-
hiicumlar, ganunsuz pul yigimi va diger finldaqgihiq faaliyyatlarini artinb.
Ragamsal mahsullarin istehsali zamam istehlak¢r malumatlarinin
maxfiliyinin qorunmas ila bagh daha ¢ox ganuni tanzimlamalar hayata
keciran qurumlann da ragamsallagsmasina ehtiyac yarandi. Tanzimlama
tadbirlorinin va ganunun texnologiyadan asili olmas: tanzimlama
texnologiyalarinin (ReqTek) yaranmasina sabab oldu.

“ReqTek” nadir?

“FinTek” ganunlarinin, basqa sozls, texnologiya va tanzimlamanin
vahdati anlayisimin qisaldilmus versiyasidir (Sakil 12). Basqa sozls,
“ReqTek” texnologiyaya asaslanan igtisadiyyatdan yaranan problemlari
avtomatlagdirma vasitasila hall edan texnologiya sirkatlari macmusudur.
“ReqTek” bir tarafdan sirkatlara gayda-qanunla faaliyyat gostarmalari
ticlin nazarat proseslarina xarclanan vasaita ganaat etmak baximindan
yardim edan va maliyya xidmatlerinin daha strstli ve sarfali hayata
kecirilmasina sabab olan innovativ proseslar va program taminatlandir.
Digar taorafdan, “ReqTek” - "FinTek"lorin normativ-hiiquqgi bazasim
yaradan blokgeyn texnologiyalarinin va ya “FinTek” sahasinda faaliyyat
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gostaran startaplarin, hamginin, ilkin kriptovalyuta taklifinin (ICO) va bu
kimi diger faaliyyatlarin idara edilmasidir.

“ReqTek” 6z koklarini “FinTek"dan alsa da, miistagil sanaye hesab
edilmalidir, ¢clinki o, miixtalif qruplara xidmat edir va tokca maliyya sektoru
deyil, digar sektorlan da ahats edir. iki sektoru bir-birindan forglandiran
asas xususiyyatlara niimuna olaraq, “FinTek"lorin maliyya sektorunun
raqamsal versiyas: olmagla ananavi bankgiliq liclin ragiba gevrilmasini,
“ReqTek"in isa biitiin maliyya institutlarina (kohna va ya yeni) tenzimlama
ohdaliklarini yerina yetirmaya komak etmasini géstarmak olar.

“ReqTek"lar ti¢ fargli sahada iist-lista diisan taraqginin naticasi kimi
ortaya ¢ixir: artan maliyya va prudensial tacriiba, texnologiyanin
tekmillogdirilmasiva daha yiiksak hacmlitanzimloma.
e

=

“ReqTek” artiq yalmz erkan tatbiq edanlar tgiin deyil.
Biz bu texnologiyalarin tamin eda bilacayi faktiki,
nazaragarpacaq faydalan gormaya baslaying.
1 9
Brian CLARK,
“Ascent” sirkatinin tasiscisi va prezidenti

Sakil 12. “ReqTek"lori yaradan ii¢ sektor

i ) - .
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“ReqTek"in asas funksiyalarina tanzimlayici monitoring, hesabat va
uygunluq daxildir. “ReqTek” raqamsal 6danis makaninda problemlari va
ya pozuntulari miiayyan etmak ii¢lin real vaxt rejiminda onlayn bas veran
amaliyyatlan izlamak magsadi gidir. Tanzimloma kanar gostaricilori
tahlil edarak va saxtakarliq faaliyyatinin bas verib-vermadiyini miiayysn
edarak naticalori maliyya institutuna gondarmayi nazarda tutur. Maliyya
tahliikasizliyi iiciin potensial tahdidlari erkan miiayyan etmakla,
“ReqTek” tatbiq edan tagkilatlar itirilmis vasaitlar va malumatlarin
pozulmasi ila bagh risklari va xarclari minimuma endira bilar.

“ReqTek” sirkatlari malumat miibadilasi liciin bulud texnologiya-
larindan va boyiik verilanlardan istifada edarak maliyya institutlan va
tanzimlayici orqanlarla amakdashq edir.

“ReqTek” tanzimlama prosesini daha dayamqh va qanaatcil eda
bilacak bir ¢ox faaliyysti standartlagdirmaq, avtomatlagdirmaq va
stiratlan-dirmak qabiliyyatina malikdir. “ReqTek"in gqabaqcil
xususiyyatlarine asagidakilar aid edilir:

1. Ceviklik - miirakkab va bir-biri ila alagali verilanlar daha agilh
texnologiyalardan istifada etmakla tahlil edila bilar;

2. Siirat - hesabatlar daha siiratli konfiqurasiya edila va yaradila
bilar; 4

3. Inteqrasiya - inteqrasiya edilmis yanasmalar operativ haller
yaratmaq va onlan isa salmaq imkani verir;

4. Analitika - gqabaqal analitik alatlar movcud boyiik verilanlari
agilh sakilda emal eda va eyni verilanlari goxsayh magsadlar ligiin tatbiq
eda bilir.

Osas “ReqTek” sirkatlari va onlarin yaratdig alatlarin bazi
nimunalari agagidakilardir:
= ldentityMind Global: Odanis aktivlarini izlamakla ragamsal
amaliyyatlar li¢iin saxtakarh@n gargisimin alinmasi va risklarin idara
edilmasi xidmatlari taqdim edir.
® Trunomi: Miistarinin axsi malumatlarindan istifads etmak razihgim
tahliikasiz sakilda idara edir.

= Suade: Bu, banklara arxitekturasini pozmadan lazimi tanzimloma
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hesabatlarim toaqdim etmaya komak edir.
s Silverfinch: “Solvency 11" talablarina cavab vermak ugin fond
malumat alati vasitasila aktivmenecerlari va sigortagilan birlagdirir.

® PassFort: Mistarilarin lazimi aragdirma malumatlarinin toplanmasi
va saxlanmasini avtomatlasdirir.

3.5. "AgroTek”
1. Agrotexnologiya nadir?
2. Agillh Kand Tasarrifativa onun faydalari nalardir?

3. Agilli istixanalar va onlarin avtomatlasdirilmasi sistemiari
hansilardir?

4. Dron texnologiyalarinin faydalari nalardir?

5. Ragamsal feromon tala texnologiyalart nadir?

6. Erkan xabardarhq sisteminadir?

7. Heyvandarliq texnologiyalariva onlarin faydalart hansilardir?

Son dénamlarda akin sahalorinin azalmasi, urbanizasiyanin siiratla
artmasi kand tasarriifatinda mahsuldarhgn, basqa sozls, vahid sahadan
slda edilan kand tesarriifati istehsalinin artirllmasim zaruri edir. 2050-ci
ilo gadar diinya ahalisinin 9,7 milyard nafor olacag prognozu
ahalinin gidalanmas: iigiin diinya kond tasarriifati istehsalinin an
az1 70% artirilmasinin vacibliyini zaruri edir. Bela olan halda kend
tasarriifatinda mahsuldarhgin daha samarali metodlarla artinimas: va
bu magsadla da takmil kand tesarrifati texnologiyalarindan istifada
etmak gagilmazdir. (Odegard, I, van der Voet, E. The future of
food—Scenarios and the effect on natural resource use in agriculture in
2050. Ecological Economics (2014) sah.51-59)

Agrotexnologiya somarali istehsal iigiin lazim olan iisullar va ya
mexanizmlar kimibilinan kand tesarriifati texnologiyasidir.

Masinlarin avtomatlagdirmanin, informasiya sistemlarinin va siini
intellektin tatbiqi, sadaca mahsuldarhgin artirllmasimi deyil, eyni
zamanda, ekologiyan qoruyan texnologiyalarin inkisafi vo atraf miihita
tasirlarin azaldilmas: magsadini dasiyaraq, galacak akingilik proseslori
ficiin vacib olan texnoloji metodlan tamsil edir. Miasir kand tasarrifat
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texnologiyasi ham da torpagin minbitliyinin qorunmasina va eroziyanin
ars alinmasina yonalib. Aqrotexnikanin gordilyu islora torpagn
islonmasi, giibralama, toxum va akin iigiin mahsullarin hazirlanmass,
sapin va akin, akinlara va plantasiyalara qullug, mahsul yigim daxildir.
Madani bitkilarin becarilmasinda istifada olunan kend tesarriifat
texnologiyas: iisullan, bir tarafdan, onlarn bioloji xiisusiyyatlori, diger
torafdan, akin sahasinin torpaq va iglim saraiti ila miiayyan edilir.
Agrotexnologiya tadgiqatlar akingilik vo gida istehsah iigtin ekoloji
cohatdon davamh texnologiyanin inkisafina diqgat yetirir. Kand

tasarriifatinda bir cox golacak tendensiyalar yeni texnologiyanin
Qabulunu va onun mévcud proseslara integrasiyasim talab edir.

Diinyada kand tesarriifatinin an son tendensiyalar arasdinldiginda kand
tosarrifat texnologiyalaninda mihim iralilayislerin oldugu gorinur.

r

kond tosarriifat: istehsalinda daha az vasaitla (su, gibra, yanacaq,

dorman kimi) daha ¢ox moahsul alda edilmasina sabab olan har bir

gl
=}

mogiya vacibdir. Bu texnologiyalarin hansi istigamatda inkisafda

old B arasdirilarkan asagidakilar 6na gxar:
r-J Alblll kand tasarriifat: texnologiyalan
Al kand tesarriifati kand tesarriifat: torpaglarinda torpaq analizi,
sumlama, akin, giibralama, darmanlama, mahsul vaziyyatina nazarat va
mahsul y1igimi proseslarinin takmillasdirilmis malumat va nazarat
18 rindan istifada etmakla, daha az vesait istifada edarak daha cox
shsul alda etmayi hadafloyan iisullardir.

. m kond tasarriifat texnologiyalarinin faydalar: kimi bunlan

qeyd etmakolar:

® Torpaq va hava ila qansan zarorli kimyavi maddalarin minimuma
endirilmasi ilo atraf miihitin cirklonmasinin azaldilmasi;

® Mohsuldarhgn artinlmasi fonunda ham da mahsullarn keyfiyyatinin
gorunmasy;

® lsgiquvvesininisiniasanlasdirmag;

® Enerjixarclarini minimuma endirmak;

® Biznes iiciin diizgiin gararlarin tez va effektivicrasy;
® Kand tasarriffatinda reyestr sistemi yaratmagla igtisadi dalgalanma-

larin qargisimalmag.
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Agilhirrigasiya ve giibraloma sistemlori

Kand tasarriiffatinda su va gibralerdan istifada an onamli iki
masaladir. Bu giin kand tesarriifatinda daha ekoloji tamiz mahsullann
alda olunmas:, eyni zamanda, yanhs tatbiglar naticasinda yaranan ekoloji
problemlarin garsisimn alinmasi Ggin daha tokmil texnologiyalardan
istifada edilmasi vacib masaladir.

Busistemlar neca isloyir?

Sonillarda peyk va ya dronlarlaaparilan quru tadqgiqatlan naticasinda
bitkilarin albedo xoritasi, yarpaq sahasi indeksi xaritasi va bitki boyu
xoritasi, riitubat saviyyasi, mahsuldarhq saviyyasi kimi bazi
parametrlardan ibarat torpaq xaritasi alda etmak miimkiindiir. Burada
istifada olunan texnologiyalarin asas prinsipleri muxtalif zolaglardaki
spektroradiometr ila aparilan yer dlgmalarinin alagalandirilmasi va
hazirlanmis empirik tonliklarla natice alda etmak, eyni zamanda, bunu
ragamsallagdirmaqdir.

dkingilikda suvarma va gibralama islorinda sensorlardan istifada
edilmasi da cox faydali metodlardandir: Torpagn altina yerlagdirilon
sensorlar fasilalarla torpagin namliyini, pH, EC (Elektrik
kegiriciliyi) dayarlarini élgiir va bu dlgma naticalarina gors hansi
amoliyyatlarin apariimasinin zaruri oldugunu miayyanlasdirir.
Bundan alava, torpagn altina goyulan damaili suvarma borular su
va giibroni yalmz bitkinin kokiina dogru aparr. Bu zaman su va
giibra xarclori minimuma enir, eynizamanda mahsuldarhqartir.

Agilh istixanalar

Bu tip istixanalar miixtalif tip texnoloji hallorin tatbigi ilo daha
samarali proseslorin aparilmasim tamin edir. istixanalarin
avtomatlagdiriimasi sistemlari nadir?

Bu giin aglh istixanalarn tatbiqi giinii-giindan artir. Bunun sababi adi
istixanalarda istehsal olunan mahsullarin istehlakgilarin talabatimi lazim
oldugu gadar ddays bilmamasidir. istixanalarda istehsal olunacaq
bitkinin akilmasindan tutmus mahsulun torpaqdan yigiimasina qadar
olan miiddatda zavodun inkisafi licin an uygun ekoloji saraitin
yaradilmas vacibdir. Bu ekoloji saraiti yaratmagq lictin iqlim parametriari;
atraf miihitin temperatury, isigin intensivliyi, atraf miihitin ritubati,
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torpagin namliyi va s. nazaratde saxlanmahdir. Istixana avtomatlas-
dirma sistemlari istixanadak sensorlardan alinan malumatlara uygun
olaraq qizdiricilan lazimi vaxtda iga salan, havalandirma pancaralarini
lazimi vaxtlarda aktivlasdiran va atraf miihit garaitini yaxgilagdirmaq
magsadila yaradilan biitin program va aparat sistemlaridir. Bu
avtomatlasdirma sistemlorindan istifade etmaklo istixanada istifada
oluna‘st;i giivvasini azalda ve daha az xarcla istehsah daha samarali eda
bilarik.

stixanalarin avtomatlagdiriimasi sisteminin novlari:
® Suvarma-gibraloma sistemlari;
» Enerjiidarsetma sistemlari;
» Toxumsapan masinlar, suvarma aparatlan, darmanlama aparatlary;
» Toxum tasnifati va gablagdirma sistemlari.

Istixanalarin avtomatlasdirilmas: sistemlarinda samaraliliyi
artiran tatbiglara goldikda, asagidaki funksiyalan geyd etmak olar:
® Avtomatik suvarma sistemlari bitkinin ehtiyac duydugu tarkibda va
migdarda suyu kompiiter vasitasila miiayyanlasdirib avtomatik
hazirlamaga imkan verir;
® Bitkinin daha siiratli boyiimasi iciin fotosintez etmaya imkan veran
LED isiq manbali bitki yetisdirma lampalan 60%-71% enerji ganaatina
sabab olur.
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Dron texnologiyalarindan kand tasarriifatinda istifada

Dronlarin kand tasarriifatinda istifadasi giindan-giina artir. Xususilo
Asiya olkelori IHA-nin (Insansiz Hava Vasitasi) kand tesarriifatinda
taotbiqi sahasinda liderdirlar. Kand tasarriifatinda dron
texnologiyasindan istifada etmakla istehsal olunan mshsula nazarati
hayata ke¢irmak, monitoring zaman mahsula zarar vermadan tarlanin
har hans: bir yerinda xastalik va ya zararverici epidemiyasinin olub-
olmamasi1 kimi masalalari miiayyanlagdirmak mimkiin olur. Eyni
sakilda, alternativ tisullarla miiqayisada vaziyyata gora daha spesifik va
tez dermanlama isulu ila xarclara ganaat Gstinlilyi alde etmak
mumkiindiir. Xastalik va hasaratlarin yayilmas: kimi hallarin
avvalcadan askarlanmasi yolu ilo yalmz zarar ¢okmis arazilari
dormanlamaqla ham torpagin saglamhgimin qorunur, ham da
xarclarazaldihr.

Ragamsal feromon tala mxnologiyalin (Bocak talasi)

Bu giin kand tasarrifati istehsali zamam ortaya ¢ixan zararli
hasaratlarla kimyavi miibarizenin insanlara va atraf mithite manfi
tasirlarini anladigdan sonra pestisidlarin istifadasini azaltmaq tiglin bir ¢ox
biotexniki tisullar hazirlamib. Bunlardan biri feromonlardan istifadadir.
Feromon bécaklar heyvanlar va insanlar torafindan kimyavi yolla
ifraz olunan va hamin néviin digor fordlari tarafindan hiss olunaraq
reaksiyaya sabab olan kimyavi maddaya verilon addir.

Agilh kand tasarriifat texnologiyalan ¢argivasinda bu feromonlar
sintetik olaraq istehsal edilarak tala yaradilir va talanin igarisina
yerlasdirilan yiiksak keyfiyyatli nazarat kameralan ila davamh sakilda
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idara olunur. Kamera talonin icindaki sakli miiayyan fasilalarla
istifadaciya gondarir. Taladaki tahlitkanin miiayyan risk haddini kegdiyi
askarlanarsa, istehsalq1 darhal dermanlama prosesina baslaya bilar.
Kond tasarriifatinda bazi zararvericilora miidaxila etmak ticiin cox
mahdud zaman cargivasi oldugundan bu texnologiya sayasinda mahsul
itkisinin qarsisialinir.

Erkon xabardarhq sistemlari - kand tasarriifati meteoroloji
stansiya texnologiyalar

Meteoroloji stansiyalara banzayan erkan xabardarliq sistemlari
madani bitkinin yetisdirildiyi arazide bir xastalik faktoru va ya zararli
orqanizmi agkar edan va bildiran sistemdir. Meteoroloji stansiyada
oldugu kimi burada da alds edilan parametrlor markazi kompiitera
oturalir. Markaza daxil olan malumatlar kompiiter dastayi ila
qiymatiandirilir, ke¢gmisda yaradilmis molumat toplusu il miiqayisa
edilorak lazimi tadbirlar goriiliir.

Erkan xabardarhq sistemlarinin meteoroloji stansiyadan asas farqi
odur ki, istehsal olunan mahsulun néviina géra darmanlama vaxtini
tovsiya edir. Bela ki, xastaliklarin va zarervericilorin meydana galmasi
iqlim hadisaleri va zarar verdiyi bitkinin inkisaf dovrleri ila gox six
baghdir. Bazi illorda yaginti, riitubat, yaxud havanin temperaturu
xastaliyin va zararvericinin yaranmasi, inkisafi va ‘zarar vermasi
prosesina birbasa tasir edir. Nazarat iigin talab olunan iglim

‘malumatlan, bitkinin inkisaf marhalalari, xastaliya sabab olan gobalak,

bakteriya va ya zararli hasaratin biologiyasi miintazam olaraq izlanir.
Kimyavi nazarat talab olunarsa, nazarat iigiin an uygun vaxt tayin
edilorak lazimi tadbirlar goriliir.
Avtomatik tanzimlama sistemlari
Avtomatik tanzimloma sistemlari nadir?

Kond tesarriifatinda ham traktorlar, ham da diger avadanhglarla
(masalon, kombayn) akingilikdan mahsul yifimmna qadar torpagda bir
sira kand tasarriifati amaliyyatlan va tatbiglari hayata kecirilir. Bu
tatbiglar zaman operatorlar miiayyan garginliklara va catinliklara
maruz qalirlar. Masalan, akingilikda toxum akmak ela bir isdir ki, burada
son daraca daqiglikla diiz va paralel xatlar yaradilmalhidir. 9n tacriibali
operatorlarin bela sitkam idare etma amaliyyatini daqiq yerina yetira
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bilmasi miimkiin deyil.
Avtomatik sitkan sistemi neca islayir?

Hazirda diinyada avtomatik siikan sistemlarindan genis istifada
olunur. Diinyanmin bir ¢ox kand tasarriifati masin istehsalgilar1 bu
sistemlari istehsal eda va inkisaf etdira bilarlor. Olkemizde mixtalif
sirkatlarin bu mévzuda miayyan aragdirmalan olsa da, halalik
iimumilikda sektorda xarici sirkatlar tistiinliik taskil edir. Umumiyyatla,
avtomatik siikan sistemlari GPS-dan yer malumatlarimi ahr. Real vaxt
rejiminda kinematik yerlagdirma sistemi (RTK) modullari sm
saviyyasinda daqigliyi tamin etmak ligin GPS-dan galan signallarin xata
marjasimi diizaltmak tigiin da istifada olunur.

A@lh heyvandarhgq texnologiyalan
Heyvandarliq kend tasarrifatimin on mithim elementlarindan biridir.
Mahsuldarlif) artirmagq iigiin bu giin bu sahada agilh kand tesarriifati
texnologiyalarindan intensiv istifada olunur.

Heyvandarhgla masgul olan istehsalgilarin heyvanlarinin temperatur
saraiti, xastalik soraiti, mahsuldarhg, su ve yem ehtiyaclarn miixtalif
texnoloji hallar ila geyd olunur ki, istehsalq bu malumatiara istinad
edorak lazami tadbirleri gora bilsin. Miixtalif texnoloji hallar heyvan
siiriilori ila bagh malumatian toplayir, hamginin, heyvanlarin ¢akilarini
optimallagdinr. Eyni zamanda, sid mohsullan istehsalgilar Gigtin inkisaf
etdirilon sagim cihazlan ila maksimum sagimi hoyata kegiran va sagim
prosesindsn sonra alinan sidin keyfiyyat va gida dayarinin tahlilini
apara bilon miixtalif texnoloji hallar mévcuddur. Bu analizlar naticasinda
siidiin keyfiyyatine uygun giymat miiayyen edilir. Bu texnologiyalarin
istifadasi bir ¢ox istehsalqlarin is¢i quivvasini azaldir, eyni zamanda
heyvanlarin saglamhifim qoruyur, elaca da aldo edilan samaraliliyi artirir.

Heyvandarhq texnologiyalarinin faydalarina asagidakilan aid etmak
olar:

s Heyvanlarin saglamhiginin, inkisafinin va tahliikasizliyinin
monitoringi;

» Heyvandarhgn dahasamarali olmasini tamin etmak;

s Proseslariasanlasdirmag, vaxta ganaat etmak va xarclari azaltmagq.
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Kond tasarrifati texnologiyalarinin inkisafi fonunda bu sahada
gaginslar da izlanmakdadir. Bela ki, agilh kand tasarrifati
texnologiyalarinin daha da genis viisat almas: iigtin bazi masalalar inkisaf
etdirilmalidir. Bunlara movcud olan texniki bazanin ragamsal
texnologiyaya uygunlasdirilmas: va ya iqtisadi dmriinii tamamlamis
avadanhglarin yenilonmasi, buna paralel orta yas haddi yiiksak olan
fermerlarin texnologiya saristalorinin takmillogdirilmasi aiddir.

3.6. Diger sektorlar
1. Xidmat sektorunda asasan hansi texnoloji hallar aktualliq qazamb?
2. Xidmat sektorunda mashurlasan hansi “Marketplace”lari misal
gostarmak olar?
3. “Sayahat yoldas: konsepsiyasi” izarinda qurulmus platformalar
hansilardir?

4. “Car sharing” anlayisim aks etdiran platformalara hansilart misal
gostarmak olar?

5. Kuryer xidmatlarinin raqamsallasmasini stimullagdiran asas amil
naolub?

Artig geyd olundugu kimi, hegbir sektor ragamsallagsmadan uzaq qala
bilmaz Daha az ragomsallasan sektorlarin ragamsal transformasiyasi
sadaca zaman masalasidir. Giiniimiizda xidmat sektoru, madaniyyat
va incasanat, turizm, gida, idman va sosial ashamiyyatli miixtalif
sektorlar daha ¢ox bulud texnologiyalar, siini intellekt va asyalarin
interneti texnologiyalarimin tatbiqini hayata kegirirlor. istifada
edilon aksar asyalarin internet sabakalorina baglanmasi istor-istamaz bu
asyalarin istifada olundugu biitin sektorlarin da gisman
ragamsallagsmasina sabab olur. Malumatlarin bulud texnologiyalan
vasitasila toplanmasi da hamginin, artiq ananavi malumat bazalarini,
demak olar ki, tamamils avaz edir. Bu isa 6z ndvbasinda, malumatlarin

toplanmasini zaruri edan sektorlarin daragamsallasmas: demakdir.

Xidmat sektorunda gatbotlar vo mobil tatbigler, elektron ddanislar,
malumatlarin va xidmatlarin elektronlasdirilmas: va s. innovativ
yeniliklarin stratla yayllmasi bu sahada da raqaemsal transformasiyanin
shamiyyatli yol gat etdiyini gostarir. Masalan, restoranlarda menyular QR
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kodla elektron formatda saxlamir. Mistarilar darhal QR kodu oxudaraq
menyuya baxa, secimlarini eda bilarlar. Bazi, xiisusan fastfood gida taklif
edan va mugtarilarin daha ¢ox oldugu restoranlarda sifarislor da elektron
olaraq plangetlar vasitasila verilir. Restoranlarin “Marketplace”i olan
platformalar da mévcuddur. Bu platformalarda miixtalif restoranlann
tosniflagdirilmis formatda (gida novi, giymat arahig, yerlasdiyi invan va
s. kateqoriyalar tizra) malumatlan yer alir Menyular va makanin
interyerini aks etdiran fotolar da hamin platformalarda yerlagdirilir.
Banzar infrastruktur otel va kiraya evlar Gigiin da tatbiq olunur. Maghur
Booking.com va airbnb.com kimi “marketplace”lar buna misaldir. Eyni
zamanda, sayahat zamam kommunikasiyanin qurulmasi, 6danigsiz
gecaloma imkani veran, eyni zamanda, adat-anana va madaniyyatlarin
miibadilasini nazarda tutan “sayahat yoldasi konsepsiyasi” lizerinda
qurulmus platformalar da nimuna gostarila bilar. “Couchsurfing”,
“TravelBuddy”, “Travello” va s. bu sahada 6nda gedanlar hesab olunur.

Xidmat sektorunda digar onamli saha nagliyyatdir. Genis yayilmis
raqamsal taksi platformalan (Uber, Ola, DIDI, Lyft, BOLT, Yandex Taksi va
s.) “car sharing” anlayisini aks etdiran (bir avtomobildan bir ne¢a nafarin
istifade etmasi) platformalar (Car2go, Zipcar, GIG Car Share va s.), eyni
zamanda, sayahat zamam naqliyyat xarclarini azaltmagq ii¢iin nazarda
tutulmus platformalar (BlablaCar, ZimRide va s.) nagliyyatin ragamsal
transformasiyasina niimunadir. Bu saha hala daha ¢ox innovasiyaya agiq
hesab olunur. Bels ki, yeni texnologiyalarin tatbiqgi bu sahada daha gox
raqamsallasmanin bas veracayini proqnozlasdu'maga imkan verir.
Masalan, "Tesla" sirkatinin tatbiq etdiyi stini intellektls idara olunan (tam
avtopilot rejimli) avtomobillar galacakda insanlara isda olduqglan zaman
6z avtomobillarini avtopilot rejiminda taksi xidmatina buraxmalarina
imkan yaradacaq.

Kuryer xidmatlarinin ragamsallagmasi xtisusan pandemiya
donaminda stratla artdi. 9vvallar daha ¢ox ticaratda istifada olunan
kuryer xidmatlari artiq restoran sifariglarini yerina yetiran (Wolt,
Grubhub, UberEats, BoltFOOD, Yandex Food), market ahig-verislarini icra
edan (Shipt, UberGrocery, instacart, AmazonPrime, Peapod, Freshdirect
va s.), apteklardan sifaris verilan darmanlar catdiran (NetMed,
PharmEasy, Practo va s.) ixtisaslagmis mobil tatbiglar formatinda genis

yayihb. i
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IV. ELEKTRON TIiCARST

4.1. Elektron ticarat vo onun novlari

1. Elektron ticarat nadir?

2. 3sas elektron ticarat modellari hansilardir?

Ele}(tron ticarat - informasiya sistemlarindon istifada edilmakla
mallann alqi-satqus), xidmatlarin gostarilmasi va islarin goralmasi (o
ciimladan, internet sabakasi vasitasila elektron kitablarin, musigilarin,
audio-video materiallarin, grafik tasvirlarin, virtual oyunlarin, program
taminatlarinin yitklonmasi, reklamlarin yerlagdirilmasi, digar analoji is
va xidmatlar) iizra foaliyyatin hayata kegirilmasidir. 9nanavi ticaratdan
fargli olaraq elektron ticaratda biznes amaliyyatlari muasir raqamsal
hall yollarindan istifada etmakla hayat kegirilir. Statistikalara nazar
yetirsak, gorerik ki, diinya iizra elektron ticarat istifadacilorinin say:
artim dinamikasi gostarir (sakil 13).

Sakil 13. E-ticarat istifadacilarinin say:

1.3 mird 14mird 15mird
M\ 7\ T
./ NS \
2014 2015 2016

21imird 2Zmird 19mird 1.8mird 1.6 mird
N ERNPE o ¢ e ™ sy, o N
N ot p— ) S o/

2021 2020 2019 2018 2017

Manba: https://www.statista.com/

Elektron ticarat tachizatgilar tigiin da yeni imkanlar taqdim edir. Bura
sahanin daha siiratla inkisafina takanverici iqtisadi faktor kimi ananavi
ticaratda mévcud olan xarclordan azadolmam aid eda bilarik. Bununla
yanas), xarici bazarlara cixmagla satis imkanlarimin genislondirilmasi,
giniin 24 saat, haftanin 7 gini diinyamn istenilon néqtasinda sati
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imkam da tachizatgilarin elektron ticarata olan maraginin artmasinda
bashcarol oynayir.

Elektron ticaratin siiratla yayilmasinda istehlakgilar tarafindan
gostarilan yiliksak maragin da mithiim tasiri var. Raqabatli bazarda daha
miinasib giymatla yiiksak keyfiyyatli mahsul alda etmak sec¢imi va
yerlasma movqgeyindan asili olmadan mahsul sifaris etmak imkani
elektron ticaratin istehlakgilar iigiin yaratdig baslica tistiinliiklar hesab
olunur.

Diagram 2. E-ticaratin parakanda ticaratda pay1
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6195

N
wn
F
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e
wn
*

10.4% 12.2%

015.

Parakande satigda e-tcaratin pays (%)
.
wn
F ¥
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Manba: https://www.oberlo.com
Statistika elektron ticaratin parakanda satis dovriyyasinda olan
payinin ilbail artdifim gostarir. Apanlan aragdirmalara asasan, artim
dinamikasinin novbati illarda do davam edacayi va 2023-cii ilda 22%-2
qadar yiiksalacayi prognozlagdirihr (Diaqgram 2).
L4
Elektron ticarat tortun iizarindaki albal deyil,

bu, yeni tortdur.
9

Jean PAUL AGO,
“L'Oreal” sirkatinin bas direktoru
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Elektron ticaratin asas modellari. 9nanavi ticaratdaki zaruri
xarclorin aradan qaldirilmas: va daha genis auditoriyaya ¢ixis
imkanlarinin mévcudlugu ticaratin bu novinin muxtalif qruplar
arasinda siratla yayilmasina baslica sabab kimi gostarmak olar. Hazirda
tachizatgi va istehlakgi alagaleri mixtalif istigamatlarda formalagib.
Buna misal olaraq asagidakilan qeyd eda bilarik:

1. © B2C(business-to-consumer) biznes - fiziki saxs;

B2B (business-to-business -) biznes - biznes;
C2C (consumer-to-consumer) fiziki saxs - fiziki saxs;

B2G (business-to-government) biznes - dévlat qurumu;

G

G2B (government-to-business) doviat qurumu - biznes;

6. G2G (government-to-government) dovlat qurumu - dovlat
qurumu

7. G2C(government-to-consumer) doviat qurumu - fiziki gaxs.

4.2. Diinyada elektron ticaratin mévcud vaziyyati
1. 9n ugurlu elektron ticarat platformalari hansilardir?

Diinyada onlayn alqi-satqinin hayata ke¢irilmasina baglanmasi 6tan
asrin 90-a illarinin ortalarina tasadiif edir. Bu sahanin genis inkisafi isa
2000-ciilden sonradahadaartib.

Diinyadaki an béyiik elektron ticarat bazarlarinin aid oldugu 6lkalara
nazar salsaq, burada farglananlarin asasan ahali sayimn, ahciliq
qabiliyyati ve elektron ticarat vardisinin yiiksak oldugu olkalara tesadif
etdiyini gorarik.
® (Cin - hazirda Canub-Sarqi Asiyada e-ticarat 6z “bum” dovrinu yasayir.
Bu regionun an boyiik bazan isa giibhasiz ki, "Alibaba Group” va onun
onlayn ticaratlo masgul olan torama sirkatlarinin liderlik etdiyi Cin
bazandir.

O  Buradakiasas e-ticarat platformalarina bunlar aiddir:
0  Taobao (Cininan boyik mobil ticarst platformasi);
O Alibaba.com (Qlobal ticaratda diinya lideri);

O Tmall (Diinyanin an béyiik “lictincii axs” onlayn va mobil ticarat

platformasi;
157



Ragamsal iqtisadiyyat. Elektron ticarot
0 AntFinancial (maliyya xidmatlari taklif edan texnoloji sirkat);
O Fliggy Corporate (onlayn sayahat platformas:);
O AliExpress (Beynalxalq parakanda satig platformasi).

® ABS - "Amazon”, “Walmart” va “eBay” kimi platformalar hesabina
diinya elektron ticarat bazarinda 1-ci yeri tutur;

® Birlagmis Kralliq - bu é6lkanin 3-cii yerds olmas: (illik 175 milyard
avro) ahali sayiin AB$ va Cindan az olmasina baxmayarag, shalisinin e-
ticarata xiisusila ustiinlilk verdiyini gostorir. 9sas ticarat sayt kimi
www.amazon.co.uk va “eBay UK” ¢cixis edir. Ugiincii an mashur e-ticarat
sayt1 kimi B.Britaniya ilo yanagi, imumilikda biitiin diinyaya 6danigsiz
¢atdinlmalan hayata kegirarak globallagan “Asos.com”u qeyd etmak olar.
“Argos” vo hazirda “Rakuten”in bir hissasi olan “Play.com” isa névbati
yerlardadir.

® Yaponiya - yapon istehlakgilar daha gox mobil ticarats iistiinliik
verirlar. Bunun naticasinda Yaponiya diilnya mobil ticarat bazarnin
lideridir. “Rakuten” platformasi bu 6lkada bazar payina gora ilk yerdadir.
® Almaniya - Birlogmis Kralliq va digar Avropa élkalarinda oldugu kimi
Almaniyada da elektron ticarat bazarinin lideri “Amazon” platformasidir.
Bu, "Amazon”un regional veb-sayt (www.amazon.de) hazirlamasi ilo izah
olunur. Bundan bagqa, “eBay” va “Otto” kimi onlayn satis platformalan da
Almaniya bazarinda shamiyyatli paya malikdir.

® Kanada - burada bazar lideri “Amazon” olsa da, “Costco” kimi yerli
sirkatlar da elektron ticaratistirakqisidir;

® Rusiya - Avropada an cox internet istifadagisi bu élkads olsa da,
ahalisinin elektron ticarats daha az maragh olmasi ila digqeti gakir.
Elektron ticarat bazarinin liderlari isa “Ulmart”, “Citilink” va “Ozon"dur.

® Braziliya - bu bazarin genis imkanlarim nazars alan $imali Amerika
elektron ticarat sirkatlari Braziliyanin e-ticarat bazarinda pay sahibi

olmaga xiisusi digqat yetirirlar. Bazardaki ragabat xiisusila
“MercadoLibre” vo “B2W Digital inc” arasindadir.
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4.2.1. Diinya tacriibasinda elektron
ticarat istifadacilarinin xiisusiyyatlori
1. Elektron ticarat parakanda satisda hansi paya sahibdir?
2. Elektron ticaratin istehlakgi vardislarina hansi tasirlarivar?

Hazirda diinya ahalisinin say1 7,8 milyard nafara catir va
hesab?malara gora, bu ahalinin 25%-a qadari elektron ticarat
istifadacisidir.

2021-ci ilin naticalarinda diinya saviyyasinda elektron ticaratin
imumi parakenda ticaratdaki pay1 18% taskil edib. insanlarin onlayn
ahg-veriga Ustiinliikk vermalarinin asas sababi burada zaman va makan
mahdudiyyatinin olmamasidir. Hamginin, miiayyan edilib ki, alicilarin
65%-i ananavi alig-veris zamanm qiymatlari elektron ticarat
platformalarinin giymatlari ila miigayisa edir. Bu zaman bir qayda olaraq
daha asa@ xarclarls idars olunduguna gors onlayn bazarlar dstiinlik
gqazanmir. Zaman veo nagliyyat xarclarine genaat kimi digar amiller do
onlayn alig-verisi ananavi ticaratlo miiqayisade daha iistin mévgeya
dagiyr.

Ahalann tagriban  48%-i onlayn ticarat iigiin birbasa iri va mashur
platformalara iz tutur. Alicilarin 80%-i har hans: onlayn ticarat
platformasindan imtina etmak sababi kimi onlayn ticarat platformasinin
bu sahada az tacriibali olmasini, asas inam yaradan amil kimi isa sirkatla
asanhgqla slaga qurulmasim gostarirlar. Statistikaya gora, alicilarin 85%-
i onlayn alis-verigdan avval mahsul hagqinda onlayn malumat toplayir.
Orta hesabla, onlayn alig-veris saytlarina daxilolmalarin yalmz 2,86%-i
mahsulun alqgi-satqisi ila naticalanir. Yani hor 34 sayt istifadacisindan
yalniz 1-i bu saytdan mahsul alir. Sabata slava olunan mahsullarin iss
yalmz 31%-i alimir. Burada asas imtina sababi yaranan alava xarclardir
(Diagram 3).
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Diagram 3. “Checkout” zamam ahsdan imtina sabablari (%)
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Belalikla, ticarat miiassisalarinin 6z strategiyalarinda nazara almah
olduglariaddimlar:

1. Hazirki dovr onlayn satis platformasinin yaradilmasi iiciin an
uygun zamandir. Veb-sayta sahib olmayan miiassisalor ugurlu olmagq
i¢lnan qisazamanda onlayn magaza yaratmahdirlar.

2. Qiymat mugqayisalari aparan alicilarin miiassisanin mahsullarim

daha rahat tapmalan igiin “Google Shopping” reklamlarindan istifada
edilmasi;

3. lstifadacilara rahat interfeys (daqiq va atrafli malumatlan

oziinda aks etdiran satis sahifslari) yaradilaraq alicilardan galan biitiin
suallara cavab verilmasi;

4. Ahcalarda daha yaxs: teassiirat yaradaraq onlarin daimi
miistariya cevrilmasi;

5. Dahasada “checkout"un tagkili;

6. Migtarilerin 6demali olduglan alava xarcleri azaltmagq, pulsuz
¢atdiriima taklif etmak;

7. Sabata alava edilib alinmayan mahsulu aliciya xatirlatmagq digiin
avtomatik e-poct gondarisi kampaniyasinin hazirlanmass;

8. Ahalann digqatinin daha gostarisli reklamlaria calb edilmasi;
9. Veb-saytlarin kontentinin optimallasdiriimasi;
10. Onlayn satis platformasinin mobil tatbiqinin hazirlanmas;;
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11. Hadef bazarin miisayyan edilmasi, ona uygun marketing

foaliyyatinin apariimasi.

4.3. Azarbaycanda elektron ticarat
bazarimin mévcud vaziyyoati

4.2 Azarbaycanda elektron ticaratin normativ-hiiquqi bazasinin
formalasmasi
4.3.2. Azarbaycanda elektron ticarat bazarinda mévcud olan

portallar

Azarbaycanda 2005-ci ilda “Elektron ticarat hagqinda” ganun gabul
olunub. Bundan 3 il sonra, yani 2008-ci ilda ilk dafe olaraq “Visa" va
“MasterCard” tarafindan xiisusi lisenziya almis yerli onlayn 6doma
sistemi yaradihb.

Sahanin dastaklanmasi magsadila novbati addim kimi Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti ilham 3liyev tarafindan 11 avqust 2010-cu il
tarixinda 2010-2012-ci illar tugin “Elektron Azarbaycan” Dévlat
Programi gabul olunub. Dovlat Programinda elektron ticarat hallorinin
genis tatbiq edilmasi prioritetlardan biri kimi miiayyan olunub.

Hamginin, Prezidentin 21 sentyabr 2016-c il tarixli Sarancam ila
*Azexport.az” portah yaradilib. Portalin yaradilmasinda bashca magsad
Azarbaycan Respublikasinda istehsal olunan mallarin ragamsal
malumat bazasini yaratmagq va beynalxalq elektron ticarat platformalan
vasitasila xarici bazarlarda ahicailara taqgdim etmakdir.

Daha sonra Prezidentin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli Farmam ila
Azarbaycan Respublikasinda telekommunikasiya va informasiya
texnologiyalarinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritasi tasdiglanib.

Strateji Yol Xaritasinda élkada IKT-nin inkisaf potensialimin
artinlmas, iqtisadiyyatin raqamsallagdiriimasy, ticaratda elektron hallar
tdcun infrastrukturun takmillasdirilmasi kimi prioritetlar
muayyanlagdirilib.

Elektron ticarat sahasinda aparnilan islarin davami olaraq Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 26 sentyabr tarixli Sarancamu ila
“2018-2020-ci illarda Azarbaycan Respublikasinda ragamsal
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odanislarin genislandirilmasi tizra Dovlat Programi” tasdiq edilib. Doviat
Programi gargivasinda o6lkada nagdsiz 6danis mihitinin
genislondirilmasi, nagdsiz 6danis vardislarinin formalasdiriimas:,
vatandaslarin maliyya savadilifinin yiiksaldilmasi, habela innovativ
odanis texnologiyalarinin tatbiginin artirilmas istigamatinda tadbirlar
hayata kecirilib, 6lka miqyash layihalar reallasdirihb.

Hazirda, 6lkemizda elektron ticarat bazarinda ciddi inkisaf miisahida
olunur. Bela ki, Azarbaycanda elektron ticaratla amaliyyatlarin hacmi
2021-ci il arzinda 7 milyard 208 milyon manat taskil edib. Bu da 2020-ci
illa miqayisada 3 milyard 332 milyon manat (86%) artim demakdir.

Bundan basqa, Prezidentin miivafiq Sarancam ila tasdiglonmis
“Azarbaycan Respublikasinin 2022-2026-a illarda sosial-igtisadi inkisaf
Strategiyasi"nda ixracin elektron platformalar {izarindan tatbiginin

asanlagdirilmasi va e-ticaratla masgul olan KOB subyektla-rinin sayinin
artinlmasi hadaflanib.

Olkamizda elektron ticarstla masgul olan portallarin say1 giindan-

guna artmaqdadir. Bela portallan foaliyyat sferasina géra 6doma va satis
gruplar halinda nazardan kegirak:

Onlayn édoma portallar::
® Hesab.az - portal onlayn 6dama sistemi kimi yerli bazarda
shamiyyatli yer tutur. stifadasi cox sada olan sayt 100-dan artiq xidmat
taklif edir. Bunlara kommunal 6danislar, dovlat 6danislari, kredit
ddanislari, tohsilhaqq: 6danislari va s. aiddir. Hesab.az mobil tatbiqi isa

ham [0S, ham da “Andoid” amaliyyat sistemli mobil cihazlar dgiin
movcuddur.

= Epul.az - sistem “Paysis” MMC tarafindan hazirlamb, hazirda da bu
sirkata maxsusdur. Sayt ge‘ni; cesidda ddanis xidmatlari taklif edir va
mobil tatbiglore malikdir. Saytda elektron pul kisasinin yaradilmas,
vaxtasin hayata kegirilon 6danisler Gi¢in avtomatik 6dama sistemi,
bonus sistemi mévcuddur ki, bu da saytin asas tistiinliiklarindandir.

® Million.az - “Millién” platformas: da analoji olaraq miixtalif tip
odanislari 6ziinda comlayarak 150-dan artiq sirkat va 500-dan artig
xidmat novini istifadacilara taqdim edir. Platforma iizarindan hayata
kecirilan giindalik 6danislorin say1 500 mindan artiqdir. istifadagilor
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illion” mobil tadbiqi da yaradihb.
| v.az - sayt goriniis cohatdan olduqca qans::;dlr.. Saytdan
 kegid linki movcud olsa da, mahz “goldenpay.az ‘vaSltasila da
sk miimkiindiir. Texniki cohatden isa saytin ciddi problemla.n
:h'ayt onlayn 6dama taklif etsa da, “https” sertiﬁka-tma. :nahk
‘ osle” tarafindan “tohliikasiz olmayan va ya tahliikali” (not
e ¢ s Dangerous) sayt kimi gostarilir.
| nat.az —)sayytt oldugca genis 6doma xidmatlari taklif edir.
indan farqli olaraq sayt taksi, otellar, turizm va aviabiletlar,
kimi xidmatlora gora da 6dama imkam yaradir. Platforma ham
, hom "Android” tgun mobil tatbiqe da malikdir.
iy Onlayn mahsul satisi portallar:: :
1at.az - atirlarin satisi ila masgul olan saytdir. Sayt onlayn 6dema
da, hom “https” sertifikatina malik deyil, ham da bur.adé ?nlayn
zamani miivaqqati problemler ortaya ¢ixa bilir. ikinci odama
: il isakuryersifari;etmaklazxmdm .
sit.com - Baki soharinda fiziki magazalan d? olan “Ofisait”,
asasan ofis lavazimatlar v maktabli asyalanmin ticarati il masguldur.
ij sremiumoutlet.az - geyim, ayaqqablvaaksesuarlar‘m satigint hayata

=]

'“. .

ypaz - sayt mansub oldugu muassisanin mahsulla.nm sat_m?q
£ deyil, ayri-ayr saticilarin 6z mahsullarim yerlasdirmasi {igin
A ib. Saticilarla shop.az arasindaki milgavila etibarhhgin zamanati

4.4, Elektron ticaratin "Azexport” modeli
- _iL;"ﬁmport’portahnm asas faaliyat istigamatlari hansilardir?
 2."Azexport”portal hansi xidmatlari taklifedir? :
f X rt.az'p:ltemet portah Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
016-ci il 21 sentyabr tarixli “Azarbaycan Respublikasinda istebsa.l'
slunan mallarin vahid malumat bazasimn yaradilmasi haqginda
Sors fg‘mma asasan yaradilib. Portalin yaradnlma_xsmda basl.lca
l'.mian biri da, miasir informasiya kommunikasiya texnologiya-
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larindan istifads etmakla 6lka arazisinds istehsal olunan mahsullarin
xarici bazarlara daha rahat gixariimasina nail olmaqdir. Portalin ugurlu
faaliyyatinin naticasi olaraq sahibkarlarin “Amazon”, “Alibaba”, "AlLbiz",
“Agroserver”, “TradeKey", “eBay” kimi 10-dan artiq beynalxalq elektron
ticarat platformalarinda tomsil olunmas; 100 dafadan cox, yerli
mahsullarin tamsil olunmas: isa 500 dafodan gox artib. Portal 2017-ci ilin
yanvar ayindan 2021-ci ilin 31 dekabr tarixinas kimi diinyamin 145
olkasindan 2,7 milyard ABS dollar1 dayarinda ixrac sifarisi alaraq
tamannasizolaraqyerli sahibkarlara taqdim edib.

Azarbaycanda ilk dafa "Azexport” portal vasitasila Sarbast Satis
Sertifikat1 taqdim olunur. Sertifikat bir ¢ox olkalarda icbari xarakter
dasiyir va insan orqanizmi ila tamasda olan gida, kosmetika, tekstil, tibbi
cihazlar, gigiyenik vasitalar v s. mahsullarin dévriyyasinda
tahliikasizliyin tamin edilmasi lclin tatbiq olunur. Azarbaycan, MDB
makaninda bu tip sertifikat: taqdim edan 3-cii 6lkadir. “Gazelli Group”,
“Apiaz’, "Aznar”, “Avrora”, “Brightman®, “Azersun”, “Avrora” vo digar
sirkatlorartiq 6z mahsullan Ugiin bu sertifikati alda ediblor.

“Azexport” portah ixracatgilara yalmz bir elektron arizs ila ixrac
prosedurunda talab olunan biitiin sanadlari slda etmak imkan: yaradir.
Onlayn formada istifadacilar tarafindon ozlari hagqinda minimal
malumatlarin daxil edilmasi il mahsullarn ixrac olundugu 6lka iigiin
talab olunan sanadlar barads malumatiar tomin edilarak bu proses daha
daasanlasdirilib.

-

4.5. Azarbaycanda elektron ticaratin hiiqugi tonzimlanmasi
1. Azarbaycanda elektron ticarat neca tanzimlanir?
2. Azarbaycanda elektron ticaratin hiiqugi asaslars hansilardir?

3. Azarbaycanda elektron ticarat istirakcilarina dair hansi talablar
movcuddur?

Elektron ticaratin hiiquqi asaslar. Azarbaycanda elektron ticaratin
hiiquqi tanzimlanmasinin 2005-ci ilda “Elektron ticarat hagqinda”

qanunun gabulu ila basladigini deya bilarik. Hazirda elektron ticarat iizra
Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi Azarbaycan Respubli-
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Kkasinir Konstitusiyasindan, “Elektron ticarat hagqinda” ganundan,

ycan Respublikasimin Miilki Macallasindan, “Elektron imza va

on sanad haqqinda” Azarbaycan Respublikasi qanunundan va

normativ hiiquqi aktlardan, habela Azarbaycan Respublikasinin

ar cxdifh beynalxalq miiqavilalordan ibaratdir.

ktron ticarat anlayisi. Azarbaycan Respublikasimin “Elektron

‘haqqmda' ganununa asasan, elektron ticarat - informasiya

arindan istifada edilmakla mallarin alqi-satqisi, xidmatlarin

nasi va islerin gorilmasi (o cimladan, internet sabakasi

ila elektron kitablarin, musigilorin, audio-video materiallarn,

1 "fésvirlarin. virtual oyunlarin, program taminatlarinin yiiklonmasi,
mlarin yerlasdirilmasi, diger analoji is va xidmatlar) iizra hayata

Kkegirilon fealiyyat néviidir.

lektron ticaratin hiiquqi prinsiplari. Azarbaycan Respublikasinda

-‘ on ticaratin hiiquqi tanzimlanmasi asagidaki prinsiplara

isaslanaraq hayata kegirilir:

® |Istirakcilarin hiiquq barabarliyi;

d stirakcilarin irada sarbastliyi;

® lstirakgilarin amlak mistaqilliyi; ;

Miilkiyyatin toxunulmazhgy;

- Miigavile azadlig;

- &mkarhq faaliyyatinin maneasiz hoyata kegirilmasi;

. Az d va adalatli ragabat;

® Mallarin, xidmatlarin va maliyys vasaitlarinin sarbast harakati;

ra'.'q:"‘ q uglarin mahkamada miidafiasina taminat verilmasi.
Anrbaymn Respublikasinda elektron ticarat istirakg¢ilan

L.
-
&

'. = c1 (tachizatp) - mallan satan (xidmatlari gostaran, islari goran)

elektron ticarat istirakgisy;

® Alic (sifarisgi) - mallan alan (xidmatlari, islari sifaris edan) elektron
‘@ Elektron senad dovriyyasi vasitagisi (bundan sonra - vasitagi)

| | elektron senadi gondaran va alan arasinda elektron sanad dévriyyasi
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xidmatlarini gostaran fiziki va ya hiiquqi saxs.

Azarbaycan Respublikasinda elektron ticarata dair asagidaki
talablar mévcuddur:

®= Saticinin ahclara taqdim etdiyi biitiin malumatlar Azarbaycan dilinda
va ya taraflorin razilasdirdi@ digar dildas, xiisusi biliye malik olmayan
alia tarafindan aydin va birmanali basa diisiilan sakilda ifada
olunmalidir;

® Satic tomsil etdiyi huiqugi sexsin adi, dovlst qeydiyyati, tagkilati-
hiiqugi formass, linvam va ya fiziki saxsdirsa, soyadi, ad: ve atasinin ad,
unvam ilo aliclann va salahiyyatli dovlat organlarimin tamis olmasina
imkan yaratmahdir;

® Telefon, internet va elektron pogt iinvanlan kimi alage malumatlan
taqdim olunmalidar;

= Saticinin ticarat reyestrinda va ya digar reyestrda geydiyyati oldugu
halda, reyestrin adi, geydiyyat nomrasi va ya diger identiklagdirma
malumati (satici pesa Gizra faaliyyat gosterarken isa geydiyyatdan
ke¢diyi mivafiq dovlat organimin va ya diger qurumun ady, pesa tizra
ixtisas doracasi, pesa qaydalar va bu qaydalarla tamishq imkan barada
malumat) taqdim olunmalidir;

® Sahibkarhq faaliyyatina xiisusi razihiq (lisenziya) tatbiq olunan halda
xususi razihq (lisenziya) va onu vermis dovlat orqam barada malumat
taqdim olunmalidir;

» Vergi ddayicisinin eynilagdirma nomrasi (VOEN) taqdim olunmalidir;

s Mallarin, xidmatlarin va islarin giymatine verginin va malin
(xidmatin, isin) ¢atdinlma haqqinin daxil olub-olmamasi va onlarin
mablagi barada malumat verilmalidir.

Elektron ticarata dair mahdudiyyatlor. Elektron ticaratleo masgul
olan hiiqugi vo fiziki soxslarin elektron ticarat sahasinde hiiquq ve
vazifaler alda etmasina va hayata kecirmasina yalmz Azarbaycan
Respublikasinin gqanunvericiliyina asasan mahdudiyyatlar qoyula bilar.
“Elektron ticarat haqqinda” qanuna asasan, elektron ticaratin hayata
kecirilmasina xtsusi razihq (lisenziya) talab olunmur. Lakin bazi
sahalarda raziliq (lisenziya) talab oluna bilar. Bels foaliyyat sahalarinda
satian (tachizatgl) qanunvericilikle milayyan edilmis gqaydada hamin
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faaliyyata xiisusi razihq (lisenziya) almagla masgul olmalidir.

“Elektron ticarat haqqinda” qanun Azerbaycan Respublikasinda
maliyya bazarn, sigorta va qiymatli kagizlar bazar istisna olmagla, biitiin
sahalorda hayata kegirilan elektron ticarata samil olunur. Maliyya
hnnrl?a, o cumladan sigorta va giymatli kagizlar bazarinda elektron
ticaratla bagh miinasibatlar Azarbaycan Respublikasinin digor
- qanunvericilik aktlar ila tanzimlonir.

~ Mibahisalorin halli. “Elektron ticarat hagqinda” Azarbaycan
~ Respublikas: Qanununa asasan, taraflor arasinda miibahisali masalalar
ganunvericiliys zidd olmayan mahkomadankanar vasitalarla, o
climladan elektron vasitalordan istifada etmakla hall olunur. Elaca da
elektron ticaratla bagh mibahisalorin halli iiciin mivafiq qaydada
mahkama organlarinda iddia qaldirmag miimkiindiir.

Elektron ticarat hagqinda ganunvericiliyin pozulmasina gora
masuliyyat. Elektron ticarat hagqinda qanunvericiliyin pozulmasinda
tagsirli olan saxslor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinda
nazords tutulmus qaydada masuliyyst dasiyirlar. Elektron ticarat
hagqinda ganunvericiliyin pozulmas dedikda asagida sadalanan hallar
nazarda tutulur:
® Satcinin ahciya va salahiyyatli dovlet organlarina yanh; malumat
h:@qllmiilkiyyat hiiquglarinin va digar hiiquqglarin pozulmas: ila hayata

4 1 elektron ticarat faaliyyati.

'-’ﬁqavﬂalarin baglanmas:. “Elektron ticarat haqginda” ganunun 7-
¢l maddasina asasan, satici ile alicl arasinda miiqavilalar elektron sanad
formasinda baglanir. Miiqavilonin sartlari xiisusi biliye malik olmayan
alicl tarafindan daqiq ve birmanah basa diisiilan sokilda tartib
edilmalidir. Miigavils onunla tanis olmaga ve onu saxlamaga imkan veran
formada hazirlanmalidir.

Wﬂanin icrasindan imtina. Movcud qanunvericiliya asasan,
milgavilonin icrasindan imtina asagidaki formada hayata kegirilir:

® Al (sifarisci) malin (isin, xidmatin) 6danis qaydasindan asili
olmayaraq 7 is giinii arzinda carimasiz olaraq va sabab gostarmadan
baglanmis miigavilanin icrasindan imtina eda bilar;
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® “Elektron ticarat hagginda” ganunun 8.3-cii maddasinda gostarilmis
ohdalik yerina yetirilmigdirsa, miigavilonin icrasindan imtina miaddati
miiqavilenin baglandig giindan hesablanir;
= Satia (tachizatgr) “Elektron ticarat hagqinda” ganunun 8.3-cu
maddasinda gostarilmis 6hdaliyi tam yerina yetira bilmadikda, o bunu
miiqavila baglanandan sonraki 3 ay arzinda etmalidir. Bu dévrda 6hdalik
yerina yetirilorsa, 7 giinliikimtina middati hamin giindan hesablanir;
® Aha (sifarisgi) “Elektron ticarat hagqinda” ganunun 9.1-ci maddasina
uygun olaraq miigavilanin icrasindan imtina etdikds, satici (tachizatci)
onun odadiyi mablagi alava xarc olmadan 7 gin arzinda geri
qaytarmahdir. Bu zaman ahaidan (sifariggiden) yalmz malin gaytariimas:
xarci tutula bilar;
® Taraflorarasindadiger razilagma olmadiqda, aha (sifarisei) asagidak
miiqavilalarin icrasindan imtina eda bilmaz:

o “Elektron ticarat hagqinda” ganunun 9.1-ci maddasinda nazarda
tutulmus 7 ginlik maddat arzinda ahcamin (sifariscinin) razih@ ila
miigavilanin icrasina baglandiqda;

o Qiymatlari satic (tachizat1) tarafindan tanzimlanmayan maliyye
bazarindaki dayismalardan asihh olan mallarin tachizati dizra
miiqavilalorda;

o Alicimin (sifarigginin) xiisusi talabi asasinda istehsal va ya
uygunlagdirma sababindan geri gaytariimasi miimkin olmayan, tez
korlanan ve ya mahdud istifade middati olan mallarin tachizati Gzrs
miigavilslarda;

o Audio, videoyazilar va ya kompiiter program taminatinin,
hamginin diger mallarin gablagdirma materiah alic (sifarigei) torafindan
acildigda va ya digar qaydada pozulduqda;

0 Qazet, jurnal va diger dovri matbuat tachiz edildikda.

4.6. Elektron ticaratda vergitutma
1. Azarbaycanda elektron ticaratda vergitutma neca tanzimlanir?
2. Pos-terminal nadir?
3. Elektron pul kisasi nadir?
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4. Karttaskilatlari nadir?

Elektron ticarat mahsul va ya xidmatlarin onlayn gaydada alinmasim
tamin edan iqtisadi faaliyyatin bir novi kimi gabul edilir. Biznes
amakdashginin siiratla ragamsallagmas: aparilan amaliyyatlarin vergiya
calb olunmasi zaruratini yaradib. Elektron ticaratin vergiya calb
olunmasina dair ilk beynalxalq mizakiralar 1998-ci ilda baslayib.
Iqtisadi faaliyyatin bu néviiniin vergiya calb olunmasina dair standartlar
ilk dafa olaraq Avropa iqgtisadi makdashq Taskilat: (Organisation for
European Economic Cooperation-OECD) tarafindan hazirlanib.

Azarbaycanda elektron ticarat amaliyyatlarinin vergiya calb olunmasi
“Elektron ticarat hagqinda” Azarbaycan Respublikas: Qanunu va Vergi
Macallasina asasan tanzimlanir. Elektron ticaratda rezident va geyri-
rezidentlar arasinda ayri-seckiliyin aradan qaldirilmas: va
amoliyyatlarda saffafhin artinlmasi magsadila 1 yanvar 2017-ci il
tarixindan Vergi Macallasina va “Elektron ticarat hagqinda” Azarbaycan
Respublikas) Qanununa edilan dayigikliklorden sonra elektron ticarat
amaliyyatlarindan vergi tutulmasina baslamb. 2017-ci ildan etibaran
Vergi Macallasina asagida sadalanan dayisikliklar giivvaya minib:
® Vergi Macallasina edilmis dayisikliya asasan, nagdsiz 6danislarin
apanilmas: igiin “Istehlakgilarin hiiquglarimin miidafiasi hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununa uygun olaraq pos-terminallarin
qurasdinimasim va (ve ya) “Elektron ticarat haqqinda” Azorbaycan
Respublikas1 Qanununa uygun olaraq satic kimi faaliyyat gostordikda,
hamin Qanuna asasan istehlakgilarin elektron 6danis etmak imkanim
tamin etmak vergi 6dayicisinin vazifolarine aid edilib;

® Vergi Macallasina edilmis alavaya asasan, elektron ticaratin saticilan
(tachizatgilar) tarafindan isler va xidmatlar taqdim edildiyi, habela
elektron qaydada taskil olunan lotereyalar, digar yanslar v miisabigalor
kecirildiyi halda, islarin va ya xidmatlarin ahasinin yerlasdiyi vo ya
qeydiyyatda oldugu, tasis edildiyi; islar ve ya xidmatlar alicinin daimi
numayandaliyi ila bilavasita bagh oldugu halda, hamin daimi
nimayandaliyin oldugu yer 9DV maqsadlari ticiin islorin goriildiiyii vo ya
xidmatlarin gostarildiyi yer hesab edilir.
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Bununla yanag), “Elektron ticarat hagqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununa yeni 5.3.7-ci maddasi alave olunub. Bu maddaya asasan,
saticiya (tachizatgiya) ahalarin (sifarigcilarin) vo solahiyyatli dévilat
organlarmnin onun 6zl barada bir sira malumatlarla yanasi, hamginin,
6danislorin pos-terminal, internet sabakasi va elektron pul kisasi
vasitasila aparilmas: barads malumatlarla tamis olmasina imkan
yaratmasi 6hdaliyi da qoyulub.

Elektron ticarat sahasi siiratlo yenilanir, sahada yeni termin vo
anlayislar formalagir. Bu baximdan miintazem plaraq qanunvericilikda
alavalarin aparilmasi zarurati yaranir. Milasir ¢agirislara uygunlasmagq
magsadils aparilan dayisiklikde Qanuna asagidaki yeni terminlar alave
olunub:
® Elektron pul kisasi - fiziki va hiiquqi sexslar tarafindan kociralmis
pul vasaitlorini saxlamaga va onlarin tapsing ila elektron 6danislari
hayata kegirmaya imkan veran, bank va ya kredit togkilati sayilmayan
program taminati;
® Pos-terminal - 6danis kartlan vasitasilo amaliyyatlarin apariimas:,
habels nagd pul vasaitinin alda edilmasi ii¢iin nazarda tutulmus
avadanhg;

® Kart taskilati - kartlar vasitasila apanlan amaliyyatlar hagqinda
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malumatlarin 6tarilmasi, toplanmasi, emal va kliringi, hamg¢inin
kartlarin emissiyasina va ekvayringina texniki xidmat gostaran markaz
(prosessinq foaliyyatini hayata kegiran banklar va digar hiiquqi saxslar)
va ya beynalxalq kart taskilatinin Azarbaycan Respublikasindak:
niimayandaliyi, filiah va ya digar bélmasi.

Elektron pul kisasi iizra vergi giizasti. Elektron pul kisasi fiziki va
hiiqugi saxslar tarafindan kogirilmus pul vasaitlarini saxlama va
elektron ddanislari hayata kegirma imkani tagdim edan bank va ya kredit
taskilati olmayan proqram teminatidir. Qiivvada olan Vergi Macallasinin
125.1-1-ci maddasina asasan, Azarbaycan Respublikasinin rezidentlari
tarafindan qeyri-rezident saxslara maxsus elektron pul kisasinda
yaradilan hesaba pul kogiiriilarkan, amaliyyati hayata kegiran yerli bank,
Xarici bankin Azarbaycan Respublikasindaki filiali va ya pogt rabitasinin
‘milli operatoru hamin rezidentdan kogirilon mablagin 10 faizi
‘migdarinda 6dama manbayinda vergi tutur. Yani elektron pul kisalarinda
istifade zamam vergi 10 faiz hesablanir. Kart hesabindan édanislar
‘zaman isa bu mablag 18 faiz taskil edir.

- Xarici bank hesablarindan aparilan amoaliyyatlar. Mévcud
‘qanunvericiliya asasan, xarici banklarda agilan hesablar Uzarindan
‘apanlan amaliyyatlar vergiys calb olunmur. Bels ki, elektron ticarat
‘zamam vergi agenti gisminda yerli bank va ya xarici bankin Azarbaycan
Respublikasindaki filiallari istirak edir. Xarici banklar vergi agenti kimi
gixis eda bilmaz. Misal olaraq baxsaq, xarici 6lkanin bank kartindan
mda etmakla sosial gsabakalarda reklam xidmat haqq: 6dadikda
“6danilan vesaitdan 18 faiz DV va ya 10 faiz 5dama monbayinda vergi
tutulmur.

~ Sosial sabakalarda reklam xidmoatlarina gora tutulan vergilar.
Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macallasine asasan, sosial sobakalar
lizra reklam xidmatlarinin alinmas: zamam da 9DV hesablanir. Bels ki,
*Facebook”, “Youtube” “Instagram” va digar sosial sebakalarda reklam
_yerlasdirilan zaman vergi agenti 6dema manbayinda vergini
‘hesablamagla yekun mablagdon 18 faiz vergi hesablanmasim hayata

kegirir.
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4.7. Elektron ticaratda gomriik prosedurlan
1. Elektron ticaratda gomriik prosedurlari neca tanzimlanir?
2. Idxal zamani hansi riisumlar tatbiq olunur?
3. Ixrac zamani hansi riisumlar tatbiq olunur?

Elektron ticarat figin gomriitk amaliyyatlarinda xiisusi talab va
qaydalar nazarda tutulmayib. Azarbaycanda beynalxalq elektron
ticaratds gomriik amaliyyatlar ananavi beynalxalq ticaratda oldugu
kimi Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2013-cii il 14 oktyabr
tarixli 305 nomrali Qararina, Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2017-ci il 17 noyabr tarixli 500 némrali Qararina
Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macallasina va “Gomriik tarifi
hagqinda” ganuna uygun hayata kegirilir.

Movcud qanunvericiliys asasan, saxsi istehlak tgiin nazarda
tutulmadan gomritk sarhadindan kegirilon mallar riisum ve vergilara
calb olunur. Mahsullarin saxsi istifada, yaxud kommersiya magsadi iigiin
gomriik sarhadindan kecirilmasi Azarbaycan Respublikas: Nazirlar
Kabinetinin 2013-cii il 14 oktyabr tarixli 305 némrali garan ils
tasdiglanmis “fiziki soxslor tarafindan istehsal, yaxud kommersiya
magsadlari liglin nazarda tutulmayan mallarin gomrik sarhadindan
kegirilmasinin gizastli vo sadalasdirilmis Qaydalan"na asasan tayin
edilir. Hamin Qaydalara asasan, fiziki saxslar tarafindan tayinati istehsal,
yaxud kommersiya magsadlari ticiin nazarda tutulmayan hesab edilmis
asagida gostarilan mallar (aksizli mallar va avtonagliyyat vasitalari
istisna olmagla) guzastli gaydada (gomriitk ddanislarini 6damadan)
gomriik sarhadindan kegirila bilar:

s Sofor zamam fiziki goxsin zaruri ehtiyaclarimin 6dsanmasi igiin
nazarda tutulan saxsi agyalar;

= Azarbaycan Respublikasimin gomriik arazisina har taqvim ay1 arzinda
bir dafo gatirilon, imumi gomrik dayari 800 ABS dollar1 ekvivalenti
mablagindan artiq olmayan mallar;

= Beynalxalq poct gondarislari va ya dasiyici sirkat vasitasils eyni fiziki
sexsin adina har taqvim ay1 arzinda gomriik arazisina bir dafe gatirilan,
umumi gomrik dayari 300 AB§ dollarinin ekvivalenti mablagindan artiq
olmayan mallar;

172

Ragamsal iqtisadiyyat. Elektron ticarat

® Beynalxalq poct gondarislari va ya dasiyicr sirkat vasitasila gomriik
- arazisindan gondarilan mallar;

® Avtomobilin konstruksiyasinda nazarda tutulmus yanacaq bakinin
- tutumu hacminda yanacag;
® Azarbaycan Respublikasinda dovlat geydiyyatindan kegmayan

~darman vasitalari da daxil olmaqla, sexsi istifada Ggilin zaruri olan
ligdarda dorman vasitalari;

‘@ Miiayyen edilmis hadlardan artiq mivaqgati kegirilan mallar;

® Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi ila miiayyan edilmis

'fﬁydada agilmis varasalik hiiququ asasinda alde edilmis asyalar

(miivafiq tasdigedici sanad taqdim edilmakla);

‘® Miiayyan olunmus aksiz vergisindan azadolmalar nazara alinmagqla,
hor taqvim ay1 arzinda bir dofo 18 yasina catmis har bir fiziki $OXS

tarafindan saxsi istifada iiciin gémriik arazisina gotirilen 1,5 litr

alkogollu icki, 200 adad siqaret va 20 gram quzil, ondan hazirlannis
argarlik va digor moisat mamulatlan, emal olunmus, cesidlonmis,

rgivays salinmis va barkidilmis 0,5 karatalmaz;

® Hoar toqvim ay1 arzinda bir dofa gémrik arazisina gotirilan 30

kilograma gadar miixtalif név arzaq mahsullari;

; Har taqvim ay1 arzinda bir dafa gomrik arazisinden aparilan 5

[ oo

grama gadar nara cinsli baliq va 125 grama gadar nara cinsli baliq

nalxalq elektron ticaratda idxal amaliyyatlar:. “Kolga
diyyati"min va sui-istifads hallarimin aradan qaldirnlmas: magsadila
miintazom olaraq gomriik ganunvericiliynda tokmillasdirilmalar hayata
wﬂllr Bela ki, elektron ticarat platformalan vasitasila sifaris olunaraq
dlkoya gotirilan mohsullarda miiayyan limitlor tatbiq olunmagdadr.

lzﬁzo—a ilin sentyabr ayindan etibaron Azarbaycan Respublikas: Nazirlar
‘n 305 némrsli Qararina asasan, saxsi istifada iigiin limit 300

rixli, 305 sayh tokmillosdirilmis Qorarina asasan, fiziki saxslar
t Wfindan pogt gondarislori va dasiyia sirkatlor vasitasila xaricdan
dilon sifarislorin 6ncadan bayan edilmasi zaruri xarakter alib.
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Limitlorin idara olunmasi va saffafiin artinlmas: magsadila “Smart
Customs” tatbigindan istifada olunur. Tatbigdan istifada igciin
“ASAN Login"la qeydiyyatdan kegarak saxsi kabinet yaratmaq lazimdir.
idxal riisumlar: Kommersiya magsadlari iigin idxal olunan mallalj
"Asan imza“dan istifada etmakla mahsul sahibi va ya gomrik tamsilgisi
tarafindan gomriik organina bayan edilmalidir. Gomriik organina bayan
edilan mahsulun mal nomenklaturasina (HS) uygun o-laraq man
invoys dayari va daginma xarci nazars alinmagla asagidaki 6danislar
tatbiq olunur: :
® jdxal gomriik riisumu: Nazirlar Kabinetinin 500 nomrali gararina
uygunolaraq0,5%vaya 15%;
® Jlava dayar vergisi: Vergi Macallasina uygun olaraq O vaya 18%;
® Aksiz vergisi: “Aksizlor hagqinda qanuna” uygun olaraq zaruri
mahsullarda; y= :
s Gomrik yigimi: “Gomrik yigimlarinin mablaglari“nin tasdiq
edilmasi barada Qarara uygun olaraq (Cadval 4);
s Elektron xidmathaqqu: 35,4 AZN (bayannama haqq).
Cadval 4. Mohsulun gomriik dayarina uygun olaraq

gomrik yigim

Ne Mahsulun gomriik dayari| Gémruk yigimimin miqdan
1 1000 AZN-dak . 15AIN

2 1000 - 10 000 AZN 60 AZN

3 10 000 - 50 000 AZN 120 AZN

4 50 000 - 100 000 AZN 200 AZN

5 100 000- 500 000 AZN 300 AZN

6 500 000- 1 000 000 AZN 600 AZN

7 |1 000 000 AZN-dan yuxar 1000 AZN

ixrac riisumlar:: Movcud ganunvericiliya uygun olaraq be)fnalxalq
elektron ticarat zamam saxsi istehlak iigiin nazarda tutulfm limitlardan
artig hacmda ixrac olunan mallar "Asan imza“dan ifnf{da etmakla
mohsul sahibi ve ya gomrik tamsilgisi torafindan gomriitk organina
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‘bayan edilmalidir. Gomriik organina bayan olunan mahsulun mal
- nomenklaturasina (HS) uygun olaraq mahsula invoys dayari va dasinma
Xarci nazera alinmagqla asagidaki 6danislar tatbiq olunur:
- Ixrac goémriik riissumu: Yalniz Nazirlar Kabinetinin 500 nomrali
gararina uygun olaraq bazi mahsullarda;

Gﬁ,rﬁk yigimi: “Gomrik yigimlarinin mablaglori*nin tasdiq
edilmasi barada Qarara uygun olaraq;

Elektron xidmat haqq: 35,4 AZN (bayannama haqqi)

4.8. Elektron ticaratda e-marketing va e-reklam
I 4.8.1. Elektron ticarat va e-marketing
1. E-marketing nadir va onun inkisaf| konsepsiyalart hansilardir?
2. E-marketinqda 4P modeli nayi xarakteriza edir?
E-marketing - asasan internetdan, o ciimladan miixtalif mobil
platformalar, media reklami va diger raqamsal platformalardan istifado
edilarak hayata kecirilon marketing faaliyyatidir.

Son illards axtanisin optimallagdirmasi (Search Engine Optimization -
#O),axtans sistemlarinda marketing (Search Engine Marketing - SEM),
@zmun va ya kontent marketingi, mazmunun avtomatlasdinlmasi, iri
acmli malumatlar asasinda marketing, elektron ticaratda marketing, sosial

bakalards marketing, birbasa e-poct vasitasila hayata kegirilon marketing,
tron kitab vo oyunlar kimi marketing metodlan stiratla inkisaf edarak
indalik hayatimiza sirayst edib. Bitiin yuxarida geyd edilanlor e-
marketingin metodlar hesab olunur.
T.Ii‘fmarketinqin inkisaf tarixina nazar yetirsak, gorarik ki, onun
inkisafinin ilk marhalasi yeni minilliyin avvallarina, yani internetda alqr-
satq proseslorinin baslandig: va siiratla artdii dovra tasadiif edir. Bu
dovrda “internet marketingi 1.0" konsepsiyasi1 yaranib. Bu
ke mn asas hadafi hamin dovrda sirkatlara sadeca internet
B mévecud olmaq imkanimin yaradilmas idi. 9slinda bu dévrda
irkatlarin faaliyyati yalniz 6z veb-saytlaninin (bir gayda olaraq sayt-vizit
karti) hazirlanmasi va internetda yerlasdirilmasi ils mahdudlasird. E-
marketing faaliyyotinin asas effektivlik gostaricilari veb-sayta
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daxilolmalarin sayi, sshifedoki mixtalif malumatlara baxisglarin say,
sohifadan istifade miiddati vas. kimi meyarlarla olgulirdi.

“internet marketingi 2.0" konsepsiyasinin asas hadafi movcud va ya
potensial istehlakqlarla qarsihigh slagalerin formalasdiriimasi idi. Bu
konsepsiya bu giin da sirkatlar tarafindan aktiv sakilda tetbiq edilir. Qeyd
edilon konsepsiyamin formalasdigi dovrda sirkatlarin veb-saytlanmn
yaradilmas: il yanas, iri tematik portallarin yaradilmasi da genis viisat
almaga basladi. Bu konsepsiyanin asas marketing strategiyasi potensial
internet-auditoriyanin tamamina ¢ixis imkani alda etmak idi ki, bu da 6z
novbasinda internet-axtaris sistemlarindan genis istifada edilmasi va
axtarigda acar sozlar vasitasila sorgularin verilmasi ilo alagadar idi. Bir
sozla, e-marketing faaliyyatinin hayata kegirilmasinda internet-axtans
sistemlarinin shamiyyati davamh artmagqda idi. Bu konsepsiyanin asas
effektivlik gostaricilari kimi reyting siralamalarindaki mévgelar va calb
edilmis auditoriyanin kamiyyat gostaricilari qixs edirdi.

“Internet marketingi 3.0" konsepsiyasinin asas ozalliyi onun
miistariyonimlii olmasi hesab edilir. Bu konsepsiyada reyting
siralamalar vo kamiyyat gostaricilari artiq ikinci plana kegib va
konsepsiyanin asas magsadi veb-saytin ziyaratgilarinin istaklarinin tam
olaraq qarsilanmasidir. internet marketologlar, asasan, istifadagilorin
magsadlarina hansi saviyyada nail olduglarina (garakon informasiyanin
alda edilmasina, ahis-verisin yerina yetirilmasina, informasiyanin
yitklanmasina va s.), hamginin e-marketing faaliyyatinin igtisadi
baximdan na deracada effektiv olduguna (har bir klikin dayarinin
qiymatlandirilmasi, investisiyalarin dénarliliyina, satislarin
rentabelliyina va s.) daha ¢ox diqqat yetirirlor. Bu konsepsiyada eyni
zamanda veb-resurslarn istifada ticiin rahathgina, yani erqonomikliyi va
strukturunun optimalhgma ciddi diqgat yetirilir.

Miiasir e-marketing konsepsiyasimn asasinda marketing kompleksi
(marketing-miks) durur. Oz novbasinda, bu kompleksin asasim 4P
(Product, Price, Place, Promotion) modeli taskil edir. Cadval 5-da e-
marketing konsepsiyasinin internet bazar Gigtin 4P kompleksini daha
darindan nazardan kegirmak olar:
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Cadval 5. internet bazan iigiin 4P marketing kompleksi

internet bazaninin spesifik xtisusiyyati

Maddi va geyri-maddi amtaslarin reallagdinimas (satis1).
"‘w (Product) internet-amtaa konsepsiyas: virtual bazardaki tokliflarla

yanasi, ham da ananavi bazardak: takliflar olaraq da
meydana gixir.

| Internet-bazanndak: giymatamalagalma prosesi ananavi
bazardakina oxsardir, lakin internet-agentlorin virtual

A Qiymat (Price) makanlarda va is¢i heyatinda ganaat etmok imkanlan

var ki, bu da 6z ndvbasinda reallasdinlan mahsullarin

giymatina bilavasita tasir gostarir.

Bizim niimunamizda satislarin makam olaraq veb-saytlar
cuas edirlor. Saytdan istifada imkanlarinin rahathi,
Makan (Place) grafik dizayn, istifadagi interfeysinin erqonomikliyi va s.
kimi keyfiyyat kriteriyalan internetda biznes-proseslarin
reallagdinimasinin ugurlu olub-olmamasim
milayyanlasdiran asas kriteriyalar sirasindadir.

Bu iraliladilmanin obyekti olaraq sirkatin 6zil, onun taklif

Mahsulun etdlyi mahsul va ya xidmat va ya veb-sayt ola bilar.
iraliladirilmasi 9nanavi iralilodilmadan da istifada edila bilar,
(Promotion) lakin asasan internet-inkisaf metodlarindan - axtans,
e-reklam, e-mail marketing, sosial media ila
alagalandirma va s. istifada edilir.

SEO kompleksina nalar daxildir?

2. Axtarisin optimallagdirilmasina tasir edan amillar hansiardir?

3. Axtanisin optimallasdiriimasimin hanst metodlar movcuddur?

E-marketingin an énamli istigamatlarindan biri da veb-saytlarin
inkisaf etdirilmasidir. Veb-saytlarin inkisafi - axtaris sistemlari vasitasila
veb-sayta daxil olan istifadagilorin saymnin artinlmas: magsadi dastyan
kompleks tadbirlari nazerds tutur. internetin yaranmasi va siratle
inkisaf etmasi bu virtual makanda milyardlarla veb-saytin yaranmas: ila
naticalanib. Bu ise 6z novbasinda, internet istifadagilori ligiin virtual
makanda onlara lazim olan, effektiv informasiyanin axtarihb tapiimasi
prosesini kifayat gadar ¢atinlagdirir. Naticada e-marketingin

‘l— 4.8.2. E-marketinqda axtarisin optimallagdiriimas: (SEO)
1,
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effektivliyini tamin etmak tgiin sirkatlor 6z veb-saytlarinin axtans
sistemlarinda rahat tapila bilan va daha “dayarli” olmasini tamin edacak
metodlarin oyranilmasi va tatbigi macburiyyatinda qalirlar. Bu
metodlar: miasir dovrda kompleks olaraq “axtarisin
optimallasdirilmasi1” (SEO) adlandirirlar. 0z névbasinda, SEO
kompleksina asagidakilar daxildir:

Axtaris sistemi - internetda informasiya axtarigina imkani veran,
veb-interfeysa malik olan program-masin kompleksi. Internet
makaninda ilk axtans sistemi “World Wide Web Wanderer” sirkati
torofindon 1993-cii ilde yaradilmis “Wandex” sistemi sayilir. Daha
sonralar miasir dévriin an 6namli axtans sistemlari sirasinda olan
“Google” (15 sentyabr 1997-ci il), bir hafta sonraisa (23 sentyabr 1997-ci
il) “Yandex" axtaris sistemlari istifadaya verildi. Burada xiisusi geyd
etmak lazimdir ki, veb-sayt axtaris sisteminin ilk sahifasinda
indekslagdirilmalidir ki, ona kegidlarin say1 cox olsun. Tahlillor gostarir
ki, internetda axtaris zamam kliklarin 30%-i axtaris sisteminda gixan ilk,
16%-i ikinci, 10%-i isa liciincii veb-sayta edilir;

Axtanigin optimallagdinlmasi - (Search Engine Optimization - SEQ)
- veb-saytin iraliladilmasi maqsadila istifadacinin axtans sisteminda
verdiyi sorguya miivafiq olarag hamin saytin ilk pillalarde taqdim
edilmasi i¢iin hayata kegirilan kompleks metodlan 6ziinda camlagdirir;

Relevanthhgq - axtansa verilmis sorgunun axtarilan informasiyanin
semantik obrazina uygunlugunun tomin edilmasi. Bu proses geyri-

formal va ya 6ncadan miiayyan edilmis algoritmlar asasinda tamin edila
bilar.

Axtanisin optimallagdinimasina tasir eda bilacak bir sira amillari qeyd
etmak lazimdr:

Veb-saytin hacmi va yiiklanma siirati. Saytin optimallas-
dinlmasimin an vacib amillarindan biri onun yiklanma siiratinin yiiksak
olmasidir. Bela ki, axtans sistemlari da bu amili 6z algoritmlarinda
nazara alir va naticada saytin yiiklanma siirati aga@ oldugca onun axtans
sistemlarindaki reytingi asag: siralarda qararlagir.

Veb-saytin tayth (ing. title - bashq) va h1/h2/h3 teglarinda olan
agar sozlar. Istenilon veb-sayt HTML proqramlasdirma dilinda yazilmis
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gi alqoritmlardan ibarat elektron sanaddir. Axtaris sisteminda
“ ﬂbﬂndan sorgu verilan zaman sistem ilk olaraq veb-saytlarin
odunun bashq hissasindaki (title) va ardinca isa h1l, h2 va h3

quim edir. Odur ki, taytl va h1/h2/h3 teqlarinda olan acar
b-saytin axtans sistemindaki reytingina ¢ox ciddi tesir gostarir.

'mtnlndald aﬁr sézlarln sixhg. Ac;ar sozlarin snxhgl

A mlur Burada o da nazara ahinmalidir ki, agar sozlarin sixhig
in matn hissasinin oxunmasina mane olmamahlidir. Bela ki,
istemlari bu amili nazaraalir.

ds olan acar sozlar. URL veb-resurslarin (saytlarin) unifikasiya

arir. Burada asas nazara alhinmali magam odur ki, daha qisa
na sahib olan veb saytlar daha optimallasdlnhms hesab edilir.

.so_rguya miivafiq olaraq taqdim edilon saytlarin internet
irinin alt hissasinda matn olaraq yerlasdirilir va 6z novbasinds,
dekslasmasinda vacib rol oynayr. :
rnativ matn. Bu amil bir qayda olaraq veb-saytlarda
dirilmis qrafik ve videomateriallar izra axtarisin
asdinlmas) maqgsadila “alt” teq adlanan HTML kod-hissa ila
rdir. Veb-miitaxassislar qrafik materiallar va videolarin
gramlarini tartib edon zaman "alt” teqdan istifada etmalidirlor. Bu
0 ‘;ubvbaslnda, axtans sistemlari vasitasilo hamin materiallar tzra
asiya axtarisinin naticalarinin istifadagiya taeqdim edilmasina

iikal va yiiksak keyfiyyatli kontent. 9gar saytdaki kontent plagiat
a, 0 zaman bu amil axtans sistemlari tarafindan nazars alinacaq va
‘veb-saytlar axtanis sistemlori torafindan indekslagdirilon zaman
daha sonraki siralarda taqdim edilacak. Eyni zamanda qeyd etmak
Wﬁr ki, tez-tez yenilanan kontenta sahib saytlar axtans sistem-
lorinda agar sozlor Gizra axtanigin hayata kegirilmasi zamani daha yiiksak
reytinga sahib olurlar.

l 179



Ragemsal igtisadiyyat. Elektron ticarat

Yuxanida geyd edilanlerle yanagsi, saytin bashinin va xilasa
hissesinin uzunlugu, matnin uzunlugu, matnin va saytin kodunun
uzlagmas), daxili istinadlar, aks alaga istinadlarmin kamiyyat va
keyfiyyati, veb-saytin strukturu, sosial sabakalarin dastaklonmasi, 404
istifadaci sahifasi, SSL sertifikati va s. amillar da axtarisin optimalligina
tasir edan amillardandir. Lakin biitiin bu amillar yuxarida ayn-ayriligda
nazardan kegirilmis amillardan irali galdiyi igiin onlarin ayrica nazardan
kegirilmasina ehtiyac galmir.

istifade metodlarindan irali galarak axtangin optimallagdiriimasinin
miiayyan novlarini bir-birinden ayirmaq olar:

Ag optimallagdirma - icazasiz va ya “vicdansiz” metodlardan istifada
edilmadan hayata kegirilan optimallagdirma idsuludur. Bu tsul
istifadagilarin davranislarinin magsadli tahlilina asaslanaraq veb-sayta
daxilolmalarin sayinin artinlmasi magsadila hayata kegirilon asagidak
tadbirlar kompleksini 6ziinda comlagdirir:
®  saytin axtaris sistemlarinin robotlan terafindan davamli gorinmasini
daim tamin etmak;

= saytin istifadagilar tarafindan istifada prosesini daimi
tokmillagdirmak;

= saytvasitasilo emal edilmis sorgularin keyfiyyatinin daimi tahlili;

s saytdaki matn hissasinin daim tokmillagdirilmasi;

s iraliladilan mahsulla alagadar sorgularin dayamln tahlili;

s miistarak programlarin hazirlanmasi magsadila daim oxsar (gqohum)
tematikaya sahib saytlarin axtariimasi.

Boz optimallagdirma. Bu optimallagdirma iisuluna nimuna olaraq
veb-saytin matnina ¢oxlu sayda agar sozlarin alava edilmasini gostarmak
olar. Qeyd etmak lazimdir ki, bu iisuldan istifads edilan zaman bir gayda
olaraq istifadagi terafinden saytdaki informasiyanin gabul edilmasi
prosesinda gatinliklar yaranmis olur. Boz optimallasdirma qadagan
edilmayib, lakin bu iisulun istifadasi istanilon halda veb-saytin asassiz
yilksak reytinginin ortaya gixmasi ila naticalana bilar.

Qara optimallagdirma - icazasiz va ya “vicdansiz” metodlardan
istifada edilorak hayata kegirilon optimallagdirma tsuludur. Bu sul
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totbiq edildikda veb-saytin kodu axtans sistemlarinin algoritmlarina

uygunlasdirilaraq tortib edilir, naticada sayt axtaris reyting swralama-
sinda 6n siralarda gorarlagir.

4.8.3. Sosial sabakalarda marketing foaliyyati (SMM)
1. SMM nadir?
2. SifM-in ustiinliklari hansilardir?
3. SMM-in hansi komponentlarivar?

Sosial sabakalarda marketinq faaliyyati dedikda, mahsul va ya
xidmatlarin sosial sabakalar vasitasila iraliladilmasini nazarda tutan e-
marketing faaliyyati basa diisiilir. Son illarda “regamsal marketing” va
ya “e-marketing” terminlarina elmi tezislarda daha tez-tez tasaduf edilsa
da, sosial sabakalarde marketing istar praktik, istarsa da nazari
baximdan daha cox maraq dogurur. Milasir sosial sabakalar verilanlarin
tahlilini hayata kegirmak Gigiin coxsayh daxili alatlora sahibdir. Bu alatlar
da 6z ndvbasinda, sirkatlare hamin sabakalarda hayata kegirilan reklam
kampaniyalarinin gedisatini, ugurlu olub-olmamasim ve aktivliyini
izlomak imkani verir.

Sosial sabaka saytlari miixtalif insanlara, sirkatlora va s. subyektlora
internet vasitasila 6z aralarinda amakdasliq etmak imkani yaradan veb-
resurslardir. Sirkatlar bu sabakalara qosuldugda miistarilar onlarla
birbasa alaga saxlamaq imkam alda edirlar. Sosial sabakalar potensial
miistarilara 6z talab va istaklorini internetda ifada etmaya serait yaradan
virtual camiyyatlarin formalagdiriimas: konsepsiyasina asaslamir. Sosial
sabakalar vasitasila sirkatlar miistarilari ila fordi qaydada alaga saxlaya
bilirlar. Eyni zamanda, bu sabakalarda potensial miistarilori hansi
mahsul va xidmatlarin maraqlandira bilacayi barada da goxlu
malumatlar mévcuddur. Sosial sabakalarda marketing faaliyyatinin
genis viisat almasinda mobil platformalarin inkisafinin rolu boyiik olub.
Bu giin sosial sabaka istifadagilarinin aksariyyati bu sabakalara
smartfonlar vasitasila qosularaq informasiya miibadilasi ilo masgul olur.
Smartfonlar onlayn alig-veris prosesini takmillagdirarak istehlakgilara
real vaxt rejiminda qiymat ve mahsul (xidmat) hagqinda asanhgla
malumat alda etmak imkan verir.
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Sosial sabakalordan marketing alati kimi istifada edilmasinin iki asas
strategiyasi movcuddur:

1. Passiv yanasma. Sosial sabakalor bazar haqqinda informasiya
manbayi olmagla, sirkatlara mistarilarin fikirlarini 6yrenmak imkam
verir.

2. Aktiv yanagma. Sosial sabakalar ictimaiyyatla alaga qurmaq tsulu
va birbasa marketing alati olmagla yanasi, ham da bu gabakalardaki
potensial miistarilara birbasa ¢ixis kanal kimi da istifada edila bilar.

Sosial sabakaler bir ¢ox hallarda ciddi maliyya sarfiyyat: talab edan
bazar aragdirmalarina ehtiyaci aradan qaldiran vasits kimi da nazardan
kegirilir. Eyni zamanda, bu sabakalar onunla forglanir ki, muxtalif
taninmis soxslar vasitasile onlar hadaf auditoriyasina tez, suratli va
birbasa ¢ixis alde etmak imkam yaradirlar. Masalan, idman mahsullan
istehsal edan sirket har hansisa taninmis idmangim dastaklomakla bu
idmanginin sosial sabakalarda movcud olan abunagilarina birbasa qixis
imkani gazanaraq mahsullarin1 hamin hadaf auditoriyasina reklam etmis
olur.

Bu giin e-marketing faaliyyatini hayata kecirmak iiciin an alverisli
sosial sabakalor sirasina “Meta” (Facebook, Instagram, Whatsapp),
“Twitter”, “LinkedIn” va “Youtube” kimi sabakalari aid etmak olar.

Qeyd edilanlari nazars alaraq, sosial sabaka marketing faaliyyatinin
ustiinliiklori sirasina agagida sadalananlar aid etmak olar:

“ reklamkampaniyalanmnqiymatininyﬁlsak&lmamasx;
s hadafauditoriyanin tam va atrafli ahata edilmasi;

®= mistarilardan darhal aks-alaga ilo malumat alda etmak va onlarin
sorgularina operativ cavab vermak imkani;

®  sosial medianin béhran va ya har hansi xarici amillarin tasirina maruz
qalmamasi;
s miistorilar lizra atrafh daxili statistika va analitika alatlarinin
movcudlugu.

Sosial sabake marketinginin iki asas komponentini bir-birindan
farqlandirmak lazimdir:
= SMM (Social Media Marketing - Sosial Media Marketingi) - sirkatin
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-veb-sayt: va xidmatlarinin sosial sabakalar vasitasila iraliladilmasi, yani
hadaf auditoriyasina sosial sabakalar vasitasila ¢gixis alda etmak. Bu alat

hesabina sirkatlar hadaf auditoriyasim axtaris sistemlori vasitasila deyil,
sosial sabakalar vasitasila birbasa 6z veb-saytlarina calb eda bilirlar;

® SMO (Social Media Optimization) - sirkatin veb-saytinin sosial
pb.okalap inteqrasiya prosesini tamin edan daxili texniki tokmillas-
dirma islarinin yerina yetirilmasi. Bela texniki islor dedikda veb-saytin
kontentinin va interfeysinin takmillasdirilmasi proseslari nazarda
tutulur.

4.8.4. Elektron ticarat va e-reklam

1. E-reklam nadir?

2. Targeting nadir?

3. E-reklamin hansi névlari movcuddur?

E-reklam e-marketinqgin ayrilmaz hissasi olmagla internet vasitasila
istehlak¢iya mahsul va xidmatlar hagqinda marketing informasiyasinin
gatdirilmasini tomin edir. E-reklam 6ziinda axtaris sistemlarinda
marketingi (SEM), sosial sabakalorda marketingi, mobil reklamy,
geokontekst reklamini, banner reklamim va s. comlagdirir. Bu giin
ekspertlor e-reklamin inkisafinin asas trendlari olaraq asagidakilan
gostarirlar:
® e-reklam reklam bazarinda artimin dinamikasina gors lider movqeda
qalmagda davam edir;
® e-reklamin an ¢ox artan seqmentini video-reklam togkil edir (taxmini
hesablamalara gora, video-reklamin hacmi har il taxminan 25% artir);
® bu sahada “vicdansiz” reklamla davamh miibariza apanhr, saha ii¢iin
standartlar vo normativlar hazirlamir.

E-reklamin digar ananavi reklam iisullarindan 6namli forqi bu reklam
kontentinin izlanilabilan olmasidir. Bunun hesabina e-reklami
yerlagdiren torof derhal istifadacinin reaksiyasim izlaya va reklamin
kontentina dayisiklik eda bilir.

E-reklam va eyni zamanda e-marketing konversiya anlayis1 - yani
veb-sayta daxil olaraq har hansisa amaliyyat hayata kegiran
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istifadagilarla sayta daxil olan istifadacilarin imumi say1 arasinda
asilihgla bilavasita alagalidir.

Masalan, sizin hansisa mahsullarin satildif internet-magazanmiz var.
Hesab edak ki, bir sutka arzinda ona 500 unikal ziyaratgi (sayta miiayyan
zaman intervalinda daxil olan, takrarsiz va unikal xarakteristikaya malik
ziyaratgi) daxil olur. Sutka arzinde magazada 10 dafo satis bas tutur. Bu
halda ziyaratgilarla alicilarin konversiyanin faizla gostaricisi 2-a barabar
olacaq (10 dafe satig/500 ziyaratgi x 100% = 2%).

Konversiyanin artirilmasinin miixtalif iisullan sirasinda agagidak: an
ahamiyyatli magamlan gostarmak olar:

m ilk satirlordan hansi sababdan mahz bu saytla amakdashq etmak
zoruratini gostaran unikal amtaa va ya xidmat taklifini istifadaciys
taqdim etmak;

® veb-sayti konversiyanin talab etdiyi magsadlara uygun tartib etmak;

m istifadacilari saytda daha cox saxlamaq ve konversiyani artirmaq
magsadila davamh olaraq kontenti yaxsilagdirmaq (matn, amtaalarin 3D
modellari, video materiallarvas.);

s saytdan istifadsnin rahath@m davamh artirmagq;

® veb-saytda navigasiyam saliqali etmak (bunun hesabina istifadaci
hansi linka klik edacayina dair alava diigiinmali olmur);

s saytda yiksak reytinga malik olan mixtalif digar teskilatlarin
logotiplarini yerlagdirmakla, biitovliikda yaxs: dizayn tortib etmakls
etibarhiliq va giivenilabilan imica sahib olmag;

® saytin sahifelarinda taklif edilon mahsul va xidmatlarin etibarliigin,
keyfiyyatini gostaran informasiyalan yerlasdirmak (istifadaci raylarini,
amtaalarin sertifikatlarim, mahsulun hazirlanmasi va ya xidmatlarin
yerina yetirilmasi prosesini aks etdiran fotosakillar va s.).

Konversiya ilo yanagi, e-reklamin effektivliyini miiayyanlosdirmak
imkam veran CTR, CPC, CPM kimi gostariciler d@ mévcuddur, onlarin
asasinda miiqayisa-tahlil durur.

E-reklamla alagadar diger bir anlayis targeting (ing. target - hadaf)
anlayisidir. Targeting biitov reklam auditoriyas: sirasindan miuayyan
kriteriyalara uygun galon hissani (hadaf auditoriya) segarak, reklami
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hamin hissaya taqdim etmak imkani yaradan e-reklam mexanizmidir.

Asagidak targeting novlari mévcuddur:
® Reklam meydancalarimin (makammin) secilmasi. Targetingin an
¢ox yayilmis novii olmaqla, reklam makanlarinin axtarisi va bu
meydancalardak: istifadagilerin hadaf auditoriyasina uygun olmasin
nazardo tutur.
® Tematik targeting. Reklamin miayyan tematikaya malik olan veb-
saytlarda hadafauditoriyaya taqdim edilmasi.
® Maraglar iizra targeting (kontekst reklam). Reklam makaninda
toplasan istifadagilarin maraglarina mivafiq olaraq reklamin taqdim
edilmasi.
® Cografi targetinq (geotargeting). Reklamin reklam yerlagdiran
torafindan se¢ilmis vo milayyan cografi regionlarla mahdudlagdinimis
hadafauditoriyasina taqdim edilmasi.
® Lokal targeting. Reklamin 900 m - 15 km yaxinhqdak arazilarda
yerlasan hadafauditoriyasina taqdim edilmasi.
= Niimayis vaxtina uygun targeting (giinduz ve ya axsam saatlan,
haftaarasi va ya haftasonlari). Reklamin giin, hafta, ay, il arzinde miayyan
vaxtintervallarinda niimayisini tamin edir.
= Sosial-demografik targeting. Yas, cins, galirlarin hacml vazifa va s.
kateqoriyalara gora reklamin taqdim edilmasi.
® Davrams targetingi. Bu iisulun mahiyyati cookie-fayllar hesabina
internet istifadagisinin davramsinin tahlili va daha sonra bu tahlil
asasinda reklamin ona niimayisidir.
= Psixoloji targeting. Istifadacinin psixoloji keyfiyyatlari (psixotip,
sosiotip) hagqinda informasiya asasinda reklamin ona taqdim edilmasidir.
Bu giin an perspektivli targeting novlarindan biri hesab edilir.

E-reklamin asas novlerini nazardan kegirak:
s Media reklami - matn-grafik reklam materiallarimin veb-saytda
yerlasdirilmasi hesabina reallagdinhr. Bir gayda olaraq media reklam
banner reklami formasinda taqdim edilir. Banner (ing. banner - bayragq,
transparant) ananavi matbuatdaki reklam modulunun analoqu olmagla
reklam xarakterli grafik sakildir (sakil 14).
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Sakil 14. Banner reklami niimunasi

[ Sarkof Bk 700 ATN mosse 000 ATN deb Kresit KREDIT j

Xaricda istifadasi sarfali olan bank kartlan
hansilardir?

9 g “ihn 80 Farp saric Dot vidmatind
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» Kontekst reklami - internet sahifanin mazmunu, konteksti sirasinda
taqdim edilan internet reklam néviidiir (lat. contextus-birlasma, alaga).
Kontekst reklamimin axtans va kontekst-asihi olaraq iki novii mévcuddur,
Axtans reklami aksar hallarda axtans sistemlarinda tatbiq edilon
kontekst reklamidir (sakil 15).

Sakil 15. Axtans kontekst reklaminin niitmunasi

Axtaris reklamu ila isloamak fi¢iin bir ¢ox xidmatlar mévcuddur. Onlar
sirasinda an ¢ox istifada ediloni “Google AdWords"dur. Bu xidmat an
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boyiik axtans sistemi olan “Google"da reklam yerlasdirmak imkan: verir.
Reklam kampaniyalarimin giymati reklam olunacaq layihanin
mazmunundan asih olaraq dayisa bilar. Bels ki, mixtalif acar sozler izra
bir klikin giymati fargli olur.

= Kontekst-asihh reklam - yerlasdirildiyi sahifenin matnindan asih
olan reklamdir. Bela reklam istifadacilarin ziyarat etdiklari miixtalif veb-
saytlarda yerlasdirila bilar (sakil 16).

Sakil 16. Kontekst-asihi reklam niimunasi

Entrepreneur
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= Geokonteks reklami. Bu reklam istifadacilarin an etibarila daqiq
yerlasdiyi yer va ya onun maraqgl oldugu cografi makanlardan asih
istifadacilarin mobil telefonlarinda qurasdiriimis tatbiglarda va ya veb-
saytlarda tagdim olunan reklam novidiir (sakil 17).

Sakil 17. Geokontekst reklam niimunasi
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= Prodakt-pleysment (ing. product placement - harfi manada
“mahsulun yerlasdirilmasi”) - gizli reklam olmagqla istifadagiya
kinofilmlards, televiziya veriliglarinda, kompiiter oyunlarinda, musigqi
kliplarinda, kitablarda vo s. taqdim edilon reklam néviidir. Bu reklam
zaman bir qayda olaraq ya reklam edilon mahsulun 6zii va ya onun yiiksak
keyfiyyatini xarakteriza edan alamatlari nimayis etdirilir (sokil 18).

Sokil 18. Kompiiter oyununda prodakt-pleysment niimunasi

E-reklam alomindaki muasir trend daha az reklam yerlasdirmak ve ya
reklam gizli olaraq taqdim etmakdir. Bu giin artig 5-10 il 6nca oldugu
qadar e-reklam istifadacinin qarsisina ¢ixmir. Hazirda bu sahada
potensial auditoriyam qiciglandirmamagq tigtin reklami daha gizli sokilda
taqdim etmak tendensiyasi miisahida olunmaqgdadir. Bu proses isa 6z
novbasinda, veb-saytin, sahifonin, magalanin, postun va s. kontekstina
qurasdirilmis “native” reklam deyilan reklam néviniin inkisafi ila
miisayiat olunmaqdadir.

E-reklamin na daracada effektiv olub-olmadigim1 miayyanlagdirmak
ucun veb-analitika deyilon alatdan istifada edilir. Veb-analitika veb-
saytlarin takmillasdirilmasi va optimallagdinimasi magsadila onlarn
ziyaratgilari haqqinda informasiyanin toplanmas, olgiilmasi, tahlili,
taqdim edilmasi va interpretasiyasi prosesidir. Bu giin veb-analitikanin
hayata kegirilmasi @i¢iin ham pullu, ham da pulsuz ("Google Analytics”,
“Yandex metrica”) alatlar var. Onlarin har birinin nivasinda miiayyan
indikatorlar movcuddur: baxilmis veb-sahifslarin say; istifadagilarin
saytlan axtans sistemlori vasitasila tapdiglan acar sozlar va ifadalar;
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ziyarateilarin cografiyasy; ziyaratcinin veb-saytda kecirdiyi miiddat; veb-
sahifalar arasinda kecidlor; saytin auditoriyas: (tasadiifi vo daimi
ziyaratgilor va s.); saytin navigasiya imkanlarinin istifadaciler G¢tn
rahathgivas.

4.9 Elektron ticaratda tohliikasizlik

1. Bank kartlari iizarindan firlldaggiliq nadir va bela hallarla harada
rastlasmaqolar?

2. Elektron ticaratda daladuziuq hallarindan neca qorunmagq olar?

Azarbaycanda vatondaslarin elektron ticarata olan maraglarinin
artmas: kibercinayatkarhiq hallarinin da ¢oxalmasi ilo naticalanib. Bas
veran xosagelmoaz hallarin naticasi olaraq bazi istifadagilar elektron
ticarate inamsiz yanagir. Halbuki diinya tacriibasi elektron ticarstin
ananavi ticarat formasindan daha rahat, ganaatli va etibarh oldugunu
gostarir. Elektron ticarat amaliyyatlannin tehlikasizliyinin tamin
olunmasi sahaya olan maragin qorunub-saxlanmasinda shamiyyatli rol
oynayir. Elektron ticarat amaliyyatlari zamam asasan asagidaki
daladuzluqg hallar misahida olunur:

» “ikinci a1” mahsullarin alqi-satqis1 zamani yasanan problemlar:
Bu zaman daladuzlar alici va ya satici rolunu oynayirlar. Mahsulla artiq
daracada maraq gosteran, mahsul ii¢iin avans 6demaya hazir olan va
bunun iigiin plastik bank kartinin 16 ragamli PAN nomrasi ils yanasi, ham
da kartin tasdiqlanma kodunu (plastik bank kartinin igragemli CVVvaya
CVC kodu) talab olunmasi alicmin dsladuzluq niyyatinda olmasini
bildirir. Ciinki 6danis tiglin plastik bank kartinin 16 raqemli némrasi va
etibarlihq miiddatindan bagqa malumat talab olunmamahdir.

® Elektron poct vasitasilo malumatlarin alo kecirilmasi. Bu nov
kiberdaladuzluq noviinda adaton mashur bank, logistika va ya odanis
platformasi adindan elektron maktub gondarilir. Gondarilon elektron
maktuba alava olaraq teqdim edilon kegid linki va ya diger fayllarin
aciimasi tahliikali ola bilar.

s Saxta va ya oxsar saytlar. E-ticaratda tez-tez tasadif edilon
daladuzlug niimunalarindan biri da maghur saytlarin banzarini
yaratmagla istifadacilerin kart malumatlarinin manimsanmasidir.
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Bunun iigiin tez-tez istifada olunan odenis va ya pogtdasima
xidmatlarinin saytlarimin oxsarlari yaradiliz Istifadagi kart malumat-
larini bu platformada geyd etmakla kiber cinayatkarlara otiirmiis olur.
Bela hallarin garsisimin alinmas: igiin daxil olunan saytin "URL"
hissasini, yani saytin yazilisim daqiglikla yoxlamaq lazimdir. 9ksar
hallarda bir va ya iki harf dayisikliyi etmakla rosmi saytlarin banzarlari
yaradilir. Bununla yanasi, 6danislarin hayata kecirilmosi ugiin “etibarh
alaqa” sistemi isarasi olan saytlar vasitasila 6danis edilmasi mitlagdir.
® Qurgulara etibarli olmayan manbalardan yiiklanmis tatbiglor.
Etibarli olmayan manbalardan yiklonan bazi tatbiglarla barabar
qurguya kenar midaxilalor da ola bilar. Kanar miidaxilalar qurguya
basqa bir program taminati gériiniisii yaratmagla va ya gizli formada
yerlasdirila bilar. Daha sonra istifadagiya maxsus malumatlar gizli
program taminati vasitasila ala kegirilir. Bela hallarin garsisini almagq
igin qurgulara yiiklomalor etibarh manbalordan hayata kegirilmali,
hamginin, tatbiqin kim ve ya hans: sirkat tarafindan yaradilmasi
haqqinda aragdirma aparilmalidir.
® Fising. Fising - istifadagi malumatlarimin qanunsuz yolla ala
kegirilmasindan ibarat olan internet firildaqgilig novidir.
Kibercinayatkarlar soxsi malumatlanini, telefon némralarini, bank
kartlarinin némralarini va gizli kodlarini, e-poct va sosial sobakalardaki
sifralarini agiqlamalan igiin istifadacilari aldadirlar. Bunun tigiin
istifadacilora miiayyan bir xidmat va ya fiirsat taklif olunur. Bela hallarin
qarsisini almagq tgiin onlar e-pogt va sosial sabakalarda tamimadiglan
soxslar tarafindan géndarilan maktub va mesajlara ehtiyatla
yanasmahdiriar.

4.10.Azarbaycanda elektron ticarat bazarimin caginslan
1. Sahanin inkisafina mane olan baglica problemiar hansilardir?
2. Problemiarin halli iigiin hans: tadbirlar gérialmalidir?

Azarbaycan elektron ticarat bazan bir sira miixtalif xarakterli
problemlara malikdir ki, bu problemlari miayyan bashglar altinda
umumilagdirmak miimkindiir.

190

Ragamsal igtisadiyyat. Elektron ticarat
‘Al vo saticilar arasinda inamsizhg. Yerli onlayn satis hayata
m miassisalar fiziki invanlarni alicilardan gizladirlor. Tabii olaraq

- vatandas da yalmz virtual alamda alaga saxlaya bildiyi saticiya mahsulu

almazdan 6nca ddanis etmak iigiin etimad gostara bilmir. Eyni zamanda,
satic tarafi da har hansi ilkin 6donis olmadan mahsulun ¢atdinlmasinda
maragh olmur.

‘Baka sohorina nisbatan regionlarda bu saha daha az inkisaf edib.

Hazirda region shalisi arasinda elektron ticarat sferasina sahibkar va ya
alicr kimi ciddi maraq miisahida olunmur. Bunun naticasidir ki,
Wakl sahibkarlarin da yalmz bir gismi regionlara catdinima
“xidmoti taklifedirlar:
~ Ohali kifayat gadar malumath deyil. Yerli e-ticarat istifadacilori
daha gox xarici platformalara Gstinliik verirlor. Bu isa 6z névbasinda,
&m ticarat saldosuna manfi tasir gostorir. Shalinin yerli portallara
fistiinlik vermamosinin asas sabablari isa onlarn bu platformalann
m va manfi cohatlari, hatta aksar hallarda mévcudlugu barada
ifayat gadar malumath olmamalandir.
I,' lYu'li saytlarin idara olunmasi talab edilan saviyyada deyil. Boazi
iimrll saytlarin asas manfi cahati isa "https” sertifikatina sahib
‘olmamasidir. Bu halda istifadagilor soxsi malumatlarinin tohliikasiz-
l‘fylna amin olmayaraq onlayn 6danis etmakdan g¢akinirlar. Digar bir
iii'oblem isa yerli onlayn marketlarin global axtarns sistemlarinda
("Google”, “Yandex" va s.) optimallagdirma fealiyyatini lazimi saviyyada
~aparmamasidir. Bunun naticasinda e-ticarat sayti hagqinda malumat
'd:ll'nayan yerli va ya xarici vatandagin axtans sistemlarinda ona rast
‘galmasi ehtimali azalir.

Ticarat miiassisalarinin marketing faaliyyati dévriin
toloblorindan gerido galir. Miiayyan yerli sats saytlarinin reklam
slyasati dovriin tolablarindan geri qalmaqdadir. Bela ki, bu ciir onlayn
phtformalar daha baha reklam dsulu olan TV vo cap reklamlarina
Uistiinlitk verirlar, halbuki internet reklamlan biitiin diinyada daha ucuz
va effektiv Gisul kimi gabul edilir. Digar bir sabab isa yerli satis
piatformalanmn mahsullan haqqinda daha atrafh malumat veracaklari
blogasahib olmamasidir.
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Zamanat siyasatinin sartliyi va catdirilma xidmoatindaki
problemlar. Yerli ticarat saytlannin zomanat siyasati da oldugqca sart
formadadir. Bela ki, bu platformalarin mahsulun yararsizhifl va ya
catdinimamasi halinda odanigin geri gaytariimasi zamanatini 6z
{izarlarina gotirmamalari ahcilarin yarana bilacak alava problemlardan
¢okinarak onlayn ticaratdan imtina etmasina sabab olur. Halbuki
diinyada bu kimi zemanatlara nitmunaler movcuddur (masalan, eBay
money back guarantee). Hamginin, zadalonmis mahsullarin tamirina
zamanat taqdim edan saytlarin tamir xidmati, adatan, alicimin
gozladiyindan gox daha uzun miiddat ¢akir. Olke daxilinda catdinima
xidmati daha ¢ox Abseron yarimadasi daxilinda kuryer, regionlara isa
poct xidmati vasitasila hayata kegirilir. Sababindan asih olmayaraq (hatta
istehsalg1 giisuru mévcud oldugda bela), mahsulun geri gaytariimasi
xarclari, adatan, alicilar torafindan qarsilanir va bu da ahcinin 6ziindan
asili olmayan sababa gora alava xarc ¢okmasina sabab olur. Catdirnima
prosesi avvalki illarla miiqayisada nisbatan inkisaf etss da, hala da
ticaratgilor pesakar dasima sirkatlari ila amakdashq etmadan
catdirilmanmi 6z daxili resurslart hesabma hayata kegirirlor. Bu isa
miiossisonin asas faaliyyati ticarat oldugundan gecikmalara. gatirib
cixarir. Bunun asas sababi catdinima xidmati gostaran miiassisalarin bu
xidmati baha hayata kegirmalari va hamin sababdan gaynaglanaraq
ticaratcinin daha ucuz olan alternativ iisullardan (sehardaxili fordi
kuryerla, regionlaraisa avtobus striiciilori vasitasila) istifada etmasidir.

sahibkarlar yalmiz yerli bazar ugiin cahisirlar. Olka
vatandaslarimn yerli e-ticarat platformalarindan istifada etmalari vacib
sayildifn kimi, bu platformalarin xarici vatandaslar tarafinden da
istifadasina nail olmaq 6lkada ixracin artimi Ggiin zaruridir. Hazirda bu
platformalardan xarici vatandaslarin istifada saviyyasi heg da
ganaatbaxs saviyyada deyil. Bunun isa bir sira sabablari var. ilkin olaraq
dlkamizin cografi movgeyi bir sira beynalxalq ahamiyyatli nagliyyat
yollan iizarinda olsa da, Azarbaycandan xarici olkalara dagimalar
oldugca yuxan tariflarle hayata kegirilir. Habela e-ticaratin asas
istifadacilari olan Avropa va AB§ ahalisinin yerli mahsullarin
xiisusiyyatlorindon xabardar olmasi figiin xisusila regionlarda lazami
dillorda kontentin hazirlanmas: problemi movcuddur. Olkemizda ¢ox
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‘sayda sahibkarin marketingin miasir formalarindan istifada etmamasi
‘da mahsullarin beynalxalq saviyyada tamtiminda problemlar yaradir. 9n
~asas problem iso dlkamizda mahsul gesidliliyinin genis olmamasidir. Belo
ki, Azarbaycanin ixrac potensialinda asas yeri xammal va
yarimfabrikatlar tutur. Bu da tabii olaraq xarici e-ticarat istifadagilarinin
taloblarina uygun deyil. Yerli onlayn ticarat platformalarinin dil secimi,
msa Azarbaycan va rus dilleri ils mahdudlasir va demak olar, heg bir
milassisa xarici olkalera catdiriima taklif etmir. Maraqlidir ki, xaricdan
dlkamiza catdirilma hayata kegiran sirkatlorin (www.mover.az, colibri.az
va s.) sayl giinden-giine artsa da, xarica catdinima hayata kegiran
milassisalora rast galmak, demak olar, miimkiin deyil.
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V. ROQOMSAL TRANSFORMASIYA

5.1. Ragamsallagma va ragamsal transformasiya

1. Ragamsal transformasiya nadir?

2. Ragamsal transformasiyanin saciyyavi xususiyyatlari

Ragemsal transformasiya anlayisinin izahindan avval “ragamsal”
soziiniin na demak oldugunu basa diismak oldugca vacibdir. Elmi
adabiyyatlarda “regamsal” anlayisinin izahina mixtalif yanagmalar var
(Berman 2012; Auriga 2016). Bizsa daha ¢ox McKinseya aid “ragemsal
olan har hans: proses daha asandir” fikrindon istifada edacayik (D.
Corner va Edelman, 2015). McKinsey “"raqamsal” anlayiginin izahim tg¢
asas hissaya bolir. Ragamsallagma:
® isdiinyasinin yenisarhadlorinda deyer yaratmaga;
s mistori tacriibasina birbasa tasir edan proseslorin optimallagdinl-
masina;

= biitiin biznes tasabbiislarini dastaklayan Gmumi tamal imkanlarin
yaradilmasina imkan verir.

“Ragamsallasma” terminina ilk dafe 1971-ci ildo “Simali Amerika
icmal” (Brennan and Kreiss, 2014) jurnalinda darc edilmis esseda rast
golmak olar. Ragemsallagmanin qisa tarifini ise ilk dafe daha miifessal
sakilda raqamsal biznes maslahatgisi [-SCOOP (2016) bela taklif etmigdi:
“Ragamsallagsma galir yaratmaq, biznesi takmillagdirmak, biznes
proseslarini avaz etmak/transformasiya etmak (sadace onlarn
raqamsallagdirmaq deyil) va ragamsal malumatlarin mévecud oldugu
ragamsal biznes liciin mithit yaratmaq magsadila biinévradan raqamsal
texnologiyalar va verilonlardan (ragamlasdirilmiy va yerli ragemsal)
istifado etmak demakdir”.

Ragamsal transformasiya ragamsal texnologiyalarin
inteqrasiyasini va buna uygun olaraq is tacribasi vo
madaniyyatinin dayismasi ilo sosial v sektoral ehtiyaclar igiin
asanhallyollannmyarad:lmslmnmrdamtananl:msdm

Digar bir yanasmaya gora, ragamsal transformasiya, tak-tak
ragamsallasdirma tasabbislarindan imtina edarak, butovlikda
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seslar va xidmatlari, hamginin vatandaslarla xidmot gostaranlarin
gh alagalorini asanlasdirmaq (giin tamamila sistemin yeniden
pasim ifada edir.

“Capgemini” konsalting sirkatinin “MIT Sloan Management” biznes
w ilo amakdashq asasinda nasr etdiyi jurnalda Vesterman va
bagqalan (2011) ragamsal transformasiyaya "mahsuldarligi va ya
~ milassisanin shato dairasini kokinden artirmaq iigiin texnologiyadan
stifade etmak” kimi izah veriblor. Tarif terminin genis manasini
vurgulasa da, raqamsal transformasiyaya nail olmaq tgiin vacib

ari ehtiva eda bilmir. Ragamsal transformasiyamin biitiin
Izahlarinda verilonlar va texnologiyalar kimi zaruri elementlari
Whmaq vacibdir: Ciinki bunlarsiz haqigi reqamsal transformasiyaya
‘nailolmaq miimkiin deyil.

Qeyd etdiyimiz kimi, reqamsallagmanin bazasinda malumatlar durur.
Allasir dévrda eyni vaxtda mixtalif manbalerdan alinan sonsuz sayda
{lanlar var. Hamin verilanlar ayri-ayn texnologiyalar vasitasila
narak proseslarin ragamsallagmasina gatirib ¢ixanr. Bu aspektdan
al avazolunmaz dayara malikdir. “The Economist” jurnah geyd
edir ki, “diinyamin an qiymatli resursu daha neft yox, informasiyadir”
(The Economist, 2017). Eyni manada, Avropa $urast da “raqamsal
Iqtisadiyyat”in “data iqtisadiyyatina” cevrildiyini geyd edib (Avropa
ttifaqi Suras, 2019).
~ Datalarin giicii raqemsal transformasiyanin asasim tagkil etmakls,
‘Pordiinci Sanaye ingilabinin an vacib elementi kimi insanhgin mixtalif
‘aspektlarina tasir gostorir. Qlobal iqtisadiyyatda bas veran bir neca
tendensiya malumatlan innovasiyamin asasina gevirdi. Bunlara daha
ucuz va daha asan malumat saxlama va hesablama giicii, sosial media va
asyalarin interneti (Internet of Things - IoT) vasitasile malumatlarin
algatanh@nin artirilmasi va tokmillagdirilmis malumat analitikas: va
darin dyronma ingilab aiddir.

Bu giin diinyam biiriiyan “ragamsal ingilab” (ve ya "Informasiya
ingilab1”) cografi, sosial va iqtisadi mahdudiyyatlari azaldir, biznes
innovasiyalarini desteklayir, iqtisadi boyiimaya tokan verir, hayatin
keyfiyyotini vo rahathgim artinr, idarsetmanin samoaraliliyinin
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artinlmasmma va manzil, sahiyys, tahsil, sosial xidmatlar kimi ictimai
mahsullarin takmillasmasina komak edir. Yitksak mahsuldarhgq, stratli
béyiima va daha yaxs: hayat standartlarina sahib olan Canubi Koreya,
ingiltara, Estoniya, Isveg, Danimarka va Norveg kimi dlkalar yenilikgi
texnologiyalarin comiyyatin va iqtisadiyyatin biitiin sahalarinda tatbiq
olunmasini tamin edan ragemsal strategiya hayata kegirirlar.

Texnologiyalarin biznes proseslorina tatbigi biznesin ragamsal
transformasiyasimin yalmz kigik bir hissasidir. Texnologiyalar eyni
zamanda miistarilar, biznes tarafdaslan ve diger vacib maragh teraflor
iigiin alava deyer yaratmahdir. “Raqamsal transformasiyada ugur
gazanmagq iigiin aparic sirkatlar bir-birlarini tamamlayan iki faaliyyata
diqqat yetirirlar: mistarilarin dayar takliflarini yenidan
formalagdirmagq; miistarilerla daha cox qarsiligh alaga ve amakdashq
iigiin ragamsal texnologiyalardan istifads edarak amaliyyatlarim
transformasiya etmak” (Berman, 2012). Qeyd edak ki, el biznes-miistari
konsepsiyasi dovlat-vatandas miinasibatlerinde ragamsallasmanin
tatbiginin baza prinsiplarini teskil edir.

Biznesda baslayan ragemsal transformasiya novbati merhalalarda
hokumatlar iigiin ragamsal transformasiya istigamatinda tacriiba rolunu
oynamagla, onu zarurata gevirir. Hokumatin ragamsal transformasiyas:,
6z novbasinda, daha ¢ox aqighga ve amakdashga nail olmaq tigin
hékumat amaliyyatlarinda, daxili ve xarici proseslarda. strukturlarda
kokli dayisikliklarin tatbigini zaruri edir. Bunun iigiin dévlat strukturlan
hokumatin hiidudlan daxilinds va hiidudlarindan kenarda bas veran
proseslari, méveud IKT-larin va yaxud yeni malumatlara asaslanan
texnologiyalarin va tatbiglarin istifadasini, elaca da dévist xidmatlarinin
kokli sakilda deyigdirilmasi kimi masalalari derindan aragdirmahdiriar.
dlave olaraq, igtisadi sameraliliyin artinimasi, vatendas markazli
xidmatlarin gostarilmasi iiciin effektiv, hesabath ve saffaf, inkliziv va
hokumata inami artiran siyasatlar tartib etmak ragamsal transformasiya
ila bagh hokumatlar garsisinda duran asas vazifelardandir.

Dévlatlerin [KT-nin tatbiginda ilkin magsadi iqtisadi samaraliliyi va
sosial inklizivliyi arbrmaqdir. Daha uzun middstds isa ragamsal

texnologiyalarin istifadasi hokumatlarin faaliyyat gostardiyi daha genis
kontekstde nazera alinmah va istifadacilorin perspektivieri getdikca
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n plar ¢ixanimahdir.

msal transformasiya dovlat xidmatlarinin modernlagdirilmasi,
btin mahsuldarhigimin artirtlmasi ve amak intensivliyinin
asi, xidmatlorden mamnunluq saviyyasinin va hokumatlara
tinlmasinda asas rol oynayir.

gamsallasma qlobal problemlarla bagh hanst hallari tagdim edir?

Ragamsal hokumat transformasiyasinin asas harakatverici quvvalari
{1 ?

u giin hékumatlar garsisinda duran an asas masalalarden biri
q msal transformasiyam qlsa milddatda hayata keclrmakdxr

adlari (moasalon, samaralilik, inkliuzivlik, aqighq, davamhhq)
jandirmak va siyasatin uygunlugunu, uzunmiddatli davamhligim
- etmak iiclin ragamsal texnologiyalarin safarbar edilmasina
istinlik verilmoalidir.

‘Dilnyada bas veran pandemiya movcud iT problemlarini iiza
' aq, hokumat taskilatlan daxilinda ragamsal transformasiyaya
@1 daha da giiclondirir. Bir vaxtlar an asas tstiinliiyii rahathiq hesab
. ) ragamsal vatandas xidmatlari indi artiq zaruratdir. Son iki ilda
ziki tinsiyyat onlayn insiyyatla avazlanib. Bu isa 6z novbasinda,
ilk marhalasinde hokumat ¢agn markazlarinin va veb-
mml yiiklanmasi il naticalanib. Informasiya Texnologiyalan va
Innovasiyalar Fondunun (ITIF) malumatina asasan, ABS-in 26 ayalatinda
Mhokumatin issizlikla bagh saytlan 2020-ci ilin aprel ayinda miiraciat
‘edanlorin kiitlavi axin1 sababindan ¢okmiisdii. Yarana bilacak bitiin bu
kimi problemlarin garsisisimi 6ncadan almaq magsadila dovlat va yerli
~ agentliklor tohliikasiz vo etibarli gakilda isloyan raqamsal xidmatlari
tamin etmays macburdurlar. Ustalik, vatandaglara xidmat gostaran
. dovlat qulluggular bir-birlari ila qarsihgh alagada olmah va vatandaslan
yeni amakdashq alatlari va tatbiq olunan yeni raqamsal uisullar hagqinda

' malumatlandirmahdirlar.
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Olkenin biitiin vatandaslarna eyni zamanda xidmat gostara bilan v
sabaka perimetri genis olan, idarasetmasi makandan asih olmayan,
diinyada bas veran proseslardan tasirlanmayan va boyik hacmda
malumatiarin uygunlasdinimas, tahliikasizlik tadbirlari ve protokollarina
amal edan reqamsal xidmatlarin tatbiqi dovriin an asas talabidir.

Milasir dévrda hokumat 6z missiyasim yerina yetirmak va an kritik
masalalari hall etmak, pandemiya kimi bas vera bilacak istonilan risklara
hazir olmagq, fardilasdirilmis vatandas xidmatlari gostarmak,
infrastruktur aktivierini daha effektiv idara etmak, mobil tatbiqlari isa
salmaq va ya ig¢ilorin mahsuldarhgim artirmagq, tez, ¢evik va dayisan
ehtiyaclara tahlitkasiz sokilde cavab vermak qabiliyyatina malik
olmahidir. Dizgiin metodologiya ila reallasdirilan raqamsal
transformasiya dévlatlorin mimkin dayisikliklara (planlagdirilmis va ya
gozlanilmaz) cevik reaksiya vermalarina komak gostarir.

Dévlat va yerli hokumat rahbarlari, adatan, 6z ahata dairalarinin va ya
xidmat gostardiklari ahali qruplarinin naya ehtiyaclar1 oldugunu va
tatbiq olunmus yeniliyin onlara neca tasir edacayini yaxs: baga disiirlar.
Bu isa raqamsal transformasiya strategiyasimin hazirlanmasi zamam
magqsadlari va problemlari aydinlagdirmaga, hansi metodologiyanin
tatbiq olunacagini miiayyanlasdirmaya komak edir.

Miiasir dévrda bir ¢ox hokumatlar 6z maliyya va insan resurslarinin
dayisan talablar, yaslanmis ve diger muxtalif ahali qruplarimin yeni va
artan tezyiqleri altinda oldugunu gorirlar. Bazi dovlatlarin xiisusan
morkazi seharlaring insanlar is, sahiyya va tahsilda yeni va daha yaxsi
imkanlar tapmaq maqsadila miqrasiya etdiklarina gora hamin
bolgalarda shalinin sayinda misli goriinmamis artim misahida olunur.
Bu zaman shalinin arzaq va digar iqtisadi resurslarla tamini ila bagh
yaranan ¢atinliklarla yanasi, vatandaslarin har saviyyada dovlat
qurumlan ile daha yaxs: va daha algatan alage talab etmasi vaziyyati
miirakkablagdirir. Digar terafdan, vetandas gozlantilori kommersiya
sektoru ve sosial media terafindon daha da giiclondirilir. Bitin bu
problemlar ragamsal transformasiyanin siiratlandirilmasini sartlondirir.

Ragamsallasmanin asas siitiinlarindan olan bulud texnologiyalan
hékumatlara problemlara hall yollan tapmaga va vatandas gozlantilarini
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aha yaxs: garsilamaga komak eda bilar. Bir ¢ox adabiyyatlarda bulud va
3bil hesablama texnologiyalanindaki son nailiyyatlar Dérdiincii Sanaye
abi kimi ifade olunur. Bu texnologiyalanin verdiyi malumatlar misli
mis emal va saxlama giici, algatanhq, miqyashhq ve tehliikesizliyin
kimi xiisusiyyatlara malik olmagla yanas), asanhgqla tohlil edilma va
qlhm’s&ndaqararqabuleunaunkamilamraktenzaolunur

Dérdiincii Sanaye ingilabinin taqdim etdiyi yeni anlayislar
Mnat!ara movcud xidmat saviyyasini daha yaxs1 basa dismaya
komak edir, onlan tekmillagdirmayin yollarim va vatandas tacriibasini
yaxsilagdiran yeni xidmatlar taqdim etmak imkanlarim artirir. Kegmisda
bu saviyyali amaliyyatlar ve hesablamalar yalniz an béyiik va an zangin
taskilat vo agentliklords mévcud idi, lakin indi milyonlarla vatandas
lll'&ﬁndan har giin mobil cihazlar vasitasila istifada olunur.

Innovativ hokumatlar indi malumatlar daha yaxs: tohlil etmak ve
mhmaq t¢iin tokca veb va programlardan deyil, ham da asyalarn
eti (IoT) va sensorlar, magin 6yranmasi, raqamsal agentlar, botlar
n nitqin taninmas: vasitalarinden da istifada edirlar. Hokumatlar
calbediciliyi va xarc samaraliliyini artirmaga imkan veran vasitalardan
istifada etmakla vatandaglara darin kontekstli, fardlla;dirilmis va ardicil
xidmatlor toqdim eda bilirlor.

“Microsoft” sirkati raqamsal hékumat transformasiyas: iizra yol
Xaritasinin 4 asas harakatverici giivvesini miayyan edib (sakil 19). Bu
quivvalar ragamsal transformasiyanin raqamsal hokumat kontekstina daxil
edilmasinin nazara carpacaq faydalanim tasviretmays kémak gostarir:
$akil 19. Ragamsal transformasiyanin harakatverici qiivvalari

g5 y L}; ?’2?\ SN
&8 & = ol | e N
: Dovlat
Vatandas- Doviat
larin calb ragamsal xidmatlarinin Ketmon fo ;l;!
olunmasi bacaniglarinmin ~ optimallag- siyasisi
\ artirilmasi dirilmasi
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indi bu drayverlar hagqinda ayri-ayn bandlor {izra genis malumata
nazaryetirak.

Vatendaslarin calbi

Hékumatlar vatandaslanin ehtiyaclanimi daha yaxs: basa dismak,
onlarin hékumatdan mamnunluq saviyyasini va qararvermada
istirakgihigini artirmagq ii¢iin vatandaslarla mobil xidmatlor vasitasila
intensiv sakilda alaga saxlamaq zarurati ila iizlagirlar. Bu, hokumatlara
tahliikasizliyi giiclandirilmis mobil vatandas xidmatlarini ugurla tatbiq
etmaya va hékumat saviyyali mobil platformalarda vetendaslarla
qarsthgli alaga yaratmaga imkan verir.

Déviat qulluggularinin texnoloji tachizatinin giiclandirilmasi

Hokumatlar iscilarinin mahsuldarhg ve komanda amakdashgini
artirmaq iigiin say gostarirlor. Bulud texnologiyalan isci heyatina
hamkarlan ila alaga saxlamaga va masafadan hesabatlar vermays, real
vaxtda is malumatlarina ¢ixis alda etmaya, tahlitkasizlik va uygunlugq
standartlan ¢oargivasinda strategiyalar hazirlamaq iigiin komanda
saklinda goriismaya va islamaya imkan verir.

Hokumat amaliyyatlarimin optimallagdiriimasi

Etibarli bulud xidmatlari va texnoloji hallar xarclari va amaliyyat
samaraliliyini artirmaq iigiin hékumat amaliyyatlarim optimallas-
dirmaga komak gostera bilar. IT sirkatleri hokumat igiin agilh hallarin
cevik, inteqrasiya olunmus va etibarli segimini taqdim eds, vatondaslara
yitksak saviyyoli xidmat gostarmayi tamin etmak iicun agentliklarin
iizlasa bilocayi biitin ragamsal transformasiya problemlarini aradan
qaldirmaga komak gostara bilar.

Xidmotlarin transformasiyasi

Ragamsal transformasiya ila dovlat institutlar amaliyyatlan
tokmillagdirmak iigiin yeni xidmat imkanlanm gostara bilen va daha
yaxsi qarar qabul etma mexanizmi olan ragamsal-mobil hallardan va
asyalarin internetindan istifada eda bilin Hokumatlar istanilon nov
malumatla islamaya imkan veran 6ziinaxidmat tahlil alatlarindan
istifada etdikca datalar daha gox dayar qazanmaga baslayir.

Son dévrlar bir cox h6kumatlar amaliyyat xarclarini azaltmaq ve daha
az xarcla daha gox is gérmak yollarim1 tapmaqda iralilayis alda edibler.
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i _' p’i:landirila bilan, coxkanalli vatandas xidmatlari xarclarin
samaraliliyina va hacmin artirnimasina bayiik tohfa versa da, onlayn va
$axsi xidmatlarin catdirilmasina kémak edan déviat iscilarinin
hsuldarh@in artirmagq {igiin alava vasitalara hala da ehtiyac duyulur.
sektoru iscilorine 6danan amakhaqq: hokumatin idara olunmasi
X9 nin shamiyystli hissasini tagkil etdiyine gors, dovlat agentliklari
ﬁcas ﬁcanq talab edan rollarda va xidmat gostarilmasinin 6n xattinda
gahsan iscilorin mahsuldarh@m artirmagq yollarnim axtarirlar. Ragamsal
transformasiyamin markazinda béyiik hacmli malumatiardan agih vo
- samarali istifada durur. Bu, imkan verir ki, dévlat mahsuldarlq va
~ masgullugla bagh problemlaridas hall etsin.
~ Miiasir dovrda ragamsal transformasiya prosesi vasitasila
hokumoatlor xidmat performansi, vatandaslarin calbi ve malumatian
buludla tachiz edan har hans: digar proses haqqinda darin va giivanilir
ﬂdrlar alda etmak imkanina malikdirlar. Hokumatlar daha rasional data
@sash qararlar qabul edarak mahsuldarhg:, mobilliyi artira, yeni
ragamsal xidmatlarla innovasiyalar yarada bilarlar.

Vatandaslarin azad segimlarine daha yaxs: cavab vermak va dovlat
xidmatlarinin fordilogdirilmasine kémak etmak iiciin datalarin tohlili
hokumatlari prognozlasdirici giicla tamin edir.

Yekun olaraq raqamsal transformasiyanin astiinliklarini asagidak
kimi gruplasdirmaq miimkiindir:

omaliyyatlarin asanlagdiriimasi;

Artan innovasiya va geviklik;

Institutlar arasinda daha asan amakdashg;
Malumatlann saffafhiginin artinlmass;

Daha yaxs: tagkilati madeniyyatin yaradilmas:.

Bitin bunlar hékumatlarin raqamsal transformasiyan:
suratlandirmalarini sartlandirir. Dayisim bas vermadan siiratli iqtisadi
inkisafa nail olmaq va miiasir comiyyatlo ayaqlasmaq miimkiin deyil.

5.3. innovasiya klasterlari
1. innovasiya klasterlari anlayisini iqtisadi nazariyyaya kim gatirib?
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2. Innovasiya klasterlarinin néviari hansilardir?

Ragamsal iqtisadiyyat sirkatlarle onlarin miisterilari arasindak:
qarsihgh alagalarin yeni Gsullarim ortaya qoyur. Naticada, ham kapitalin
ilkin formalari, ham de bazann 6ziinemaxsus xiisusiyyatlari dayisir.
Artiq mistarilori logistika o gadar da maraglandirmir. Onlarin maragq
dairasi asas etibarila mahsulun (amtaanin) istifadasindan @imumi
mamnunlugun alda edilmasina yonalir. Bu dayisikliklar bilavasita
texnologiyalar ila daimi six tamasdan va hamin tamasla bagh resurslarin
ger¢aklogdirilmasindan dogur. Basqa sézls, yeni bazar, amtaa va
xidmatlarin, hamginin yeni togkilati formalarin hamin texnologiyalar
vasitasilo askara qixanilmasi vo kommersiyalasdinilmas: innovasiya
xarakteri dagimagla yalmiz raqemsal iqtisadiyyata kegid etmis sirkatlar
va olkalar terafindan tamin oluna bilir. Hazirda praktikada iimumi gabul
edilmis fikir beladir ki, miistari talabatinin gabul edilmasi, hamin talabati
odaya bilacok amtaanin (xidmat noviiniin) yaradilmasi iizra ragemsal
ixtiralarin irali siiriilmasi, bu ixtiralar asasinda yeni amteanin (yeni
xidmat noviiniin) formalasdinimas: v onun tatbiginin yeni toskilati
usullarinin tapilmas: ugura aparan bashca yoldur. Ayri-ayn élkalarin
tacriibasi siibut edir ki, geyd olunan metodologiya innovasiya
klasterlarinda (“klaster” ingilis s6zii olub, “bir yera yigilma” manasimi
verir) daha siiratla reallagdirila bilar. innovasiya klasteri -
iqtisadiyyatin miiayyan sahalorine aid ixtisaslasmus sirkatlarin,
elm vo dovlat tagkilatlarimin bir-birlari ilo qarsihgh alagada olan,
eyni cografi arazids yerlason va raqabata baxmayaraq, birgs
foaliyyat gostaran qrupunu ifads edir.

innovasiya klasteri anlayisim klassik iqtisadi nazariyyaya mashur
amerika igtisadqis), Harvard Universitetinin professoru Maykl Porter
gatirib. Onun fikrinca, sirkatlarin raqabat gabiliyyati daha ¢ox onlarin
iqtisadi atrafimin ragabat gabiliyyati il miiayyanlasir ki, bu da klaster
daxilindaki raqabatdan asihdir. iqtisadi inkisafin hazirki marhalasinda
asas raqabat innovasiyalara asaslamir. Bu da innovasiya klasterlari
daxilinda faaliyyat gostaran sirketlarin boyiik istiinliys malik
olduglarim tasdiglayir. Ciinki hamin klasterlarda daimi olaraq yeni
texnologiyalar va yeni hall yollar1 formalasdirihir. Bu da amtaa va
xidmatlarin fasilasiz takmillasdirilmasina imkan yaradir.
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Hazirda ayri-ayn déviatlar, elaca do 6zal sektor torafindan qurulmus
innovasiya klasterlarinin miixtalif névlerina rast galinir. Bunlar
igarisinda bir neca iqtisadi sahanin bir yera yigldif ufuqi klasterlar,
istehsalin ayri-ayn marhalalari Gizra sebaka halinda fealiyyat gostaran
muassisalardan ibarat saquli klasterlar, mixtalif iqtisadi sahalarin
istifada etdiyi vahid texnologiyaya asaslanan texnoloji klasterlar,

salarin ayrica gotirilmiis bir regionda comlagmasina asaslanan
cografi klasterlar va digarlarini farglandirmak olar.

Néviindan ve kim terafindan yaradilmasindan asih olmayarag,
innovasiya klasterinin inkisafina tesir edan amillarin sirasina adatan
asagidakilan aid edirlar:

® iqgtisadi-cografi amillar (qarsiigh alagads olan miiassisalerin tam
istehsal tsikli ¢arcivasinda va hazir mahsulun asas satis bazarlarina yaxin
arazida yerlagmasi);

m tarixiamillor (sosial- madani ananalarvas.)

® marketing amillari (regionun mivafig brendinin mévcudlugu,
buraxilan mallara va xidmatlara bazarda daimi talabatin olmasi);

® daxili miihit amillari (miiassisade miivafiq funksional bélmalarin
movcud olmas: va shalinin 6ziinemaxsus sosial-psixoloji simasinin
varlig1);

® texnoloji amillar (regionun formalasmis elmi-istehsal potensialinin
olmas);

® dovlstin istiraki amili (dévlatin dastayi ilo elmi bazanin
genislondirilmasi, giizastlarin va alava maliyya vasaitlarinin verilmasiva
s.).

Innovasiya klasterlari yerlasdiklari regionun iqtisadi inkisafim
stiratlandirir va onun kapitallasma saviyyasini béyiikk hacmda artirir.
Hazirda ham inkisaf etmis, ham da inkisaf etmakda olan élkalorda
innovasiya klasterlarinin gostarilan funksiyalarinin ugurla
gercaklasdirilmasinin ¢oxsayll niimunalari mévcuddur. Bu baximdan
liderlik AB$-a maxsusdur va bu 6lkanin innovasiya klasterlari diinyanin
iqtisadi inkisafinin muharriki sayili. ABS hokumati 6tan asrin 80-ci
illarindan baslayaraq, har il 6z biidcasindan bu klasterlarin ehtiyaclari
tictin miixtalif programlar ¢arcivasinda gox boyiik vasait ayirir. Hamin
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programlar i¢arisinda “Regional klaster tagabbiisi” ayrica qeyd edila
bilar. ABS-1n innovasiya klasterlarina Silikon Vadisi, Vasinqton
(informasiya texnologiyalar1 va aerokosmik texnika), Ohayo (“tamiz”
enerji) vo Massagusets (biotexnologiya) statlarimin klasterlorini misal
gostarmak olar. Almaniyada “Bioregio” federal klaster program xiisusila
segilir (innovasiya proseslarini stiratlandirmak iigiin yerli miassisalarin
kooperasiyasimi stimullagdirir). Hindistanda IT, aczagiliq va metallurgiya
sahalari iizra 200-3 gadar innovasiya klasteri faaliyyat gostarir. Diinya
tacriibasi gostarir ki, innovasiya klasterlari basqa olkalardan ham “agilh
beyinlari”, ham da investisiyalar1 calb edir, yeni is yerlarinin
yaradilmasina va regionun sosial-igtisadi inkisafinin suratlandiril-
masina sarait yaradir. Diinyanin an boyik innovasiya klasterlari
sirasinda birinci yeri IT texnologiyalar iizra ixtisaslasan ABS-in
Kaliforniya statindak: Silikon Vadisi tutur. Hindistanin Bangalor
statindak Silikon Yaylas: (IT sanayesi), Fransanin Kosmetika Vadisi (7
universitet, 136 kollec va 200 tadqigat laboratoriyasim birlagdirir),
Almaniyanin Drezden saharinda yerlagan Sakson silikon vadisi,
Miinxenda yerlasan “BioM” klasteri va s. da boyik klasterlara aiddir.

Biitiin bunlan nazeara alan Azarbaycan hokumati 6lkamizda da
novbati onillik arzinda (2030-cu ile qadar) "Abseron vadisi” innovasiya
klasterinin yaradilmasini planlasdirir. Azarbaycan Respublikasinin
“2022-2026-a1 illarda sosial-igtisadi inkisaf strategiyasi”nda 6lkamizda
“Abseron vadisi” innovasiya klasterinin yaradilacag, bu vadi ¢argivasinda
faaliyyat gostaran hiqugi va fiziki saxslarin saymn ilbail artacag,
innovasiya giindaliyinin formalagdinlacag va dovlat tarafindan tagviq
edilacayi, igtisadiyyatin prioritet sahalarinda innovasiyalarn tatbiginin
giclanacayi barada muddaalar 6z aksini tapib. Bundan alava,
Strategiyada “Raqgabatli insan kapitali va miiasir innovasiyalar makam”
milli prioritet kimi miiayyanlagdirilib, yaradici va innovativ camiyyatin
qurulmasi onun asas magqsadlarindan biri olaraq gostarilib. Bu
istigamatda indikator olan yiiksak va orta-yiiksak texnoloji sanayenin
alava dayarinin imumi alava dayardaki xiisusi ¢akisinin 2020-ci ildaki
10,1%-dan 2026-c1 ilda 15%-a yiiksaldilmasi planlagdinhr. Eyni
zamanda elmi tadqigat va inkisaf layihalorina ayrilan xarclerin UDM-da
paymn dinya Gzra orta saviyyaya catdirnimasi, "Abseron vadisi"nda
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faaliyyat gostaracak startaplarin saymin 2026-c1 ilda 300-3, onlarin calb

edacayi maliyyalosmanin isa 13 min. AB§ dollarina yiiksaldilmasi,

innovasiyalarin dastoklanmasi va inkisafi tigiin innovativ layihalara,

startaplara, biznes-inkubatorlara va klasterlara dovlat dastayi soklinda

har il 20 startapa sahadatnamanin verilmasi, 30 layihanin isa
maliyyelasdirilmasi, elaca da innovasiyalarin tatbigina gora
snbsidiyalann verilmasi, vencur maliyyalasdirma mexanizmlarinin

yaradilmas), “Elm-sonaye klasteri 4.0"in formalasdirnilmasi nazarda

tutulur. Strategiyada hamginin “Abseron vadisi” ¢argivasinda agrotex
texnologiyas: {izra ixtisaslagmis innovasiya markazinin qurulmasi,
aoqliyyat amaliyyatlarinin 24/7 formatinda siiratla hayata kecirilmasi
maqsadlla dévlat tarafindan yaradilacaq ragamsal platformaya

rasiyasi, nagliyyat va logistika sahasinda axinlarin “agilh” idare
edilmasi {iciin sahanin tam ragamsallagdinlmas) va bu magsadlara
subsidiya va giizastli kreditlarin ayrilmasi va s. barade miiddaalar yer

5.4. Dévlatlarin raqamsal transformasiyasinin yeni marhoalasi

1. Ragamsal transformasiya strategiyasi nalariahata edir?

2. Ragamsaltransformasiya marhalalari hansilardir? -

3. Ragamsal transformasiyanin bagslica prinsiplari

Biz hazirda siiratli dayisikliklor dévriinde yasayiriq. inkisaf edan
texnologiyalar hékumatlara kéhna vazifolari hall etmak lcin yeni
vasitalardan istifade imkanlan taklif edir.

Siini intellekt (Artificial Intelligence), blokceyn, bulud va kvant
hesablamalar, malumat analitikasi, klonlar, dronlar va robotlar kimi
texnologiyalar elmi fantastika sahasindan adi alatlara siiratla kecid edir.
Biitiin bu texnologiyalar déviaet qurumlarina 6z mixtalif missiyalarim
daha effektiv va az xarcla yerina yetirmakda komak gostara bilar.

Hokumatlar yeni texnologiyalarin tatbigi ila barabar, vatendaslarin
artan gozlentilarina uygun daha yaxsi naticaler alda etmak ugin
transformasiyani dastaklayan institusional quruluslarina yeniden
baxaraq diizalis etmalidirlar. Ardicil va strateji ragamsallasmanin tatbigi
zaman: hokumatin ugur gazanmas: ig¢in aydin mandatlara, siyasi
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dastayo asaslanan takmillagdirilmis idareetma carcivalari talab olunur.
Ragamsal transformasiyam dastaklayan siyasatlarin inkisafi, hayata
kegirilmasi va monitoringi gozlenilon naticalara ¢atmagq tigiin maragh
taraflarin ekosistemi arasinda saglam koordinasiya talab edir.

Son iki onillikda bir ¢cox hokumatlar ilkin e-hokumat platformasinin
qurulmasi saylarindan tutmus, dovlat ragamsal xidmatlarinin istifadaci
roylarina asaslanaraq takmillagdirilmis variantlarina va 6zal sektorun
tacriubalarindan faydalanmaga qadar, shamiyyatli raqamsal
iralilayiglara nail olublar. Bitin bu iralilayislora baxmayaraq,
hékumatlarin tam transformasiyas: hala da bag vermayib.

Hokumat xidmoatlarinin va programlarinin daha samarali, saffaf va
sarfali sakilda taqdim edilmasinin yolu biitiin saviyyelarde raqemsal
transformasiyadan kegir. Bu giin hokumatin raqamsal transformasiyasi
muasir vatandaslarin gozlantilarini dogrultmagq tigiin zaruridir.

2020-ci ilda biitiin diinyam cangina almis pandemiya hokumatlarin
ragamsal transformasiyas: iigin tarixi bir déniis néqtasi oldu. Bununla
COVID-19 dévriinda hékumat ragemsallasmanin névbati marhalasine
kegid etdi. Tarixda nadir hallarda h6kumatda bu qadar genismiqyash -
tele-hakimdan masafadan isa, virtual mahkamalardan virtual tahsila
gadar tacrubalarin bu qadar tez va bela kiitlavi sakilda hayata
kegirildiyini gormistk.

Digar terafdan, pandemiya bir ¢ox dovlat qurumlarimin, hagigatan,
ragamsal tagkilata gevrilmak iiciin na qadar irali getmali oldugunu da
niimayis etdirdi. Bir ¢ox élkalards pandemiyanin meydana gixardig
iqtisadi zararleri aradan qaldirmaq iiglin nazarda tutulmus sosial
tadbirlarin bir hissasi olan igsizlik milavinatlorina talabat artdigindan
sosial veb-saytlar ¢okdii, cagn markezlari haddinden artiq yiiklandi.
Tagdim olunmus yeni xidmat telesahiyya va virtual 6yrenma ananavi
sahiyya va tahsil xidmatlarindan c¢ox geri galmagla avazetma
funksiyasini tam yerina yetira bilmadi.

Pandemiyadan avval da qurumlar miayyan raqamsal islar
gorurdilar. Yani 6z imkanlanim artirmagq iigiin reqgamsal texnologiya-
lardan istifade etmalarina baxmayaraq, ssas etibarils yena da kéhna
amaliyyat modellorina asaslamirdilar. COVID-19 isa bir cox hokumatlari

206

Ragamsal igtisadiyyat. Ragamsal transformasiya
raqomsal transformasiyanin névbati marhalasi olan xidmatlarin tam
ragomsallasdinlmasina sovq etdi. Ayri-ayr sorgu sirkatlari tarafindan
kegirilan sorgular naticasinde malum olub ki, respondent dovlat
qurumlarinin 77 faizi pandemiya zamam irali siriilan raqamsal
transformasiya tesabbiislerinin qisa middatda onlarin tagkilatlarinin
reputasiyasina miisbat tasir etdiyini bildirib.

Bu giin diinyada ragamsallagma sahasinda bas veran iralilayislora
baxmayaraq, hokumatlarin hagigatan "raqamsal” olmasi li¢iin daha gox
islar talab olunur (sakil 19.) Hokumat tagkilatlar bu marhalaya ¢atdigda
istifadaci tacriibasini yiksaltmak va bek-ofis amaliyyatlarini kokiindan
dayisdirmak iigiin Al, kiber va bulud kimi texnologiyalardan daha genis
istifada etmayi planlagdirirlar. Raqamsal transformasiyanin markazinda
ragamsal hallarin xiisusi tatbigindan tutmus, ragamsal texnologiyalarin
layihalandirilmasina va hayata kegirilmasina gadar biitiin addimlar
dayanir ki, naticada onlar tagkilat daxilindaki biitiin strukturlarin va
imumiyyatla tagkilatin DNT-sina daxil olsunlar.

Ragamsal transformasiyani tamin etmak ii¢iin hokumatlar ardicil va
ahatali transformasiya strategiyasina malik olmahdirlar. Biitiin
kontekstlar iigiin tatbiq edila bilan vahid yanasmanin olmadigin nazara
alaraq, iqtisadi @makdashq ve Inkisaf Tagkilatinin Ragamsal Hokumat
Strategiyalan iizra Tovsiyasi saglam idaroetma ekosisterhina téhfe vera
bilacak bir neca vacib masalani vurgulayir. $akil 20-da uygun
institusional cargiva, effektiv koordinasiya qurumu, maragh tersflarin
safarbarliyi vo amakdashgi, dizgiin koordinasiya va maliyyalosma
mexanizmi, strateji magsadlera ¢atmaqdan otrii talab olunan siyasat
rigaglari va siyasi dastak, dovlat sektorunun diger islahatlan ilo
sinxronizasiyasi, monitoring, IKT satinalmalarimin dévlat sektorunun
ragamsal transformasiyasinin asasini taskil etdiyi gostarilib.



Ragamsal igtisadiyyat. Ragamsal transformasiya
$akil 20. Dévlat sektorunun
ragamsal transformasiyasinin asaslan

Dovlet sektorunun

Ragamsal transformasiya marhalalari
“Deloitte” audit sirkatinin hokumatlarin ragemsal transformasiya
strategiyas: ile bagh tovsiyalarine asasan, raqamsallasma prosesi

asagidaki marhalalari shats etmalidir:

ragamsal etmak (Doing digital);

ragamsal olmagq (Being digital).

ragamsallagmaya baslamagq (Beginning digital);

ragamsal olmaga baslamagq (Becoming digital);

Raqomsal iqtisadiyyat. Regemsal transformasiya
Asagidaki sokilda har marhala iizra detalh izah verilib:

Sakil 21. "Ragamsal etmak”dan “rogomsal olmag”a kecid

Hokumat “rogomsal etma”dan “ragamsal olma"ya
di tamin etmalidir

Bir cox déviat qurumlan diistinir ki, reqgamsal xidmatlari inkisaf etdirmak
ragemsal qurum olmagq tgiin kifayatdir. Halbuki ragemsal transformasiya G¢in
qurumun amaliyyatian ve dilsinca tarzi, bitovlikds “rogamsal etma”dan

“ragamsal olma”ya yonalmalidin

Ragamsal vitrinlar
va veb-saytlar
informasiyam
tomin etmak Gcin
qurulur, xidmatiar
va ya doviat
amaliyyatian tiglin
kigik davisiklikiar
taklif olunur.

Manba: Deloitte analiz

tafokkirlarinda, xidmatiarin
gatdinimasinda vo amaliyyat
modellarinda “ragamsal
olma" avazine, “ragamsal
etma” illuziyasinin sonsuz
dongasinda firlamir

@ Bir cox qurumlar ragamsal

Ragamsal
etmak

Ragamsal
texnologiyalar
mistari tacritbasini
inkisaf etdirmak G¢iin
tatbiq edilir, naticada
xidmatlar
takmillagdirilir. Lakin
doviat
amaliyyatianinda
daha az dayigiklik bas
verir.

Ragamsal
olmaq

Insan tacritbasi
yiiksalir. Dizayn
va takmil
texnologiyalar

msal olmaga (stni intellekt,
amaq kibervas.)
Bazi xidmatlarin tam hokumatin
ragamsallas- ‘amaliyyat
dinlmasi iigin modelini

gabaqal raqgamsal  dayigdirir,
reis o Pl
r x
aksariyyati hala do E:::::'mgma
fiziki va ragamsalin )
hibridi formasin- o
dadir: Xidmatiarin
catdinlmasi proses
va amaliyyatlaninda
gabaqal dayisiklik-
lor edilir, lakin onlar
hala da davamh
tokmillagdirmani
tamin etmak Ggin
nitiv intellekta
malik deyillar.
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“Ragamsal olmaq” marhalasina catmis hokumatlor daha yaxsi
naticalar alda etmak iigiin ardicil olaraq yalmiz reqamsal xidmatlardan
istifada edirlar. “Ragamsal olmag”in mahiyyatini anlamagq tgiin onun iki
asas masalasina baxaq:
® xidmeatin catdinlmasinda rogamsallasma;
® dovlstamaliyyatlarinda ragamsallasma.

9dvvalca, xidmatlorin ¢atdinlmasina ayri-ayn bandlar izre baxaq:

Xidmatin shaliya catdiriimasi

Hokumatin 6z vatandaslarina taklif etdiyi xidmatlara aid bazi asas
komponentiar bunlardir:
® Fordilogdirma - Xidmat fardin ehtiyaclarina, maraqlarina va
vaziyyatina uygunlagdirihir. Xidmat taminatgisi mistarilarini basa
diismaya va “bir 6l¢ii hamiya uygundur” yanasmasindan forqgli olaraq

fordilasdirilmis tacriiba asasinda xidmat gostarmaya calisir;

= Problemsiz tacriiba - Xidmata daxil olmaq (masalan, veb-sahifa va
ya mobil tatbiq) cox vaxt istifadaciden gox az say talab edir va ya heg bir
say taleb etmir - kecid igiin heg bir halga, malumat talablari, asabi
manealar yoxdur. Bu xidmatlara niimuna olaraq istadiyinizi alda etmayi
asanlagdiran “bir klikla" ahs-veris va ya digar programlan gostarmak
olar;

® Proaktiv (hayat hadisalarina asaslanaraq) - Burada ananavi
departament asash xidmeot gostarilmasindan uzaqlasaraq hayat hadisasi
yanagmasina dogru kecid nazarda tutulur. Proaktiv xidmat iki kritik isi
yering yetirir: birincisi, komponentin miitlaq calb edilmasina ehtiyac
olmadan xidmatin gatdirilmasina baslayir. ikincisi, o, tak bir hayat
hadisasindan irali galan bir neca név xidmati taqdim etmaya baslayir.
(Bax. Praktiki niimuna "Estoniyada proaktiv ragamsal catdinima”);

= Coxkanalh strategiyalar - Bu strategiyalar bir ¢ox kanalda
ardialh@in tamin olunmasina kémak edir. Coxkanall strategiya
mustarilarla olduglan yerda islamaya (masalan, telefonla, $axsan,
internetds, mobilda v» s.), elaca da regamsal savadliliq vo al¢atanhiqda
bosluglaroldugda, bu kimi masalalari hall etmaya imkan verir;

= Universal ragamsal identiklik - Unikal ragamsal identifikatorlar
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integrasiya olunmus malumatlara vo qisursuz vatandas tacrﬁlzasina'
x(ﬁfn aqir, xidma‘tlskeyﬁyyatinda dramatik sigrayiglara, kutla(\ln
‘samaraliliyin alda olunmasina va ragamsal gatdiriima modelina kegido
@ Gozlanilon - Hokumat malumatlann tshlili asasinda ehtxyaclar, ve
problemlari taxmin edir. Masalon, “Netflix" 6z izlayicilarinin
istokla gozladiyi kimi (yeni videonu novbaya qoyma'qla), hé.kuma.tlar
da vatandaslarin va biznesin ehtiyaclarina uygun hallari proakt}v salﬂlda.
daha giisursuz, fordilagdirilmis raqemsal platformalaria taqdim etmali
Déviat amaliyyatlan
'Hokumat amaliyyatlarinin xiisusiyyatlori daha gox arxa plan xarakteri
dasiyir. Onlar agentliklora magsadlarina ¢atmagq t¢iin insan resurslarida
il olmagla méhkam texnoloji platformalar qurmaga imkan verir. Bir
. hallarda, albatta, giiclii daxili hokumat amaliyyatlarn
illasdirilmis xarici xidmatlarin gostarilmasi il paralel gedir.
umatlora amoaliyyatlar vasitasilo ragamsal yetkinliya nail olmaga
1ok eda bilacak komponentlara isa asagidakilar daxildir:
® Yalmiz bir dafa - Ragamsal ID il aktivlagdirilan vatandaslar va
bizneslar 6z malumatlarim hokumate yalmz bir dafa taqdim etmalidirla'r.
‘Bu, istifadagi tacriibasini yaxsilagdirir, inzibati yuklori azaldir. 'Ya”lmz bir
défa' sistemini hayata kegirmak ii¢iin garsihgh faaliyyat gostaran
malumatsistemlari talab olunur;
= Dayamghiliq - Raqamsal texnologiyalar sistemi barpa @ak va Pas
veran risklara effektiv cavab vermak ticiin giic va gevikliyi tam.m eda bilan
imkanlan taqdim edir. Bu, yeni tohdidlara va imkanlara (c;evxk.lik) cavab
olaraq, fasilalor zamam tez dayisma gabiliyyati, fasilalar (mlqy?sllhq)
soraitinda talabin gafil artmasim (va ya azalmasini) garsilamaq imkam
va amaliyyat mitkommalliyini qorumagq bacangimi nazarda tutur; .
® Ragomsal DNT - Tadgiqatlar gosterir ki, raqgamsal DNT-ya malik
taskilatlar (¢eviklik vo axicihqdan daimi pozulmalara va komanda
strukturlarinin dayismasina gadar 23 alamata fnalik. olma)
digarlarindan daha yaxsi raqamsal yetkinlik magsadina nail olabilarlar;

® Real vaxtda malumat kasfiyyati - Malumat elementar dayar
dasiyicisidir. 214
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gomsal katalizator kimi istifada edilan malumatiar qeyri-qanuni
slorin azaldilmasi va ya kibertahlitkalorin askarlanmasindan asih
aq, missiyamin naticalarina nail olmaq iigiin qurumlara asas
ar gabul etmaya komak eda bilar;

® Platformalar - Cevik miiasir raqomsal texnologiya platformalarin
n almaq va ya inkisaf etdirmak toskilatlara istifadaci rayi (user
masmda tokmillagsmaya imkan verir. Bu ciir bulud asash cevik
ormalar - tahliikasizlik sistemlarinin qurulmasindan tutmus
asiya olunmus siini intellekt hallarinin hazirlanmasina qadar -
aysiz-hesabsiz masalalarda istifada olunur.

‘ﬂl’sqamsal olmaq” son magsaddir, lakin bazi qurumlar farqgli
mulahizalari rahbar tutaraq, reqamsalhi modernlagma, bazilari isa

¥

Innovativolmagq ehtiyaci ilo miiqayisa edirlar.

lflaqiqi ragamsal hékumata cevrilmak sakil 22-da sadalanan,
ragamsal asaslar adlandirdigimiz genis cesidli aktiviarin va imkanlarin
fim talab edir. Daha avval qeyd edildiyi kimi, bu asaslarin tatbiqi

Jomsal olmaq” kimi asas xiisusiyyatlora malik dovlat xidmatlarinin
ortaya ¢ixmasl ila naticalanir.

\ " Diinyanin inkisafi tarixinda ¢ap masim va avtomobil kimi ixtiralar
darin izlar qoyub, lakin kiitlavilasmayib. ABS-da “Ford” avfomobil modeli

1908-ci ildo istehsala buraxildi. Lakin avtomobilin tam potensialin
hayata kegirmok iiciin lazim olan déviatlorarasi magistral sistemi 1956-c1
ila gadar mévcud deyildi va bu is yalmiz 1992-ci ilda tamamland..

Bunun aksina olarag, internet va daha sonra smartfon 30 ildan az
‘muddatda biznesi, comiyyati va hékumatlori tamamila dayisdirdi
(baxmayaragq ki, bu transformasiya cox giman ki, hala da basa ¢atmayib).
Texniki iralilayislor comiyyata sosial tasirlar gostarir. Bir-birini
‘tamamlayan amillar alave olunduqca, bu tasirlar miixtalif elementlorin -
texnoloji va texnoloji olmayan amillarin birlasmasina gatirib qixanir.

]
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$akil 22. Hokumat domenlarinin galacayi

Manba: Deloitte analysis

Xidmatlarin ragamsallagdiriimas: hokumatlara ictimai gézlantilari
yerina yetirmaya, daha samarali va davamli olmaga komak edir.
Hokumatlar garsisindak: tapsiriq mirakkabdir. Lakin sinaqdan
kegirilmis, dogru disturla tatbiq olunan hall yollan siiratla va mahdud
resurslarlaugurlu naticalar vera bilar.

5.5. Ragamsal transformasiya diinya tocriibasinda
1. Ragamsal inklizivlik nadir?
2. Istifadagi tacriibasina asaslanan ragamsal hallar hansilardir?
3. “Yalmiz bir dafa” prinsipi neca islayir?
4. Agilli miiqavilalara nalar daxildir?

2020-ci ilin avvallarindan baslayan COVID-19 pandemiyas: biitiin
diinyani onlayn xidmatlara kegmaya macbur etdi. Pandemiya ondan énce
baslamis va on illarla davam edan ragamsal transformasiyani daha da
suratlandirdi. Evda interneta sahib olan talaba-sagirdlar masafadan
distant darslara qosuldular; bir ¢ox iscilar evdan islamaya basladilar;
goxsayl firmalar amaliyyatlarim davam etdirmak va galir axinlarim
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gorumaq tgun ragamsal is modellarina macburi kegid etdilor. Eyni
zamanda, pandemiyanin inkisafin1 izlomak iigiin mobil tatbiglar
yaradilds; tadgiqatgilar virusa qarsi peyvand hazirlamaq magsadila daha
£0x molumat alds etmak va elmi axtarislan siiratlandirmak figiin siini
intellektdan istifada etmaya basladilar. Bazi dlkalarda internet trafikinin
epidemiyadan qisa middat sonra 60% artmasi (manba I91T) pandemiya
sababindan raqamsal transformasiyanin siiratlandiyini géstarir.
Pandemiya dovri raqamsal transformasiya iigiin boyiik potensial iiza
gixarmaqla barabar, mévcud bosluglan da ortaya qoydu.

dvvalki ragamsallagma dalgalar dévlat xidmatlarinin samaraliliyini
va effektivliyini artirmaq ii¢iin asasan analogdan (paralel) ragamsal
xidmatlora kegid dzerinda qurulmusdu. Ragamsal transformasiya ise
dayisan istifadaci ehtiyaclarim 6demakdan otrii déviat xidmatlarinin
yenidan dizayn edilarak qurulmasini hadaflayir.

Ragamsal transformasiya strategiyalarinin markazinda daxili
siyasato sdykanan tam markazlegmis dovlat idaragiliyi prinsipindan
aclq, maraqh teraflarin birge istiraki ila dizayn va istehsal olunan
ragamsal xidmatlar prinsipina kecida asaslanan paradiqgma dayisikliyi
durur.

Ragamsal transformasiya va raqamsal innovasiyanin yaratdig: halga
yeni nov biznes modellarinin va bazarlarinin fundamental drayveridir.
dlava olaraq, ragamsal transformasiya post-pandemiya dévriinda
igtisadi barpan1 shamiyyatli deracada siiratlandirma potensialina
malikdir.

Ragamsal transformasiya tigiin ilkin sart verilonlarin (data) diizgiin
yigilmasidir. Agiq malumatlar hokumata saffafign vo hesabathlig
artirmaga, korrupsiyaya qars: miibariza aparmaga va naticada déviat
sektorunun faaliyyatinin effektivliyini artirmaga imkan verir (i3IT,
2015). Bu sababdan hékumeatin daha ¢ox malumatiar ictimaiyysta
taqdim etmasina ehtiyac var. Bu istigamatda Kanada hokumati federal
doviat departamentlori va qurumlarinin tatbiq olunan maxfilik vo
tohliikasizlik mahdudiyyatlari ¢carcivasinda malumatlarin agiqlanmasini
maksimum deracada artirilmasini talab edan bir siyasat hayata kegirir.

Igtisadi @makdashq va Inkisaf Taskilati (2015) va Avropa
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Komissiyas: (2016) hokumatlara vatandaslarinin ragamsal
texnologiyalarin imkanlarindan istifadalarini tamin etmayi tovsiya edir.
Doviat biitiin imkansiz va hassas istifadag¢i qruplarinin onlayn
xidmoatlardan istifadasini diger vatendaslarla eyni daracada tamin
etmoalidir.

e
Hékumatlar inkliizivliyi tamin etmak tigtin
yashlar va alillar kimi forgli sosial qruplarin
niimayandalarinin da ehtiyaclarim 6dayan
ragamsal doviat xidmatlarini »
inkisaf etdirmalidirlar.

Avropa Komissiyasi

Bu prosesda grafika, simvol, audio va ya video mazmundan istifada
fiziki imkanlar1 mahdud olan gruplar: ragamsal xidmatlari
manimsamaya tasviq edir (Diinya Banki, 2016).

Qeyd edak ki, regamsal transformasiyada shamiyyatli yera malik olan
asan mobil tatbiglar (friendly-mobile app) istifadacilar tarafindon veb-
sahifalara nisbaton daha miisbat garsilanir. Avropa Komissiyasinin
(2016) bir arasdirmas: gostarir ki, istifadacilor mobil cihazda aparila
bilmayan bir ¢ox amaliyyatlardan imtina edirlar. AB§ hokumati biitiin
veb-saytlarin avvalca mobil cihazlar (mobile-app) tiglin dizayn edilmali
oldugunu talab edan ilk mobil strategiyam tatbiq edib.

Ragamsal xidmatlar istifadagi liciin uygun deyilsa, istifadaciler
diizgiin veb-saytlan va ya malumatlan axtaranda vaxt itiracak, naticade
taqdim olunan xidmatdan imtina edacaklar. Dovlatin taqdim etdiyi
raqemsal xidmatlardan geyri-adekvat istifada dovlat qurumlarini hamin
xidmatdan istifada faizinin artirilmasi tigiin sahvlarin va ¢catismazliglarin
aradan galdiriimasina alava vasait yatirmaq macburiyyatinda qoya bilar
(Danimarka Milli Audit Ofisi, 2015). Buna gora, dovlata istifadagi
markazli bir madaniyyat asilamaq tigciin ragamsal sistemlarin va
xidmatlarin dizayninda an yaxs istifadagi tacriibasi 6yranilir. 9n yaxs:
istifadaci tacriibasindan va istifadagi markazli bir dizayn prosesindan
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istifada etmak dovlat qurumlarina asagidaki faaliyyatlari ugurla hayata
kegirmaya imkan verir:
® Taskilati hadaflara ¢atmagq ficiin arasdirma apararaq istifadaci
ehtiyaclarim mitayyanlagdirmak va onlara cavab vermak;

® Asanligla basa distlon va otirilan malumatlan istehsal etmak;

s Daxili've xarici tranzaksiyalari daha da asanlasdiran sistemlor
yaratmag;

® Mixtalif kanallar va texnologiyalar vasitasila alda edila bilan bir
sokildo malumat istehsal etmak va real sektora dtiirmak;

w Insanlarla slagani asanlagdiraraq gorar qabuletmada vatandas
Istirakini tagviq etmak;

s Data istifada olunan sistemlarda mahsuldarliq ve samaraliliyi
artirmaq;

® Oks alaga va diger performans gostaricilorinin tahlili asasinda
xidmatlariinkisafetdirmak.

ABS hokumati veb-sayt (usability.gov) vasitasila raqamsal sistemlarin
va xidmatlarin inkisafina istifadaci tacriibalarini integrasiya edib. 2013-
cii ilda Ingiltara Dévlat Raqemsal Xidmatlarinin (Government Digital
Services - GDS) 6zlinaxidmat kimi yaratdifi gov.uk veb-sayti ragiblarini
gabaglayaragq “Ilin dizayni” miikafatina layiq goriliib. Singapurda déviat
qurumlarinin xidmatlarinin inkisaf etdirilmasina komak iiciin istifadaci
Tacrubasi Dizaym (User Experience Design - UXD) komandasi yaradihb.

Diinya Bank: (2016) 6numiizdaki onilliklarda siyasatcilarin
texnologiya ilo tahsil arasinda bir yarisla qarsilasacaglarini va galiblarin
haminin ragamsal imkanlardan faydalana bilmasi iiciin bacariglarin
yiiksaldilmasini tagviq edanlardan ibarat olacagini miiayyanlasdirib.

Bu baximdan, Avropa Parlament Tadqiqat Xidmati (European
Parliamentary Research Service, 2015) hékumatlarin takca amak
bazanm dastaklamak va vatandaslarin masgulluq perspektivlarini
yaxsilasdirmaq funksiyasim 6na ¢akmir. Hokumatlar ham da biitiin
vatondaslarin raqamsal dévlat xidmatlarindan faydalanmalarini tamin
etmak uciin ragamsal bacariq talimlarini dastakloamalidir. Dévlat
mamurlan yeni bacanglar talab edan elektron xidmatlar géstormak
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tigiin alava talim va vaxta ehtiyac duya bilarlar. Raqamsal transformasiya
qurumlarinin asas funksiyalarindan biri da bu bacariglan éyradan talim
programlan tagkil etmak olmahdir.

Dovlat qurumlarimin Ragamsal Hokumat Transformasiyasi
Strategiyasini effektiv sakilda hayata kegirmakdan 6trii raqamsal
bacariglara ehtiyaci var. Tadqiqatlar gostarir ki, hokumatin
rogamsallasmasinda qarsida duran an boyiik problem qurumdaxili
texnologiya bacangsizhiglandir.

(44 S A 3 .
Hokumatlar xarici miitaxassislari

calb etmakla va bilik 6tiirma yolu ila
hokumatin biitiin saviyyalarinds miivafiq
IKT bacariglarimi tadrican
inkisaf etdira bilarlar. »

“Ernst & Young”, 2015

Ragamsal texnologiyalarin ev tasarriifatlarina haddindan artiq niifuz
etdiyini nazare alaraq, dovlst qurumlannin 6z xidmatlarini ragamsal va
sosial kanallar vasitasila tablig etmalari vacibdir. Hokumatin
vatandaslara malumat catdirmaq iigiin raqemsal marketing kanallarina
muraciati zaruridir. Ragamsal marketing mobil telefonlar, sosial
media marketingini, ekran reklamin, axtarig motoru marketingini va har
hansi digar ragamsal media kanallarim shata etmakla internet
marketingindan daha genisdir.

Hindistan hokumati 2015-ci ilde baslatdi@ “Ragamsal Hindistan”
programi g¢argivasinda vetandasa yonalik marketing kampaniyalarina
boyiik diggat ayirmigdi. AB$ usa.gov milli portalinda ragamsal
xidmatlari yaxsilagdirmaq ti¢iin Amerika Miistari Mamnuniyyati indeksi
(American Customer Satisfaction Index - ACSI) adli elektron
mamnuniyyat anketindan istifada edir. Bu anketin tatbiqi vetandaslarin
dovlat xidmatlarindan mamnuniyyat saviyyasini imumilikda
yaxsilagdirib.
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Onanavi olaraq hokumatin garar gabul etma proseslari, mistari
mamnuniyyatindan ¢ox daxili destayin tamin edildiyi yuxandan asagiya
dogru (top-down) bir yanagmaya (I9IT, 2015) asaslamir. Dayisikliklara
miigavimat madaniyyatina va biirokratik rahbarliya malik 6lkalarda
uzunmiddatli perspektivda gerar gabul edanlar camiyyat i¢in an
yaxsisimi_bildiklarina inanirlar. Bu ansnavi yanasmanin aksi olaraq
milasir dovrde istifadagi ehtiyaclarim anlamaq raqamsal transfor-
masiyanin asas sartlorindandir. Belalikla, reqamsal transformasiya
glindamini effektiv sakilde idara etmak ii¢iin hokumatlar istifadaci
markazli siyasat ylriatmalidirlar (Deloitte Digital, 2015).

"Kraudsoursing” ideyalan istifada¢i markazli dizayn va xidmatin birgs
yaradilmasi, maraqh taraflarin calb edilmasi va istifada¢i markazli
roqamsal xidmatlarin inkisaf etdirilmasi yollarindan biridir.
Ragamsallagma iizra lider 6lkalardan olan Singapur xidmatlarin 6zal
sektorla birgs yaradilmasini faal sokilda tablig edir. Bu dlkada yanasma
bundan ibaratdir ki, hokumatlar yeni hallar, yeni is va yeni sarvat yaratmaq
ﬁcﬂnvasitat;l rolunu oynamalidir va 6zal sektorla islamalidirlar.

Qararverma prosesinda ictimaiyyatin daha gicli e-igtiraki siyasi
qararlarin keyfiyyatini yiksaltmak va qabul edilmis gararlarin
legitimliyini arrmaq potensialina malikdir (Avropa Parlamenti, 2015).
Masalan, Avstraliyada doviet qurumlan biznes niimayandalari, is
adamlari, fardi sahibkarlara pulsuz veb-sayt (consultation.
business.gov.au) ilizarinden 6danigsiz konsultasiyalar hayata kegirir.
Yaponiyada yerli hokumatlar siyasat hazirlanmasi va doviat xidmatlari
keyfiyyatinin idara edilmasinin samaraliliyinin artinlmas: prosesinda
camiyyatin istirak li¢iin elektron forumlar taqdim edirlar.

Milasir diinyada data garar gabuletmanin an zaruri amilina cevrilir.
Zoruri data olmadan effektiv siyasatlorin hazirlanmasi, izlanmasi va
qiymatlandirilmasi geyri-mimkiindir (BMT, 2014). Miivafiq olaraq,
Igtisadi @makdashq ve inkisaf Taskilati (I9iT) hokumatlara dalillara
asaslanan siyasat (evidence-based) hayata kecirmak icin
malumatlan toplamaq, paylasmaq va tahlil etmayi tévsiya edir.
Verilanlarin somarali istifadasi hokumatin yaxs: dizayn edilmis siyasat va
xlisusi xidmatlar vasitasila xalqin ehtiyaclarina daha ¢ox cavab
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vermasina imkan yaradir (Forrester, 2015). Masalan, vatandasa xidmat
gostararkan, ona maxsus olan datalardan real vaxt rejiminda istifada
etmakla siirat va samaralilik artinila bilor (Gov.uk, 2017).

insanlarin onlayn sakilds dévlat xidmatlorini neca tapdiglarim va
istifada etdiklarini tahlil etmak ti¢tin Boyiik Britaniya va ABS reqamsal
analitik panellar tatbiq edir. Panellar dovlat xidmati menecerlarina
xidmatlarla bagh problemlari tez bir zamanda askar etmak va aradan
qaldirmagq tigiin komak gostarir.

“Yalmiz bir dafo” prinsipi

Ragamsal transformasiya strategiyalarinda 6z aksini tapmis “Yalmz
bir dafe” (only once) prinsipi diinya migyasinda siratla yayiir. Bu
prinsipa asasan, dovlat qurumlan, malumatlarin qorunmasi qaydalarina
uygun olaraq vatandaslardan va miiassisalarden yalmz bir dafs malumat
alib, bu malumatlardan biitiin digar qurumlarin da tekrar istifada eda
bilmalarini tamin edirlor.

“Yalniz bir dafa” prinsipi ham dévlat xarclarini, ham da ragamsal
xidmeot istifadacilarinin Gizarindaki yiiki azaltmaq tgiin samarali dovlat
xidmatlarinin ¢atdinlmasinin aganidir (Avropa Komissiyasi, 2016).
ingiltaradaki “Tell Us Once” xidmati vatandaslar barada malumatlan
eyni anda bir ne¢a digar dovlat qurumuna 6tarar.

“Yalmiz bir dofa” prinsipinin uguru asagidaki amillardan asihidir:
® Vatendaslar va miassisalarla alagali malumatian avtomatik olaraq
almaq va ya yoxlamagq ii¢iin malumat bazalarinin va data saxlama
markazlarinin mévcudlugy;
® Dovlat qurumlan arasinda malumat mibadilasinin fasilasizliyi
(Gartner,2016)

Danimarka Malumat Bazasi Program fordi, is, amlak, iinvan, cografi
va galir malumatlarim elektron bazalarda saxlayir. Azarbaycanda da
elektron hokumat portalimin boyiik malumat bazasindan diger déviat
qurumlarina malumatlarin inteqrasiyasimin giiclandirilmasi qarar
gabuletma prosesina musbat tasir gostaracak.

Tam ragamsal xidmatlar taqdim etmak va vahid bir ragamsal
hokumat yaratmagq iciin sistemlarin va xidmatlarin bir-birlari ila
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integrasiya saraitinda islomasi va informasiya magistralinda malumat
miibadilasinin problemsiz hayata kegirilmasi miitlaqdir.

Sistemlar arasinda qarsihgh integrasiya va malumat miibadilasi
tranzaksiyalarin emal miiddatini va xidmat masalarindak: malumatiarin
daxil edilmasindaki sahvlari azaldir. ©n asasi, malumatlarin takrar
istifadasi votandasin vaxtina ganaat etmakla onun mamnunluguna
zomin yaradir. Holland universitetlarina ali tahsil almagq ti¢lin miiraciat
‘edan zaman Hollandiyadaki ganclarin fardi va tahsil malumatlarim
yenidan taqdim etmalarina ehtiyac yoxdur. Cinki hamin malumatlar
milli malumat bazasinda (StudieLink) artiq movcuddur. Talabalarin
verilanlar bazasi dévlat tarafindan maliyyalagdirilon biitiin ali tahsil
_li;l)ilassisalari tarofindan istifada olunur.

Ragamsal transformasiya biitiin diinyada genis yayildig bir dovrda

ahamiyyat dasiyan kibertahliikasizlik vo maxfilik problemlari
~da vahid hall talab edir (Cisco Systems, 2017). Tahliikasizliyi va
~ dayamighlig: tamin etmak iigiin hékumatdaxili idaraetme strukturlan ils
yanas, digar maragh taraflar ds imkanlarim inkisaf etdirmalidir (Diinya
Iqtisadi Forumu, 2018).

“Gartner” (2015) va I9iT (2015) raqamsal transformasiyanin hayata
kegirilmasinin miivoffaqiyyatinin asasan asagidakilardan asih oldugunu
vurgulayirlar:

'® Salahiyyatli qurumlarin mandatlarima uygun transformasiyan: qabul
etmolari va asanlasdirmalar;

® Rogamsal hokumatda rahbar icragilarin liderlik bacariglan vo
dayisima dastoklari;

‘& Ragomsal transformasiyamn siiratla aparilmas.

2014-cii ildo E-Hokumat Arasdirmasi (BMT, 2014) va Informasiya

“Texnologiyalan va innovasiya Fondu (Information Technologies and
Innovation Fund - ITIF, 2015) yiiksak saviyyali siyasi dastayin
I.'»Ilroqamsallasmanm garsisinda duran manealori asa bilacayini

tasdiglomisdi.

~ “McKinsey” beynalxalg konsalting sirkati (2016) hékumat
liderlarinin ragemsal texnoloji tendensiyalar vo yaranan fiirsatlar
haqqinda malumatiandiriimasini tovsiya edir. Ragamsal tendensiyalar
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va texnoloji yeniliklari basa disan liderlorin raqgamsallasmaya dastak
verma ehtimali daha yiiksakdir. Raqemsal hokumatda diinya lideri olan
ingiltara rogamsal transformasiya strategiyasi ila butin pesa isgilorinin
reqgamsal movzunu basa diismalarini tomin edir, rahbar movqgeda
olanlaraisa geviklayiha va programidaraetma bacang oyradir.

Ragamsal texnologiyalardan samarali istifada
i9IT (2015) hokumatlara raqamsal transformasiyaya amumi
yanasma tatbiq edarak, bitiin sahalarda movcud ragamsal
texnologiyalardan samarali istifadanin tamin olunmasin tovsiya edir.

informasiya sistemi, xidmat, malumat anban va lisenziyalar kimi
ragamsal texnologiyalar hagqinda kompleks malumatlar ¢ox vaxt
intensiv is tolab edir. Bazan bir nega manbadan galon malumatlar
uygunsuz, yaxud kohnalmis ola bilar. Raqamsal aktivlarin daqiq
inventarlasdimimast hokumat orqanlan daxilinda yenidan istifadani va
hokumatin informasiya idaraetmasi iigiin dagiq plan qurma imkanlarim
tamin edir. Estoniyada informasiya Sistemi Tagkilati 6lkanin informasiya
sistemi, verilanlar bazasi va diger raqamsal aktivlari hagqinda malumat
veran kataloq taqdim edir.

Bazi nazirliklar va idaralar inzibati islarini avtomatlagdirmaq tigiin
oxsar informasiya sistemlarini, yani sanad idarsetma sistemi, sanad
dovriyya sistemi, donanma idarsetma sistemi, malumat saxlama
paketlari va s. istifado edirlor. Bu isa dévlat vasaitlarinin samarasiz
xarclanmasina gatirib ¢ixarir. ABS hokumati IKT-satinalmalarimi “bir dafa
diizalt, bir ne¢a dafa istifade et” yanagmasindan istifade edir. Bu
baximdan, ABS-da qurumlar har yeni layiha ii¢in yeni infrastruktur va
sistemlor alda etmakdansa, yeni layihalor hazirlayarkan ilk novbada
ortaq hallari va movcud infrastrukturlari aragdiniriar.

Basdan-sona (end-to-end) xidmatlar

Vatandaglara basdan-sona (end-to-end) va takrarlanmayan
xidmatlar tagdim olunmasi iigiin dovlat sektorunun biitin qurumlarinin
birlikda calismas: talab olunur. Hokumatin forgli institutlan proseslari
fargli sakilda idare edirsa, proseslar standartlagdirlana gadar ragamsal
xidmatlarin gostarilmasi gatinlagir (gov.uk, 2016).

Ragamsal Transformasiya Strategiyasinda standartlagdirma
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hékumatin diggat yetirmali oldugu prioritet sahalardan biridir.
Standartlarin va qaydalarin gabulu hékumat daxilinda uygunlasmaéa

imkan verir. Bu da xidmatlarin daha ] i
yaxsi inteqrasiyasim i
takrarlanmasinin azaldilmasini tamin edir. SE————

Basdan-sona rogamsal xidmatlar b A chis
- ir sira dstiinlitk
(Diinya Eankx 2016): uklara malikdir

® Xidmdtlor daha samaraliva idarsedilan olur;
®  9rizava miiraciatlorin gedisat izlonir, saffaflagir;

® Vatondasl
B slar har marhalada vacib addimlar barada malumatlandinila

® Orizalariniglanmasi, yaxud tasdiglanmasi avtomatlasdirihr;

® Digar doviat malumat bazalar ils qar
ihgl
wvaxt rejiminda olur; qarsihgh yoxlama/dogrulama real

® Biznes hesabatlan, statistika daha az vaxtda hazirlanir.

| rTl‘irrl;i:a. AB.S va Avstraliyada viza alinmas), viza riisumlarimn odanisi
paspo ra stikerlar vurulmadan tamamils ragamsal formada hayata
kegirilir va sarhad nozaratinds viza elektron qaydada tasdiqlanir.

Miiasir dévlat xidmatlari kagizsiz ol
malidir (Canubi Avstrali
hbk}lma_ti. 2017). Qabagqail dlkalar xidmatlarin ragamsal kanall:?-
vasitasila catdirilmasi va tamamils ragamsal is axini dgiin
“raqamsallasma e
g zarurat kimi” (digital by default) prinsipini tatbigq

. “Ragamsallasma zarurat kimi” prinsi 0

xidmatlarina onlayn miiraciat etrnakl:stayal:: vt:t:iii?n:}l':n:::;agot:?:;
hassas allali qrupuna yardim gésterilmalidir. “Dévlat xidmatlorina
pulayn muradaf etmakda komaya ehtiyaci olanlara har zaman yardim
gbstaracaylk. Diinya dayisir va geca yansi onlayn bank amaliyyatlari va
ya ahs-veris eda bilan vatandaslar hagh olaraq hékumatdan yiiksak

keyfiyyatli ragamsal xidmatlor gozlayirlar”. Nazi
. Nazirlar Kabi
Kralhiq (The Guardian, 2014). ineti, Birlagmis

[ Beynalxalq amakdashq bacariq, bilik va tacriiba miibadilasi sayasinda
inkisaf etmakds olan KT camiyyatlarina texnoloji bosluglar aradan

‘qaldirmaq imkani verir. Olkalar arasinda malumat mibadilasi

223



Rogamsal iqtisadiyyat. Ragamsal transformasiya

istirakgilara ragamsal imkanlarini artirmaga va har hansi yeniliya
algatanhgq problemini hall etmaya komak edir (i91T,2015).

Yeni Zelandiya “InfoHighway” modeli tacriibasindan nimun?
gotirarak, nazirlik va idaralorda gindalik IKT amsliyyatlart zamam
dévlet qurumlarimin potensialimn zaifliyi sababindan qarsilasilan
problemlar idare olunan xidmatlar modelina kegmakla azaldila bilar.
Daxili IKT iscilari “isiglarin daim yanmasini” tamin etmak igun
idarsetma qrupunun bir hissasi ola bilarler. Bu, biza asagidaki
iistunliiklari vera bilar:

» Xidmattaminatgilan ila giindalik minasibatlarin idarea olunmasi;

s Xidmat saviyyalarinin va xidmat taminatgilarinin faaliyyatinin

monitoringi;

s Xidmatvs malumat catdirima masalalarinin hallinin koordinasiyasi;

® Miiqavila dayisdirma talebi miiddatinin avtomatik idara edilmasi.
Agilli miigavila (smart contract) sistemlari

Ragamsal transformasiya strategiyasi hom beynalxalq va regional
saviyyalarda, ham da dovlat-dovlat, dévlat-6zal, dovlat-vatandas
arasinda yeni miiqavila sisteminin tatbigini talab edir. Bu manada agilh
miigavile sistemi taraflarin dhdaliklari, rollari va masuliyyatlarini
milayyanlagdirmak li¢lin ¢ox ahamiyyatlidir.

A@lh miiqavilaler (Smart contract) sadacaavvalcadan tayin olunmus
sartlar yerina yetirildikda iglayan bir blok¢eyn (blockchain)
texnologiyas vasitasila saxlanan programlardir. Bunlar iimumiyyatla bir
tarafin istiraki va ya vaxt itkisi olmadan biitiin istirakqlarin naticeni
darhal alda etmalari va istenilan bir miigavilenin icrasini avtomatlas-
dirmagq iigiin istifada olunur. Agilh miiqavile sistemlari ham da sartlar
yerina yetirildikda novbati amaliyyat marhalasina kegarak, is

axinini/icrasim avtomatlagdinr.

Agilh miiqavilalar bir blok zancirinda kod halinda yazilmis sada “agar
/ nazaman ... sonra.." ifadalarini izlamakla islayir. Kompiiterlar sabakasi
avvalcadan tayin olunmus sartlar yerina yetirildikda va tasdiqlondikda
amaliyyatlan hayata kegirir. Bu amaliyyatlar miivafiq saxslera vasaitin
sarbast buraxilmasi, nagliyyat vasitasinin qeydiyyati, bildiris
gondarilmasi, icranin gecikdirilmasizamani xabardarhq gondarilmasiva
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s. kimi amrlari ahata eda bilar. Daha sonra amal
- th
blokgeyn yenilanir. gt

Agilh miiqavils sistemlarinin tatbiginin faydalan asagidakilardir:

® Siiratlilik, ssmaralilik va daqiglik - Agilli miqavilalar raqamsal va
avtomatlagdirilmis oldugundan, sanadlagma islari aparilmir va sanadlari

alla doldurma zamam yaranan sahvleri diizaltmak iiglin vaxt sarf
olunmur;

i_ Etibarhihq va saffafliq - Ugiincii istirakg saxs olmadigindan va

istirakgilar arasinda sifrali amaliyyat qeydlari étiiriildiiyiindan

malumatlarin saxsi manfaat Gi¢iin dayisdirilmasi miimkiin deyil; ‘

. .
Toahliikasizlik - Blockgeyn amaliyyat qeydlari sifralanir, bu da onlan

hak (hack) etmayi ¢ox catinlasdirir;

® Qonaat - Afilh miigavilaler vasitagilorin amaliyyatlar1 emal etma

ehtiyacini, naticads isa vaxt gecikmalarini va ala
o va odanislari aradan

Ragamsal transformasiyanin bir pargasi olaraq 6

q 6lkada agilh miigavile
sistemlarinin tatbigi dovlatle vatandas arasinda samaraliliyin, doviat
xidmeatlarinda saffaflifin artirilmasina gatirib gixaracaq.

Real vaxt (real time) igtisadiyyati :
“Real-time” igtisadiyyati (RTI) miixtalif i
qtisadi aktyorlar arasinda
amoliyyatlarin real vaxtda bas verdiyi ragamsal ekosistemdir. Bu, kagiz
bazali is amaliyyatlarinin va inzibati prosedurlarin ragamsal,

strukturlagdiriimig va islona bilan malumatlarin o
avtomatik
ila avazlanmasi demakdir. mibadilesi

Daha siiratli, keyfiyyatli va tam avtomatlasdiriimis malumat
miibadilasi RT! hallarinin genis tatbiq edilmasi ila naticalanir. Bu da
proses !angimalarini, amaliyyat xarclarini, isdaki biirokratiyam azaldir,
taskilati samaraliliyi, isglizar raqabat qabiliyyatini, qarar qabuletma;

proseslarinin siirat va keyfiyyatini artirr, igtisadi-
g i q sosial innovasiyalan

b 9

1.RTl digiin texniki imkanlar yaratmag;
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2. Ozal va dovlat sektorlar arasinda amakdashqda RTi-ya kegidin
tanzimlanmasiva dastaklanmasi;

3. Biznesdan-biznesa (B2B) tranzaksiyalarinda raqamsallagma.

RTl-nin asas faydasi miiassisalor, vatondaslar va dévlat tarafindan
yiksak keyfiyyatli malumatlarin real vaxt rejiminds miibadilasi yolu ila
islanmasi ve "mahsuldar olmayan islarin” aradan qaldirilmasi ila
alaqadardir. RTI malumatlar1 ham sirkatlar, ham da sirkatla dovlat
arasinda dovriyyada olan masin tarafindan oxunagh standart raqamsal
formatdaolur.

RTl-ya tam kegid iigiin e-soxsiyyoat identifikasiyasi, e-imza, e-
fakturalar, e-qabzlar, flag 6danislar, beynalxalq e-sanadlar, “know-how"
miistari xidmati, e-ticarat, sirkulyar-dairavi iqtisadi tagabbiislar va s.
hallari va tasabbiislori hayata kecirmak lazimdir. Hazirda bunlardan
bazilari Azarbaycan informasiya makaninda tatbiq olunur.

RTi-nin asas sosial-iqtisadi iistiinliklori agsagidakilardir:
® Biznesdan-biznesa (B2B) aparilan amaliyyatlarda etibarhlig artinr.
Yani sirkatlar daha az vaxtsarfedarak, ugurlu biramakdashq alda etmak
uglin sirkatin movcud vaziyyati barada malumatlanim bir is ortag ile
asanhgla paylasa bilar;
® Verilanlari real vaxt rejiminda paylasaraq, RTI sirkulyar igtisadiyyati
da tagviq edir;
® Buginki mihasiblar, garsihgh alaga quraraq daqiq iqtisadi
prognozlar vera bilan yiksak keyfiyyatli maliyys maslahatgilari va ya
maliyya menecerlarina cevrilirlar;
® Sahibkarlar vaxtlarinin 90%-dan ¢oxunu asas islarina sarf etmak, yeni
innovativ mahsul va xidmatlarin inkisafina investisiya qoymaq imkam
qazanirlar;
® Real vaxtda malumat miibadilasi sayasinda vergi ugotu prinsiplari
dayiso bilor. Masalan, 9DV fakturas: real vaxtda digar is proseslarinin
arxa plan faaliyyatina gevrila bilar;
® Real vaxtda sifaris, faktura va gabz malumatlarini miibadila edan va
islayan sirkatlar, islarini operativ sakilde nazardan kegirarak,
resurslardan daha samarali istifada eda, planlagdirma va risk idaraetma

Ragamsal iqtisadiyyat. Ragamsal transformasiya
0 yaxsilagdira bilarlar;
Tachi zat zanciri istirakcilar ile avtomatlagdinlmis 6danislor arasinda
vaxt rejiminds masin terafinden oxunan malumat miibadilasi,
ko daha samerali fealiyyat gostarmasina va dévriyyani, gazanc
rtirmasina imkan yaradaraq pul axinim siiratlandirir;
'I’g ortaglan arasinda tam raqamsal amaliyyatlara kegid inam va

fhgi artinir. Bu da kredit taskilatlarinin maliyya risklarini azaltmaqla,
tlarin kredit almasim asanlagdinr;

@aimalarin avtomatlagdirilmas: kagiz fakturalarin emal ils
isada xarclari 60-80%-a qadar azalda, sarbast qalan resurslar isa
mahsul va xidmatlarin istehsalina investisiya qoymagq tigiin istifada
2 bilar. Avropa Komissiyasinin Elektron Fakturalandirma iizra
Qrupuna gérs, e-qaimalarin tam tatbigi sayasinds, har qaima
5-15 avro arasinda ganast miimkiindiir;

t vasaiti ilk novbada, tadariik zancirinin maliyyslasdirilmasi
supply chain financing) iiciin yeni bazar yerlari yaradir:
- Belalikl, faslin sonunda bir daha qeyd edak ki, bu guniin zarurati olan
‘rogamsal transformasiya dovlet xidmatlarinin modernlasdirilmasi,
Xidmat mahsuldarhginin artinlmasi va amak intensivliyinin azaldilmas,
Xidmatlarden mamnunlugq saviyyasinin va effektivliyinin yiiksaldilmasi,
! rin saffaflig va ona inamin artinlmasinda asas rol oynayir.



Ragamsal iqtisadiyyat. Ragamsal Azarbaycan
VL. ROQOMSAL AZORBAYCAN

1. Azarbaycanda ragamsal mihitin huquqiasaslar hansilardir?

2. Ragamsallagma tizra doviat programlarina nalar daxildir?
e

Biz diinyada gedan bitiin misbat meyillara
agiq olmaliyiq, texnologiyalan Azarbaycana gatirmaliyik,
biitiin sahalarda an muasir metodlan, tisullan
Azarbaycanda tatbiq etmaliyik.

ilham Bliyev,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Azarbaycanda elektron hokumatin formalagdinimas) imummilli lider
Heydar 9liyevin 2003-ci ildo imzaladi@ “Azarbaycan Respubhkaslmn
inkisafi namina informasiya-kommunikasiya texnologiyalan tizra Milli
Strategiya” ila baslayib. Elektron hokumatin tatbigi sahasinda gortilan islor
“Azarbaycan Respublikasinda rabita va informasiya texnologiyalarimin
inkisafi Gzra 2005-2008-ci illar Ggiin Doviet Programi”"min (Elektron
Azarbaycan) gabul edilmasi ila daha genis viisat ahb, ardinca 2010-2012-ci
illari ahata edan ikinci “Elektron Azarbaycan” Dovlat Program va
“Azarbaycan Respublikasinda Elektron hékumatin formalagdinlmas: Gizra
Faaliyyat Programi”nauygun olaraq bu proses davam etdirilib.

Azarbaycanda 2013-cii ilin “IKT ili" elan edilmasi ilo bagh Prezident
sarancamu verilib, bu magsada nail olmaq ticiin 52 tadbirdan ibarat plan
hazirlanaraq icra olunub. Azarbaycam Canubi Qafgazda IKT Gizre markaza
cevirmak maqsadila “Azarbaycanda 2016-2020-ci illari ahata edan
informasiya Camiyyatinin Inkisafi ilo bagh Milli Strategiyanin Icrasina dair
Dévlat Programi” gabul edilib. Bununla yanagi, Azarbaycan Respublikasinda
Telekommunikasiya va informasiya Texnologiyalarimin inkisafina dair
Strateji Yol Xaritasi 2016-aiildan etibarenicra olunub.

Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin “Ragamsal transformasiya
sahasinda idarsetmanin takmillogdirilmasi haqqinda” 27 aprel 2021-ci il
tarixli Farmaninda gostoarilir ki, iqtisadiyyatin va camiyyatin ragamsal
transformasiyas: son illar Azarbaycan Respublikasi garsisinda duran
prioritet masalalardan birina gevrilib.
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Qarabagda planlagdirilan va hayata kegirilan “agilh sohar”, “agilh
nd’, “yasil zona" kimi tegebbiislor do reqamsal transformasiyanin
issasi kimi gabul edilmalidir.

6.1. Azarbaycanda iqtisadiyyatin ragamsallagma saviyyasi
; tistik gostaricilari
il xidmat saviyyasi

2
S, Azarbaycanda iqtisadiyyatin ragamsallagsma dinamikasi
zorbaycanin [KT sektom 2020-ci llda 23152 milyon manathq mahsul

- ilda 20,5 min nafer qeyda alimb. Bu da igtisadiyyatin biitiin
sahalari {izra muzdlu isgilarin 1,4 faizini tagkil edir. 2020-ci ilda ahalinin
har min naforina diisan internet istifadagilarinin say1 85 nafar, geniszolagh
internet istifadagilarinin say: isa 83 nafar olub. 2005-2019-cu iller arzinda
KT sektorunda yaradilmis alava dayar 320 milyon manatdan 1279 milyon

manata gadar artib. IKT sektoru strukturunda mobil telefon rabitasi 41
faiz payla birinci yerdadir. Son 10 illo miiqayisada an boyiik artim veb-
Qlﬂfalardan istifade ve program teminatinin iglanmasi sahalarinds
: edilib. Peyk rabitasi xidmatlarinin gostarilmasina isa ilk peyk
i & ce 1") orbita buraxildigdan sonra baslamb. Bu fealiyyst névii iizre
xidmat gostarilmasi 2013-2019-cuillar arasinda 8 defo artib.

Diagram 4. iKT mlnullannm idxali

R 2c20 Digor IKT mahsullar: F 7.9
- 2019 ? ?
Elektron avadanhgqlar
Telekommunikasiya SOiBO
avadanhglan 58.
Kompiiter va periferiya avadanhglan
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IKT sektorunun nagriyyat, yayimlama, telekommunikasiya, kompiiter
va informasiya xidmatlarini ehtiva edan alava dayari UDM-in 2 faizini
taskil edib. Bu da Avropa Ittifaqs, habels Bolgaristan vo Ruminiya kimi
uzv 6lkalarla miiqayisada ahamiyyatli daracada azdir.

Diagram 5. Shalinin har 100 nafarina diisan
IKT-nin asas infrastruktur géstaricilori

Kompiiterlarin say, 7
.
}

15.0
15.0
15.0
15.0

Umumi istifadada olan sabit
sabaka telefonlar, nomra

Kompiiter istifadacilarinin sayi,
nafar

Mobil telefon abunagila 109.0
6 abun:; 105.0
84.6
Internet istifadagilorinin say1, _}9‘-;
nafor 79.0
0 20 40 60 80 100 120

B 2020 W 2019 W 2018 | U
Manba: Azarbaycan Respublikasimin Statistika Komitasi

IKT sektorunun inkisafi 6zal sektorun imumi IKT bazarina getdikca
daha cox calbi ilo xarakterize olunur. 2021-ci ilin statistikasina gora,
informasiya va rabita sektorunda faaliyyatda olan mikro, kicik va orta
sahibkarhq subyektlarinin say1 4115-dir. Bu miiassisalarin 96 faizi 6zl
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sektorun tomsilgiloridir. Telekommunikasiya sektorunda mobil
operatorlar 6zal sirkatlardir, an béyiik sabit geniszolaqh sabaka
srovayderlori isa dovlats maxsusdur. Sabaka Hazirh@ Indeksi, IKT-in
Wkisaf indeksi va Qlobal Kibertahliikasizlik indeksi kimi reytinglarda
Azarbaycanin movgeyinin tahlili onu gosterir ki, inkisaf ii¢iin genis
potensial movcuddur.

S_abit telefon sabakasi xidmatlari “Aztelekom” MMC va “Baki Telefon
Rabita” (BTR) MMC, “Ultel” MMC, “Azevrotel” MMC, “Delta Telecom” LTD
Vi digar operatorlar tarafinden tamin olunur. “Aztelekom” Baki va

Naxgivan Muxtar Respublikas1 (MR) istisna olmagla, biitiin 6lkada
foaliyyat gostarir. BTR MMC simsiz texnologiyalar vasitasila asag galirli

razilors telefon va internet xidmatlarini tamin etmak magsadile LTE
simsiz rabita avadanhgini qurasdirib. Naxgivan MR-da 2015-ci ilda asas
*yulmus “Naxtel” MMC mobil rabita xidmatlarini tamin edir.

Mobil texnologiya iizra ii¢ 6zal sirkat global sistemi (GSM), figiincii
nasil mobil rabite xidmatini (3G) ve doérdiincii nasil mobil rabita
xidmatini (4G) taklif edir: “Bakcell” 1994-cii ilda yaradilmis an birinci
sirkatdir. “Azercell” 1996-ci ilda tasis olunub, “Azerfon” isa 2007-ci ilda
M mobil markas altinda faaliyyate baslayib. ikinci nasil mobil rabita
xidmati (2G) biitiin dlkeni ohata edir; ahalinin 99,8 faizi mobil rabita
signahalir..

Azarbaycanin mobil telefon abunagilarinin say1 shalisinin sayindan
goxdur (har 100 nafara 105 nafer). Abunagiliys asaslanan penetrasiya
real alcatanh oks etdirmir. Bu géstarici goxsayh SIM kartlar, vaxt: bitmis
abunagilik vo avtomatik abunagilik naticasinda yaranir.

2020-c1 ilda har 100 nafara 19,68 sabit geniszolagh sabake abunagisi
movcud olub. Bu, avvalki ille miiqayisada bir qader artim demakdir.
Amma son illarin géstaricilarina asasan, abunagilikds artim 2014-cii ilda
pik hadda ¢atib (Diagram 6)

IKT indiqatorlan iizra digar ragamlarla Diagram 4 va Diagram 5-da
tanis olmaq miimkiindir.
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Diagram 6. Sabit geniszolagh gosulma
(har yuz nafora) - Azarbaycan

20 L —

18 ; 1
: s )
14 -
12

N & O

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Manba. Dinye Banki

Diinya Igtisadi Forumunun Qlobal Ragabatlilik indeksina asasan,
2019-cu ilda Azarbaycan internet istifadagilarinin sayina gora 141 olka
arasinda 43-cii yerda gararlasib.

Azarbaycanda internet sabakanin alcatanhigina géra regional
farglanma movcuddur. Bels ki, interneta ¢ixisi olan ev tasarriifatlarinin
olka lizro ev tasarriifatlarinda xiisusi gakisi sohar va kand yerlarinda
ferglidir; oxsar forq 6lkanin regionlar arasinda da mévcuddur (Diagram
7). Bu fargliliklara asas sabab sabit sabaka infrastrukturunda mévcud

olan catismazhglar va kand yerlarinda ahalinin reqamsal savadliiginin
nisbatan asagi olmasidir.
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Diagram 7. interneta ¢ixisi olan ev tosarriffatiarimin 6lka izra
ev tasarriifatlarinda xisusi ¢akisi, faizla (2020)
100 :

R s 87.5 —

10
Olka iizra $ohar Kand

Manba: Azarbaycan Respublikasinmn Statistike Komitasi

Azarbaycanda yalmz iki sirkat beynalxalq internet trafikina qosulma
lisenziyasina malikdir - “Delta Telecom” va “"AzarTelecom” (2023). “Delta
Telecom”un asas1 2000-ci ilda qoyulub, internet ximati taminatgisi (IXT)
trafikinin asas hissasini hayata kegirir. Onun asas qovsag Rusiya
Federasiyasi, ikinci qovsag: Giirciistan, avazlayici qovsag isa iran
vasitasiladir. Sirkatin ham¢inin malumat markazi movcuddur va hosting
xidmatlari da gostarir. “Delta Telecom” EUTELSAT-in Beynalxalq Peyk
Rabite Operatorunun regionda rasmi distributoru va biitiin Qafqazda
peyk kanallaninin icarasi, istifadasi, peyklardaki transponderlarin icarasi
istigamatinda EUTELSAT-in salahiyyatli nimayandasidir.

*AzarTelecom” sirkati 2008-ci ilda tesis edilib. 95 faizi "Azarfon”
(mobil dasiyia1), 5 faizi isa har biri 2,5 faiz olmagla sabit gabaka telefon
operatorlari BTR vo "Aztelekom”a maxsusdur. Yerli [XT-lara beynalxalq
internet baglantilarim va qonsu 6lkalara tranzit xidmatlarini tamin
etmakla yanas, o, milli fiber-optik sabaka uzarindan olkadaxili magistral

sobaka baglantilarimi da hayata kegirir.
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Azarbaycan beynalxalq internet sabakasina qosulmasini tamin edan
(bandwidth) sualti magistrallara baglantisim gonsu élkalardan kegan
yeriisti magistrallar vasitosile hayata kegirir. Olkanin yeristii
magistrallari regiondan kegan iri sabakalarin bir hissasini formalasdirir.
Masalan, bu, Frankfurt va $anxay birlagdiran Trans-Asiya Avropa fiber-
optik sabakasinin, elaca da Frankfurtdan Omana uzanan Avropa-iran
Ekspress Qovsaginin bir hissasidir.

Hokumat, hamcinin Trans-Avrasiya Informasiya Super Magistrali
adlanan yeni regional fiber-optik sabakani dastaklayir. Bu, Frankfurtdan
Honkonga va Sanxaya gadar uzanacaq, Cin, Qazaxistan, Azarbaycan,
Gurctistan, Tiirkiya va Almaniyadan kegacak.

Olkada biznesin, xiisusils kigik vo orta sahibkarhgmn (KOS) iKT-dan
istifada saviyyasi asagidir. 2015-ci ilda mahdud bacariglar va
malumathhq sababindan, elaca do daha gox ananavi praktikalara
ustinlik verdiklarina gora KOS-larin internetdan istifada géstaricisi 30-
50 faiz idi. Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarinda 2020-ci ilda
fealiyyatda olan sirkatlarin yalmz 9,9 faizinin veb-sahifasinin oldugu
gostarilir. internete gixis1 olan miiassisalarin biitiin miiassisalarin
Umumi sayinda xiisusi ¢okisi isa 52,5 faiz olub. Sirkatlarin veb-
sahifslarinin olmamasimin sabablarindan biri kimi “az” domeninin
qeydiyyatinin baha olmas: gostarilir.

2021-ciilin dekabr ayinda Azarbaycan shalisi tarafindan bank kartlan ila
e-ticarst yabakesinda 1,076 mird. manat hacminda 6danis hayata kegirilib.
Bu, hamin ayadak geyda alinmis an yiiksok ayhq gostaricidir. Azarbaycan
Markazi Bankinin (AMB) malumatlan asasinda aparilan hesablamalara gors,
dekabrda bu gostarici noyabr ay ilo miiqayisada 17,7%, 2020-ci ilin eyniayl
ila miiqayisada isa 2,5 dafa artib. Qeyd edak ki, 2021-ci ilda shali e-ticarat
sobokasinda 7,208 mird. manat hacminda ddanislar hayata kegirib, bu da
2020-ciilla miiqayisada 86% coxdur:

BMT-nin Ticarat va Inkisaf {izra qurumunun (UNCTAD) 2020-ci il
hesabatinda Azarbaycan elektron ticarat fizra 152 6lka arasinda 65-ci
yerda gararlasib. Azarbaycanda kredit va debit kartlar ila bagh vaziyyat,
yerli onlayn magazalarin catismazhg, inkisaf etmamis logistika, alic1 vo
satialarin bir-birlarina etibarinin olmamas: va iimumilikda, insanlar
arasinda raqamsal savadlih@in zaifliyi da daxil olmagla, elektron
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Odanislarin zaif olmas: bu sahada mévcud bosluglar hesab edilir. Digar
problem beynalxalq kredit kart: ddanisi sebakalori ilo bagh tranzaksiya
haglaninin yiksak olmasidir. Biitiin bunlan nazara alaraq, hokumat “2018-
2020-ci illarda Ragamsal Odanislarin Genislandirilmasina dair Doviat
Programi”nin prioritetlarindan biri kimi elektron kommersiyanin inkisafi
yolunu gotiiriib. Homin programin asas istigamatlarindan biri olan reqamsal
ekosistemin formalasdinimas: éziinda elektron ticaratin inkisaf etdirilmasi
masalalarindan basqa, reqamsal sahibkarhq va reqamsal bankgiligin inkisaf
etdirilmasini da shats edir. Programin yekunu ila bagh apanilan monitoringin
naticalarina asasan, programin icra miiddatinda, yani ii¢ il arzinda internet
bmkclhgl xidmati gostaran banklarin saymin banklann imumi sayinda
nisbati 23 faiz, nagdsiz amaliyyat gostaricilarinin say1 isa (ATM nagdsiz
amaliyyatlannin + Elektron ticarst amaliyyatlarinin sayi+ nagdsiz POS
amoliyyatlanimn say1) 88.3 milyon adad artib.

6.2. Azarbaycanda raqamsal transformasiya
sahasindo aparlan islahatlar

1. Dovlatin taqdim etdiyi raqamsal xidmatlar nalardir?

2. Pandemiya dévriinda géstarilan yeni ragamsal xidmatlar hansilardir?

3. Azarbaycanda kibertahliikasizlik neca inkisafedir? .

4. Raqamsal sahibkarliga dastak neca hayata kegirilir?

Azarbaycanda elektronlasma va ragamsallasma strategiyasi miivafiq
olaraq miixtalif istigamatlarda hayata kegirilib: Azarbaycan elektron
hokumat portali, mygov.az elektron xidmatlar sistemi, Doviat Nazarati
Informasiya Sistemi, Elektron Kend Tasarriifati informasiya Sistemi,
Ragamsal Ticarat Qovsag, dovlat satinalmalan iiglin elektron satinalma
platformasi, dovlat statistik malumatlarinin alda edilmasi iiciin e-sanad
dovriyyasi sistemi, elektron mahkama sistemi, elektron sahiyya xidmati,
elektron tahsil, elektron sosial xidmatlar, amlak va torpaglann elektron
kadastn va s. Déviat programlarinin, strateji yol xaritalorinin, tadbirlar
planlarinin, iqtisadi yoniimlii tasviq layihalorinin, habela sanaye parklan,
mahallalari va agroparklarda hayata kecirllan fealiyyatlarin monitoringini
va giymatlandirilmasini hayata kegirmak iictin igtisadi Islahatlarin Tahlili
va Kommunikasiya Markazi tarafinden monitoringaz portal istifadaya

235



Ragamsal igtisadiyyat. Ragamsal Azarbaycan Ragamsal igtisadiyyat. Ragamsal Azarbaycan

verilib. Prezident ilham 9liyevin 2018-ci il 19 sentyabr tarixli "Qeyri-neft Sakil 23. “myGov” portah
sektorunda ragabatgabiliyyatli daxili istehsalin dastaklanmasi ila bagh alava
tadbirlar haqqinda” Sarancam asasinda EnterpriseAzerbaijan.com portah
yaradilib. Portalin yaradilmasinda maqsad olkada sahibkarhgn inkisafina
komak gostarmak, yeni ideya, startap, investisiya va ya biznes layihalarinin
hayata kegmasinda alternativ maliyye manbalarini 6lka igtisadiyyatina calb
etmak, portala yerlagdirilan layihalarin icras: Ggin yerli va xarici
investorlann tapilmasinda vasitagi olmaq, o cimladan dlkada faaliyyat
gostaran sahibkarlara va startapgilara layihalarini diinya standartlanna
uygunlagdirmaqda va tokmillagdirmakda dastok vermakdir.

Eyni zamanda, elektron ve aqiq hokumat prinsiplarina uygun olaraq yerli
icra hakimiyyati organlaninda lokal idaraetmani tokmillasdirmakdan étrii
elektronlasma prosesi davam etmakdadir. [lk novbada elektron baladiyys
sistemi ila baslanmis proses 2021-ci ilin mayinda Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatendaslara Xidmat va Sosial
innovasiyalar iizro Dévlat Agentliyinin Elektron Hokumatin inkisafi Markazi
(EHIM) terafindan “Ragamsal icra hakimiyyati” portalinin ilkin versiyasi il
davam etdirilir.

“myGov” elektron hokumat portali Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vatandaslara Xidmat va Sosial innovasiyalar iizre Déviat
Agentliyinin tabeliyindoki Elektron Hokumatin Inkisafi Markozi torafindan
yaradihib (Sakil 23).

“myGov” portalinin maqgsadi reaktiv xidmatlardan proaktiv
xidmatlara kecidi tamin edarak, taqdim edilon elektron xidmatlar
vasitasile vatandaglann islarini asanlagdirmaq, saffafliq ve operativliyi
tamin etmakdir. “myGov” - vatandas, dovlat va biznes qurumlarim vahid
platformada birlasdiran elektron xidmatlarin gostarildiyi sistemdir.
Vatandaglar “myGov” portalinda (www.mygov.az) qeydiyyatdan kegarak
oz saxsi kabinetlarini yarada va burada dovilat qurumlan terafindan
verilmis saxsi malumatlan ila tanis ola, xidmatlara elektron qaydada
miiraciat eda, e-arayislar va diger sanadlari alda eds, malumatlarinin
dogrulugunu tesdiglays, hamg¢inin malumatlarinin digar qurumlara
oturiilmasi prosesini tanzimlaya bilirlar. Vatandas, hamg¢inin soxsi
kabinetindaki biitin nov amaliyyatlannin tarixgasini (kabineta giris,
giris vasitasi, xidmatlardan istifads, cix15) izloma imkanina sahibdir.
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Manba. https://my.gov.az/intro/
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Sokil 24. Asan Visa portah
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Maliyys sahasinda miasir talablara cavab veran Milli Odanis
Sisteminin formalagdirilmasi, habela vatandas, biznes subyektlari vo
dovlat strukturlan arasinda nagdsiz 6danis miihitinin genislandirilmasi
magsadils Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin 9 dekabr 2004-cii il
tarixli 152 nomrali Farmam ila tasdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinda Milli Odanis Sisteminin Inkisafi iizra 2005-2007-ci illar
uctin Dovlat Program” va 26 sentyabr 2018-ci il tarixli 508 nomrali
Serancam ila tasdiq edilmis “2018-2020-ci illarda Azarbaycan
Respublikasinda reqamsal ddanislerin genislondirilmasi tizra Dévlat
Programu” hazirlanaraq, Markazi Bank tarafindan ugurla icra edilib.

“2018-2020-ci illarda Azarbaycan Respublikasinda raqamsal
odanislarin genislandirilmasi iizra Dévlat Proqrami” Azarbaycan
Respublikas: Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli 1138 némrali
Farmanm ila tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda
telekommunikasiya va informasiya texnologiyalarinin inkisafina dair
Strateji Yol Xaritasi"nda ragamsal 6danislorin genislandirilmasi ila bagh
nazarda tutulan tadbirlarin icrasi magsadila hazirlamb. Dévlat
Programimin strateji maqgsadi vatandas, biznes subyektlari va doviat
strukturlan arasinda nagdsiz 6danis miihitinin xeyli genislondirilmasi,
nagd dovriyyanin hacminin minimuma endirilmasi ve naticada bank
sektorunun maliyya resurslan bazasinin giiclandirilmasidir.
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COVID-19 pandemiyasindan avval va sonra Azarbaycanda tahsilin
ragamsallasdirilmas: va texnoloji maddi-texniki bazasinin
yaxsilagdirilmasi istigamatinda 6namli qararlar, proqramlar gabul
olunaraq hayata kegirilib. Tahsil sisteminda tahsilin idara olunmasimin
malumat sistemi, imumi tahsil muaassisalarinin informasiya sistemi,
xiisusi tahsila calb olunmus saglamhq imkanlari mahdud saxslar
barasinda tafsilath malumat bazas, ali tahsil informasiya sistemi, ilk peso
ixtisas tohsili maassisalarinin informasiya sistemi, maktabdankanar
tahsil miiassisalarinin informasiya sistemi, malumat emal, tahlili va
hesabatlihq sistemlari yaradilaraq vatandaglarin istifadasina verilib.
Pandemiya dovriinda qisa middat arzinda televiziya vasitasila
teledarslarin yayimi, internet resurslarinda tadris materiallarinin
yerlasdirilmasi, “Virtual maktab” platformas: vasitasila interaktiv
sakilda tadrisin genislondirilmasi kimi cevik gararlarin icrasi ila galacaya
yonalik mithiim addimlar atilib. "Virtual maktab” layihasi Elm va Tahsil
Nazirliyi ve "Microsoft” korporasiyasi arasinda amakdashq ¢arcivasinda
hayata kegirilir. EIm va Tahsil Nazirliyinin malumatina asasan, virtual
maktabda 1,4 milyondan ¢ox sagird qeydiyyatdan kecib. 2021-ci ilin
yanvar ayinda haftalik darslarin say1 6 milyondan ¢ox olub, aktiv
istifadacilarin say1 1,2 milyonu otiib.

Sahiyys sahasinda xidmatlarin keyfiyyatinin artirlmas) magsadila
elektron sahiyya portah istifadaya verilib. Hakimlarin isa qabul prosesi
va sertifikasiyalagdinlmasi elektron qaydada hayata kegirilir.

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bank: elektron xidmatlar portal
vasitasilo elektron statistik malumat bazasi va analitik hesabatlihq
sistemi, saxta pul nisanlarinin monitoringi sistemi, hokumat 6danis
portal;, bank sertifikat xidmatlari markazi, virtual tahsil platformas,
elektron miiraciatlor sistemi, nagd pulun idaraedilmasi sistemi, daginar
amlakin yiiklilayiinin dovlat reyestri, yubiley va xatira pullarinin onlayn
satis sistemi kimi xidmatlar taqdim edir ($akil 25).
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$akil 25. Azarbaycan Respublikasi1 Markazi Bankinin elektron
xidmatlar portah

ELERTRON FTATITH L OMAT SAUTE L NS
BUAD V3 MALTX RESABTIAN BTG ST
S ERTHAAT DL
VELTY V3 LTRE AL

Manba: https://e-cbar.az/

Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin 28 dekabr 2018-ci il tarixli,
454 nomrali Farmanina asasan, satinalma predmeti ganunvericilikda
nazorda tutulmus hadds olan mallarin (islerin, xidmatlarin) satin
alinmasi yalmz mikro, kigik va orta sahibkarliq subyektlarinin istiraki ila,
aciq tender idsulunu tatbiq etmakla elektron satinalma vasitasila
kecirilmalidir. Bu magsadla “Dévlat satinalmalarinin vahid elektron
portali” yaradilhib. “Etender.gov.az” portali raqomsal héokumat
garcivasinda tatbiq olunan dovlat e-satinalma platformasidir.

informasiya tahliikasizliyi

Mistaqilliyini barpa etdikdan sonra Azarbaycanin milli
tahliikasizliyinin asas prioritetlorindan biri 6lkanin vahid informasiya
siyasatinin formalagdirilmas: va tahlikasizliyinin taminati, milli
informasiya miihitinin yaradilmas), gorunmasi va idara edilmasi ilo bagh
olub. Olkada “Informasiya, informasiyalasdirma va informasiyanin
mithafizasi haqqinda” Qanun 1998-ci il aprelin 3-da gabul edilib.
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti {lham 9liyev "Informasiya
tohliikasizliyi sahasinda faaliyyatin takmillasdirilmasi tadbirlari
haqqinda” Ferman imzaladiqdan sonra élkada milli informasiya
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tohlikasizliyi lizra strategiyamin hazirlanmas: marhalasi baslayib.

Informasiya tohliikasizliyine asas tahdid olan kibercinayatkarliq
anlayis) ham kompiiterlar, ham da qlobal sabakalarls alaqali bir cinayat
torotmak manasina galir. BMT miitaxassislarinin fikrinca, “kibercinayat”
termini bir kompiiter sistemi, yaxud sabakadan istifada edarak, basqa
kompiiter sistemi va ya sabakaya garsi tatbiq oluna bilacak hiicum
hadisasini ahata edir.

Hazirda kibercinayat hadisalori iqtisadiyyatin vo giindalik hayatin
biitiin sahalarinda bas verir. Kibercinayatlar terrorizmin tazahiirlari ila
ayrilmaz sokilda alagalandirilir, qorunma va hiicum iisullan miixtalif
gQanunsuz gruplasmalarin asas alatina gevrilib. Naticada,
kibertahliikasizlik masalalari diplomatik miistavida va dévlat rohbarlari
saviyyasinda miizakira olunan masalaya cevrilib. 2018-ci ilda
Azarbaycanla Rusiya, Ukrayna, Latviya, Slovakiya va Yaponiya arasinda
kibertahliikasizlik miigavilalari imzalanib: bu mugqavilalara asasan,
dovlatlar yalniz amakdashq etmayi deyil, ham da bir-birlarins
kiberhiicumlarin qarsisimi almag ohdalarina gotiiriirlar.

Ragamsal inkisaf va Naqliyyat Nazirliyinin malumatina géra,
Azarbaycanda informasiya sistemlorins edilan kiberhiicumlarin say: har
il orta hesabla 30% artir va bunlarin demak olar ki, 90%-i xaricdan
hayata kecirilir.

Azarbaycana an mashur kiberhiicumlar 2012-ci ilda Daxili Islar
Nazirliyinin, Ragamsal inkisaf va Naqliyyat Nazirliyinin, Tahsil
Nazirliyinin, elaca da bir sira digor dovlat tagkilatlarinin vo media
organlarinin veb-saytlarina qars olmusdu.

Azarbaycan artan kibertahliikasizlik problemina cavab olaraq, bazi
vacib addimlar atib. Masalan, Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin
2012-ci il 26 sentyabr tarixli 708 némrali Farmanmin 5-ci hissasina
9sasan, Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va Nagliyyat
Nazirliyi yaninda Elektron Tahliikasizlik Markazi yaradilib. 2014-cii ilda
Azarbaycan 2014-2020-ci illar ictin Azarbaycan Respublikasinda
Informasiya Camiyyatinin Inkisafina dair Milli Strategiya gabul edib. Bu
strategiya muasir iqtisadiyyat iciin drayverlarin inkisafi, UDM-da
informasiya texnologiyalarinin paymin artirlmas: va dolayisiyla neft
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sektorundan asilihgin azaldilmas: konsepsiyasina gadar ¢ox genis
cevrani ahata edir. Indi Azarbaycanin bu sahadaki bazi asas masalalari
hall edacak xiisusi kibertahliikasizlik strategiyasina ehtiyac var.
Postsovet makanindak: 15 6lkadan yalniz besinin milli
kibertahliikasizlik strategiyas) movcuddur.

2018-ci il Qlobal Kibertehliikasizlik Indeksina (Global Cybersecurity
Index - GCI) gora, Azarbaycan 0,65 balla 175 6lka arasinda 55-ci
siradadir. GCI dlkalarin kibertahliikasizliya dair 6hdaliklari, qlobal
saviyyada masalanin shamiyyati va fargli dl¢ilari barade malumatlar
iicin métabar manbadir. Homin hesabatin talablarina uygun
kibertahlikasizlik modelinin qurulmas: 6lka garsisinda duran vacib
masalalardandir.

Digar tarafden, beynalxalq tacriibaya asasan, diisman olkalarin
kasfiyyat va casusluq faaliyyatlari, siyasi, harbi, maliyys vo diger iqtisadi
quruluslarin dovlatin va biznesin aleyhina olan faaliyyatlari, zorakihiq ve
cinayatlorin gizladilmasina yonalik faaliyyatlor, malumatlarin alds
olunmas: va otiurilmasindaki qeyri-qanuni harakatlar élkanin
informasiya tahliikasizliyi tigiin ciddi risklardan hesab olunur.

Buna gére da, bank-maliyya sektorunda kiberhiicumlarn edilmasi,
fardi malumatlar ogurlanmagla insan hiiquq va azadhglarimin pozulmasi
istigamatlari nazara alinmali, tahliikasizliyin gliclondirilmasina yonalik
tadgiqat va aragdirmalar davamh formada apaniimalidir. iqtisadi sahada
informasiya tahliikkasizliyinin tamin edilmasinin asas magsadi
uzunmiiddatli dévrda bu sahadaki geyri-ganaatbaxs inkisafin neqativ
tasirlarinin azaldilmas, informasiya tahlikasizliyi iizra xidmatlarin
keyfiyyatinin artirilmasindan ibaratdir. Bu magsadla informasiya
texnologiyalan sahasinda innovativ inkisafi dastoklamakla UDM-da
payimnin artinlmasi, bu sahada raqgabatli inkisafi tagviq etmakla xarici
bazarlardan birtarafli asihhigin azaldilmasi, yerli bazarin informasiya
texnologiyalarina olan talabatinin 6danmasi, sektorun inkisafinin xarici
tasirlara gars: dayamqlihginin yiiksaldilmasi, insan resurslarinin inkisaf
etdirilmasi, informasiya tahliikalarindan qorunmasi, informasiya
tahliikasizliyinin tomin edilmasinda qurumlararas: inteqrativ baghhgn
mohkamlandirilmasi masalalari strateji istigamatlor kimi geyd oluna
bilar.
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b Ragamsal sahibkarhga dastok
~ KOS-lara iKT-ni manimsamakda yardim etmak magsadila bir sira
~dévlat tagabbiislori mévcud olsa da, bunlardan heg biri birbasa IKT
‘sektorunda KOS-larin inkisaf etdirilmasi magsadi dasimir. Aila
Bizneslarina Asan Dastak (ABAD) tagabbiisii “ASAN Xidmat” (VXSIDA)
torafindan hayata kegirilir ve inkubasiya mexanizmi vasitasila kend
tasarriifati vo al sanati sahalarinda faaliyyat gostoran KOS-larin daha
‘mahsuldar olmasina yardim edir. 2018-ci ilin iyun ayinda foaliyyata
baslanis yeni Kicik va Orta Biznesin inkisafi Agentliyi (KOBIA) boazi
‘ragamsal tasabbiislar, o ciimladan IKT sahasinda talimlar kegirir vo
“G2B" (dovlat-biznes) elektron reyestri portalinin yaradilmas: vasitasila
'KOS-larin biznes prosedurlarini asanlagdirmaga yonalik tadbirlar goriir.
Hokumat, hamginin vergi stimullan vasitasila innovativ faaliyyatlora
qosulmus startaplan dastaklayir.

Prezident ilham Bliyevin 8 noyabr 2016-a il tarixli sarancam ila
yaradilmis AMEA Yiiksak Texnologiyalar Parki (YTP) yiksak
texnologiyalarin hazirlanmas), islanmasi va ya takmillasdirilmasi
magsadila elmi tadqiqatlarin va tacriiba-konstruktor islarinin
apanimas, onlarin naticalarinin sanaye, xidmat va digar sahalorda
totbigi (kommersiyalagdinimasi) Gigiin zaruri infrastrukturu va maddi-
texniki bazas: olan arazidir. YTP elmtutumlu faealiyyati dastokloyarak,
arazisinda faaliyyst gostaran rezidentlara sarait va miivafiq imtiyazlar
taqdim edir.

Azarbaycanin texnoloji startap sahasina asasen sosial sahibkarlar
tigiin inkubatorlar olan bazi universitetlar yardim gostarir. Bazi telekom
operatorlarinin da sahibkarlar tarafinden mobil tatbiglarin hazirlanmas:
magqsadi dagiyan startap akselarasiya markazlari mévcuddur. Buna alava
olaraq, miitamadi akilda bir sira beynalxalq taskilatgilar (Seedstars) va
mentorlugu tomin edan universitetlor (Massasusets Texnologiyalar
Institutu) torafindan startap tadbirlari taskil olunur. Vatandaslara
Xidmat va Sosial Innovasiyalar iizra Dévlat Agentliyi 2018-ci ilin noyabr
ayinda fabrikasiya laboratoriyas), birga isloma sahasi, inkubator,
tadqiqgat, inkisaf markazi v texnologiya akademiyasinin yer aldig
“Innoland” inkubasiya va innovasiya markazinin faaliyyatina start verib.
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“Innoland” Azarbaycanda va onun hiidudlarindan kanarda 6zal sektorun
inkisaf etdirilmasi, innovasiyanin tasvigi va startap harakatinin
genislandirilmasi iigiin yaradilan inkubasiya, akselerasiya va aragdirma
morkazidir. “innoland” Kovérking, inkubasiya, Akselerasiya va IT Talim-
Tadris markazlarindan ibaratdir. Buradaki Kovorking Markazi
startaplar, programgilar va innovasiyalar sahasinda tak va ya kigik
komanda ila islayan saxslar iigiin bir gox sarfeli imkanlan oziunda
birlasdiranis yeridir.

“innovasiyalar Markazi” Azarbaycan Respublikasimin Prezidenti
yaninda Vatandaslara Xidmat va Sosial innovasiyalar izra Dovlat
Agentliyinin tabeliyinda faaliyyat gosterir. Markez ham 6zal, ham da
dévlat sektorunda istanilan sanaye, maliyys, elm, tahsil va digar
xidmatlor sahasinda informasiya texnologiyalarimin tatbiqi va onlara
texniki dastayin verilmasi, informasiya sistemlorinin va informasiya
ehtiyatlarinin yaradilmasi va tekmillasdirilmasi xidmatlarini hayata
kegirir.

Barama innovasiya Markazi “Azercell” sirkati tarafindan
Azarbaycanda sahibkarhiga dastok magsadila 2009-cu ilde yaradiib.
“Barama” asasan informasiya texnologiyalan sahasinda faaliyyat
gostaran layihalari va yaranmaqda olan sirkatlari - startaplan
dastaklayarak onlarin sirkatlagsmasina komak edir.

Azarbaycanda ragemsallasmaya yonalik bir sira mithim addimlar
atilmasina baxmayaraq, raqemsal transformasiyanin tam hayata
kegirilmasi istigamatinda goriilacak islar do goxdur. Olkanin tamamila
ragamsal olmas: ig¢iin beynalxalq praktikanin dolgun arasdinhb
dyranilmasina va raqgamsal transformasiya strategiyalarina uygun ardicil
addimlarin atilmasina ehtiyacvar.
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Ragamsal igtisadiyyat dedikda, istehsalin asas amillari kimi
raqamsallasdiriimis malumat va biliklardan istifada edan igtisadi
faaliyyatlarin genis spektri basa dlsalar. Neft sarvatlari
tikandikca, dinyada, o cimladan Azarbaycanda asas amtaa -
data (verilaniar) va informasiya olur. Datanin yigilmasi,
saxlanmasi, qorunmasi, istifadasi va Otﬁrdlmasi yeni yanasma
telab edir. Azarbaycan da dinya trendlarina uygun olarag
maxfiliyin gorunmasi va data istifadasi Uzra qanunvericiliyin
yaradilmasi, kontentin va ragamsal ticaratin tanzimlanmasi, aqgli
malkiyyat hdqugunun qorunmast, kibertahlikasizliyin tamin
edilmasi va kiberdiplomatiya sahalarinda ragamsal
transformasiya konsepsiyasina uygun olarag siyasat
formalasdinr.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham 3liyevin
“Raqgamsal transformasiya sahasinda idarsetmanin
takmillasdirilmasi haqqinda” 2021-ci il 27 aprel tarixli
Farmaninda géstarilir ki, igtisadiyyatin va camiyyatin ragemsal
transformasiyasi son illarda Azarbaycan Respublikasi garsisinda
duran prioritet masalalardan birina cevrilib.

Muaxtalif sahalards bilikli ve muasir dinya gérisina malik
genc kadrlarin yetisdirilmasini hayata keciran Milli Aviasiya
Akademiyasi ila asas mandati igtisadi islahatlara va innovativ
inkisafa tohfa vermak olan Igtisadi islahatlarin Tahlili ve
Kommunikasiya Markazinin birlikda hazirladigr “Ragamsal
igtisadiyyat” darsliyi de hayata kecirilan prosesiara dastak
magsadila hazirlanib.

Darsliys Azarbaycan Respublikasinin Elm va Tahsil Nazurhyn

tarafindan mavafiq grif verilib.
~
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