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Dors vasaiti Azarbaycan Respublikasi Toahsil Nazirliyinin Dévlat tohsil standartlarina,
kredit sisteminin toloblorina va “Elektron hokumot” fanni tizro todris proqramina
uygun yazilmigdir. Bu dors vasaitino Azarbaycanda elektron hkumatin qurulmasina,
onun inkisaf morhalalorins, bu sahado mévcud durumun va problemlarin tshliline hasr
olunmus miihazirslor daxil edilmisdir. Kitabda e-imza, elektron sonad dovriyyasi
mosalalori ilo borabar e-xidmotlor, e-ticarot, e-bankgiliq kimi miiasir mévzular da
otrafl1 aragdirilmigdir. Bu kitabdan ali moktob toloboalori, dévlet idaragiliyinde IKT-nin
tatbigi ilo mosgul olan miitoxassislar istifads edos bilarlar.
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GIRiS

Informasiya texnologiyalarinin inkisafi bugiin diinya birliyinin vacib hoyat
faktorudur. Onlarin genis yayilmasi miiasir realligin simasini1 doyisir, hayatin siyasi,
iqtisadi, sosial vo madoni sahalarinds ciddi dayisikliklara gatirib ¢ixarir.

Informasiya texnologiyalari, xiisusilo do elektron hékumot mdvzusu miiasir
global tendensiyalar igorindo 6z aktualligi ilo diqgeti colb edon masalolordondir.
Bununla olaqadar asagidakilar geyd etmak zoruridir.

Birincisi, dovlat idaragiliyinin tokmillagdirilmasinin harokatverici qlivvasi kimi
informasiya texnologiyalarindan maqsadyonlii istifads proseslori bir ne¢o onillik 6nca
bir sira garb va sorq dlkolorinds praktik olaraq eyni zamanda baglamisdir. informasiya
kommunikasiya texnologiyalar1 qloballagma iigiin osas faktorlardan biri olaraq ictimai
inkisafa getdikco daha ¢ox tasir edir.

Ikincisi, Internet istifadogilorinin say1 ohamiyyatli deracada (il arzinds togriben
1,5 dofo) artmaqdadir.

Ucgiinciisii, miiasir soraitdo hoddindon artiq morkozlosdirilmis strukturlar otraf
miihitds bas veran ciddi doayisikliklora zoruri olan siiratlo reaksya vermoak iqgtidarinda
deyillor. Buna goroa do dovlat xidmatlorinin ¢evikliyinae vo mobilliyins toloblor artir.

Nohayot, dordiinciisii, qloballasma proseslorinin  giiclonmasi  soraitindo
beynalxalq amokdagligin zaruri saviyyasini tomin etmak va dastoklomak ti¢iin milli
hokumatlor  yeni texnologiyalarin miasir toloblorine  reaksiya  vermok
macburiyyatindadirlar.

Informasiya Comiyyoti biitovliikdo funksiyalarmin doyismosi monasinda vo
struktur doyisikliklorinin bas bas vermasi planinda siyasi institutlarin vo dovlot

idaragiliyinin qagilmaz transformasiyasini nazards tutur.



Xarici dovletlorde toplanmis ¢oxsaxoali tocriibslorden istifado etmok vo
imumilosdirmok  yolu ilo Azorbaycan da informasiya kommunikasiya
texnologiyalarin1  totbiq etmoklo dovlst idaragiliyinin  tokmillogdirilmasinda
ohamiyyatli addimlar ata bilor. Bu zaman birinci névbads basa diismok lazimdir ki,
elektron hokumat sahasinds lider dovletlor dovlst idaragiliyinin transformasiyasi
prosesinds miixtalif prinsipal siyasi strategiyalardan istifade etmiglor. Azarbaycan 6z
arazisinda, 6z goraitino vo mogsadlarinoe uygun olaraq adaptasiya etmok {i¢iin onlardan
on adekvat olanini se¢a bilor. Digar torafdon Azorbaycanda dovlet hakimiyystinin vo
yerli 6zlinliidarsetmnin strukturu, dovlet xidmotinin bir sira madoni vo professional
xarakteristikalara malikdir. Dovlot idaragiliyi holo votondas comiyyastinin maraqglarina
tam xidmot edon sistemd ¢evrilmomisdir. Bu sababdon do bozon dovlet xidmotinin
informatlasdirilmasi vo rasionallagdirilmasi proseslorinin bir-birino qarigmasi hallart
miisahido olunur. Olkado hoyata kegirilon inzibati islahatlar hom dévlot aparatinin
innovasiya faaliyyati liclin sorait yartmali, hom da onun professional keyfiyyatlarinin
yiiksoldilmasino yonsldilmalidir. Bu halda elektron hékumaot bir torafdon magsad,
digor tarafdon iso inzibati innovasiyalarin vacib faktoru kimi ¢ixis edir.

Toqdim olunan dors vosaiti Dovlot Idaracilik Akademiyasinda todris olunan
elektron idarsetmo ixtisaslarinin fonn proqramlarma uygun tortib olunmusdur vo
asagidaki movzular1 ohato edir.

Birinci movzuda baser tarixinin kecdiyi aqrar, sonaye vo informasiya epoxalari
nozardon kegirilorak, informasiya inqgilabmin bas verdiyi taixi sorait arasdirilir,
gostarilir ki, bu inqilab XX asrin ortalarinda bogariyyatin hayatinda bas vermis boyiik
sigrayisin qanunauygun naticosidir.

Ikinci movzuda elektron hokumot haqqinda iimumi molumat verilmoklo
barabar, onun osas foaliiyat prinsiplori, shamiyyatli, qurulma mexanizmlari otrafl

aragdirilir. Elektron hékumot quruculugunda meydana golon texniki vo togkilati
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problemlor nozardan kegirilir vo bu problemlorin holli zamani garsiya ¢ixan masalolor
todqiq olunur.

Ugiincii movzuda elektron hékumotin toyinatt vo strukturu haqqinda otrafls
molumat verilir, onun onsnovi hokumaotlordon asash forqli cohatlori va iistiinliiklori
gostarilir. Bu mévzuda homginin, elektron hokumost quruculugunun gatinliklori vo
qarstya ¢ixan problemlor va onlarin halli yollar1 da aragdirilir.

Dordiincii movzuda biitiin diinya miqyasinda elektron hokumsotin inkisaf
saviyyalorini tayin etmok liglin gobul olunmus giymatlondirms Kriterilorindon danisilir
onun inkisaf marhalalori otrafli nazardon kegirilir. Bu mévzuda elektron hokumatin
informasiya tohliikesizliyinin tomin olunmasi masalslarins ds baxilir.

Besinci movzu elektron hokumoat sahasindo diinya tocriibasino hasr
olunmusdur. Burada elektron hokumot konsepsiyasini ugurla hayata kegiron
dovlatlorin tocriibasi aotrafli tohlil olunur, istifado olunan modellor vo onlarin hor
birinds olan iistiin cohatlor nazars ¢atdirilir.

Elektron hokumotin osas vazifalorindon biri olan vatondaslara, biznes
strukturlarina vo dovlet orqanlarma keyfiyyotli elektron xidmotlor gdstormokdir.
Altier movzuda elektron xidmatlorin mahiyyastindan, onlarin stiinliiklorindon bahs
olunur. Bu modvzuda homginin, sosial innovasiyalar sahasinds Azarbaycan brendi
hesab olunan “ASAN xidmat” markozlorindon vo onlarin foaiyystindon damisilir.

Yeddinci mdvzuda Azorbaycanda elektron hokumot quruculugunun osas
moasalalori nazardan kegirilir, bu masalalorin halli {igiin vacib olan infrastrukturdan va
onun osas komponentlorindon danigilir, 2012-ci ildo yaradilmig “e-gov.az” elektron
xidmotlor portali vo homin portaldan istifado etmok iiclin autentifikasiya vasitolori

haqqinda mslumat verilir.



Sokkizinci vo doqquzuncu movzular elektron hokumatin ssas atributlarindan
olan e-imza infrastrukturuna vo elekiron sonad dovriyyesi sistemlarine hosr
olunmugdur. Bu movzularda elektron imzanin yaranma tarixi, onun mahiyysti vo
hiiquqi qiivvesi haqqinda, elektron imzanin riyazi ve texniki tominati barasindo,
elektron imzanin totbiq sahslori haqqinda, elektron sonad dovriyyasine kegmoyin
zoruriliyi vo dovlat idaragiliyinda elektron sonad dovriyyasi sistemlorinin tatbigindan

bahs olunur.

Onuncu mévzuda Azorbaycanda elektron hékumot quruculugunun c¢agdas
durumun voziyyati otrafli tohlil olunmus vo bu sahodo mévcud olan problemlarin
miimkiin holl yollar1 gostorilmigdir. Bu mévzuda homginin, Azarbaycanda elektron
hokumoto hazirlig  iizro BMT hesabatinin (E-Government Readiness Report)

molumatlari miizakire olunmusdur.

On birinci va on ikinci mévzular miiasir dovriin on aktual problemorindan olan
elektron ticarsto vo elektron bankgiliga hosr olunmugdur. Bu movzularda elektron
ticarat vo elektron bankgiliq anlayislart verilmoklo barabar Azorbaycanda bu sahslarin

cagdas durumu otrafli tohlil olunmusdur.

Sonuncu on {giiciincii movzuda 6lkods elektron hokumatin bargorar olmasi
tiglin zoruri olan informasiya, bilik vo soboko comiyystlori vo onlarin yaranmasi

haqqinda timumi molumatlar verilmisdir.



MOVZU 1. INFORMASIiYA INQILABI TARIXiNO QISA EKSKURS

Hal-hazirda yasadigimiz dévr Informasiya Comiyyati oldugu iiciin onun
osaslandigi yeni informasiya texnologiyalarinin iki qolu olan kompiiterlor vo yeni

rabito vasitolorinin meydana goldiyi tarixi vo iqtisadi soraiti nozordon kegirok.

KOMPUTER iNFORMASIiYA iNQILABININ QANUNAUYGUN
NOTICOSIDIR

Tarixin biitiin gedisati arzinds isbat olunmusdur ki, boyiik kosflar va ixtiralar
yalniz onlara ictimai zarurot yarandiqda bas tutur. Bu monada kompiiterin ixtira
olunmasi da istisnaliq togkil etmir. Onun XX asrin ortalarinda meydana galmasi
bosariyyatin hoyatinda bas vermis vo informasiya ingilabi adlanan boyiik sigrayisin
ganunauygun noticosidir. Bunun sisirtmo olmadigini vo bizim hogigotan yeni

informasiya dovriino daxil oldugumuzu siibut etmak iiciin ictimai istehsalin {i¢ a5as
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sektorunda: kond tosorriifatinda, sonaye vo geyri-maddi istehsal sahosi hesab
olunan idarsetmo sferasinda vo informasiyanin islonmasi industriyasinda Senaye
cohatdon inkisaf etmis Olkalor tizro moggul ohalinin zamandan asililiq qrafikini

nazordon kegirak.

Orta asrlor dovriindo ohalinin osas hissesi aqgrar sektorda isloyirdi, senaye
manufakturalar1 inkisaf etmomisdi, hoyatin monovi sahosi zadoganlarla, azsayli

momurlarla va kilsa xadimlari ilo tomsil olunurdu.

Baslangicin1 XVII osrin ortalalarinda bas vermis ingilis burjua inqilabindan

gOtiirmils yeni era sonaye istehsalinin gur inkisaf tempi ilo xarakterizo olunur.

Kapitalist istehsal tGsulu XVIII asrin sonu XIX asrin avvallarinds bas vermis
boyiik kosflor Avropani ¢oxsayli domir yollari, teleqraf vo siiratli pogt rabitasi ilo
tomin olunmus fabrik vo zavodlar ¢arligina dondoermisdi. Senayeds iglayanlarin sayi,
qabaqcil 6lkalorin agrar sahs iscilorinin sayina nisbaton durmadan artirdi. Qrafikdo
uygun iki oyrinin kosismo ndqtesi tamamilo obyektiv olarag Senaye ingilabi ilo
eynilagdirile bilor. Bu ingilab naticasinds bagsoriyyst aqrar dévrden sanaye dovriina
adladi.

Olbatts Ki, sonaye ingilab1 ani vaxtda vo miixtalif 6lkalords eyni zamanda bas

vermomisdir, lakin onun XIX asrin sonlari ilo bagli olmasi heg bir siibha dogurmur.

Maddi sferada amok mohsuldarhiginin kaskin surotdo yiiksalmosi hartorofli
sonayelosmo ilo noticolonmigdi. ©gor aqrar dovrdo kond ohalisi 6ziini giiclo
dolandirirdisa, XX asrin sonunda gabaqcil 6lkalards shalinin comi 5-10 faizi gida
mohsullarina olan tolabati 6dayirdi. Homin seyi sanaye sahosi hagqqinda da sdylomoak

olar, istehsal hocminin durmadan artmasi ils igloyonlorin say1 azalirdi. Digor torafdon
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elmi-texniki toraqqi coamiyystds dévr edan informasiya miqdarinin artmasina gatirib
¢ixarir, uygun olaraq onun toplanmasi, Otiiriilmosi, islonmasi vo paylanmasi ila
mosgul olan is¢ilarin saymin artmasi misahido olunur. Qeyri-maddi istehsal sferasi
(idaroetma, elm, madaniyyat, incasanat, tohsil vo s.) oksar olkalords daha yiiksok
templo inkisaf edirdi. XX osrin sonunda biitin mosgul ohali arasinda “ag
koynoklilorin” pay1 tistiinliik togkil etmoys bagladi. Bu fakt “ikinci sonaye” vo ya daha
dagiq, informasiya ingilabinin baglandigini va bogoriyystin sonaye dovriinden
postsanaye dovriine kegmasini gostorir. Lakin sadacs olaraq isgilorin sayini artirmagla
artan informasiya axininin 6hdassindon galmak miimkiin deyildir. Masals burasindadir
ki, informasiya miqdarmm zamandan asililigi xotti deyil, eksponensial
qanunauygunluqla tosvir olunur. Mosalon, elm vo texnika sahosinds alds olunmusg
biliklar har il iki dofa ¢oxalir va bu yenilogsmonin siirati durmadan artir. Holo XVIII
asrda bir ensiklopedik alim 6ziindon avvalki alimlorin biitiin elmi asarlorini oxuyub
0z yaddasinda saxlaya bilirdise, indi comi 2-3 il orzinds biitiin avvalki tarix orzinds
toplanmis hacmda yeni biliklor yaradilir. Alimlor bu fenomeni informasiya partlayis
adlandirirlar. 9gor informasiya sferasinda omok mohsuldarligi doyismoz qalsaydi,
onda mosgul ohalinin hamisi  geyri-maddi istehsal sahosine ke¢mali olardi va
insanlar1 geyindirmok va yedirtmak {igiin adam qalmazdi. Bosoriyyato obyektiv olaraq
insanin  diisiine bilmok imkanlarmi koskin artirmaga qabil olan bir alot talob
olunurdu, necs ki, birinci senaye inqilabi dévriinds insanin fiziki imkanlarini dafalorla
artiran maginlar ixtira olunmugdu. Belo bir alot rolunu hesablama magsimi-kompiiter

oynamaga bagladi.

RABITO iNFORMASIiYA INQILABININ iKiNCi VACIiB
VASITOSIDIR

Kompiiter informasiya inqgilabimmn zoruri, lakin yegano vasitasi deyildir. O
informasiyan: emal eds vo saxlaya bilor, onu mosafoys 6tiirs bilmoaz.
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Birinci sanaye ingilabina qayidaraq hokm etmak olar ki, ager masinlarin amala
galmasi mexaniki nogliyyatin inkisafi ilo miigsayist olunmasaydi, ¢otin ki, bu ingilab
miimkiin olardi. Saxta vo zavodlarin mohsullarimi dagimaq miimkiin deyildirso,
onlarin istehsal olunmasinin na shomiyysti vardir? Bundan basqa sonaye dovriinds
nogliyyatin inkisafi ayri-ayr1 dovlstlorin giiciintin gostoaricisidir. XVI1I asrdo on iistiin
nogliyyat névii gomigilik idi. Bu zaman diinyanin on giiclii dovleti, donizlorin sahibi
olan, Boyiik Britaniya sayilirdi. XIX asrin ortalarinda asas noagliyyat novii demir
yollar1 olmaga baslayanda 6zlari iigiin inkisaf etmis domir yol sobokasi qurmus Fransa
Vo Almaniya Avropanm aparici dovlatlori oldular. XX asrda noshong avtomobil
Sonayesini yaratmis vo biitlin qitoni avtomobil yollarinin six horiimgak toru ilo

biirtimiis Amerika dovlati liderliyi olo kegirdi.

Rabito elo homin nogliyyatdir, lakin bu informasiya ticiin olan nogliyyatdir.
Yeni informasiya dévriindo onun shamiyyatini giymatlondirmamok miimkiin deyildir.
Tosadiifi deyildir ki, elektron rabito sobokasinin {imumilogdirici gostaricisi olan,
ohalinin har 100 noforino diison telefonlarin miqdart Beynolxalq valyuta fondu
torafindan 6lkonin iqtisadi saviyyssini toyin edon alt1 osas kriteriyadan biri kimi gobul
olunmusdur. ABS-da bu gostarici 40, Rusiyada 28, Tiirkiyads 17, Azarbaycanda 19-
dur.

Kompiiter vo rabito informasiya ingilabinin iki borabor ohomiyyatli
vasitoloridir. Uzun miiddot onlar bir-birindon asili olmayaraq inkisaf edirdilor, lakin
80 va 90-c1 illarde onlarm intensiv olaraq yaxinlagmasi prosesi baglandi. Bir tarafdon
elektrik rabitosi kompiiterloro lokal vo global sobokalords birlosmok imkam verdi.
Digor torofdon biitiin miiasir rabits vasitalori (istor telefon stansiyast, istorss do studiya
televiziya kompleksi olsun) mahiyyat etibar1 ilo miirokkab programla idaro olunan

mikroprosessor sistemlaridir.
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Kommunikasiya va kompiiter texnologiyalarinin inteqrasiyasinin texniki vo
sosial naticalori 0 gadar shomiyyatlidir ki, miitoxassislor bu prosesi niive yiikiiniin iki
hissaciyinin atom bombasinda birlosmasi ilo miigayisa edirlor. Noticado biz son
illordo  goriinmomis informasiya partlayisi1 miigahido edirik. Mobil telefonlar,
Internet, plastik pul kartlari, elektron ticarat, distant tohsil bu geyri-adi fenomenin ilk

niimunsloridir.

Rabitonin (telekommunikasiyalarin) vo informatikanin ayrilmaz vohdstinin
simvolu olaraq yeni “telematika” (telematics) termini meydana golmisdir. Bu s6z
hotta miixtalif totbiq sahoslorino niifuz edorok “tibbi telematika”, “avtomobil

telematikas1” va s. s6z birlagmalarinin do amala galmasina sabab olmusdur.
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MOVZU 2. ELEKTRON HOKUMOT HAQQINDA UMUMIi MOLUMAT

Son illor inkisaf etmis Olkolordo demokratiyanin inkisafina tosir edon
amillordon  biri do "Elektron hokumoat”in (ingilis dilindo e-Government)
formalagdirilmast  hesab  edilir. "Elektron hokumot” miiasir informasiya
texnologiyalarindan istifado etmoklo dovlet qurumlari torofindon Azorbaycan
Respublikasinin orazisinds yasayan biitin votondaslara, hiiquqi vo fiziki soxslors,
xarici votondaglara vo vatondagligi olmayan soxslora informasiya va e-xidmatlorin
gostarilmasing sorait yaradir. Yaradilan yeni imkanlarin osas moagsadi Xidmotlorin
gostarilmasi tigiin  dovlst qulluggulart vo votondaglar arasinda olan "mosafoni”
maksimum azaltmaq, bu miinasibatlori sadologdirmok vo soffaflagdirmaqdir. Bu
mogsads nail olmaq tglin dovlst organlari torafindon elektron Xidmatlorin genis
totbiqi, onlarin saymin vo keyfiyyotin artirilmasi, votondaglarin xidmatlordon
momnunlugunun yiiksaldilmasi vacibdir. Beynalxalq tacriibays asason vatondaslarin
dovlet organlari ilo tomaslarinin daha rahat vo miinasib sokildo toskili ti¢iin dovlot
orqanlarinin gostardiyi elektron xidmatlorin bir mokanda comloasdirildiyi "elektron
hékumot” portali "bir pancers” prinsipi osasinda yaradilir. Olkomizdo “elektron
hokumot”in formalasdilrimas1 beynslxalq tocriiboys osaslanir vo Azarbaycan
Respublikast Prezidentinin "Azarbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya
texnologiyalarinin inkisafi tizro 2010-2012-ci illor tiglin D6vlat Programinin (Elektron
Azorbaycan)” tosdiq edilmasi haqqinda Soroncami, "Dovlst organlarinin elektron
xidmatlor géstarmasinin tagkili sahasinds bazi tadbirlor hagqinda” 23 may 2011-ci il
tarixli Formani1 va diger normativ-hiiquqi aktlarla foaliyyst {ig¢iin hiiquqi baza
yaradilmigdir. Nogliyyat, Rabito va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi bu sahada
gortilon islorin olagolondiricisi olaraq "elektron hékumot”in formalagdilrmasi {izra
digar dovlat organlart ils six amokdasliq edir vo miivafiq infrastrukturun yaradilmasi

lizro foaliyyast gostorir. Artiq elektron imzalarn istifadasi ti¢iin Milli Sertifikasiya
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Xidmatlori Markazi yaradilmigdir, dovlst orqanlarinin informasiya sistemlari arasinda
informasiya miibadilasini tomin edon infrastruktur qurulmusgdur, "Elektron hokumot”
portali hazirlanaraq istifadoys verilmigdir. Biitlin dovlet qurumlari bunlardan

bahralanarak votondaslara elektron xidmatlorin gostarilmasini tomin eds bilarlor.

Elektron hokumat iizra asas faaliyyat prinsiplori asagidakilar hesab olunur:

« Azarbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyin talobloring riayat edilmasi;

« Informasiyalasdirma sahosindo dévlot siyasotinin hoyata kegirilmosi, dovlet vo
milli maraqlarin qorunmast;

« Istifadagilora toqdim olunan molumatlarin tamliginin, hoqigiliyinin, aktualliginin,
tohliikesizliyinin, miihafizosinin, sade vo operativ sokilde oldo edilmosi
imkanlarinin tomin olunmasi;

o Dovlot qurumlar arasinda sslahiyyst vo masuliyyat bolgiisiiniin vo onun icrasinin

tomin edilmosi;
Elektron hokumatin shamiyyati asagidakilardan ibaratdir:

« Dovlat idaragiliyindo miiasir texnologiyalarin totbiginin genislondirilmasi, hoyata
kegrilon foaliyyot soviyyesinin yiiksoldilmoesi vo onlardan istifado etmo
qaydalarinin sadeslosdirilmasi;

o Dovlot qurumlarmin vo yerli 6ziinii idarsetmo orqanlarinin iginin somaraliyinin
artirtlmasi vo toqdim olunan elektron xidmatlarin keyfiyystinin yiikssldilmasi;

o Istifadogiloro dévlot qurumlart torofindon toqdim olunan elektron xidmatlorin
optimallagdirilmasi vo yerino yetirlmo prosedurlarinin sadslosdirilmasi;

o Elektron xidmotlor vasitesilo istifadogiloro toqdim olunan molumatlarin

haqiqiliyinin, tamliginin, etibarliliginin va sorbast aldo olunmasinin tomin edilmasi;

16



« Istifadoginin sorgusuna osason molumatlarin axtarilmasina vo oldo edilmosino sorf
olunan vaxtin maksimum azaldilmasi;
« Istifadaginin yerlosdiyi cografi mokandan asili olmayaraq, taqdim olunan elektron

xidmatlordan 6lkenin biitiin srazisinds istifadenin miimkiinliiytl.

Elektron hokumat virtual mokani miasir texnologiyalarin imkanlarindan, dovlot
organlarinda informasiyalagdirmanin yiiksok Soviyyasindon istifado edorok olko
vatondaglarma gostorilon xidmatlorin keyfiyyatco yeni formada togdim edilmasing

xidmaot edir.

ELEKTRON HOKUMOT ANLAYISI VO ONUN QURULMA MEXANIZMi

Dorhal geyd edok ki, bu kitabda vo iimumiyyatls, azorbaycan dilinds islonon
“elektron hokumat” termininin daxil olunmasinda bir qadar yanlisliga yol verilmisdir.
Belo ki, ingilis dilinds “electronic government” mafhumunun ruslar torofindan ilkin
olaraq ‘“amexkTpoHHOE TpaBUTENbCTBO” kimi torclimo olunmasi bizdo doa, Yyoni
Azorbaycanda da bu yanlishgin tokrar olunmasma sabob olmugdur. 9slinds iss bu
termini Azorbaycan dilino “elektron dévlat” kimi torciimo etmok daha diizgiin olardi,
¢linki “elektron dovlot” anlayisi “elektron hokumot” anlayisindan daha genisdir vo

“elektron dovlat” sonuncunu bir element kimi 0ziindo ehtiva edir.

Elektron dovlet dovlet foaliyystinin informasiya aspektlorinin IKT
sistemlarindan istifado olunmagla hoyata kegirilmosi tisuludur. Elektron dévlst ham
icra hakimiyyatinin (“elektron hokumat”), hom parlamentin (“elektron parlament”) vo
ham do mohkamo organlarmin (“elektron mohkomo ) foaliyyatlorinin IKT vasitosi ilo
doastoklonmasini nazards tutur. Uygun idarsetmos metodlarinin tosviri zamani bazan
“elektron dovlet” anlayist ilo borabar “rogemli idaroetmo” terminini do isladirlor.

Elektron dovlat elektron igtisadiyyatin subyektidir.
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Azorbaycanda “elektron dovletin” yaradilmasi iizro foaliyyst “Azarbaycan
Respublikasmin Inkisafi namino Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalari
tizro Milli Strategiya (2003-2012-ci illor)”, “Azorbaycan Respublikasinda rabito vo
informasiya texnologiyalarmm inkisafi tizro 2010-2012-ci illor igiin Dovlat
Programi1”, “Azarbaycan 2020: golocoys baxig” inkisaf konsepsiyasi, “Azarbaycan
Respublikasinda Informasiya Comiyyatinin inkisafina dair 2014-2020-Ci illor {igiin
milli strategiya, “Azorbaycan Respublikasinda Informasiya Comiyyatinin inkisafina
dair Milli Strategiyanin hoyata kegirilmoasi tizro 2016-2020-ci illor {igiin D&vlot
Program1” voa nohayet,“Azarbaycan Respublikasinda telekommunikasiya va
informasiya texnologiyalarinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritasi” ¢oargivasinds

hoyata kegirilorak dovlat idaragiliyinin keyfiyyatini yiiksaltmays yonaldilmisdir.

Qeyd etdiyimiz kimi, elektron dévlstin yaradilmas: istigamotlorindon biri
elektron hokumot konsepsiyasinin reallasdirilmasidir. Elektron hokumat (ingilisco, e-
Government) votondaglara, bizness, dovlet hakimiyystinin diger qollarina
informasiyanin ¢atdirilmasi vo artiq oturusmus dévlat Xidmotlorinin elektron formada
gostarilmasi tisuludur. Bu zaman dovlotlo miiraciot edon arasinda soxsi (verbal)
olagslorin minimallagdirilmasi, informasiya texnologiyalarindan maksimal olaraq tam

istifado olunmasi nazardo tutulur.

Elektron hokumat 6lko miqyasinda idarsetmo proseslorinin biitiin macmusunun
avtomatlagdirilmasina osaslanaraq doévlst idaroetmoasinin somarslililiyinin  mithiim
doracads artirilmasina va comiyyatin hor bir {izvii {iglin sosial kommunikasya
xarclorinin asagi salinmasina gotirib ¢ixaran elektron sonod dovriyyosi sistemidr.
Elektron hokumatin yaradilmasi ictimai idarsetmonin elo bir imumdovlot paylanmis

sistemin qurulmasini nozards tutur ki, orada sanadlorin idaro olunmasi vo onlarin
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emali ilo olagodar olan tam masslalor spektrinin hallinin reallagdirilmasi miimkiin

olsun.

Informasiya texnologiyalarinin dévlot idaragiliyino totbigi praktikasi onun
intensivliyini artirir, hakimiyyot vo comiyyot arasindaki miinasibotlorin keyfiyyotco
doyismosing sorait yaradir. Informasiya texnologiyalar1 hakimiyyatin vo comiyyatin
maragli oldugu hallarda siyasi foalligin yiiksaldilmosino sorait yarada bilor. Bels ki,
Internet comiyyat {izvlori iiciin sosial fozanin genislondirilmasine va bu fozaya yeni
aktor va istifadagilorin colb olunmasina imkan yaradir. Yeni dovlst menecmentinin
Mashur todqiqatcilarindan biri yazigi K. Sedler hesab edir ki, “elktron hokumot
konsepti siyasi-inzibati sistemds bas veran doyisikliklorin 6yranilmasi tigiin yeni bir
imkandir”. Beloliklo, “elktron hokumot” termini IKT-nin daha yaxsi vo somorali
idaroetmoya nail olmagq iigiin bir alot kimi istifado olunmasimi ifado edir. Yeni IKT
sosial-hakimiyyot idaraetmosinin vo hakimiyyst-comiyyast ilo miinasibatlorinin daxili
daxili strukturunu dayisdirir. Bu zaman miixtolif variantlar miimkiindiir. Mosalan,
agar ananavi comiyyatds hakimiyyat asason hékumatlor, biirokratiyalar, parlamentlor
(yoni Kifayot qodor ononovi siyasi institutlar) torofindon hoyata kegirilirdiso,
Informasiya Comiyyatindo sosial hakimiyyato daha cox komissiyalar, forumlar,
demokratik toskil olunmus qruplar coalb olunurlar. Bu halda ogor ovvallor
hakimiyyatin idarsetms foaliyysti hagqinda informasiya daha ¢ox morkazlosdirimis
vo moxfilosdirilmis formaya malik idiso, Informasiya Comiyyatinde o paylanmis vo
aciq formada mévecud olur. Interfeyslor vo protokollarla olagedar olan informasiya
proseslori isa soboka formasinda hayata kegirilarok 6zlorinds saboka forumlarimi va

tohsil sistemlarini ehtiva edirlor.

Hal-hazirda votondag comiyyati ilo  hakimiyyst organlar1 arasinda

miinasibatlords vo dovlstin daxili strukturunda bas veran doyisikliklor “governance”
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anlayig1 xarakterizo olunur. Hesab olunur ki, yeni sosial idareetmo sisteminds
yaradilmig toskilatlararasi sobokolor biirokratik idarsetma sistemlorinds olan analoji
sobokalordon forglonirlor. Belo ki, birgo miiossisalor, strateji alyanslar, isgiizar
qruplar, xiisusi hiiquglara malik miiossisalor, todqiqat konsorsiumlari, miigavila
miinasibatlori vo sahoslorarasi qurumlar kimi institutlar mohz soboks formali
strukturlarda foaliyyot gostorib inkisaf edo bilorlor, ¢iinki biirokratik strukturlarda
istonilon doyisiklikoro miigavimot gdstorilir. Internetdon vo IKT wvasitolorinden

istifado iso onlarin somarali foaliyyati tigiin slavs bazis yaratmis olur.

Davlot hakimiyyat orqanlari elektron vasitolordon istifado etmoklo shaliys vo
biznes toskilatlarina gostordiklori xidmotlori daha operativ vo somarsli hoyata kegiro
vo miixtalif hakimiyyst strukturlar1 arasindaki miinasibatlori tokmillogdira bilirlar.
Miitoxassislor geyd edirlor ki, bu zaman doévlstin hakimiyyst va comiyyat iiglin

timumi olan asagidaki magsadlari hayata kegirilmis olur:

e comiyyat va dovlat arasinda amokdasliq formalart méhkemlanir va genislanir;

e comiyyatin vo vatondaslarin igtisadi vo sosial inkisafi daha yaxs1 inkisaf edir:

¢ hakimiyyatin sosial problemloro reaksiyasinin somoraliliyi artir;

e ohaliys gostarilon xidmatlarin doyori asag: distir;

e dovlot idarogiliyinin kadr potensiali inkisaf edir;

e dovlat qulluggulariin mosuliyyati artir, onlarin togobbiiskarligi stimulasdirilir

Vo timumilikds dovlat idaragiliyinin saffafliq saviyyasi yiiksaldilir.

Miitoxassislorin fikrinca, elektron hokumat konsepsiyasi “hékumaotin Internetdo
yerlosdirilmasi” yolu ils, yoni dovlet hakimiyyasti orqganlarinin faaliyystlorinin agigliq

Saviyyasinin yiiksaldilmasi yolu ilo inkisaf edir.
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Elektron hokumat — fiziki, hiiquqi soxslors, dovlst orqanlarma informasiya
texnologiyalarindan istifado edorok ictimai xidmatlorin ¢atdirilmast ve bundan
istifadoni tomin edon sistemdir. Miiasir dévrds comiyyatimizin iki asas istigamatda:
qloballagma va siirat kimi anlayiglarin hor bir kecon giindo yeni bir sahays niifuz
etdiyini acig—askar goriiriik. Yasadigimiz dovr “Informasiya dévrii” adlanir. Bunu
soylomoyo bizi sovq edon “kompiiter” vo “Internet” kimi texnoloji faktorlarin
informasiyanin paylanilmasi vo dovr etmasinds tarixin he¢ bir dovriindo olmadigi
godor artmasi faktidir. Texnoloji baximdan inkisaf, yeni bir ictimai qurulusun
yaranmasina gotirib cixarir. informasiya Comiyyoti adlandirilan bu yeni qurulus
informasiyanin ohomiyyatinin yiiksok oldugu, informasiyadan hayatin hor bir

sahasinds mantiqli vo tez—tez istifads olundugu bir soraitds bas verir.

Informasiya ~ Comiyyoti  anlayist  molumatin ~ vo  kommunikasiya
texnologiyalarinin giindslik hoyatda, inkisafa dogru istifado etmok monasini dastyir.
Informasiyanin azad oldugu comiyyatlordo “informasiya” vo “analitik diisiinco”
anlayislar1 daha c¢ox istifade olunur. Bali, artiq diinya kigilmis, informasiya hayatin
har bir sahasinds fundamental, toyinedici rolunu oynayir. Inkisaf edon texnologiya ilo
hoyatimizda doyison Vo yaranan yeni ehtiyaclara yeni holl yollarin1 tapa bilirik.
Ticarat, bank amoaliyyatlarin1 va {insiyyat ehtiyaclarim1 Internet vasitasilo reallasdiran
insanlar, dovlat xidmatlorini do eyni yol ilo alma niyyatlorini artiq tolob soklinds
meydana gotirmislor. Internet rahathigmin dovlet xidmatlorinds do istifads olunmasi
artiq zamanin asas talobina ¢evrilmisdir. Bu ciir bir talobin tozahiirlorindan biri
Elektron hokumat (E-hékumot) konsepsiyasinin yaranmasi va onun hoyata
kegirilmosidir. E-hékumat ilk anlamda na godor ictimai xidmatlorin elektron miihito

dasimas: foaliyyatinin bir naticasi olaraq goriinse do, aslinds daha dorin mévzudur.
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Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 dévlotin elektronlagmasinda,
osas vasito rolunu oynayir. 9sas hadaf iss, informasiya emalinin tutumunu artirmag,
siirotlo Qorar vers bilon vo ehtiyaclar1 cavablayan bir dévlet qurulusunun
yaradilmasidir. Elektron hokumat anlayisinin mahiyystinds asas giic dovlet-xalq
birliyindadir. Bu birlik naticesindo vo informasiya texnologiyalarinin yaratdig
rahatliq sayesindo &lko votondagslart istodiklori an, istodiklori néqtedon dévlat
torofindon togkil olunan elektron xidmotlordon istifado eds bilocoklor. Elektron
hokumat anlami vatondas - dévlet miinasibotlorini elektron formada quran miiayyan
bir veb saytinin qurulmasindan ibarat olan prosesden ¢ox-¢ox iralids olub, siyasi—
sosial, vatondas - dovlat alagalarini yeni, boyiik siyasi vo ictimai giico malik olan bir
texnoloji ingilab vasitasilo bu slagslori tam monada online sakilo ¢evirmokdir. E—
hékumatin yaranmasi ilo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin istifads
edilmasi ilo dovlet hakimiyyati informasiya comiyyatinin toloblorina cavab vers
bilocak, vatondas vo foaliyyat gostoron toskilatlar ilo elektron miihitdo slago qura
bilocok va bu sahads yiiksok mohsuldarligi, soffafligi tomin edo bilocakdir.
Comiyyotimizin inkisaf etdiyi, iqtisadi ¢atinliklorin aradan qalxdigi, informasiya
texnologiyalardan istifadonin siiratlo artdigi bir zamanda Azorbaycanda da diger
inkigaf etmis olkolor kimi, hadof olaraq on g¢ox “e-Xidmotlarin” genislondirilmosi
secilmisdir. E-hokumoti meydana gotiron amillor iso e-sirkot, e-toskilatlar, e—
votondaglar vo sairalordon ibarstdir. Son onilliys nazor salsaq, diinya 6lkalarinin
elektron hokumot ilo bagh tosobbiislorinin hoyata kegirilmasinds slds olunan ugurlar
sayasindo, elektron hokumot diinya fenomeni halina golmisdir. Hor bir dovlat elektron
hokumsotin inkisaf siyasotini hoyata kegirmok {iglin 6z strategiyasini islayib
hazirlamisdir. Buna baxmayaraq, bu isi tamamlanmis is hesab etmak olmaz, ¢iinki
elektron hokumat holo do inkisaf etmokdodir vo informasiya texnologiyalari inkisaf

etdikco e-hokumot strategiyalari, modelleri do tez—tez yenilonir.
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Elektron hokumatin on 6nomli faydasi biirokratik prosedurlarin azaldilaraq
vatondasa lazim olan malumatlarin on qisa miiddetde maneasiz ¢atdirilmasidir. Qisa
desak, elektron hokumat sayesinds, dovletds mévcud olan informasiyanin toloba
uygun olaraq an yiiksak Saviyyads dayarlondirilmasidir . Ancaq bu maqamda dévlatin
ictimai xidmaotlorini elektron miihito dasinmasiyla birlikdo vatondasin da bu elektron
miihito catmasi vacibdir. Buna géra kompiiter vo Internetdon istifadenin genislonmasi

ohali arasinda elektron hokumaotdon istifads imkanlarini daha da artiracaq.

Internet texnologiyalarmin ictimai xidmatlorin totbiqi iiciin istifade edilmoyo
baglamasi ilo birlikdo, dovlat liglin bu giino godar uzaq olan “somarslilik” anlayisimni
da eyni zamanda islok hala salir. Informasiyamin kompiiter —miihitindo
giymetlondirilmasi somaraliliyin artmasina, samarsliliyin artmasi isa gonaati inkisaf
etdirir. Bu sistem sayasinds illordir ki, hoyata kegmoyan “dovlot gobokasine siiratlo
catdirilma” prosesi inkisaf edocok vo daha anlasigli sokildo desok, dovlst vatondasa
“bir klik” godor yaxin olacaq. Sonraki inkisaf morholalorinds bu sistem dovlat
xidmatlorindon istifado etmokdon basga elektron sasvermo va elektron vergitutma
xidmatlorini do totbig edocok. XXI asrin baslangici tokcs il baximdan yeni eranin
baslangic1 deyil, bu hom ds yeni idaraetms ndviiniin “Elektron hokumot” (Electronic
Government) erasinin baglangicidir. Bu dovlatin vo onun  strukturlarinin informasiya
— kommunikasiya vasitalari ilo vatandas vo biznes strukturlarinimn qarsiliglt yardimi ilo
idaro olunmasidir. “Elektron hokumat” konsepsiyasinda biitlin idaroetms orqanlari
vatondaglara xidmot edon vahid orqan kimi faaliyyot gostorir. Hokumstin foaliyyati
¢ox agiq va agkar olmalidir. Osas diqqgat gostarilon xidmatlorin siirati va keyfiyyatina
yonoldilir. Biitin bunlar hom votondasa yiiksok Xidmat, hom do hokumat
idaroetmasinin yiiksadilmoasine xidmat edir. E-hékumot — informasiya comiyyatino
xas olan dovlat idaraciliyidir. O informasiya—telekommunikasiya texnologiyalarinin

(IKT) imkanlarma vo votondas comiyyatlorinin doyarlorino osaslanir, votondaslarin
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tolobatlarina, iqtisadi effektivliys, votondas nozarati liclin acgiq olmasina vo
togabbiisiine yonali olmasi ilo xarakterizo olunur. Miixtalif 6lkalords va ilk ndvbada
ABS—-da vo Boyiikk Britaniyada e—hokumoto imumilikde dovlstin foaliyyatinin
effektivliyinin artirllmasina yonalmis bir konsepsiya kimi baxilir. Bagqa sozlo desak,
e-hokumotin mahiyyati ondan ibarotdir ki, miixtalif pillali dovlot strukturlar1 miiasir
informasiya texnologiyalarindan istifado edorok istehlakgilara bilavasito informasiya
vo Xidmat toklif edir. E-hokumatin toklif etdiyi xidmatlorin istehlakg¢ilar1 votondaslar,

geyri—dovlat togkilatlar1 vo ya dovlat strukturlaridirlar.

Elektron hokumat tokco dovlatlo vatondaslar vo ya biznes arasi olaga ilo bitmir.
O, homginin, dovlstin daxili olagolorilo do ohato olunub. Elektron hoékumatin
funksional ohato dairasini osas 3 hissays ayirmaq olar: idaroedici dovlet orqani ilo
hokumoat (hékumotin foaliyyati liglin homin idarsedici orqanlar {igiin imkanlarin
yaradilmasi), votondaglar ilo hokumaot (hokumat Xidmotlorinin ohali tigiin toqdim

edilmasi) va biznes ilo hokumat ( hiiquqi subyektlar ti¢iin hokumat Xidmatlori).

Yuxarida da qeyd etdiyimiz kimi elektron hokumot informasiya -
kommunikasiya vasitolorindon istifado etmoklo dovlotin idaro olunmasidir vo bu 3

formada tozahiir olunur:

o Elektron idaroedici orqan
e Elektron parlament

e Elektron mohkama
Miitoxasislor,iimumilikds, e—idarsetmonin 4 sahasini farglondirirlor:

1. Elektron xidmatlar (e—services). Gostarilon termin altinda dovlatin elektron

molumat, program, strategiya vo Xidmotlori nazords tutulur. Onlar hoftods 7 giin,
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sutkada 24 saat iglokdirlor. Bura hamginin, xidmatlorin elektron toqdimi, elektron

administrasiya vo “bir pancars” daxildir.

2. Elektron menecment (e-management). Buna daxili informasiya sistemini
idaro edon, departamentlor arasi elektron sonod miibadilosini hayata kegiron dovlot
hakimiyyot sistemlori daxildir. Elektron idarsetmo kohno idaroetms iisulundan
imtina etmoklo votondaglar {iglin daha tokmil vo bitorof sistem yaradilmasim tolob

edir.

3. Elektron demokratiya (e—democracy). Elektron hékumotin bu noviini tomin
etmok vo saxlamaq daha ¢otindir. Elektron demokratiya 6ziinds elektron
vasitolordon istifado etmoklo dovlot siyasotini daha tokmil idaro etmays vo
vatondaglarin dovlot islorinds elektron vasitalorin komayi ilo istirak etmoyo imkan

verir (elektron sosvermo v s.)

4. Elektron kommersiya (e—commerce). Elektron kommersiya vatondaslara 6z
vasaitlori ilo dovletdon mal vo xidmoat almag: toklif edir. Masalon vatondaslara
vergi borcunu, manzilinin kommunal Xarclorini 6domays, naqliyyat vasitalarinin
qeydiyyat mosalolori ilo bagli omoliyyat aparmaga imkan verir. Dovlot do o6z
novbasinds  votondaglardan 6ziino lazim olan xidmotlori ala vo tender

miiqavilslorini baglaya bilar.

Dovlatin elektron sistemls idars olunmasi {igiin miiayyan sartlorin 6donmoasi

zoruridir. Bu sortloro asagidakilart aid etmok olar: Internetlosmonin miioyyan

Soviyyasinin (6lka ohalisinin 30%-dan ¢oxu vo biitlin idarsetms organlari) olmast,

lazimi informasiya—texnologiya vasito Vo formalarinin yaradilmasi (elektron sonad,

elektron imza vo s.), maliyyo tominati, mdévcud hokumoto uygun kadr hazirhigi,

comiyyatin inkisaf anonasi vo formasi, xarici tacriibanin totbigi mexanizmi.
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Elektron hokumat vatondaslar tiglin daha rahat, effektli xidmatlori tomin etmok
mogsadi ilo miiayyan informasiya—kommunikasiya texnologiyalar1 gostaricilarinden

istifads edir. Bu gostaricilors asagidakilari aid etmak olar:

e internet vasitosilo tam informasiyaya sahiblik (qanunlar, normativ—hiiquqi
aktlar, lazimlt sonadlor, igtisadi—elmi biliklor vo s.);

e Elektron kanallardan istifado etmoklo votondaslarin dovlot iglorindos istiraki vo
mamurlarla qarsiliglt slaga ( elektron sokilds sanadin alinmast);

e Omoliyyatlarin miimkiin godor agiq formada aparilmasi yolu ilo hékumstin
hesabatlarinin  agkarliginin artirilmasi. Bu da 6z ndvbesinds korrupsiyaya

qursanmagq riskarini azaldir.

Elektron hokumst quruculugunun dovlst organlart va comiyyat {igiin

ohomiyyoti asagidakilardan ibaratdir:

1. Elektron hékumat is qabiliyyatini artirtr. 1IKT kiitlovi informasiyanin emali vo
dovlat orqanlarinin foaliyyati ilo bagli mosalolorin hollinin effektini artirir.

2. Elektron hékumat xidmatlarin keyfiyyatini artirir. Xidmot istehlak¢iya dogru
yonalmalidir. Ona goro do Xidmot sahosindo tokmillogdirmo  istehlakginin
toloblari tizerinds qurulur vo online rejimds olan xidmotlor digor xidmatlordon
forglonmir. Internet bu isdo hokumoto komok gostormoklo fasilesiz online
xidmoatlari togdim edir.

3. Elektron hékumat Konkret naticalara catmaga komak edir. Internet biitiin
maraqgli soxsloro informasiya, ideya yaymaga vo ya konkret siyasi naticalori
almaga komok gostorir. Mosolon, online informasiya tohsil vo tolim
programlarinin  dyranilmasi; sohiyyo sektorunda xostalorin gobul rejiminin

asanlasdirilmasi vo s.

26



4. Elektron hokumat hakimiyyat Vo vatondaslar arasinda etibarin tamin
edilmasina komak eda bilar. Bu ciir etibarin tomini hokumatin osas
hadaflorindan biridir. IKT buna votondaslar siyasi, iqtisadi proseslorda islordo

istirakini tamin etmakls yardimet ola bilar.
Elektron hokumatin ugurlu inkisafi iiclin 10 asas prinsip géstormok olar:

1. Liderlik va éhdalik. Iso cavabdeh liderlor doyisikliklori daima nozoro

almagla ugurlu naticalarin slds edilmasi tigiin daima galigmalidirlar.

2. Integrasiya. Elektron hokumat yeni fiirsot acan mexanizm olsa da osas hodof
deyil. Elektron hokumot siyasots, hokumatin xidmoat sektoruna ve hoékumatin

idaraetmasinds vatondaslarin istirakini tamin edan sahalors inteqrasiya olunmalidir.

3. Hokumotdaxili alagqa. FElektron hokumot o zaman effektli olur ki,

votondaslarin marag {igiin miixtalif strukturlar eyni qrupda birlosirlar.

4. Maliyyalasdirma. Bozon IKT-ys sorf olunmus xorclor investisiya kimi
nozars alinmalidir. Maliyyslogdirmonin baza programi innovasiyalar: vo niimayiskar

layiholori stimullagdirmalidur.

5. Imtiyaz. Oz siyasotindo dovlot xidmotlorinden online rejimdo togdim
edilmasini tokmillagdirmalidir. Ciinki online rejimds toqdim olunan xidmotlordan

offline rejimdo istifadacilori istifads eds bilmir.

6. Secim. Votondaglar goracayi foaliyyatlori hayata kegirtmok tiglin hansi

xidmotlordan istifado edoacokarini sorbast segmolidirlor.
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7. Vatandaslar: calbetma aktivliyi. Elektron hokumatin toqdim etdiyi xidmot
yiiksok keyfiyyato malik olmalir vo vatondaslari siyasatin formalagmasinda istirakini

elo tomin etmolidir ki, votondaslarin bura qosulmaga va istiraka maragi olsun.

8. Moaxfilik. Elektron hokumat fiziki vo hiiquqi soxlorin kommersiya sirrini
qorumaq Ugciin onlar torafindon togdim edilon molumatlarin qorunmasini  vo

yayillmamasina tominat vermoalidir.

9. Saffafliq, askar faaliyyat. Votondaglarinin etibarinin qazanilmasi {igiin vacib

amildir.

10. Monitoring va giymatlandirma. Vacib masalolorin halli zamani xarcin,

golirin, istehlakin hacminin nazars alinmasi shamiyyatli rol oynayr.

Umumilikdo isa elektron hdkumotin diger iistiinliiklorini asagidak1 cadvalden
gora bilorik. Azorbaycan Respublikasunin asrazisindo yasayan biitiin votondaglara,
hiiquqi saxslors, xarici votondaslara vo vatondashigi olmayan soxslora e—xidmatlorin
gostarilmasi magsadilo www.e—gov.az elektron hokumat portali yaradilib va 2012—ci
ilin aprel ayindan istifadays verilmisdir. Portalin asas magsadi dovlat qulluggulart va
votondaslar arasinda olan “moasafoni” maksimum azaltmaq, bu miinasibatlori

sadalosdirmok va soffafligi tomin etmokdon ibatatdir.
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Ononovi vo elektron hokumaotlorin miiqayisoli tohlili
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Xarakteristika Sanaye erasi Elektron hokumat

dovlati
Idaraetmo Biirokratik Votondaslara soffaf xidmot
Xidmat formasi Kagiz isi Elektron forma
Vaxt Boytik vaxt Birbasa cavablandirma
Itkisi
Idarsetma Birbasa vo Dolayisiyla vo imtiyazsiz
Imtiyazli
Vasaitlorin Maliyya Vasaitlarin elektron

kogitiriilmo vasitlori |[omaliyyatlari ol |Hesablanmasi

ilo aparilir

Hesabatin Boyiik vaxt Qisa vaxt itkisi vo rahatliq
Qurulmasi tkisi vo amak
sorfi
Rabita sistemi Informasiya Inteqrasiya olunmus
texnikasinin kompiiter sobokasi
zoifliyi

Elektron hékumsotin nazords tutulmus mogsadlorine ¢atmaq tgiiniin dovlot
organlari torofindon elektron Xidmatlorin genis totbiqi, onlarm sayinin va
keyfiyystinin  artirtlmasi, veotondaslarin  xidmotlordon ~ momnunlugu  vacib

amillardandir.
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MOVZU 3. ELEKTRON HOKUMOT DOVOTIN iDARD OLUNMASININ
YENi USULUDUR

ELEKTRON HOKUMOTIN QURULMASININ 9SAS MOQSODi

Elektron hokumotin qurulmasinda asas magsad doévet organlarinin faaliyyotindo
soffafligin, informasiya azadliginin tomin olunmasi, dévlat organlarinin faaliyyatinin
somaraliliyinin yiiksaldilmasi, demokratiyanin inkisafi va insan hiiquglarmin tamin
olunmasi, votondaglarm fiziki imkanlarindan asili olmayaraq dovletin idars

olunmasinda yaxindan istiraki, online miihitde dévlat Xidmatlarinin gostarilmasidir.

Demokratik prinsiplari, bazar igtisadiyyatini qobul etmis, votondas camiyyati vo
hiiquqi dovlat yolu se¢mis olkalor liglin universal xiisusiyyotlora malik konseptual
model movcuddur. E-hokumotin  konseptual modeli e—icra hakimiyysti, e-
qanunvericilik hakimiyyati, e-mohkama hakimiyyati, e-bsladiyyadan ibaratdir. Yeni
model idaragiliyindo agli cohat istisna edilmokls, hatta mohdud imkanli soxslor do
dovlet hakimiyysti Vo yerli Oziiniiidaroetmo orqganlarinda foaliyyot gostormok
imkanlarina malik olacaqlar. Elektron hékumatin qurulmasi ti¢iin gabaqcil 6lkalarin
tocriibasindon yararlanmaq toqdirslayiqdir. Bu istigamotdo kompleks problemlorin
(texnoloji, normativ—hiiquqi baza, kadrlarin tohsili va s.) halli zoruridir. E-hékumatin
kommunikasiya—soboko infrastrukturunun yaradilmasinda e—hokumsotin torkibino
daxil olan hor bir qurumun foaliyyst plani olmali, bu prosesin menecmenti hoyata
kegirilmali, fasilosiz vo ya miioyyon dovrlor {lizra monitoringi aparilmali, eyni
zamanda e—hokumotin baza vo spesifik indikatorlar sistemi iglonilmolidir. Soboka
mithitindo qorarlarin qobulu, ictimai roylorin Gyronilmasi, referendumlarin vo
seckilorin kegirilmasi texnologiyalarinin islonilmasi vo totbigi, e-dovetin torkibino
daxil olan hor bir qurumun situasiya morkozinin yaradilmasi vacibdir. Olks {izre

votondaglarin  e-hékumot organlarina ¢ixigini  tomin  etmok dglin  yasayis
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montogalorindo ictimai internet morkazlori vo moantogolori  infrastrukturunun
formalagdirilmasi (bankomatlar gobokosi kimi) zoruridir. ©halinin  kompiiter
biliklarino yiyslonmosi (e-vstondas) e-hokumatin qarsisinda duran on miihiim
problemlardon biridir. Bu istigamatds diinyada mévcud olan tacriibalordon istifados

edorak yeni tadris mexanizmlorinin iglonilmasi zaruridir.
ELEKTON HOKUMOT SUBYEKTLORI ARASINDAKI OLAQOLOR

Oksor olkolorin - e-hokumot portallar1  asagidaki  subyektlor arasindaki
miinasibatloro osaslanir: hokumot, votondas, sahibkar. Bu miinasibatlori sxematik

olaraq asagidaki kimi gostormok olar:

VOTONDAS SAHIBKAR

Bu baximdan elektron hokumat 5 név qarsililigh alageni 6ziinds birlogdirir: 1.

.

Hokumotdon-vatondasa; 2. Hokumotdon-sahibkara; 3. Hokumotdon-hokumota; 4.

Votondasdan-h6kumats; 5. Sahibkardan-hékumata.
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Indi do bu miinasibotloro konkret olaraq hansi mosalalorin daxil oldugunu

gostorok.

- —

Hﬁkumet III

1. Miixtalif ver-
gilor, formalar,
statistikalar.
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2. Dovlat layiha-

lori, miiqavilo-
lar, mal va xid-
matlor {igilin ten-
derlor.

3.Dovlot vo 6zal
sektor arasinda
omokdashgin
qurulmast.

Vatandas

Elektron hdkumot konsepsiyasmin tosokkiiliindo Informasiya Comiyyatinin

formalagmasi vo inkisafi mithiim shomiyyat kosb edir. Bu proses kompiiterlogmo,

informasiyalagdirma ve ictimai melumatliligin artmasina, son naticads ise elektron

hoékumatin togokkiiliino gotirib ¢ixarir. Elektron hokumot ononovi hokumatin toklif
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etdiyi xidmatlorin elektron formada teqdim olunmasi tisuludur vo onun bir sira
stlinliiklori méveuddur. E-hokumot kagiza osaslanan sistemdon rogomsal sistems
kegidi 6ziindo ehtiva edir. Belo ki, dovlet qurumlarinda olan informasiyanin va
formalarin olds edilmasi, sanadlorin togdim olunmasi, dovlst qurumlarina rasmi
miiraciat Vo yazigsmalarin aparilmasi, xiisusi icaza Vo lisenziyalarin alinmasi va. S.
kimi xidmotlor e-hdkumotdo vahid portal {izorindon hoyata kegirilir vo bununla da
vaxta va amaliyyat xarclarina gonaot edilir. E-hokumat hokumat va biznes strukturlar
arasinda da olagolorin inkisafina sorait yaradir. Mosalon, elektron satinalmalar
hokumaotdon-hokumato va sahibkardan-sahibkara saviyyesinds slagslorin inkisafina
komok edir. Bu isa tenderlarin alds olunmasinda xirda sahibkarlara daha boyiik biznes
strukturlar1 ilo rogaboto girmoys imkan verir vo notico etibarilo, daha giiclii

igtisadiyyat va bazar miinasibatlorinin inkisafina tokan verir.

Digor torofdon, e-hokumat istifadogilorine fiziki yerlosmoa yerindon va
zamanindan asili olmayaraq, dovlst qurumlarina getmadan va biirokratik angollarlo
qarsilagsmadan istonilon vaxt toklif olunan xidmatlordan istifads imkani yaradir ki, bu
da veotondas momnunlugu vo dovlst idaroetmosine inamin artmasina, dovlstin
vatondas qarsisinda vazifo vo 6hdoliklorini layigince yerina yetirmosina sabab olur.
Elektron hékumatin distiinliiklorini onun ananavi hokumatlo miiqayisasi cadvalinda

aydin sokildo gérmok miimkiindiir.
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Onanavi va elektron hokumat arasindaka farglar

ONONIViIi HOKUMOT ELEKTRON HOKUMOT

omaliyyat prinsipi  Biirokratik prinsip (telefon, IT-don istifado (kompiiter,
faks) Internet)
Xidmat saatlar: Hoftoigi, is saatlar1 daxilindo  7/24
Makan Idars, ofis Interneto  ¢xismm  oldugu
istonilon yer
Vasitalar Is yerino ziyarat, faks, telefon Web portal

Goriindiyt kimi, elektron hokumat miixtalif saviyyslords ham hokumatin, hom
vatondagin, ham do hiiquqi soxslorin monafelorini qorumaga istigamatlonmisdir. Lakin
bununla boarabar, elektron hékumotin reallagsdirilmas: uzun miiddoat, resurs vo vosait

tolob edildiyindan onun tatbigi prosesindo bir sira problemlor meydana ¢ixir.

Azarbaycanda e-hokumatin totbigi prosesinde meydana ¢ixan problemlar va
onlarin halli istigamatinds hayata kegirilon tadbirlar:. E-hokumatin effektivliyi
prioritet hesab olunan iki kriteriya fonunda formalasir:

1. Dovlatin toklif etdiyi asas elektron xidmatlardon onlayn istifade imkanlari;

2. Istifadacilor torafindan bu xidmatlordan istifads doracasi.

Bu nisbatin miisyyon edilmasi elektron hokumatin totbiqi ilo slagedar meydana
¢ixan manes Vo ¢atinliklorin doyarlondirilmasinds miihiim rol oynayir. Diinya
tacriibasinds istonilon dévlatds elektron hokumatin implementasiyasi ilo bagli bir sira
texniki, maliyys, toskilati vo sosial maneslor 6ziinii biiruzo verir vo bu problemlor

elektron hokumaotin Azarbaycan modelinds do miiayyan soviyyado 6ziinii gostarir.
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Texniki ¢atinliklor. E-hokumatin iizlogdiyi texniki maneoslordon baglicasi miivafiq
IKT infrastrukturunun ¢atismazhig vo ya onun Zzoif inkisafi, iimumi standartlarin
olmamasi, gizlilik vo informasiya tahliikasizliyinin tamin edilmasi ilo bagh meydana
cixan gotinliklordir. Molumdur ki, telekommunikasiya vo Internet sobokalori ilo
nisboton zoif tomin olunan regionlarda ohalinin Internets ¢ixis1 da catinlosir.
Regionlarda bu gostorici sohorlorlo miigayisads asagidir. Bu baximdan, Azarbaycanda
elektron hokumstin reallagsmasi vo ya biitovliikds, Azorbaycanin elektronlasmasinin

ilkin texniki sartlori halolik tam olaraq 6donmass ds, bu istigamatds todbirlor goriiliir.

Azorbaycanda v biitévliikds, diinyanin bir ¢ox yerindo e-hokumatin tatbiqi ilo
bagli baslica maneolordon biri do gizlilik siyassti vo informasiya tohliikesizliyi ilo
baghdir. Gizlilik vo ya konfidensialliq fardlorlo bagli informasiyanin qorunmasina
zomanot verilmasini talob edir. Elektron hokumat xidmatlorindan istifads etmasi tigiin
votondasin inammin artirtlmasi vo soXs barasinds istonilon soxsi molumatin dovlat
orqanlari ilo paylasiimasinda vstondasin raziliginin olds edilmosi e-hékumsatin
totbiginds  miihiim mosalolordondir.  “Informasiya, informasiyalasdirma  va
informasiyanin miihafizosi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin ganununun 12-Ci
maddssinds fiziki vo hiiquqi soxslorin 6zlori barssinds informasiyaya buraxilmaq
hiiququ taninir va bu maddanin talablorins osasan, soxsin informasiyadan kimlarin vo
hanst mogsadlo istifads etdiyini bilmak hiiququ vardir. Bu sahods Azorbaycan
Respublikasinin torofdar ¢ixdigi diger normativ-hiiquqi senad “Fordi molumatlarin
avtomatlagdirilmig qaydada islonmosi ilo olagedar goxslorin qorunmasi haqqinda”
1981-ci il tarixli Avropa Surasi Konvensiyasidir va onun asas magsadi soxsi hayatin
toxunulmazligi hiiququna hérmot edilmasini tomin etmok kimi miiayyan olunmusdur.
“Fordi molumatlar haqqinda” Azeorbaycan Respublikasinin ganunu (2010) da
molumatin toplanmasi, islonmesi vo miihafizasi ilo bagli dovlst tenzimlanmasinin

gayda vo toloblorini miioyyan edir. Goriindiiyli kimi, konfidensialligin qorunmasi
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sahasindo Azorbaycanda kifayot godor mohkom hiiquqi baza formalagdirilmisdir. Bu
normativ-hiiquqi senadlords nozords tutulan prinsiplori rohbor tutan elektron
hokumeatin gizlilik siyassti votondaslarin soxsi toxunulmazliq hiiququnu qoruyur vo
$axsi malumatlarin yalniz qanuni moagsadlor {igiin toplanmasi vo istifadasine tominat
verir. Buna baxmayarag, hakerlor torofindon hoyata kegirilon kiber hiicumlarin
garsisinin  alinmasit  vo Sistemo  gondorilon viruslardan miidafioys zomanot
olmadigindan informasiya tohliikasizliyi ilo bagli masalo elektron hokumatin

qarsisinda duran asas problemlardan biri olarag halo do 6z aktualligini saxlayir.

Toskilati masalalor. Elektron hoékumotin totbigi ilo bagl problemlor daha cox
toskilati xarakters malikdir. Diinya tacriibasindo toskilati masslolorlo bagli olan
problemlars elektron hokumsatin qurulmasi vo inkisafina hokumat niimayondalarinin
dostok vermomosi, elektronlagsmaya qars1 miiqavimot gostoran tobagonin méveudlugu,
hékumaot qurumlari, dovlst vo 6zal sektor arasinda qarsiliqli amokdagligin zsif olmasi,
bu sahads ixtisaslagmis miitoxassislorin olmamasi vo. s. misal gostarmok olar.
Molumdur ki, IKT-nin inkisafi istiqgamatinds on miihiim addimlardan biri ulu éndor
Heydor Oliyevin saroncamina asasan, "Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namina
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 iizro Milli Strategiya (2003—2012-ci
illor)"- nin gobul olunmasidir. Bundan slavo, Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
[lham ®liyev torofindon “Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya
texnologiyalarinin inkisafi tizro 2010-2012-ci illar {iglin D6vlat Programinin (Elektron
Azorbaycan)” qobul edilmasi  vo 2013-cii il “Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar1 ili” elan olunmasi elektron hoékumatin Azarbaycan modelinin

qurulmasina dovlst destoyinin giiclii oldugunun bariz niimunasidir.

Bununla bels, yeni fenomen kimi elektron hokumat ananovi tisullardan elektron

miihito kecidi 6ziindo ehtiva etdiyindon onun miiqavimatlo qarsilagmas: da tobii hal
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hesab olunmalidir. Bels ki, dovlat miiassisslorinds ¢alisan qulluggu vo mamurlarin bir
qismi elektron hokumatin gatirdiyi yeniliklori 6z mdvgelari {igiin tahdid hesab edir va
is yerlorini itirmok qgorxusu ilo {iz-lizo qalirlar. Qobul etmok lazimdir ki, IKT-nmin
inkisafi daim innovasiya vo doyisikliklar etmayi tolab edir vo dovlat qulluqgular e-
hokumatin yeniliklorinin totbigi ilo oslagodar olaraq doyison rollarina adaptasiya
olmalidirlar. Bunun igiin iso istonilon dovlst qulluggusunun dovlet idarsetmasinin
elektronlasmasina tutdugu vazifs prizmasindan deyil, votondas statusu ilo yanasmasi
tiglin sosial-psixoloji miihit yaradilmali va biitévliikdo, comiyyatin yeni miinasibatlora
transformasiyasi hoyata kegirilmalidir. E-hokumat sahasinds ixtisaslasmis kadrlarin az
olmasi da onun tothigina mane olan asas masalslorden biridir. Bunun i¢iin tshsil
programlarinin hazirlanmasi va tolimlorin togkil olunmasi prioritet istigamot Kkimi
miloyyon olunmalidir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu problemin aradan qaldirilmasi
mogsadilo Azorbaycan Respublikasi Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyi torafindon maariflondirmoe kurslarinin togkil edilmosi tagdirslayiq hal hesab

olunmalidir.

Sosial va maliyya ¢atinliklori. E-hokumatin konsepsiyasinin hoyata kegirilmasinda
on bdyiik sosial problemlardon biri golirlorin asag1 olmasi, lazimi IT biliklarinin vo ya
Interneto ¢ixisin olmamas1 kimi soboblordon ohalinin e-hokumot Xidmatlorindon
istifado edo bilmomosidir. Lakin problem tokco ohalinin kompiiter va texniki
avadanliglar ilo tomin olunmasi saviyyasi ilo bagh deyil. Elektron hokumatin toklif
etdiyi xidmotlordon faydalanmaq {i¢in ictimaiyyst arasmmda IKT ilo bagh
molumatlhiliginin  artirilmasi vo ohalinin informasiyaya ¢ixisinin aldo olunmasinda
maragl e-hokumatin effektivliyi baximindan mithiim ohomiyyst kosb edir.
Azarbaycanda elektron hokumatin qurulmasi prosesi 6z inkisafinin ilkin marhslasinda
oldugundan shalinin boyiik oksariyyati elektron hékumatin mahiyyati, toklif etdiyi

xidmatlor vo iistiinliiklori barads ¢ox az malumata malikdirlor. Tokca onu geyd etmoak
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lazimdir ki, Internet sobokasinden istifadenin mogsadlori vo xarakterina dair DSK-nin
2012-ci il tgiin molumatina oSasan, hakimiyyst organlari ilo slage yaratmag
mogsadilo Internetdon istifade 6lko iizro comi 12 % toskil edir. Bu iso elektron
hokumatlo bagli ictimai molumatliligin asagi saviyyado olmasi vo ohalinin oksar
hissasinin ononovi tsullardan istifadoys {istiinliik vermasine ssbab olmusdur. Bu
gobildon olan manealorin aradan qaldirilmasi milli IT infrastrukturuna ciddi sokilda
investisiya qoyulmasini tolob edir. ictimai yerlords, kitabxanalarda, universitet vo
moktoblards, ticarot morkazlorinds kompiiterdon istifadoni genislondirmoak iss bu
problemin hallinds miithiim rol oynaya bilor. Azarbaycan Respublikasinda bu
istiqgamotdo kifayot godor ciddi addimlar atilmis, Azerbaycan Respublikasinin
Prezidenti ITham Bliyevin 10 iyun 2008-ci il tarixli Seroncamma asasan, “2008-2012-
ci illardo Azorbaycan Respublikasinda tohsil sisteminin informasiyalagdirilmasi tizra
Dovlot Programi”  tosdiq edilmisdir. Dovlst Proqrami ¢orgivasinds  6lkonin
imumtohsil moktablori IKT ilo tomin edilmis, hor 20 sagirde bir kompiiter nisboti
tomin olunmusdur. Bir notica olaraq respublikada elektron hokumot quruculugunun
ugurla basa ¢atmasi t¢iin asagidaki mosololorin daim giindomdos saxlanilmas: vo bu

istiqamotlords genis faaliyyst programlari hayata kegirilmalidir:

« Dovlot organlarinda miiasir IKT-dan istifadoni genislondirmokls idarsetmo metod
vo mexanizmlarinin tokmillogdirilmasi;

« Dovlat organlarinin foaliyyatinin samarsliliyinin artirilmasi, soffafligin tomin
edilmosi;

« lctimai gorarlarin gobul edilmosinda vetondaslarin istirakina sorait yaradilmasi vo
hékumat organlari ils alagalorin daha sads va miinasib olan elektron iisullarla

hayata kegirilmasi.
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ELEKTRON HOKUMOTIN STRUKTURU

Elektron hokumot d6vlst idaroetms orqanlari ilo votondaglar vo kommersiya
foaliyyati subyektlori arasinda miirokkob qarsiliqli olagalor kompleksi olub osason iig

istigamati ohato edir:

o G2B/B2G - government to business, dovlat-biznes/biznes-dovlat;

e G2G - government to government, dovlat-dovlat;

Voatondasg

67 N\

e G2C/C2G - government to citizens, dovlot-votondas/ votondas —dovlot.

Bu ciir bolgii miioyyan monada sortidir, ¢iinki bozon adi ¢okilon funksiyalar
eyni bir elektron hokumat strukturlari torafindon do yerina yetirilo bilor. Lakin bu
istigamotlorin mogsadlari miixtalifdir. G2B/B2G istigamatinin inkisafi qanunvericilik
informasiyasina (qanunvericilik aktlari, standartlar, tolimatlar) aciq onlayn-giris
hesabina kommersiya strukturlari ilo hokumot arasinda qarsiligh olagalori
yiingiillosdiracak, Internet vasitosilo nozarotedici organlara hesabat vermok imkanini

tomin edocokdir. G2G istigamatinin osas toyinati hakimiyyotin dovlot vo yerli
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orqanlari arasinda qarsiligh olagslori yaxsilagdirmaqdir. G2C/C2G istigamati iSa
votondaglara informasiya vo Xidmotlors rahat vo cold ¢ixis imkanlarini tomin
etmolidir. Basqa sozls, elektron hokumat bir torafdon normativ hiiqugi informasiyaya
girisi acir, digor torofdon iso votondaslara vo kommersiya strukturlarna internet
vasitosilo kommunal hesablarin 6donilmasinden baslamis dovlst orqanlarina hesabat

vermoyadak biitiin amoliyyatlar1 hayata ke¢irmoyo imkan verir.

Bozon elektron hokumsotin strukturunu asagidaki codvol formasinda tosvir

edirlar:
Votondas | Hokumot | Biznes Ucgiincii sektor Biliklor
Vatondas (C) c2C C2G C2B C2N C2K
Hokumat (G) G2C G2G G2B G2N G2K
Biznes (B) B2C B2G B2B B2N B2K
Usinet sektor N2C N2G N2B N2N N2K
(N)
Biliklar (K) K2C K2G K2B K2N K2K

Hor bir dovlot bu sahods ugur qazanmagq tigiin ilk névbads e-hokumstin strateji
strukturunu yaratmalidir. Bu struktur e-hokumot strategiyasina timumi abstraksiya

kimi xidmaot edir.

Elektron hokumat strategiyasi dedikds, dovlstin elektron hokumat sistemlorini
dostoklayan, toskilati moagsadlorinin idaragilik qabiliyyatini artiran infrastruktur plani
hesab etmok olar. Bu plan — strateji istigamotlor, mogsadlor, prinsiplor vo onlarin
hoyata kegirilmo qaydalart haqqinda bohs edan sonodlor toplusundan ibarstdir. Bu

sahodo aparilan strategiya tez—tez istinad olunaraq istifado edilocok bir baza hesab
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olundugu {iglin, tam anlasiqli olmahidir. Bozi 6lkolor 6z strategiyalarina miivafiq
diagramlar1 daxil etsalor do, bu e—hdékumatin strateji struktur nozariyyssini hoyata
kegirmok kimi hesab edilo bilmoz. Bu strukturun adekvat sokildo e-hokumsatin
strategiyasindan uzaqlagmasi miimkiinsiizdiir. Ciinki struktur komponentlorinin goriila
bilon, harakat noqtalori vo osas tominedicilori var. E-hokumat strateji strukturunu
daxil edon vo bu istigamotdo gobul edilmis prinsiplors cavab veran oSlkalaloro

asagidakilari misal gostormok :

1. Sinqapur. Singapurun elektron hokumat sisteminin totbigindoki asas moagsadi hor
ciir ictimai xidmeotlordoki biirokratiyan1 ortadan qaldiraraq idaroetmoni Internet
vasitasila hayata kegirmokdir. D6vlat torafindon hazirlanan vo xtisusi sektorda calisan
“Singapur—One” adli sobokays biitiin xidmotlor {i¢iin yiiksok siiratlo ¢alisan, internetlo
tomin olunmusdur. Moktoblordo Internet tohsilini ono ¢ixarmaq mogsadilo islor
goriilmiis, yasl, issiz vo olillor iiciin pulsuz Internet tohsillori verilir. 5 yasindan
yuxar1 har votondas pulsuz elektron poct iinvanlar ilo temin olunur. Umumi olaraq
baxdiqda, Singqapurun yeni iqgtisadiyyat yarisinda geri qalmaq istamoamasi agig—aydin

gorundir.

2. Ingiltara. Ingiltoro demok olar ki, biitiin dovlot xidmotlorini internet miihitindo
reallagdirmigdir. Saglamliq, turizm, iqtisadiyyat kimi movzularda online maslohat
xidmoti veron saytda biitiin xidmatlor olifba sirasi ilo diiziilmiisdiir. Olkodo bu veb
sayta Internet ¢ixist olmayan votondaslarin telefon vasitosilo dovlet xidmatlori

haqqinda malumat olds etmasi {igiin xiisusi qaynar xattlor mévcuddur.

3. Avropa Birliyi dlkalori. ilk névbads Avropa birliyi hagqinda molumat almaq
istayan har kas {iglin 1995—ci ilda xiisusi bir sayt yaradilmisdir. Yarandigi zaman comi
1,5 milyon sonadin aragdirmasi ilo maggul olan portal, har giin yenilonir. Portal 11

dildo xidmot vermokdadir. Portalda e-ticaratin giiclondirilmosi iigiin, agilli kart
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sistemi ilo etibarli girisin tamini, olillor {i¢in biitiin xidmatlor vo kagiz vasitosilo

hayata kegirilon biitiin amaliyyatlara dair xidmatlor tam faaliyyat gostarir.

Elektron hokumot artiq giinlin realligi kimi XXI osrdo diinya dévlatlorinin
faaliyystini tomin edon, onun samaraliliyini artiran mexanizmlordondir. Diinyanin bir
sira dlkoalorinds elektron hokumat artiq qurulub, bir sira 6lkslor ise bu nadir imkanin
atributlarindan  holo  yenico istifado etmoyo Dbaslayiblar. Ke¢mis sovet
respublikalarinda elektron hokumotin osasini togkil edocok layiholor reallagdirilir:
gomriik, maliyya, vergi saholorindo korporativ sistemlor genis istifade edilmaya

baslayir; ohalinin reyestri formalagdirilir; digor kadastr vo reyestlor yaradilir.

Elektron hokumot konsepsiyasinin hoyata kegmosi tokco dovlot aparatinin iginin
Ssomaraliliyini artirmir, mahiyyot etibarilo prinsipal yeni demokratiya modelinin —
rogomsal demokratiyanin formalagsmasina sorait yaradir. Burada nazards tutulur ki,
vatondaslar dévlstin idara edilmosinds, miixtalif mosalalarin hollinds birbasa, yani
online sasvermasi yolu ils istirak edirlor. Elektron hakimiyyat votondaslarin dévlstin
idara edilmasindaki rolunu yiiksaltmoakla dovlat idaragiliyinin somoroliliyini daha da

artirir.

Elektron idarsetmo 6lka votondaslariin dévlstin idars edilmasindoki istirakini
tomin edir. Artiq yeni comiyyat tipi — informasiya comiyyati, yeni idaragilik torzi —
elektron hokumoat formalagir. Elektron idaroetmo dovlstdo soffafligi artirmag,
korrupsiyan: azaltmaq vo Qorar qobul edon icraedici vo qanunverici dovlot
orqanlarinda votondaglarin aktiv istirakina imkan yaradaraq demokratik proseslori
inkigaf etdirmoyo imkan yaradir. Elektron hokumot quruculugu sahosinds ugur
qazanmis Olkalor sirasinda Kanada, ABS, Sinqapur, B&yiik Britaniya, Finlandiya,
[rlandiya, Estoniya, Almaniya, Tiirkiys, Danimarka, Tayvan, Conubi Koreya vo

Rusiya xiisusilos secilirlar.
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Diinya tacriibasinds dovlat orqanlarinin qarsiliglt slagasini yaratmaq moagsadilo
“pancara” sxemindon istifado olunur. Hal hazirda e-h6kumatin 4 modelindan istifads

edilir:

1. Dovlat toskilatlar ilo votondaslar (fiziki soxslor) arasinda (G2C — government
to citizen);

2. Dovlot togkilatlari ilo sahibkarlar (hiiquqi soxslor) arasinda (G2B — government
to business);

3. Miixtolif dovlat orqanlari arasinda (G2G — government to government);

4. Dovlot toskilatgilart ilo onlarin isgilori arasinda (G2E — government to
employee).

Bu modellor praktiki olaraq ABS, Avropa, Asiya—Sakit okean hovzasi
Okalorinds totbigini tapmusdir. Onlar1 sorti olaraq belo adlandirirlar: Kontinental-

avropa modeli, Ingilis-amerikan modeli vo Asiya modeli.

Elektron hokumsotin kontinental-avropa modeli asagidakilarla xarakterizo

olunur:

o Dovlato tosir edacok institutlarin (Avropa Parlamenti, Avropa Komissiyasi,
Avropa mohkamasi) mévcud olmasi va onlarin tévsiyalerinin Avropa Birliyi
tizvlari ligilin kegarli olmast ils;

e Avropa xalglarmin ve dovatlorinin yiiksak inteqrasiya soviyyasi ilo (vahid
valyutanin, vahid informasiya fozasinin olmasi ils, yeni vahid Konstitusiyasinin
hazirlanmas ilo, kapitalin, enerjinin, informasiyanin sarbast horokati ilo);

e Avropa informasiya fozasinda coroyan edon informasiya axilar vo

informasiya miinasibatlorini tanzimlayan sort ganunlarla.
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Idaroetmonin bu novii istehlakgtya (segiciyo, Votondasa, ictimaiyyatin
niimayandasine) imkan verir ki, real vaxt rejiminds dévleto moxsus informasiyalardan
Xobardar olsun, 6ziiniin vatondasliq borcunu yerina yetirorak elektron sasvermadan,

vergi va carimoloarin 6danilmasinin dévlet Xidmatlorindon istifads etsin.

Ingilis—amerikan modeli ABS-da, Kanadada vo Boyiik Britaniyada inkisaf
etmisdir. ABS—da osas diqgst informasiya supermagistrallarinin yaranmasina
yonolmigdir. Onlar votondaslari bu sahodos universal xidmotlorlo vo dovlest idaragiliyi
problemlari ilo slagodar malumatlarla tomin edirlor. Burada hakimiyyst momurlari ilo
votondaglar arasinda dialoq xidmotlorinin qurulmasma Ustiinliikk verilir, soffafliq,
aciqliq vo cavabdehlik 6n plana ¢okilir. Boyiik Britaniyanin elektron hokumating
goldikda iso onun foaaliyystini qisa olaraq bu ciir xarakterizo etmok olar: elektron
vatondas, elektron biznes, elektron dévat, comiyyoato xidmat. Programda e-hokumatin

hall edacayi asas masalalor bunlardir:

o Ddovlat tarafindan tagdim edilon xidmatlorin ¢esidinin genislondirilmasi;
e Dovlot idaragiliyinds sosial informasiyalardan daha somarali istifads edilmasi;
e ohalinin biitiin tobagalorinin dévlet xidmatlori ilo ohato etmok iigiin texniki vo

tohsil xarakterli soraitlorin yaradilmasi.

Boyiik Britaniyada asas diqqet momurlarin yorucu islorden azad olunmasina

yonolmisdir.

Asiya modeli idaroetmonin ierarxik piramida prinsipino osaslanan xiisusi
torzino, korporativ modoniyyotin asiya tipino Vo ¢oxsoviyyoli sistemo osaslanir.
Masalon, Conubi Koreyada e-hdkumotin yaranmasinda osas diqqot ohalinin
informasiyaya olan tolobatlarnin donilmasine, IKT-nin modoniyyast vo tohsil
sistemina totbigine yonaldilmisdir. Bu 6lkonin votondasglari 6zlorinin malik olduglart
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dayarlori, dovlatin va comiyyatin idars edilmasinds rollarinin vacibliyini dork edirlar.
Demokratiyanin osast olan “xalq — hakimiyyatin moanbayi va dasiyicisidir” prinsipi

dovlatin movgelorini moéhkomladir.
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MOVZU 4. ELEKTRON HOKUMOTIN INKIiSAF MORHOLOLORI VO
INFORMASIYA TOHLUKOSIZLiYi

Elektron hokumotin inkigsaf soviyyolorini toyin etmok iigiin miioyyon

giymatlondirmo kriterilorindon ¢ixis etmok lazimdir. Qeyd edok ki, United Nations

Division for Public Economics & Public Administration, American Society for Public

Administration comiyyoti ilo birlikdo electron hokumotin asagidaki moarholalorini

toyin etmisdir:

1.

Dovlotin - Sobokodo  igtirakin1  formalagdirmaq (emerging web presence):
istifadogiloro statik informasiya vermo vo dovlotin ictimaiyystlo olago aloti kimi

6lkoado bir vo ya bir ne¢o rosmi hokumot saytlarinin yaradilmasi.

. Dovlotin Sobokads giiclondirilmis istiraki (enhanced web presence): hokumot

saytlarinin say1 artirilir, toqdim olunan informasiya daha dinamik xarakter dasiyir.
Eyni zamanda istifadagilor dovlot informasiyasina daxil olmaq {igin daha ¢ox

imkanlar aldo edirlar.

Dovlotin - Sobokodo interaktiv istiraki (interactive web presence): istifadogi
ilohokumot orqanlart arasinda formal informasiya miibadilosi hayata kegirilir

(formalarin doldurulmasi va arizalorin géndarilmasi onlayn yerina yetirilir).

Dovlotin - Sobokodo tranzaksiyalar soviyyesindo istiraki (transactional web
presence): istifadogilar 6zlarinin istadiyi verilonlors asan girislori, tranzaksiyalarin
onlayn méveudlugu tamin olunur (vergilorin, geydiyyat vo gomriik risumlarinin

6danilmosi).
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5. Dovlatin Sobokads tam inteqgrasiya soviyyasinds istiraki (fully integrated web
presence): dévlotin biitiin Internet resurslarmin tam inteqrasiyasmin vahid portal

formasinda basa catdirilmasi.

ABS ictimai xadimi, Stenford universitetinin professoru Lourenq Lessiq
gostorir ki, sosial aktivliyin istonilon sahssindo oldugu kimi informasiya
texnologiyalar1 sferasinda da dérd név mohdudlasdirici amil mévcuddur: ganunlar,
bazar, oxlaq normalar1 vo arxitektura. Bu zaman sobokonin arxitekturasi, IKT {iciin
texnoloji hallor hollsedici rol oynayir. Basqa sozlo, problemin hokumat torofindon
tagdim olunan texnoloji halli 6z névbasinds bu problemin mazmununa tasir eds bilar.
Bu halda saytin yaradilmasi mosalasi tokco texniki deyil, hom da siyasi masals olur.
Ona gors do saytlarin yaradicilart bu vo ya diger arxitektura hallarini toqdim etdikds

onun siyasi naticalori haqqinda da diigiinmolidirlor.

Deyilonlordon ¢ixis edarak elektron hokumsotin inkisaf marholslarini lakonik

olaraq agagidaki kimi strukturlagdirilmis formada gostars bilorik.
BIRNCI MORHOLD
Morhalonin adi: informasiyanin yerlosdirilmosi

Dévlotin Internetds istirakimin tasviri: Hakimiyyot orqanlarmin Internetdo baza
istiraki. Bu zaman dévlot orqanlarmin vizit kartockas: olan Internet sohifalorindo
asason moazmunu Yyenilonmayan moalumatlar yerlogdirilir. Sohifalorde informasiya

brostirlari, ictimaiyystlo slags sobalari iigiin nogr olunur.

Marhalanin tasviri: Miixtalif nazirlik, komito vo diger dévlat orqanlarinin missiyasi

Vo faaliyyat istigamatlori haqqinda molumatlar yerlosdirilir. D6vlat orqanlarinin WEB
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sohifolori bir gayda olarag mokazlosdirilmis qaydada destoklonmir vo vahid bir

portalda birlasdirilmir.

Bu marhalaya elektron hékumatin malumatiandirma (Information) marhalasi deyilir.
Bu zaman taxminan 20 % - li Veb-istirak tamin olunur ki, bu da requlyar tazalanan
hokumat saytlarinda 2sasan normativ aktlar, sarancamlar, gorarlar va s. va, nazirlik

Vo dovlat idaralorina (tohsil, sahiyya, maliyya vo s.) istinadlarin yelosdirilmasini

nazarda tutur.
IKINCI MORHOLO:
Marhalonin adi: Oks slage

Dévlotin internetdo istirakimin tasviri: Elektron pogt vasitosilo Votondaslarla
qarsihiglt interaktiv olage (sorgu moelumatlarinin vo informasiyanin alinmast).
Votondaglar torafindon doldurulmaq iiciin elektron formalarin (vergi deklarasiyalari,
digor sonod formalar1) yiiklonmasi. Saytlarin yeni informasiya ilo tamamlanmasi
dovlet orqganlarinin cari foaliyyotlori haqqinda molumatlandirmanin  birinci

elementidir.

Marhalonin tasviri: Bu morhalods interaktivliyin ilkin elementlori (masalon,
votondaglarm e-mail vasitosilo suallarin  gondorilmasi vo cavablarin  alinmasi)

yaradilir, miioyyan sorgu materiallarinin vo formalarinin alinmasi nazordo tutulur.

Bu marhalaya passiv birtofli interaktiv (One way interaction) marhoalasi da deyilir. Bu
marhala Internetda miistarilor va hokumat arasinda 40 % -li Veb-istiraki nazorda
tutur. Hesab olunur ki, miistarilor vo hokumat arasinda qarsiligl alagoe iigiin talob
olunan miixtolif sanad formulyarlarina elektron formada ¢ixis olmalidir. Lazim olan
formant ¢ap etmaK olar, lakin onu Internet il YOX, ananavi pogtla gondarirlar. Bu
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moarhalada hamginin, déviat organlarinda olan vakansiyalarin istifadagi tarafindan

verilan kriterilor iizro axtarisi da hayata kegirilir.
UCUNCU MORHOLO:
Marhalonin adi: Tranzaksiyalar

Dévlotin  Internetds istirakimin  tosviri: Dovlot organlar1 niiayandalorinin
vatondaslarla onlayn rejiminds qarsiliglt slagolori. Hokumat saytlarinin sohifalorinds
ddonislorin kredit kartlar1 vasitosilo hoyata kecirilmosi. Ayaloji imkanlar1 olan Inernet

saytlar1 sahar vo baladiyys orqanlari saviyysleri tiglin dio yaradilmalidir.

Marhalonin tasviri: Real interaktivliyin amalo golmosi bazi amaliyyatlar1 artiq
onlayn rejimdo hoyata kegirilmosine imkan yaradir (corimslorin  6donmasi,
pasportlarin sifaris edilmasi, bazi lisenziyalarin va patentlorin vaxtinin uzadilmasi va
s.). Elektron hokumetin iginin bu cilir konkretlogdirilmasi artiq tokcs
molumatlandirmadan deyil, hom da xidmot gostormoakdan ibarotdir. Bu ciir xidmotlor
servisinin dastoklonmasi mogsadilo tokco morkazi organlar {igiin yox, hamginin,

hakimiyyatin sohar va rayon orqanlar ti¢iin do xiisusilogdirilmis saytlar yaradilir.

Ikitaraofli interaktiv (Two way interaction) adlanan 60% -li Veb-istiraki nazorda tutur.
Bu marhalada onlayn servislor interaktiv xarakter dasiyir va bu va ya digar ¢ixis vo
miizakiralor tizra sorgular gondarmaya, onlayn diskusiyalarda istirak etmak, malumat

livhalarinda sarhlar yerlogdirmak va s. imkanlar yaradilir.
DORDUNCU MORHOLO

Morhalonin ad: interaktiv inteqrasiya olunmus xidmotlor
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Dévlotin Internetda istirakimn tosviri: Istonilon nov oédenislerin hakimiyyatin
morkazi va regional orqanlarinin portallar vasitaSilo hayata kegirilir. Doévlat vo geyri-

dovlat sektorunun xidmatlorini 6ziinds birlogdiron regional portallar yaradilir.

Marhalanin tasviri: Mixtolif miiossiso vo Xidmotlorin birlogdirilmis portallarmim
yaradilmasi avvallor fiziki olaraq yalniz konkret idarslors miiraciot yolu ilo miimkiin
olan tranzaksiyalarin hoyata kegirilmasi. Regional portallar vasitosilo miiassisalorin
geydiyyata alinmasi, maliyys sonadlorinin tortibati, xarici sonadlorin leqallagdirilasi
va s. kimi bir ¢ox amsliyyatlarin aparilmast miimkiin olur. Dévlat sektorunun biitiin
spektrlorini 6ziinda birlosdiron regional portallara elektron kommersiya vo internet

bankgiliq sistemlori da qosulurlar.

Tranzaksiya (Transaction) moarholasi biitiin marhalalarda onlayn yerina yetirilon
xidmatlarin  tagdim olunmasini tomin edan tranzaksiya qarsiligh alagolori ila
xarakterizo olunaraq 80 % -/i Veb istiraki nazorda tutur. Misal olaraq professional
foaliyyat gostormok iigiin lisenziya arizolarinin elektron formada verilmasini, vergi
deklarasiyalarmin verilmasini, sanadlarin dayisdirilmasina sifariglorin verilmasini va
s. gostarmak olar. Bu marhalada an ciddi problemlordan biri isin tohliikasizliyinin

tomin olunmasidir.
BESINCIi MORHOLO
Marhalonin adi: Hokumatin transformasiyasi

Dévlotin Internetds istirakimin tosviri: Vahid standartlar osasinda dovlet
idaragiliyinin elektron infrastrukturunun yaradilmasi. Hom votandaslar, hom da biznes
strukturlar1 ti¢iin biitiin xidmetlors vahid giris noqtesi olan hdékumet portalinin

yaradilmasi.
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Marhalonin tasviri: Dovlst idarogiliyinin vahid standartlar osasinda elektron
sisteminin vo dovlst orqganlari, votondaglar vo biznes strukturlart {igin biitlin

xidmatlors vahid giris noqtasi olan hokumot portalinin yaradilmasi.

Besinci marholaya proaktiv (Targetisation) marhalo da deyilir. Bu marhala
hokumoatin  Internetd> 100 % -li Veb- istirakini nazarda tutur. Bu moarhala
awalkilardan onunla farglanir ki, bu marhalada ahaliya vo kommersiya strukturlarina
tokca servis xidmoatlori gastarmir, homginin, interaktiv servislor bazast asasinda

Vatondaslari doviat Qorarlarinin gabul edilmasinag va ikitorafli dialoga calb edir

ELEKTRON HOKUMOTIN iINFORMASIYA TOHLUKOSIZLIiYi

“E—-hokumatin informasiya tohliikasizliyi” anlayiginin dagiq vo tam agilmasi
infomasiya tohliikasizliyinin vaziyyatini diizgiin qiymatlondirmoaya, bu sahada siyasati
diizgiin qurmaga, togkilatlanmaga, resurslari qiymotlondirmoys vo miivafiq potensiali
inkisaf etdirmays, beynslxalq amokdashgin prioritetlorini miioyyan etmays imkan

Verir.

Informasiya tohliikesizliyi kifayot qodor miirokkeb Vo genis anlayisdir, onun
vahid, birmonali elmi torifi yoxdur. “Infomasiya tohliikesizliyi” anlayis1 ayri-ayri
miialliflor torafindon miixtolif ciir miioyyan edilir, bu terminlor bir—biri ilo uzlagsmir vo
metodoloji isin nozori osaslandirilmasi {iglin yararsiz olur. Infomasiya
tohliikosizliyinin predmeti ¢ox zaman infromasiyanin konfidensialliginin, tamlhiginimn
vo olyetorliliyinin - tomin edilmosi kimi basa disiilir. Lakin infomasiya
tohliikosizliyinin predmeti daha genisdir. Informasiya tohliikasizliyi tokco kompiiter

tohliikasizliyindon vo soboks tohliikesizliyindon ibarat deyil. Miiasir comiyyatda
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informasiya tohliikasizliyi comiyyatin biitiin sosial proseslorina niifuz edir, istonilon

dovlatin milli tahlitkasizliyinin ayrilmaz tarkib hissasine gevrilir.

Elmi odobiyyatin icmali gostorir ki, informasiya tohliikasizliyi sahosinds islorin

oksariyyati iki osas yanagma ortafinda qruplasir.

Birinci yanagmani texnoloji yanagma kimi miioyyan etmok olar. Bu yanagmada
dovlatin  informasiya sferasinda tohlitkasizliyinin  tomin edilmosino  yalniz
informasiyanin vo informasiya-kommunikasiya sistemlorinin miihafizasi bucagindan

baxilir.

Ikinci yanasma dovlotin, comiyyatin Vo  soxsiyyotin maraglarinin
informasiyanin zararli tasirlorinden gorunmasi zaruriliyindon ¢ixis edir. Masalon, bazi
rasmi sonadlords tohliikasizlik — “soxsiyyatin, comiyyatin vo dovlstin hayati vacib
maraqlarmin daxili ve xarici tohdidlorden miihafizalilik voziyysti” kimi miiayyan
edilir. Lakin “tohliikasizlik” terminino “miihafizalilik” wvasitasilo torif vermok
qusurludur, ¢iinki bu sozler miisyyan monada sinonimdirlor vo buna gére do bu

toriflor tavtologiyadir .

“Informasiya tohliikasizliyi” anlayisinin “idaroetms” (menecment) anlayist ilo
olagosinin aydinlagdirilmasi “E-hékumaotin informasiya tohliikesizliyi” anlayisinin

mozmununa daxil olan asas slamatlorin askarlanmasina imkan verir .

Informasiya tohliikesizliyi termini homiso miioyyon soraitdo (miihitdo) olan
konkret idaroetma obyekti ilo bagli olur. Toahliikozilik obyektin miiayyan voziyyatidir
Vo onu mivafiq keyfiyyot xiisusiyyatlorini gostormoklo miiayyan etmak olar.

Tohliikesizlik haqqinda danmisarken obyektin varliginin miiayyon magsod funksiyasi
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nazarda tutulur va tohliikkasizlik subyektin bu funksiyani reallagdirma qabiliyyati Kimi

basa diigiiliir.

Beloliklo, idaroetmo nozoriyyssi baximindan informasiya tohliikosizliyi e—
hokumaetin normal faaliyystini pozmaga ydnslmis moQsedyonlii daxili ve xarici
tosirlor soraitindo e-hokumotin normal rejimdon yolverilon Konarlagmalar

coargivasinds dayaniql idars edilmasi prosesi kimi miioyyan etmoak olar.

E-hokumotin informasiya tohliikasizliyinin idars edilmasi modeli. Idarsetmo
konsepsiyasinin - miioyyon edilmasi zamani praktikada yaxsi yoxlanilmis elmi

idaroetmo metodologiyalarina ssaslanmaq mogsadsuygundur.

E-hokumeotin informasiya tohliikesizliyinin idars edilmasine ti¢ miixtalif
soviyyads baxmagq olar: strateji, taktiki vo operativ. Strateji saviyyado e—hékumatin
informasiya tohliikesizliyinin miixtalif masalalari iizra strateji siyasot miiayyan edilir.
Taktiki saviyys tohliikasizliyin idars edilmesi tiglin istifade edilon proseslors vo
metodologiyalara aiddir. Operativ soviyys informasiya tohliikasizliyi vaziyyatinin
dinamik monitoringi, informasiya tahliikasizliyi insidentlorinin garsisinin alinmasi va

aradan qaldirilmasi {izra operativ koordinasiya masoalalorini ohato edir.

E-hokumeotin informasiya tohliikesizliyinin idara edilmasi adaptiv olmali va

proses, sistemli vo situasiya idarsetms yanagmalarini birlagdirmalidir.

Proses yanasmasi idarsetmoayo qarsiliqli olagoli idarsetms funksiyalarmin

fasilasiz ardicilligi kimi baxir.

Sistemli yanasmada toskilata doyison xarici miihit soraitindo miixtolif
mogsadlars gatilmasina yonoldilon insanlar, struktur, mosalolor vo texnologiyalar kimi
qarsiliglt olagoli elementlorin toplusu kimi baxilir.
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Situasiya yanasmasi o fikirdon ¢ixis edir ki, miixtolif idaroetmos metodlarinin
yararlilig1 situasiya ilo miioyyon edilir. Situasiya verilmis konkret zamanda obyektin
foaliyyotine ohomiyyatli doracods tosir gostoron hadisalorin (soraitin) konkret
toplusudur. Hom obyektin daxilindo, hom do onu oshats edon miihitds mdovcud
faktorlarin say1 o qoadar ¢oxdur ki, obyektin idaro edilmasinin vahid “on yaxs1” iisul

yoxdur.

Adaptiv idaroetmo yanagmasi o forziyyoyo osaslanir ki, idaro edilon obyektin
giris parametrlori ¢oxlugunu ¢ixig parametrlori ¢oxluguna inikas etdiron Otiirma
funksiyasimin doqiq formasimi qurmaq olar. Belo idaroetms metodlarmim totbiq
sahoalori yaxs1 formallagdirilan, yoni xassalori agkar olan sado idarsetms obyektloridir.
E—hokumetin informasiya tohliikasizliyi iss pis formallagdirilan idaraetmo obyektlori
sinfino aiddir. Bu sistemlor {i¢lin miixtalif elementlorin qarsiligli tosiri, daha miirokkab
sobab-natica slagalori xarakterikdir. Onlarin xassalarini analitik tasvir etmok cohdlori

riyazi modellorin katastrofik miirokkoblogsmasina gatirib ¢ixarir.

Ogor idarsetmo obyektinin vo ya otraf mithitin malum parametrlori idaroetmo
obyektinin davranigini tam vo birgiymotli miioyyon etmok igiin kifayst deyildirso,
onda yalmiz giris parametrlorini bilmoklo idaroetmos obyektino idaroetmo tosiri
haqqinda qgorar qobul etmok olmaz. idaroetmo obyektin parametrlorine gora deyil,
onun vaziyyatlorina gors hoyata kegirilirso, obyektin davramigini daha yaxsi miioyyan

etmoak olar.

Sistemin voaziyysti hor bir zaman aninda sistemin malik oldugu shomiyyatli
xassolorin toplusuna deyilir. Sosial-texniki sistemlords ¢ox zaman "zsif bond" insan
olur, buna gors do e-hokumatin informasiya tshliikesizliyinin vaziyyatini insan
faktorunu nozoro almadan gqiymotlondirmok olmaz. E-hdkumotin informasiya

tohliikesizliyi voziyyotinin informasiya tohliikesizliyini vo onun olagalorini
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xarakterizo edon faktorlarin biitiin miixtalifliyini ohato edon indikatorlar sistemi
osasinda kamiyyot vo keyfiyyot saviyyslorinds adekvat giymotlondirilmoesi olduqca
catindir vo bu sistemin giymatlondirilmasini voziyyst siniflori miiayyan etmak va bu

siniflar tizro aparmaq daha mogsadouygundur.

Elektron hokumatin informasiya tohliikasizliyinin tomin olunmasi. Elektron
hékumat infrastrukturunun informasiya tohliikesizliyinin tomin olunmasinin zaruriliyi
informasiya—kommunikasiya texnologiyalarinin dinamik inkisafina miivafiq olaraq
Ozlinii daha gabariq biruzo vermokdadir. Elektron xidmatlorin géstarilmasi prosesinds
boyiik hacmdo ham soxsi, hom do dovlot organlarina aid olan informasiya toplanir. Bu
morhalads informasiya tohliikasizliyi massalasi sothi nazorden kegirilir va elektron
hokumat sisteminin gostaricilarindon biri kimi toqdim olunur. Miiasir dévrds bir ¢ox
Olkolordo  soxsi  vo  xidmoti  informasiyalarin  emali  qaydalart  tam
reqlamentlogdirilmomisdir. Nozoro alsaq ki, elektron hokumsot sisteminds biitiin
informasiyalar vahid gobokodo md&vcud olur, informasiya tohliikasizliyinin talab
olunan saviyyads tomin olunmamasi kifayst godor ciddi fosadlara sobob ola bilar.
Belo ki, dovlot orqanlarina aid olan informasiyalarin qeyri—qanuni istifadasi hamin

orqanlara va camiyyats boyiik miqyasli zorar gatirs bilar.

Elektron hoékumot sisteminds emal olunan informasiyanin tohliikosizliyinin
tomin olunmasi {igiin ilk 6nco qanunvericilik bazasi tokmillogdirilmoli vo
informasiya—kommunikasiya texnologiyalarinin inkisaf soviyyasinog
uygunlasdirilmalidir. Bundan basqa, oksar diinya 6lkolorinds informasiyanin
gorunmasi vo elektron hokumot sistemindo dovr edon informasiyalara qarsi
tohliikolorin giymatlondirilmasi tigiin vahid dovlet siyasati hayata kegirilir. Elektron
hokumat sisteminds informasiya tohliikasizliyinin tamin olunmasi istiqgamatinds ayri—

ayri dovlat orqanlarinin 6hdosliklorinin miiayyanlasdirilmasi digget markszinds olur.
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Belo ki, elektron xidmatlor toklif edon ayri—ayr1 idaraetms strukturlari onlara aid olan
informasiya infrastrukturuna geyri—qanuni miidaxilolorin qarsisinin  alinmasi
istigamatinds prevent tadbirlor hayata kegirirlor. Elektron hékumstin informasiya
resurslarmin lazimi saviyyads qorunmasi iiglin informasiya tohliikesizliyinin tomin
olunmasinin kompleks sisteminin yaradilmasi vacibdir. Informasiya tohliikasizliyinin
tomin olunmasi sistemi qorumanin hiiquqi, texnoloji, toskilati, texniki vo fiziki
metodlarm dziindo oks etdirmalidir. Informasiya tohliikesizliyinin tomin olunmasi
istigamatindos movcud vo potensial tohliikalor nozors alinmagla diisiiniilmiis,
uzunmiiddotli siyasst reallagdirilmahidir. Hiiquqi miistovida problemlor yanasi,
elektron xidmatlorin gdstarilmasini mohdudlagdiran texnoloji vo sosial problemlar do
moéveud  olmaqdadir.  Rusiyali  todgiqatgr  A.Tedeyev  elektron  hokumat

konsepsiyasinin inkisafinin asagidaki problemlorini gostarir:

o telekommunikasiyanin asagi inkisaf soviyyasi;
e ohalinin vo dovlat orqanlarinin vozifali soxslorinin kompiiter modoniyyatinin
asag1 soviyyado olmasi;

e Ccomiyyatin psixoloji hazirsizlig1.

Votondaglarin oksariyyati hala do elektron xidmatlors va ya informasiyaya tam
etibar etmirlor vo informasiyanin avvalki kimi kagiz tizorinds togdim edilmosini daha
Magbul sayirlar. Bu realliq hom elektron hokumat sisteminin inkisafini miisyyon
godor longidir, ham informasiya tohliikasizliyina etinasizligi sortlondirir. Elektron
hokumat sisteminds informasiya tohliikasizliyinin tomin olunmasi sahosinds ciddi
keyfiyyst dayisikliyine nail olmaq iigiin ilk 6nce normativ hiiquqi aktlar sistemini
miivafiq istiqgamotds hazirlamagq tolob olunur. Normativ hiiquqi aktlar sistemi d6évlotla

comiyyat arasinda qarsiliqli informasiya slagolarini Semarali tonzimladiyi teqdirds
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informasiya tohliikasizliyinin tomin olunmasi problemini do daha somarali hall etmak

miimkiindir.
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MOVZU 5. BEYNOLXALQ ALOMDO ELEKTRON HOKUMOT
MODELLORI

E-hokumat quruculugunda dovlstin siyasi strategiyast bu sahado miiayyan
edilon iimumi siyasotin torkib hissasidir. Dovlot 6z magsad Vo funksiyalarini - ictimai
siyasatini igloyib hazirlayaraq hoyata kegirmoklo reallagdirir. Dovlat siyasati (ictimai
siyasat) votondas comiyyati institutlarinin istiraki ilo dévlat, yaxud baladiyys organlari
torofindon islonib hazirlanan vo hoyata kegirilon magsadlor, masoalalor, prinsiplor,
strateji programlar, planli tadbirlor kompleksidir. Dovlot organlarinin bu moagsadyo6nlii
foaliyyati miiayyan ictimai problemlarin hoallina imkan verir. Bu foaliyyst zamam
dovlat onun ixtiyarinda olan ehtiyatlardan, hiiquqi, iqtisadi, administrativ vo diger
metod va vasitalardon istifads edir. E-hokumat texnologiyalari diinyanin 200-a godar
6lkasinda tatbiq edilir.

Hazirda elektron hokumatin formalasmasinda dovlat siyasatinin imumiyystle 2

modeli méveuddur: Qarb va Sarq modeli.

E-hokumatin _Qarb _modellari. “Accenture” sirkoti 23 o6lkonin miidafio, tohsil,

xidmatlor, odliyys va ictimai tohliikesizlik, pogt rabitasi, maliyya, nogliyyat kimi
saholori ohato edon onlayn xidmotini &yronmisdir. Todqiqatgilar tranzaksiyalarin
imkanlarmi, interaktivliyini vo informativliyini giymotlondirmislor. iki il ardicil
birinci yeri Kanadanin dévlat portali tutmugdur. Ona gors do Qarb modeli dedikda
ABS va Kanadanin, Sorq modeli dedikds isa Sinqapurun va Conubi Koreyanin e-

hokumaot sferasinda dovlat siyasati basa diisiiliir.

Kanadanin e-hokumat sferasinda dovlst siyassti iki morhaloni — 1) ictimai
problemlarin va siyasoatin mogsadinin toyini; 2)siyasstin islonib hazirlanmasi vo onun

hoyata kegirilmasine baslanmasi va legitimlogmasini ohats edir vo 0, bu marhalalori
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kegib qurtarmaqdadir. 1990-c1 illorin ortalarinda bu 6lks “comiyyatin problemlori —
dovlet vo dovlet — siyasi strategiya” kimi qarsiliqh olagads olan iki halgeni
kegmisdir. Lakin, tiglincii marhaloya - dovlat siyasatinin yerino yetirilmasi prosesins
monitorings Kanada birdan-bire kegmomisdir. 9vvalca, hokumat slagalar sabakasinin
qurulmasi gorarina goalmisdir. 1994-cii ildo “e-Government” sorti adi altinda layiha
planlagdirmigdir: 6lko miqyasinda vergi 6dayicilorine Xarclori azaltmaga imkan veran,
eyni zamanda shaliys xidmati siiratlondiran va sadslogdiron d6vlat aparatinin elektron
informasiya sobokosini yaradilmasi nozordo tutulmugsdu. Bu gin Kanadada
nazirliklari va togkilatlar1 6ziinds birlagdiran minlarls inter-sohifays malik giicli veb-
portal yaradilmigdir. Istonilon soxs bu portalda biitiin Kanada hékumatinin isini
gérmoklo borabor, onunla birbasa slagoys girs bilir. Hazirda Kanada e-hékumot
sferasinda dovlat siyasstinin inkisafinda problemlorin miiayyan edilmosindan doévlat
siyasatinin tonzimlonmasinadok biitdv bir dévrii kegmisdir. Naticado bu 6lka IKT-nin

tatbigi vo e-hokumaot quruculugu sahasinds lider dévlots gevrilmisdir.

Kanadanin hékumat portalt G2C vo G2B funksiyalarini 6ziinds birlogdiran an

boyiik portallardan biridir - www.canada.gc.ca. Sayt ingilis v fransiz dillarinds olub

hom Kanada vatondaglari, ham do bu 6lkads daima yasayanlar {igiin nozardo tutulan
bolmolordan ibarstdir. Saytda bir nego istiqamotlor {izro bolmolor vardir. Masalon:
“Biznesin baglangic1” bolmasi bu 6lkedo 6z biznesina baslamaq istayanlor tgiin
interaktiv rohbarlik olmagla barabor, artiq 6z biznesini quranlar {igiin do sorgu
molumati verir (Business Start Up). “Vergilor” (Tax) bolmesindo Kanada vergi
agentliyi ilo qarsihigh slags igiin elektron servislor vardir vo homginin, bu bolmads
Kanadada vergi barads ¢oxlu normativ va hiiqugi senadlor haqqinda informasiya
verilir. Biitévliikdo Kanada dovlstinin bu portali demoak olar ki, 1000-a godor dovlot

programi va Xidmatina ¢ixisa imkan verir. Belaliklo, “Kanada sayt1” “kanadalilara
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onlar ii¢lin miinasib olan yerds vo vaxtda aciq dovlst informasiyalarina vo goxsayl

xidmoatloro elektron ¢ixisa imkan verir”.

Kanadanin e-hékumoti yaradilarkon baglica prinsip kimi informasiya vo
xidmatlorin ohalinin tolobatina vo istoyino uygun yaradilmasi nozords tutuldugundan
hokumot ¢alisir ki, e-hokumot xidmatlori hamiya catan, istifado ti¢iin sado vo
kanadalilarin prioritetlorine uygun olsun, bdyiik xorc vo vaxt tolob etmasin,
keyfiyyatli vo hartorafli, tohliikasiz vo moxfi olsun, shalinin talablorine cavab versin.
“Onlayn Kanada Hokumati” (Canadian Government On-line-GOL) 6ziiniin 2005-ci il
hesabatinda gostorir ki, biitin dovlst tranzaksiyalarinin 30%-don ¢oxunu dialoq
xidmatlor togkil edir. Ogor 2001-ci ilds federal portal vasitasilo hokumatlo vatondaglar
arasinda 150 milyon qarsiligh olage aparmigdisa, 2004-cii ildo onlarin say1 600

milyondan ¢ox olmusdur.

UDM-nin 40%-no borabar olan ixracin toskilindo biznes strukturlara kémok
mogsadilo 20 departament vo agentlik yaradilmigdir. Kanadada bizneso baglamaq
istayonloro komoklik gostoron vahid onlayn informasiya portalinin 40000-don g¢ox veb
sohifosi mévcuddur. Umumiyyatle, GOL tosobbiisii 30 departament vo agentliyin 130-

dan ¢ox informasiya vo tranzaksiya servisini shato edir.

Kanada hokumeatinin veb-portalinda (Intraduction to the Government of Canada

Official web-site|Canada site -http://canada.gc.ca/lhome.html) 1000-0 yaxin dovlot

programi vo Xidmatino ¢ixis vardir.Kanadanin e-hokumati 23 istigamotdo foaliyyot

gostarir.

Kanada e-hékumat sferasinin siyasi strategiyasi elo formalagdirilib ki, o, praktik
olarag bir “demokratik model” kimi dovlst siyasstinin islonib hazirlanmasina

votondaslar1 vo ictimai toskilatlari calb edo bilir. Dovlat shalinin fikrino operativ
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reaksiya verir, votondas tosobbiislori toqdir olunur. Toklifloro vo togabbiislora
hassasligla yanagsilir, vatondas comiyyatinin aktivliyinin artmasi ii¢iin sorait yaradilir,
sanki “ictimai siyasot” formalagdirilir. Bu “ictimai siyasotin” formalasmasinda
mixtalif fordlor vo votondas comiyyatinin miixtolif institutlar1 istirak edir. Belo
yanasma torzindo xiisusi ilo ictimai bolmo, ictimai maraglar vo toloblorls, xiisusi
maraglar vo toloblor arasinda aydin sorhod Xxotti olur. Onlayn xidmatlorin
gostarilmasindo asas digget ham vatondas comiyyatina, hom do fordlors geyri-

morkazlogmis yolla gostarilir.

E-hokumotin yaradilmasi vo foaliyyst gdstormasi sahosindo dovlstin siyasi
strategiyasinin “demokratik modeli” olan amerikan e-hokumatinin yaradilmasinin

vacibliyini nozoro alarag bu sahodo layihonin iglanilmasine 1998-ci ildan

baglanilmigdir. ABS-da “Birinci hokumat” adli portali -www.firstgov.gov2000-ci ilin
sentyabrinda agildi. Hazirda portal ham morkazi, hom do yerli hokumet orqanlarinin
olmagla 10 minlorls sayt — sahifadan ibarstdir. Portal G2G, G2B vo G2C méovzulari
tizro doqiq bolinmiis vo Vatondasa istonilon hokumat informasiyasini almaga imkan
verir. ABS-da 2001-ci ildon maliyys portali ildo biidcoys daxil olan 80 milyon
Odanislarini samarali suratds aparir. Hamginin, ilde 450 milyard dollaradsk corimaloari
hoyata keciron layiho artiq reallagdirilaraq foaliyyot gostorir. Hazirda federal
togkilatlarin 20 min saytlarimi 6ziinde comlosdiran vahid hékumat portali mévcuddur

(http://www.firstgov.gov).

IKT sahosindo ABS hékumatinin iimumi prinsiplorinin analizlori hékumaotin bu
sahodo ciddi naticalor gozladiyindon molumat verir: hokumst votondaglarinin dévlst
toskilatlari ilo qarsilighh miinasibatlorindo rahatliq yaradilmasinda maraqlidir, dévlat
iqtisadiyyatin  elektronlagdirilmasinda, o ciimlodon, elektron kommersiyanin

inkisafinda aparici rolu 6z tizarine gétiiriir, vatondaslar tarafindon 6ziiniin faaliyyatina
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nozaroati milli tosabbiislor ¢argivesinda yenidon qurur. Eyni zamanda e-hokumot
sferasinda dovlast siyassti vatondas comiyyati institutlarinin vo yerli hakimiyyat
orqanlarmin aktiv istiraki ilo asagidan formalagsmaga baslaywr. Bu siyasotin
mogsadi ise comiyyatin oksar sosial qruplarinin va tabagslorinin monafeyi nazors

alinmaqla imummilli xarakterli problemlari hall etmokdir.

ABS-mm federal hokumotinin xiisusi digqqet yetirdiyi sahalor bunlardir: dovlot
bdlmasinds elektron ticarot, dovlotin ehtiyaclarini 6domak iigiin mallarin gatirilmasi
vo xidmatlorin gostorilmasinin miisabigoli elektron ticaroti, ohalinin hokumsat vo
administrasiya informasiyasina ¢ixisi, smart-kartlardan istifado (hatta federal hokumot
saviyyasinds), miixtalif n6v masslalorin (hdkumat veb-saytlarindan rasmi sanadlorin
alinmasi, vergilorin 6donilmasi, dovlet aparatinin ohali ilo isino dair statistik
molumatlarin alinmasi vo s.) halli, tibbde IKT-nin totbigi. ABS-in bu sahodoki
hokumat strategiyasi elektron servis névlarinin inkisafini vo tatbigini nazards tutur:
xidmotlor mobil olage, rogomsal tv, Internet vo cagirislara xidmot morkozlori
vasitosilo gostorilo bilir ABS mobil hékumat (m-hokumat) programi gorgivasinds

300-don artiq mobil hokumat xidmatlori gostorilir.

E-government strategiyast ABS-da federal hoékumotin iginin somoraliliyini
artrmaq mogsadini  glidiir:  informasiya servisinin sadolosdirilmosi, bir-birini
tokrarlayan vo artiq saviyyali dovlot idarolorinin logvi, vatondaslarin, sahibkarlarin,
hokumot vo federal qulluggularin informasiya axtariglarinin vo onun federal
hokumotdon almmmasinin asanlasdirilmasi, hokumot strukturlarinin votondaslarin
ehtiyaclarinin daha tez 6donilmoasino ¢aligmasi. Bu strategiyada asas mogsed Kimi
federal saviyyado vatondaslarin hékumot agentliklorino ¢ixigini asanlagdirmagq, artiq
xidmat vo toskilatlarin saxlanilmasma ¢okilon Xorclori azaltmaqdir. E-hokumot

sferasinda Qoarb strategiyasinin osas ideyalarindan biri do odur ki, e-hékumot
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demokratiyanin inkisafina komok edan bir alst kimi ¢ixis edir. Mohz bu sababdan do
gorbda “e-hokumat” vo “e-demokratiya” terminlori sinonim kimi do islodilir.
Demokratiyaya ¢atmagin daxili ingilabi doyisikliklar va Xaricdon giic tasiri ilo yanasi
hazirda diinyada gedon informasiya inqilabi {igiincii bir yolun moévcudlugunu da
gostarir: dovlat salahiyyatlorinin va bir sira idaraetmo funksiyalarinin koniilli suratdos

comiyyatin xeyrina onunla boliisdiiriilmasi.

E-demokratiya osas demokratik doyorlorin  qorunmasma, ilk ndvbado
votondaglarm  dovlst orqanlari torofindon gorarlarn  qgobulu prosesindo-siyasi
proseslords istirakina daha yaxsi sorait yaradir. Belo olan halda votondas oziiniin
siyasatds istirakini va saylarinin naticasini aydin gors bilir. Bu istirak “demokratik
rejimin  gobulu vo dostoklonmasi  monasinda demokratiyanin  legitimliyini
artirmalidir”. IKT-nin giindalik totbigi demokratik proseslors vo hokumotin isino tosiri
ABS-da A¢iq Hokumsotin formalasmasina gotirib ¢ixarmigdir va demokratik
prosesloro miisbot tosir gdstormisdir. ABS-da yaradilmis Data.gov-a 2010-cu ilin
dekabr ayinadok federal hokumatin 300.000-don ¢ox molumat toplulari daxil edilorok
siyasotdo “analoqu olmayan soffafliq” tomin edilmigdir®. Son illor ABS-da
Internetdon secki kampaniyalarinda maliyys vesaitlorinin toplanmasinda genis istifado

edilir.

IKT-don istifado etmoklo votondaslarm dévlet torofindon qobul edilon
Qorarlarda istiraki demokratiyani daha da inkisaf etdirmoklo barabor, shalinin avvallor
siyasi passiv hissasini do dovlst idaragiliyine colb edir. Avropa e-hékumat modelinin
forgli cohati e-hokumatin qurulmasi zamani comiyystdoki mévcud sosial madoni vo
dil goxcalarliligin1 nozoro almasidir. Avropa ittifaqi soviyyasinds bu ittifaga daxil
olan ayri-ayr1 6lkalordoki e-hkumaot votondaglara 12 va bizness iss 8 elektron xidmat

gostarir.  Fransada e-hokumsotin inkisafini nozords tutan “Rogomsal Fransa 2012”
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plan1 2008-ci ilin oktyabrindan hoyata kegirilir. Lakin dovlat portali 6z votondaslarina
on ildon ¢oxdur ki xidmot gosterir. Hazirda bu portaldan 53 milyon nafor istifads edir.
Fransada ildo 10 milyon vergi deklarasiyas: Internetdo doldurulur vo &lko
vatondaglari, lazimi1 sanadlorin 80%-ni elektron variantda alirlar.] milyondan ¢ox
fransiz 6z vacib sonadlorini “elektron seyfds” saxlayirlar. Hazirda Fransada 700-dan
cox hokumot portali faaliyyot gostarir. Fransa hokumati iki yeni layihoni igo salmigdir:

Etatlab milli platformas1 vo Datapublica.

Niderlandda e-hokumot quruculuguna 1994-cii ildo gobul edilmis elektron
magistrallar sahosindo Milli Foaliyyst Programinin gobulu ilo baglanilmigdir. 1998-ci
ildo e-hokumat sahasinds Faaliyyst Programi vo 1999-cu ilds iso “Elektron delta”
programlart gobul edilmisdir. E-hdkumat proqraminin reallasmasina 1999-2002-ci
illords Niderland hokumati 12 milyon dollar maliyys vasaiti sorf etmisdir. Yeni nasil
sonadlorin (soxsiyyst vasigesi, xarici pasport va s.) hazirlanmast moaqsadilo kigik
miqyash layiholor hayata kegirilir. Bundan sonra iso bu sahods daha iri miqyasi
layiholorin reallasdirilmast nozorda tutulur. “Dévlat qullugunun internet sobokosi’no

(RYX) 150 min dovlst qulluqgusu qosulmusdur.

Belslikla, Qarb dovlatlorinin tocriibssinin tohlili gostarir ki, dovlst orqanlarmin
e-hokumot modelino miivafiq reformasiyasi prosesi dovlot orqanlarinin
reorqanizasiyasi vo innovasiyali menecment texnologiyalarinin totbigi ilo six
olagadardir. Biitiin bunlar iso kommersiya vo geyri-kommersiya sektorlart ilo
miiqayisada dovlatin gostordiyi xidmatlorin keyfiyyotini artiraraq rogabste dézimlii
etmolidir. Bu todbirlor iso kommersiya sektorunda islodilon vo “dévlot menecmenti”
(yaxud “yeni dovlet idarogiliyi”) adlanir: audit, nozarst, informasiyalagdirma, magsad-

masraf-natico xarclorinin hesablanmasi va s.
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E-hokumatin_Sarg modellari. Roasmi parlamentli respublika, bascis1 prezident olan

Singapur IT-ys goro neinki Yaponiyadan, hetta, Conubi Koreya vo Tayvanddan geri
qalir. Miasir polis dovlati olan Sinqapurdaki mdveud siyasi rejim avtoritara daha ¢ox
yaxindir vo burada doévlat xidmoti rasional biirokratiya prinsiplorinin reallagmasi
ndqteyi-nazarindon niimunoavi qurulmusdur. Bu 6lkods siyasi tofokkiirdos, fikirlords va
real faaliyystdo mohdud nazarst vo miixalifatin olmasi ilo barisirlar. Bu 6lkads ¢ox
ciddi ganunlar vardir. Masoalon, kiigani icazo verilmayan yerds kegmoyos goéra 500

ABS dollari, ictimai yerdas sigaret gokmoya gora 1000 ABS dollar1 gadar corima va s.

Sinqapur ~ IT-nin  biznes sahasine vo  informasiya-kommunikasiya
nailiyystlorinin, votondaslarin giindolik hoyatina totbigindo misli gdriinmomis
nailiyyatlor alds etmisdir. Bu 6lkodo e-hokumat diinyada ABS vo Kanada ilo yanasi,
on inkisaf etmis bir soviyyoyo c¢atmigdir. Sinqapurda e-Citizen (e-votondas) portali
dovlat miqyasinda informasiya ehtiyatlarinin klassik bir niimunasi vo e-hékumotin
osas programlarindan biri kimi avvallor miixtolif hokumsot togkilatlarimin togdim
etdiklori xidmoatlori inteqrasiya olunmus bir xidmat zorfi kimi shaliys toqdim edir.
Votondaglar onlar tiglin daha miinasib vaxtda ev, yaxud is kompiiterlarindan istifada
etmoklo e-hokumot xidmetlorindan istifado edirlor. Singapurda avvallor miixtalif
nazirliklorin  vo togkilatlarin gostardiklori  xidmotlor birlosdirilorok integrasiya
olunmus sokilds  “E-hokumat” portali ¢argivesinds  hokumat  portalinda

comlosdirilmisdir

2000-ci ildan iso «Singapurun e-hokumsati» Dovlst Programinin reallagsmasina
baglanilmigdir. 1,5 milyard dollar hocminds biidcasi olan bu layiha ¢argivasinda
«Singapore Government Online» («Dovlst Portaliy) veo «e-Citizen («Elektron

vatondas») servis morkazi yaradilmigdir. Tahsil, sosial vo madoani sahalar iizro biitiin
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toskilatlar dovlst portalinda interaktiv xidmat gostorirlor. Singapurda 6zal biznes bir

nec¢o saata elektron formatda qeydiyyata alinir.

2001-ci ildo Singapur 10 ilds hoyata kegirilmoasi nozards tutulan yeni “IKT-21
lizro osas plan”in reallagsmasina baglamigdir. 2001-ci ilds gobul edilmis “InfoCom 217
vo “E-Government Action Plan” IT-nin hokumotin praktik olaraq biitiin faaliyyat
saholorindo tatbiginin genislonmasini nozords tuturdu. Hor iki plan “Singapur ODIN”
layihasi ¢orgivasindo hoyata kegirilir. Bu layiho biitin 6lko ohalisini ohato edon
yiksok istehsalli  informasiya sobokolori  kompleksindon ibarst  dovlet

infrastrukturunun yaradilmasini nozards tuturdu.

Ohalinin kompiiter iizro savadini artirmaq {igiin 2001-ci ildon ochalinin iT-
savadliligi Milli Programu ¢argivasinds 30 min. dollar biidco hesabina 3 il miiddstinds
350 min sosial cohotdon asagi durumu olan ixtisasi olmayan fohlslor, evdar qadinlar
Vo pensiyagilar kompiiter sahasinds biliklara vo amali vardislara yiyslons bilmisdir.
Onlayn Biznes Lisenziya xidmati 80 n6vdon artiq lisenziya 6donislori ti¢iin vahid
pancarali Xidmat gostarir vo yeni yaranmis miiassisalorin 80%-don ¢oxu bu xidmotdan
istifado edir. 2003-cii ilden icrasina baslamlmig “Birlogmis Sinqapur” vo “ “E-
hoékumat totbiqi tizro plan-II” kimi programlarin moagsadi Singapuru 2010-cu ilodok
XXI osrin IKT morkazine cevirmok idi. iGov2010 strategiyas1 sayasinda Singapur

hokumatin tam inteqrasiyasina nail oldu.

Bu programlarin hoayata kegirilmosindo halli vacib osas mosolalor kimi
texnologiyalarin  aparici  sferasina investisiyalar qoyulusu, dovlet sektoru
qulluggularinin yeni informasiya sistemlari vo vasitalorilo islomays hazirlanmasi,
administrativ vo sistemin yeni iqtisadi saraito uygunlagdirilmasi nozards tutulmusdur.
Dovlot idarogiliyinds, biznesdo, tohsilds, sohiyyado, elmi todgigatlarda vo digor

sahalords IT-nin tokmillasdirilmasine Singapur ilds 400 milyon ABS dollarindan gox
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vasait xarcloyir. Mohz buna gors do vatondaslarin kompiiterlo tomin olunmasina gora
bu Olke diinyada dordiincii yeri tutur. Singapurun hor bir votondasi “Elektron

vatondas” (eCitizen)  www.ecitizen.gov.sg portalina daxil olaraq bu vo ya diger

dovlat togkilatlar1 barads informasiya almagla borabor qisa miiddstds hoyati vacib
omoliyyatlar da apara bilor. Usaq baggalarindan tutmus universitetloradok kompiiter
texnikast vo goboko texnologiyalarindan genis istifado olunan Singapurda sosial
xarakter dasiyan xiisusi tibbi xidmatin togkilindo vo gostorilmasinds do elektron-

sistemin Internet-girisi genis yayilib.

Sinqapur hokumati Internet programma ilds 0,5 milyard ABS dollar1 sormayo
goymagla hayatin biitiin sahslorini - dovlst idaragiliyini, biznesi, tohsili, elmi,

sohiyyani va aylonca senayesini Internet vasitasi ilo birlogdiro bilmisdir.

E-hokumat sahasinds shomiyyatli dorocads ugurlar qazanan 6lkalordan biri do
Conubi Koreyadir. Avtoritar xarakterli olan bu 6lko uzun miiddot inkisaf etmis
Yaponiya vo ABS-dan asili olmusdur. Lakin, 1990-c1 illorin ortalarindan praktik
olaraq 6lkads miiasir elmi bazanin yaradilmasina sifirdan baslanilmisdir. Artiq 2001-
ci ildo dovlat bu sahays 12 milyard dollar vasait ayira bilmisdir. Yiiksok sigrayis
2002-ci ildo 50 milyon dollarliq elmi eksporta imkan vermisdir. 2005-ci ilds bu
soviyyonin 100 milyon dollara catacagi vo sonraki illordo daha da artacag:

gozlonilirdi.

Canubi Koreyada IT sahosindo 1980-ci illords islonib hazirlanmis «Baza Milli
Informasiya Sistemi» (National Basic information System - NBIiS) adl1 birinci Dévlot
Programinin hoyata kegirilmosino 1987-ci ildon baglanilmisdir. Bu proqrama yenidon
baxilaraq 1994-cii ildo «National Information Super Highway» («Milli Informasiya
Super Magistrali») layihosi gobul edilmis vo 1995-ci ildon bu layiho “Korea

Information Infrastructure-KII” Koreya Informasiya Infrastrukturu”
oY
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adlandirilmisdir®.inkisaf etmis dovlot iqtisadiyyatina kegmoys imkan veran bu

Programda 2 yiiksok siiratli milli informasiya sobokasinin yaradilmasi nozards tutulur:

* Dovlat gobokasi. Bu gabaka markazi va yerli dévlat orqanlarini, maktablari,

kitabxanalar1 vo miixtolif ictimai togkilatlar1 birlogdirocokdir.

* Xiisusi sektor sobokasi. Bu soboks sirkotloro vo siravi votondaslara interaktiv

multimedia geniszolaqli soboka Xidmoti gdstaracokdir.
1999-cu ildan iss ti¢ moarhalali “Vision 2025 layihasi gobul edilmisdir.

2000-2001-ci illordo dévlat miiassisalorinin 50%-o godari Internet vasitasi ilo
satinalma omoliyyatlar1 aparmuglar. Olkado 2002-ci ilin sentyabrinda dévlot
satinalmalar1 ii¢iin vahid Portal yaradilmigdir. Elektron iqtisadiyyatin inkisafi

sayasinds 2001-ci ilds 6lkads elektron ticarstin hocmi 80 milyard dollar1 asmisdir.

2000-2010-cu illorde “Biotech 2000” proqramina 1,8 milyard dollara yaxin
vasaitin qoyulmast hesabina biotexnologiyalar bazarmin hacmini 6,5 milyard dollara

catdirmaq nazords tutulmusdur.

2001-ci ilda e-hokumat quruculugunda 45-ci yeri tutan Conubi Koreyada 2002-
ci ilin noyabrindan «www.egov.go.kr» Portalinin foaliyysto baglamasi ilo bu 6lks bu
sahodo diinya liderlorindon birina cevrildi. Oziindo Vvotondaslara gostorilon 400-2
yaxin xidmoti Vo 4 min kateqoriya {izro informasiyan1 comlogdiron bu Portal G4C
(«Hokumot votondas tigliny) e-xidmoti vo informasiya xidmsti iki servisin

birlogdirilmasi hesabina yaradilmisdir.

«Rogomsal ugurum»u aradan qaldirmaq mogsadi ilo «KiberKoreya» (1999-

2002) proqrami hoyata kegirilmis, dlkadoki biitiin moktoblor kompiiterlo vo Interneto
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pulsuz ¢ixigla tomin edilmigdir. Evdar qadinlara, pensiyagilara, horbigilars, alillora va
dustaglara rogemsal xidmatin gostorilmasi toskil edilmisdir. 2 milyard dollarliq
maliyys vosaiti hesabina basa golmis peyklo yayimlanan televiziya verilislori 2006-c1
ildo 2,5 milyon ohalini ohato etmisdir. iT texnologiyalar1 sahasinds milli informasiya
infrastrukturunun yaradilmasina géra Conubi Koreya hotta Yaponiyani 6to bilmisdir.
2002-ci ilin noyabr ayinin owvvallorindo hokumot administrasiyas1 vo Daxili Islor
Nazirliyi e-hokumat sisteminin reallagsmasini tamamlamis vo homin il noyabrin 1-dan

“Korean Electronic Government” veb-saytlari faaliyyato baslamisdir.

“Korean Electronic Government” vo  www.korea.go.kr saytlari biitiin
administrativ toskilatlar1 ohato edoan informasiya sistemindon istifads edir. Internet
vasitasilo 393 osas mosolo barado sorgu vermok vo 4 min kateqoriya iizro lazimi
molumatlar almaq olur. Daxili Islor Nazirliyinin inteqrasiya olunmus Internet xidmati

diinyada bu sahads birincidir.

Regionda e-hokumot sahosinds liderliyo iddiali olan Conubi Koreyanin
tosobbiisii vo lobbigiliyi ilo paytaxti Seulda yerloson Conubi-Sorqi Asiya, Cin,
Yaponiya vo Conubi Koreyanin (ASEAN Plus 3) birgo regional e-hokumat plam
islonib hazirlanir. Beloliklo, e-hékumot sahosinds dovlet siyasotinin islonib
hazirlanmasinin va hayata kegirilmasinin Sarg modeli-“markazlosdirilmis model” bu
siyasoti biirokratik aparatin kémoayilo formalasdirilmasini nozords tutur. “Morkaz-
regionlar vo yerli hakimiyyat” vo “elektron demokratiya” ¢orgivasinde “yuxaridan
asagiya” modeli isloyir. Belo ki, hakimiyyotin yuxari esalonunda gobul edilmis
Qorarlar asagilara vo konkret olaraq yerli idarogilik orqanlarina catdirilir. Bu

axirinetlar iso dovlat siyasatinin vo programlarinin sadaCs icragilarina ¢evrilirlor.
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Yuxarida  deyilonlori  Gmumilogdirirok  e-hdkumsotin  quruculugunun
strategiyasini, marholalarini, e-hdkumatin strukturunu, onun inkisaf etmis 6lkalordoaki

faaliyyatini diinya tacriibasinin tohlili ssasinda asagidaki naticalora gelmok olar:

e Nozori cohotdon Informasiya Comiyyati konsepsiyasma sdykonen e-hokumaot
quruculugu doévlat idaragiliyindo miivoqgeti, “dobdo olan” bir layiho olmayib, har bir
6lkanin dovlat idaragiliyinds miiasir informasiya texnologiyalarindan istifads edon va
zamanin taloblorindon dogan bir idaroetms tisuludur.

e E-hokumot quruculugu dinamik bir proses olub, bir ne¢o marholods hayata
kegirilir.

e E-hdkumot dovlot idaragiliyinde IKT-nin potensial iistiinliiklorindon istifado
etmokls reformalar aparmaga imkan verir.

e E-hokumot layihosinin reallagmasi ononovi inzibati prosesloro xas olan
catismazliglar1 aradan qaldirmagla dovlst idaragiliyini keyfiyyatca yeni bir marhalays
qaldirir.

e Ononovi dovlet strukturu baximindan e-hdkumotdo siyasi vo inzibati
komponentlor ayird edilir.

e Yuxarida geyd etdiyimiz komponentlor baximindan diinya ¢apinda e-hkumot
quruculugunun Qarb vo Sorq modeli formalagsmisdir.

e Hor bir 6lkado e-quruculugu tigiin miioyyon vacib sortlorin olmasi vacibdir.

E-hokumot yaratmaq ii¢lin hor bir 6lkenin 6z strategiyasi olur. Bu strategiya
daxili, yaxud xarici foaliyyato istigamotlonmis olur. Ekspertlorin fikrinco, e-hékumot
strategiyasinin samaraliliyi daxili siyasi istigamat, problemlorin tam goériinmasi, e-
hokumatin yaradilmasi ii¢iin samarali layihonin olmasi, bu layihanin somorali idars
olunmast, lazimi salahiyyotin olmasi vo adekvat texnoloji infrastrukturun olmasi kimi
bir sira sortlordon asihidir.
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Somorali foaliyyst gostoron e-hokumaotin qurulmasi dovletin ali rohbarliyinin
siyasi iradasi vo bu prosesds istiraki, texniki tochizatin kifaystedici Saviyyasi vo
ohalinin kompiiter savadliliginin qaneedici soviyyesi kimi bir sira sortlor talob edir.

Bu vacib gartlordan biri do davamli va stabil maliyys manbalarinin olmasidir.
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MOVZU 6. ELEKTRON HOKUMOTIN XiDMOTLORI
ELEKTRON XiDMOTLORIN FOLSOFOSI

Elektron formada gosterilon dovlet xidmatlori nadir? Bu isin prinsip va
mexanizmi nodon ibaratdir? Bu suallara cavab tapmaq {iglin ovvaco dovlot vo
baladiyys xidmatlarinin nodon ibarat oldugunu tam tosovviir etmok lazimdir. Dovlot
va boladiyys xidmatlori — dovlstin, hakimiyystin regional va baladiys organlarinin,
biidcadadonkenar dovlat fondlarinin va digor toskilatlarin bu orqanlar ii¢lin qanunla
miloyyon edilmis salahiyystlor ¢orcivasinda faaliyyst dairasidir. Xidmatlorin konkret
adlarina goldikds iso, onlar yuxar toskilatlarda elektronlasdirilmasi nozards tutulan
maksimal sayda dovet xidmatlori 6ziinds ehtiva edon siyahilarda 6z oksini tapirlar.
Homin xidmaotlorin hoyata kegirilmosi prosedurunu asagidak: kimi tosvir etmok olar:
xidmat haqqinda informasiya dovlst vo baladiyys xidmatlori reyestrinde vo vahid
portalda yerlasdirilmali; homin portalda xidmatlorin elektron formada gostorilmasi va
naticolorin  alinmasi tomin olunmalidir. Elektron formada doévlet xidmotlorinin
gostorilmasi vo xidmotin gostorilmo prosesinin tomin olunmasi informasiya
texnologiyalarindan aktiv sokilds istifado olunmasina ssaslanir. Burada texnologiyalar
miixtalif ola biler: dovlst xidmatlori portali, infomat (elektron kiosk) va s. Dovlot
xidmeoti alicis1 goxfunksiyali xidmot morkozino soxson do miiraciot edo bilor. Bunun
0zl do xidmatin elektron formada gostarilmasinin bir ndviidiir. Burada asas vacib olan
odur ki, xidmatin icra prosesi elektron formada hoyata kegcirilsin. Verilonlorin har
hans1 bir yoxlanilmasi talab olunarsa, bu omoliyyatin 6zii do dovlst xidmatinin istiraki
olmadan avtomatik rejimds hayata kecirilmali va elektron amaliyyatin memura yalniz
noticasi toqdim olunmalidir. Bundan slave, xidmatin gdstorilmasi prosesine, xidmaotin
gostarilmoasinds zaif yerlorin axtarilmasina vo optimallagdirma aparilmasina, miimkiin

qayda pozulmalarmin aradan qaldirilmasina soffaf nazarst mexanizmi olmalidir.
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Dovlat xidmatlarinin elektronlasdirilmasi zamani ifrata varmaq lazim deyildir.
Kagiz sonadlar hals ¢ox “yasayacaqlar”. Bozi hallarda onlar zoruri olacaqlar. Bundan
basqa bozon xidmatin naticasani aldo etmo iiglin soxson miiraciot talob oluna bilar.
Buna gors do “100% - elektron xidmot”in say1 bir o qoder do ¢ox deyil. Xidmatin
alicis1 noqteyi-nozorindon “dovlst magininin” daxilinds kagiz va ya elektron prosesin

getmasinin o qadar shomiyyati yoxdur.

Dovlot xidmatlorinin elektronlagdiriimasinda KT asagidaki  masalalorin

hoallinda istifada olunmalidir:

e lslorin gedisat1 vo gdstaricilorin alinmasinda;
e Informasiya miibadilosinde vo uzaq mosafado iinsiyyatda;
e Insan foaliyyotinin somoliliyini artirmaq mogsadilo ideyalarin, mosalalorin,

planlarin, miiracistlorin, insidentlorin qeydiyyata alinmasinda.

Texnologiyani ise har seyin mohok dasi hesab elomok lazim deyildir. Bels bir
arzu kecon osrin ikinci yarisinin romantikasi idi. Hesab olunurdu ki, xosbaxtlik

miitlaq bas veracok, yoni vaxt golocok ki, hor yerds insanin avazina robotlar isloyacok.

Elektron hokumat dovlet xidmoatlorinin gostorilmasinin vo doévlat
funksiyalarinin yerino yetirilmasinin els bir iisuludur ki, bu zaman har hansi
xidmoti almaq istayanlo dovlet arasinda soxsi kontakt minimmallasdiriir vo

informasiya texnologiyalarindan maksimal olaraq mohsuldar istifads olunur.

Elektron hokumotdo votondas vo biznes noqteyi-nazorindon birinci doracali
xidmotlor hesab olunan pasport alinmasi, tibbi xidmotlors qosulmaq, vergi

hesabatlarini vermok va s. kimi masalalors tolobat ¢ox boyiik olur.
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Digor torofdon dovlot funksiyalarinin yerins yetirilmasinds elektron polisin
yaradilmasi, dovet islorine xarici miidaxilslorin garsisinin alinmasi, dovlst omlakinin
keyfiyyatli qorunmasi va s. masalalori yaddan ¢ixarmaq olmaz. Diizdiir, bu masalalor

holalik layihs formasinda movcuddurlar, lakin buna gedilir.

Elektron hokumat eyni zamanda dévat xidmatlorinin elektron formada
islonmasi, miiassiso daxili elektron qarsiligh slagalor vo miiassiso daxili kagizsiz

sanad dovriyyasi demakdir.

Ogor xidmat alicilar1 noqteyi-nazorinden diqqget dovlstin votondaslarla vo
hiiquqi sexslarle qarsiligl alagalorinin elektron formada olmasina y6naldilirss, memur
noqteyi-nozorindon ddvlot idarsetms sisteminin transformasiyasina gotirib ¢ixaran

IKT dévlot faaliyyetinin biitiin sferalarinda genis totbiq olunmalidir.

Istonilon halda dévlot xidmotinin elektron formada gostorilmosi “elektron
hokumatin™ vacib (bazi miitoxassislorin fikrincs, an vacib) masalasi kimi nazorden
kegirilmolidir. Prinsipca, e-government konsepsiyasinin yaradilmasi ideyasmin va

onun funksiyalarinin magzi elo bundan ibaratdir.

IKT-nin totbiqi yegano moqgsed kimi qoyulmamalidir. IKT insan foaliyyatinin

somaraliliyinin artirilmasi tigiin yalniz vasito olmalidir.

Hokumat foaliyyatinin xarici tozahiirii olan dovlet xidmatlarinden farqli olaraq
“elektron hokumat”i daxili motbax adlandirmaq olar. Qeyd etmok lazimdir ki,
hokumatin elektronlagdirilmasinin  standartlagdirilmasi holalik sonadlorin elektron
miibadilosi mosalosindo bas tutmusdur. Ozii do bu sahodo vaziyyat biitiin diinyada
eynidir. Bu sahanin 6ziindo do miioyyan ¢atismayan cohotlor do vardir. Askardir ki,

elekektron texnologiyalarin dovlst idaroetmosinds totbiqinin miiasir marhalasi
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goyulan masalalora uygun deyildir. Obrazli desok, bu sahado islorin somoraliliyi
paravozun somoroliliyini agmir. $shor vo regionlarda bir g¢ox istigamotlordo
somaralilik faizi birroqamli adadlarls ifads olunur. Bir ¢ox hallarda elektronlagdirma
kagiz sonodin skano olunmus surotlorinin miibadilosine gotirilib  ¢ixaririlir.
Elektronlagma hals ki, masalonin idaraetms mahiyyatina toxunmur. Qarar gabul etms

prosesinin cansixict amaliyyatlari halo ki, avvalki metodlarla hayat kegirilir,

Kagiz sonadlosma dovriindo gerargobuletmonin (idarsetmoninin) siirati hayatin
toloblarine uygun idiso, indi idarsetmo obyektlorinin doyismo miiddati ¢ox vaxt
idaroetms sisteminin reaksiya miiddstindon asagi olur. Sonadi oxumagla onu basa
diise diismak, sanad miiallifinin nayi nards tutdugunu yalniz insan miisyyen eds bilar.
Sonra yeni sonadin yaradilmasina baslanir ki, noticodo mdvcud sonadlorls ziddiyyot
omals golir. Demali, neqativ momentlari yadda saxlamaq ve periodik olaraq onlari

aradan qaldirmaq lazimdir.

Elektron dovlst xidmatlori deyonds adoton G2C (“‘government to sitizen” —
dovlot-vatandas), G2B (“government to busines” — dovlst-biznes) qasiliqh
miinasibatlori nozordo tutulur. Olbatto ki, dovlet xidmaoti altinda birinci ndvbado
dovlot-votondas miinasibotlori nozordo tutulmalidir. Dovlot-biznes miinasibotlori iso
daha ¢ox dovlet xidmati deyil, dovlet funksiyasi (akkreditasiya, lisenziyavermsa,
icazasi verilon is va s.) hesab olunmalidir. Elektron hokumat ¢orgivasinds bunlarin har
ikisi movcud olmalidir. Dovlst xidmatinin elektron formada gostorilmasinin an
miirokkeb vo on vacib novii G2C hesab olunur, ona goro ki, indiyadok onun tam
islonmis reqlamenti yoxdur. Problem ondadir ki, G2C vo G2B tamamilo miixtslif
istigamatlordir. G2B az-¢ox anavi dovlat va biznes qarsiliqh slagaloring banzayir, bu

olagoalori ¢coxdan “elektron relso” qoymaga caligirlar. Dediyimizo misal olaraq vergi
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deklarasiyasiin elektron formada toqdim olunmasini gdstormok olar. G2C iso yeni

bir konsepsiya oldugu ii¢lin burada ¢ox seyi sifirdan baglamaq lazim golir.

G2C  miinasibatlorinde  sohbatin  osason  dovlot-votondas  qarsiliqh
miinasibatlorindon getdiyine baxmayaq osas kimi G2S (“government to society” —
dovlot-comiyyat) goétiiriilmalidir. Belo ki, dovlet hakimiyyatinin oksor xidmat vo
resurslart birinci noévbade comiyyatin biitovlikds dostoklnmasine vo inkisafina
istigamatlonir, bundan sonra biznes vo iqtisadiyyata vo yalniz sonda konkret bir fords
xidmat edir. Bu iso hokumsatin “pis niyyatliyi” sababinden bas verir. Bels ki, moahz
comiyyat birinci ndvbado hakimiyyst orqanlari torafinden “miicorrad soxs” kimi
dastoklonir, ¢iinki insanin hoyatinda osas rol elo comiyyato moxsusdur. Sonra
miicarradlikden konkretliys gedon yolda toskilatlar golir. On son saviyys artiq konkret

fordos aid olur.

Dovlatlo qarsiligh alagalor kanalinin secilmoasi dovlat xidmati istifadogilorinin
yasindan deyil, iistiinlik verilon informasiyanin 6tiiriilmosi kanalindan asilidir, yoni
istifadagilor montiqli, vizuallar, audiallar, kinestetiklor ola bilarlor. Dévlat xidmatini
Internet vasitosi ilo almaq imkanlar1 ilo birinci névbado texnogiklor vo homginin,
montiqi tofokkiir stilino mailik olanlar, yoni hoyatlarinda kompiiterin boyiik rol

oynadig1 adamlar maraqlanirlar.

Votondas elektron xidmoti hom ddvlot xidmotlori portali vasitosilo dovlstlo tam
elektron formada qarsiliqh slagslor qurmagqla, hom da goxfunksiyali moarkozo miiracist

etmaklo (ogor onun {igiin elektron qurgularla islomak ¢atinlik yaradirsa) ala bilar.

Elektron dovlet xidmotlorinin gdstorilmosinin osas mogsadi biznes {igiin
olverigli sorait yaratmaq vo ononovi biirokratik prosedurlarla bagli olan qeyri-

mohsuldar vaxt vo resurs itkisinin qarsisini almaq yolu ilo milli iqtisadiyyatin
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roqabatodavamliligini yiiksoltmokdir. Agilli togkil olunmus elektron dovlst xidmatlori
comiyyatin siyasi stabilliyini do yaxsilagdirir. Homginin, yaddan ¢ixarmaq lazim
deyildir ki, elektron texnologiyalarin manimsanilmasi biidconin va statlarin ixtisart

soraitinds getdikco artan yiikiin 6hdesindon golmayin yegano yoludur.

Fordi sahibkarlara vo kommersiya tagkilatlarina gostorilon xidmatler darhal 6z
igisadi semaerasini verir, lakin bu xidmaotlor siyasot vo piar ndqteyi-nozerindon

vatondaslar ticlin daha ohomiyyatli goriine bilor.

Bir ¢ox hallarda movcud proseslori elektron formaya kecirmok yox, yeni
elektron xidmot formalar1 yaratmaq daha faydali olur. Milyonlarla kagiz sonodlori
elektron formaya salmaqgdansa, onlarsiz 6tismoyo ¢alismaq lazimdir. Masolon, 6lkado
votondaglarin vo togkilatlarin hiiquqlar vazifolorini geyds alan dovlst informasiya
verilonlori bazalarini, reyestrlorini, registrlorini yaratmagqla oksor arayis formalari (vo
uygun olaraq onlar1 toaqdim eden dovlet xidmaotlori) artiq lazimsiz olduguna gors

aradan ¢ixir.

Bir qodor do avtomatlagma, daha dogrusu onun magsadlori haqqinda. Dovlot
xidmotlorini elektron formaya c¢evirmok avtomatlagdirmanin yalmz baslangic
morhalosidir. Osas mogsad goxastlik anonalori “rogamlords™ tokrar etmok deyil, IKT-
don osas alot kimi istifado etmoklo dovlst masininda koklii doyisikliklor aparmaqla

onu yeni soraito uygunlasdirmaqdir.

Sual oluna bilar: no vaxt hesab oluna bilar ki, dovlst xidmati elektron formaya
kecirilib? Bunun igiin iki kriteriy vardir. Birinci kriteriy — bu xidmotlor iizra va
onlarin keyfiyyotini oks etdiron osas xarakteristikalar1 tizro informasiyanin olmasidir.
Burada xidmatin keyfiyysti dedikde asagidakilar basa dusiiliir: 6zvaxtindaliq,

xidmatin alinmasinin sadsliyi, natica, na vaxt manfi naticoni askarlamaq, axtarmaq va
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onlar1 amolo gotiron soboblori aradan qaldirmaq olar. Ikinci kriteriy — bu garsiligh
olago imkanidir, bels ki, qarsiliqlt alago kanali (soxsi miiraciot, kagiz sonad, telefon,
Internet) olaraq xidmet alicisimn iistiinliik verdiyi vo verilmis situasiyaya daha yararli
olan1 secilo bilor. Burada yegano gosterici votondasin xidmotin alinmasi haqqinda
Internet vasitosilo orizo verdiyi andan  xidmoti alanadok dovlet strukturuna
getmamoasidir. Bu 100% beladir. Realligda gosterilon xidmatin tam elektron formada
olmasi o demokdir ki,votondas dovlet miiossisosino konkret sonadi (masalon xarici

pasportu) almagq ti¢ilin yalniz bir dofs getmolidir. Bu xidmatin texnologiyas1 beladir.

Adi ¢okilon gostoricini hesablamaq iiclin asagidaki standart kriterilor toklif

olunur:

1) Dovlot milassisasine getmolarin sayi: 0 dofs - ideal; 1 dofs - optimal; 1 dofaden ¢ox

— pis (hesab olunur ki, xidmat hals elektron formaya kegirilmamisdir).

2) Momurun kagiz soklinds olan sonade miiraciot etmo sayi: 0 dofo - xidmot tam
olaraq elektron formaya keg¢irilmisdir; 1 -2 dofs - praktik natica alds olunmusdur; 2

dofodon gox — hesab olunur ki, xidmat holo elektron formaya kegirilmomisdir.

3) Momur digar miiassisoalorden informasiyani va dgor senadlari operativ ala bilormi:
biitiin zoruri olanlari 6z sistemindon bir neg¢o saniyoyo ala bilor — ha; basqa
miiassisalora sorgu gondormak lazimdir, elektron formada operativ cavab alinir —
gismon; kagiz cavab golir vo ya elektron formada cavabi ¢ox gozlomok lazimdir —

YOX.

Burada bir seyi do qeyd etmok lazimdir ki, elektron xidmot tokco xidmat ii¢lin
miiraciot edon torofindon deyil, hom do hakimiyyot orqami torofinden

qiymatlondiririlmalidir. Orizagi zahiran keyfiyyatli goriinen xidmoat dovlat
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orqaninin daxilinds bdyiik mosraflor hesabina basa gals bilor, ona goro do xidmat o
zaman elektron formada hesab olunmalidir ki, onun doyori dovlst organi ii¢iin

miimkiin minimal qiymats basa galsin.

DOVLOT ORQANLARININ ELEKTRON XiDMOTLOR
GOSTORMOSININ TOSKILI

Azorbaycanin davamli vo dayanigli sosial-igtisadi inkisafinin tamin edilmasi,
dovlet idaragiliyinin miasir prinsiplor osasinda hayata kegirilmasi magsadi ila
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindan istifado olunmasi dovlot
siyasatinin prioritetlorindan birina ¢evrilmis vo bu sahods miihiim todbirlor
goriilmiisdiir. ~ “Azorbaycan  Respublikasinda  rabite  va  informasiya
texnologiyalarinin inkisafi tizro 2010-2012-ci illor tigiin Dovlat Programi (Elektron
Azorbaycan)”, elaca do informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi
ilo bagl gobul edilon diger normativ hiiquqi aktlar asasinda dovlot organlarmin
ohaliya beynolxalq standartlara uygun elektron xidmotlor gostarmasi sahosindo

hiiquqi baza formalagmisdir.

Modern vo ¢evik idarsetmonin tomin edilmasi, dovlst organlarinin
foaliyyatinds soffafligin artirilmasi vo korrupsiyaya sorait yaradan hallarin aradan
qaldirilmas: tigiin shaliys elektron xidmatlorin gostorilmasi zaruridir. Bu magsadlo
23 may 2011-ci il tarixdo Azorbaycan Prezidenti conab Ilham ®Oliyev “Dovlot
orqanlarinin elektron xidmotlor gostormasinin taskili sahasinds bozi tadbirlor
haqqinda” forman imzalamigdir. Bu formanin icra olunmasi magsadilo Azarbaycan
Respublikast Nazirlor Kabineti 6ziiniin 21 noyabr 2011-ci il tarixli "Elektron
xidmat novlerinin  Siyahisi"nin tasdiq edilmassi haqqinda" qerart ils Markazi icra

hakimiyyati orqanlart torofindon konkret saholor iizro elektron xidmotlor
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gostorilmasi gaydalarin1  va bu elektron xidmat névlorinin tam siyahisini tosdiq

etmisdir.

Bu Prezident formanin vo Nazirlor Kabinetinin gorarlarinin montiqi davami
olaraq 2012-ci ilin aprelindo osas mogsadi olkodo keyfiyyotli elektron xidmotlor
gostormokdon ibarot olan “Elektron hokumot” portali — e-gov.az yaradilmigdir.
Portalin osas texniki-texnoloji infrastrukturu Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar1 Nazirliyinin Molumat Hesablama Morkozinds qurasdirilmigdir vo
hal-hazirda da Molumat Hesablama Morkazinin dostayi vo boyiik sayi naticosinda
ugurla foaliyyat gostorir. Bu portal miiasir informasiya texnologiyalarindan istifado
etmoklo dovlet qurumlari torafindon Azorbaycan Respublikasinin orazisindo
yagayan biitiin veotondaslara, hiiquqi vo fiziki soxslors, Xarici votondaglara va
vatondaghgi olmayan soxslora informasiya vo e-xidmotlorin gostorilmasinina gorait
yaradir.Yaradilan imkanlarin osas mogsodi sosial xidmot tominatinda doévlot
qulluggular1 va votondaglar arasinda olan “masafoni” azaltmaq, homginin, bu
miinasibatlori sadslogdirmok vo soffaflagdirmaqdir. Dovlst orqanlart torafindan
elektron xidmatlorin genis totbiqi, onlarin saymin vo keyfiyystinin artirilmasi,
vatondaglarin xidmatlordon mamnunlugunun yiiksoaldilmasi bu moagsads gatmagin
vasitoloridir. E-gov.az vatondaglarin dovlat organlart ilo tomaslarinin daha miinasib
sokilda toskili ti¢lin “bir pancara” prinsipi osasinda togkil olunmus va dovlat
orqanlarinin gostardiyi elektron xidmatlorin comlagdirildiyi bir virtual makandir.
Biitiin  dovlet qurumlart bu portalldan bohrolonarok vatondaslara, biznes
strukturlarina vo dovat orqanlarina elektron xidmatlorin géstarilmasini tomin eds

bilirlor.

Elektron xidmatlor portalina daxil olmaq {igiin vatondasara parol vo kodun

verilmoasi onun yasayis yerino yaxin olan miivafiq pogt sobalari torafindan hoyata
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kegirilir. Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi torofindon toqdim
olunan hamin kod vo parollarm Internet vasitasi ilo do aldo olunmasi miimkiindiir.
Elektron xidmatlor portalina daxil olma vo autentifikasiya prosesi daim
sadologdirilir. Portala daxil olma qaydalarinda boazi kateqoriyali votondaslar iigiin

(masalon, miollimlar tigiin) xiisusi giizostlor nazords tutulmusdur.

Olamatdar hal odur ki, www.e-gov.az portalinda  gostorilmosine
geydiyyatdan kegmok tolob olunan elektron xidmotlorlo borabor gostorilmosi tigiin

heg bir gqeydiyyat tolob olunmayan qeydiyyatsiz xidmatlor do mévcuddur.

@n gax axtanion xidmatlr:  Machun doviat soxial o . dmak muguekes bikiaglen . Pensiya kaltubatory

Elektron xidmatlarin Gmumi siyahis: ¥ Bitin Qeydyyatsz xdmatien Qostar
Qurumlar Sahalar Hayat hadisalan Yerli lcra Hakimiyyatlar senziyalar va icazalar Arayislar
3 +
@ 3mak va 3halinin Sosial MUdahasi Nazirily u
e N
&) Naghyyat, Rabita va Yoksak Texnclogryalar Nadieley m
3 Morkaz Segki Komssiya (7 ]

‘ Verglar Nazirly 19 @0 Onlayn konsultasiya

9 noyabr 2017-ci il tarixina portalda gostarilon 438 elektron xidmotin 102
(23 % ) xidmotin alinmasi tigiin heg bir geydiyyat tolob olunmur.

Qeyd edok ki, dovat xidmatlori elektron xidmotlor portalindan basqa morkozi
icra organlarinin saytlar1 torofindon do gostorilir. Bozi  xidmotlor hom “Elektron
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hokumot” portali (Wwww.e-gov.az), ham do morkozi icra orqganlarinin elektron
xidmatlor portallar1 iizerindan togdim olunur. Hoar bir rayonun icra hakimiyyati

saytinda “Elektron hokumat” boliimi mévcuddur.

Umumilikds iss 6lka iizro elektron ximatlor gdstarilmasinin 9 noyabr 2017-

ci il tarixino statitikasi agagidaki kimidir:

Tasdig olunmus xidmatlarin say!

3 3 6 Bunlardan portala integrasiya olunmuglar

Dévlat saytlannda olan xidmatlar

Portalda olan xidmatlarin say

ASAN XiDMOT HAQQINDA

Son illordo elektron xidmot sahossindo yeni atilan addimlardan biri do
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatendaglara Xidmot vo Sosial
Innovasiyalar {izro Dévlot Agentliyinin tabeliyindo Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2012-ci il 13 iyul tarixli 685 nomrali Formam ilo yaradilan “ASAN

xidmot” morkazloridir.

“ASAN xidmat” moarkazlori dovlat orqanlari tarsfindan gostarilon xidmatlorin

vahid vo slagslondirilmis formada hayata kegirilmasini tomin edon qurumlardir.

“ASAN xidmot” morkozlori dovlet qulluggularinin faaliyystinds ohaliys

minasibatdo Vvotondas momnunlugunun tomin edilmoasi istigamstindo  yeni
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yanagmanin formalagdirilmasina, 6lkads dovlat qulluggusu-votandas miinasibatlorinin

keyfiyyatco yeni miistoviys kegmosina xidmat edir.

Moarkoazlorin foaliyyati operativlik, soffafliq, nozakatlilik, masuliyyst vo rahatliq

prinsiplari asasinda qurulur.
“ASAN xidmat” markazlarinin yaradilmasinda magsad

« Votondaslarin olava Xarclorinin vo vaxt itkisinin azalmas;

« Votondaglara miinasibatds etik gaydalara, nazakotli davranisa amal edilmasina
nail olunmasi,

« pesokarliq saviyyasinin artirtlmast;

« dovlet strukturlarina etimadin daha da giiclandirilmasi;

o soffafligin artirilmasi, korrupsiyaya qarsi miibarizonin giiclondirilmasi;

« elektron xidmatlordon daha genis istifads olunmast;

« bu sahads aparilan institusional islahatlarin samaraliliyinin artirilmasi.

“ASAN xidmat” moarkoazlorinds dovlet organlari tarafindon asagidaka

xidmeatlarin hayata kegirilmoasi tamin edilir:
- Vatondasliq vaziyyati aktlarinin dovlet geydiyyati:
- dogumun geydo alinmast;
- 0liimiin gqeyds alimasi;
- nikahin geyds alinmasi;
- nikahin pozulmasinin geyds alinmast;

- 6vladliga gotiirmonin geyds alinmast;
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- ataligin miiayyon edilmasinin geydo alinmasi;
- adn, ata adinin vo soyadin doyisdirilmasinin geyds alinmast;

-vatondasliq ~ voziyyesti  aktlarinin  dovlet  geydiyyati  haqqinda

sohadatnamoloarin (tokrar sshadstnamolorin) verilmasi;
- notariat foaliyyati;
- soxsiyyat vasigalarinin verilmasi va doyisdirilmasi;
- imumvatondas pasportlarmin verilmasi vo doyisdirilmasi;
- stirlictilitk vosigolarinin doyisdirilmosi;
- mahkumluq barads arayiglarin verilmasi;
- daginmaz amlakla bagli amasliyyatlarin qeydiyyat:

- yasayis evlori (monzillori) tizorinde miilkiyyst hiiquglarinin dévlat
geydiyyatina alinmast barodo ¢ixariglarin (ilkin qeydiyyat istisna olmagla)

verilmasi;

- dasinmaz omlak tizorinds hiiquglarin mohdudlasdirilmasina (yiikliiliiyiins)

dair dovlat reyestrindon arayislarin verilmosi;
- kommersiya hiiquqi soxslorin va vergi 6dayicilarinin geydiyyati;
- hiiquqi va fiziki soxslors arxiv arayislarinin verilmasi;

- gomriik bayannamolorinin, gomriik rosmilogdirilmalori iigiin sonadlorin

gobulu;
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- Azarbaycan Respublikasinda miivaqqsti yasamaq tigiin icazo, habelo daimi

yagamaq ti¢iin immiqrant statusunun alds edilmosi ilo bagli sonadlorin verilmasi;
- torpaq kadastri molumatlar barads arayislarin verilmasi;
- omok pensiyalarinin toyin edilmasi;

- dovlat organlarinin  gostordiklori biitin - xidmotlor {izra informasiya

xidmatinin hayata kegirilmosi.

adliyys Nazirliyine, Daxili Islor Nazirliyine, Vergilor Nazirliyino, ®mlak
Moasalolori Dovlot Komitosine, Dovlet Gomritk Komitosine, Dévlet Migrasiya
Xidmatina, Dovlet Torpaq ve Xaritagokma Komitasine, Dovlot Sosial Miidafia
Fonduna vo Milli Arxiv Idarssina tapsirihib ki, yuxarida qeyd edilon xidmatlorin
“ASAN xidmot” moarkazlarinda hayata kegirilmasini tamin etmok iiciin Azarbaycan
Respublikasmnin Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izra
Dovlat Agentliyinin hamin moarkazlords onlar igiin miiayyan etdiyi yerlori zoruri is¢i
quivvesi, texniki kommunikasiya vo informasiya resurslari ilo tomin etsinlar,
morkazlardo xidmot gdstoracok omokdaslarinin toyinatt zamani onlarin nazakatli,
mosuliyyatli, pesokar olmalari, tinsiyyat qurmaq Vo izah etmok bacariglart nazors
alinsin. Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi vo Xiisusi Dovlot Miihafizo
Xidmoti Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaglara Xidmot vo
Sosial innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyinin “ASAN xidmot” markazlorinds xidmot
gostaracak dovlet orqanlarinin informasiya sistemlari arasinda alagslondirmani tomin

etmok moagsadi ilo hamin morkazlori rabits kanallari ilo tomin etmalidirlor.

Maliyys Nazirliyi todbirlorin hayata kegirilmasini tomin etmok magsadi ilo

maliyyo vasaitinin ayrilmast barodo tokliflorini bir ay miiddotindo Azorbaycan
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Respublikasinin ~ Prezidentine  toqdim  etmolidir.  Azorbaycan  Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasina tapsirilir ki, Formanin icrasina nozarsti hayata
kegirsin, “ASAN xidmot” morkazlorindo dovlot organlart torafindon hoyata kegirilon
xidmatlora gora o6donilon dovlst riisumlarinin 30 faizinin hamin morkazlorin
saxlanilmasi, morkozlordo foaliyyat gostoron dovlet qulluggularinin = sosial
miidafiosinin giiclondirilmasi magsadi ilo ayrilmasi barads miivafiq tokliflorini bir ay

middstindo Azorbaycan Respublikasinin Prezidentino tagqdim etsin.

Respublikanin biitlin regionlarinda Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Vaotondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlet Agentliyinin
“Cagr” morkoazlori foaliyyat gostorir. “Cagri” morkozi vasitasilo vatondas morkozo
golmodoan Internet va ya telefon vasitosilo biitiin xidmot névlori, tolob edilon sonadlor

barodo malumat ala, névbs tuta, morkazin foaliyyati ilo bagh tokliflorini bildirs bilor.

Respublikanin istonilon regionundan stasionar (ev, is) telefonlardan birbasa
«108» nomrasina edilon zong vo aparilan danisig, habelo “Cagri” morkozi torafindon

gostarilon biitiin xidmatlor 6donissizdir.
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MOVZU 7. AZORBAYCANDA ELEKTRON HOKUMOTIN OSAS
KOMPONENTLORI

E-hokumsot layihasi “Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namins informasiya-
kommunikasiya texnologiyalari iizro Milli Strategiyaya (2003-2012-ci illor)” osason
hazirlanmis va “Elektron Azarbaycan” Dovlat Programi ¢argivasinda hoyata kegirilir.
Layiho informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) genis totbiqi ilo dévlot
orqanlarinin  faaliyyastinin = semorsliliyinin ve operativliyinin yiikssldilmasina,
votandag-mamur miinasibatlorinin yeni miistovide qurulmasima, soffafligin tomin
olunmasina va informasiya telabatinin dolgun 6dsnilmasins serait yaradir.Nagliyyat,
Rabits, va Yiiksak Texnologiyalar1 Nazirliyi bu sahada goriilen islorin slagelondiricisi
olarag, “Elektron hokumot”’in formalasmasi iizro digoer dovlet orqanlari ilo six
omoakdasliq edir vo miivafiq infrastrukturun yaradilmasi iizrs foaliyyot gosterir. Artiq
elektron imzalarin istifadasi tigiin Milli Sertifikasiya Xidmatlori Morkozi yaradilmus,
dovlst qurumlarinin informasiya sistemlori arasinda informasiya miibadilssini tomin
edan infrastruktur qurulmusg va 2012-ci ilin aprel ayinda “Elektron hokumat™ portali
(e-gov.az) istifadoyo wverilmisdir. Portalin osas texniki-texnoloji infrastrukturu
Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar1 Nazirliyinin Molumat Hesablama
Morkozinds qurasdirilmigdir vo hal-hazirda da Molumat Hesablama Moarkozi
torofindon bu portalin foaliyyotinin texniki dostoklonmosi hoyata kegirilir. Portalin
istifadagilori torafindon verilon suallarin operativ cavablandirilmasi, portalda bas
veron yeniliklorlo bagli vatondaglarin molumatlandirilmasi moqsadi ilo Malumat
Hesablama Moarkoazi torafindon Facebook va Twitter sosial sabakalorindo do portalin
miivafiq sohifolori yaradilmigdir. Portalin faaliyyati vo inkisafi barads analitik vo

statistik molumatlar1 6ziinds oks etdiran ayliq biilletenlor ¢ap olunur.
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“Elektron hokumot” portali (e-gov.az) votondaglarin dovlot orqanlart ilo
tomaslarin1 daha miinasib sokilds togkili {i¢iin “bir pancere” prinsipi asasinda toskil
edilmigdir. Portal dovlot organlarnin gostordiklori elektron xidmotlori kompeks
sokildo 0Oziindo comlosdirir. e-gov.az dovlet qurumlart torofindon Azarbaycan

Respublikasinin orazisinde yasayan biitiin votondaslara, hiiquqi ve fiziki soxslers,
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xarici votondaglara vo votondasligl olmayan soxslora informasiya vo e-xidmotlorin
gostorilmoasining gorait yaradir. Portalda toqdim edilon e-xidmaotlor dévlat qulluggulart
vo votondaglar arasindaki “mosafonin” maksimum azaltmasina, miinasibatlorin

sadolosmosing vo soffaflasmasina xidmat edir.

Azorbaycanda elektron hokumot quruculugu dovlet siyasstinin vacib bir

elementi olaraq asagidaki masalolori ohato edir:

e E-hokumoatin vo onun istifadagilorinin faaliyyatini tonzimloyan normativ-
hiiquqi bazanin formalasdirilmasi

e Dovlot idaragiliyinds miiasir texnologiyalarin totbiginin genislondirilmosi

e E-hokumat infrastrukturunun asas komponentlorinin yaradilmasi

e "Bir pancara” prinsipi asasinda e-xidmatlorin totbiqi va inkigaf etdirilmasi

e Dovlot qullugeularmin, IKT iizro miitoxassislorin hazirliq soviyyesinin
yiiksaldilmasi

e E-hokumst infrastrukturunun ve informasiya sistemlorinin faaliyyatinin
tohliikasizliyinin, fordi molumatlarin miihafizasinin tomin olunmasi

e Ohali qru