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Dors vosaiti “Reklam igi” ixtisasi iizra “Reklam vo kom-
munikasiya sistemi” vo “Reklam tosorriifatinin iqtisadiyyat1”
kurslarnin tadris programlarina uygun olaraq yazilmigdir.

Dors vasaiti 4 fosildon ibaratdir. Dars vasaitinds reklam
va kommunikasiyanin metodoloji osaslan, reklam bazan vs
onun subyektlori, reklamin totbiqi saholori, marketing-
kommunikasiya sisteminda reklam kompleksi va s. kimi nozari
masalalorlo yanagi, respublikada reklam bazannin inkisafi va
formalagmas: tadqiq edilmig, reklam bazarinin inkigaf etmis
formas: kimi Internet reklamina genis yer verilmigdir. Reklam
bazarnimin dyranilmasinde marketing todgiqi, reklam strategiya-
sinin iglodilmasi, marketing tadqigatlarinda informasiya mon-
balori vo s. 6z oksini tapmigdir.

Isin sonuncu faslinds respublikada kiitlovi informasiya
vasitolorinin  dovlot tonzimlonmasi gorh edilmig, mévcud
hiiquqi vo normativ aktlar géstorilmigdir.

Torafimizdon hazirlanmig dars vasaiti yeni sopgids darslik
soviyyasinds yazilmigdur.

Dars vasaitindon istifads neinki “reklam igi” ixtisasi iizra
oxuyan talabaler, eloca do marketologlar, reklam tosorrriifatinda
caligan iggilor, biznesmenlor, sahibkarlar vo s. iigin do
shomiyyatli va faydali ola bilor.

Doars vasaitinin yazilmasinda mana yardime1 olmus Azar-
baycan Dévlat Iqtisad Universitetinin dissertanti Zeynalova
Zivar xamma 6z togokkiirimii bildirirom.
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Miigaddimo

Araliq donizi 6lkalori orazisinds apanlan arxeoloji qazin-
tilar, mixtlif sapgide tapilmis yazili l6vholor, gqadim roma-
lilarin Gladioator doytsleri haqqinda elanlari, finikiyahlarn 6z
mallanim toronniim edan, Pompeyds siyasi xadimi tarifloyen
yazilann divarlara hokk edilmosi reklamin tokco sifahi deyil,
yazili reklamin da qadimdan méveud olmasim gostarir.

Tarixi monbolardan aydin goriiniir ki, halo eramizdan ne-
¢o min il 6nco Azerbaycan Cin, Yaxin Sarq va Qarb arasinda
tranzit yoluna gevrilmis, gotirilon vo otiirilon mallar mii-
qabilinds burada ticaratlo yanagi reklam da inkigaf etmigdir.
Zaman va mokan daxilinda amta3-pul miinasibatlori, 6lkalor
arasinda iqtisadi mumasibatlor inkisaf edib tokmillagdikca rek-
lama daha gox talobat yaranmaga baslamis va o, bir faaliyyat
noviine ¢evrilmisdir.

Ictimai amok bolgusiinin inkisafi, iqtisadi minasibetlorin
artmasi ilo slagadar yeni-yeni amtaalorin va xidmot névlerinin
yaranmasi, shalinin savadliliq daracasinin artmasi reklam baza-
nnin daha da inkisaf etmasins sabob olmugdur,

XIX osrdo sonayenin siiratlo inkigaf etmasi, irihocmli
kapital qoyuluslan: kiitlovi istehsala sobob oldu ki, bu da isteh-
lak bazarlarinin tanzimlonmasi talobini yaratd. Fasilosiz kiitlovi
istehsal 6lko daxili bazara siga bilmayib, sarhadlor agaraq yeni
cografi orazilor axtarmaq mocburiyyatinds qaldi. Bu halda
kutlovi informasiya vasitalori sistemli reklamin shata dairasinin
geniglonmasins zarurat yaratdi.

Azorbaycanda da kitlovi informasiya vasitalorinds reklam
foaliyyati XIX osrin sonlarindan sistemli gokilda hoyata kegi-
rilmaya baglamis va XX asrin avvallorins kimi inkisaf etmigdir.

Sovetlor Birliyi dévriinds qadagasi qoyulmug reklam tosor-
rufati XX asrin son onilliyinden yenidon canlanmaga baglamigdir.

Hor bir iqtisadi sistemin 6zitnamoxsus xuisusiyyatlori
oldugu kimi, 8lkamizda ds tatbiq edilon yeni iqtisadi gorait bir

6

sira global iqtisadi-sosial problemlarin optimal hallinin hayata
kegmasini gortlondirdi.

Tarixi inkisaf prosesi diinya igtisadiyyatinin muasir inkisa-
fi1 onun globallagmasi va informasiyalagmas ilo sortlondirir.

Iqtisadi sistemin totalitar rejimindon bazar iqtisadiyyati
soraitina kegmasi, goxukladh miilkiyyst formalanmn yaranma-
s1, sahibkarliq faaliyystinin ssmarsliliyinin artinlmast, roqa-
botin inkisafi va s. kimi atributlar biznesin apanlmasinda yeni
metodlarin totbiqgini talob etdi. Bu, bir torsfdon istehsalin opti-
mallagdinlmasim va mallar va xidmatlorin tadariikiinii siiratlon-
dirmakls satiy probleminin miivaffaqiyyatlo hollini sortlondirir-
59, digor torafdan, bazarin macmuu ictimai mohsulun istehsal-
na v onun tadaviiliine sorf olunan mosraflerin ¢danilmasi funk-
siyasinin yerino yetirilmasinin hoyata kegirilmasina sobsb olur.
Iqtisadiyyatin mirokkab inkisaf morhalolorinds bunlarin
mivaffaqiyyatli halli, ancaq miiasir tipli informasiya texnolo-
giyalarindan istifads edilmasi ilo miimkindiir.

Sahibkarliq foaliyyatinin, onun yiiksok rogabst qabiliy-
yatinin tamin edilmasi miiasir informasiya vasitslorinds reklam
bazanimin meydana golmosini labiid etdi. Reklam tasorriifat: is-
tehlak bazarnin yaranmasinda asl rol oynamagla bazar miina-
sibotlorinin formalagmasi ils iqtisadiyyatin bir sahosina gevril-
maya bagladi. Bu, yeni formalasmaqda olan respublikamizda
informasiya proseslorinin inkisafini va onun dinamikasini tam oks
etdiran yeni tipli texnologiyalann tatbiq olunmasina asas verdi.

Muasir goraitds texnologiyalarin durmadan inkisafi kiitlovi
informasiyalarda elektron vasitolorinin shamiyystini artimugdr.

Elektron informasiya vasitalori, xiisusilo internet ila biz-
nesin aparilmasi miiasir sahibkarligin asas atributlarindan birino
gevrilmigdir. Hazirda marketing qanunlari ssasinda faaliyyot
gostoran miistaqil kommersiya televiziya kanallanmin, radio
qovsaqlanmin yaranmasi vo inkisafi demokratiyamin va bazar
iqtisadiyyatinin borpa olunmasinda boyiik rol oynayur.



Miiasir dévrdo ragemli texnologiyalarin, kommunikasiya
vasitolorinin inkisafi radio va televiziyamn imkanlanim daha da
geniglondirmisdir. ] .

Texnologiyalarn méciizaler yaratdif bir dovrds kompyu-
terlogdirilmis reklam boyik rol oynayir. Bu reklam ézﬁngla
kompiiter sobokalerinds yayimlanan «INTERNET» reklami bir-
logdirir.

internet informasiya va kommunikasiya resurslanmn an
vacib tinsiirii kimi - World Wide Web 6ziinda hipertekst, mpltl_-
media va global kompyuter sobakalorini birlagdirarak, yeni plr
dévriin baglangicini qoydu. Bunun durmadan inki_saﬁ naticasin-
da nainki hipertekst va grafik tasvir, animasiya, videokliplar vo
hotta “vizual dinya” adim almis ugolgili realistik sel.malar
soklinda informasiyam diinya miqyasmda @lygnlmla istifado-
gilorin ixtiyarina verilmasi imkani sldo edilmxsdu': . '

Azorbaycan sabiq SSRi-don Internet camiyyatino daxil
olan ilk dlkadir (1993-cti il, provayder-Intrans). Intex.ne.tda ilk
Azarbaycan sayti XX asrin sonlarinda meydana galm1§d1r. Son
dovrlorin malumatlarina gdra onlarin say1 on minlarlodir. .2006-_
¢1 ilin oktyabrindan milli domenlorin dayarinin 33% (qiymati
20 AZN) asagn dismoasi ilo olagedar olaraq onlarin saymnin
artmasi miigahida olunur. .

Reklam vasitolori ilo miigayisade Internet reklaminin
fistiin imkanlann (dinamik reklam sahalori, canl izloma imka-
n1, canh qiymotlondirma, daqiq hadaf kutlosinin seqi.lmas'i Va s.
kimi) nozara alaraq va 6lka IT sahosinin inkigafina diqgeti artir-
maqda davam edarsa, bir nego ildon sonra Azarbaycanin bu sa-
hado Sorqi Avropa 6lkalorini gabaglaya bilmasi ehtima!n vardir.
informasiya Siyasoti Analitik Moarkozinin (ISAM) direktory,
Qlobal Internet Polisy Initiative (QIPI) beynslxalq laylhasmlq
koordinatorunun malumatina gors Azarbaycan bu sahads 71'-(:1
yerdo gedir. Belo ki, respublikamiz Rusiyant gixmaq sortila,

MDB olkalori arasinda 1-ci yerds durur. Bu giin Internet
moktablori, ali tohsil miassisalorinda, ticaratde va dovlat
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idaragilik sisteminda inkisaf edir. Bununla bels, o, tokca Bakida
deyil, respublikanin digor iri gohorlorinds Gancs, Sumgqayit,
Naxgtvan, Sirvan va s. gahorloro da inteqrasiya edilir.

2007-ci ildon Azorbaycanda Internetin inkisafimin yeni
morhalasinin bazarda Peyk DSL brendi altinda birtarafli sputnik
Internet xidmatinin meydana golmasi azorbaycanl: istifadagilo-
rina 6lka orazisinds yiiksok siratli Interneta (24000 kbit/s-yo
qadoar) qosulmasi imkani yaratmigdir.

Olkes prezidenti conab flham Oliyev “Man informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin Azarbaycanda tatbigini pri-
oritet masala elan ediram. Bu golacokdir, galacayin inkisafidir”
inikasina uygun olaraq rabita va informasiya texnologiyalarnin
2008-2013-cit illordo inkigaf etdirilmasinds vo tadbirlarin he-
yata kegirilmasindo Rabito va Informasiya Texnologiyalari, Ig-
tisadi Inkisaf vo Maliyys Nazirliklori va digor alagadar tagkilat-
lar masuliyyat dasiyirlar.

Miasir tadbirlorin, kommersiya faaliyyatinin hayata kegi-
rilmoasi, habels tohsil sisteminin takmillagdirilmasinda informa-
siya-kommunikasiya texnologiyalarinin totbiq edilmasi, shali-
nin saglamliq monitoringi tizrs Milli Markazin va miixtalif tibbi
elektron registrlorin, vatandaslarin “elektron saglamhq kart:”
sisteminin yaradilmasi va s. tadbirlorin hoyata kegirilmasi nati-
casind (statistika komitasinin malumatina asasan) 2010-cu ildo
ohalinin 33 faizinin kompyuter, 22 faizinin Internet, 2013-cii
ilds isa 45 faizinin kompyuter, 36 faizinin Internet istifadogisi
olacag gozlanilir. .

Statistika molumatlanna asasan Azarbaycanda 2007-ci il-
do reklama qoyulan sormays 2006-c1 illo miiqayisoda 25 faiz,
2008-ci ilds iso bu roqom daha 30 faiz artrigdir. indi Azarbay-
can her il reklama qoyulan investisiyanin artimina géra diinyada
3-cii, MDB mokaninda Rusiyadan sonra iss 2-ci yerds durur.

Gorindilyt kimi, kommunikasiya va informasiya sistem-
lari texnologiyalan sahasindoki taraqqi nsinki 6lks daxilinda,
eloco do sorhadlor xaricinda global bazar seqmentlorinin ya-
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ranmasina va qlobal saviyyads inteqro edilmis bazarlanq inki-
safina sabob olmugdur. By, ideya, informasiya axim _vasnasﬂa
bazar bir-biri ilo slgalandirir vo onlar arasinda amaliyyatlarin
idara olunmasim asanlagdirr. Qlobal bazar mihitindoki bu do-
yisiklik firmalara 6z strategiyalanm misyyenlogdirmays, yerli
bazarlarda taktikalanmi neco modifikasiya etmaya vo yiksok
ragabat soraitindo yaranan gatinliklorin aradan galdinlmasi yol-
lanm axtarma@a §orait yaradir. Belo bir goraitdo reklam vo
kommunikasiyanin nays qadir oldugu dors vesaitinds kifayat
qador gorh edilir.
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1 FOSIL _
REKLAM VO KOMMUNIKASIYANIN
METODOLOJI 9SASLARI

L.1. Reklam vo kommunikasiya anlayislan

Hoals kiitlovi istehsalin olmadifi va demsli, mohsullarin
“amtaa” titulunu almadifn bir goraitds ns reklama, na da onun
asas insiri olan reklam vasitaloring ehtiyac duyulmurdu. Lakin
bir cox moanbslors istinadon eramizdan negs min illar 6ncoya
nazar saldiqda miiayysn qrup shali Gigiin bazi mslumatlann xii-
susi cargilar vasitasilo qisqira-qisqira, borkdon tokrar séylono-
rok ¢atdinlmasinin da sahidi olurug.

Hatta carlarin, krallanin, sahlann, sultanlann, bir sozla,
hékmdarlarin da amr ve formanlan gifahi olaraq tomtsragla vo
gur sasla xdisusi cargilar-elanyayanlar vasitasils shaliys gatdinil-
dif1 tarixi manbolordon molumdur.

Qadim Yunan ve Roma manbolarins istinadon malumat-
larin hokk olunmus siimiik, taxta va mis 1&vhalari xiisusi adam-
lann sllerinds, kiiraklorinds goezdirmalari va bazan shalinin gur
yerlarinda -onlan bir yero barkitmslori isa yazili reklamlardan
xabar verir.

Buradan o naticays galmak olar ki, ta gsdimdon gahlann, -
sultanlann, krallann, carlarin omr va farmanlanni da sifahi vo
ya yazih halda ohaliya ¢atdiran cargilar mshz els reklamla mos-
gul olurlarmus.

Qadim Misirda gann mohtagamliyini bildiran sir, e.9. VI osr-
do Conubi Mesopotomiyada qartal va s. romzlorindan istifado
edilmasi do reklam xarakterlidir vo s. va i.a.

Digar torafdon, hokmdarlann, gérkemli tarixi goxslarin go-
rofine ucaldilan va ta gadimdsn bu giino qadar miras galmig
tikililoro, heyksllora, qadim Misir fironlanm tomsil edan
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piramidalara, yazilara, qrafiklors do reklam dasiyicilar vo
reklam niimunalori kimi baxilir.

Sonatkarligin inkisafi yazili reklam névlorinin yayilma-
sina gorait yaratmigdir. Masalon, bugiinkii amtao niganlan va
markalarina uygun galon qadimde dulusguluq momulatlarina
vurulmus damgalar reklam xarakterli 1di. Belo damgalar son-
radan yiingiil sonayenin digar ndvlorina do kegmoya baglamigd:.
Pargalarin konarinda hokk olunmug damgalar eyni keyfiyyatli
digar mallara nisboton (mosolon, Osnabryuk markali kotan
parganin Vestfal katan pargasindan 20% baha satilmast) daha
baha giymats satilmasina sabab olurdu [20.398].

Miiasir reklamin tarixindo asash hadisa Iohan Gutenber-
gin 1440-c1 ildo yigma sriftlori kogf etmosi oldu. Bununla da
afisalarin, qozet elanlarinin kiitlovi xarakter almasi baglandi.

Gutenbergin ¢ap dazgahinin icadi ils elanlar artiq ol tsulu
ila deyil, cap iisuluna ssaslanirdi. ilk cap reklam 1472~ci ildo
Londonda ingilis dilinde dua kitabimin satist haqqinda elan
hesab olunur.

Ilk gozet reklami 1622-ci ildo ingilis dilinds “Uikli Nyus”
adh gozetds getdi. Sonralar Eddison va Stil, “Tetler” gozetini
buraxmaga bagladilar. Fransada isa 1630-cu ilds hokim Teof-
rast Renostn “Fransa” gozetindo 6z elam ils ilk nogr reklaminin
asasim qoydu. 1650-ci ilds Londonda, bir godar sonra 1704-cii
ildo ABS-da qozetds (“Boston Nyus letter”) reklam elanlan
getdi. Halo 0 zaman-1710-cu ilin 14 sentyabr tarixli sayinda il-
giiclorin itilonmasi igiin qayislann, patentlogdirilmis tibb lava-
zimatlarinin va s. genis istehlak mallarinin reklami verilmigdir.
Eddision reklam tortibatgilarina reklam haqqinda asagidaki
maslohatini ¢ap etdirmisdi. “Reklam elaminin yazilmasinin bé-
yitk sonatkarhifi xeyir xoberin nozorden yayimnmamasi vo ya
miiflislosmalor haqqinda bildiriglor arasinda itib-batmamasi
iigiin oxuculann diggatini calb etmayin diizgiin yollarim axtarib
tapmaqdir” [10.381]. ABS-da reklamin meydana golmasi rek-
lamin atasi sayillan Bencamin Franklinin adi ilo baghdir. O,
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1729-cu ilds nagr etdirdiyi “Gozett”-inds reklam xarakterli ¢ox-
lu elanlar vermigdi. AB§-da reklamin siiratls inkigafi bir sira
amillarls slagedardur:

Ovvala, sonayenin siratlo inkisafi, mexaniklogdirmonin
yiiksok siiratla iralilomasina sabab oldu ki, bu da amtas istehsali
hacminin vo gesidinin goxalmasina gatirib gixartdi. Naticada
6ziino daha ¢ox alicilarin calb edilmasi magsadile onlarin ha-
vaslaondirilmasi zarursti yarandi;

ikincisi, nogliyyat infrastrukturunun inkisafi-su, hava, av-
tomobil yollanmin ola gobokasinin yaradilmasi, nagliyyat vasi-
tolorinin inkigafina sabob oldu. Naticads omtsalorin va reklam
vasitalarinin markazdon kanar regionlara gatdinlmasin sortlondirdi.

Uciinciisii, 1813-cii ildo macburi ibtidai tohsilin tatbiqi ilo
savadlilq soviyyosinin yitksoldilmasi, kitlovi informasiya
vasitolorinin, xiisusilo do gap reklaminin inkisafina sobab oldu
va ona talobat yaratd.

Son dovrlarda isas radio vo televiziyanin inkisafi reklama
giiclii tokan verdi.

Goriindiiyi kimi, reklam ¢ox gedimdon yaranmaga bag-
lams vo miiasir soviyyays galib ¢atmigdir.

Reklam zaman vo mokan daxilinds mixtslif xalglarin
dillorinds bir mona dagimamugdir. Iqtisadi adabiyyatlarin bir
coxunda reklam yunan sézii kimi “reclamo (reclamare) —
qisqurmagq, barkdan tokrar etmok™; arab sézii kimi “elan”, “bil-
dirig”; turk sozii olaraq “tamitim”, “tanis etmak”; ingilis dilin-
do iso “advertising” “reklam” monalannda igladilmis v hazir-
da da bu monalar 6z shomiyyatini itirmemigdir [16.71].

Reklamin elmi-nozari asasinin izahi onun mozmununun,
dasidig1 funksiyalarin agiligim talob edir.

Reklam haqqinda iqtisadi adabiyyatlarda miixtalif ciir
izahlara rast galinir. Reklam ilk énca, mahsul va momulatlarin,
amtaalarin, xidmatlorin istehlak xiisusiyyatlari, habels firmalar
va gsirkatlor, miixtalif taskilatlar, ideyalar va s. hagqinda infor-
masiyadir.
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Filipp Kotlero goro reklam o6zindo maliyyslogdirmo
monboyi daqiq gostorilmakla, pullu informasiya yayimi vasita-
lorinin yardimu ilo oxsi olmayan slago formalanm tacossim
etdirir [20.378].

O.A. Feofanovun iimumi redaktossi altinda ingiliscadan
torciimo olunmug “Sovremennaya reklama” da gostorilir: rek-
lam- mohsullar, xidmatlor va ya ideyalar haqqinda adston inan-
dinic1 xarakter dasiyan va miixtslif dastyici vasitalorin malum
reklamveranlor torofindon ddonilon va goxsi olmayan infor-
masiyalarin 6tiirilmasidir [34.5].

“Inkorporeyted” reklam agentliyinin “Coka-Cola” firmas
iigiin mummilli reklam kampaniyasimn isi ilo mosgul olan
Makkan Eripson magsadins géro reklama-“hagiqgatin an yaxs:
deyilmasi” kimi baxmigdir. [34.3-4] Homin firmanin rohbarliyi
“Coka-Cola” fizra verilon reklam elanlan haqqinda “KOKI go-
zol saslonan va goz oxgayan bir menzaranin tasviridir” - kimi
falsofi bir fikir séylomidir.

E.P.Golubkova reklami-miioyyan sifariggilor torofindon
hoyata kegirilon vo goxsi olmayan ideyanin, mahsulun vo xid-
matin togdimatt va harokst etdirilmasinin pullu formasi kimi
sociyyalondirir [22.464].

Professor Somsoddin Axundova gére reklam monavi
tosiretmonin bir formasidir. Reklam-onun qargisina goyulmus
asas moagsada catmagq tigtin konillii gabul edilo bilon, sorbast
inkigaf etdirilon v onun daim agilanmasim tomin edon vasi-
talorin kdmayi ilo hoyata kegirilon foaliyyatdir [10.390].

Bizim fikrimizco, reklam- reklamveranlor torofindon ma-
liyyalogdirilon va onlarin ideyalan, malumatlari, smtao va xid-
motlori, firmalan, yeniliklori vo s. haqqinda informasiyalarin
gozlonilan naticays nail olmaq magsadils miisyyan vasitalor va
tisullarla nozordo tutulan istehlakgi qrupuna (iinvana) gatdiril-
mas prosesidir.
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Hogiqotan do reklam §oxsi olmayan mioyyan qrup sha-
liya yonaldilir ki, burada da miixtalif tobagonin insanlan istirak
edo bilirlar.

Iqtisadi adobiyyatda reklama miixtalif kontekstdon yana-
silmug, lakin mahiyyst etibarilo ona qeyri-glic vasitalarinin ké-
moyi ilo hoyata kegirilon maqsadyonli foaliyyat ndvii kimi ba-
xilmugdir.

Bagor tarixinin miixtslif pillolorinde reklam homisa igti-
sadi, sosial va togkilati saholors, biitovlikkds comiyyatin inki-
safina tokan vermis, muasir dovre galib catmigdir.

Reklamin Oyronilmasino elmi yanagma onun asas ma-
hiyyati prizmasindan baxilmasmni, daha dogrusu, ona insan
kommunikasiyast formasi kimi baxilmasin tolob edir. Reklam
veranlorlo genis auditoriya arasinda magsadyonlii alags kanal-
larinin yaradilmas1 onun asas mahiyyatini togkil edir.

Bu baximdan verilmis elanlarin reklam xarakteri dagimasi
iigiin reklamversn 6ziini toqdim etmolidir. Oks toqdirda rek-
lamun verilmasi monasiz olardi. Lakin bazi reklam névlori iizra
adoton maliyyalogdirilmo agig-askar gdstarilmir. Belo ki, bir
sira reklam elanlarimin haqqr 6donilmedan ictimai osaslar izra
motbuatda darc olunur va ya yayilir. Bunlara “Quzil Aypara”
Camiyyati, “Yunayted Uey” Comiyyati, “Xoranglo miibariza”
Amerika Comiyyati kimi togkilatlar aid edilir.

Reklam elanlari miixtolif vasitolorin komayi ilo ohaliys
gatdinlir. Kitlovi informasiya vasitolorinin (KIV) snanavi nov-
lori-radio, televiziya, gazet, jurnal va reklam sitlori il> yanas:,
pogt, magaza daxili arabaciglar, vitrinlor, asilganlar va habela

.videokasetlardan d istifads olunur.

Bu aspektdon da biz, reklam kommunikasiyasinin sosial
mahiyyatini v onda reklamin tutdugu mévgeyini isiqlandirma-
ga caligacagq. Bunun igin reklam tosorriifatinin bilavasito ye-
rina yetirdiyi funksiyalan musyysnlagdirmok tolob olunur. Da-
ha dogrusu, reklamin comiyyatin inkisafinda rolu, onun yerina
yetirdiyi funksiyalarla izah olunur.

15



Reklam asagidaki funksiyalar: yerina yetirir:

a) iqtisadi;

b) kommunikativ;

¢) malumatverici;

d) diqqati calbedici;

e) istehsalgiya tasir edici;

) tomsiledici;

g) alagalandirici va s.

Reklam bilavasito igtisadiyyatin inkigafina mixtalif va-
sitolorla tosir gostorir. Natico etibarilo istehsal olunan mahsul-
larin daim tokmillogdirilmasins, ragabatin yaradilmasina, sahib-
karligin inkisafina, sonda isa shalinin hoyat torzinin v onlarin
stur va zovqiiniin formalagmasina sabab olur.

Reklamin iqtisadi tasiri agafida geyd olunanlarla izah
edilir:

*

8

reklam igtisadiyyat: faydali informasiya ila tamin edir;
ticarat markasinin dayarini saxlaywr va ya onu artirir;

* kiitlavi informasiya vasitasini saxlaywr va inkisaf
etdirir;

s moaggullugu artirwr;

% mallarm tadaviilda galdig: vaxti qusaldaraq masraflori
azaldir;

s mohsulun dayarinin, faydali cohatlorinin miiayyon
edilmasina, ondan istifadonin malumatlandiriimasina komaklik
gostarir;

% yeni mahsul néviiniin yaradilmasina stimul yaradir.

Reklam sanki istehsalg: ilo istehlak¢i arasinda dialoq
yaradir vo ragabot alati kimi ¢ixis edorak tadariikii siiratlondirir.

Reklamin todariikiin tagkili va siiratlonmasindo rolu
istehsalgilann mogsadli bazarlarda potensial alici kitlosini
6ziins calb etmakls roqabatds 6nciil olmagq va daha ¢ox manfaat
oldo etmok mogsadilo marketing strategiyasina miivafiq
miixtalif vasitolordon istifado etmakdo bazarin “4 P” asas in-
striniin - mahsul (product), qiymat (price), yer, bazar (place),

.
£ <3

ol

.

16

tadariikiin stimullasdirilmasimn (promotion) miixtolif variant-
larin1 milayyonlogdirmoye miivaffaq olmalar ile izah edilir.

Reklam yerina yetirdiyi funksiyalarla, ham¢inin maarif-
londirici nigteyi-nazardan da diggati calb edir. O, verdiyi in-
formasiya vasitasilo hoyatda movcud olan yeniliklori istehlak-
¢ilara gatdirmagla yanasi, onlarin tatbiqi, istifadosi vo faydal
toraflori haqqinda dinloyicilori maariflondirir vo onlarn real
hoyata baxiglarimi inkisaf etdirir, z6vqiinii formalagdirir. Bu-
nunla da reklam, ticarat ig¢ilorindan farqli olaraq kiilli miqdarda
va goxlu sayda amtos gesdino vo nomenklaturaya malik mallar
va bir sira istehlakgiya tams olmayan xidmotlor haqqinda
ahcilara molumat verms imkanina malikdir. Reklam vasitasilo
bu mallann xiisusiyyatlori va diger sertlori haqqinda alicilara
genig molumat verilorak ticarat vasitagilorino komoklik goste-
rilir vo bazar genislondirilir. Demali, reklamin funksiyalan ilo
onun miloyyanedicilori agkar olunur: kommunukasiya prosesi;
todariikiin tagkili prosesi; igtisadi va sosial proseslor; in-
formasiya prosesi va inandirici proses.

Bu proseslorin yerina yetirilmasi reklamin xarakterik co-
hatlorinds ehtiva olunur: ideyahihq, dogruluq va konkretlik.

ideyaliliq reklamin monavi funksiyasinda 6ziini gosts-
rirss, dogrulug-mallar, xidmatler haqqinda dogru-diiriist malu-
matlarin olmasim talab edir. Bunun 6zii is3 shaliys miracistdo
onlarin daha yigcam, aydin, inandirici va mszmunlu olmasim
sortlondirir.

Reklam genis ifads giiciino malik olmagla onun mesaj-
larinda mallar, xidmatlor va bir sira problemlorin halli yollan
da inandirici gokildo oks olunur.

Reklam an effektli bir kommunikasiya vasitasidir.

Reklam bir informasiya faaliyyati formas: kimi istehsal
ilo istehlakg arasinda slaqs yaradir. Bazar va va istehlakgi ara-
sinda “torsins slaqa” méhkomlonir. Naticads mallarn horokati
sitratlonir va ona nozarsti giiclondirir. Alicilan iss bu mallanin
alinmasina istiqgamotlondirir. Istehsak:l da bazax xgqiadlyyatlmn
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vazifasina uygun olaraq “Na istehsal etmok”, “Neca istehsal
etmok” vo “Kimin iiciin istehsal etmak” prinsipino miivafiq
harokat edir. .

Iqtisadi adobiyyatda kommunikasiyamn horfi monasina
da birmonali yanagilmamigdir. Bels ki, bozi adsbiyyatda “kom-
munikasiya” termini latin s6zii olan “communis”don goti-
rillorak “éimumi” manasinda [19.393], bagqa bir adabiyyatda iso
“communicatio” s6ziinden gotirilmasi vo “lGmumi edirom,
slagalendiriram” [30.79] kimi ifadalords iglonilmasi gostarilir.

Lakin bunlarin tmumilagdirici yekun moxraci- kommu-
nikasiya informasiyanin bir subyektdon digarino 6titriilmoasin-
dodir. Eyni zamanda, kommunikasiya sadoco olaraq informa-
siyalarin dtiiriilmasilo deyil, aslinds simvollarin komayi ils dork
etmonin mona va magsadlori kimi saciyyalanir.

“Kommunikasiya” mafhumu bir elm kimi XX asrin bas-
langicinda iglanilmoys baglanmugdir.

Miiasir kommunikasiyaya informasiyanin miixtalif kanal-
larla vo kommunikativ vasitolorin koémayi ilo goxslorarast va
katlovi {insiyyst soraitinds &tiiriilmasinin va gabulunun sosial
sortlondirilmis prosesi kimi baxmaq lazamdur.

Reklam sosial kommunikasiyanin bir formasidr.

Ona gérs do onun auditoriyaya daha effektli tasirino nail
olmagq iigiin tadqiq olunan kommunikasiya nazariyyasinin 9sas
qanunauygunluglarini dyronmak talab olunur.

Miiasir dovrds kommunikasiyanin 3 asas néviini ayirirlar
[30-80]:

1) Maddi alomin istonilon obyektlorinin slage vasitasi
aid edilir. Bu yanagmaya gora naqliyyat, enerji, su, gaz komar-
lori va s. kommunikasiya névlerini ayinrlar;

2) Unsiyyat-informasiyalarin bir insandan digerino otii-
ritlmasi;

3) informasiyalarin comiyyata tasiri mogsadilo 6tiiriitmasi.

1-ci név kommunikasiyadan forqli olaraq 2-ci va 3-cii név
kommunikasiya insan comiyysti gargivasindo mona kasb eden
biliklarin, hiss vo hayacanin étiiriilmasidir. Ona gora do reklam

18

kommunikasiyasinin 6zii sosial kommunikasiyamn bir névii
olub camiyyato tosir edir.

Informasiyalann étiirilmasinds ayri-ayn oxslor, qruplar,
taskilatlar va s. gixis eda bilarlar.

Soxsloraras) kommunikasiya ideyalann, fikirlorin, hiss
va duygulanmn, sifahi va ya yazili (verbal), yaxud da xiisusi jest-
lor, poza, sasin tonu va s. (qeyri-verbal) ilo bir goxsdon digarina
verilmasi yolu ilo hoyata kegirilir.

Demali, kommunikasiya tokca informasiyalarin otiiriilms-
sini deyil, eyni zamanda o, 6ziinde ham verilon informasiyani,
ham da onun neca verilmasini comlagdirir.

Kommunikasiya subyektlorinin say1 ikidon az olmamalidir.

Informasiyan tagkil edon malumatlar toplusu kommuni-
kasiyanin mohsula hesab edilir. Informasiyanin zonginliyi va
dolgunlugu tokco molumatlanin mazmunu ils deyil, ham do bu
informasiyalarn tiiriilmasi vasitolori va ya metodlan il miioy-
yanlagdirilir. Daha effektli kommunukasiyaya nail olmaq iigiin
malumati géndaran va gabul edon zaman goxsin eyni doracodo
daqiq olmasi vacib gortdir.

Kommunikasiya prosesinin asas msq&dl mitbadilo predmeti
olan informasiyanin dork edilmosinin tomin edilmosidir.

Kommunikasiya prosesi- informasiya géndoranlo onu
qobul edon goxs arasinda bag veran alags vo sonda torsine ola-
qonin yaranmasi voziyvatidir. Kommunikasiya otiiranls qo-
buledonlor arasinda signallann qargilighh miibadilesini hoyata
kegirir. Bu proses 1-ci gokilda gostorildiyi kimi bag verir.

Kommunikasiya prosesino do iqtisadi adabiyyatda miix-
talif ciir yanagilmigdir. Filipp Kotler, Gari Armstrong, Con
Sonders, Veronika Bong [22.721]. E. Romat [30.82], K.A.Sah-
bazov va b. [19.397] va s. kommunikasiya prosesini sads vo ya
miirokkob sokilds sxemlagdirmiglor.

Lakin daha sado kommunikasiya modeli Amerika polito-
Joqu Lassvelin vo E.Romat torofindon sxemloagdirilmigdir.
Birinci gokildoki sxemdan forqli olaraq 2-ci sxemds kom-
munikasiya-kommunikator (6tiiron) — miiraciot — miiraciatin
dagiyicisi (yayicis1)) — goabuledan vo yenidon oks slags kimi
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gostorilmigdir. Bitiin bu farqlonmalora (elementlorin say for-
qino) baxmayaraq, kommunikasiya prosesinin mahiyyati birms-
nahidir. Yoni reklam kommunikasiyasinin osas Xiisusiyyati
onun funksional tayinati ilo milayyanlogir. Daha dogrusu, isteh-
lakgtya tasir etmoklo gondoranin konkret kommersiya masalo-
sinin holl edilmosidir.

Kommunikasiya prosesinds kodlagdirmadan oks alagaya
godor daxili elementlorin xarakteristikasi miiraciotin moqsadli
auditoriyasmin parametrlorindon asihidir. Burada asas rolu
qabuledan oynayir.

Kommunikasiyanin asas monbayi gondorandir- kommunika-
tordur. Bu ingilis s6zii olub, source - “tarof”, yoni reklam miira-
ciatinin kimin torafindon adresata gondorilmasi manasin verir.

Gondaran (iinvanlandiran) — informasiyan: layihalogdiran,
kodlagdiran va onu 6tiiron goxsdir. Kommunikasiyamn effektli
hoyata kegmasi Gigiin o, dogiq magsadine miivafiq olaraq 6z
fikrini formalagdirmagla moqsadli auditoriya segir vo cavab
reaksiyasini izloyir. Alinmig hor hansi bir signal — reklam
alagasini togkil edir. Kommunikasiya dtiriiciileri ilo gabuledi-
cilor (magsadli auditoriya) arasinda signallarin qarsiligh miiba-
dilosi hoyata kegirilir.

Otiiritlmasi nazards tutulan miiracistlorin transformasiyasi
kodlagdirma prosesini tagkil edir.

Kodlagdirma prosesi ingilis dilinde- encoding mona-
sinda olub, kod nisanlann sistemini (simvollarla ideyanin yara-
dilmasi, oks etdirilmasi va s.) segmaklo Stitriilmasi nazards tu-
tulan miiraciat vo ya signallarin transformasiyasini shata edir.
Kod nisanlan informasiya dagtyicilan olub 6ziinds sas, rong,
temperatur, iy, qoxu, dad, atmosfer tozyiqi va s. fiziki horokat-
lori birlogdirir. Bunlar sonradan nitq, matn, sokil, horakat vo s.
formasinda tagkil olunur.

Biitiin bunlar kommunikasiya nazariyyasinin semiotik (la-
tinca semeion- igars, alamat demokdir) bélmasinog aid edilir va
ii¢ istiqamoatda - sintaktika, semantika va pragmatika kimi forg-
londirilir.
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Kodlagdirma.
Milraciatin

dagiyicist.
Miiraciatin
formasi

Miiraciatin gabul
edilmasi: kodun

Kommunikasiya prosesi

agilmas),
milraciatin gorhi

I Miraciatin giymatlondirilmasi |—

Cavab reaksiyas:

ks slago

Sakil 1. Kommunikasiya prosesinin modeli
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Kodlagdirma prosesinds miiracist, gondoran torafdon for-
malagir va milayyan giymatlondirmalor haqqmd_alf{ malmﬂm-
dan togkil olunur. O, miiracist géndaranin magsadini ifada edir.

Kommunikasiya prosesi

| Gondoron | Kodlasdirma [* Mraciot | Sifin | Qabuledic
Reklam
vasitasi
1
S9S
_’
l Cavab
ks alago reaksiyast
Oks alage

$akil 2. Kommunikasiya prosesinin iinsiirlori

Molumatlar 6titriicii vasitalarlo istiqgamatlondirilon simvol-
larin macmusudur.

Molumatlar inandiricy, aydn, dolgun, magsadydnlii va ba-
sa disiilmoasi ilo saciyyslonirsa, miiraciatlorin qabul edilmosini
sortlondiran ssas cahot do kommunikatorun niifuzu, statusu va
digor keyfiyyatloridir.

Miiraciat 6tiiriicii vasitasils verici kanala daxil olur va
miioyyan edilmis iinvana dogru horokat edir. Otiriciinin xa-
rakterik cohoti ondadir ki, burada 6tiiriicii kimi takpa insanmin
6zii (badani, sesi) deyil, eyni zamanda bir sira texniki vasitalor-
telefon, video, kompyuter, radio, televizor, telefaks, teleks vas.
habelo maye, qaz, bark maddolor, radiasiya, rong vo s. kimi
tabiatin fiziki vo kimysvi hallan da igtirak eds bilar.

Miihitin 6zii-hava, su, rong, miixtolif texniki vasitalor,
mexanizmlor, kanallar rolunu oynaya bilirlor. Bununla da gon-
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darmd prosesi basa gatmig olur va gobul olunan informasiya
aydmnlagdinlir.

Kanal miiraciati qabulediciys kégiiriir va o biri torafds
miiraciotin alinmas: haqda qeyd edilir. Miiracioti gobul edon
§oxs “gabuledan” adlamr.

Soxsin xarakterik cizgilari gobuledicinin saviyyasi va infor-
masiyanin iglonilmasindon asili olaraq miiracistin qobul edilmasi-
13 va giymatlondirilmasina milsbet va ya monfi tasir géstars bilar.

Kodun agilmasi — miiracistin gobuledici torafindon na al-
masini, onun neco basa diisiilmasini-asas mahiyyati vo qiymot-
londirilmasi demokdir. Bazon miiraciotin mahiyyatinin tohrif
olunmast hallarina da rast galinir ki, bu da kommunikasiya pro-
sesindoki sas-kily, giiclii qosa signallann olmast, taloffiis vo ya dillo
baggl sohvlorin oldugu hallarda v s. naticosinda bag vers bilir,

Oks alags — kommunikasiya prosesindo milracista gobul-
edonin cavabi olub, istirakgilann rollarimn — gabuledanin gon-
dorand va tarsino doyigdirilmosi noticasinds bag tutur. Daha
dogrusu, bittiin tsikl torsine — oks istiqgamotda yenidon tokrar
olunur. Sks slage ham birbaga vo ham da dolay: ola bilir,

Gostorilon soxslorarasi kommunikasiya kanali informa-
siyanin yayilma vasitasi kimi, bir soxsin digari ilo slaqasi, onun
auditolr(ir\a, ils insiyyati, pogtla soxsi yazisma yolu ila alagosi,

-don (televiziya, radio, matbuat va s.) istifads etmoaklo
olaga ola biler. Lakin geyri-soxsi kommunikasiya kanali da

‘movcuddur. Bu goxsi slaqenin va rabitonin olmadig1 soraitds
‘edilon miiracistin yayim vasitasi olub, kittlovi informasiya va-

sitalorini, xiisusi yaradilmig mithit va sairsni 6ziinda birlogdirir.
KIV-5 adaton nagr vo elektron vasitalori, habelo reklamin

-gokil-tasvir vasitalori (16vho, plakat, prospekt vo s.) aid edilo bilar.

Mallarin va ya xidmotlarin realizs edilmasi iigiin alicilara
xiisusi goraitin- miihitin yaradiimasi va ya hadiss xarakterli
todbirlords konkret miraciotlorin mogsadli auditoriyaya gat-
dinlmasi geyri-saxsi kommunikasiya kanallandir.

Kommunikasiya kanallarinin har ikisi marketing kommu-

-nikasiya strategiyasinin hayata kegmasinda olverisli soraitin ya-

radilmasina xidmot edir.
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1.2. Reklam bazar: v onun 3sas subyektlori

Reklam informasiya faaliyyatinin elo bir formasidir ki, o,
istehsal vo istehlak arasinda slaqe yaradir. Daha dogrusu, rek-
lam satic1 il alic1 arasinda slagelondirici {insiirdiir, vasitadir.

Reklam bir torofdon alicilara mallarin va xidmatlorin
alinmasi, istifadsi, onlarn xisusiyyati haqqinda molumatlar
verir, digor torafdon insana emosional tasir gostorir va 6z ma-
lumatlanm inandinci sokildo alicilara gatdinr. Bu baximdan
reklam insan foaliyyatinin tez dayison dinamik bir sahasidir. O,
sosial-igtisadi formasiyalarin dayisilmosi, comiyyatin mohsul-
dar qiivvolorinin inkisafi ilo bilavasits slagadar olub, onun
forma vo mezmununun miinasib xarakter dasumis ictimai isteh-
sal tisulunun prinsiplori talabina miivafig mévge tutmugdur.

Zaman vo mokan daxilindo ictimai smak bolgisi inkisaf
etdikea ticarat ilo yanagt reklam da inkisaf etmigdir.

Milasir dévrda reklam raqabatda iistin golmak vasitasidir.
0, mallarin istehlak xassalori, miixtalif nov xidmatler haqqinda
genis alic1 kitlosine molumat vermaklo onlarda aliciliq gabiliy-
yotinin formalagdirmaga va satigi siiratlandirmays, soziin asl
monasinda isa amtaalorin va xidmatlarin istehsali va satis pro-
sesino xidmat edir. Heg tosadifii deyildir ki, muasir reklamin
atasi sayilan Albert Lasker reklamu, radio va televiziya moveud
olmazdan gox avval “nagr ndvinda ticarat ” adlandirmigdur.

Azorbaycan Respublikasinin 3 oktyabr 1997-ci il 376
IQD sayh “Reklam hagqinda” Qanununda da reklamin igtisadi
mahiyyati agiqlanmig vo gostorilmisgdir ki, “reklam fiziki va
hiiqugi goxslor, amtao, ideya va yeniliklor (reklam informasi-
yasi) haqqinda maraq formalagdirmaq vo ya bu maragi sax-
lamaq, amtoanin satiimasina, ideya va yeniliklorin hoyata ke-
girilmasino komok gostarmak magqsadilo yayilan informasiya-
dir”. Demoli, reklam bu proseslorin hoyata kegirilmasinda bas
veran miinasibatlorin formalasmasinda bilavasito istirak edir va
onun daim yenilogmasina zamin yaradir.

Bununla da reklam comiyyatin inkisafina boyuk tasir gos-

torir, onun iqtisadi va madani inkisafi saviyyasini toronnim edir.
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Mohz tadqiqatimizin da asas obyekti reklam bazannin
mahiyyatini, onun asas subyektlorini aragdirmaqdan ibaratdir.

Reklam bazari amtaolor, ideyalar, xidmatlar vo yeniliklar
haqqm@a molumatlann tortibi, yayilmasi va hayata kegirilmasi
prosesmda istirak edon subyektlorin - reklamveranlorin, reklam
1ste_hsal_911§n'nm, reklam agentliklorinin, reklam informasiya
vasitagilorinin, reklam xidmotlori istehlak¢ilan vo s. arasinda
bas veran igtisadi miinasibatlorin macmusudur, bu miinasibatlo-
rin bag verdiyi mokandir.

Goériindiyt kimi, reklam bazar: onun istirakgilarimn va
onlang miinasibotlori macmusundan ibarstdir.

. Reklan} haqqinda™ Azarbaycan Respublikast Qanununun
3-cii maddasindo reklam faaliyyotinin subyektlori axz olun-
mugdur. Bu maddoya goro-istehsalgi, amtass, xidmat, ideya
yeniliklor haqqinda maraq formalagdirmaq vo ya marag sax-
lamaq {sthatpatlanndo maqgsadyonli faaliyyot gosteran reklam
sifarisgilari, istehsalgilar va yayicilar, reklam agentliklori rek-
lam foaliyyatinin subyektloridirlor (bax, 3-cii olava). Lakin
:;mln asas ta]rkxbiqi }ki asas subyekt-tagkilat qrupu- reklamve-

nlar vo onlann igino vasitagilik edon, onlan planl
hazulia{yz:} reklgm agentliklari toskil edir. pllagtzs
eklam biznesinds reklamveranlor re iyyatini
baslangic fazasin togkil edir. e e
) ‘Reklamveranlar-ingilisco advertiser monasinda olub-
oziini, tpa.hm va ya xidmatlorini reklam edon va reklam xid-
motlanm_ odayan,‘ reklamin yerlogdirilmasi vo yayilmas: tgiin
reklam informasiyasimin monboyi olan fiziki vo ya hiiquqi
soxsdir (goxs, togkilat, firma vs s). )
Reklamveranlor bir sira funksiyalars yerina yeirir:
Bura.reklam layiholorinin hoyata kegirilmosinds inzibati,
gél%:i qlahyyzsmeta ﬁtllnll(:lsiyalan ilo yanag1 digor firmalann
ari va reklam agentliklori i imi i
Satlar da ofddi I ilo alaqs yaratmaq kimi amaliy-
Inzibati funksiyaya - reklam iizro kadrlar mosalasi, onla-
ra nozarat va §6banin isinin idaro edilmasi, reklam agentliyinin
segilmasi va s. vozifolor daxildir. Reklam iizra menecer (bozi
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kampaniyalarda komits) reklam layihalori iizra tokliflori mar-
ketinq va kampaniyanin biidcasi asasinda reklamin slverisliliyi,
todariiko onun necs tasiri mosslalarini tanzimloyir.

Planlagdirma - bu funksiyanin yerina yetirilmasinds sla-
gadar struktur bolmalori kampaniyanin reklam planlarina stra-
teji vo taktiki moqsad va vazifalorindon irali golon naticonin
alds edilmasins galigirlar.

Maliyys funksiyasi - Reklam xarclori smetasi adston ya
yanm ila, ya da bir ilo hazirlanir. Menecerin vazifasi mohz rek-
lam iizra smeta layihosi hazirlamaq vo onu rahborlik qarsisinda
asaslandirmaqdir. Reklam g6bosinin asas vazifasi isa smetanin
yering yetirilmasi va artiq masraflars yol verilmamasina nozarat
etmokdir.

3-cil va 4-cii yokillords xirda v» iri kampaniyalarda rekla-
min mévqeyi gostarilir.

Marketing va tadarik
iizra vitse-prezident
|
Reklam {izro menecer

Xiisusi agentlik

- |

[ f 1
Bodii tortibat sobasi] | KIV birosu —- Marketing xidmat

Reklamin Ticarot va
yerlogdirilmasinin ilor izra
planlagdinimas: || mxmislar
KIV-doyer vo Satigin horakati
vaxtin alinmast

Sakil 3. Xirda reklamveranlorin struktur sxemi

4-ciy gokildo gostarildiyi kimi, diger xidmat bdlmalari
ils slaqads faaliyyat néviine gére mitassisa ii¢ asas qrupa bo-
lunir: istehsal, maliyya va tadaviil. Reklam va elaco do kom-
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lersiya xidmati todaritkiin togkili Gizro faaliyyats aid edilir.
eklam iizro menecer mohz §6bonin igini digar marketing
idmatlori, maliyys va istehsal xidmatlari ilo slagalondirir.

! 1

Prezident Prezident
[ |
Tadarik Istehsal Tadariik Maliyys
zra vitse - izra vitse fizra vitse - | | Qizro vitse
prezident -prezident prezident -prezident
1 1
Reklam iizra ‘ 2 . -
menecer Marketing Kommersiya
izro direktor direktoru
m
Tadariikiin togkili tizra
vitse- prezident
T
[ ]
Marketing xidmati Tadarik iizra
direktoru direktor
[ ] 1
Reklam Bazarin inkigaf Marketing
gobasi etdirilmasi gobosi tadgiqat sobasi

$okil 4. iri kampaniyalarda reklamm yeri

Xirda reklamveronlor iri kampaniyalardan forqli olaraq
ancaq marketing vo todariik iizro vitse-prezident va ona tabe
olan menecerin rahborliyi ils xiisusi agentlik vasitasilo faaliyyat
gostorirlor. Burada badii tartibat s6basi, KIV biirosu va marke-
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ting xidmoti biirosu 6z funksiyalarina miinasib miitoxassislor
qrupunu 6ziinds birlagdirir.

Reklam kampaniyalarinda reklam xidmati rohbarlorinin
movqgeyi kampaniyanin 6lgiisinden, biznesin névii va onun
tutdugu movqgedon, todariikin togkili elementlori sisteminda
reklamin tutdugu yerdsn, reklam programimin hacmindon va s.
asith olaraq mixtalif ola bilor. Adoton kampaniyamn prezi-
dentlori va elaca da digar rohbar isgiler 6z miiessisalorini rek-
lamda istirakinin na doracads shomiyyatli olmasi ilo maraqlamr
va ona dair gorarlar ¢ixarmaga gahgirlar.

Kampaniyada marketing va kommersiya xidmatlori xiisu-
si ohamiyyat kasb edir. Bels ki, onlar daim yaradiciliq prosesl-
ari tigiin informasiyalar tagdim etmokls reklam agentliklorinin
secilmasing dair moslohatlor verir, taqdim edilocok reklam pro-
qramlarinin tahliline kémoklik gostarirlar.

Reklam iginds hamigo mohsul istehsali lizro miitoxas-
sislorin maslohatlorindan va habelo mithasibat-maliyys isgilo-
rinin maliyys vaziyysti haqqinda izahatindan istifads olunur
(reklamin dayari haqqinda kampaniyamn maliyys voziyyati).

Reklamveran kampaniyalara xirda sonaye konsernlorin-
don tutmug iri qeyri-istehsal saholori, habelo xirda perakanda-
satis milassisalari ilo yanagi topdansatis ticarat miiassisalori, iri
transmilli korporasiyalar, adi votondaglar, tasisatlar, qanun-
verici agentliklar va ictimai birliklor aid edils bilarlor.

Bunlann har birinds reklam bélmasi yerlagir. Bozan bu,
bir nafarden da ibarat ola bilir. Adaton reklam §obasi reklam
agentliklorinin miigtorisi hesab edilir, onlara 6z segimlorindo
daim kdmaklik gostarir va maslshatlar verir va s.

Iri kampaniyalar xiisusi reklam gobalorine malikdir. $6bo
1 nofarden 100 nafars qadar isgini ohato eda biler. Bu gobaya
menecer rahbarlik edir va o, bilavasito marketing tizra direktora
ya da marketing xidmatinin direktoruna tabedir. Bu asililiq 4-cii
sokildo gostarildiyi kimidir.
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Reklam meneceri - reklam kampaniyasinin maqsadina
miivafiq kampaniyanin biidcasi vo marketing planlar asasinda
bir sira amillorin tasirini nazors alaraq konkret reklam layi-
holorinin hazirlanmasina ve digor arqumentlarin miioyyanlog-
masina qarar veran va masuliyyst dasiyan soxsdir.

Menecer (ingilisco manager, manage-idarsetma) muzdla
tutulmug idaroedici, menecment iizrs miitoxassis kimi qabul
edilir [19.20].

Reklam meneceri vozifs borcuna gora asagidaki funk-
siyam yerins yetirmolidir;

* reklam strategiyasini miiayyanlogdirmok;

* reklam planinin tartibi v tatbiqi;

* reklam va digar sati soylorinin togkili vo idara edilmasi;

* reklam agentinin segilmasi vo diizgiin slagolondirilmasi;

* reklam soylorina nozarat edilmasi vo qgiymotlondirilmasi;

* reklam departamentinin idarsedilmasi.

Bacariqli reklam meneceri dncadon reklam strategiyasina
miivafiq reklam planlan tartib etmali, miinasib reklam agentlori
segmali vo reklam soylorini diizgiin slagalondirmoklo miivaf-
faqiyyst qazahmaga cohd gostormalidir.

Reklamveranlors mixtalif tipli mohsullar istehsalgilan,
emalgisi, xidmat gostaranlor, onun satigim hoyta kegiron vo ya
6ziini reklam edon hiquqi va ya fiziki soxs gismindo gixis
edanlor aiddirlor. Reklamveronlor 6z elanlarini vermoklo genis
ahali kitlosini mallarindan, xidmotlorindon faydalanacaglanina
inandirmaqla, onlan 6zlerine calb etmok moqsadini gidiirlor.
Bununla da onlar mal dévriyyasinin hacmini artirmaga galigirlar.

Lakin he¢ bir maddi osasa sdykanmoyan sadoca infor-
masiya xarakteri dagiyan reklam elanlan da mévcuddur, Mass-
lan, bir sira hiiquqi islorle bagl informasiyalar bu qabildandir.
Cox vaxt reklam olunanlar arasinda iqtisadi, siyasi, dini va
sosial reklamlar da 6ziinomaxsus yer tutur.

Reklamveranlor reklam haqqim 8domoklos, ham da onun
sponsoru olurlar. “Reklam haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 20-ci maddasine asasan sponsor va sponsorlanan
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mivafiq olaraq reklam sifariggisi vo reklam yayicisi kimi,
sponsor tohfasi iso reklamin haqqr kimi gabul edilir. Lakin elo
reklam novleri vardir ki, onlar reklamveranlor tarafmdap
odanilmir. Yuxanda deyildiyi kimi, “Qizil Aypara” Camiyyati,
“Yunayted Uey” Comiyyati, “Xorgonglo miibariza™ Amerika
Comiyyati va s. digar dini sosial ideyalan toblig edon reklamve-
ranlor torafindon 6denilmadan onlarin clanlan miitomadi olaraq
KIV ilo ictimai osaslar iizra translyasiya ve darc edilir. O,
reklam biidcasini va reklam kampaniyasinin davametms mid-
datini mitayyan edir va reklamin hansi audotiriyaya istigamat-
lonmosindan asih olaraq kiitlavi informasiya vasitasinin segil-
masina yekun garar verir, .

Reklam kampaniyass — konkret reklam mogsading
nail olmag iigiin marketing strategiyasi v vahid reklam programi
corgivasinds kegirilon tagkilati-texniki tadbirler komplekgldlr. '

Reklam biznes faaliyyatinin asas horokatverici quvvasi
sayilan reklamveranlar éziindo 4 faaliyyat kateqoriyasim birlog-
dirir:

a) istehsalgilar;

b) ticaratgilar;

c) fordlar;

¢) tosisatgilar.

Reklam bazar subyektlorinin ikinci osas iinsiirii reklam
agentlikloridir.

Reklam agentliklari, deyildiyi kimi, reklamin planlagdinl-
mas, hazirlanmasi va yerlagdirilmasi ilo maggul olurlar.

“Reklam agentliyi”- reklam istehsal vo yayimi ilo bagh
kompleks xidmatlor gostoran pesakar togkilati-hiiquqi goxsdir.

Tk reklam agentliyi 1841-ci ildo amerikali Volni Palmer
v Con Huper torofindon yaradilmigdir. Onlar bir nego gozet
sahiblori ilo qozetds reklam iiglin miioyyan mablogde yer
alinmasini gortlondirmiglor. Sonralar avvalco nagriyyatgilarla,
az sonra isa reklamveranlarlo alaqays girorok miistoqil togkilat
kimi foaliyyat géstarmigdiler.

Reklam agentliyi bir xidmat firmasidir. Mistorisi olan fir-
malara reklam vo digor marketing xidmatlori toklif edirlor. Rek-
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lam agentliklorinin ssas mogsadi, mal va ya xidmotls slagodar
hazirladiqlari reklamin mediada yer almasini tamin etmok va
mal vo ya xidmotin xisusiyyatlorini hodaf bazara bildirmakls
satigin artmasim tamin etmakdir.

Agentlik miitoxassislorin istedadindan tam istifada edarak,
qarstligh faaliyystdo miistorilor iigiin somarali reklamlar yarat-
magqda onlara genis imkan verir. Homiso reklam agentliyi toro-
findan taklif edilon xidmatlarin keyfiyyati fordi reklam icragila-
nn imkanlanindan gox genis olur. Agentlik bir gox miigtarilorin
mixtalif yonimla sifariglorinin icras: noticasinds genis amali
tacriibo gazanir va hamiss bu tacritbadan istifads etmok imkan
aldo edir. Homginin miistaqil togkilat olan agentlik mistarilorin
problemlarino obyektiv mévqedan qiymst vera bilir. Bir qayda
olaraq agentliklor reklam iginin real vaziyyatini oks etdirirlar.

Reklam agentliklori agagidaki funksiyalan yerino yetirir:
planlasdirma, badii islor, matbuat va efir reklamlarmmn isteh-
sali, koordinasiya, informasiya vasitalarinin segilmasi xidmat-
lori, reklam programlarimin idars edilmasi, biznesin inkisafi,
inzibati xidmatlar, alava xidmatlor. Bitiin bunlar reklam agent-
liyi 6z misgterisi — reklamveranlor adindan onlarin hesabina
edir. Bu funksiyalarin yerino yeririlmasi agentliklorin yerli,
regional, milli vo ya beynolxalq shamiyyatli agentliklor olma-
sindan, yani onun bdyikliyii vs kigikliyindon asihidir. Bu
agentliklordo (illik dovriyyasi 15-20 min. dollar) giindalik
faaliyyato ya agentliyin sahibi ya da prezident rohbarlik edir va
biznesin inkigafina cavabdehdir. Mistarilar ilo iss reklam prog-
raminin direktoru maggul olur. Badii konsepsiyam, motnlorin
badii tortibini ds 6zii apanr.

Badii iglori asason agentliyin rassamlar, studiyalarnn va
ya statdankonar rossam dizaynerlori gérirlor. Orta vo ir
agentliklords bu islori hor bir $6ba yerins yetirir.

Goriindiiydr kimi, reklam bazarinin asas subyektlori olan
reklamveronlorlo reklam agentliklorinin birgs foaliyyati alava
olaraq informasiya vasitslarinin vo digor vasitagilorin koma-
¥inin olmasini sortlondirir. Bunlar kiitlavi informasiya vasitalori
KIV) va tadariikgiilordir.
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Reklam xidmati bazarinin k&ma1okggi instrii olan tadariik-
giilora badii tortibatgilan, fotogra:flasam, , ressamlan, jurnalistlori
illistratorlan, tipografiyalan, videsoststuddliyalan vo digar komak
gostaran tadariikgilori aid etmok olasar.  Bunlar reklam istehsal-
¢1lan kimi do xarakterizs olunurlar.

5-ci gokilda reklam bazannim osesiass subyektlori gostarilir.

Reklam bazuzzarwrunin

suby-ektitlariri
A
Reklamveranlor Reklam agentliklori
istehsalgilar, Yerli reklam
ticaratgilor, fordlar, agentliklori,
tasisatgilar beynalxalq reklam
agentliklori

Kitlovi informasiya Tradidiariikei vasitogilar <

vasitalori:
- S8 senrmari mialliflori, badii
Motbuat, radio, tasarmtitiboatgilar, fotograflar,
tel_ev_mya, internet, ilTALsesteratorlar, matbaolar,
xarici-¢ol reklamian kcommppyuater xidmatlari birosu,
vas. maaarkixeting maslohatgilori,
bsazazar tam:dgiqatgilar, marketing

treleMskzonrmmmunikasiya vasitalori
mrawitoxassislori, sair
mmuaslohatgilor va s.

Sokil 5. Reklam bazarinin »sa=is ssmbyektlorinin sxemi
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Reklam istehsalcilari- molumatlarin yayilmasi Ggiin
reklam informasiyasini tam va ya gismon hazirlayan fiziki vo
ya hilquqi goxslordir.

Reklam istehlak¢isi—molumatlandinici, inandirict va
psixoloji tasirlo reklam molumatlanimin diqgatine gatdinldig
obyekt-fiziki va ya hiiquqi soxslardir.

5-ci gokildoki sxemdon goriindiiyi kimi, agentliklor
reklamveranlorin  sifariglorinin  yerino yetirilmosindo  kiilli
miqdarda tadariikgiilorin faaliyystinden istifado etmali olurlar.
Lakin rekam agentliklorinds goxlu sayda miitaxassislerin §tatda
olmasi maliyys baximindan slverisli hesab edilmir. Ona gérs do
agentliklor hor vochls galgirlar ki, bir sira miitoxassislori
miiqavilo asasinda iga calb etsinlor.

Yuxarida gostarilon ig¢i qrupu ilo agentliklorin yerino
yetirdiklori funksiyalar xirda, orta va iri agentliklords bir godor
farqli cohatlars malikdirlar. 6-c1, 7-ci va 8-ci sokillorda bunlarin
togkili sxemi verilmigdir.

| Prezident —I
peiiy Bodii direktor | |KIV ilo slago| | Inzibati
. direktoru sobo
l i | Doforans |
; Doftarxana
Iglar It slor tortibat

istehsal istehsal I_J——I p
. edon PR Mot Mithasibat

Sakil 6. Xarda (kicik) agentliklorin togkili sxemi.
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Prezident

[ T T =1
Reklam Badii iglor Marketing Inzibati-maliyys
program izra vitse- xidmoti lizra masalolari izrs
xidmoti {izro prezident [vitse-prezident| | vitse-prezident
T
Reklam Reklam Bodii KIV || Tedgi- Ml
prograrmnin program sobo [ | sobosi qat sibat
koordinatoru | | koordinatoru sobosi
Reklam Reklam Reklam X
program program istehsal Mal.;nal M"
rohbori rohbari $0bosi bl | G

Sakil 7. Orta agentliklorin gobalor iizro taskili sxemi

Xirda agentliklorin tagkili sxemindan goriindityii kimi, ic-
raedici direktor, badii islor iizro direktor va habels inzibati s6ba
birbaga agentliklorin prezidentino tabe olub, 6ziinds bir sira bél-
molari birlogdirir. Burada K{V-larls slage direktoru xiisusi sho-
miyyat kasb edir.

Iri agentliklorin (bax, sokil 8) togkilati strukturu bir qodar
miirokkabdir. 8-ci sxemin tohlilindon gériinir ki, tagkilati qu-
rulus 5 asas funksional bdlmolardon ibaratdir:

Yaradici goba;

Sifarislorin yerina yetirilmasi sobasi;
Istehsal sobasi:

Marketing s6basi;

Maliyyo- tasarriifat sobasi.

NS S
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Reklam agentliyinin prezidenti (direktoru)

Yaradict Sifariglorin Istehsal Marketing | | Maliyys-
sobonin yml sobasinin §0bosinin tasamiifat
rohbari sObasinin rohbori rahbori s6basinin
rohbori rohbori
‘ , I
Redaksiya- Sifarisgilorin Marketingi
2 s qi0 | | Kadrlar
badii gura isgi iqatlar :
qruplanmn Fboest” | | 0
rohbari 3
l Planlagdirma| | Maliyy2
Moatngilor Nosr olunmug bélmsasi xidmoti
mohsullar
bdlmasi Reklam Komakei
Badii yayimi ligiin | | xidmot
seitaktor Kino vo ’vasibhrb
video slago
mohsullan bolmasi
Marketin Motboo bolmasi Pablik-
hazirlanmasi bt il
sbosi ,_'—lT. i iy

Sakil 8. Iri reklam agentliklorinin tagkilati strukturu

Maliyya-tasarriifat sobasindon bagqa, 4 §6ba sifariglorin
yerina yetirilmasi ilo alagodardir. Bunlar 6z aralarinda qargiligh
Unsiyyatda olub, reklam miiraciati konsepsiyasimin hazirlanma-
st hoyata kegirirlor. Konsepsiya bir torafdon milstori tarafin-
don, digor torofdan isa agentliyin yuxan rahbarliyi, bazi hallar-
da isa agentlikdo togkil olunmus ekspert suras tarafindon imza-
lanir. Bundan sonra iso miiraciatin son iglonmo marholasi vo
reklam dagiyicilaninin istehsali smoliyyatlarina baglantlir.

Yaradici soba - motn tortib edanlori, rassamlan, ixtisash-
qrafiklori, rejissorlar, redaktorlan va s. yaradici isgilori 6ziinda
birlogdirir. Bunlar birlikds reklam miracistinin ideyasinin an
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mithiimini vo onun realizasiyasinin daha diizgin vasitasini
tapib hoyata kegirirlor.

Ideyalann yayilmasi vo hoyata kecirilmasini icra edon
yaradici §0ba reklam - informasiya agentliyinin strukturunda
boyiik shomiyyat kasb edir. Bu oba sifariggilora kompleks xid-
moat gostarmak imkanina malikdir. Bununla o, bir sira miinasib
funksiyalari-reklam motnlorinin iglonib hazirlanmasi, reklam
marketinginin layihalogdirilmasi, onlarin nogrinin icrasi va s.
yerina yetirir. Onlar, eyni zamanda mallar va xidmatlari, on-
larin istehlak xisusiyyatlorini dyronir vo sifariggilori bu haqda
molumatlandinrlar.

Sifarislarin yerina yetirilmasi sébasi — onun raisi do daxil
olmagqla igci gruplarinin rahbarlorini 6ziinds birlogdirir. Bunlar
sifariglorin yerino yetirilmasinin markozindo dayamirlar. fggi
grupunun rohberliyi agentlik daxilinda biitiin sifariglari sahma-
na salir.

Istehsalat sébasi — reklam dagiyicilarinin hazirlanmasi,
bozi hallarda istehsalin diger yaribdlmalori — matbea, reklam
sitlorinin hazirlanmas1 emalatxanasim birlogdirarak 6z iglorini
yerino yetirir.

Marketing §obasi — tadgiqata asaslanib vo slde olan moe-
lumatlar asasinds sifariglori layihalegdirir va agentliyin ig plan-
lannin bitiin marhalolorinds istirak edir. Tadgigatlarin apanl-
mast slave informasiyalarin sldo edilmasins sobab olur ki, bu
da riskin doracasini xeyli agag salir vo noticads reklam kom-
munikasiyasinin effektliyini yiiksoltmig olur.

Reklam tadgiqatlarimin apanlmasi sistemi miisyyan isti-
qamoatlords apanlir. $6banin amokdaglan marketing tadqiqat-
lan, reklam olunan mallar vo ya xidmatlor haqqinda bazarlarin
tohlili, sifariggi-miistorinin mal va 6zit hagda molumatlarin top-
lanmas: isinin togkili, reklam kampaniyalanimin effektivliyina
nozarat va s. kimi omoliyyatalan yerins yetirir. Bazi hallarda
reklamlanin yerlogdirilmasi vo efirds yer alinmasi funksiyas: da
bu §6bonin dhdasina digilr.
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Maliyya-tasarrifat sobasi - agentliyin bitiin amoliyyatla-
ninin daha effektli aparilmasim tomin edir.

Olagali §okilds sobolorin yerino yetirdiklori faaliyyat
natico etibarilo agentliklorin xisusiyyatlorini tagkil edir. Daha
yigcam sokildo reklam agentliyinin baglica xisusiyyatlorini
asagidaki kimi sorh etmok olar:

» agentlik miistaqil bir firmadir. Reklamveron bir fir-
manin ya da har hansi reklam vasitasinin, matbuat, televiziya vo
s. sahibinin bir taskilat va ya qurumu deyildir;

> agentlik ixtisaslagmig bir qurumdur;

» agentlik reklamveran sifaris¢i firma adindan faaliyyat
gostarir;

» yaradiciliq gabiliyyati olan va biznes informasiyalari-
na vo onlardan istifado etmok bacanigina malik olan isgilor or-
dusunu 6ziinds birlogdirir;

> pesd vo biznes saholorinds yazigi, rossam, aktyor,
marketoloq, marketing tadqiqatgisi, miitoxassis soxslor agentli-
yin isgi qrupudur;

> bacanqli menecerlor (idarsedicilor) agentliklords vazi-
f5 sahibi hesab olunur;

> agentliyin vazifasi reklam yaratmaq va yayimlamaqdir.

Agentliklorin xiisusiyyatlorine uygun olaraq onlarin vazi-
fo sferasi togokkiil tapir. Bazar iqtisadiyyat: soraitinds bu sfera
daha da geniglonmigdir. Agentliklorin vazifs sferasi reklam ya-
yim vasitalorine deyil, reklami veran sifariggi firmalara kémok
edarak, onlar tanitmaq vs satig1 inkigaf etdirmokdir.

Reklam agentliklorinin vazifalari bunlardir:

v" mal markasinin milayyanlogdirilmasi;

¥" mal paketinin dizayni,

v mal dizayn,

v malla bagh olaraq ictimai iinsiyyat va satig saylorini
planlagdirmagq va firma adindan bu faaliyyatlorin icras;

¥ reklam planinin hazirlanmast;

v yaradic faaliyystlorin hayata kegirilmasi;
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v elanlarin yaradilmasi vo buna mivafiq reklam vasito-
lorinin segilmasi;

v mediada yer va ya da vaxtin satin alinmasi v rekla-
min yayimlanmast; ' '

v marketinq tadqgigatlannin hayata kegirilmasi vo rek-
lam effektivliyinin 6lgiilmasi;

v digar satis saylarinin tagkili;

v slava molumatlarn toplanmast.

Agentliklorin hansi xisusiyystlors malik oldugu miioy-
yonlogdirilmalidir. Firmalarda agentliklor arasinda segim haygta
kegirilorkan ilk énco agentliyin méveud va kohn;; .xptlstanls-
rinin siyahisi, bu firmalanin faaliyyat saholori, texniki imkanlar
va s. nozara alimmalidir,

1.2.1. Reklam agentliyinin tiplori

Reklam agentliklarinin faaliyyati onlarin tipindon asilidir.
Reklam agentliklori osason tam xidmat agentliyi vo mohdud
xidmat agentliyi kimi foaliyyot gostorirlor [36.178]. Amma
reklam sektorunun siiratli inkisafi ilo slagadar olaraq bu iki rek-
lam agentliyindon bagqa digar reklam agentliklori do m6chd-
dur. Bunlar, regional reklam agentliklori, etnik reklam agentlik-
lori, butiklor, media agentliklori, sanaye toyinath agentliklor,
reklam agentliklori vo interaktiv agentliklordir [37.4].

Tam Xidmot Agentliyi. Tam xidmot agentliyi bir gox fir-
malann reklam foaliyystlorini mivaffoqiyyatli bir gokilda idara-
etmo bacangina malikdir. Biitiin diinyada da reklam biidcasinin
boyiik hissosi bu reklam agentliklorinin payma diigiir. Bu cir
agentliklor boyikliyino ve istinliklorine gore forqlonirlar.
Belo reklam agentliyini seg¢orkon sifari§ veron firmanin (rek-
lamveran) ehtiyaclarina uygun reklam agentliyi segilmolidir.
Cox boyiik agentliklor global boyiklilys malik olub diinyanin
bir gox transmilli girkatlori ilo berabar ¢ahgirlar. Digar tarofdan,
bu reklam agentliklori 6lko daxilinde bir ¢ox béyikk milli
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sirkotlorlo do amokdashq edirlor. Bu reklam agentliklorinin
ofislari btiin diinyada yayilmigdir vo demoak olar ki, istehlak-
cilara effektli tasiretmo imkanlanina malikdirlor. Bazi hallarda
sifarig¢i firmalara ¢z holdinglorinin firmalan ils ictimaiyyatlo
slaga (PR) va birbasa marketing kimi faaliyyat saholorinda do
xidmat gostarmali olurlar [36.178].

Mohdud Xidmat Agentliyi. Mohdud xidmat agentliklori
misyyon sahslords ixtisaslasmig agentlik néviidiir. Bunlardan
bazilari yaradici butiklor, birbaga marketing agentliklori, mar-
keting tadqiqatlan firmalan va sairadir.

Regional Agentliki>r. Bu ciir agentliklorin xidmatindon
asasan qlobal xidmatlors ehtiyac duymayan firmalar istifads
edirlor. Regional agentliklor ayri-ayn region va rayonlarda foa-
liyyot gostarirlor.

Emik Agentliklor. Etnik agentliklor mioyyan milli-etnik
gruplar, mosalon, afroamerikalilar va ya ispandilli shali ilo ¢ali-
san, bu mévzularda ixtisaslasmis reklam agentlikloridir. Struk-
turuna gors tam xidmat agentliyins banzayirlor.

Butiklar. Osasen yaradici foaliyystlor iizorinde galisan,
gox da boyik olmayan reklam sirkatloridir. Bu agentliklor
media-planinin vo strategiyanin hazirlanmas ilo maggul olma-
difina gora bu islori ya reklamveran firmalarin 6zleri, ya da bu
iga calb edilmis digar reklam agentliklori goriirlor.

Media Agentliklor. Bu agentliklor reklamlarin biitin kiit-
lovi informasiya vasitslorinin planlasdinlmasi va yerlagdiril-
masi isinda ixtisaslagmiglar. Son zamanlarda tam xidmot
agentliklori ilo s1x amokdaghq edirlar.

Sonaye Tayinath Agentliklor. Bu agentliklor reklamlar
spesifik xarakter dasiyan bezi sonaye sektorlarina yénaldirlar.
Masolon, dorman preparatlannin reklam biitin diinyada ciddi
nozarst altinda oldugu iigiin bu cir tayinath reklamlan adoston
bu isdo soristosi olan miltoxassis reklam agentliklorina tap-
sinrlar. Digor torafdon, kompyuter va texnologiya, igogotiirma
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vo porakondosatis kimi sahalords do bu reklam néviindan genis
istifada edilir.

Reklam Holdinglari. Taxminan iig¢ boyitk reklam holdingi
biitiin diinyada reklam bazannin toxminan 40%-ns nazarat edir.
Son onilliklords diinyada bir nego reklam agentliklorini satin
almagla onlar bugiinkii vaziyyato galib ¢ixmiglar. Bu agentlik-
lor sadaca reklam agentliklorini almagla kifaystlonmomis, bun-
larla borabor yiizlarcs ictimaiyystlo slago (PR), birbaga marke-
ting va stimullagdirma firmalanim da satin almiglar. Bu nahang-
lorin adlanm (WPP, Omnicom, Interpublic) balko do bir gox
insanlar egitmomiglor. Ciinki, onlarin agentliklori 6z ilk adlan
ilo faaliyyatlorini davam etdirmokdadirlor (BBDO, McCann,
Ogilvy&Mather). Bu ciir birlagmalar agentlikloro 6z mustarilo-
rind daha genis spektrds xidmot toklifetms goraiti yaradir. Belo
bir vaziyyat, bu ciir birlagmalor xarclorin azalmasina vo natice-
do moanfootin artmasina sabab olur.

Interaktiv Agentliklor. Movcud camiyystds vo bazarda
yasanan doyisikliklor, internetds olan bu ciir siratli inkigaf
reklam agentliklorinin do strukturunda doyigikliklora sabab
olmugdur. Artiq klassik reklam agentliklari yerlorini interaktiv
reklam agentliklorino taslim edirlar.

Interaktiv  agentliklorin kommunikasiya faaliyyatlorini
agagndaka sahslords tatbiq edirlor:

v' Web saytlar;

Banner reklamlan;

Portallar;

Web asash tatbiglor;
CD-ROM vs DVD tatbigleri va dizaynlar;
Interfeys dizayni;

Advergame (reklam oyunlari);
Onlayn marketing tatbiglori;
Program layihalori;

Oyun layiholori;

Comiyyat layiholari va s.

SR NN WA S
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Hal-hazirda interaktiv agentliklor, internet saytlari, ban-
ner reklamlan, CD-ROM diinyada gox miiraciot edilon reklam
agentlikloridir. Bunlar marketinq vasitolorinin istehsali v
strateji istifadesini 6z iizorino gotiirarok bu sahado markalarla
mosgul olmaga daha iistiinlilk verirlor.

1.2.2. Firmadaxili agentliklor vo onlarin
yaradilmasi prinsiplori

Firmalann reklam foaliyystinin effektivliyi bitovlikdo
reklam kampaniyasinin diizgiin vo somaroli aparilmasindan
asilidir. Bura reklamveranlorin marketing strategiyas: ¢argiva-
sindo marketing mogsadina nail olmas: igiin kompleks reklam
tadbirlorin macmusu aid adilir. Bu, reklam faaliyystinin idara-
etms sisteminin biitiin {insiirlerini 6ziinds birlogdirir. Daha dog-
rusu, bura planlagdirmalar, togkili masslalar, nozarat va infor-
masiya malumat: aid edilir. Bundan olavs, marketing maqso-
dina nail olmaq iigiin reklam kampaniyalannin kegirilmasinda
bir gox marketinq kommunikasiyasi metod va formalarindan —
pablik-releysnz, seylz, promousn, sorgi, yarmarka va s. istifads
olunur. Morkazlogdirilmis va qeyri-morkazlogdirilmig tagkilat-
larda imicin qaldinlmasi ve mallarin va xidmatlorin reklam
edilmasi xiisusi faaliyyat tolob edir. Bu baximdan xarici reklam
toskilatlarla alage ilo yanag: daxili agentliklorin do foaliyyatin-
don istifads etmok iimumi cohdlordondir. Masalon, kommersiya
vo reklam xidmatlori hazir mohsulun vo onun gablagdiriimas:
ndviiniin alic1 ligin maragh olmasim vo miassisa {igiin onun
daha iistiin yer tutmasin istehsala gatdirir va s.

Xarici reklam tagkilatlan ils slaga. Reklam obasi firma
ilo digor xarici reklam tagkilatlan arasinda slaqelondirici
halgadir. Xarici tagkilatlara reklam agentliklori, KiV-lor, rek-
lam xidmotlari todariikgiisii va s. aid edilir. Bu xidmat névlari-
nin hansinin slverigli olmas: g6banin menecerinin 6hdasins dii-
siir vo buna o, nazarat edir, ssaslandinr va s. 1ki eyni miiossiso
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va bazar olmadig kimi, onlann togkilati strukturu da eyni deyil.
Yoni togkilat qurulusu kampaniyalarin spesifik soraitindsn asili
olaraq har bir miiassisado miixtalifdir. iri kampaniyalarin totbiq
etdiyi toskilati struktur iki ciir olur; markozlosdirilmig vo qeyri -
morkazlogdirilmis quruluslu tagkilatlar.

Morkoazlogdirilmis togkilatlarda bir morkozdon idaro
olunan va bir-birino slagosi olmayan reklam programlarinin
genis nomenklaturali momulatlarin, ticarst markasimn todariiki
va satiginda yitksok effekto malik olmasi imkam vardir. Mar-
kazlagdirilmis tagkilatlarin strukturu 9-cu gokilde gostarilir.

Vitse-prezident
Marketing dizrs direktor
|
[ |
Marketing xidmoti Momulatlar markast
] izro menecer
{ | | | [ l I
Bazarn KIV || Rassam| | Matnlorin L7\ “B”
todqiqi §0bost | | tortibat | | tortibaty markast markas
sobasi s0basi s0basi

[
Reklam Reklam
agentliyi agentliyi

Sakil 9. Markazlasdirilmis togkilatlarm strukturu

Bels toskilatlara, masalon, Minneson statmin Minneopolis
soharinds “Ceneral Millz Ink” firmasim géstarmak olar. O, bir
¢ox kampaniyalan 6ziinds birlogdirmakls iri rekam vo marke-
tinq xidmatlorine malikdir. Onun kulli miqdarda reklam biidco-
si vo reklam iggisi vardir. Firmanin marketing $6basi Minniapo-
lis gohorinds olan kampaniyasinin simal menzilinda yerlagir vo
bir gox gobalori 6ziindo comlagdirir. Markazlogdirilmis tos-
kilatda menecer xidmati 5 asas prinsip iizro tagkil olunmugdur:

42

e eynicinsli mahsul va ya ticarot markasi iizra;

¢ reklam istigamati tizra (satigin siiratlonmasi, matnin ga-
p1, radio va ya televiziyada vaxtin alinmas, kiigo reklami);

e son istehlakg iizra (istehlak mallar, sanaye tayinath mallar),

o KIV-lor iizrs (radio, televiziya, gozet, jurnal va s.);

e cografi alamatlor iizra (6lkonin garbi va ya sorqi {igiin)

Qeyri-markazlagdirilmig toskilatlar. Kampaniyalar bo-
yiidiikco onlann yeni mahsul novlari, ticarat markalan meydana
golir va 6lkanin bir gox yerinds qiz kampaniyalan (sobalari) va
firmalan yaramr. Bu zaman markazlogdirilmis reklam tog-
kilatlar1 6z alverisliliyini itirir va idarsetms moarkazdon deyil,
artiq, firmalarda hoyata kegirilir.

Mosalon: tarkibine “Tayd” tozu, “Ayvori” sabunu, “Krest”
dis pastast va s. momulatlan daxil olan 150 illik tarixa, 17 mird.
dovriyyays malik, 200-don gox istehlak mallan istahsal eden,
marketing faaliyystinds 1-ci yeri tutan Ohaya statimn Sinsinna-
ti gohorinda yerlogon “Procter and Gembl” kampaniyasi buna
misaldir [34.87]. Bu kampaniyanin torkibinda istehlak mallan
istehsalinin 8, strateji shomiyyatli mallann 5 vo 4 xarici bél-
mosi vardir. Tarixon bunlarin hor biri mistaqil yaranmg va 6z-
lorinin elmi-tadqiqi xidmatlori, zavodlari va s. olmusdur. “Procter
and Gembl” kampaniyasinin hor ticarot markasi {izro menece-
rinin 6z xususi reklam agentlori vardir. Bu agentliklor sorbost
olaraq 6z markalarina milvafiq reklam hazirlayir va onu yerlas-
dirmak igiin KiV-lori segirlor. Kampaniyada ticarat markasi
fizra har bir menecer bas menecers tabedir. Bag menecer iso 6z
névbasinde reklam sobasinin direktoruna, onun 6zii isa bélma-
nin general direktoruna tabedir. Bu tabegilik 10-cu sokilda gos-
torilir.
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Kampaniya
|
| | 1
Istehlak mallan Sonaye shomiyyatli Xarici
sobosi mallar sdbasi firmalar
|
{ | v £ 1
Elmi todgiqat Istehsal Tadariikiin Marketing
sdbasi toskili xidmoti
Momulatlar iizra Reklam
menecer sobosi
| —
— Reklam agentliyi Satigin  hora-
kati biirosu
— Momulatlar izra l
menecer H Qablagd-mn
I segilmasi
biirosu
—1 Reklam agentliyi l
l L Kommersiya
Momulatlar tizro
menecer
Reklam agentliyi

Sakil 10. Qeyri-markazlogdirilmig tagkilatlarin strukturu
Firmadaxili agentliklor. Xirda reklamveran miiossisa-

do, masalan, parakandssatig ticarst milassisolorinds reklamla
ancaq 1 nofor moggul olur vo demok olar ki, o, biitiin
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yuxarida saydigimiz funksiyalan yerina yetirir. Iri magaza
sobokasindo iso reklam goboalori foaliyyot gostorir: reklam
istehsali, KIV-dan istifadonin segilmasi, marketing xidmotlo-
rindon istifads edilmosi. Bir gox hallarda reklamin hazirlan-
masinda (KiV-da) reklam agentliklori calb olunurlar. Bir sira
kampaniyalar vasaita gonast vo reklam foaliyyatini morkoz-
losdirmak moagsadilo daxili agentliklor yaradirlar. Masalon:
“Bristol Mayers”, “Procter and Gembl” va “Ceneral Fibz”
belo kampaniyalardandir ki, onlar KIV-da sarbast yer almis-
lar vo 6z iglorine nazarat, vasaitlarine isa qonaat edirler. Da-
xili reklam agentliklori KiV-ds istiraka gora 15% masrafo
qonast edir, 17,65 - 25% hocmindas badii islorin istehsali
iigin ticarat alavasi do onlara qalir. Bu cohotdon onlar qazan-
mis olurlar. ;

Diinyada minlorlo reklam girkatlori foaliyyat gostarir
va bu girkotlorin oksoriyyetini Beynalxalqg Reklam Assosia-
siyas: 6ziinda birlogdirir.

Beynolxalg Reklam Assosiasiyasi - reklam igi ilo
moasgul olan milli va regional sirkatlorin, kitlovi informasiya
vasitolorinin va fiziki gaxslorin pegokar faaliyyotini slage-
londiran yegans iimumdiinya birliyidir. Assosiasiya 1938-ci
ildo tosis edilmigdir. Beynolxalq Reklam Assosiasiyasinin
regionlar iizra tizvlorinin say1 faizlo beladir:

e Avropa - 38%;

e Latin Amerikasi - 14%,

o Asiya Sakit Okean1 regionu - 25%,

e Orta Sorq, Afrika - 15%;

¢ ABS, Kanada - 8%.

Codval 1-do diinyamin on boéyik 10 girkotinin adi,
yerlosdiyi markaz, xalis galiri vo diinya iizra iimumi kapitali
gostorilir:
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Cadval 1
Diinyamn an bdyiik sirkatlorinin gostaricilori
Diinya iizra
: Xalis goliri, |timumi
i Mokl lolns |kapitals, min.
$
1. |WPP Group London 34199 24740,5
2. |Ottkom Croup Nyu-York |3035,5 23385,1
3. |Interpublic Group of |[Nyu-York |2751,2 20045,1
Cos
4. |Dentsu Tokio 1929.9 14047,9
5. | Young and Rubican |Nyu-York [1356,4 11981,0
6. |Cordiant London 1169,3 9789.,9
7. |Grey Advertsing  |Nyu-York |987,8 66294
8. |Navas Advertsing  |Fransa 974,3 7295,1
9. |Nakayhodo Tokio 897.7 6677,0
10.|True North Cikaqo 889,5 7040,9
Communications

Beynolxalq Reklam Assosiasiyasinin Icraiyys Komitasi-
nin 12 dekabr 1996-c1 ilds Cikaqoda kegirilen iclasinda Beynal-
xalq Reklam Assosiasiyasinin Azorbaycan bolmasi yaradilmig
va 15 nofor Azorbaycan Reklamgisi Assosiasiyasimin tizvlori
segilmiglor.

Azorbaycan Reklamgilar ittifaqinin asas moagsadi agagida
qeyd olunanlardir:

- perspektiv inkisaf programinin hazrlanmas: ve onun he-
yata kegirilmasini tomin etmak;

- reklam iginin golacayini tomin etmak va istedadli gonc-
larin yetisdirilmasi mogsadi ilo saha iizro todris miiossisalori
yaratmag;

- Azorbaycan Ugiin yeni sayilan reklam isini 6ziinin
qanunlan olan faaliyyat sahasi kimi formalagdirmagq;

- reklam sifariggilorinin yitksok soviyyado icrasi iigiin
miasir texnika vo texnologiya ilo tomin edilmis istehsalat saha-
lori yaratmag;

- reklam sahosinds galisan goxslorin yaradici va mialliflik
hiiquglarini midafis etmok.

Hazirda Azorbaycanda 100-don artiq reklam sirkatlori fa-
aliyyat gostarir (cadval 2). Bu reklam sirkatlori miixtslif reklam
vasitalorindon istifads wizra ixtisaslagmislar.

Cadval 2
Azarbaycanda faaliyyat gostoran reklam sirkatlori
[ Ne [Taskilatin adi Gostardiyi reklam xidmati
1. [Memar SS Kompleks reklam xidmati gostarir
2. |ART Reklam Kiigo reklami tizra ixtisaslagmigdir
J Dizayn va sorgilorin tagkili sahosinda
3. |Aysel Artdizayn itisaslagmisdir
4. |Miraj Media Telereklam iizra ixtisaslagmigdir
5. |ART MMM Reklam qurgularinin konstruksiya va kiigo

reklami sahasindo ixtisaslagmigdir

6. |Anteks KO LTD

Kiitlavi informasiya vasitaleri va nagliyyatda
reklam sahasinda ixtisaslagmigdir

7. |Dizayn Biiro Badii konsruktivlagdirma sahasindo
ixtisaslagib

8. |Intellekt servis Marketing aragdirmalan iizrs ixtisaslagmigdir
Hava vo doniz limanlarinda, domiryolu

9. |Kontakt AS vagzallarinda miixtalif ydniimlii reklamlar

yerlagdirir

10. |Star Reklam LTD

Kiitlovi informasiya vasitalori va nagliyyatda
reklam sahasinds ixtisaslagmigdir
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Baki gohar tartibaty s ; .
: > |Reklamlarm yerlogdirilmasi va onlara nazarati
11. feklan} va dizayn hoyata Kegirir
idarasi z
. : Kiitlovi informasiya vasitalarinds reklam ilo
12. |Inter Media LTD mosguldur
i3 Interreklam Kiiga reklam: va reklam 16vhalorinin istehsali
* |Sehmdar Camiyyati |sahasindo ixtisaslagmigdir
14. [ABA Telereklam tzra ixtisaslagmigdir
15. |Projekt Kiiga reklam ilo magguldur
16. [NETAC Nagliyyatda reklam sahasinda ixtisaslagib
17, |Serin Kiiga reklamu {izra ixtisaslagmigdir
18. |Art-Aysel Kiigo vo vitrin reklami sahasinda ixtisaslagtb
19. | ANS-Kommers Kompleks reklam xidmati gostarir
20 Cihan Reklam Kiiga, vitrin reklam, reklam qurgulan vo
" |agentliyi reklam 16vhalari istehsali iizra ixtisaslagmigdir
Nogliyyatda reklam, asilqan va isiqh reklam
21. jAyna NM {1zro ixtisaslagmigdir
Kompleks reklam xidmati gostarir, 9sason ¢ap
22| A=ART reklam: sahosinda ixtisaslastb
Naqliyyat, kiiga vo media reklamlan iizra
23. jAlfa ixtisaslagmigdir
24. |Yevro Azar Kiiga reklami iizra ixtisaslagib
Internegnl
25. | Kiitlovi informasiya vasitalerinds reklam tizro
-5 ixtisaslagmigdir
26. |Minimaks Dizayn  |Cap reklamu iizro ixtisaslagib
27. |Elnur reklam Kiige reklami sahasindo ixtisaslagib
28. |Renessans Ad asilqanlan va dizayn sahasinda ixtisaslagib
29. | A&F Barelyef-portret, emblem, medal vo gerblarin
' hazirlanmas: sahasinds ixtisaslagib
30. |Sah servis Dizayn sahasindo ixtisaslagmigdir
Kiitlovi informasiya vasitalori sahasinda
31. [Rek Taym egiianiad
Vas.
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Reklam kampaniyalan aparan hor bir firma istehlakg1
torofindon yaxgi taninir. Buna misal olaraq 6lkomizds genis
reklam kampaniyalani aparan yerli girkatlor “AZERCELL”,
“BAKCELL”, “NARMOBILE” vs s. gostarmok olar. Reklam
kampaniyalannin planlagdinimas: va mitvaffoqiyyatli icrasi, is-
tehlake1 tolobati vo marketing haqqinda xiisusi bilik vo vardig-
lora malik miitoxassislorin olmasim talob edir. Unsiyyatli, ba-
qalarina qarst hassas olan bu miitaxassislor reklam vasitalorina,
bazarlara yaxsi bolad olmagla yanagi, hom do test tortibgilori, so-
natkar, televiziya prodiiserlari, tadgiqatg1 vo inzibatg1 olmalidirlar.

1.2.3 Agentliklorin galir manbalori

Bitiin mitsssisalords oldugu kimi, reklam agentliklori do
gostordiklori xidmot miiqabilinds menfast olds edirlor. Diin-
yada méveud olan reklam sirkatlori yerina yetirdiklari bu islors
goro killi miqdarda vasait alirlar va onlanin biidcaleri mil-
yonlarla dollarla ¢lgiliir. Agentliklor galirlorino gors, orta va
boyiik agentliklors boliintir. Onlar méveud vo miitoxassis ol-
duglan saholars goéra tam xidmot agentliklori va butik agentlik-
lor kimi tamnurlar.

Reklam sektorunun 70%-na beynalxalq reklam agentliklori
nazarat edir. Reklam agentliklori asasen iig yolla vasait qazamirlar:

-informasiya vasitslerinden komisyon qaydasinda;

-gdstardiyi xidmatlor tizro verilon ticarst giizosti hesabina;

-milayyan edilmig miikafat va ya qonararlar hesabina.

Lakin komisyon qaydasi yavas-yavas 6z yerini on gox
“naticaya gors 6domo modelino” vermaya baglamisdir. Belo ki,
Sistemdo agentliklor minimum bir 6doms ilo borabor, hoyata
kegirdiklori iglorin mivaffogiyyatine géro daha gox miikafat
almaga nail olurlar. Masslen, Procter & Gamble bu modeli
tzun middatdir tatbiq etmokdadir. Nestle va Glaxo Smit Kline
kimi boyiik sirkotlor do bu sistem ilo caligmaga baglamslar.
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Informasiya vasitolorindon  komisyon qaydasi
vasitasilo golirin aldo edilmasi. Agentliklor kitlovi informa-
siya vasitalorina (KIV-o) tadariikiin vo hesablamalarin togkilino
miloyyan manada gonast etmaya imkan verir. Ona goro do asas
KiV-i agentliyin 6z miigtorilarinin reklamlarinin yerlagdirilmasi
iigiin yer vo vaxta gora ondan aldigt hagqin 15%-ni 6ziinda
saxlamaga razilagir. Bozon bu moablog xarici reklamda 16,6%
olur. Tutaq ki, reklamveran reklam kampaniyasina jurnal
reklamu iigiin 1000 (min) dollar vermays raziliq verir. Agentlik
reklamveranls sévdalogdikdon sonra jurnalda reklam iiciin yer
alir. Reklam ¢ixdigda jurmal agentliyo 1000 (min) dollarhq
hesab sonadi verir. Agentlik homin hesabi reklamveranlors
taqdim edir va avazinda 1000 (min) dollan alir. Agentlik hamin
mablogin 15%-ni 6ziinds saxlayir vo 85%-ni jurnal kam-
paniyasina verir. Hesablama asagidaki qaydada apanlir.

1000$-(1000 x 0,15)=850%

Ogor mablog 1 milyondursa, onda agentliyin komisyon
moblogi 150000 dollar, KIV-5 verdiyi haqq iss 850000 dollar
tagkil edacokdir. illik dovriyyasi daha ¢ox olan sifariggilor iigiin
agentlik aldin mikafat miigabilindo bodii vo miihasibat xid-
motlari, informasiya vasitalari iizra bazi xidmatlor do gostors bilir.

Cox vaxt KiV-lor reklam haqqumin tez 6danilacayi halda
2 % guizasta da gedir vo bu, 17% taskil edir.

Ticarat giizogti jurnal reklaminin togkili iigiin agentlik
firmadan konar tadariikgiilordon grift, fotogakillor, illiistrasiyalar
vo s. diger materiallar almali olur. Bu materiallan todariikgii-
lordon satin aldign uigiin agentliklor homin slava mablagi 6z
miistorilorindon ¢ixmali olurlar. Bu mablog reklam agentliyinin
ticarot giizogtlorini togkil edir vo 17,65 % toskil edir (komisyon
faizlori + 2,65%). Ogor agentlik 1000 dollar doyarinds rekla-
muni KiV-ds yerlagdirirsa, onda o, reklamveranlordon 1176$ 50
sent mablaginda hesabi alacaq va 176 $ 50 senti 6zii monimsa-
yacak, 1000 $-i iso informasiya togkilatina veracokdir. Cox vaxt
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agentliklor bu faizla kifayotlonmayib, bezan ticarat giizostinin
soviyyasini 20-25 faizs qaldinirlar.

Qonararlar. Cox vaxt agentliklorin gérdiyi islorin vo
miloessisanin  6ziintin miistaqil xarclorini sifaris¢ilorin verdyi
komisyon haqqt va ya ticarat giizosti hesabina 6domak miimkiin
olmur. Belo hallarda, agentlik 6z miistarisindon alava haqq
talab etmoali olur.

Miikafat prinsipi osasinda isloyan agentlik iki ciir giy-
motqoyma metodundan istifads edir:

Birinci metod — miikafat vo komisyon mabloginin uz-
lasmasidir. Bu metodla agentlik xidmatlorina goro sifariggiys 6z
ayliq miikafatlandirma stavkasim miiayyan edir. 9gor bu miid-
dot arzindo agentlik informasiya vasitolarinds yer vo vaxta gora
har hansi bir komisyon haqq alirsa,-onu da slave olaraq 6ziinda
saxlayir.

ikinci metod — bu, xalis mikafat adlanir. Agentlik miis-
torisino gostardiyi xidmat miigabilinds aldigi komisyon hagqindan
heg bir galir slds etmadiyi taqdirds, bu metoddan istifads olunur
va program kimi totbiq edilir. Agentliklorin miistaqim xarclon va
monfaatin gorti tahlili cadval 3-da gostrilir.

Cadval 3
Reklam agentliklorinin miistaqim xarclori vo
manfaatin tahlili

N | Gostaricilor Mablsg
1. | Monzilin icarasi, elektrik engjisi va 6,35 %
amortizasiya haqqi
2. | Vergi/federal (golir vergisi ilo birlikda) 511 %
3. | Digor istehsal xarclari 15,98 %
4. | Omek haqq 63,05 %
5. | Taqaiid fonduna ayirmalar 2,38 %
6. | Xidmat edonlorin siorta giizostlori 1,91 %
7. | Masraflerin yekunu 94,78 %
8. | Vergi vermadon manfaat 5,22 %
9. | Federal golir vergisi 2,04 %
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Xalis miikafati cox vaxt qomarar adlandirirlar. Qonarar
sistemi: xarclor uistagal verilon miikafat (X+M) sxemi iizrs qu-
rulur. Bununla da agentliklor kiilli migdarda monfoot aldo et-
mays qarant alirlar. Bu sistemls agentliklar miistoqim xarclorin
6donilmasini tomin etmok iigiin onu 2.5 va ya 3.5 amsalina
vurub iizorine manfosta uygun 0,5-1 amsali da slavs etmoklo
isgilorin amokhaqglanm milayysnlagdirirlor. Reklam agentliklo-
rinin ayliq qonararlarinin 3 amsalla hesablanmas gorti ragomlar
izra cadval 4-do gostarilir.

Cadval 4-do gostarilon naticoys miivafiq olraq agentlik 6z
miitorisine onun proqramini yerind yetirmok dgiin 3000
dollarhq qonararla komisyon hagqunin hamisim vermayi toklif
edo bilor. Daha dogrusu, komisyon haqqina ictimaiyyatls slaga,
satigin sitrotlondirilmasi va s. ilo alagadar komisyon haqq: go-
tirmayan xidmatlar ugiin slava olaraq qonararin verilmasini tok-
lif edo biler.

Cadval 4
Reklam agentliklorinin ayliq qonararlarinin hesablanmasi

Tsgilorin | Agentliklorin | Ayda
Is¢i | Ayhq saat saat hesabi | saatlann| Yekun
o/h hesab1 xidmot miqdan

amayinin stavkasi®

stavkasi'
1 1200 $ 9238 27,69 $ 12 332,288
2 1800 § 1384 § 41528 20 8304 $
3 2000 $ 1538 8% 46,14 8 20 923§
4 1000 $ 7,69 $ 23,078 10 230,7 $
5 1300 $ 10,0 $ 30,098 15 450 §

276598 §

1) Ayda 130 saat hesab: ila
2) 3 omsalla
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1.3 Reklamn tatbigi sahalori

Reklamin no oldugunu bilmek iigiin onun tosnifatim vo
tatbiqi- sahslorini 'bilmok lazimdir. Reklam hamise magsadli
auditoriya fizrs istiqgamatlonir. Yani shalinin bir qrupu iigiin ma-
na dagiyir. Masalan, verilon har bir reklam ev tosorriifati, maigot
va s. ilo maggul olan soxslar, yeniyetmolor, moktabli, turistlor
va s. {igiin eyni mona dagimir. Paltaryuyan magin tobii ki, yeni-
yetmalori 6ziina calb etmayacak va yaxud moktobli iigiin yuyu-
cu toz esidilmoz olacaq.

Ona gora do moaqgsadli auditoriyanin iki asas kitlasini
istehlakg1 vo alici auditoriyasini bir-birinden ayirmaq lazimdir.

1. Istehlakgi reklam - kitlovi informasiya vasitalori ilo
(televiziya, radio, jurnallar vo s.) reklam elanlarinin oksariyyati
alic1 — istehlakg1 reklamidir. Bu reklamlar mal satan istehsalg
va ya agent torafindon maliyyalogdirilir. Bu reklam elanda gos-
torilon malin bilavasita istehlakgilanna yénsldilir. Masslon:
“Coka- Cola” reklami hom onun alicilarina (bagqasina satmaq
ligiin), hom do istahlakgiya istiqamatlondirilir. Ola biler ki,
telereklam (va ya bagqa vasits reklami) tokco aliciya istiqgamot-
lonsin, istehlakgiya istiqgamotlonmasin. Masalon: ev heyvanlan
dgiin konserv, yemak névil va s. iizra reklam bilavasita heyvan
sahibino y6noldilir. Ona goro do reklamin bu noévil istehlakgi
reklamu deyil, sadaca olaraq alic: reklamidir.

1L Isgiizar reklam - Tadarikls bagh vo ya mal, mohsul
igiin milassisalordon tapgiriq almig slagadar goxslor iggiizar rek-
lam Qgiin maqsadli auditoriya togkil edir. Adaton iggiizar reklam
“g6rinmir”. Isgizar reklam xiisusi moqalslorda, professional
Jjurnallarda, sorgi - yarmarkalara, toskilatlara pogt vasitasilo
gondorilon matnlards va s. yerlogdirilir. Isgiizar reklamin dérd
novil vardir: sanaye iigiin; ticarat igiin; miitaxassislor iigtin;
kand tasarriifat: iigiin.

Sonaye iiciin reklam - elo firmamn niimayandoloring
istiqamotlondirilir ki, onlar homin sanayenin malim ya tadariik
edirlor, ya da onun olds edilmasino kdmoklik gostarirlor. Sona-
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ye shamiyyatli bu mallar vo ya xidmatlor basqa mallarin isteh-
salinda asas vo ya komokgi vasita kimi istifade olunmaq ahe-
miyyatino malikdir. O, xammal kimi da istifads oluna bilor. Ba-
zon sonaye ohomiyyatli mallar biznes smoliyyatlarimn apa-
nilmasinda da (ofis iigiin avadanliglar, EHM va s.) istifads olu-
na bilar.

Bir sira xidmatlor xiisusi togkilatlar iigiin yonoldilir. Mo-
salon: “Ayron Ey¢”, “Elektroniks” va “Biznes Uik” jurnalla-
rinda yiiksak mahsuldarlighh EHM haqqinda asl iggiizar reklam-
lar hesab olunur.

Ticarat iigiin reklam - Bu reklam mal va xidmatlarin
topdan vo porakondosatig ticarati miiossisalari torafindan alin-
masini havaslondirmak iigiin vasitogilore yonsldilon reklamdir.
Moasalon: gap1 dabam hazirlayan “Stenli Xardver”, qapi, pance-
13 hazirlayan “Avropa gapilan” vo s. firmalannin ticarat maq-
sadlori tigiin verdiyi ticarat reklami bu tipdendir.

Miitaxassislor iigiin reklam - etik kodeks vo lisenziya
asasinda isloyon miollim, hokim, mithasib, hakim vo s. tizra
reklamlar professional reklam sayilir.

Miitoxassis reklamlarin ti¢ asas vazifasi var:

% miitoxossisin 6z igini davam etdirmasi {iglin xiisusi
avadanliglarla tomin olunmast;

% miitoxassisin 6z mistoriloring xiisusi xidmat géstormok vo
ya mamulat diizaltmak azminds olmasim dork etmasi;

“ miistarini bu xidmatdon istifads etmaya inandirmasi.

Koand tasarriifati reklami — O har bir 61k igtisadiyyatin-
da boyiik shomiyyat kasb edir. Burada fermerlor ham isteh-
lak¢1, hom da sahibkar sifatils ¢ixis etdiyindon kond tosorriifat:
reklami da istehlakgr va sahibkar reklamlar: kimi gixis edir.

III. Bhataedici arazi iizra reklamun tasnifati — Cografi
olamatlorine gora reklamlar dord néva bolinir: xarici; dimum-
milli; regional; yerli reklamlar.

54

Xarici reklam — basqa 6lkslorin bazarlanna istigamatla-
nir. Masalon: dig pastasi “Signal”, cins “Livays”, “Pyer Kar-
den”, “Rioda” istifada olunan an doabds olan paltar va s.

Umummilli reklam — 6lkanin bir gox regional istehlakg-
st uigiin olan reklamdir. Bu, reklamveranlar torafindan maliyya-
logdirilir. Iri telekampaniyalar vasitasils, masalon: 6lkads an iri
reklamveran kampaniyalardan biri “Burger King”- dir. Bu, iki-
qat lozzatli gamburgerlori istehsal edon kampaniyadir.

Regional reklam — Olkonin ancaq bir regionunda foaliy-
yat gostorir. Masalon: aviakampaniya har hansi bir regionda
motbuatda yer ala bilor, lakin elo matbuat var ki, onlar hom
umummilli, ham ds regional reklamlar iigiin yer sata bilarlor.
Masalan: “Uolt- Strit- Dtornel” va “Taym” nagriyyatlar:.

Yerli reklamlar - univermaglar, restoranlar, dilerlor v s.
yerli reklam vasitolorindon istifado olunur. Bu asason peraken-
dasati ticarat milossisalorinin istehlakgilara yonoaldilon reklamidir.

IV. Otiiriicii vasitalorina gora reklam — qozet, jurnal,
radio, televiziya, pogt, kiigo 6tiiriiciilori va s.

V. Funksiya va magsadlarina géra reklam — reklamlar
mal va geyrirmal reklamima, kommersiya vo geyri-kommersiya
reklamina, birbasa va dolay1 gondorilon reklamlara aynilir.

Mal - mahsul reklamlar: — mal va xidmotlorin satiina,
qeyri-mal reklamlar: is> ideyanin tabligatina yonaldilir. Maso-
lon, “Lukoil”, “Bakoil”un &6z benzinini satmasi haqqinda
reklam mal-mohsul reklami, neftin emali zamam ekologiyanin
korlanmasinin qargisinin alinmas: ideyasinin tobligi isa geyri-
mal reklam: sayilir. Bu korparativ reklam da adlanir.

Kommersiya va geyri-kommersiya reklamlari — kom-
mersiya reklami firmanin daha gox monfast olds etmosi
maqsadilo, mallarin, xidmatlorin va ya ideyalarin- reklam edil-
mosidir. Qeyri-kommersiya reklamlan xeyriyyo comiyyatlori,
ictimai, dini, siyasi va s. togkilatlar torafindon maliyyslagdirilir.
Moasolon, istini dof eden, agagi salan dorman, “Taynelon”-un
50-ci illorda satig1 70-ci illora godar getmis, lakin sonralar onun
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tohloksli oldugu misyyon edilmis vo geyri-kommersiya rek-
lamlarina uygun olaraq “Conson and Conson” va “Maknil” fir-
malan, tohliikesizlik orqanlan, polis, press, FBR, FDA vasi-
tasilo dormanlann bazardan yigilmas: haqqinda tadbirlor plam
hazirlamig va hotta firma 100 000 $ mablogds informasiya iigin
miikafat da tasis etmigdilor. “Makinil” zavodunda xiisusi talim
gormils itlorin komoyilo zohorli maddo olan “kaliy sianit”
tapild:. ki sutka arzinds ictimaiyyatls kitlavi informasiya ola-
qolari 6z bahrasini vermis oldu. Bu ciir korporativ va ya geyri-
kommersiya reklamlarinda bazon avia xatlori tohliikesizlik
orqanlan, dini togkilatlar miihiim rol oynayirlar.

Birbaga gondorilon va dolay: reklamlar — bazon gozet-
lordo elan xarakterli kuponlar verilir. Bu, oxucunu 6ziina calb
edir vo hamin kasiyi kasib gostorilon {invana miiraciot etmakls
giizostli satigla mal almir. Masalon: igkilorden qapaq yigmag,
cay qutularim tohvil vermak va s. yolu ils buna nail olmaq olur.

Bazon “imici” qaldirmaq, saxlamaq maqsadils televizor,
radio va s. ilo genig ohali kitlesi tigiin dolay: reklamlar verilir.
Yoni dinlayici (alic1) bu reklam vasitasilo hamin mal hagqinda
diisinmaya baslayir vo bu mal barads 6ziinii formalagdirmagq
imkam 2lda edir.

1.3.1. Yerli reklamlar va onlarin prinsiplori

Yerli reklamlar milli va region reklamlardan forqli olaraq,
bir goharin, mehallo daxilinds firmalarin reklamlarim shats edir
vo homin cografi rayonda foaliyyat gostorir. Yerli reklamin ko-
mayi ilo milli reklamlar da hoyata kegirilir. Yerli reklamsiz mil-
li kampaniyalar moglubiyyato ugraya bilerlor. Ona gora do
todaritkiin mitvoffoqiyyatli hoyata kegmasi iigiin 6z alicilarina
moxsus yerli reklamlar daha ¢ox tasir gostarir.

Yerli reklamlann ¢ziinamaxsus xiisusiyyatlari vardir. Bela
ki, yerli reklamlar milli reklamgilardan osas magsad va
strategiya planlanina gora deyil, eyni zamanda, bazann malla
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tomin edilmasinds reklam biidcasinin hocmine va s. goro do
farglonirlar.

Yerli reklamlar gox vaxt porakendesatis reklamlan ilo
olagolandirilir. Yoni bu magazalar vasitasils yerino yetirilir. La-
kin porakandasatis reklamlan heg ds tokco yerli deyil, hom do
milli va regional reklamlar da ola bilor. Bundan slava, bir ¢oxX
reklamveronlorin yerli reklamlardan istifado etmoasino baxma-
yaraq onlar homiso porakondosatiy miiossisalori olmurlar.
Bunlar daginmaz omlaklar, banklar, kinoteatrlar, avtotomirxana,
radio-telestudiya, restoran, muzey va s. saticilan da ola bilarlor.

Yerli reklamlan iig asas kateqoriyaya ayirmaq miimkiindiir:

v’ dilerlor v ya bir mal Qizrs ixtisaslagmig milli vo ya re-
gion firmalanimn fransizodan istifado edonlar (“Toyota”, “Mak-
donalds” va ya “EYC end R.Blok”);

v ekskliiziv asasda olmayan bir gox firmalarin mixtolif
mallarini satan magazalar, univermagqlar;

v’ xususi firmalar, magazalar, xidmatlor, mosalon, musiqi
alotlori, gozallik salonlar, turizm agentliyi va s.

Biitiin bu g kateqoriyam ohato edon reklamlann yerli
soviyyada miixtolif mogsad v yanagmalan vardr.

Yerli reklamlann iki asas tipi mévcuddur: amtao (mal) va
firma tiplori.

Mal reklamlar: on gox milayyan mal va ya xidmetlor tigiin
tez tosir gostormak, firma reklamlar: iss uzunmiddotli effektli
olub, ayn bir mala deyil, butovlikdo bizness pozitiv diqgati
calb etmak tigtin cohd gdstarir.

Mal reklamlan ii¢ yarimqrupa béliniir:

v’ adi reklam-aliciya mal va xidmat haqqinda molumat verir;

v’ satic1 reklami- malin harakati iigiin alicilan va ya yerli
magaza sahiblorini satigda stimullagdirir;

v' mal anbarindan mali satmaq iigin reklam- yeni gatirilon
mallar {igiin anbarlan kéhno mallardan tomizlomok moagsadi
gudiir.
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Firma reklamlan an ¢ox firma haqqinda, onun imici, ide-
yasi va s. haqqinda moalumat yaymaq maqsadini dagiyr.

Yerli reklamlarin maqgsadi milli reklamlann magsadindan
ham istigamotino vo hom do vaxtina gors forglonir. Belo ki,
agor milli reklam uzunmiiddotli magsadlor giiddityiindon imi-
cini qaldirmagq tigiin kreditlordon istifads edirss, yerli reklamlar
calisir ki, kassa aparati daim iglosin, alict kiitlosi hamigs olsun,
mal y1gilib qalmasin.

Yerli vo ya milli reklam programlarinin hamisinin mi-
vaffogiyyatli olmasimn osasim adekvat planlagdirma tagkil edir.
Planlagdirma - todgiqatin, qiymotlondirmanin, gorarlar qabul
edilmasinin, yekunlagdirmanin yerina yetirilmasi prosesinin
macmusudur.

Yerli reklam faaliyyatinin planlagdirilmasi bir ¢ox
morhalolordon kegir: yerli bazann tohlili, rogabatin tohlili,
tadgiqatin apanimasi, mogsad vo strategiyanin miiayyanlogdiril-
mosi, real biidconin yaradilmasi, KIV isi tizro strategiyamn
planlagdinilmasi va s.

Yerli mioassisonin reklam magsadi dglin vasaitin hacmi no
qador olmalidir? Adaton yeni firmalar k6hno firmalara nisbatan
daha gox masraflor gokmoli olurlar. Shali mallarla tanis oldug-
dan sonra firmalar artiq masraflorinin saviyyasini daqiq miiay-
yonlogdirirlor. Hor bir miiossiss galirindan reklam iigiin miay-
yan faizlor ¢ixrlar. Masslon, radio-elektrik, teletexniki diler-
lori-todariikdon galon galirin 2,3 faizini, zorgarlik magazalan
44 faiz, mebel magazalan 5,0 faiz, mehmanxanalar 6,7 faiz,
tikinti materiallan magazalan iizro dilerlor iss 0,5 faiz vo s.
reklam tigiin ayirirlar.

Bu faizlarin artirilib azalmasi biznesin harada yerlogmo-

sindan, firmanin foaliyyst dovriindon ve onun xarakterindon,

biznesin 6lgiisii vo sairadon asihdir. Biidconin miisyyan
edilmasi metodu tadariiko gors faizlo hesablamr.

Yerli reklamlanin miveffoqiyyst qazanmalan onun prin-
siplorinin no doracads hoyata kegmasindan asihidur.
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Yerli reklamlanin prinsiplori agagidakilarla xarakterizo
olunur:

v yerli reklamlar taninan olmali ragibin reklamindan

forglonmalidir;

v" reklam elanlann planlagdinimast sads olmali, eyni
vaxtda ¢oxlu griftdon, dekorativ ¢argivadan v tiind
fonddan istifads etmomolidir;
iri gokiller vo ya bashqlar olmalidir;
bagliq malin faydali vo yararh olmasini oks etdirma-
lidir;
reklam elanlarinda alici ona lazim olan mali sego bil-
molidir;
reklam matnlori tofsilatli olmalidir.
elanlarda qiymotlor haddi gostorilmalidir;
malin markasi hékmon gostorilmalidir;
reklamda eyni mallarla yanagi, ona uygun mallan da
gostarmak olar;

imumi sozlorden istifado etmomoak vo iinvan gostar-
mak lazimdur.

AN NN N R N N
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1.3.2. Beynalxalq reklam va onun idara edilmasi

Beynolxalq reklam, iimumilogdirilmis halda mixtalif 6l-
kolordo reklam agentliklorinin yaradilmasi vo media vasitalo-
rinin alinmasini 6ziindo comlogdiron biznes faaliyyatidir. Eyni
zamanda o, kommersiya xarakterli informasiyanin bir negs 6l-
kads maqsadli auditoriyaya ¢atdinlmas: va yayilmasi prosesidir.

Beynolxalq girkatlor diinya miqyasinda reklam foaliyyat-
lorini hoyata kegirmok Uigiin morkazlogdirilmi agentliklar va
miivafiq biidco yaradaraq bittin dinya izra bir va ya bir ne¢o
belo qurumdan istifads edirlor. Bozi hallarda iso homin girkatlor
morkazlogdirilmis agentlik vo biidco sistemins toxunmadan bi-
lavasita yerli reklam filiallan yaradir va konkret 6lkado mévcud
olan reklam infrastrukturundan istifado etmoklo daha sorfoli
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naticalor aldo edirlor. Bu baximdan bu va ya digar Olkalord_s
magsadli auditoriyalar, milli-madani dayarlari, istehl-ak torzi,
savadliliq daracasi, simvol v tasvirlorin dork edilmosi, da}n}s§q
dili va s. néqteyi-nozorden forqli olduguna gors, reklm iginin
togkili vo onun somaraliliyi do bunlara uygun olaraq doyigdirilo
bilir.

Buradan bels bir natica g1xartmaq olur ki, Beynolxalq rek-
lam, eyni zamanda milli-madeni dayorlori, slage xarakteri Vo
istehlak torzi ilo forglonon toplumlarla kommunikasiya
yaradilmasi prosesi kimi da ¢ixig edir.

Beynalxalq bazarlarda maqsadli auditoriya ilo kommu-
nikasiya prosesi, yuxarida saydigimiz va digor amillardan asili
olan goxgaxali kontekst fonunda bag verdiyindsn, bu proses
oldugca miirakkab xaraktera malikdir. Bela ki, toplumun savad
saviyyasinin agag olmasu, istifada olunan simvol va atributlarin
auditoriya tarafindan diizgiin qavramilmamas: va ya onlar:
hiddatlandirmasi, hamginin aliciliq qabiliyystinin asagi olmas:
tiztindon reklam moahsulunun 2ld> edila bilinmamasi informa-
siyamin  moagsadli auditoriyaya ¢atdirimasim  gatinlagdirir.
Media mahdudiyyatlori do kommunikasiya prosesina oldugca
moanfi tasir gostarir.

Beynalxalq bazarlarda kommunikasiyanin bas tutmasi
iiciin reklamg: ilk 6nco maqsadli auditoriyaya gatdiriimas: no-
zords tutulan miivafiq informasiyalan miayyanlosdirmali va
sonraki addimda homin informasiya miixtslif modaniyyatlor
kontekstinds elo kodlagdinlmalidir ki, onu anlamaq mtmkin
olsun. Bundan sonra media kanallan vasitasilo informasiyamin
auditoriyaya toqdim edilmasi vo onun audutoriya torofindon
desifro edilorak ona qars1 miivafiq reaksiya vermasi bas verir.
Bu prosesin har bir fazasinda madani inkigaf saviyyasi informa-
siyanin somarali yayilmasina angal téradarok onun noticosing
tosir gostors bilor. Ona gora do beynolxalq reklama ehtiyatla
yanagmaq lazimdir. Sé6zli informasiyamn kodlagdiriimasi
zamani tarciimanin keyfiyyatina da xiisusi digqot yetirilmolidir.
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Moasalan, “Coca-Cola” firmas: Cinds elanlan onlarin 6z herog-
lifi ilo versa do “Coca-Cola”-min monasi tamamils basqa ciir
soslonirdi (“plastilinin bagim dislo). Yerli shalini hiddatlan-
diran va eybacar saslonan bu yazini yerli miitoxassislorin igti-
rakindan sonra Cin bazaninda eyni herogliflo, ona miinasib bir
ifads ilo “Coca-Cola-m ig va sanlon” ila avaz edildi.

Cox vaxt vizual simvollardan istifade zamam ronglor do
problemlor yarada bilir. Masalon, bir sira élkolordon farqli ola-
raq tropik Slkslorin goxunda yagil rongs tohlikks romzi kimi
baxilir, Cinda is> qirmuz1 rong toy, bayram xiisusiyyati dasiyir.
Ona gors ds yerli anononi bilmodan xarici bazarlarda reklam
matnlarindan eyni monada gixig etmok qeyri-miimkiindiir,

Beynolxalq bazarlarda reklam zamam reklamveran uygun
media vasitasinin segilmasing xiisusi diqgat vermolidir. Bu, poten-
sial auditoriyanin diqqotini laziminca calb etmasing va informasi-
yanin diizgiin monimsanilmesns daha yaxst imkan verir, Masalon,
reklam vasitosi kimi televiziyanin segilmasi bir sira 6lkslords
auditoriyanin mohdudlagmasina gatirib ¢ixara bilor. Bununia belo,
savad soviyyasi asag1 olan dlkolorda yazili motbuat vasitalorin-
don istifads edilmoasi lazimi somars vermir., Miioyyon media vasito-
lori ayni-ayn 6lkalords daha sarfali ola bilor.

Beynalxalq reklamdan damigarkan qeyd etmok lazimdir ki,
reklama “kapitalizm vasitasi” kimi baxildigindan diinya sosialst
sisteminds reklamdan ya ciizi ya da heg istifada olunmurdu.
Mosslon, 1978-ci ilo kimi Cindo reklamdan istifads qadagan
edilmigdir. Ona gors da yer kiirasinin shalisinin % -ni togkil
edon Cin xalq: sonralar da verli v» xarici reklama aligmamis va
yalmz 200-don 600 milyona godar ginli rongli olmayan
televizor ilo ancaq milli programa baxmag1 istiin tutmuglar.
Lakin Cin xalq: oxumag gox sevdiyindan, onlarda dorc olun-
mus reklama daha gox maraq var. Sfsuslar olsun ki, gozetlorin
& ancaq 10%-nin reklam elanlanm vermok imkanina malik
olmasi, burada reklam soylorinin azaldilmasina sobsb olur.
Basqa bir misal kimi pop-musiginin yerli madaniyyatin gox

61



vacib iinsiirlorindon biri olan Latin Amerikasi 6lkalorini gostars
bilorik. Bu 6lkalords reklam vasitosi iigiin radionun segilmasi
daha effektli hesab olunur.

Kommunikasiyanin somaraliliyinds modaniyyat konteksti
xiisusi shomiyyat kasb edir. Bels ki, yiiksok madaniyyatli 6lke-
lorda kontekstds nayin deyilzcayi shomiyyat kasb edirss, agag
modaniyyat kontekstli Qarb ictimaiyyatlarinds isa informasiya
sozlii ismariclarda stinlik tagkil edir.

Reklam ismarici ola bilsin ki, firma va onun faaliyyati, di-
gor hallarda iso homin firmaya aid mohsul va xidmatlor
hagqinda informasiyan1 oks etdirs bilor. Hor iki halda firma,
miivafiq ismaric formasinin reklam niisxasinin v mediya vasi-
tosinin miloyyonlogdirilmasi dgiin reklam agentliyinin xidmat-
larindon istifado etmalidir.

Beynolxalq iimumdiinya agentliyi. Xaricds reklam fo-
aliyyatini aparmaq iigiin reklamgilar bir nego tipli agentliklar-
don istifada edirlor. Bu yerli ohalinin xiisusiyyatlerini yaxsi
bilon yerli reklam agentliklerinin kémayi ilo hoyata kegirilir.
Masalan, kohna Meksika banki "Banameks" 6z foaliyyati ilo
butiin Amerika ohalisini taniy etmok magsadilo Kaliforniyada,
Nyu-Yorkda v s. agentliklor yaratmigdir. Buna baxmayaraq,
bozi beynalxalq reklamveronlor bir gox olkalorde faaliyyot
gostarmok tgiin iri agentlikiorin va homin 6lkslords onlarin
ofislari va ya firmalarinin olmasina iistiinliik verirlor. Iri trans-
milli korporasiyalar gox vaxt beynslxalq agentliklorlo slaga
saxlayirlar. Agentliyin xaricdaki ofislorinde miixtolif millotlor-
don miitaxassisler ¢aligir vo buna uygun reklam roliklorindon
istifads olunur.

Bir ¢ox firmalar miixtalif beynolxalq agentliklordon diin-
yanin ¢ox regionlarinda i§ aparmaq Ugiin istifado edirlor.
Mbasalan, "Roleks"”, "Dj.Uolter Tompson" agentliyinin xidma-
tindon 25 olkado istifads edilir. Beloliklo, millatlor eyni mala
istor-istamoaz havas gostarir vo onu manimsamak istayirlor.
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Beynoalxalq reklamin idars edilmasi. Beynoalxalq bazar-
lara gixarkon menecerlor daha gox masuliyyat dasimahdirlar.
Ciinki yeni auditqriya qargisina cixarkan dil, harokat, 6ziine-
calbetma va s. kimi shomiyyatli vasitolordon bacanqla istifads
etmolidirlor.

Yerli reklamlarda oldugu kimi, xarici reklamlar da homin
o6lkonin firmasmnin marketinq strukturundan asilidir. Ona géra
do milli, transmilli strukturlar shamiyyat kasb edir. Transmilli
strukturda xarici todarik daha vaxsi inkigaf edir. Masalan,
Amerika transmilli korporosiyalarinda "Ford", "Ay-bi-Em",
“Jillet” vo “Istman Kodak” va s. géstarmak olar.

Bu kateqoriyalar (comi 25 adod) iimumi satigin 1/3-ni
taskil edorak varidatin 43 faizini, manfsatin iss 53 faizini mo-
nimsayirlor. Bunlara bonzor korporasiyalardan “Nestle”,
“Rostal Damr Sell”, “Nissan”, “Fillips”, “Yupilever”, “Mitsubi-
si” vo s. gbstara bilorik. Bir gox firmalar beynalxalq bazarlarda
6z mallarim niimayis etdirir vo realizo edirlor. Burada firmalar
yerli miassisalorlo birgs miigtorak istehsal miiassisalori yaradir
va ya investor kimi igtirak etmok igiin kontrakt baglayirlar. Bu
foaliyyot firmamin “gtab-kvartirasi”™ qorargal torofinden
“xarici marketing” adlandirlir.

Beynolxalq reklamin idars olunmasmin hiiquqi asasini
Reklam Kodeksi tagkil edir. 1987-ci ilin iyununda Beynalxalq
Ticarat Palatas! torofinden gabul edilmis bu Kodeks 2-ci slava-
da gostarilir.

Firmanin ohats dairasindon asili olaraq onlar mixtalif 6l-
kolordo 6z bizneslorini hoyata kegirmok iigiin asl transmilli
korporasiyaya gevrilirlor. Masalon, diinya gohratli "Coca-Cola"
firmasinin prezidenti bu xarici marketing faaliyyatinin gorar-
gahdan idaro olunmasini "bir baxis, bir saslanma, bir tadariik"
adlandinr. Homin firmanin marketing iizra professoru Harvardl
Teodor Levittin bu firmanin marketing vo reklam strategiyasini
vo onun standartlagmasimi prognoziagdirmigdir. Onun fikrino
gora “Coca-Cola” an global maldir.
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Lakin burada alimlar arasinda fikir ayriliqlan mévcuddur.
Belo ki, Filipp Teyers gora mal global olsa da, reklam "lokal"
olmalidir. O gostorir ki, reklam agentliyi “Trey” firmalara belo
sualla miraciat edir va cavab gozlayir:

1. Hor olkada bazar eyni ciirmi inkisaf saviyyasindadir?!

2. Muxtolif millstdon olan alicinin magsadi eynidirmi?!

3. Muxtolif olkolorin ahcilan eyni arzuya v ehtiyaca
malikdirlormi?!

Trey belo hesab edir ki, bu suallardan har hansi birina
moanfi cavab, elo “global marketingin” mohvi demakdir.

Beynalxalq reklamda yaradiciliq strategiyas:. Beynoal-
xalq reklamda yaradicihq strategiyasi noinki mallarin kon-
sepsiyali macmusundan, habelo magsadli auditoriyadan, reklam
motnindon ve kommunikasiya vasitosindon asihidir. Lakin
xarici reklam strategiyas: yerli 6lkadaki tatbigindon farglonir.
Bunun asas sabableri- xarici bazarlar yerli igtisadiyyatin vaziy-
yatini oks etdirdiyindon, burada sosial sistemin, siyasi struk-
turun, texniki inkisaf soviyyasinin do muxtslif olacag mim-
kiindiir. Ona gors do reklam motnlorinin auditoriya maqsadlari
do basqa torzdo ola bilor; yerli KIV-in xarici reklam iigiin
effektli va ya slverigli olmamasi va alicilartn hamin mala meyil
g0starmasinin bag tutmasi hallan ola bilar.

Ona gora do tokco reklam motni deyil, eyni zamanda,
malin 6z konsepsiyasini da doyismoak lazim golir.

Beynolxalq reklam strategiyasimin segilmasinda an iimds
masalo onun global va ya regional reklam kampaniyasinin
islomib hazirlanmasidir. Bunun asasini isa kommunikasiya
prosesinin yerli bazar goraitino uygunlagdinilmasi mosalosi
toskil edir. Bununla basit formada olan xalglan birlogdiran vo
goxmadaniyyatli tomsl formalasdiran imiclordon istifads
etmoklo gox milli doyarlorin togokkiil tapmasina xidmot etmis
olur. Bununla da beynalxalq reklam, bir torafdon Qorb dayarla-
rini biitin dinyada tablig edon kolonial giic kimi, digor
torafdon isa yer kiirasinin miixtalif yerlorinds yasayan xalglarin
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inteqrasiyasint va timumi baglarin, universal simvol v kommu-
nikasiya modellarinin formalagmasini tamin edon miihiim giic
kimi ¢uxis edir. Bunun montiqi naticosi kimi, o, dil, rol vo
dayarlar dastyicisi olan sosial gruplara asash tasir gostararak,
homin gruplarin noinki bazar minasibotlorinds, eyni zamanda
hoyatin biitiin aspektlorindo davramgim sortlondiran anlayis va
qavrama torzi formalagdinir. Bu sosial tasir formas, ilk onca
yeni mohsulun bir toplumdan digorino yeridilmasi va qobul
etdirilmasi ilo bir gox hallarda isa bu proses toplumun hayat tor-
zinin, davraniy qaydalaninin radikal doayismoasine gotirib gixar-
mast ilo saciyyalonir. Buna misal olaraq fast-food yemaklari,
geyim doblorini, gigiyena va kosmetika mahsullarin: goéstarmok
olar. Beynalxalq reklam, homginin basqa lkslardan gotirilmig
mallara qars1 istayi giiclondirarak yeni istehlak modellari for-
malagdinr.

Bir ¢ox hallarda beynolxalq reklam vasitosilo Qorb
madaniyystine aid olan simvollar, ideyalar va axlaq etiketlori
yeridilir vo tablig edilir. Bitin bunlarla yanasi o, universal
simvol va slg‘gan]ar@ istifado edorok ismariclar yayur, diinya-
mn mixtslif yerlorinde magsadli auditoriyalar arasinda timumi
kommunukasiya rejimi formalagdirr.

Olkomizda xarici reklam sirkatlorinin foaliyyati bilavasita
imummilli liderimiz Heydor Sliyevin adi ilo baghdir. Bels ki,
Azarbaycan Respublikasinin sabiq Prezidenti Heydar Oliyev
conablarinin vo Azarbaycan Hokumatinin siyasi va iqtisadi sa-
bitliyo yonalmis faaliyystlori va boyiik cohdlari naticasinds bir
gox xarici sirkotlorin Azarbaycamin istehlak bazarna daxil
olmaga, onun formalagmasinda istiraka imkan verilmisdir.

Azarbaycanda reklam foaliyyati ilo moggul olan xarici
sirkatlor 6z faaliyyst dairasino gors xisusi yer tutur. Bunlann
bir negasi asagida qeyd olunur:

- “Filip Morris Menecment Servis”in Azarbaycan niima-

yandaliyi an ugurlu, genis reklam faaliyystilo mosgul olan xari-
ci sirkatdir.
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Bu giin sirketin badii baximli, elmi-omali iglonmis rek-
lamlari niimunavi tagviqat vasitaloridir. ) )

Ugurlanin bir gismi girkatin genis maliyys hnkanlan_ﬂa
olagadar olsa da, digor gismi, miitoxassislorin fikrinca, “Flllp
Morris Menecment Servis”in Azarbaycandaki bag nﬁmayan;l:fs!
Cavad Morondinin boyik tacrilbasi va bacanqli rahborliyi ilo
baghdir, o

Bu sirkatin foaliyystinds, homginin Baki sohorinin bag
rassam1 Hacomi Atakigiyevin boyiik rolu olmusdur.

- “Etsun” digor foaliyyat saholeri ilo yanagi reklamla da
milntazom moasgul olan xarici sirkstlordendir. O, faaliyyati
dovriindo Baki goharinin bir gox yerlarinds 6z reklam niimuna-
lorini yerlosdirmis, bir negs xeyriyya tadbirlarinds do istirak
etmisgdir. _

- Azorbaycan Respublikasimin paytaxti Baki gohorinds
genis reklam vo xeyriyyagilik foaliyyeti ilo mosgul olan
coxsahali xarici girkatlordsn biri do “Baku Coka-Cola Botlers
LTD"-dir.

Sirkat az bir vaxtda “AzTV”, “AzTV-2" vo “ANS”-da,
mixtolif qozetlordo reklamlar vermis, 12 yerds aynca duran
badii reklam 16vhslerini yerlogdirmisdir. Sehor naqliyyatindaki
reklamlan iso avtobuslan rongarong etmigdir. A. Bakixanov
kiigosindo sirkotin 10x10m. ol¢iida divariistii reklami yerlas-
dirilmigdir, 15 adod kogk sirket torafindon ronglonmis, bu is
indi do davam etdirilir.

Sirkat bir sira bayram, tamasa vo konsert proqrgmlanna
daim sponsorluq edir. Onun Bas direktoru Erbil Benerdir. e e

- Azarbaycan Tiirkiya Agentliyi — “ATA” reklam 3_1rkat1-
dir. Osas foaliyyat dairasi reklam va elanlardir. Prezidenti Irfan
Sapmazdir. o

- Azarbaycan Atthm Agentliyi mistorok reklam sirkstidur.
Reklam, informasiya vs miiqavilalerin iglonmasi ilo magguldur.

Bas direktoru Samir Koarimovdur.
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Biznesmenlar va sirkat sahiblori Heydor Sliyev conab-
larina Azarbaycana gotirilon xarici yatinmlarnn v xiisusi miil-
kiyyatin taminatgist kimi baxmig vo ona inanmuglar. Els buna
goro do 1995-ci ildo Bakida miigtorok “AZORBAYCAN
TREYD KO sirkati yaradilmigdir.

Bazar iqtisadiyyatimin artan templs inkisaf etdiyi, giicli
biznesmen ordusunun yetisdiyi vo bununla slagadar olaraq rek-
lam xidmatina boyik tolobat oldugu bir 6lkaeds reklam sferasi-
min xarici girkatlorin tamamils tosiri altina digiilmoasi, timum-
milli manafelor baximindan, milli dayarlers va biitévlikds me-
ntalitetimizo xalal gatiran hal kimi qiymatlandirilmslidir. Yaxin
galacakds respublika bazannin reklama olan tolabatiin tadri-

.~ con artmasi vo xarici reklam sirkatlorinin yerli reklam agentlikl-

arinin igtirakindan istifado etmakla reklam faaliyyatindan sldas

' edilacak kiilli miqdarda vasaitin respublikada qalmasi, siibho-

siz, sosial-igtisadi inkigafda mithiim rol oynayacaqdir. Biitiin

- bunlar reklam foaliyystinin strateji shomiyyat kasb etmasina va

iqtisadi inkisafin oncil istigamstlori sirasina daxil edilmasine

- tam gorait yaratmis olacaqdir. Bununla slagadar olaraq respub-

likamiza xarici firmalann kiitlovi axim hamin agentliklordan

, miloyyan istigamatior {izro ixtisaslagmagi, boyiik tacriibays,
- texnoloji proseslors va maliyys imkanlanna olan yerli reklam

firmalarindan xarici reklam sirkatlori ila rogabats distin galo

. bilocok miiasir talablara cavab veron reklam mshsullar istehsal

etmok gabiliyyati tolob edir.

1.4. Reklam vasitalari reklam tasarriifatinin
asas iinsiirii kimi

Reklam tosarriifatinda reklam vasitalari onun 2sas dnsiirii
hesab olunur vo bunlarsiz reklam faaliyysti geyri-mimkindir,

Ticaratda reklamin mixtslif vasitolorindan istifada olunur.
Reklam vasitalorini tasniflogdirarkan reklamin toyinati, tatbiqi
yeri va texniki vasitalordan istifads xarakteri nazars alinmalidir.
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Tagkil olunmasina gora reklam toinsatly, porakondo-
satis vo miloyyan ahali grupu iigiin nozaréutula bilor.

Tatbigi sahalorina gora reklam vasdori daxili va xarici
olurlar.

Texniki vasitalorindon istifada xaiterina gora onlan
vitrin, sorgi, motbuat audiovizual, radio, treklamlara ayirmaq
olar.

Vitrin va habels sargi reklamlarsn: porakandasaty tica-
rat sobokosinds magazalarin pencarasi veixili vitrinlor vo ha-
belo topdansatig bazarlarinda, yarmarkamnda vo mal birja-
larinda mallarin niimayis etdirilmosi dgiirrinlor aid edilir.

Moatbuat (press) reklamlan - dovinatbuatda dorc olu-
nanlan shats edir. Bura gozetlordo, jurnallsi, biilletenlords va s.
darc olunan reklam elanlar, xiilaso xarakteirklamlar aiddir.

Xiilasa xarakterli reklamlar - badiimtbuatda firmalarin,
reklamveranin simvolunu elan edir, pulluix

Cap reklamlars - ssason iki qrupadlinir. Kataloq rek-
lamlan va yeni il reklam hadiyyalorininam (prospekt). Kata-
log reklam gaplan adaton kitabga gokls momulatin §okli,
matni, keyfiyyati, bozon ds qiymati haqqs2 molumat verir.

Prospektlar - mal vo ya mal qruplaniqinda, brogur vo ya
cildlonmis katalogdan hacmcs kigik gap olmn qisa xiilasadir.

Buklet - kataloq vo prospektdan fasiolaraq gat-qat (qar-
mon) soklinds qatlanmig dorc olunangsamiiddatli reklam
vasitosidir. On boyiiyii adi standart matbevaraqi hocmindadir,
ucuz va iqtisadi cohotdan slverigli hesab imur.

Plakat - hor hans1 malumat haqqinéiri hacmda hazirlan-
mis reklam vasitasidir. Iri rosmlarlo van gokillarla birtarafli
¢ap edilon reklam vasitasidir.

Varagalor (listovka) - kigik formathikiilmomis vo ya bir
dofs qatlanmig gap vasitasidir. Bu, iqtisaitohatdan slverigli va
goxtirajli reklam vasitosidir.
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Biitiin reklam kataloq materiallarinin hamisinda firmanin
simvolu, momulat, iinvan, telefon, telefaks, teleks vs s. aydin
badii tartibatla, gdzagarpan torzds alici kiitlasing gatdinlir.

Cib dgiin tagvim tabellor, model kalendarlar bir Uziinda
sifarig¢i firmanin simvolu, digar iiziinds iss taqvim tabellar darc
olunmagla tortib edilir. Bundan on ¢ox yeni il qabag reklam -
hadiyya, soxsi slagolorda tobrik va vizit kartlanina slava kimi
istifads olunur.

Audiovizual reklamlara - reklam xarakterli kinofilmlor,
videofilmlar, slaydfilmlor aiddir. Reklam kinofilmlori xarakte-
rindon asili olaraq reklam roliklori, texniki reklam filmlori vo
prestij (niifuzlu) reklam filmlorina boliniir.

Reklam roliklari - 15 saniyadon bir nego dagiqoya goder
davam edir. Adaton mallar va xidmatlor hagqinda molumatlann
niimayis etdirilmosi magsadils filmlarin avvalinds verilir, genig
ohali kiitlosi tigiin nazards tutulur.

Texniki reklam filmlari - 5-20deq. middatinde olub
sonaye shomiyyatli mallar, maginlar, avadanliqlar xammal va s.
haqqinda, ssason miitoxassislor iigiin nazerds tutulan filmlardir.

Prestij reklam (niifuzly) filmlari - 10- 20 daqigalik, bazen
ds ¢ox miiddstlidir. Bu reklam novii istehsalg1 - sifarigginin
faaliyyati vo onun mohsulu, xidmoti haqqinda filmdir. Istehsal-
¢inin prestijini qaldirmaq mogsadini gidir. Boazen texniki
reklam vo prestij reklam filmlorindon multiplikasiya (cizgi),
kompyuter qrafiklori va kino oyunlarinda da istifade olunur.

Reklam videoekspress informasiya - videoreklamin xiisusi
novii olub, hor hansi bir hadisonin sorhi tigiin verilon operativ
videosijjetdir (yeni malin satiga buraxilmasi, xidmatin amalo
golmasi vs s. ). Indiki dévrds kinofilmlar avazins an gox video-
filmlor buraxilir. Bu, videoreklamlarin daha asan baga galmasi,
daginmasimin sado yolla olmasi va s. ilo olagodardir. Lakin
béyiik auditoriyaya gatdirilmasi imkam genis ekranda reklamin
sorhi reklam videofilmlorinds daha gox ustinliiys malikdir.
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Slaydfilmlar - bu, avtomatik olaraq rongli diopozitiviorin
doyisilmoesi programlandir. Bu program xisusi hazirlanmis
fonogramlar vasitasila apanlir. Slaydfilmlor miixtalif mal gegid-
lori, sonaye mohsullari va xidmatlor igiin istifado olunur.
Bundan alava, bu, ham do reklam — prestij istiqgamatinda do isti-
fado olunur. Bunun iistiin cohoti ondadir ki, bu slaydlan bir
bagqasi ilo avez etmok olar. Lakin reklamin bu névii, halalik
6lkomizds proyeksiya mexanikasinin olmamast iiziindon inkisaf
etmomigdi. Bunu sadoco olaraq videokasetlora kogiiriib tele-
ekranlara vermak olur.

Radio va telereklamlar — mallar v3 xidmatlor haqqinda ms-
lumatlann efir vasitasilo genis shali kiitlosine gatdinimasidar.

Radioreklam - miasir dvr iigiin gox passiv reklam vasito-
sidir. Radio-reklamlar diktor vasitosilo verilon elandir. Onlar
musigi altinda verilan radio sijjetlordir.

Radiojurnal - tematik radio veriligloridir.

Radioreportaj - xisusi yerlorde mal, mahsul hagqinda
olan radio-veriligloridir.

Bunlar eynilo telereklamlara da aiddir.

Teleelanlar - diktor tarafindon oxunan informasiyadur.

Telerolikllor - bir nega saniyadan 2-3 doagiqe orzinds ni-
mayis etdirilon kinoreklam v videoroliklordir. Bunlardan on
¢ox ictimai veriliglords va programlarda, populyar kinofilm-
lards milayyan fasilslorls istifads edilo bilar.

Reklam veriliglari - mixtalif teleprogramlann reportyor-
lar, miisahiblor, sou, viktorina, habels mallar vo xidmotlor
barasinds gisa reklam xarakterli elanlanin verilmasidir.

Telezastavlar - teleekranda veriligin gedigati zamam dik-
tor torafindon har hansi firmamn niganlarm musiginin miigayi-
aoti ilo tarponmoyan sokillar vo ya rosmlorin reklam sijetindo
verilmasidir.

Qeyd etmok lazimdir ki. telereklam genis auditoriya tama-
sagisina malik olmasi, gevikliys, kiitloviliys, bahalifina géra
digor reklam vasitolorindon farqlonir. Milli televiziyada her
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program qrupunun reklam qiymoati reklamveranlor iigiin 20-
25.000 dollara baga golir.

Kompyuter sabokasinda reklam- bu reklam névii an ganc
vasitadir, reklam yayimimn on yeni formasidir. Kompyuterlog-
mi§ informasiya monbalorindon istifads etmoklo istehsalgi
mallar, xidmatlor haqqinda qisa va konkret olaraq istonilon
molumat: vermak va istehlakei iso istonilon mallar vo xidmatlor
haqqinda lazimi1 malumatlar almaq imkanina malikdir.

Xarici 6lkolords Internetds reklam xarclori siiratlo art-
maga baslamigdir. Respublikamizda da artiq kompyuterlogdiril-
mis reklamin tatbiqi va istifadasina baglanilmigdir. Bu haqda I1
fasildo genis gorh verilir.

Sorgilor vo yarmarkalar - reklam vasitalori arasinda
6ziinomaxsus xiisusi yer tutur. Yarmarkalar- kommersiya tad-
birlori olub, asas mogsadi ticarat sévdalegmalori hoyata kegir-
moakdir.

Sorgi - bu va ya digor slds olan nailiyyatin agiq niimayisidir.

Beynalxalg sargi vo yarmarkalar - .bir nego 6lkalarin
istiraku ilo olur.

Milli sargilor - muxtalif 6lkolerin hoyat soviyyasini, milli
xuisusiyyatlorini oks etdiron sferalann nailiyyatlorinin, yubiley,
bayram giinlorinds niimayigidir. Bu sargiler 6lko daxilinds va
o6lka xaricinds do togkil oluna bilar.

Topdansatig yarmarkalar: - topdansatig ticarst niimayan-
dolori arasinda mallar va mohsullann tadariikii iizra miigavilo-
lorin baglanmas: todbiridir. Bunlar indi bazar igtisadiyyat: gora-
itinds ayn-ayn muxtalif subyektlor torofinden miistoqil suratds
aparilir.

Ixtisaslagdirilmig sargilar — reklamveranlor-sifariggi togki-
latlar torafindan togkil olunur vo maliyyslesdirilir.

Daim faaliyyatda olan ekspozisiyalar - (niimunslor kabi-
neti, nimayis salonu va s.). Bu, reklam konsernlarinin, korpora-
siyalanimn, iri istehsal birliklorinin 6zlarinin daim faaliyystda
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olan ekspozisiyalandir ki, burada 6z mohsullarim mistarilora
niimayis etdirirlor.

Reklam hadiyyalori - firma hadiyyalori (agar asilanlar
(brelok), sapkalar, mayka, sumka, alisqan, galom va s.) mallarin
satigint stimullagdirmaq moqsadilo firmam genig ictimaiyyata
tanitmagq vasitosidir. Reklam hadiyyslori hodiyys momulatlan
va firma nisamim oks etdiron qablagdirma materiallarindan iba-
ratdir.

Hadiyys momulat: - adoton yiiksok soviyyali togkilat ni-
mayendolorinin goriis vaxti (xiisusi kommersiya baglantila-
ninda va konfranslarda, iggiizar slagslords) verilir. Bura yazi ls-
vazimatlarim, stoliistii bloknotlan, saatlari aid etmok olar.
Onlar prestij xarakteri dagtyrr. Firmanin amtoo nisanim 6ziinda
oks etdiran seriyali hadiyys momulatlan reklam foaliyyatinda
istifado olunur.

Firmanm nijamm &ziindo aks etdiron gablagdirma
materiallar -firmam daha populyar edir. Firmanin qablagdir-
ma materiallanna qutular, polietilen gantalar, yazili lentlor,
zorflar va s. aid edilir.

Birbasa po¢t reklamm - (direkt meyl) - reklam momu-
latlan isgiizar partnyorlara, miioyyan qrup soxslora pogt vasi-
tosilo gondarilir. Bu reklam noviindan an gox spesifik xiisusiy-
yatli sonaye mohsullan va avadanhglann tobliginda istifade
olunur.

Reklam - informasiya moktublari - firmanin blanklarn-
da gap olunmug malumatlardir. Belo moktublann mezmununda
mallarin qiymati, hesablagma qaydalan, sertlori vo middstlori
do gostarilir.

Xarici goriiniig reklaou - buraya reklam sitlori, afisalar,
transporantlar, iiq v elektron tablolar aiddir. Bunlar - iri ma-
gistrallarda, stadionlarda, idman saraylannda, yarmarkalarda,
noqliyyat vasitslorindo vo s. yerlogdirilir. Bu reklam vasitosilo
genis ahic1 kiitlosino molumat ancaq kiigelards va yollarda verilir.
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Pablik-Rileysnz tadbirlori (ictimaiyystds xos fikir ya-
ratmagq) - reklamveran togkilatlara comiyyatin kigik tabagasinin
yaxsi minasibotinin yaradilmasi istigamatine yonoldilon
tadbirlar kompleksidir. Bunun ssas maqsadi mohz shalinin mal-
buraxan togkilata inam ilo tadariikiin stimullasdinlmasina ko-
mok gdstormokdir. 3 torkib hissadon ibaratdir: tagdimat (pre-
zentasiya), press - konferensiya, simpozium. Bu tadbirlorin asas
vazifosi reklamveranlor haqqinda xos tosssiirat yaratmag, onla-
nn taqdim etdiyi mahsullara, xidmatlors misbot fikir formalag-
dirmagqla ictimaiyyatin diggetini 6ziins calb etmokdon ibarstdir.

1.5. Marketinq - kommunukasiya sisteminda reklam
kompleksi va onun effekti

Milasir goraitds istehsal va xidmat miassisalorinin mitvaf-
faqiyyoti tokco Na?, Neca?, Kimin tigiin? istehsal etmasindon
va ya xidmot gdstormasi saviyyasi ila deyil, eyni zamanda hom
ds onlan milnasib vaxtda vo tarzds genis alic1 kitlasing cat-
dirmagla gortlonir. Ona gors do reklam foaliyysti kompleksino
marketing kommunikasiyasi sisteminin garsiligh tasir element-
lori kimi baxmaq lazimdir.

Marketing- kommunikasiya (communucation- ingilis s6zii
olub “slaga”, “molumat” demokdir) sistemi iimumi gokilda igti-
rakgilari, bolgh kanallarint va slaqs iisullarim birlagdiren vahid
kompleks kimi baga diigilir. Kommunikasiya prosesi satis
prosesinin biitiin hoalqalori arasinda bag verdiyindon marketo-
loglar 6z maqgsadlorini mioyysnlogdirmays calisirlar. Burada
asas problem olaraq kommunikasiyanin maqgsadlorinin segilmo-
si togkil edir. Magsads nail olmaq ii¢iin satic1 ilo alici arasinda

sarfoli slage vo amokdaghq miinasibatlori, qarsiligh analagma,

xo§ lnsiyyat qurmag, istifado olunacaq metodlan, kommu-

nikasiya vasitolorini mitoyyanlagdirmak lazim galir.
Marketing-kommunikasiyanin asas vasitoloring bittovliik-

do reklam kompleksi - o ciimladsn, brending, direkt-marketing
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Hal-hazirda “LAMBORGHINI CALORECLIMA” sirka-
tinin mohsullan dinyann 48 olkasinds 400-don artiq diler
sobokasi vasitasilo istehlakgilara gatdinlir, “ViSION 2000” la-
yihasi gargivasinds tohlitkasizlik va keyfiyyat sertifikatlanna la-
yiq gorilmitgdir. Yeri golmiskon, diinya gohratli brenda cevril-
mig sirkotin Baki gohorinds da ofisi vardir. Hazirda divar tipli,
yiikksok tozyiq altinda isloyan polad vo gufun gazanlar, od-
luglar, kondisionerlor va istilik generatorlan, su tachizati sis-
temlorinin quragdinlmasinda reklam kommunukasiya vasitole-
rindon genis istifado olunur. Son dévrlords satilan mallarin to-
lob amillori kimi onlarn istehlak xassalori deyil, qablagdiriima-
s1, daginma asanli, xidmatin middati soviyyesi vo s. kimi
imic- bilding gostaricilor istinlitk tagkil edir.

CR.Rossiter vo LPersi [32.358] firmamn imicinin
qaldinimasinda reklam kommunikasiyasinin 3 asas magsadini
gostorir:

a) firma vo markani tanitmagq;

b) firmaya milnasibat yaratmag;

¢) ahgin bag tutmasina galismag.

Bununla reklam bir tarafdon tadariikiin stimullagdiriimasi-
nin qeyri-qiymat sisteminds gevik alot rolunu oynayir, diger
torofden iso inteqrasiyalagmig reklam- informasiya kommunu-
kasiyasimn yeni noviina gevrilir. Biitin bunlar reklamin marke-
ting foaliyyatinin osas elementlorindan biri oldugunu gostarir.

inkigaf etmis xarici dlkslords son dovrler bazar faaliy-
yatinin xtsusi bir novii direkt-marketing (birbasa marketing)
yayilmigdir. Direkt-marketing sadaca olaraq satici ilo alic: ara-
sinda xisusi reklam olagalorinin hayata kegmasi prosesidir. Bu,
istehlakgimin fordi talobi v xiisusiyyatlorine asason istehsal-
¢imn bilavasito istirak etdiyi bazar foaliyystidir. Bu proseso
istehlakgilarla (miustorilorlo) soxsi miinasibotlor, ag1q guxslar,
fordi satigda zomanatlardon, tokliflorden istifado edilmasi va s.
aiddir.
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Son dévrlorda bazar faaliyyatinin bu néviine vasait qoyu-
lugu kiitlovi informasiya vasitalorino nisboton gat-qat artmigdir.
Monfaat do bu sahads reklamin digar névloring nisbaton iki ds-
fodon artigdir. ABS-da bels reklam agentliklorinin say1 3000-2
yaxindir. Bu nov reklamdan istifado kabelli televiziyamn vo
videotexnikanin inkigafina sabab olmugdur.

Marketing-kommunikasiya sisteminin genis yayilmug
novii “seylz promousn” (promotion) - tadariikiin stimullagdiril-
masl, satiga tasir gostorilmasi togkil edir. Bunun sayasindo
bazarda yeni mal markasinin yayilmasi tadariikii stimullagdiran
todbirlorin do genislonmasina sabob olur. Bu tadbirlers alicilara
pulsuz niimunslarin, kuponlann verilmasi, giizogtlorin edilmasi,
kreditlorin miixtalif formalanndan (ilkin 6donig olmadan, uzun
miiddots satig) istifado olunmasi konkurslarin kegirilmasi,
yanglarda milkafatlarin verilmosi va s. aid edilo bilor. Naticado
alici homin maldan hamigo almaga havaslondirilir. Belalikls,
satigin hovaslandirilmasi 3 istiqgamotdo- reklamin alverisli no-
viindan; satigin, ticaratin havaslondirilmasinin yeni metodlarin-
dan va istehlakgilarin havaslandirilmasi alatlarinin yenilagdiril-
masindan istifads etmakla hayata kegirilir.

Pulsuz niimunslor- satilacag mallann kigik hecmli ni-
munasidir. Alicinin aldig mala slava olarag pul vermaden ni-
munoalori alda etmosi, onlarda “bir mal” avazine “ikisine” yiys-
lonmak psixologiyasina uygun golir. Noticads alic1 6zii va ha-
bels tamg-biliglorina do tovsiys etmakls homin maldan tokraron
almaga hovas gostarirlar.

Kuponlar- avvalcaden alic1 gisminda ¢ixis edon goxslora
paylanifan sertifikatlardir. Kupona sahib olan §oxs satig yerinda
onu taqdim edarksn miyyen giizostlor (kuponun ustiindo gii-
zost faizi gostorilir) milgabilindo mah ala bilmok hiiququna
malikdir.

Giigzogtli giymotlor vo ya miikafatlandirma- daimi ol-
mayib, mal almaga yeni alicilan colb etmok vo kohno mis-
torilori yenidan sévq etnok magsadini giidiir. Bu haqda infor-
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masiya ya amtsanin etiketinds, ya da amtoaanin gabinda yerlog-
dirilir. Cox vaxt da reklam vasitarlorils alicilara ¢atdinlir. Bura
mallann pulsuz vo ya giizogtlo gablagdirilmasi, iki amtaanin
dost gokildo satilmasi, firma imicini dagtyan slava amtaslorin
(futbol kéynoklori, golom va s.) slavs edilmasi va s. aid edilo
bilar.

Miikafat har hansi bir malin alinmasi mogsadils hovas-
londirici kimi agag1 qiymatla va ya pulsuz toklif olunan maldir.
Miikafat gablagdirilmis malin daxilinds va ya slavs olaraq agiq
sokilde smtooni miigayiat eds bilar.

Kreditlorin tatbigi - mallarin aliciya nagd pullarla satil-
masi deyil, mitoyyan miiddat arzinds onun doyarinin hissa-hissa
satictya 6donilmasi nazards tutulur.

Konkurslarim kegcirilmasi- mallan aliciya tanig etmok
maqsadilo istehlak xiisusiyyatlorina uygun olaraq mallann
istehlakgilar, miitoxassislar va s. torafindon niimayisi nazarda
tutulur. Konkursda qalib golon mitkafatlandirilir.

Zomanatlor - by, pulun aliciya, malin iss saticiya qay-
tanlmasina avvalcadan verilon tam taminatdir. Miloyyan sabab-
lor iiziindon istehlak¢r malin keyfiyyati va komiyyatina xalol
gotirmadan, onu geri qaytardifn zaman firmanin vo malin imi-
cini saxlamaq maqsadi ilo satict homin malin doyarinin (pulun)
tam 6donilmasina zamanat verir.

Cox vaxt satisin hovaslondirilmasi magsadi ils Lotereya
oyunlanindan da istifads olunur. Lotereya satilan malin istiindo
aliciya verilon qiymotli kagizdir. O, sahibino (istehlakgiya)
miloyyan mablogda pul, yaxud priz soklinds udmagq sansi verir.
Bu metoddan istifado potensial alicilarin calb edilmasing imkan
verir.

Bu giin tagkilatlarin oksoriyyati, o ciimladan, istehsalgilar,
distribiiterlar, porakonds ticaratgilar, ticarat-sonaye assosiasiya-
lan vo geyri-kommersiya miiossisolori satisin stimullagdiril-
mas: vasitalorindon istifads etmaya galigirlar.
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Satigin stimullagdiriimasimin reklamla vahdati daha yaxsi
samars verir. Todqiqatlar naticasinds aydin olmugdur ki, sati
yerlarinda tagkil olunmus sargilorin firmanin cari telereklami ilo
slagalondirilmosi, paralel kegirilon vo reklamla slaqalondiril-
moayan sargiys nisbaton satigin hacmi qat-qat artiq olmusdur
[20.394].

Bazar iqtisadiyyati soraitindo bazann seqmentlogdirilmasi
strategiyasinin va buna slava olaraq mal markasinin artmasinin
hoyata kegmasinds satigin stimullagdirilmasi, mallarn iralilo-
dilmasinin taktiki vo qisamiiddatli n6vii kimi genis yayilmigdur.
Bels ki, firmanin imumi xarclorindo reklam va “seylz pro-
mougn” marketing xarclori tagribon 75-80% taskil edir. Kitlovi
informasiya vasitalorindo reklam qiymeotlorinin satisin havas-
londirilmasi moagsadlorine nisbaton yiikksok olmasi bir gox
firmalara kommunikasiyanin bu néviinden daha gox istifado
etmoya imkan verir.

Cox vaxt satisin havaslondirilmasi tadbirlorinds xiisusi
istehlakgilar Ugiin sorgi salonlarinda mallann niimayisi zamam
ikitorofli kommunikasiya névii kimi goxsi (fordi) satigdan
istifado olunur.

Reklamin' bu névii osason, nitfuzlu, fordi goxslor 6z
agentliklori va ya dost va tanislan arasinda yeni mal, mahsul vo
ya xidmot haqqinda xog niyystli, strafli molumat yaymagqla
hoyata kegirilir va goxsi satigin bag tutmasina xidmat edir.

Satigin havaslondirilmasindo ticarat sahasinin stimullas-
dinlmasindan, pesokarlarin goriislorindan va ixtisaslagdinlmig
sorgilorden da istifads olunur.

Reklam foaliyyatinin kompleks hayata kegmasine xidmat
edon vo marketing kommunikasiyasi sisteminin on miihtim
unsiirlorinden biri Pablik-Rileygnzdir (ictimaiyyatls slagp, is).
Bunun ssas mahiyyati firmanin imicini saxlamaq va ya qaldir-
maq maqsadilo onun 6zii, mali, faaliyyati hagqinda ictimaiyyat
arasinda tabligat aparmaqdan, xos shval-ruhiyys yaratmagdan
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ibaratdir. Demali, “Pablik Rileysnz”- ictimai fikir yaratmaqda
tabligat formasidir, ictimaiyyatlo iinsiyyot alagasidir.

F Kotler iso tabligata Pablik-Rileysnzin tarkib hissasi ki-
mi baxmis va gostormisdir ki, tabligat 6zlityindo daha genis
mofhuma-ictimai royin togkili {izra foaliyyst mafhumuna
(Pablik-Rileysnza) daxildir. F.Kotlerin 6zii George Black-dan
(Plannet industrial Publicity. “Chicago Putman Publishing”
1952, P.3) sitat gatirarak yazir: “tobligat 6ziinds konkret vazifa-
nin halline-garsiya goyulmus mogsadlors yetmoys koémoklik
gostarilmasi igiin firmanin méveud va potensial miigtorilari tors-
findon oxunulmasi, buraxilmasi va egidilmasi tigiin miinasib olan
biitiin informasiya yayimu vasitalorindon, redaksiya yerindan vo ya
vaxtindan pulsuz istifads olunmasimi” birlogdirir [20.399].

Ictimai royin togkili tizro foaliyyst 6z qargisina bir nego
vozifa, o ciimladen, firmaya miisbot maghurlugun tomin edilmo-
si, onun hagqinda yitksak vatendashq masuliyyati olan togkilat
kimi tasavvilr yaradilmasi va arzuolunmaz gaiyslorin vo malu-
-matlann yayllmasina milgavimet gostarmok vazifalorini qoyur
[20.399]. Bu vazifalorin yerino yetirilmasi tobii ki, KIV-den
istifada etmok, motbuatla slagolerin yaradilmasi va saxlanilma-
sim amtaslorin fabligatinin, tmumi firma alagalarinin, lobbiz-
mi (hor hanst qanunvericiliyin qargisimn alinmasinda dévlat
momurlar ilo apanlan i§) va xiisusi maslohotvermoni sortlondi-
ir.

Firmanin, onun mohsulunun, faaliyystinin reallagmasinda
istirak edon qars1 tarafs Pablik-Rileysnzin tadbiqi sahalori- icti-
maiyyat sifstile- istehlakgilar, ohalinin mitayyan qrupu, fordler,
kollektiv, dovlat idars va miassisalori, maliyys orqanlan, yerli
ictimai togkilatlar v3 s. aid edilir.

Pablik-Rileygnzin yuxarida sadalanan vazifolerine uygun
olaraq onun funksiyalarin: da milayyenlagdirmak olar:

= tagkilatlarla ictimaiyyat arasinda bir-birini basa diisma
va qargiligh etimadin yaradilmas:;

* firmanin, miiassisanin miisbat obrazimin yaradilmas:;
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® miipssisonin, firmanin imicinin, niifuzunun saxlanimast;

= miiassisanin kollektiv, hor bir izvii arasmda imumi isa qargt

» cavabdehlik, mosuliyyat va maraq hissini formalagdir-
maga ¢aligdirmag;

= tasir sferasim giiclondirmok magsadila tabligat va rek-
lamin mimasib

» vasitalorindan samarali istifads etmak va s.

“Pablik-Rileysnz"- “Publik relations” (PR)-amerika man-
sali sozdiir.

“Publik-Relations” (PR) sonralar genig yayilmig va 1807-
ci ildo Tomas Ceferson “Kongress 7-ci miiracioti” slyazma-
sinda “fikrin voziyyati” ifadesini pozaraq, onun yerino “ictimai
miinasibatlor” soziinii slava etmigdir. Daha sonralar 1832-ci
ildo Iyel universitetindo bu ifado “utlations for the general
good”- “limumi rifah namins miinasibatlor” monasinda igladil-
migdir. [10. 407].

Miixtalif dovrlards “Publik-Relations”-a eynimanal tarif
verilmomigdir. Masalon, 1948-ci ildo Boytik Britaniyada togkil
edilmis va hal-hazirda da foaliyystds olan [ctimai mimasibatior
institutu tarafindan belo bir torif verilmigdir: “Pablik-Rileysnz
(PR) toskilatlar va ictimaiyyatlo onlar arasinda xos milnasibat-
lorin va garsihgh anlagmalann yaradilmasina va himaya edil-
mosine yOnaldilmis planlagdinlan uzunmiiddatli cahddir, say-
dir” vo 1978-ci ilda PR-in 30-dan gox milli va regional assosia-
siyalannin niimaysndslorinin Mexiko gohorindo kegirilmis
toplantida “Meksika bayannamasi” ad: altinda PR-a verilmig
torif iso “PR- bu, meyillarin (fikrin, ideyanin), onlarin natica-
lorino dair shatali tohlillarin aparnilmasini, tagkilat rohbarlorine
amoali tovsiyslorin verilmasini, togkilatlarin va ictimaiyyatin
maraglan baximindan faaliyyst programimin hoyata kegirilmasini
taminetms moharati va onlar haqqinda olan elmdir” [10.408] kimi
saslonir. Tariflor arasindaky farqi sezmomak olmur. Belo ki, 1-ci
tarifds PR-o bir cohd, say kimi baxilirsa, 2-ci torifde ona bir
elm sahosi kimi baxilir. Bununla bels, her iki halda PR bir-biri
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il garsiliqh slagads olan 4 asas hissenin “Research” (tadgiqat),
“Action” (horokat, is, foaliyyot); “Communication” (slag,
imsiyyat); “Evaliation”un (qiymatlondirma, inkisaf) birlogmoasi,
macmusu olan “RACE” sisteminin tacassimiidiir.

Bazar iqtisadiyyatinin siiratli inkisafi sonayenin, KIV-in,
sahibkarligin va saira foaliyyat sahasinin do yiiksok inkisafi
tempina sabab oldu. Bu, ictimaiyyatlo alageni daha da giiclon-
dirdi va ilk dof> olaraq 1904-cii ilda qozet agenti kimi foaliyyat
gostoron Ayvi Ledbetter Li ilk Pablik-Rileysnz agentliyini ya-
ratd.

Son dovrlorda Pablik-Rileysnz “marketing dastinda siirat-
Io inkigaf edir, iri vo moghur firmalar tgin effektli, sarbost va
hom do giiclii tasir alati kimi qiymatlondirilir.

Yuxanda adlan sadalanan kommunikasiya vasitalarilo
yanagi mallarin qablan, etiketi, slava olunmug sokillar, simvol-
lar da reklam-kommunikasiya funksiyasint yerina yetirir va
mallarin bir-birinden forqlondirilmasins, istehlakgilarin daha
¢ox calb edilmasing sabab olur. Gorindiyt kimi, bitévlikda
reklam kompleksinin sayi naticasindo bazara kiilli miqdarda
mallar ¢ixanlir vo kommunikasiya prosesi bag verir. Reklam
miiraciotlori, tadbirleri va tadariikiin stimullagdinlmasi natice-
sindo mal markalarinin olmasi yeni alicilarla méhkam vo mag-
sadyonlil slagalorin yaradilmasim labud edir. Har bir digiinil-
mis vo bag tutmus slago natica eribarila miiassisanin manfa-
atinin artirilmasina xidmeot edir. Bu, kommunikasiyamn effek-
tivliyini gostorir.

Reklamin tasiri noticasinds olde edilon kommunikasiya
effektini C.R Rossiter vo L.Persi miitoxassislor tigiin yazdiglan
marketinq kitabinda [32.123] 5 yera ayirmigdir. Bunlar agagida
qeyd olunan kimidir:

1) amtoa kateqoriyasina tolobatin olmasi;

2) ticarat markasi haqqinda molumatin olmasi;

3) ticarat markasina miinasibotin yaranmas;

4) miayyan ticarat markasini almaq arzusu;
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5) alisin bag tutmasina kémok edon amillorin (malin 6zii,
qiymat, reklam, satig kanallar vs s.) olmast.

Haqigaton do mal almazdan 6nco bitiin potensial alicilar
beyninds, kommunikasiyanin yuxanda saydigimiz effektlorini
digiiniir vo méveud ticarot markasinin avvalkindan na ilo forg-
londiyini (iistiinliytinii) gétiir-qoy edirlar.

Marketingin vo onun torkib hissasi olan reklamin effekt-
liliyi ixtisaslagdirilmig molumat sistemlarinin foaliyyatindon,
molumat banklanmin dolulugundan vs onlarin formalagma-
sindan ¢ox asilidir. Daha dogrusu, reklamin faaliyyat programi
coxsaxali tadgiqat molumatlarina asaslanir. Bunun hayata keg-
mosind elmi yanasma tokca igtisadi tahlil ilo bitmir. Eyni
zamanda, miintozom olaraq butévlikde bazann, eloco da po-
tensial alicilarin miixtalif gruplanmn hertorafli tadgiqini talob
edir. Reklam prosesinin kifayst goder somaorali olmas: tgiin
reklam sifariggilorinin satiy moqgsodlorine vo bazarin konkret
vaziyystina uygun olaraq marketing todgiqatlannin, strateji
planlagdirmanin vs taktiki gorarlarin iglonib hazirlanmasi vacib
masalalordon birina gevrilir.
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II FOSIL
AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA REKLAM
BAZARININ INKISAFI VO ONUN
FORMALASMASI PROBLEMLORI

2.1. Respublikada reklam bazarimmn tagakkiilii
va inkisaf meyli

Halo eramizdan nega min iller 6nca Cin vo Yaxin $orqls
Qorb arasinda asas karvan yolu sayilan Azorbaycanda iqtisadi
v madani slagolorin inkigafinda ticarat va reklam mihim rol
oynamgdir. Bels ki, antik miolliflarin- Strabon va Plinyanin
molumatlarina goro osas ticarat obyekti olan mallar (ipok va
ipok parcalar, adviyyatlar, atriyyat agyalan, fil simiyi, ziynot
asyalan, ¢ini gablar (Cindan gatirildiyins gors “Cini” adlandin-
lirdi) va s.) Orta Asiyadan Xazar donizina va oradan da dinya
ticaratinin osas tranzit yolu hesab edilon Azarbaycana kegarok
Kar va Rioni gaylan va quru yol-Badu-Kubs-Ganco-Tiflis;
Borda-Ganca-Tiflis yolu vasitasilo Qara deniz sahilins- Fazis
(indiki Poti) goharina gatdirilirda [18-7].

Gotirilon mallan gaflo-qatira yitklayarak tacir- tiiccarlar
sohorlara yaxinlasan anda ya ollorinds, ya da davalerin boy-
nunda goxlu sayda zinqirovlann saslonmasi ila alicilanna yeni
mallarin gotirilmasini xabar verarak reklam edirdilor.

Azorbaycanda tarixi monbalor, Qobustan, Azix, $ivalan
va s. bolgalerdo tapintilar, gorintillor lkamizds reklamin tari-
Xini gox-gox qadimlors apanr.

Gorindityin kimi, reklam gox qedimdan ticarstlo gosa
addimlami§ vo milasir saviyyays golib gatmigdir. Hazirda iso
cox boyiik bir biznes sahasing gevrilmisdir.

2 asrdan ¢ox tarixa malik olan masir reklamin iso tarixi
kokii ABS-la baghdir. O zamanlar reklam burjua elementi kimi
gobul edilmigdi vo asasan sohor mihitinds tatbiq olunurdu. Iqti-
sadiyyatin hortorofli inkisafinda boyitk rol oynamis, bununla
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onun 6zit da inkisaf etmigdir. Kapitalizmin inkisafi ilo slagodar
olaraq Rusiyada vs o ciimlodon, Bakida da reklamin tatbigi ilo
yanagi onun shat dairasi ds genislonmigdir. O dévrdo Rusiyada
va Azorbaycanda reklam plakat monasinda gostarilirdi. Plakat
fransiz s0zii olub- elan, afisa demokdir. Plakatlarn reklam
vasitasi _kum tatbiqi, goxgesidliliyi matboslorin va srift mado-
niyyatinin yiksolmosino, reklam grafikasiin tokmillagmosina
gotirib gixartmigdi. Olkomizdo reklam bazanmn ilkin formast
bels bir soraitds mohz formalagmaga baglamigdur.

Tarixi _msnbolarin aragdirmalan siibut edir ki, 6lkomizds
reklam qadim tarixo malik foaliyyst sahssidir. Lakin ayani
moanbalarin tadqiqine asason reklamun inkisafim beg moarhalays
bolmak olar. Onun /-ci dévrii Qobustan, Sivalan, Azix; 2-ci
marhala orta asr panislamgiliq va intibah dovriini (Sah Is;nayll
Xotai dovrindl), 3-cii morhalo muasir reklamin baglangic
dovriinti ohats edon 1850-1920-ci illards inkisafi dévrii; 4-cii
marhala 1?2.0-1991-ci illor Sovetlor Birliyi dovrii, 5-ci morhals
is3 1991-ci ildon sonraki dovril shata edan miistagillik marhala-
sidir [16].

Tarixi reklamin ilk monbolari - qayaiistit rosmlor -
bgycm_‘nda ilk dofs 1939-1940-c1 illardan)gusranm csnubész:rrq
hissasinda (Boytik das, Kigik das, Cingirdag va Yazili taps) ag-
kara gixanlmigdir. Bu, Azarbaycan reklaminin, proto reklamin
ilk insan d(}sﬂncesinin, onun psixoloji ammin informasiya 6tii-
riiciisit kimi agiq havada daglara hakk olunmug niimunasinin bir
hxss:_;sndlr. Bununla onlar zaman vo mokan daxilinda infor-
masiyanin 6tirilmosi baximindan slaqenin yaradilmas: iigiin
ilkin sorait yaratmiglar. Daglara hopdurulmus va minilliklardan
kegon bu tarixi reklam dlkamizin ta godimdan inkisaf etmis bir
tqokap gldugunu stibut edir, Tarixin reklami da reklamin tari-
Xino istinad edxr Bu, 11-ci gokildon gorinduyd kimi, dovrii-
miizo godor tarixin biza baxs etdiyi bir inkisaf manbasinin kigik
bir niimunasini oks etdirir.

_ Hala XIX asrin ovvsllorindon Bakida sonayenin siiratlo
inkigafi xarici kapitalistlorin 6lkomiza axmmm zoruri etdi. Bu,
Bakimin sanaye morkazine, Azarbaycanin iss cografi-siyasi va-
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ziyyati onun tranzit lkasine gevrilmasina imkan verdi. Bela bir
sorait Azarbaycanda miixtalif saholorin foaliyyatini aqnql'ayan
bir sira reklam vasitalorinin inkigafimi gortlondirdi. Bu voziyyat
12-ci gokilde oyani suratds oks etdirilir. .

Otan asrds Bakida 50-don gox reklam agentliyi foaliyyat
gostorirdi. '

1920 - 1930-cu illoraras: reklam konstruktorlar yeni — ye-
ni reklam qrafikasim yaratmiglar. Neftin ¢ixarilib diinya bazar-
larinda satilmasi, xarici investorlarin Azorbaycana axint da
daxili bazann, xiisusan do gohar modaniyyatinin formalagmasi-
na, informasiya-kommunikasiya rolunu oynayan reklgmlann
sohords gostarilmasi beynalmilal slagalorin genislonmasino ge-
ni§ imkanlar agird1.

REKLAMIN TARIXI - TARIXIN REKLAMI

T I &

Sakil 11. Azarbaycanda gadim reklam niimunalori
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Baki gohorinin sonayelogmosi, tosorriifatin digor saho-
lorinin inkisafi, pul kiitlosinin artimi yeni bir beynalmilsl gohor
madaniyyatinin qurulmasi iigiin zomin yaradirdi.

"—"Iapu_u

o ———-—

Sokil 12. Azarbaycanda XIX asrin sonu XX asrin
avvallari iiiin uygun olan bildiris-elan reklam niimunalori

Reklam foaliyyati 6z mahiyystino géro siyasi va ticarat
xarakterli olmus vo mixtalif dovrlords eyni olmamisdir (bax,
cadval 5).

Cadval 5-don gorindiyi kimi, sovet dévriinds, xiisusilo
do 1940-1950-ci illords asasan siyasi xarakterli reklam tistiinlik
toskil edirdi. 1920-30-cu illarda reklamin 40 % -i ticarat xarak-
terli, 60 % -i siyasi movzuda idiss, bu géstoricilor mivafiq
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olaraq 1930-1940-c1 illords 20 va 80 % toskil etmisdir. 1940-
50-ci illords iso bu tabligat 0 va 100% nisbatinda olub. 1950-
1990-c1 illords ticarat reklami 30%-o qalxmus, siyasi reklam iso
70 %-o enmisgdir.

Cadval 5
Sovetlor Birliyi vo miistaqgillik dévriinda 5lkamizda
reklamin inkisafi
Reklamun xarakteri
fllor Ticarot reklami Siyasi reklam
1920-1930 40 60
1930-1940 20 80
1940-1950 0 100
1950-1990 30 70
1990-1995 10 90
1995-1997 80 20
1997-1999 50 50
2000-2009 25 75

Respublikamiz miistaqillik alda etdikden sonra gOStari-'
cilor avvalca ticarst reklammmin xeyrino artaraq 1995-1997-ci
illards 80 va 20%, sonra azalaraq 1997-1999-cu illards berabar
nisbatlards 50 va 50% tagkil etmigdir. 2006-c1 ilda iss bu m'sb0§
15 vo 85% olmusdur. Son vaxtlar siyasi reklamm xusust
gokisinin yitksolmosi dlkada ictimai - siyasi foallifin artmasi ilo
slagalendirilirso do, bunun asas sabebi ticarat reklaminin azal-
masidir. Belo ki, 1995-ci ildo 2 milyon dollarliq, 1996-c1 ilda 8
milyon dollarlig, 1997-ci ilds 2 milyon dollar da artan rgklam
golirlori sonrak illordo azalmaga dogru gedorak 1998-ci ildo 5
milyona, 2006-c1 ilds iss 3 milyon dollara enmigdir. Miltoxas-
sislor bu gerilomoni reklam sahasina lazimi diggtin yetirilmo-
mosi ilo slagelondirirlor. Lakin 2007-2010-cu illordo reklama
maraq bir gader artmugdr.

Cadvaldoki dévra nozar salsaq reklam faaliyyatini 3 asas
morhsloys bdlmak olar:
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1) 1990-c1 ilo godar olan dovr;

2) 1990-1995-ci illari shata edon dovr;

3) 1995-ci jldon sonraki dovr.

1990-c1 ilo gadar olan Sovetlor Birliyi dovrii totalitar re-
jimo osaslanan morkozlogdirilmis planlagdirma siyasoti yiirii-
diilon bir dévrii shato edir. Burada marketing foaliyyatindan
sohbat belo geds bilmoz. Bazarin asas vozifasi “na istehsal
olunubsa, onu da istehlak et!” devizi reklam sirkotlorino va
onlarin foaliyyatina ehtiyac yaratmirdi. Istehlakgilar miigavils-
lor asasinda qabaqgcadan istehsalg1 mitassisalara tohkim olunur-
dular. Daha dogrusu, istehsal olunacaq mallarin komiyyati, no-
vii gabaqcadan dovlot torofindon planlagdirilirdi. Bels bir gorait
o dovrds Azorbaycam digor 6lkolordon koskin forqlondirirdi.
Halbuki, bir sira Avropa 6lkalarinds, AB$-da marketing kom-
munikasiyasimn bir névii olan reklama daha {istiin 6nom verilirdi.

1990-1995-ci illari ohats edon dovr, 6lkomizin artiq miis-
taqil olaraq bir dévro qodom qoydugu illori ohato edir. Yeni
bazar iqtisadiyyat! sistemi sahibkarliq foaliyyotini formalag-
dirmaga baglamigdi. Lakin totalitar rejimin qahiqlan hole do in-
sanlann stiuruna hakim kosilmigdir. Marketings shomiyyat ve-
rilmirdi, giicli kommersantlar qrupu holo formalagmamg, So-
vet psixologiyasi sahibkarlara 6z foaliyystlarinds sorbost addim
atmaga ehtiyat etmoyo vadar edirdi. Bununla bels, kigik sa-
hibkarliq yavag-yavas inkisaf etmaya baglayirdi va istar-istomoz
onlar arasinda yaranan rogabot yeni yayim vasitolorinin olma-
sin labiid edirdi.

Respublikada reklam biznesi gonc bir saho kimi 6z fo-
aliyystino 1992-ci ildo Icra Hakimiyystindoki Sohar Tartibaty,
Reklam v Dizayn idarssindon baglamigdir. Bu idaronin yaran-
mas1 Azorbaycanda reklam iginin miistaqillik dovriindo inki-
safinin baglangicim qoydu va sanki MDB 6lkalori arasinda
sensasiyaya sobob oldu. Halo indiyo kimi Conubi Qafqaz vo
Morkozi Asiya respublikalarinda belo bir qurum yoxdur. Bu
idaro sonralar Reklam vo Informasiya Departamentino gevril-
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migdi. Artiq bu dévrdan Azorbaycanda poliqrafiya xidmatlori
gostoran xirda miossisalor yaranmaga basladi. Homin dovrde
televiziya kanallan bahali oldugu ugiin kigik sirkatlorin biidca-
lori bundan istifadoys imkan vermirdi va onlar daha gox kiigo
reklamlarina meyil gostormoys bagladilar. Beloliklo, reklam
iglori ilo mosgul olan sirkatlorin riigeymi yavasg-yavas amolo
galmoya baglayr.

1995-ci ildan etibaran dévlet miilkiyyatinin 6zallogdiril-
mosi programumin hoyata kegirilmasi ilo slagadar iri sirkatlor
yaranmaga va dovlot sifarislori artmafa baslayirdi. Reklam
sahasinda bir doniis olmugdu. Poligrafiya xidmatlari agilmigd:.

Bununla bels, etiraf edilmalidir ki, Azarbaycanda miiasir
reklamin inkisafi holo 1982-ci ildo “Bakreklam™ idarasinin di-
rektoru vazifosinds ¢aligmig gorkomli memar, prof. Hacomi
Atakisiyevin faaliyyati ilo baglidir. Idaronin somorali foaliyysti
va H.Atakisiyevin togobbiisii ilo diinyanin bir gox taninmg rek-
lam sirkatlori ilo qarsihqh alage yaradildi va reklam sahosinds
mivaffaqiyyatli iraliloyislar oldu. 25 noyabr 1995-ci ildo boyuk
bir pesokarlar qrupunu Oziinde birlosdiron Azarbaycan
Reklamgilar Ittifaqi tasis edildi. Bununla da respublikada rek-
lamgilann faaliyyatlarini slagalondirmek, reklam ideologiyasini
totbiq etmak va formalagdirmaq mogsadilo gazet vo jumal nagrino
baglamildi. H. Atakisiyevin tagabbiisii ilo “Reklam-Press” informa-
siya agentliyi yaradildi.

Artiq 1995-ci ildo Beynolxalq Reklam Assosiasiyasinin
Qoarbi Avropa bolmasinin Paris ofisinds Azorbaycan Respubli-
kasimn niimayandasi H.Atakisiyev bu tagkilata iizv seildi.
1996-c1 ilda isoa BRA-min Icraiyys Komitasinin Cikaqoda kegi-
rilmis iclasinda Azarbaycan bolmasi yaradildi. Samarali faaliy-
yati ilo diggati calb edon bdlmaya 1999-cu ilde Qafqaz vo Mar-
kazi Asiya iizra koordinator solahiyyatlori verildi.

Gorkemli miitoxassisin faaliyyatini respublikada faaliyyat
gostoran xarici girkotlorden biri olan “Filip Morris Menecment
Servis”in Azarbaycandaki bas niimaysndasi boyiik tacritboyo
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va bacaria malik olan Cavad Marandinin ifadasi ils giymatlon-
dirmak da yerino diigordi: “Monim Bakidaki ilk ugurum, Baki
Sohor Tartibati, Reklam va Dizayn idarssi kimi gevik bir tagki-
lat va onun rohbari Hacomi Atakisiyevls tamgshqdan baglayib.
Baki gohorinin Bag Rossamu Hacomi Atakisiyevin iso yaradici
miinasibatini, sorbast bazar iqtisadiyyatt qanunlann yaxsi bil-
mosi, enis erudisiyasini, an nohayat do gozel insan olmasini
xuisusi geyd etmok istayirom.

Inaniram ki, Baki gohari, hotta Azorbaycan bels isgiizar
adamlar ilo reklam i§ini beynslxalq soviyyado qura bilacok™.

C.Morandinin 6z gixiglarinda dofalerla sdyladiyi bu fikir
tokco onun deyil, respublikamizda foaliyyat gostoren onlarla
xarici va elaca do yerli firmalann foaliyyatlorindo miisbat rolu
olmug prof. Hacomi Atakisiyev hagqinda deyilmis macmuu
fikirlorin qisa formada tocossiimidiir.

Respublikada reklam tasorriifatinin inkisaf meyillori kiit-
lavi informasiya vasitalorinin inkisafindan baglamir. Azarbay-
canda reklam, KiV-in an qadim névii sayilan gazet/ards yaranib
va inkigaf edib. Belo ki, XIX asrin ikinci yansinda neft
sonayesinin inkigafi ilo slagadar yaranan ictimai, siyasi vo mo-
dani miihit Bakida kiitlovi informasiya vasitalorinin, xiisusilo do
gozetlorin yaranmasini vo fasilosiz tokrar istehsalim zaruri etdi.
Movcud bazardaki raqabat, ticarotin inkigafi va siyasi alagoler
dairasinin geniglonmasi gozeti asas kiitlovi informasiya vasitosi-
na ¢evirmig, marketingin formalagmasinda onun rolunun gin-
don-giino artmasina sabob olmugdur. Hazirki dévrds da gazetlor
comiyystds 6ziinamaxsus yer tutan kiitlovi informasiya vasito-
sidir. Qozetlorin iistiin cohati odur ki, burada hor ciir reklam
yerlogdirmak miimkiindiir vo o, itmir, onu dofolorlo oxumagq,
tamg olmaq figiin bagqasina vermek olar. Bu reklam néviino
istehlakgilar daha gox inamirlar. Lakin biitiin bu miisbot cohat-
lors baxmayaraq Azorbaycanda gozet reklami sonayesi (indus-
triyas1) asag1 soviyyadadir. Bu, hom reklam sonayesinin zaif,
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maddi-texniki bazasimn agag soviyyado olmasi, hom do
mitoxassis kadrlarin az olmas: ilo miigayiat olunur.

Reklamin digar yayimlandigy K1V jurnallardir.

Olkomizds halo XX asrda “Molla Nosraddin™, “Filyuzat”
vo s. kimi moghur jurnallar faaliyyst gosterib. Muasir dovri-
miizds da respublikamizda prestij v auditoriyanin diizgin segi-
mindo asash yer tutan jurnallar, dizayn gevikliyi, reproduksi-
yalann yiiksak keyfiyyati, ronglorden diizgin istifads imkam
kimi tstiinliiklors malikdir. Ancaq bu ustiniilklors baxmayaraq
biitiin ditnyada oldugu kimi, 6lkemizds do jurnala reklam yer-
logdirmayin atiymazliglan vardir. Bu, jurnalin bir grup oxucu
figiin hazirlanmas1 va onun dorc olunma miiddatinin kifayst
godor uzun olmasi ilo slagadardir. On asas monfi cohati iso
jurnallarda reklam yerlogdirilmasinin baha olmasidir. Olkamiz-
do nogr olunan jurnallarda bir reklam sahifasinin giymati 1000-
5000 dollar arasindadur.

Respublikamizda reklamin an gox yerlosdirildiyi KIV iso
televiziya vo radiodur.

ilk radio Azorbaycanda 6 noyabr 1926-c1 ilds yayimland:
va ilk dafo olaraq qulaglarda “Damisir Baki” sodalan esidildi.
1953-ci ildo Bakida telestudiya tikilmoya baslandi va 1956-c1 il
fevralin 14-d> Bakida ilk televiziya yayim oldu.

ik dofo televiziya ilo “Baxtiyar” filmi va “Sevil”
operasinin birinci sohnasi niimayis etdirildi.

1957-ci ilin 28 iyulunda ilk dof> olaraq Sayyar futbol hag-
qinda elanlarla yanagi, futbol oyunlan gostorildi. 1960-c1 ilda
iri goharlords do telestansiyalar, 1962-ci ildo iso Naxgivanda da
telemoarkaz yaradildi. 1969-cu ilds imummilli lider H.Oliyevin
respublikaya rohborliyi dévriindo , digar saholor kimi, televiziya
da inkigaf etmays bagladi.

Baki-Agstafa, Baki-Yalama va s. stansiyalar yaradildi.
Artiq 1973-cii ilds 150 KV giico malik stansiyalar méveud idi.
Bu ilds radionun fimumi gicii 770 dofs artmaga baglamigdir.
Els homin ilds do Bakida rongli televiziya igo bagladi.
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o 1_991-ci ildo Sovetlar Birliyinin tonozzily, 6lkads gedon
;thmr‘:&?i)’”i h?diglar, avadanhgqlarin monavi vs fiziki kéhno-
1y, radio vs televiziyanin inki ir gé
5 sy y nkisafina da monfi tasir gostarmoyo

1993-cit ildo H.Sliyevin 2-ci dofs hakimiyyats galisi va
onun goxsan igtiraki il teleradio is birliyi yaradildi va tonazziilo
son qoyujdu va beton qiillanin igo diigmasing nail olundu. Daniz
sav_xgyssmdan 134 m hindirliyinds yerlagon qilllo Cexiyadan
gaotirilon avadanhglarla tachiz olundu va Raqamsal peyk-stansi-
yasit MDB 6lkalori arasinda ilk dofs olaraq Azarbaycanda istifa-
da.yo verildi. 2001-ci ilds 8 adod teleefir stansiyasi dayigdiril-
mis, Girciistanin BorgaliMarneuli) va Qardabani (Qarayazi)
rayonlarinda teleyayimlarin hoyata kegirilmasino baglamlmig-
dfr. 2903-cu ildon Rabits va Informasiya Texnologiya Nazirliyi
ciddi igo baglamig vo 2015-ci ilde Ragomsal televiziya nozardo
tl.rtulmusdur. Hazirda Azarbaycan televiziyas: tokcs efirdo de-
yil, o ciimladan, stini peyk vasitasilo batin diinyaya yayimlanir.

. Olkamizin Qarb rayonlarinda, o ciimlodon Gancada 1959-

cu ilda tatbiq olunan telestansiya indi yenisi ilo avoz olunmug,
Agsunun Gulilstan deyilon yerinds an son texnologiyalar osa-
sinda daha giiclii telestansiya quragdinlmigdir. Biitin bunlar
yzaqdan televiziya veriliglorinin &tiirilmasino nozarat etmoya
imkani artirmigdir.

2005-ci ild> normal rabits yayimlannin say1 53-0 gatdinlmis-
dr, o ciimlodon Ictimai televiziyanm yayimi tamin olunmugdur.

. Gancads, $okida, Goygayda rabits-informasiya texno-

logiyalan kommunukasiya sahasindo asash islor gérilmigdiir.

Gorindityt kimi, yaranma tarixlori o gader do uzaq olma-
yan bu reklam vasitolori genis ahali kiitlosini shats edir, Efir
vasi_tosila effektli reklam strategiyasin planlagdirmaq va hoyata
kegirmok, 6z miiraciotino uygun konkret auditoriya segmok
uigiin slverisli imkanlar slds edilir. Veriliglor vaxt prinsipi iizra
getdiyindon reklamveron 6z miiracistinin yalmiz hoftanin hansi
gini deyil, mohz hansi saati vo hansi daqiqasi géstorilacayine

93



va ya esidilacayin