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FOSIL 1. AVTOMATLASDIRILMIS BANK
INFORMASIYA SISTEMLORININ MUASIR
VOZIYYOTI

1.1. Avtomatlasdirilmis bank informasiya
sistemlarinin xulasasi.

Banklar xlsusi bir qurumdur vo onlarin
igtisadiyyatin inkisafinda Oziinomoxsus yeri var.
Banklarin yaranmasi vo inkisafi da diinya moadoniyyati
Vo comiyyatin inkisafi ilo borabor getmisdir.
Comiyyatin inkisafi tarixindo isbata ehtiyaci olmayan
bir hogigat do Dbanklarin inkisaf soviyyasi ilo
butévlikda sosial-igtisadi inkisafin diiz
mitonasibliyindon ibarstdir. Hansi 6lkods banklarin
yuksok saviyyasi miisahido olunursa, orada suratli
iqtisadi inkisaf, yiiksok modaniyyot var. ilk 6nco geyd
etmok lazimdir ki, bank, dedikds, hiquqi va fiziki
soxslordon depozitlorin  vo ya digor qaytarilan
vosaitlorin calb edilmosi, 6z adindan vo 6z hesabina
kreditlorin verilmasi, habelo miistorilorin tapsirigr ilo
kdglrma vo hesablagsma-kassa omoliyyatlarini macmu
halda hoyata keciron maliyys-kredit toskilati. Hiiquqi
status baximindan hiiquqi soxsdir.

Banklarin ilk yaranma dovrii bazi monbalars iso
asason XIV-XV osrloro kapitalizm dovrine tosadif
edir, bazi monbolordo iss banklarin feodalizmdo
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movecud oldugu geyd edilir. Hal-hazirda iso diinyanin
toxminan bitin Olkslorinds banklarin faaliyyatindan
istifado edilir. Biitiin diinya banklarmin faaliyyatinin
tonzimlonmasina iss nazarsti 1944-cu ildo Bretton-
Vuds konfransinda tosis edilmis Diinya Banki hoyata
kegirir. Diinya Bankinin faaliyyatinin osas istiqamati
inkisaf etmokds olan, yoxsul Olkalora kreditlorin
ayrilmasi, yoxsullugun azaldilmasi, homginin tzvliikdos
olan Olkolorinin inkisafimin  tomin  edilmasindan
ibaratdir.

Olkonin 6z foaliyyatini hoyata kegirmosi (giin
osas olan iqtisadi amillordir. Bu amillarin do igarisinds
on osast maddi vosaitlordir. Hoar bir Olkods maddi
vasaitlor asason banklarda comlagib. Bunun isa bir negs
sobobi mdvcuddur. Bunlardan on osast  yiiksok
mobloglordo  vasaitin  depozit  soklindo  bankda
saxlanilmas1 daha somoralidir, ¢iinki ham tohlikasizlik
tomin edilir, hom da goyulan amanatlarin miigabilinda
miayyan mablogdo faizlor hesablanir. Onu da qeyd
etmok yerino digordi ki, bu cur depozitlorin colb
edilmasi banklara da sorf edir. Banklar calb edilmis
vosaitlori 6z adindan kredit soklinds fiziki vo hiquqi
soxslora mioyyon miuddsts, geriqaytarilmaq sortils,
asas moablaglo borabor mioayyan faizlorin 6donilmosi
muqgabilinda verir. Banklar bundan slavs 6lko daxilinda
vo xarici Olkalorlo  pul koglrmalarinin  hoyata
kecirilmasinda do xususi shamiyyste malikdir. ©Onanavi
usullarla bu amoliyyat bir negs gilin ¢okirdiss, banklarin
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vasitosilo artiq bir ne¢o doagigo orzinds koglrmanin
reallasdirilmast  miimkiindiir. = Bununla  borabor
kommunal xarclorin  6danilmasinds, muxtalif tip
vergilorin  6danilmasinds vo s. bank faaliyyatindoan
genis sokilda istifads edilir.

Bank sektoru batiin surati ilo inkisaf etmokdadir.
Indiki vaxtda banklar strateji ohomiyyot dastyirlar.
Elektron bank isino qarst maraq getdikco artmaqdadir.
Texnoloji mohsullar, gonc, tohsilli, igtisadi vo ictimai
statusu  yiksok  mistorilor  torofindon istifads
edilmokdadir. Bank omoliyyatlari, indiki vaxtda
texnologiyanin inkisafi ilo daha asanlagmis, xorc, vaxt
vo risklorin  minimuma endirilmasi, effektivliyin
maksimuma qaldirilmasi {igiin yeni kanallar dévriyyaya
girmisdir. Bu kanallardan an shamiyyatlisi, bank tgin
dOniis noqtosi ola bilocok bir yenilik olan "internet
bankeilig1" dir.Bank sahasinds stabil kredit sisteminin
yaradilmasini hall etmok tiglin bank inkisafi tizro kredit
inteqrasiya tempi sdrotlondirilmalidir.Onun Gglin do
tolob edilon amillordon biri muasir texnologiyanin
yaradilmast vo informasiya strukturunun inkisaf
etdirilmasidir.Bu isa onu gostarir ki, banklarda effektiv
foaliyyatin -~ tomin  edilmasi  Ug¢lin  informasiya
sistemlorindon istifado lablddur.internet bankgiligin
tarixinin internet yaranmasi ilo basladigi aydindir.
"Internet" anlayis ilk dofo 1974-cii ildo ortaya cixsa da,
1990-c1 illara godar, internetin istifadasi ¢cox da inkisaf
etmomisdir. Internet 1990-c1 illorda ¢ox siratli inkisafa
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baslamis vo insanlarin istoklorini daha rahat yerino
yetirmoalori Uglin forqli axtaris vasitolori vo soboka
rohborlori yaradilmisdir. 1997-ci ildo bir ¢ox bank
internet bank¢iligini inkisaf etdirorok, mistarilorin
komputer, cib telefonu vo ya interaktiv monitor ilo
omoaliyyat etmolorini tomin etmoyo baslamisdir.internet
bank¢ilig1 ev va ofis bankgiliginin hayata kegirilmasina
imkan veron interaktiv proqramlarin yerini internetin
almas1 vo tohlikasizlik problemino muxtalif hallor
yaratmasi ilo inkisaf edon vo veb asasli olaraq hoyata
kecirilon bankgiliq amoliyyatidir.

Umumiyyatlo bankda yeni texnologiyalardan
istifado edilmasi, toskilati qurulusda doyisikliklaro,
banklardaki molumat axis sisteminin standartlasmasina,
foaliyyatin tomin edilmasino imkan yaratmaqdadir.
Bundan bagqa, eyni omoliyyatlarin tokrarinin garsisini
almaga vo daha qisa zamanda daha ¢ox omoliyyat edilo
bilmasina, rahbarliyin masuliyyatinin boliisdiiriilmasi
ilo har grupa forgli vozifs, solahiyyst vo mosuliyyat
verilmosi miimkiin olmaqdadir.

Banklarin, gercok monada elektron bank isinoa
kegisi, fordi bankg¢iliq xidmatlorinin 1980-ci illarin
sonlarma dogru hor koasin 0z bank omaliyyatlarini
Ozlnidn etmasi imkani tomin edan pul ¢okmo maginlari
(ATM) ilo baslamigdir. ATM-lorda, bank miistarisine
verilon bir elektron bank karti komayi ils, bltin asas
bank omaliyyatlar1 aparilir.Texnologiya istifadasinin
banklar Ugin ohamiyyatli hala golmasi ilo birlikdo,
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banklar miistarilarine xidmat toqdim etmok tigiin inkisaf
etdirdiklori yeni tisullar1 da istifade etmoya baslamislar.
Bu xidmotlordon bazilorino, Avtomatik kassa masinlari
(ATM), kredit kartlari, telefon bank¢iligi vo internet
bank¢iligi niimuno olaraq gostorilo bilor. Internet
istifadasindo meydana golon artimla birlikdo internet
vasitosilo edilon bank omaliyyatlart giin kegdikca
artmaqdadir. Internet bankgiligi, bank amaliyyatlarinin
internet mdahitindo banklarin veb saytlar1 vasitasilo
istonilon anda diinyanin har yerindan istifads edilmasini
tomin  etmokdodir. Internet bank¢iliginda, bank
personali ilo birbasa alage totbiq edilir. Miistori, bank
omaliyyatlarim1 6z girdiyi tolimatlar istigamatindo
avtomatik olaraq hayata kegirir.

Avtomatlasdirilmis sokildo banklarda informasiya
sistemlorinin  kdmoyi ilo foaliyystin reallagdirilmast,
omoliyyatlarin onlayn rejimdo hoyata kegirilmasi, daha
operativ prinsiplar ¢argivasinds miistarilora xidmatlorin
togdim edilmasini ¢ox mihim ohomiyyat kasb edir.
Miistarilor bank xidmatlarindon zang, internet, ATM,
kosk vo digor vasitolordon istifado etmoklo yararlana
bilorlor. Bu zaman miistorilorin osason sorgulari 6n
ofisdo gobul edilir, istoklori geydo alinir, osas
omoaliyyatlar, proseslorin reallagsmasi isa orta vo arxa
ofislor vasitasilo hayata kegirilir. (Sokil 1.1)
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A

Sokil 1.1. Avtomatlasdirilmis bank faaliyyati
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Internet bankciliginda, internetin yliksok va ucuz
omoliyyat tutumu sayssinds pul qoyub, gotirmoak
istisna olmagla bitin bank amaliyyatlarinin an ucuz
xorclo edilmosi miimkiindiir. Internet bankg¢iligiyla
bank miistorilori, pul goyub gétlirmo xaricinds galan
omoliyyatlar asagidakilardir:

e Hesablarindaki  pul migdarmmin  vo  hesab
Malumatlarinin éyranilmasi;

o Pul transfer amaliyyatlari;

e Kredit karti malumat 6yranmok va borc 6domo
amaliyyatlart,

o Valyuta amaliyyatlari;

o Hor ciir investisiva hesabt giymat malumatlar
alis-veris talimatlarinin verilmoasi;

e Vergi va daha bir ¢ox gercok bank amaliyyatini
yer Vozamandan asili olmayaraq internet Uzarindan
reallasdirila bilir.

Internet, yeni miistorilor oldo etmolori, miistori
olagolorini inkisaf etdirmolori vo satislarini artirmaq
tictin banklara boyik imkanlar yaradir. Indiki vaxtda
internet bank¢iligr xidmoti toqdim etmok banklar Ggtin
bir zorurat halin1 almisdir. Satis va Xidmat marhalasinds
internet texnologiyalar1 vo insan olagalorini birlosdiron
toskilatlar, inkisafda vo bOylmodo on 0On siralarda
istirak etmokdadir.

Internet bankg¢ilig1 istifadesinin mishot vo monfi
cohatlori var. Bunlar agagidakilardir:
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o [nternet iizarindan edilon amoaliyyat Xorci sébadan
edilon amaliyyat dayarina gora oldugca ucuzdur.

o Internet bankciligimn an monfi cohati  boylk
miqdarda investisiya tolob etmoasidir. Six ragabat
sartlarinda isa internet bank¢iligi tatbiqina kecildikdan
sonra uzun bir middat bu amoliyyatlardan gazanc
tomin etmalari mimkin olmur. Ancag, bu investisiya
sorf edilmadiyi toqdirdo banklarin sektordaki raqabat
guclari azalmis olur.

e Daha cox tahsil saviyyasi ylksak va texnologiya
ilo boylyan ganclar arasinda daha genis olan internet
bank¢iligin miivaffaqiyyatinda, tohlikasizlik, maxfilik va
ictimai etimadin tamin edilmasi  ahamiyyatli  rol
oynamaqdadir.

e Internet bank¢iliginda tamal risklari tohliikasizlik,
etibar, ganunilik, kredit, likvidlik, faiz daracasi vo bazar
meydana gatirmakdadir. Internet bankaciligimn digar
bir manfi cohati iso sobalora reallasan bira bir miistori
alagalorindaki miusbat  istigamatlorin - aradan
qalxmasidir.

Internet bank¢iliginin reallasma morhololorini
do aragdiracaq olsaq, internetdo bank bes ana addimda
reallasmaqdadir.
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Internet bankgiligi siibhesiz  yenidir. Ancaq
etibarli olan osaslar va prinsiplor baximindan ansnavi
bank amoaliyyatlar1 ilo paralellik gdstormokds, zaman
zaman Kklassik bank omoliyyatlarina do muraciot
edilmokdodir. Internetin inkisafi ilo olagloli olaraq
inkisaf edon bir basqa saho do elektron ticarat
olmusdur. Bu yanasma ilo e-ticarat vo internet
bankaciliginin inkisafi paralellik kasb edir.

Banklarin internet bankgilig1 totbiqgini
secmoalarinin bir ¢ox sababi vardir. Bunu tomin edacok
olan buttn imkanlar va yeniliklor giymatlondirilmalidir.
Bu yeniliklordon balka do on shamiyyatlisi elektron
bankeilikdir. internet bank¢ilifi da elektron bankciliq
xidmotlorinin  on  osasidir.  Internetdoki  texnoloji
inkisaflar iralilodikca, hom bank sobalorinin say1r hom
do ATM ilo ev vo ofis bankgiligiin ohomiyyati
azalacaq. Nagd pul yatirtmaq vo ¢okmo omoliyyatlari
xaricindoki  bank omoliyyatlariin  ¢oxu internet
Uzoarindan hoyata kegirilmokdadir.

Internet istifadosinin inkisafi 6zii ilo miistori
meyllorindo  bir doyisiklik meydana gotirmisdir.
Miistarilorin artiq bir ¢ox kanaldan amaliyyat etmaya
istokli ~ olduqlar1  goriilmokdodir.  Banklar  da
mistarilorini an ¢ox iqtisadi cahatdon Ustlinlik tamin
edocok kanala istigamatlondirir. internet, bu kanallarin
on basinda golmokdadir. Bunun sobobi miistori
torafindon bir online omaliyyatin banka ¢ox daha az
vasait sarfi naticesinds basa golmasidir. Miistarilorin do
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fordi vo keyfiyyati daha yiiksok xidmot goOzlodiklori
gorilmokdadir.

Avtomatlagdirilmis bank informasiya
sistemlorinin bank isino tomin etdiyi foaliyyatlori bu
sokilda agigqlamaq miimkiindiir:

e Bira bir Unsiyyat imkani tamin etmoakdadir;
Elektron poct va ya interaktiv sahifalardan istifado bank
miistarisi fardlar va ya sirkatlar ilo birbasa iinsiyyat
imkani 2lda edilir. Normal poct xidmatindon ¢ox daha
stiratli, sahvsiz, tatbiqi asan va xorci asagidur.

o Fordilosdirma ilo miistariya ahamiyyatli oldugu
hiss etdirilo bilmokdadir; Internet sébasi sahifalorinda
saxslara xisusi bank malumatlar: toqdim etmak
miimkiindiir. Bu, miistarl mamnuniyyatina ahomiyyatli
daracada tosir etmaokdadir.

o Yeni bank¢ihig vasitolori imkani toqdim edir;
Internet bankaciligimi, yalmz istifado edilon bankgilig
alatlorinin  internet  mihitine  dasinmas:  olaraq
diistinmamok lazimdr.

Banklar mohsullarint  mistoarilorina  satmaga
calisarkon eyni zamanda miistori ilo Unsiyyat qururlar.
Internet miihiti ilo toqdim etmis olduqglar1 xidmotlor
hom omoliyyat xorclorini azaltmaqda, hom do
mistorinin istadiyi formada tohlukasizliyin yiiksok
soviyyado tutulmaga calisildigi, 6z omoliyyatint 6ziin
edo bilorsan tonzimlomosi ilo insan Ugun giymatli
zamani yend insana toqdim etdiyi xidmot ilo sanki
mistarilorina zamani hadiyys edorkon, miistorilori ilo
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unsiyyat olagolorini  elektron mihito  dasiyaraq,
mUmkin godar daha ¢ox miistariys, zaman vo mokan
mohdudlagdirmas: olmadan ¢atmagi hadofloyan bir is
ortaya  ¢ixararaq, mohsuldar  bir  marketing
reallasdirmiglar.

Bank sektoru informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin vo XUsusilo internetin yayilmasindan
ohomiyyotli  6lglido  tosirlonmokdoadir.  Internet
bank¢iligl, hesab agma vo ya forgli hesablara pul
transfer etmo va s. bank xidmatlorinin uzagdan edildiyi
paylama kanalini ifado etmokdodir. Internet bankgilig1,
elektron bankaciliginin inkisafinin bir davami olan vo
platforma olaraq Aciq Soboko Sistemlori-Internetin
istifado, fordi vo ticarat bitliin bank amaliyyatlarinin,
banklarin virtual mithitde qurmus olduqlar1 séba xarici
xidmatlarin toqdim edildiyi alternativ paylama kanali
olaraq faaliyyat gostarir.

Internet bankg1lig1 zaman vo yer sorhadi olmadan
bir kompliter ilo bank xidmatlorinin internet (izorindan
togdim edilmosi ii¢lin hazirlanan alternativ paylama
kanalidir. 24 saat internet daxilolmasi miimkin olan har
hanst bir kompiiter vasitosilo diinyanin hor yerindon
istifado edilon bir xidmatdir.

Virtual banklarin olmasi, biitiin amoliyyatlarin
evdon televiziya agma-baglama qodor sado sokilds
edilmasi, fiziki olarag pulun mimkin godor az ol
doyisdirmasi arzu olmaqdan ¢ixmisdir. Texnologiya
bozon digar sektorlart arxasindan siirimoakds, doyismo
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vacibliyini  zoruri etmokdodir. Bank sektoru da
texnologiyan1 yaxindan togib etmosi lazim olan
sektorlardandir. Internet bankgilig1 qisaca, indiki vaxtda
fiziki s6balordon edilon butlin amaliyyatlarin internet
Uzorindan hayata kecirilmasi olarag toyin oluna bilar.
Miistarinin bank xidmatini ala bilmasi Gg¢iin interneto
bagli kompiiteri vo ya televiziyast olmasi kifayatdir.
Gilinlimiiz texnologiyasinda daha da iraliys gedarak, cib
telefonlarindan interneto baglanma imkani oldugu tigiin
ciblorimiza godor girmisdir. ©laqa vasitasi olan har
mistori igi diislindiiyii bank ilo edocoyi muqavilo
naticasinds, bankin toqdim edocayi bu xidmotdan,
bankda tayin olunan asaslar ¢argivasinds 7 giin 24 saat
faydalana bilor. Internet bankg¢iligin izarindon fiziki pul
cokilisi xaric fordi vo toskilati biitiin amoliyyatlar vo
muraciatlor edilo bilmakdadir.

Bir basqa tsulla elektron bankg¢iligin inkisafinin
bir davami olan vo platforma olaraq agiq soboka
sisteminin istifads edildiyi, fordi va ticarat bltiin bank
omoliyyatlarinin edilon, banklarin virtual miihitlordo
qurmus olduqlart aktiv soboxarici xidmatlorin toqdim
edildiyi, fiziki pul mabadilosi vo kredit istifadosi
xaricindo butlin bank amaliyyatlarinin edilo alternativ
paylama kanali olaraq tayin oluna bilor.

Telefon bankg¢ilig, miistorinin  banka zang
etmoasini talob edir. Miistori li¢lin $6ba bankgiligina
nisbatdo daha rahat vo faydalidir. Morkazi bir telefonu
axtararaq, mistorilor hesablarin1 idaro edo bilmokdo,
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pul transfer edoa bilmoakdos, xidmatlor hagqinda malumat
ala bilmokda, sifahi olaraq talimat verarok vo ya telefon
diymoalarino toxunaraq faktura 0Odoys bilmakdadir.
Banklar bunu bir alternativ olaraq va ya s6ba sabokalori
vasitasilo anonavi bir paylama kanalin1 tamamlayici
olaraq istifado edirlor. Banklar dgln bunun osas
faydasi, sobo bankgiligina goro Xorcinin daha asagi
olmasidir.  Telefon  bankg¢iligindan  istifadasinin
miistoriya faydasi rahathiqdir. Miistorilor hoftonin 7
gini 24 saat ev Kimi istodiklori xtsusi yerlordon
bankgiliq omoaliyyatlarm1  hoyata keciro  bilirlor.
Miistarilor homginin daha az xarc 6demokda, banklar da
omaliyyatlar1 daha az xorco edo bilmokdadir.
Omoliyyatlarin boyiik qismi oansnovi sobo bankciligi
yerino interneto osaslanan vo telefon bankgilig
vasitosilo edilmays baslamisdir. Bu iso 0zllyinds
informasiya  sistemlornin  bank sahosino  tatbiqi
naticasinds oldo edilon avtomatlagdirilmis faaliyyatin
hansi doracoads yararli olmasinin bariz niimunasidir.
Rogabot tozyiqi vo alternativ kanallarin ortaya
¢ixmasi, banklarin hal-hazirda var olan kanal
strategiyalarmi  tokrar  giymatlondirmaysa  mocbur
etmigdir. Maliyya Xidmotlor sektorundaki artan rogabat
mihiti, alternativ paylama kanallarmin inkisaf
etdirilmasino  vo istifado edilmasine olan tozyiqi
artirmigdir. ©n son ortaya ¢ixan paylama kanali
elektron bankgiligdir.  Elektron bankg¢iliq termini
banklarda molumatin  vo Xidmoatlorin  mistarilors
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komplter vo ya televiziya vasitosilo tomin edilmasini
ifado etmok Uzro istifado edilir. Elektron bankeiliq
umumiyyatlo internet bankg¢ligini ifado etmokds vo
ATM, kredit vo bank Kkartlari, telefon bankgiligi,
elektron faktura 6domo vo sobokoya sdykanon banki
ohato edir. Digor elektron xidmatlorin inkisafi ilo
xususilo interneto  osaslanan, elektron bankgiliq
xidmatlorine maraq artmis vo bir ¢ox bank son
zamanlarda internet bankacilifina baglamis olub, bu
xidmatlari inkisaf etdirmokdadir.

Internet bank¢iliginin tomalini meydana gotiron
"Ev /Ofis bank¢iligin" ilk dofo 1980-ci illorin avvalinds
Amerikanin on bdyiikk banklar1 (Citibank, Chase
Manhattan) torofindon hoyata kegirilmisdir. 1980-ci
illordo “Avropa vo ABS” da bank vo maliyys
toskilatlar1 "Ev/Ofis bank¢iligi" anlayist iizoring
programlar yaratmaga baslamis, baslangicda kompiiter
sobokoasinin ¢ox da inkisaf etmis olmamasindan otori
miistoriloro  kdmok etmok (giin faks masinlar1 vo
telefonlardan istifado edilmisdir.ilk Internet bankcihig
totbiqi ABS-da Presidential Savings Bank torafindon
inkisaf etdirilorok 1995-ci ildo miistarilarinin xidmatina
togdim edilmigdir. Citibank vo Wells Fargo kimi koklu
banklar da 6z totbiglorini inkisaf etdirarok miistarilorin
istifadosing acdilar. Internetin, ev istifadagilori arasinda
yayillmas1 ilo insanlarin texnologiyaya uygunlugu
artmis vo internet bankg¢iligi xidmotlorindon faydalanan
ford say1 getdikco artmigdir.

20



Avropada Internetdon istifado noticasindo
foaliyyatlorini reallasdiran ilk virtual sokildo toskil
edilmis bank 1996-c1 ildo Almaniyanin Drezden bank
grupuna aid olan Advance Bankdir. Bundan basqa
Netbank, Compubank va s. geyd etmak mimkindr.

Artiq indiki vaxtda "internet" maliyys
toskilatlar {iglin strateji bir vasito olarag Qoabul
edilmokdadir.

Maliyya toskilatlarin interneti istifado
sabablari

Malumatlandirma vasitasi —

| |

Sobalarda reallagdirilan
P . Miistati ©laqalarinin inkisaf] bank emsliyyatlarmm
Mu,staula{la .Cu[, istigamatl etdirilmesi va miistari miistariya internet
tinsiyyat PN I .
’ sadaqatinin tamin edilmasi fizarindan taqdim
edilmasidir

Sxem 1.1. Maliyyas taskilatlarinin internetdan
istifada sabablari.

Indiki vaxtda rogabot (nsirlorindon daha gox
"olmazsa olmaz" xususiyyasti dasiyan internet bankg¢iligi
ilo miistorilor butlin bank amaliyyatlarin1 7 giin 24 saat
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hoyata kecirir, hom do bitiin portfeli 24 saat boyunca
nazarati altinda saxlaya bilir. Bank¢iliq sektorundaki bu
clir inkisaflar mistorilor baximindan
giymatlondirildiyinds, yeni programlar "on yaxsi
xidmat veron banki se¢md" sansini verdiyindon,
miistarilorin sadagati do azalmaga baslayir. Bu sobabls,
internet bank¢1lig1 banklar {igiin daha da shamiyyatli bir
mohsul  halimi  almaqdadir.  Avtomaltlasdirilmis
idaroetmo sistemlori mixtalifdir vo bir sira amillora
gOra tosnif oluna bilar.Sistemlarin idaraetmoa obyektinin
foaliyyati sahosi Uzro tosnifi aydin oldugundan,
asagidaki olamatloro baxag. Idaroetmo proseslorin
novlarina goro avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlori
asagidakilara boliiniir:

- Texnoloji proseslarin idarsetmo AIS — bu insan
magsin  sistemlardir,onlar  texnoloji  qurgular,
dozgahlar, avtomatik xatloro idaraetmoni tomin
edir;

- Toskilati-texnoloji proseslarin idaraetma AIS — bu
texnoloji proseslorin idaroetma AIS va milassisa
idaraetmoa AIS birlasdiran coxsaviyyali sistemlordir;

- Toskilati idaraetmonin AIS iiciin  obyekt kimi
istehsal-tasarrifat,sosial-igtisadi foaliyyat
prosesloridir, onlar igtisadiyyatin idaraetmasinin
bltun saviyyalarinda hayata kecirilir, asasan da.

Bank sektoru global igtisadiyyatda shomiyyatli bir
rol oynamaqdadir. Sektor, bir ¢ox olkado daxili va
xarici dayisikliklora agiqdir. Sektora bagli xarici
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doyismalorin oan ohamiyyatlilori iqtisadi, ictimai vo
texnoloji doyismolordir. Sektorda bas veran xarici
doyismoalor an shamiyyatlisi iso internet istifadasinin
yayilmasi ilo birlikdoa internet bankg¢iligi totbigloridir.
Texnologiyanin vo internetin inkisafi, ¢oxu sektoru
oldugu kimi, bank sektorunu do shomiyyatli doracads
tosir etmisdir. Banklar texnologiyanin shomiyyatinin
forginds olub, bu sahads genis miqyasli investisiyalar
yatirmaqdadirlar. Banklar, yiiksok texnologiyanin
imkanlari1  sonuna qodor istifado edorok miistori
ehtiyac vo doyisikliklorini yaxindan analiz etmok vo bu
tolobloro cavab vera bilmak Uglin programlardan
istifads edirlar.

1.2 Bank informasiya sistemlarinin arxitekturasi

Bank informasiya sistemlorinin arxitekturasini
muoyyonlogdirmok  Gglinimumilikdo  informasiya
sistemlori  sahasinds istifado edilon arxitekturalar
nozardon kegirmok lazimdir.

Informasiya sistemlori Ozliyiindo komputerdan,
verilonlor bazasindan, verilonlor bazasinin idaraetmos
sistemindon vo sistemin administratorundan ibarat
mirokkob “insan-masin” kompleksidir. Informasiya
sisteminin osasin1 verilonlor bazasi togkil etdiyindon,
bozon ona verilonlor bazasi sistemi do deyilir.
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Informasiya

sistemlorinin
foaliyyot dairosi

Lokal Paylanmis
sistemlor sistemlar

Sxem 1.2. Informasiya sistemlarinin faaliyyat
dairasi.

Lokal sistemlor bir kompyuterds reallasdirilir, bir
verilonlor bazasmma malik olur va homin verilonlor
bazasi daxilindoki sorgulara cavab verir.Verilonlarin
montiqi vo fiziki mastaqilliyini tamin etmok t¢tin onlar
3 soviyyado tosvir olunur.Hor saviyyays uygun
verilonlorin modeli yaradilir. Xarici model istifadoginin
verilonlori neco gérmosi demokdir. Basqa s6zla, xarici
model istifadoginin VB-don tolob etdiyi verilonlorin
strukturunu va torkibini oks etdirir. Xarici models basqa
sOzlo altsxem do deyilir. Xarici model istifadaginin
unsiyyat dili vasitasilo sistemo verdiyi sorguya goro
formalagdirilir.Mantiqi  model verilonlorin  miicarrad
tosvirini oks etdirir. Bu tosvirda verilonlor bazasina
daxil edilon butin verilonlorin xarakteristikalar1 vo
onlar arasinda alagolor oks etdirilir. Mantigi model VB-
nin asasi sayilir. Ona basqa adla konseptual model do
deyilir. Moantigi model verilanlarin strukturunu va onlar
arasindaki olagolori oks etdiron sxem vasitasilo ifado
olunur. VB-nin togkili zamani konseptual sxem
verilanlarin tasviri dili vasitasilo (mas., dBase, SQL va
s.) tosvir olunur.Fiziki model verilanlorin kompyuterin
xarici yaddasinda neco toskil olunmasini oks etdirir. Bu
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modelds verilonlor bazasinin daxili (masin) sxemi
tosvir edilir.,  Homin sxemdo xarici yaddasin
xarakteristikalari, fiziki yazilarin formatlari, indekslor,
kataloglar va s. haqqinda moalumat verilir. Verilonlor
bazas1 xarici yaddasda fiziki models uygun saxlanilir.

Xarici, montigi vo fiziki modellor VB-nin
idaroetma sistemi vasitasilo bir-birindon slagalondirilir,
Belaliklo, informasiya sistemi 3 soviyyali arxitektura
uzro  qurulur.  Verilonlor  bazasinda  aparilan
omaliyyatlarin hamist verilonlor bazasinin idaraetmoa
sistemi (VBIS) adlanan program kompleksi vasitasilo
yerino yetirilir. Omoliyyat aparmaq tglin sorgular
VBIS-in interfeysi vasitosilo sistemin tolob etdiyi dilo
vo formaya cevrilib icra olunur. VBIS 6z isini
omoliyyat sisteminin idarasi altinda aparir.Informasiya
sistemi  totbiq olunan  mioassisada  verilonlorin
morkozlosdirilmis  idaro  olunmasina  masuliyyati
verilonlorin administratoru (VA) adlanan bir vo ya bir
nego soxsdon ibarat qrup dasiyir.

VB-nin toloblorinin yerina yetirilmasi verilonlor
bazasinin administratoru (VBA) torofindon aparilir.
Verilonlor bazasinin administratoru bir vo ya bir negs
pesokar miitoxassisdon ibarot qrupdur. VBA-nin osas
vozifasi VB-ni yaratmag, onun yenilogdirilmasini,
toshihini vo istifadogilorin sorgularina cavablar1 tomin
etmokdir. VBA homg¢inin sistemin operativliyina,
texniki, informasiya vo program tominatina da
cavabdehlik dasiyir. Banklarda osas omaliyyatlarin
reallasmasi, avtomatlasdirilmis  faaliyystin -~ tomin
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edilmosi  Gcun internet c¢cox muhim ohomiyyato
mailkdir. Vahid soboko sistemino mixtalif vasitalorin
komayilo qosulmaq noticasinds banklarda onlayn
rejimdo is prosesinin hoyata kegirilmasi bas verir.
Bunun dglin do bank informasiya sistemlarinin
arxitekturasini miiayyoanlosdiron zaman homginin do
soboko arxitekturasinin moanimsanilmasi ¢ox muihim
ohamiyyat kasb edir.

Topologiya termini ilo sobokanin strukturu -
komputer, server, periferiya qurgulari vo diger saboka
komponentlorinin yerlosmo sxemi ifads olunur. Soboka
qurgularinin  novlorindon vo xarakteristikalarindan,
sobokonin  genislonmo  imkanlarindan, sobokanin
idaroetms tisulundan asili olaraq saboka asason 3 baza
topologiyasi:

* Xatti (bus)

* ulduz (star)

» halga (ring)

Vo onlarin kombinasiyalart olan

* Xotti-ulduz

Xotti topologiya. Bu topologiya sadova on
genisyayilmistopologiyadir.  Sobokoda  kompliterlor,
serverlor, periferiya qurgulart magistral vo ya segment
adlanan vahid kabels ardicil olaraq qosulur.

Kabelin baglangic vo sonunda signalin sonmasi
Ucin  terminatorlar  yerlosdirirlor.Fayl  soklinds
saxlanilan informasiyanin hacmi 4 kb - dan artiq
oldugda informasiya 6tiirtilmozdan avval kompiiter onu
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paket vo ya kadr adlanan kicik bloklara bolir. Hor
paket asagidaki struktura malik olur:

* baslhq

« verilanlar

« treyler

Baslig informasiya oOtliriiciisiiniin vo alicisinin
tinvanlarini, paketin Otiiriilmasi va vahid fayl saklinds
birlosmasi hagda malumati dasiyir. Verilonlar o6tirilon
fayl fragmentidir va hacmi 4 kb-dan ¢cox olmur. Treyler
0zlinds paketin otlrilmasinin korrektliyini yoxlayan va
soboko komponentlori arasinda olago iisulundan asili
olarag digor molumatlar1 dasiyir.Paket elektrik signali
soklindo magistral boyu otirilir. Bu zaman paketi
yalniz iinvani basligda dasidig1 informasiya alicisinin
tinvanina uygun goalon kompdter gabul edir. Qabul edici
kompiiter bagligdaki tolimati uygun olaraq paketlori
vahid fayl soklinds birlosdirir vo bu zaman treyler bu
prosesin korrektliyini yoxlayir.

Iki komplter eyni zamanda informasiya Gtiiro
bilormi?Belo hadisoys kolloziya hadisasi deyilir (yani
paketlorin toqqusmasi).Bunun qarsisin1i almaq tgiin
kolloziyan1 miioyyan etmok vo kolloziyani dof etmok
istifado  iisullarim1  totbiq etmoak olar.Kolloziyani
muoyyon etmok istifado Usulunun mahiyysti ondan
ibarotdir ki, komplter vo ya server magistralin
informasiya otlrtilmasi {igiin bos oldugunu miiayyan
edir, sonra informasiyani otiiriir vo bu zaman digar
kompliterlordon ~ he¢  biri  informasiya  Otirs
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bilmoz.Lakin, kabelin uzunlugu 2500 m-don artiq
oldugda magistralda siqnalin zaiflomasi naticasinda
kolloziya hadisasini miayyan etmok prosesi ¢otinlosir.

Digor Usulu teotbiq etdikdo har bir komputer
informasiya Otlirmazdon ovval bu hagda xobardarliq
signal1 otiirlir vo digar komplterlor bu signallar1 gabul
edorok informasiya o6tlrtlmasini muvaqgoti olaraq
toxira salir.Bu iisulun tatbigi sabakonin mohsuldarligimni
(islomo suratini) azaldir.

Xatti  gabaka  passiv  sobokodir.Belo ki,
komplterlordon biri siradan ¢ 1xarsa, soboko isini
davam etdiracok.Saboka yalniz magistral bu vo ya digar
sobobdon  xarab olarsa  islomayacak.Sabakoni
genislondirmoak zorurati oldugda, magistrali uzatmaq
uclin borel-konnektordan istifado etmok olar.Lakin, bu
ucuz basa golso do, elektrik signalinin s6nmosi
naticasindo ¢oxsayl borel-konnektorlardan istifado heg
do homiso effektiv olmur.Sobokodo ayri-ayr1 kabel
segmentlorini  birlogdirmok Ggun repiterdon istifado
moagsada uygundur. Repiter konnektordan fargli olaraq
signalt digar segments Otlrmozdon ovval signali
glclondirir vo sonradan &tiirtir.(Sakil 1.2)

Sokil 1.2. Xatti soboka
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Ulduzsabakasindobitiinkomputerlor kabel
segmentlori vasitosilo morkazi konsentratora (hub)
qosulur.Bu kabel sarfini artirir vo markazi konsentra-tor
siradan ¢ixdiqda saboks 0z foaliyyatini dayandirir.
Kompiiterlordon biri siradan ¢ixarsa vo Yya kabel
seqmenti  aralanarsa  yalmiz ~ hamin  kompdter
informasiya mibadilasi etmayacak.(Sakil 1.3)

Konsentratorlar passiv. vo aktiv olur.Aktiv
konsentrator  repitor kimi  signali  gobul edib
guclondirir.Passiv  konsentratorlar (masalon montaj
panellori, kommutasiya bloklar1 vo s.) yalniz signali
gobul edib Otlirmok funksiyasini yerino yetirirlor vo
onlar1 aktiv konsentratorlardan forgli olaraq gidalanma
monbayina qosmaga ehtiyac yoxdur.
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Sakil 1.3. Ulduz soboakasi

Halga.bu topologiyada kompditerlor gapalihalga
toskiledon kabelo qosulur. Xotti topologiyadan forqli
olarag  kabelin  sorbast  uclart  olmadigindan
terminatorlardan istifadoays ehtiyac galmir. (Sakil 1.4)
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Sokil 1.4 Halga sobokasi

Saboakoanin har bir kompiiteri repitor rolu oynayar,
yoni signali gobul edir, glclondirorak  digor
komplterlara 6tirir.Buna goro do kompdterlordon biri
siradan  ¢ixarsa biitiin  soboko 0z  foaliyyatini
dayandiracaqdir. Informasiya asagidaki
prinsiplodtiiriiliir: soboko foaliyyoto baslayan kimi
marker yaranir vo ardicil olaraq halga boyu bir
kompliterdon digor kompiiter o é&tiiriiliir. Informasiya
Otlrmoya hazirlasan kompiiter markeri gabul edib, onu
informasiya  sahibinin  {invan1  ilo,  verilanlorlo
tamamlayir.Markeri qgobuledici kompduter gobul edib,
verici kompiters tosdigedici malumat gondorir.Bundan
sonra informasiya gondoron komplter yeni marker
yaradaraq sobokaya 6tlrur.Markerin 6tirilmasi praktiki
olaraq isiq stratilo yayilir.Belo ki, 200 m diametrli
halgada marker 10000 dovr/san tezliyi ilo dovr edir.

Ulduz-xatti.Bu topologiya «ulduz»
Vo«Xattintopologiyalarin  kombinasiyasidir. Adaton  bir
nego «ulduz» topologiyali sobokoni magistral kabel
vasitasilo  Xxotti  sokildo  birlosdirirlor.Sabakanin
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komputerlorindon hor hansi birinin xarab olmasi
bltévlikds sobokanin islomamasina sabab olmayacag.
Konsentratorlardan biri vo ya bir negasi siradan
cixdiqda iso sobokonin yalniz miioyyan hissasi hamin
konsentratora qosulmus kompiiterlor va konsentratorlar
0z faaliyyatini dayandiracaqdi.(Sakil1.5)

Sokil.1.5 Ulduz-xatti saboka

Verilonlorin  Oturdlmosinin - yuksok  suratli
magistrali kimi xtisusi ayrilmig telefon xatlori, optik
liflor vo peyk rabito kanalindan istifado oluna bilor.
Interneto qosulmagq istayon toskilat xtisusi kompiiterdon
istifado edir ki, buna sliz (gateway) deyilir. ©gor
sliiziin qosuldugu lokal sobokays iinvanlasdirilmis
molumat daxil olubsa, homin molumat bu lokal
sobokoya Otiiriilmiis olacaq. ©gor moalumat digar bir
sobokoys aid olarsa, 0 zaman molumat novbati sliizo
otlrilacok. Har bir sliiz vo sabakalor hagqinda miifassal
informasiyaya malik olur. Hoar bir molumat lokal
sobokadon sliiz vasitesilo Internet-o 6tiriilorse, bu halda
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an “tez” yol segilir. Sliizlor protokol vasitasilo bir-birilo
marsurutlar vo  sobokonin  voziyysti  haqqinda
informasiya mibadilasini aparirlar.

Bozi komputerlor provayder rolunda ¢ixis eda
bilirlor. Provayder Internetds 6z sliiziina malik olur va
0, digor kompaniyalara vo ayri-ayri istifadogilora bu
sliiz vasitasilo sobakoya daxil olmaga icaza verir. Sliiz,
molumatlarin lazimi 6tiirmo  marsrutlarin1 - segmoklo
barabar, sabokanin ayri-ayri hissalorinds nasazliglar bas
veran molumatlarin 6tiiriilmo marsrutlarini tashih etmok
ticiin daha boyilik sobokoya qosulan altsobokalarin
parametrlori hagqinda molumata malik olmalidir.
Sliizlor daxili vo xarici olmagla 2 cir olur. Kigik
altsobokodo yerloson sliizlor daxili sliizlor adlanir vo
bunun vasitosilo daha boyiik korporativ soboka ilo
rabito qurulur. Belo sliizlor arasinda rabito daxili sliiz
protokolu (IGP — Internal Gateway Protocol) vasitosilo
tomin edilir. Xarici sliizlor internet-o oxsar sobokolordo
totbig edilir vo xirda altsobokalordo omalo golon
doyisikliklo alagodar onun sazlanmasi doyisir. Xarici
sliizlor arasinda rabito xarici sliiz protokolu (EGP —
Exterior Gateway Protocol) vasitosilo hoyata kegirilir.

Internet  sobokasindo  islomok—kommunikasiya
protokollar ailosindon istifado etmok demoakdir. Bu
protokollar ailosi TCP/IP  (Transmission Control
Protocol/ Internet Protocol — Verilonlarin 6turilmasinin
idaro olunmasy/ Iternet protokolu adlanib), qlobal
sobokalords vo bir ¢ox lokal sobokoalords verilonlorin
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Otirtlmasi  Uglin  istifado  edilir.  Protokollar
informasiyanin =~ neco  paketlonacayini, istifado
edilacayini vo soboka Uzorindan neca gondarilacayini
mioayyan edir va onun tahlikasizliyini tomin edir. Yani
protokollar informasiyanin otiiriilmosi qaydalardir.
Sobokadoki  komputerlor, serverlor bu qaydalar
cargivasinda horakot edarak informasiyani otiirtirlar.

Montigi arxitekturaya misal olaraq 1SO tarafindon
hazirlanmis 7 tobagali OSI (Open System InterConnect)
modelini gostarmoak olar. OSI modeli sobskanin butlin
funksiyalarini bir araya comlayarak onlar1 tobagolords
qruplasdirir.(Sakil1.5)

OSI tobagolori vo onlarin toyinatlar1 asagidaki
Kimidir:

o Fiziki tabaga - elektrik va mexanik xususiyyatlori
muayyan edir;

e Informasiva Olagasi - informasiyanin  bir
noqtodon  digarina  gondarilmasi  va  gargivalara
boltinmasini miayyan edir;

o Soboka tobagasi - informasiya paketinin tayin
olunmus son noqtaya c¢atdirilmasim tomin edir. Bu
maqsadla diytnlara “sabaka iinvani” adlanan nomralar
verilir. Bundan sonra isa istifada olunan protokol
sayasinda informasiya tayin olunmusg tinvana ¢catdrilr;

o Nogliyyat tobagasi - biitiin informasiyanin etibarli
sokilda catdiriimast va yaranmis xotalarin  askar
edilmasini tamin edir;
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e Sessiya tobogasi - sabokadoki ki istifadagi
arasindaki alaQonin yaradilmasi, idara olunmasini
tomin edir;

e Toqdimat tobagosi - tarcima, kodlama vo
dekodlama, informasiyamin sixilmasini va agilmasini,
mesaji gondaranin miayyan edilmasi va tasdiglonmasini
tomin edir;

o Tothiq tobagasi - Sabaka resursiarina miiraciati
tomin edir. Bu saviyya iiciin fayllarin géondarilmasi,
elektron moktublasma, sabokonin idaro olunmast,
terminal  protokollar1  kimi  sistemlor  inkisaf
etdirilmi;dir

Tatblq tobagasi
Se55|ya tabaq95|
Naqhyyat tobagasi

$abaka tobagasi

Informaswa CIEEY

F|7_|k| tabaqa

Sokil 1.6. OSI modeli
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Hor bir OSI tabogesi 0ziindan avvalki tabagolori
dastoklayir.

Ethernet-arxitekturali ilk soboko 1975-ci ildo
XEROX firmasimin oamokdaslari Robert Metkolf va
Devid Boqgs torafindon yaradilmisdir. O, uzunlugu 1
km olan kabel vasitosilo 100 kompiiter arasinda
informasiya mubadilasini 2,94 Mbit/s siratilo tomin
edirdi. Sonralar tokmillogarok, hal-hazirda 10-100
Mbit/s slratilo informasiya mubadilasi etmoya imkan
veran on genis yayilmis soboko arxitekturasidir. Bir
neca tip Ethernet sobokasini nazardan kegirak.

Token Ring - Bu arxitektura ilk dofo 1954-cl ilda
stollstl komputer, mini EHM va meynfreymloari vahid
sobokaya qosmagq ti¢iin yaradilmigdir. Token Ring lokal
sobokasindo kompiterlor halga topologiyasi vasitasilo
birlogdirilir.  Token  Ring  lokal  sobokasinds
informasiyan1 6tlirmok Uglin markerdon (token) istifado
edilir. Markeri alan kompiiter kanali tutmus hesab
olunur, yoni 06z informasiyasini gondoro bilar.
Informasiya paketlor soklinda gondarilir. Markeri alan
komputer paketini digor komputero otlrtr. Paket 0z
tinvanina ¢atdiqda alict kompiiter paketi 6ziina yazir, bu
hagda paketdo lazimi qeydlor edir vo paketi qonsu
komputero Otlrir. Paket yenidon onu go6ndaran
kémplters goaldikds, homin paketi halgadan geri alir vo
yeni paket varsa onu gondarir. Gondarilocak yeni paket
yoxdursa markeri qonsu kompiitera gondarir vo proses
tokrar olunur.
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1.3 Azarbaycanda bank informasiya
sistemlarinin inkisafi

Azorbaycan Respublikasinin  golocok inkisaf
strategiyasinin asas istiqamatlori geyri-neft sektorunun
inkisafi hesabina davamli iqtisadi artima va taraqqiys
nail olunmasi va iqtisadiyyatin saxalondirilmasidir. Bu
moagsadlo  6lkamizin  Umumi  daxili  mohsulunun
torkibindo, hamgcinin dovlot blddcasinin
formalagdirilmasinda  tobii  ehtiyatlar ~ amilinin
azaldilmasi va geyri-neft amilinin GstinlUyinin tamin
edilmosi, iqtisadiyyatda innovasiyalarin tatbiginin
genislondirilmasi uciin gucli motivasiya
mexanizmlorinin yaradilmasi1 vo inkisaf etdirilmosi
nozordo tutulur. Mdovcud resurslardan vo cografi
movqgelordon  istifade  olunmaqgla,  Azarbaycan
Respublikasinin  biitiin  bolgalorinin  sosial-igtisadi
inkisafinin muasir taloblar saviyyasinda tamin edilmasi
Vo iqtisadiyyatimizin rogabat gabiliyyatinin
yuksaldilmasi milli mohsullarin diinya bazarinda layiqli
yer tutmasina sorait yaradacaqdir. Bu moqsadlor
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 29
dekabr tarixli 800 nomroli Formani ilo tosdiq edilmis
“Azorbaycan  2020:  golocoyo  baxis”  Inkisaf
Konsepsiyasi”’nda (bundan sonra — Konsepsiya) 0z
oksini tapmisdir. Konsepsiyada osas hadof qarsidaki
sokkiz-on ildo Azorbaycan Respublikasinda osason
geyri-neft sektorunun inkisafi hesabina timumi daxili
mohsulun 2 dofo artirilmasi vo bu artimin respublikada
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innovasiyayonli vo biliyo osaslanan iqtisadiyyatin
qurulmast  hesabina hoyata kecirilmosidir.  Belo
inkisafin osas dayaqlarindan biri informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalaridir (bundan sonra —
IKT). IKT yiiksok artim tempino malik yeni iqtisadi
sektor kimi muasir vo ¢oxtoyinatl infrastruktur, habels
hortorofli  sosial-igtisadi toraqqinin aparic1 qiivvasi
rolunu oynayir.

Bu giin IKT respublikanin davamli vo dayanigh
inkisafinin tomin edilmasi, intellektual potensialinin
guclondirilmasi, biznesin iralilomasi, korrupsiya ilo
mibarizo, yoxsullug vo issizliyin azaldilmasi,
comiyyotdo soffafligin vo demokratiyanin inkisaf
etdirilmasi Uglin olverisli vasito olaraq gobul edilir.
Dovlat idaragiliyi, tohsil, sohiyya, biznes, bank isi vo
digor saholordo yeni doyorlor yaradan IKT ictimai-
igtisadi  munasibatlorin  vacib  torkib  hissasins
cevrilmisdir. Internet mediasinin inkisafi, internetdo
fikir vo s6z azadliginin movcudlugu, elektron gozet va
jurnallarin, xarici vo daxili sosial sobokalorin genis
yayilmas1 IKT-nin comiyyoto verdiyi yeni imkanlardur.
2005-2010-cu illordo Diinya Bankinin doastoyi ilo
“Maliyys Xidmotlorinin inkisafi” layihosinin icrasi
naticasinds milli pogt operatoru “Azarpogt” MMC-nin
sobokasindan istifado olunmagla onanovi xidmatlarlo
yanasi, poct sobalori vasitasilo shaliya bank-maliyya
xidmatlarinin gostorilmasi do tomin edilmisdir.
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Azorbaycan Respublikasi {igiin bank sistemi yaxin
kegmisdo , yoni 1991-ci ildo formalasmisdir. Lakin
buna baxmayaraq halhazirda 6lkemizds Kifayat godor
prestijli, rogabsto davam gotiro bilacok saviyyads olan
banklar da movcuddur. Azorbaycan Respublikasinda
inkisaf etmis Olkolordo oldugu kimi ikipillali bank
sistemi foaliyyat gOstorir. Belo ki, birinci pillays
Morkazi Bank, ikinci pilloys iso kommersiya banklari
vo bank olmayan  kredit  toskilatlarn1  aid
edilir.Mustaqillik dovrimuzdan etibaron iqtisadiyyatin
digor saholorindo oldugu kimi bank sahssinds do
mixtolif islahatlarin  kegirilmosino baslanildi. 11k
dovrlordo dovlot banklarinin saglamlasdirilmasi, 6zol
bank sisteminin institusional formalasmasi
istigamatinds todbirlor hoyata kecirildi. Baslangicda
kapitalla bagli asagi toloblor, yumusaq tonzimloms
todbirlori, bank sistemina daxil olmaq Ugin kifayat
gadar liberal sortlor totbiq edilirdi. Artiq 1996-c1 ildon
etibaron banklara qoyulan toloblords kapitalin hacminin
artirilmasi ilo baghh miivafiq doyisikliklor edilmaya
baslanildi. Bu isa 6z ndvbasinds kigik banklarin ya
baglanmasina, ya da birlosmasina sabab oldu.

Banklarin  inkisafi  naminohoyata  kegirilon
islahatlarin novboti marhalasi 2000-ci ilo tosaduf edir.
Ozol banklarin kapitalin hacminin artirilmas: fonunda
hoyata  kecirilon  todbirlor onlarin  daha da
moOhkamlonmosino vo bdylmasina sobab oldu. Bu
sahado hoyata kegirilon islahatlardan biri do 2002-ci
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ildo bank sahalorinin restruktruzasiyasi olmusdur.
Ugurla hoyata kegirilon neft strategiyasimnin mantiqi
naticasi olaraq boyik hacmdo neft sektorundan olda
edilon golirlorin 6lkoys axmnimi vo bu oasasda banklarin
maliyys resusurslarinin starteji moqsadloro effektiv
Otlrtlmasina hazir olmalarint nazars alaraq yeni, 2002-
2005-ci illari  ohato edon inkisaf strategiyasi
hazirlandi.Bank sahasinda hoyata kecirilon
islahatlardan biri do colb edilmis omanatlarin
sigortalanmast oldu. Bu addimin atilmasinda osas
mogsad  olarag  amanatlorin  calb  edilmasini
stimullagsdirmaq, votondaglarin  omanot yatirimlari
etmosinda  etibarinin  qazanilmasi1 dururdu. Bank
sektorunda ugurla hoyata kegirilmis islahatlarin naticasi
olarag 2008-ci ildo diinyan1 biiriiyon boOhranla
qarsidurmada kifayot qodor dayaniqliliq niimayis
etdirorok 0z  muivazinatini  itirmadi.  BOhranin
koskinlosdiyi dovrde iso reallasmis olava todbirlor
naticosindo bu hazirligin daha da giiclonmasi 6lkado
maliyys sabitliyinin etibarli qgorunmasina sorait yaratdi.
Belaliklo, Azorbaycan bank sistemi qlobal bdhrani
yuksok kapitallasma saviyyasi, maliyys ehtiyatlanmasi
vo likvidlik gostoricilori ilo  qarsiladi. Bu iso
Azorbaycan banklarinin  kifayot Qodor dayaniql,
rogabsto davamli, diizgiin sokildo idaroedildiyini agiq
askar gostordi.

Bank sisteminin regional sobokasi vo maliyys
xidmatlarina ¢ixis imkanlar1 da siiratlo genislanir,
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banklar  beynalxalqg maliyya bazarlarinda aktiv
foaliyyoto baslayir. Azarbaycanda ilk Internet-banking
sistemi 2008-ci ildo Azorbaycan Beynolxalq Bankinda
(ABB) totbiq olunmaga baslanmisdir.Hal-hazirda
respublikada foaliyyst gostoron banklarin bir g¢oxu
mistoriloring elektron bankgiliq xidmatlori  togdim
edir.Xidmotlorin ~ ¢esidi  banklarin  infrastruktur
imkanindan asili olaraq farglonir. Olkomizds banklar
torofindon miistorilorina asagidaki elektron bankgiliq
xidmatlari togdim edilir:

e hesab Uzra balansin yoxlanilmasi,

e hesab Uzra ¢ixarisin aldo edilmasi;

e kartdan-karta pul kéglirma (card2card);

e hesabdan-hesaba pul kb¢lirma (6lkadaxili);

e konvertasiya amaliyyati;

o kartin bloklasdirilmasi;

e birbasa debitlosmoa;

e 0Odoaniglor (kommunal, sigorta, internet, telefon
va mobil telefon (izro haglar va s.).

Miistarilaring elektron bankeiliq xidmatlori togdim
edon oksar banklar torafindon 6lkodonkonar pul
koglrmalori, Olkodaxili prosessing markazlori arasi pul
koclrmoalori  vo birbasa debitlosmo Kimi  bank
xidmatlori elektron bankgiliq vasitasilo togdim edilmir.
Elektron sokildo bank hesabinin ag¢ilmasi kimi xidmot
iso Umumiyyatlo he¢ bir bank torafindon togdim
edilmir.

Baltikyan1 olkolordo foaliyyat géstoron banklar
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torafindon geyd edilon elektron bankgiliq xidmatlori ilo
yanasi qiymotli kagizlarla omoliyyatlar (investisiya
tipli) kimi bank xidmatlori do miistarilara toqdim edilir.
Avstraliyada foaliyyat gOstoron banklar butlin bank
xidmatlorini miistarilorina elektron bankgiliq vasitasilo
togdim edirlor. Bu baximdan hesab edirom Ki,
Olkomizdo banklar torafindon elektron bankgiliq
vasitasilo togqdim edilon bank xidmatlorininin ¢esidinin
artirtlmas1 moagsadouygundur.

Olkodo  foaliyyot  gostoron  “Azorbaycan
Beynolxalq Banki” ASC, “Kapital Bank” ASC, “Bank
of Baku” ASC vo “Unibank” ASC internet
bankgiligdan istifadoys gOro mistorilorindon illik
xidmot haqqi tutmurlar. Digor banklar iso maksimum
24 manat (“Zaminbank” ASC) minimum iso 1,5 manat
(“United Credit Bank” ASC) olmaqgla miistorilordon
illik xidmoat haqqi tuturlar.

Avropa Olkolorinds, 0 clmlodon Baltikyani
Olkalords vo Avstraliyada foaliyyat gostoron banklarin
oksoariyyati elektron bankgiligdan istifadoya gors ayliq
vo ya illik xidmat haqqi tutmurlar. Bu baximdan
Olkomizds elektron bankgiliqdan is-tifadoays gora illik
xidmot haqqmin toyin edilmosi bu sahonin inkisaf
etdirilmasi Giglin magsadauygun deyil.

Olkamizdo banklar torafindon bankda vo internet
bankgiliq vasitasilo miistarilora toqdim olunan bank
xidmatlori UGzrs totbiq olunan xidmot haqlar1 arasinda
demok olar ki, forq yoxdur.
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Sokil 1.7 Internet bankgihqdan istifadays gors illik xidmat haqqu

(Manba: Azarbaycanda foaliyyat gOstoran biitiin banklarin internet saytlarinda
(www.ibar.az, www.kapitalbank.az, www.uni-bank.az, www.demirbank.az vs s.)
gOstarilon malumatlar asasinda miiallif tarafindon hesablanmis va tortib edilmisdir.)
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Latviyada “Baltik Beynolxalq Bank”da, Litvada
“SEB Bank”da, Estoniyada “Swedbank”da fiziki olaraq
bankda aparilan amoliyyatlarla muqgayisads internet
bank¢iliq  sistemi  vasitosilo  hayata  Kkegirilon
omoliyyatlar Uzro xidmot tariflori xeyli asagidir.
Baltikyan1 6lkalorda foaliyyat gostaran diger banklarda
da bu xidmot haglar1 arasinda fargliliklor mévcuddur.
Xidmat haqglar1 arasindaki bu forqi internet bankeiliq
vasitosilo toqdim edilon bank xidmatlori lzro maya
doyorinin ucuz olmasi ilo izah etmok olar. Olkomizds
do elektron bankgiliq vasitosilo togdim edilon bank
xidmatlori tizro xidmat haglarinin bankda toqdim edilon
bank xidmatlori izro xidmat hagqindan asagi olmasi
mogsadouygundur. Elektron bankg¢iliq xidmatlarinin
Olkado inkisaf etmosindo komplter vo mobil telefona
malik olan ohalinin Ostinlik toskil etmasi, interneto
¢ixis imkanmin moévcudlugu vo internetin silratinin
yuxari olmasi kimi amillor shomiyyatli rol oynayir.

Miistarilorin eynilosdirilmasi baximindan
Baltikyan1 o6lkolords vahid standartlar movcuddur ki,
bu da banklar Gglin olava texnoloji xarclor yaratmur.
Azorbaycanda bu sahodo minimum tohlikasizlik
standartlart movcud olmadigina goro banklar arasinda
porakandalik yaranir.

Aparilan  aragdirmalara  osason,  ABS-da,
Avstraliyada, Singapurda, Saudiyys Orobistaninda va
Moldoviyada elektron bankgiliq lizra normativ-hlquqi
sonadlor vardir. Bu sanadlorin asas moqsadi elektron
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bank¢iliq xidmatlori (zro tohlikasizlik todbirlarinin
gorilmasi vo onunla olagali risklorin effektiv sokildos
idaro edilmosi Ugun banklara metodiki g0starislorin
verilmosidir.Elektron ~ bank¢iliq ~ lizro  ohalinin
maariflondirilmasinds banklarin rolu bdyiikdiir. Bu
baximdan bank miistarilorinin elektron bankgiliq {izro
xidmotlor barodo mitomadi molumatlandiriimasi
diqgstds saxlanilmalidir.

Azorbaycanda elektron bankgiliq iizro aparilmis
tohlilin naticaloarina vo hamginin beynalxalq tocriibays
istinadon asagidaki todbirlorin realizasiyasina ehtiyac
vardir:

1. Normativ hiiquqi bazanmin tokmillosdirilmasi —
Moarkazi  Bank  tarofindon  elektron  bankg¢ilig
xidmatlarindan istifada, istehlakgilarin  hiiquglarinin
mudafiasi vo tohllkasizlik todbirlori  lzra ayrica
normativ-hiiquqi sanadin hazirlanmasi;

2. Bank  miistorilorinin  elektron  bank¢ilig
xidmatlarindan tohllkasiz istifadasi barada inaminin
artirtlmast — Bir swra 6lkalarda oldugu kimi, (Almaniya,
ABS,Avstraliya  va S.) moarkazi bank, banklar
assosiasiyast va banklar torafindonelektron bankgiliq
xidmoatlori Uzra tohlikasizlik tadbirlorini 6zlinda aks
etdiran tovsiyalorin hazirlanaraq miistarilara taqdim
edilmosi;

3. Banklarin tarif siyasatino yenidon baxilmast —
elektron  bank¢ilig  vasitosilo ho-yata  kegirilan
amoaliyyatlar Uzro xidmat tariflorinin daha calbedici
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toqdim ol-mas: iiciin banklarin bu sahays cavabdeh
omakdaslart iigtin maariflondirici talimlarin togkili;

4. Texniki bazanin genislandirilmasi Vo
tokmillagdirilmasi — elektron bank¢iliq iizra genis
funksional imkanlart olan program tominatlarinin
totbiginin genigslandirilmasi, muvafiq dovlat
qurumlarmin kémoayi ilo regionlarin siiratli internets
¢ixis imkanlarinin yaradilmasi;

5. Elektron bank¢iligdan istifado mexanizminin
sadolosdirilmasi vo bu xidmat Uzro miistorilorin
eynilasdirilmasi Ucln 06lkomizda minimal talablarin
muayyan edilmasi;

6. MoOvcud vo yeni xidmatlor Uzro tobligat
tadbirlarinin hayata kegirilmosi.

1.4 BANK INFORMASIYA SISTEMLORINDO
TERMINAL-SERVER TEXNOLOGIiYASI

Elektron banking (Klient-bank) haqqinda

Elektron bankgiliq xidmoti mdivafig program
tominati,  elektron  autentifikasiya  {isulu  vo
kommunikasiya vasitalori ilo istifadagiya masafodan
girisi  tomin etmoklo aidiyysti hesab lzro bank
omoaliyyatlarinin aparilmasit vo ya molumatlarin aldo
edilmasini  oks  etdirir.Elektron  bank¢iliq  bank
filiallarina getmoadon Dbir ¢ox bank xidmatinin
mosafodon oldo edilmasi imkani yaradir. Belo Ki,
miistarilor birbasa banka iz tutmadan miixtalif texnoloji
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vasitolorin  kdmayilo bank xidmatlarindon yararlana
bilirlor.E-bankg¢iliq xidmati istifadoagilora togdim etdiyi
funksional imkanlar vo moruz qala bilocayi risk
saviyyasina goro moalumat vo amoliyyat xarakterli E-
bankg¢iliq xidmatine ayrilir:

1. Molumat xarakterli E-bank¢ilig xidmoati yalniz
Malumatinalda edilmasina asaslanir. Bank va ya poct
rabitasinin milli operatoru (bundan sonra - bank) bu
xidmat vasitasila istifadacilaora bank hesabi, aparilmig
amoaliyyatlar, hamginin 6z mahsul va xidmatlari barada
Malumati ¢atdirir.

2. Omoliyyat xarakterli E-bank¢ilig
xidmatiistifadacilora Odonis etmak, vasaiti
hesabdankdglrmak, konvertasiya amaliyyatini aparmaq
va digar bank xidmatlorini hayata kecirmok imkanlarini
Verir.

Elektron banking vasitosilo banka getmodon,
gundn 24 saat1 orzindo rahat vo operativ sokilds ofis vo
ya evdon online rejimdo kart hesabindan asagidaki
omaliyyatlar1 ke¢irmok miimkiindiir:

o mobil va ev telefonlarimin xidmat haqqinin (o
ctimladan beynalxalq danisiglarin) 6danilmast,

o Kommunal xidmat haqlarinin édonilmasi;

o Internet xidmot haqlarimin 6danilmasi,

o Kreditin 6donilmasi va s.

Hesabin effektiv idaroedilmasi tigiin digor faydali
xidmatlorden ds yararlanmaq miimkiindjir:
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http://www.ibar.az/?p=1028
http://www.ibar.az/?p=1082
http://www.ibar.az/?p=457
http://www.ibar.az/?p=1050
https://ibabankpayment.3dsecure.az/payment/type/IBA

Cash-by-
Code

Sakil 1.8 Elektron banking faydalar

e Kart hesabinda kegirilon biitiin amoaliyyatlar
barado xabardar olmag tictin — SMS-
Xobardarlig xidmati

e Kartdan digor karta tocili pul kégiirmalori —

KartTransfer xidmoti

e Bank kartt olmayan yaxinlarmiza bankomat
vasitasilo  tocili  pul  kégiirmalori  — Cash-by-
Code xidmati

o Cash-in tipli bankomatlar vasitasilo istonilon
kartin ~ balansini  artirmaq  iiciin  — Cash-to-any-
Card xidmoti.

Bu xidmatlordon faydalanmaq ucln

asagidakilardan istifado edilir.
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http://www.ibar.az/?p=521
http://www.ibar.az/?p=521
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https://www.ibar.az/e-banking/cash-to-any-card/

Bankomatlar SMS- InternetBank MobilBank
sobakasi xabardarliq sistemi sistemi

=1

Sokil 1.9. Elektron banking xidmatlari

Mobil bank elektron bankinqden istifads zamani
bank istifadogilorino daha rahat bir xidmot toqdim
edir.Belo ki, tipik masa komputerlorindon daha ¢ox
mobil telefonlardan istifados istifadogilora rahatliq tomin
edir.Hor yerdo istodiyimiz zaman istifado edocoyimiz
bir vasitadir vo getdikco “mobil hoyat iislubu”
yaranacad.

MobilBank xidmoti wvasitosilo giliniin istonilon
vaxtt, online rejiminde, mokandan asili olmayaraq
hesabr idaro etmok vo bir ¢ox omoliyyatlar1 hoyata
kegirmok miimkiindiir.

e Hesabdaki balansint yoxlamagq;

o Hesabda olan bonus ballarin  balansin
yoxlamagq;

e Hesabdan c¢ixarist aldo etmak (1 giinliik, 10
glinliik, ayliq, va ya ii¢ ayliq miiddat iizra);,

o Elektrik enerjisindon istifada haqqini odomak;

e Mobil rabitadan istifada haqlarini 6domak;

48



o Internetdon istifada haglarim 6domak;

e Kart hesabindan digar kart hesabina pul
kogtirmak (KartTransfer xidmati),

e Karti bloklasdirmaq (kart itirilorsa vo ya
ogurlanarsa);

o Kredit ddonisi xidmoati vasitasilo  kredit iizro
odanis aparmagq.

InternetBank  xidmati  vasitosilo  giiniin 24
saat1 orzindo real vaxt rejimindo kart hesabii idaro
etmok vo asagidaki omoliyyatlart hoyata kegirmok
mumkindir.(Sakil 1.10.)

Hesabin idarsedilmasi

J
+ kart hesabinin balansinin yoxlanilmasi

+ kart hesabi Uzrs ayliq gixariglarin slds edilmasi

Xidmatlarin édanilmasi

» elektrik enerjisindan istifada

+ beynalxalg va saharlararasi telefon danisiglari haglan
+ mobil rabita haglar

* simsiz internet haglarn

+ kabel televiziya haglan

‘Bankin mahsullarindan istifada

+ KartTransfer xidmati vasitasila kart hesablari arasinda pul ké¢lirmalarinin
aparilmasi

* Kredit 6dsnisi xidmati vasitasile kredit Gzra édanislarin apariimasi

Sokil 1.10. InternetBank xidmati vasitasilo hoyata
kecirilon amoliyyatlar
InternetBank sistemi yiiksok soviyyodo miidafio
olunur: InternetBank sistemindo  biitiin  verilon
molumatlar  sifrolonir. Is  zamam1  InternetBank
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sistemindo yalniz homin seansda is miiddstindo etibarl
olan  birdofolik  parollardan  istifado  olunur.
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Hiiquqi soxslor vo sahibkar fiziki goxslor {iciin
“InternetBank”  xidmotindon  istifadonin  xiisusi
tstiinliiklori movcuddur. Bu xidmot, vaxta gonaot
edorak, ofisdon c¢ixmadan biznes hesablarim1 idars
etmok imkani vyaradir. “Internet Bank” sistemi
vasitasilo real vaxt rejimindo biznes hesablarini idars
etmok vo asagidaki omoliyyatlar1 aparmaq miimkiindiir:

o omoliyyatlar lizro bank ¢ixariglarinin alinmast;

o O0n-line rejiminds hesablara dair malumatlarin aldo
edilmasi;

e miistorinin vo ya digor soxsin hesabina nagdsiz
gaydada pul vasaitinin ko¢iiriilmasi;

e 9DV-nin 6donilmasi;

« konvertasiya omoliyyatlarinin hayata kecirilmasi;

o depozit omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi.

SMS-Xabordarliq xidmoti ilo bank kart1 hesabi
lizro kecirilon biitlin omoliyyatlar barodo real vaxt
rejiminds xaboardar olunur.

Hesaba pul vesaiti qoyuldugu, yaxud hesabdan
O0donis edildiyi zaman mobil telefona omoliyyat
haqqinda molumat veron SMS gondorilocok. Beloliklo,
omak haqqinin 6danildiyini, pul kd¢ilirmasinin galdiyini
vo digor kart omoliyyatlart barodo dorhal xabordar
edilir. Hoftonin 7 gund va gunln 24 saatt mokandan va
zamandan asili olmayaraq bank kartt hesabi nozarot
altinda olur.

Bundan olave, SMS Xabordarliq xidmati vasitasilo
hotta ugurlu olmayan omoliyyatlar barodo molumat

o1



almaq olur. Masalon, hesabinizda kifayat qodor vasait
olmadigindan omoliyyat ke¢madiyi halda, bu barads
mobil telefona miivafiq SMS golir.

Xidmat uistiinltiklori asagidakilardan ibaratdir:

o Xidmoatin istonilon mobil némrasina qosulma
imkani;

o Hor SMS-2 gora mobil nomra balansindan pul
tutulmamasi (avazina, xidmat haqq: aylq sakildo kart
hesabdan tutulur);

o Mobil némranin balansi 0 oldugda bels, telefona
SMS-15 kart hagqinda malumat galir.

Hal-hazirda eclektron bank, kredit maliyys
omoliyyatlarinin inkisaf etmokdo olan 6lkalords do
mivaffaqiyyatlo totbigi daha ¢ox bu sahads tacriibaya
malik Olkalorin  kdmayi vo modvcud sistemlorinin
istifadosino osaslanir. Elektron omoliyyatlara kegid
Olkalorin ~ beynolxalq hesablasmalara daha tez
qosulmasina, mixtalif texniki koémok vo program
tominatlarindan istifadoyo imkan verir. IKT-rmin
inkisafi son illards bir gox Avropa va Asiya 6lkalarinda
bank sisteminin elektron omoliyyatlardan daha cox
istifade  etmasins,  muxtolif  elektron  6domo
sistemlorinin totbigino sorait yaratmisdir. Qeyd etmok
lazimdir ki, son illordo beynslxalq kredit kartlarindan
istifadonin yuksak slratlo inkisafi da bu prosess tokan
vermigdir. Miasir dovrdo yiksok golir gotiron
sahalordon olan turizmin, digor iqtisadi sahalorin
inkisafi VISA, Mastercard, American Express kimi
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beynslxalq sirkstlorin  kredit kartlarinin  diinyanin
muxtalif cografi mokanlarinda istifadssine vo yekunda
elektron bank, kredit vo maliyysa omoliyyatlarinin
movgeyini moéhkamlonmasina sobab olmusdur. Bitlin
bunlarla borabar respublikamiz da daxil olmagla
hazirda oksor dinya Olkalorindo omok haqqglarinin,
togaudlorin, sosial toyinatli 6denislorin elektron kart
sistemina kegidi genis viisot almigdir. Bu iso elektron
omaliyyatlarin bargorar olmasina 6z tohfasini verir.
Hazirki dovrdo Internet vasitosi ilo hor hansi
mohsulun oldo olunmasi daha da populyarlasib. Qeyd
etmak lazimdir ki, Internet vasitasilo har hansi bir malin
oldo edilmasinda elektron kredit va elektron maliyys
aomoaliyyatlar1 genis tatbig olunur. Bu clir amaliyyatlarin
yerino  yetirilmasi  iso  birbasa elektron bank
omoliyyatlar1 ilo olagodardir. Internet vasitosi ilo hor
hans1 mohsulun alda edilmasi iigiin alic1 xiisusi Internet
sohifosindo Internet-magazalardan mohsulu segir. Daha
sonra onu gane edon Odanis formasini segorak elektron
omoliyyatlarla 6donislori edir vo segilmis mohsulun vo
ya malin ona catdirtlmasimi gozloyir. Bu prosesds
adoton satict vo alicinin hor ikisinin toloblorini 6doyon
xususi  elektron forma doldurularag, 0Ohdaliklor
gotiralur.Bu clr omoaliyyatlarin aparilmasi adoton
sOvdolosmods istirak edon istirakgilarin torkibindon
asili olaraq “Business-to-Customer” (Biznes-Istehlakc1)
Vo ya “Business-to Busness” (Biznes-Biznes)
adlandirilir. Qeyd edok ki, Internetlo oldo olunmus
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mohsul vo ya mallara gboro 0Odonislor  Uzra
hesablagmalarin aparilmasi iki qrupa bolinir: elektron
sobokodon konar hesablagsmalar vo elektron soboko
gorgivasinds hesablagmalar.

Elektron sobokodon konar hesablagsmada Odonis
togdim olunan hesaba gora aparilir. Belo Ki. istehlake1
torofindon Internet sohifodo Internet magazadan mal
secildikdan sonra, onun tam adi, hesablagsma nomrasi,
tinvani, olago telefonu vo digor lazimi molumatlarin
gOstarilmasi tolob edilir. Alinmis mala goro ddonilocok
moblag {izro hesab alicinin iinvanina gondorilir. Alict
Internet magazanin hesabina bank vasitasilo aldigi mala
gOro tolob olunan moblagi kegirir vo homin mal ya
magaza torofindon catdirilir, ya da alicinin 6zi
torofindon magazanin anbarindan  gotiiriiliir. Bu
hesablagsma totbiq edilorkon adoton aliciya satici
muossisa tarafindon xtsusi kod verilir. Bu kod hamin
alicinin Internet-magazaya yenidon miiraciot etdiyi vaxt
istifado edilir. Belo ki, bu ciir kodun olmasi alici
haqqinda hor dofo molumatlarin tokrarin tolob edilmasi
ehtiyacini aradan qaldirir.

Elektron soboko ¢orgivasindo hesablagmalar
adoton hiiquqi soxslor arasinda 6donislords istifado
edilir. Bu hesablasmalarda Internet vasitosilo 6domo
sistemi kimi korporativ bank kartlarindan istifado edilir.
Belo hesablagmalarin movcudlugu korporativ  bank
kartlarindan istifadoenin hliquqi osasi olan olkalords
yerino yetirilir. Qeyd etmok lazimdir ki, soboaka
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gorgivasindo  hesablagmalarin  aparilmasi  6donis
sistemlorindo musyyan olunan gaydalara uygun olaraq
mixtalif cur hayata kecirilir.Orta vo boyuk komputer
(mainframe) bazasinda hesablama  proseslarinin
morkozlosdirilmis idaroetmo sxemi son zamanlar
“klient — server” (miistori - server) texnologiyasi ila
ovoz  edilmisdir.  Morkozlogdirilmis  idaroetmo
sistemindo biitiin hesablama resurslari, verilonlor vo
onlarin emal proqgramlari bir komputerdo comlogdirilir.
Istifadogilor  terminallar  (displeylor)  vasitosilo
masinlarin  resurslarina daxil olurlar. Terminallar
komputers ya interfeys vasitasilo, ya da terminalla uzag
mosafoyo yerlogmigso, telefon xatlori vasitasilo qosulur.
Terminalin osas funksiyas1 istifadogiyo  verilon
informasiyanin tosvirindon ibaratdir. Belo sxemin
mushat cohoti inzibati rohbarliyin asan olmasi, proqgram
tominatinin tokmillasdirilmasinin miimkiin olmasi1 va
informasiyanin miihafizo olunmasidir. Monfi cahati iso
asag1 etibarliliga malik olmasidir (komputerin siradan
¢ixmast bltlin  hesablama prosesinin  dagilmasi
demokdir).

Aparat vo program tominatinin artirilmasi gatin
basa golir vo bir qayda olaraq soboks istifadagilorinin
say1 artdiqda operativliyi asagi diistir. Klient — server
arxitekturasinda terminali miistoriyo moxsus olan fordi
komputer, boyuk komputeri  (mainframe) iso
informasiya emalmin iimumi masalalorini hall etmok
moqsadilo ayrilan bir va ya bir nega gucli komputer
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(komputer-server) ovoz edir. Belo modelin mishot
cohati onun daha canli olmasi vo hesablama sisteminin
etibarliligs, istifadacginin bir ne¢s totbiqi proqrami eyni
zamanda igloya bilmosi, informasiya emalinin yiiksok
operativliyi, istifadaginin yuksok keyfiyyatli interfeysi
ilo tomin edilmasidir. Sabokads istonilon iki obyektin
qarsiligh alagesi zamani iki torof istirak edir: mioyyan
resurs (servis, xidmot) imkanlarini ayiran torof vo bu
resurslardan istifads edan torof.

Resurslardan istifado edon klient (mistori),
resurslart tomin edon torof iso server adlanir. Resurs
Kimi aparat komponenti (masalon: disk, printer,
modem, skaner va S.), program, fayl, verilonlor bazasi,
hotta komputer do ola bilor. Buradan da bir sira
terminlor meydana golmisdir. Moasolon: fayl-server va
ya disk-server, printer-server vo Yya ¢ap serveri,
verilonlor bazasi serveri, SQL — server (SQL dilinda
verilonlor bazasinda sorgularin emal proqramlari),
komputer-server vo s. Butlin bu serverlorin 6z klientlori
(mistarilori) vardir.

Program tominati baximindan klient-server
texnologiyasi klientlorin (miistarilorin) va serverlarin
ayri-ayriligda 6z proqramlarinin olmasidir. Klient
programlarinda motn Vo cadval prosessorlart kimi
programlardan, server proqrami kimi iso verilonlor
bazasimin idaroetmos proqramlarindan istifado edilo
bilor. Klient — server program cutliyd kimi verilonlor
bazasindan gétiirilmiis informasiyali codvalo malik
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sonadi emal edon matn prosessorunun programini misal
gOstormok olar. Sabokada yerina yetirilon hor hansi bir
program bir halda klient, digar halda iss server rolunda
cixis edo bilor. Mioyyan zaman intervalinda bir
programda klient vo server rollar1 doyiso bilor.Daha
murrokkab klient-server modeli kimi server olavasinin
ucbandli modelindon — AS modeli (application server)
istifado edilir. Bu model verilonlar bazasindan istifado
edon sobokalorin is prosesini tosvir edir. AS modelina
osason verilonlorin idaro olunmasi, emali vo son
istifadogiyo informasiyanin ¢atdirilmasit  kimi g
funksiyadan hor biri ayri-ayr1 komputerlor torafindon
yerina yetirilo bilor.

Nagdsiz 6donislar va onlarin shamiyyati

Nagdsiz 6danis pul nisanlarindan istifade etmodan
pul vosaitlorinin bir bank hesabindan digor bank
hesabina koglirlilmosi  vasitosilo  hoyata  kegirilon
hesablasmadir.Nagdsiz pul formasi bank hesablarindaki
pullar vo Morkozi Bankda tolob olunana qodor
depozitlor vo ya middatsiz depozitlar, yoni kommersiya
banklarinin hesablarindaki smanatlordir. Ceklor, ddonis
kartlar1, veksellor, akkreditivlor, todiyys tapsirigi vo s.
vasitosilo hoyata kecirilir. Bu hom miuassisalorin 6z
aralarinda qarsiligli  hesablasmalarda vo banklarla
nagdsiz  hesablagmalarda istifado  olunan  pul
vosaitloridir, hom do votondaslarin bank hesablarinda
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saxlanilan pullaridir.Nagdsiz hesablagmalarin on genis
yayilmis formasi bank kogiirmoloari-transfertdir (debet-
kredit hesablasma omoaliyyatlarinin ardicillig).

Nagdsiz Odonis vasitasi Kimi on c¢ox istifads
edilonlordon biri 6donis kartlaridir.Odonis kartlar:
0zluyiinds debet vo kredit kartlarina boliiniir.

bonuslar

kartlarinin

,-L Gstiinltklori
internet
hesabat vasitasila
\ ﬁ Vdama ‘

ddanis
Qsitasi

Sokil 1.11. Odanis kartlarmmiistiinliiklari

Son 20 ilde maliyys bazarlarinin strukturunda
doyisikliklordon va yeni maliyys texnologiyalart va
alotlorinin yaranmasindan sonra texnoloji inkisaf osas
aparict qiivvalordon biri olmusdur. Osas doyisikliklor
ononavi kagiza osaslanan 0Odonis mexanizmlorini
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todricon ovoz edon Odonis kartlari kimi yeni elektron
Odonis platforma va alatlorinin meydana galmasmi ilo
porakonds Odonislor bazarini formalasdirir. Buna gora
do 6donis sistemlori vo alatlori ilo bagli masalalor yalniz
elmi todgiqatlar tgun deyil, hamcinin maliyys bazarlari
cin  do mizakiro obyekti olmusdur. Odonis
sistemloarinin igtisadiyyati miixtalif gayda vo ganunlar,
bank, maliyya iqtisadiyyati, hamginin
makroiqtisadiyyat, pul vo requlyator iqtisadiyyatindan
olan tadgigatcilar: calb etmisdir.

Kapitalin yerlosdirilmoasi, toplanilmast vo artimi
Uzro mumkin pozitiv tasirlori oks etdirorok elektron
Odonis alotlorinin istifadasi ilo bagli xarclori va
monfasti aragdiran bir ne¢o todqgiqatlar vardir. Allen N.
Berger gOstormisdir ki, banklar torafindan tochiz edilon
xidmatlorda  tokmillogdirmoalor ~ osasinda  internet
bank¢iliq, elektron o6donis  texnologiyalart  vo
informasiya mubadilesi  kimi  maliyo  sisteminds
texnoloji inkisaf mohsuldarligi bir ne¢a dofo artirmisdir.
O muloyyon etmisdir ki, kagizdan elektron 0Odonis
alotlorino kegmoklo  bank omaliyyat xorclarinin
oksoriyyatini  0zundo ehtiva etdiron back office
foaliyyati (izro xorclorin azalmasinin mohsuldarliq va
igtisadi miqyasda faydanin oldo edilmasi baximindan
ohomiyyatli tasirlori vardi. David B. Humphrey vo
Iftekhar Hasan mioyyan etmisdir ki, elektron 6danis
sistemlarinin, osason do elektron porakonds 0Odonis
alotlorinin  istifadosindo  inkisafin  olmasi  bank
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foaliyyatindo ohomiyyatli  tokmillosdirmoa islori ilo
baghdir.

Miistorilor vaxt vo Xarc baximindan oalverisli olan
daha rahat 6donis alatlorindan istifadoys meylli oldugu
Uclin onlar 6donis kartlarindan istifadoys Ustlnlik
verirlar.

Nagdsiz hesablagmalar miivafiq bank hesablarinin
ac1ldig1 banklar vasitasilo aparilir, bu sortlo ki, nagdsiz
hesablagsmalarin istifado edilon formasi ilo ayr1 qayda
sortlogdirilmasin. Bu nagdsiz hesablagmalarin asagidaki
formalarini tonzimlayir:

o 0Odanis tapswriglart ilo hesablagmalar,

e inkasso sarancamlart ila hesablasmalar;
e inkasso Uzra hesablasmalar;

e akkreditiv Uzra hesablasmalar.

Artan miistori ehtiyaclarimi 6domok Ugln genis
¢esiddo Odonis alatlorinin  olmasi, hamginin bu
alatlordon optimal istifado zoruridir. Qabul edilmisdir
Ki, porakondo 0donis sistemlari sistem ohamiyyatli
olaraqg gobul edilmalidir. Ciinki o, miistaridon miistoriys
vo  kommersiya  omoliyyatlarinin  aparilmasinda
ovozedilmoz rol oynayirr vo bununla da Umumi
igtisadiyyata ohamiyyatli tesir g0Ostorir. Miistarilorin
global olaraq gebul edilo bilon va depozit vo dorhal
kredit Uzro vasaitlora girisi olan genis ¢esidli 0danis
alotlorini segim etmok imkani olmalidir. Oxsar olaraq,
tosorriifat subyektlori siratli, ylksok tohlukssiz va
kagiza osaslanan tranzaksiyalarla migayisedo daha az
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Xarco basa golon elektron tranzaksiyalarla tomin
edilmalidir.

Realligda  bazar  ziddiyyatlorinin  aradan
qaldirilmas1 va Xarclorinin azaldilmasi ilo Samorali
Odonis infrastrukturu ticaratin, xidmotlorin, vasaitlorin
koglrilmosinin  vo  iqtisadi  qarsiliglt  olagelarin
gucloandirilmasina kdmok olur. Effektiv nagdsiz 6danis
alotlori vo yeni Gdonis texnologiyasinin gabulu igtisadi
inkisafi stimullasdirir vo iqtisadi artima tosir gostorir.

Azorbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin
Odonis sistemlori sahasindo foaliyyati onun struktur
bolmosi olan Odonis sistemlori Vo hesablasmalar
departamenti  torofindon hoyata kegirilir.  Odonis
sistemlori vo hesablagmalar departamentinin missiyasi
muasir standartlara cavab veron elektron Odonis
sistemlorinin yaradilmasi, onlarin sabit vo fasilasiz
istismarinin togkil edilmosi, beynolxalq alomds bu
istigamatdo bas veran meyllor nozora alinmagla daim
inkisaf etdirilmasi vo tokmillosdirilmasidir.Markazi
Banki torofindon  beynalxalq tocriibs  osasinda
beynolxalg maliyys qurumlarinin texniki yardimi vo
maliyya komoyindan istifade edilmaklo son on il
orzinda Milli Odonis Sisteminin yaradilmasi vo inkisafi
istigamatinds genis islahatlar aparilmisdir.

Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Banki torafindon
2001-ci ildo Milli Odonis Sisteminin arxitekturasinin
osasini toskil edon Real Vaxt Rejiminds Banklararasi
Hesablasmalar Sistemi (AZIPS) yaradilaraq istifadoyo
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verilmisdir. AZIPS sisteminin istismara verilmasi
naticasinds banklar arasinda hesablasmalarin real vaxt
rejimindo  (on-line)  hoyata  kecirilmasina,  pul
dovriyyasinin  slratinin  nozoarogarpacaq doarocada
artmasina, banklar toroafindon likvidliyin daha cevik
idars olunmasina imkan yaranmigdir.

Milli OdonisSisteminin arxitekturas1 asagidaki
sokildoki kimidir. (Sxem 1.3.)

(")nl.»ni.s;
sistemlori
AZIPS XOHKS
Hokumot
odonis
portah
Azarpoct
BANKLAR MNMC
43 bank, 806 R s 1500— yaxm
filial vo s6boa Kart prosessing filial vo séba
moarkazlori
! AzeriCard MilliKart
: MMC MNMC
Kapital Bank of
Bank Baku
Yap: Kredi
Bank

Sxem 1.3. Milli 6danis sisteminin arxitekturasi

Odonis sistemlorinin inkisafin1  oks etdiron
goOstoricilordon biri olan elektron 0©donis sistemlori
vasitosilo hoyata kecirilon hesablagmalarin  imumi
hacminin Umumi Daxili Mohsula nishati Azarbaycan
Uzra 2-ya barabor oldugu halda, Rusiyada 11, Latviyada
19-a, Estoniyada iso 39-a barabar olmusdur.
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Morkazi Bank torofindon kommunal xidmati

muassisalorinin - daxili  informasiya  sistemlarinin
beynolxalg standartlar osasinda tokmillosdirilmasi vo
Odonis sistemlori infrastrukturuna texnoloji

inteqrasiyasinin tamamlanmasinin icrast ilo olagoadar
olarag kommunal xidmoti haglarinin  yigimi iizro
Kiitlovi Odo-nislor tizro Morkozlosdirilmis Informasiya
Sistemi (KOMIS) yaradilaraq 2008-ci ildo istismara
verilmisdir.

Dovlot bidcasine Odonilocok vosaitlorin  vahid
platforma Gzarindan gebul edilmasinin tomin edilmasi
mogsadilo 2011-ci ildo KOMIS-in texniki va funksional
imkanlar1 genislondirilorok “Hoékumot Odonis Portali
(HOP)” yaradilmisdir. Artiq kommunal  xidmoti
gOstoron toskilatlarla yanas1 Vergilor, Maliyyo, Iqtisadi
Inkisaf vo Daxili Islor nazirliklori, Dovlot Sosial
Mudafio Fondu, DIN-in BDYP idaresi vo Dovlot
Gomrik Komitesi HOP-o inteqrasiya olunmusdur.
Noticado yaradilmig infrastrukturdan istifads edilmoklo
Odoniglor nagd formada vo sistemin internet
resurslarindan  istifado  edilmoklo  Odonis  kartlar
vasitosilo nagdsiz formada qobul edilir.Nagdsiz
Odonislorin  hacminin artirilmasinin  imumilikdo 06ko
igtisadiyyatina, Odonis xidmoti tochizatgisina vo
istifadagiya miisbot tosiri vardir. Asagida har biri lzra
ayriligda nagdsiz 6donislorin  hocminin artirilmasi
naticasinds hansi iistlinliklorin olmasi gostorilmisdir:

Olka igtisadiyyatina tasiri baximindan
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e Istehlak artir va bu da UDM-in artmasi-na tosir
gOstorir;

o Pul kitlasi banklarda toplamir va inves-tisiya
potensiall genislanir;

e Pulun dovriyyasi Uzra amaliyyatlarin gey-diyyati
aparidigindan pul kiitlosinin idara edilmasi asanlagir,

o Kolgo iqtisadiyyatimin  garsist  alindigin-dan
dovlat budcasina toplanilan biidca galirlarinin

e Pulun harakatetmo sirati yuxar: oldugun-dan
biznes sahasinda samaralilik artir,

e Nagd pulun idara edilmasi Uzra xarclor azalwr;

e Ohalinin maliyya savadiiligi vo banklara ¢ixis
kanallar: artir-intelektual resurslarin ¢aKisi artir.

Odonis xidmati tachizatcisi baximindan

e DOvriyyadan konar nagd pul vasaitlori banklara
calb edildiyindan banklarda pul kiitlasinin hacmi artir,

e oOhalinin aksor hissasi banklarda hesab acir,
bank miistarilorinin sayr artir va on-larin apardiglar
bank amaliyyatlar: dizra banklar xidmat hagq: sakilinda
golir alda edir - bankin biznesi genislanir;

e  Banklar yeni innovasion texnoloji avadanlqlarin
totbiqina can atir va bank sektoru inkisaf edir.

Istifadoci baximindan

o miigtorilorin  fiziki  yerlagmasindon  asili
olmayaraq bank xidmatlorindan yararlanmasi-samarali
paylanma, maksimum ohato dairasi;

e bank xidmatlori tzra xidmat haqqinin asagi olma
ehtimali - kagiz va elektron dasiyicilar asasinda
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raqabatin olmasi;

e somoaralilik - vaxta ganaastin edilmasi, fiziki
olarag banka getmak stresi, novbalor gozlomok va
birokratik  angallor ~ kimi  problemlorin  aradan
qalxmasi;

e banklar toraofindan toqdim edilon yeni bank
Mahsullarindan yararlanmaq imkaninin olmasi.

Olkomizds nagdsiz 6denis alotlorindon istifadanin
asag1 olmasina sobob kimi agagidakilar1 gostormak olar:

o kOlgo igtisadiyyatinin movcudlugu,

e qeyri-leqal va asagi galir saviyyasi;

e 5sas sosial Odanislorin asagr olmasi (pensiya,
dovlat budcasindan 0danilon amak haqqr) va ylksak
arzaq istehlaki;

e qeyri-mutagakkil ticarat;

e infrastruktur mahdudiyyatlori vo asag: texnoloji
Saviyyo;

o 20if 6danis madaniyyati va maliyya savadliligi,

e ganunvericilikdo bosluglar;

e 2oif havaslandirma siyasati.

Nagdsiz 6donislorin  hacminin artirilmasi iizra
mixtolif ~ Olkolordo  bir sira  todbirlor  hoyata
kecirilmisdir. Belo ki, ABS, Argentina, Danimarka,
Gurcustan, Koreya, Meksika, Belcika, Cexiya,
Avstriya, Islandiya, Isve¢, Cin, Fransa vo digor
Olkalordo nagd puldan istifadonin mohdudlasdirilmasi
mogsadilo bazi stimullagdirici va inzibati metodlardan
istifado  edirlor.  Stimullagdirici  metodlara  vergi
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glzostlori, miikafatlandirma, giizostli ~ xidmatlar,
tosviqat vo maariflondirici tadbirlor aiddir.

Inzibati metodlara iso fiziki vo hiiquqgi soxslor
uciin - misyyan moblogdon yuxart omaliyyatlarin
Mmocburi  olaraq nagdsiz formada aparilmasinin
ganunvericiliklo tosbit edilmoasi, dasinmaz omlakin
bank hesablar1 vasitasilo aparilmasinin macburiliyi,
daimi yasayis yerindo ¢eydiyyatdan ke¢cmok (gln
macburi bank hesabinin agilmasi tolobi kimi todbirlor
aiddir.

Olkomizdo  nagdsiz  ddonislorin - hacminin
artirtlmast  moqsadilo asagidaki tadbirlorin  hoyata
kecirilmosi magsadouygundur:

e nagdsiz hesablagmalarin stimullagdirilmasi {i¢iin
vergi glzastlarinin tatbiqi;

e (donis infrastrukturunu dostokloyon avadanliqlar
Vo program tominatlarinin idxalina vergi vo gomrik
glzastlarin verilmasi;

e Kkartlardan istifadoni stimullagdiran lotereyanin
kecirilmasi;

e Dbanklar torofindon mixtalif stimullagdirici
kampaniyalarin togkili;

e hor bir sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olan
soxsin macburi qaydada bank hesabinin olmasi tolobi;

e qeyri-dovlot sektorunda amok haglarinin nagdsiz
tisullarla (bank hesablar1 vo ya 0Odonis Kkartlari)
verilmasi;

e muiayyan moblogdon yuxari nagd hesablagsmalara
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limitin qoyulmas: vo bu limitin pozulmasina goro
inzibati masuliyyatin tayin edilmasi;

e (Odonis kartlarin1 gobul etmokdon imtina hallarina
gOro tosarriifat subyektlarina garsi inzibatt masuliyyatin
mioayyoan edilmasi;

e vergi, risum, icara haqq: va dovlat biidcasine
digar 0donislorin nagdsiz formada 6danilmasi;

e doOvlet organlarinin  inzibati  xoarclarinin
Odonisindo (tosorriifat, yanacaq, numayandslik va s.)
korporativ kartlardan istifads;

e istehlak vo xirda biznes kreditlorinin nagdsiz
formada verilmasi;

e elektron Odonis xidmatlarina ¢ixis imkanlarinin
artirtlmast moqQsadilo regionlarin, o ciimlodon ucqar
kond yerlarinin muasir telekommunikasiya
infrastrukturu ilo tomin edilmosi;

e regionlarda  maliyya  xidmatlorine  ¢ixis
imkanlariin genislondirilmasi;

e ictimai nogliyyat vasitalorindo elektron Odonis
kartlarinin totbiqi;

e ohaliyo kitlovi xidmot gostoron 6zal vo hokumaot
qurumlarinin  xidmatlorinin doyarinin nagdsiz 6donis
alatlari ilo donilmasi imkaninin yaradilmast,

e banklar torofindon masafali bank xidmatlarinin
totbiqinin genislondirilmasi;

e innovativ bank texnologiyalart vo Odonis
alatlarinin totbiqinin geniglondirilmasi;

e nagdsiz 6doanis alatlorindan istifads vardislarinin
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ktlovi tobligi;

e dovlot qurumlarinin  mdvcud resurslarindan
istifado etmoklo sahibkarlarin maliyys savadliginin
artirilmasi;

e tohsil muossisolorindo nagdsiz  ddonis
vordislorini inkisaf etdiran todris programinin olava
edilmasi.

Nagdsiz 6donislor — bank hesablarindaki geydlor
vasitasi ilo hoyata kecirilon hesablagsmalardir, bu zaman
pullar 6donisi edonin hesabindan silinorok, qabul
edicinin  hesabina  yazilir.Nagdsiz  hesablagsmalar
tosorriifatda miioyyon sistem osasinda toskil olunur —
nagd hesablagmalarinin togkili prinsiplarinin mocmusu,
konkret tosorriifat novlori torofindon miioyyon edilon
hesablagmalarin toskili ilo bagli irali siiriilon toloblor,
homginin hesablasma noévlori vo formalari, homg¢inin
onlarla olaqoli sonadlosmo islori.

Nagdsiz hesablagsmalarin asagidaki prinsiplori
mdoveuddur:

1. Nagdsiz édanislarin ilk prinsipi — onlarin bank
hesablar1 vasitosi ilo hoyata keg¢mosidir, banklar
miistorilora vosaitlorini orada saxlamaq vo bank vasitosi
ilo kociirmalaor etmok imkani verir. Bu hom fiziki, hom
do hiiquqi soxslora gars1t miilki miinasibatlordir. Pullarin
bank wvasitosi ilo kogiiriilmasi iqtisadi somaralilik ilo
osaslanmali, homg¢inin bazar subyektlorinin iqtisadi
miistoqilliyi vo 6z harokatlorine gére maddi masuliyyat
dasimalar1 ilo uygunlagmalidir.
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2. Bank hesablan vasitasi ilo odonislor bank
torofindon hesab sahibinin soroncami 9sasinda onun
Ozlinlin  mioyyon etdiyi qaydada  &donislorin
ardicilligima uygun vo hesabdaki qaligin miqdari
corcivosindo hoyata kecirilmolidir. Burada bazar
subyektlorinin 6z hesablarindan edilon 6doniglorinin
ardicilligi ilo bagh 6zlorinin qorar vermo hiiququ tosbit
olunur vo qorunur. Bankin osas tolobi iso ddonislorin
miistorinin  hesab qaligindaki  limit ¢or¢ivoasindo
edilmosidir.

3. Bazar subyektlori torafindon  nagdsiz
hesablagsma formasini segmok hiiququ vo bu huququn
banklarin miidaxilasi olmadan tosorriifat aqdlorindo va
miigavilo miinasibatlorinds oks olunmasi. Bu prinsipin
osason bazar subyektlorinin miigavilo vo hesablagsma
miinasibatlorinin  togkili zamani onlarin  miilkiyyat
formalarindan asili olmayaraq miistoqilliyini tosdiq
etmays vo bu hesablagmalarin effektivliyine goro maddi
masuliyyati artirmaga hodoflonmisdir. Bank
hesablagmalarinin hoyata kecirilmosindo vasitogidir.

4. Odonislorin miiddatliyi prinsipi — 6donislorin
hoyata kecirilmosindo  tosorriifat, kredit, sigorta
miiqavilolori, maliyys nazirliyi vo ya morkozi bankin
tolimatlari, sirkot vo onun omokdaslar1 arasinda
imzalanan, omokhaqqi Odonislorinin toskilini nozords
tutan miigavilolor, omok razilagsmalarinda gostorilon
miuddostlore ciddi sokildo riayot etmoklo hoyata
kecirilmolidir. Bunun iqtisadi ohomiyysti onunla
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baghdir ki, Odonislori qobul edon torof noinki
imumiyyatlo 6donisin hoyata kecirilmosinds, hom do
onun ovvalcadon qoti sokildo miioyyon edilmis tarixdo
oldo etmokdo maraghidir.Miiassisalor  vo  diger
subyektlor  G6denisin  tocililiyi  (miiddati) barade
molumath olsalar, 6z pul dovriyyalorini daha montiqi
sokildo qura, borc vosaitlorino ehtiyaci daha yaxsi
miioyyon edo vo 0z balanslarinin likvidliyini idaro edo
bilorlor.

5. Odonislorin tominathlig prinsipi — 6donisin
miiddatliyino riayot edo bilmok iiciin hesab sahibinin
(6donisi hoyata kecironin) vo ya onun likvid vasaitlor
qarantinin hesabinda vasait olmasin1 nozords tutur ki,
O0donisi gobul etmoli olan torofin garsisinda yaranan
Ohdoliklori vaxtinda yerino yetirmok miimkin olsun.
Bu prinsip 6danisin qarantiyasini yaradir, tosarriifatdaki
O0donis nizam-intizamini, homginin bazarin biitiin
istirakcilarin kredit qabiliyyatini vo 6dama qgabiliyyatini
giiclondirir.

Biitiin prinsiplor bir-biri ilo baghdir vo six sokildo
olagolidir, onlar bir-birini sortlondirir vo tolob edir.
Onlardan birinin pozulmasi digarinin do pozulmasi ilo
naticolonir.

Nagdsiz hesablagsmalar ilo bagli malumatlar cari,
Odonis vo digor nov hesablarda oks olunur, bu hesablar
banklar torofindon 6z miistorilori {iclin agilir, hesab
acilmasi ti¢lin miistorilor banka lazimi sonadlori togdim
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etmoalidirlor.

Inkasso
sarancamlari ila
hesablasmalar
\\_—//
Odanis Nagdsiz Pgsnis
. t -

tapsinalar ilo hesablagmalarin apsiqlan il
hesablasmalar formalari hesablasmalar

\—//

\ 4

Dovlat Sosial
Miidafie Fondunun

vergi va gomriik
orqanlarinm
serencamlan ilo
hesablasmalar

Sakil 1.12. Nagdsiz hesablasmalarin
formalar

Azorbaycan Morkozi Banki (AMB) 2013-cii ildon
etibaron Olkodo nagdsiz hesablagsmalarin  hocminin
artirnlmast  vo milasir bank texnologiyalarindan
istifadonin genislondirilmasi istigamatindo banklarin
foaliyystinin  qiymetlondirilmasi  vo illik osasda
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onlardan daha  aktiv  olanlarinin secilorak
mikafatlandirilmas: mogsadilo miixtalif miisabigalor
kecirir.

Morkozi Bank torofindon 2015-ci ilin yekunlarina
goro "Nagdsiz 6donislor tizro lider bank" nominasiyasi
tizra lider banklar asagidakilardir:

| yer "Bank of Baku" ASC;
Il yer "Bank Silk Way" ASC ;
I11 yer "Bank Respublika" ASC.

Nagdsiz 6danislorin bank foaliyyatinin reallagsmasi
zaman oynadigi rol ¢ox bdyiik shomiyyat kosb edir.
Belo ki, mistoriloro daha cold xidmat gdstorilmasi,
Odoniglorin  daha az vaxt sorf etmoklo hoyata
kegirilmasinds bu xidmatin rolu danilmazdir.
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FOSIL 2. ELEKTRON TICAROTIN SOBOKO
IQTISADIYYATINDA YERi VO ROLU

Elektron ticaratin vo elektron kommersiyanin asas
anlayislari va inkisaf marhalalori

Bu fasildo soboko igtisadiyyatinin strukturunda
elektron ticarotin yeri vo roluna baxaciq. Internet-
texnologiyalarin kiitlovi istifadesino osaslanan soboko
igtisadiyyatinin qurulmasi "elektron ticarat" terminin
yaranmasina gotirib ¢ixardi. Elektron ticarat, soboka
igtisadiyyatinin oan shomiyyatli sektoru olaraq, iki alt
sistemdon ibaratdir: elektron ticarot vo internet -
marketing.

Sobaka iqgtisadiyyati - igtisadi sistemin hor hansi
bir yerindo olmagla har bir kompaniyanin vo ya fardin
asanligla vo minimal xarclarlo digor kompaniyalarla vo
fordlarla birgo is, ticarat, ideya mubadilasi (nou-hau) va
s. aparmaq Ucun olagays girmosino imkan veran
muhitdir. Bir s0zlo soboko iqgtisadiyyati elektron
sobokalorinin - kdmayi ilo  hoyata  kegirilon
iqtisadiyyatdir. Soboko igtisadiyyatinin osasini soboko
toskilatlar1 togkil edir.

1858-ci ildo Atlantik okeanin dibi ilo ¢okilmis
teleqraf  xotti  goboko  iqtisadiyyati  anlayisii
formalagdirmaga basladi. Bu teleqraf  xottinin
¢okilisindon sonra Avropa Vo Amerika arasinda
bilavasits olagonin qurulmasi noticasinds ndvbati
effektlor miisahido olunurdu: Londonun va Nyu-
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Yorkun birjalarinda kegirilon ticarstlor bilavasito bir-
birinina tosir etmoys basladi. Beloaliklo, elektrik
teleqrafi sayasindos, tarixdo ilk dofo iqgtisadi olaglorin
Umumdinya sistemi formalasmaga basladi, hansi ki,
hal-hazirda "soboko iqtisadiyyat1" terminiylo tayin
edilir. Basqa sozlo soboko iqtisadiyyatini asagidaki
disturla ifads etmak olar:

Soboaka igtisadiyyati = ananavi iqtisadiyyat +

informasiya resurslari va texnologiyalari

Hazirda soboko iqtisadiyyati ilo igtisadiyyatin elo
sahalari olagalondirilir ki, homin sahalorda foaliyyatin
effektivliyi bilavasita olaraq informasiya
texnologiyalarinin tatbigindon asilidir. Onlara elektron
ticarot, elektron kommersiya, elektron banking va
basqalar1 aiddir. Qloballasan diinyada e-ticaratin
ohamiyyati glindan-giine artir.Bu saha xususi ilo gorb
Olkalorinds, Amerika vo elocods Yaponiyada genis
vusot almisdir. Elektron ticarot yeni bir ticarat
istigamati olsa da  mioayyan osaslar va prinsiplor
baximidan ononavi ticari metodlarla oxsar olmagla
yanagt oksor hallarda eyni Gsullardan istifado edir.
Aydindir ki, e-ticarat yeni va anonavi ticarato alternativ
bir ticarot Usulu olmasa da, informasiya Vo
kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi baximindan
ortaya ¢ixan va ticarati asanlasdiran bir yenilikdir.

E-ticaroto muxtolif toriflor vermak olar. Beloki
bozi yanagmalara goro e-ticarot (e-commerce) har ciir
malin vo Xidmotin komputer texnologiyasi, elektron
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rabito kanallar1 vo muivafig texnologiyalardan (smart
kartlar, elektron fond transferi EFT, POS terminallar,
faks, vo s.) istifado edilorok alinib satilmasidir. Basqa
bir yanagsmaya goro iSo e-ticarot, 0domo prosesinin
internet vasitosilo hoyata kegirildiyi alqi-satqilardir. Bu
gin «elektron kommersiya» ifadssi altinda ilk novbada
mallarin vo Xxidmatlorin global informasiya sobokasi
vasitosilo toqdim olunmasi basa disiiliir. Yuxaridaki
toriflordon goriinduyd Kimi elektron ticarat vo elektron
kommersiya terminlori oxsar olsalar da onlar bozi
xususiyyatlorina gora farglonirlor. Elektron ticarat va
elektron kommersiyanin bozi forgli xususiyyatlorini
geyd edok. Elektron kommersiya elektron ticarato
nisbotdo bu giin daha genis ticarat munasibatlori
muhitini ohato edir. E-ticarot dedikds elektron ssnad
dovriyyasindon istifado etmoklo internet (zarindoan
reallagdirilan  alqi-satqist1  basa  diistliir.  Elektron
kommersiya dedikdo, molumatlarin miibadilosindan
istifado etmoklo kommersiya oamoliyyatlarinin hoyata
kecirilmasini nozords tutan sahibkarliq foaaliyyati basa
diistilir. Masolonin ¢atinliyi ondan ibarotdir ki, hami
torafindan gobul edilmis vahid «elektron kommersiya»
termini yoxdur. Bu ifado altinda ilk ndvbada mallarin
vo Xidmotlorin global informasiya gobokasi vasitasilo
togdim olunmasi baga diisiiliir. Elektron kommersiyanin
osasinda, molumatlarin mibadilosi Uzro elektron
vasitalorinin ~ totbiq  olunmasi ilo kommersiya
amoliyyatlarinin aparilmasinin \£) istehsalat
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proseslorinin idara  edilmasinin  yeni informasiya
texnologiyalar1  durur.  Elektron = kommersiyaya
asagidaki sahalori ohato edir:

o elektron ticarat (ing. e-trade);

o elektron informasiya mubadilasi (Electronis

Data Interchange, EDI);

o kapitalin elektron harakati (Electronic Funds

Transfer, EFT);

o elektron pul (e-cash);

o elektron marketing (e-marketing);

o elektron banking (e-banking);

o elektron sigorta xidmatlori (e-insurance).
Elektron kommersiyanin vacib torkib

hissalorindan biri do elektron ticaratdir. Bu terminin
Beynalxalq Ticarat Toskilati (BTT) torofindon tofsirino
asason (sentyabr 1988-ci il) elektron ticarat - ticaratin
spesifik formasi, mallarin vo Xidmotlorin alisinin,
satisinin vo bOlgusunin tamamilo yeni Usulu olmagla
hazirda beynolxalq miqyasda taninmis goxtorofli ticarot
qaydalari, o climlodon xidmatlorlo ticarot Uzro Bas
sazislo nizamlanir. Bu anlayiglardan goriiniir ki,
«elektron kommersiya» vo «elektron ticarot» 0z
birlogmolorindo  asas sozlor - «kommersiya» vo
«ticarat» sOzloridir vo «ticarat» termini bu zaman genis
sorh olunmalidir ki, bu da onun ticarot xarakterinin
(ham mugavilo, hoam do geyri-migavilo xarakterli)
bitin munasibatlorindan irali goalon masalalori ohato
etmosi ilo baghdir. Elektron kommersiya 6z tobisting
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gOro beynalminaldir. Halo ki, o, daha c¢ox tathiqini
ABS, Yaponiya vo Avropa Birliyit arasinda aparilan
omoliyyatlarda tapmigdir. Elektron kommersiyanin
muasir inkisaf marhalasinin xususiyyati ondan ibaratdir
ki, onun foaliyyat gbstormoys gabil olmasi barado
Umumi ayilma dovrii baslamigdir. Biitiin diinya
inanmigdir ki, xarici formatdan basqa he¢ bir yeni
prinsipial sey toklif olunmay1b. Kiitlovi istehlakg¢ilar ilo
virtual mokanda isloma cohdlori he¢ bir ugura gatirib
¢ixarmamisdir. Bunun sabobi do ondan ibaratdir ki,
internet-sirkatlor biznesin anonavi modellarini sabokaya
kogiiriir, lakin onlarla islomayi bacarmirlar. Virtual
texnologiyalara aludo olaraq onlar real biznesin
marketing, omtoosiinasliq, logistika, istehlak¢ilar vo
malgondoaranlorlo  minasibatlor vo s. kimi torkib
hissalorini (komponentlorini) hagsiz olaraq unudurlar.
Hazirda internetdo kegmis xeyirxah onoanovi biznes
erast baglamisdir ki, o da yeni informasiya
texnologiyalarindan istifado etmoklo onlar1 6ziiniin
texnoloji halgasma daxil edir. Buna goro do haqli
olarag qeyd etmok lazimdir ki, elektron
kommersiyanipredmetikommersiya omoliyyatlarinin
aparilmasinin biitiin formalari, yoni ticarat; distribttor
saziglori; kommersiya nlUmayandaliyi  vo agent
minasibatlori; faktoring; lizing; senaye obyektlorinin
tikintisi; konsultativ (moslohat) xidmatlor; injiniring;
lisenziyalarin ~ alisi/satisi;  investisiya  (sarmaya)
qgoyulusu;  maliyyalasdirmo;  bank  xidmatlori;
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sigortalanma; istismar olunma vo yaxud konsessiya
haqqinda sazis; birgo miuossisolor, sonaye Vo
sahibkarliq omokdasliginin digor formalar1 ola bilar.
Internet-biznes son zamanlar yeni imkanlar yaradir.
Lakin digar torofdon elektron bazar holo Ki, ananavi
bazarlarla miigayisads zoifdir. Elektron kommersiyanin
potensialinin  tam reallagdirilmas1 {igiin bir sira
problemlor hall olunmalidir. Hazirda qlobal e-ticarot
bazar1 1.4 trilyon ABS dollarin1 kegir vo 2020-cl ildo
daha 20% artim gozlanilir. 2015-ci ilin statistikasina
asasan dunyada e-ticaratin satis hocmi regionlar izra bu
clir olmusdur. Simali Amerika (431 mlrd dollar, 34%),
Asiya-Sakit Okean regionu (383,9 mird dollar, 31%),
Qorbi Avropa (312 mird dollar, 25 %), Moarkozi vo
Sorqi  Avropa (49,5 mlrd dollar, 4 %), Latin
Amerikasinda (48,1 mlrd dollar, 4 %), Yaxin Sorq vo
Afrikada (27 mird dollar, 2 %) toskil edir.Dlinyada
elektron ticaratin vergilordon azad olunmasi vo Yya
ononavi ticarot kimi vergiya colb olunmast kimi
yanagmalar movcuddur. Vergiya calb olunma ilo bagh
osasproblemlor  huquqgi noqgteyi nozordon  vergi
odoayicisinin - muayyan edilmosi, vergi borclarinin
alinmasi, vergi ugotu, monbadon tutulmayan vergilara
gOro mosuliyyat, omaliyyatlarin aidiyyati orqanlarin
nozarotindon  konarda galmast ilo  baghdir.E-
kommersiyanin  inkisafi  diinya iqtisadiyyatinin
globallagmasi  vo  rogabatin  glclonmasi, dinya
komputer-internet ~ sobakasinin  yaranmasi,  bank,
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sigorta,menecment saholorinds innovasiyalarin tatbiqi
naticasinda muasir saviyyays galib catmisdir.

Lakin e-kommersiyanin biigiinkii saviyyasi do son
inkisaf marhalasi deyil, daim bu sahads iraliloyislor bas
verdiyindan névbati 20 ildo daha mobil va cevik
kommersiya mexanizmlorinin - meydana  golmasi
gOzlonilir. E-kommersiyanin ilk marhalasi aviabilet
sifariglori, bank  omoliyyatlari,  miiossisalorin
resurslarinin idars edilmasinin avtomatlasdirilmasindan
ibarat olmusdur. 1960-c1 ildo “American Airlines” va
IBM  sirkotlori  aviareysloro  bilet  sifarislorinin
avtomatlagdirilmas: iiciin SABRE (Semi-Automatic
Business Research  Enviroment) yarim-avtomat
kommersiya todqigatlar1 avadanligini yaratdilar.Bu e-
kommersiya sahasinds ilk tocriibs idi. Bu sistem siravi
votondaglar tiglin reyslorin giymat tariflori, vaxtlari
barodo molumatlar1 daha olverisli etmoklo barabar
onlara avvolcodon bilet sifaris etmok imkani yaradirdi.
1964-cl ildo bir glindo bu sistem 26 min Sornisinin
sifarisini qabul etmisdi.

E-kommersiyanin inkisafinda bank sistemindoki
yeniliklor do miihiim rol oynamigdir. Belo ki, 60-c1
illorin ortalarinda ilk plastik kredit kartlari meydana
golmisdir. Kartlarda olan magnit lent maliyys-
hesablasma omoliyyatlarinin ~ avtomatlagdirilmasina
imkan1 verirdi.

Bank sahoasindo daha bir yenilik 1968-ci ilds
Britaniyada BACS (Bankers Automated Clearing
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Sakil 2.1. 2015-ci ilda diinyada e-ticaratin satis hacmi regionlar tGizra (%-1d)
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Sokil 2.2.

2015-ci ilda diinyada e-ticaratin satis hacmi regionlar Gzra (mird $-1a)
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Services) va 1970-ci ildo ABS-da CHIPS (Clearing
House Interbank Payment System) elektron kdgiirmalor
va kliring sistemlorinin yaradilmasi ilo hesablagsmalarin
kagiz ceklor formasindan elektron formaya keg¢mis
oldu.Elektron 0Odonis sistemlori yarandigdan sonra
yalniz ohalinin az bir hissoesi bu xidmotlordan istifados
edorok Odonislor aparirdi, plastik kredit kartlarinin
kiitlovi yayilmasina Bank of America vo Interbank
Cards Association banklarinin ABS vatondaslarina pogt
vasitosilo kartlarin gondorilmasilo tokan verilmis oldu.
Ohalinin pogt tinvanlarina gondorilon kredit kartlarinda
mioyyan godor pul limiti var idi vo votondas homin
kartdan istifado etmoklo bankin miistorisino cevrilirdi
Vo ayin sonuna godar banka olan borcunu 6domali idi.
1972-ci ildo ABS-1n Federal Rezerv sistemi plastik kart
industriyasint tonzimloyon ilk tosisat oldu. Belsliklo
plastik kartlarin da dovriyyssino nozarat yaradildi. E-
kommersiyanin inkisafini internetsiz tosovvir etmok
miimkiin olmazdi. Odur ki, internetin inkisaf tarixini do
izlomok maraqgl olardi. ilk illords bu tip sobokoaloro
mudafio moqgsadilo ancaq horbgilor maraq gostorirdi.
1966-c1 ildo ABS-da Bob Teylor dovlst torafindan
eksperimental kompiiter ~ sobokasi ~ ARPA-nin
(Advanced Research Project Agency) reallagdirilmasi
tictin 1 mIn dollar sifaris almisdir. Sifaris ABS Miidafio
nazirliyi  torofindon  maliyyalogdirilirdi.  Bugiinkii
internetin ulu babas1 hesab olunan kompiiterlor sobakasi
ABS-da niva muharibasi zamani fasilosiz elektron
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molumat mdibadilosini  tomin edilmasi  magsadilo
yaradilmig sistemlor hesab olunur. Karib bohranindan
sonra ABS-da moarkozlosmis kompiiter sabokosi
yaradilmasina baslanildi, bunun da asas moqsadi ondan
ibarat idi ki, sobakonin bir va bir ne¢a segmentinin
siradan ¢ixmasi gobokonin idaro olunmasma tosir
etmamoali idi.

Kompiiter texnologiyalarinin tokmillogdirilmasi
vo fordi kompdterlorinin kitlovi yayilmasi da e-
kommersiyanin inkisafina bdyiik tokan vermisdir.
Hazirda qlobal mokanda istifado olunan internetin asasi
ABS-da qoyulsa da bunu amerikalilar uzun miiddot
gizli saxlamis, sobokoya yalmiz hoarbicilorin ¢ixis1
olmusdur. Lakin 1989-cu ildo Tim Berns Li Avropa
elementar hissaciklor fizika moarkazinds (CERN) World
Wide Web standartini igloyib hazirladi. Artiq 1990-c1
ildon etibaron internet tokco horbgi vo alimlarin
inhisarindan ¢ixmagqla genis ohaliya xidmat etmoya
basladi. Olbotto burada siyasi cohotdon “Soyuq
muhariba”-nin  bitmasi, qloballasma  meyillarinin
artmast da boylik tosir etmisdi. Homginin 1990-c1 ilo
godor ABS Milli Elm Fondu (National Science
Fundation) internetin kommersiya mogsadlori Ugln
istifadosini  reglamentlosdirmisdi. iri kommersiya
sirkatlorinin interneto ¢ixis oldo etmosi va interneto
nozaratin federal strukturlardan fordi soxslorin alino
kecmoklo internet milyonlarla istifadaginin glndalik
hoyat torzina cevrildi. 1992-ci ildo ABS kongresi
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internetin kommersiyalagdirilmasimna yol veran ganun
gobul etdi. 1993-cii ildo ABS prezidentinin Icra
hakimiyyati organlar1 vo Prezident surasina tagdim
olunan “Elektron ticaratlo alig verigin rasionalizasiyasi”
memorandumunda dovlst ehtiyaclari ti¢lin alis verisin
toskil edilmasi moagsadils elektron sistemin yaradilmasi
mosalosi goyulmusdu. Yeni yaradilacaq sistem vaxt
itkisi vo xorclori azaltmali idi. Getdikco internet
magazalarin sayt artdi, 1994-cu ildo internetdo ilk
elektron 6doms sistemi First Virtual, 1994-ct ilds
Yahoo, eyni ildo Amazon foaliyyato basladi. internet
vasitosilo onlayn kommersiyanin meydana golmasilo
onun vergiys colb olunmasindaki g¢atinliklor kimi vergi
inzibatgiliginda yeni fenomen meydana c¢ixmis oldu.
1998-ci ilin maymda Umumdiinya Ticarot toskilat:
(UTT) internet vasitasilo togdim olunan informasiya
tipli fayllar vo program tominatina totbiq olunan
gomrik rasumunu logv etdi. Digar Olkalor iso dovlat
programi  ¢argivesindo  e-kommersiyanin  inkisaf
etdirilmasi istigamatindo real addimlar atdi. ABS
federal soviyyado e-kommersiya ilo satigdan vergiya
moratorium qoydu, geyd edak ki, bu moratorium 2014-
ci ilo godor uzadilmisdir. Lakin ABS-da hor statda
satisdan vergi qalmaqdadir va bu statlar tizra forglanir.
Elektron kommersiyanin sobokads ilk vo daha
genis yayilmis alavasi internet-magaza olmusdur. Onlar
Ozlori iloheg bir yenilik gotirmadilor, sadoacoolaraq
Qarbda(xususilo, ABS-da) genis yayilmis mallarin
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pogtla/telefonla sifarigi sistemini Mail Order-Telephone
Order vo yaxud MoTo) virtual mokanda reallasdirdilar.
Bu sistem (ciin tofsilati ilo goxdan islonib hazirlanmis
normativ baza movcud idi. Bu sistemi he¢ bir
xususiyyati nazara almadan interneto kocurdilor (hotta
ilk internet-magazalarin saytinda verilon = sifaris
blanklart anonavi kanalllarda istifado edilon kagiz
formalara oxsar idilor). Mallarin g¢atdirilmasi mévcud
kanallar vasitosilohoyata kegirilirdi. Soévdalosmalarin
normativ bazasmi pogt/telefon sifarislori sistemindan
gotlirmiisdiilor. Mohz buna goro do fordi adamlarin
internetdo mal satanlarla hesablasmasinin osas formasi
Odonis kartogkalari idi, ¢linki Qarbin alicisi li¢iin pogtla
vo yaxud telefonla sifaris olunmus mallarin 6donisini -
Odonis kartogkalar1 ilo yerino yetirmok daha olverisli
idi. ©Ogor 0Odonis {iglin, masalon, ¢eklordan
istifadoolunardisa, internet vasitasilo hesablasmalar indi
basqa cur ola bilordi. Lakin biznesin aparilmasinin
elektron Gsulu Ozunin hom konseptualligna vo
reallagdirilmasina goéroqlobal bir haldir. Elektron
kommersiyanin iqtisadiyyata tosiri artiq baslamisdir
voyaxin  golocokdo bu tosir hom kommersiya
sirkatlorina, ham do bitdvlikds comiyyato toxunmagla
hor torofli olacaqdir. Elektron kommersiya tokrar
istehsalin biitiin tsiklinin boliisdiiriicii-
mibadilasferasina shamiyyatli doracods doyisiklik edir.
Bununklassikmisalikimi ~ miassisonin  resurslarinin
idaroedilmasi  sisteminin  (Enterprise ~ Resource

85



Planning, ERP) totbiq olunmasidir. Klassik ERP-
sistemi 0ziindo idaro etmoni, alislari, istehsali, satisi,
anbar chtiyatlarini, amak resurslarini comlosdirir.

Bu zaman maliyys modulu sistemin on sados
hissalorindon birini toskil edir. ERP-sistemi istehsalat
Xatlorinin avtomatik olaraq doldurulmasin
planlagdirmaga imkan verir. Elektron kommersiyanin
alotlorinin kdmoyilo avtomatlagdirilmis texnologiyalari
el integrasiya etmok olar ki, bu da firmadaxili biznes-
satiglarda omoktutumlulugu azaltmaga imkan vers
bilsin. Oz biznesini mahz bu ciir qurmagla Dell sirkoti
qisa bir middat arzinds fordi komputer satis1 sahasindo
birinci yera ¢ixdi. Bu yolla diinyanin aparici avtomobil
sirkatlori va digarlari do gedirlar.
1.Qlobal istirak vo global segcim. Elektron
kommersiyanin ¢orgivasi cografi vo yaxud milli
sarhadlarla deyil, komputer sabakalorinin yayilmasi ilo
muoyyon olunur. Buna goro do on miihiim gobokalor
qlobaldir, elektron kommersiya sistemi hotta on xirda
malgondoaranlori diinya miqyasinda biznes ilo masgul
olmaga imkan verir. Homg¢inin, sifaris¢ilor do cografi
yerindon asili olmayaraq mallar1 vo yaxud xidmotlori
toklif edon bitin potensial malgdndaronlor arasinda
secim edo bilirlar.
2.Rogabot  qabiliyyatinin  artirilmasi.  Elektron
kommersiya malgondaranlora rogabat qgabiliyyatini
“sifarisciyo yaxinlasma” hesabina artirmaga imkan
verirBir  ¢ox  sirkatlor  elektron  kommersiya
texnologiyalarindan ona gora istifads edirlor ki, mahsul
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haqqinda otrafli informasiya, ondan istifado haqqinda
tolimatvo  sifaris¢inin  iddiasinin = cold  reaksiya
(miinasibat) verilmasi kimi genis satisdan qabaq vo
ondan sonra dastok vers bilsinlor. Buna uygun olaraq
sifaris¢iya Xidmat keyfiyyati artir.

3.Satisin fordilosdirilmasi. Elektron tosir imkanlarindan
istifado edorok sirkotlor hor bir fordi sifaris¢inin
sorgusu haqqinda tam informasiya alaraq fordi taloblora
uygun olaraq mohsullart vo xidmatlori avtomatik olaraq
toqdim edo bilirlor. Elektron magaza sistemlori ayri-
ayr1 alicilarin miitomadi sokilds tokrar olunan aliglarini
yadda saxlayaraq, miistori magazanin serverino daxil
olarkon avtomatik olaraq mallarin bu noévlori aliciya
catdirilir.

4.Tolobo qarst cold reaksiya gostorilmasi. Elektron
kommersiya malin malgdndarondon sifaris¢iyo dogru
yolunu ohomiyyatli doracods azaltmaga imkan verir.
Mallar istehsalgidan topdan vo parakonds anbarlar kimi
bir sira anonavi yiikbosaltma montagolorini kegmoadon
birbasa istehlak¢iya catdirilir. Elektron kommersiya
sistemlorinin ~ xidmoati  tokco bu ciir birbasa
catdirllmadan deyil, hom do maliyyo vo vaxt
mosraflarini azaltmagla optimal yol toklif edilmasindan
ibaratdir. Bu zaman sifaris¢ilor mohz o mohsullar
almaq imkanina malik olurlar ki, homin mallar onlara
lazimdir, yoni onlar 6z segimlorini anbarda olan
mallarla mahdudlasdirmirlar.
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5. Todavul  xorclorinin  azaldilmasi.  Elektron
kommersiyanin on  mihim nailiyyatlorindon  biri
sovdologmolor  zamanmi  xorclorin  azaldilmasidir.
Sovdalasmoaloarin elektron Gsulu ilo aparilmasi xidmata
cokilon xarclorin doyoarini gat-qat azaldir, bu da son
noticods sifarisgilor Uglin giymatlorin azaldilmasina
imkan yaradir.

6. Biznesin aparilmasi tigiin yeni imkanlar. Mévcud
mallar va Xidmatlor bazarlarinin doyisilmasindon basqa,
elektron kommersiya konsepsiyast tamamilo Yyeni
mohsullarin vo xidmotlorin meydana ¢ixmasina imkan
yaradir. Misal kimi, elektron g¢atdirilma xidmatlorini,
sorgu-molumat xidmatlorini, potensial malgondaranlo
potensial sifaris¢i arasinda kontaktlarin (alagoalorin)
yaradilmas1 vo digar informasiya xidmoti novlorini
gOstormok olar. Eskpertlorin fikrinca, yaxin onillik
arzindos parakondo ticarat sonayesini ciddi doyisikliklor
g0Ozlayir.

Baxmayaraq ki, alislarin ¢ox hissosi real
magazalarda hoyata Kkegirilocokdir, onlarin is formati
cox doyisocokdir. RFID-in (mallarin radiotezlikli
isaralorlo nisanlanmasi iglin qurgu), elektron qiymot
yarhiglarinin  moftilsiz ~ sobokalorlo  birlikdo  genis
yayllmas:1 aliglarin  hoyata kegirilmasi  prosesini
tamamiloavtomatlasdiracaqdir. Bu halda  miistori
tamamilo  6z0-0zinin vo mistarinin  fordi  cib
komputerinin vo yaxud mobil telefonunun ixtiyarina
verilir. Onun sabatinds radiotezlikli nisanlarla tachiz
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olunmus mallar vardir ki, c¢ixisda homin mallar
avtomatik olarag skanerdan Kkegirilocok vo sonra da
komputer tolob olunan mablogi miistarinin  bank
hesabindan silocokdir. Tohllkoasizlik sobalorinin, anbar
bolmoalarinin, mercendayzerlorin  omokdaslarinin say1
azalacag, golocokds kassirlor bir sinif kimi aradan
c¢ixacaqdir. Bu ciir ixtisara iki ndv texnologiyalarin
yayilmasi sobab olacaqdir. Birincisi, alis proseslarinin
maksimal olaragavtomatlagdirilmasina istiqgamatlonmis
miistoriyo-somtlosdirilmis  texnologiyalar.  Ikincisi,
supermarketlorin - omoliyyat foaliyystinin bir sira
mogamlarinin avtomatlagdirilmasina imkan veran in-
store sinfindon olan hallorin totbiq olunmasi. Belo
innovasiyali hallor ticarot muossisalorino asagidaki
sobablordon vacibdir: daha da sortloson ragabot
mistorilorin calb edilmasinin yeni tisullarinin axtarilib
tapilmasini, onlarin loyalligmin qaldirilmasini tolob
edir. Bazarin daima doyisan realliqlar1 6z névbasindo,
biznes-proseslori dagiglosdirmays sovq edir, oks halda
bazarda qalib foaaliyyat gostormok mimkin deyildir.
Xarakterik bir haldir ki, pearakondo ticarat biznesi
avtomatlagdirilma  baximindan  “geride  qalan”
saholordon biri olmusdur. Ticarat sirkatlori informasiya
texnologiyalarina (IT-texnologiyalara) investisiyalarin
goyulmasi o vaxta kimi uzadirlar ki, hollin ugurlu
olmasi praktikada 6z oksini tapsin. Bu sahada daha ¢ox
uguru WallMart supermarketlor sobokasi qazanmisdir.
Bu sobokada muasir texnologiyalardan effektiv istifado
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olunur, radiotezlikli nisan (RFID) sistemi testdon
kecirilir. Lakin RFID nisanlar sistemi ¢ox bahadir vo
bazarin ¢oxsayli oyuncgulari ti¢lin bu sistem hoalo
olcatmaz arzudur. Cisco Systems sirkatindo goalocayin
supermarketini belo gorirlor: mistori 6zindn cib
miistori komputeri ilo ticarot zalin1 gozir vo ora bitin
yeni mallar, satiglar vo xiisusi reklam aksiyalari
haqqinda informasiya daxil olur. Alicilarin loyalligim
artirmaq moagsadilo menecerlor avvalcadon miistarinin
mobil telefonuna motn bildirislori do gondara bilarlar.
Elektron alic1 qurgular1 (Personal Shopping Assistant,
PSA) 6z yaddaslarinda miistorilorin sonuncu aliglari
haqqinda informasiyan1 saxlayir, onlar1 yenilosdirir,
oraya olavalor edir, alis planina osason magazada
navigasiyani hoyata Kkecgirorok miistorini lazzim olan
malin yanina gatirir. Ticarat zalinin zahiri goriiniisii do
doyisoacakdir. Birincisi, har yerds reklam roliklorini vo
xlisusi aksiyalar haqqinda elanlar1 niimayis etdiron
monitorlar1 quragdirilacaqdir. Belo forz olunur ki,
bunlar satisin hacmlorinin artirilmasina vo alig etmo
ehtimalinin yiiksolmasino sobob olacaqdir. Ikincisi,
kassalar olmayacaqdir. Magazadan c¢ixisda alicinin
soboti radiotezlikli nisan1 olan mallar haqqinda
informasiyant oxuya bilon kompditer vasitoesilo
avtomatik olaraq yoxlanilacaqdir. Sonra iso miistarinin
kredit kartindan moblog avtomatik olaraq silinacakdir.

Muasir diinyada elektron ticaratin inkisafina tasir
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edan amillarin tahlili

Miasir diinyada elektron ticaratin inkisafina tasir
edon ¢oxlu sayda amillor var. Bu amillari tohlil edarkon
e-ticarati onoanoavi ticaratdon forglondiron misbat vo
monfi amillorin oldugunu goracik. E-ticarot son
zamanlar yeni imkanlar yaradir. Lakin digar torafdon
elektron bazar halo ki anonovi bazarlarla mugayisads
zoifdir.  Elektron  ticarotin  potensialinin  tam
reallagdirilmast  Giglin ~ bir sira  problemlar  hall
olunmalidir. Asagida elektron ticaratin  avvalco
catismazliglarint vo daha sonra Gstlnliklorini geyd
edok:

Qloballasmanin kegid divrii problemlari:

Prinsip etibarilo qlobal soboko diinyanin o
basindaki sirkatlo biznesin aparilmasini qonsu kiigado
yerloson sirkatlo oldugu kimi asan edos bilor. Lakin bu
alago vasitosi homiso lazimi saviyyado olmur. Muxtalif
kontinentlordo yerloson sirkotlor 6zlorinin vo yaxud
toklif etdiklori mallarin vo Xidmatlorin real olmasina
neco inana bilorlor? Hor hansi bir sirket diinyanin o
tayinda yerlogon vo forgli onanoys malik olan, digor
qaydalarla igloyon sirkati neco basa diiso bilor? Biitin
bunlar va bunlarla bagli olan digoar masalalor
globallagma probleminin bir hissasini togkil edir.

Mugavila va maliyya problemlari:

Elektron yolla baglanilan vo elektron usulla
Odonis aparilan mugavilo bir sira asash, fundamental
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problemlor dogurur. Sirkotor arasinda baglanilan
kontrakt hans1 marhalods baglanilmis hesab olunur? Bu
kontraktin hiiquqi statusu necadir? Hansi taskilatin
hiquqi tabeliyino diisiir? Maliyys gaydalarindaki
forglari nozara almagla 6donis neco hoyata kegirilir va
tosdiqg olunur? Mohsula olan vergilor vo gomrik
yigimlari neco olmalidir? Bu yigimlar vo vergilor
necoalinacaqdir? Digor torofdon kredit vo debet
kartlarindan ~ onlayn = hesablagsmalarinda  istifado
olunmas1 — Xdsusilo porakondos ticarot sektorunda
mioyyon risklo  baglhidir. Onlardan istifadonin
tohlikasizlik baximindan problemli olmasi (kartlarla
yuksok riskli firildaglarin olmasi), hamginin bu 6donis
sistemlorinin istismarinin yiiksok doyori alicilar, hom do
saticilar ti¢iin istifadoni az maraqli vo cozbedici edir.

Imaliyyatlarin maxfiliyi va tahlukasizliyi
masalalari:

Agiq sobokolordo elektron ticarat sistemloarinin
moxfiliyini vo tohlikasizliyini tomin edon effektiv vo
etibarli mexanizmlorin totbiq olunmasini talob edir. Bu
mexanizmlor moxfiliyi, identifikasiyani, eynilogdirmani
(yoni baglanilan sévdalosma taraflorinin bir-birlarinin
soxsiyyatini  tosdigqlomays imkan verilmosi) vo
avtorizasiyani (yani adama vo yaxud programa noyi
etmays icazo verilmasinin miayyan olunmasi prosesi)
tomin etmoalidir. Belo mexanizmli sistemlor istifadoagini
identifikasiya edon kimi islomoys baslamali vo btiln
seans zamani islomoalidir. Son naticada bu mexanizmlor
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ona zomanst vermolidir ki, toroflor sonradan
sovdolosmodo istirakdan imtina edo bilmasinlor.
Moxfiliyin vo tohlukasizliyin tomin olunmasi {izro
taninan mexanizmlor uclincu torafdan
sertifikatlasdirilmaga asaslandig: {igiin elektron ticaratin
global sistemi qlobal sertifikatlasdirma sisteminin
yaradilmasini tolob edir.

Mulkiyyat hiiququ:

Elektron Usulla yayilan vo buna goro do asanligla
slrati ¢ixarilib ¢oxaldila bilon mallar Ugln oqli,
intellektual ~ milkiyyst  hiiquglarinin = qorunmasi
problemi xisusilo ciddi dayanr.

Sabakalarin qarsiligh alaqalari va onlarin bir-
birina uygunlugu:

Elektron ticarot potensialinin reallagdirilmasi
daxilolmanin universalligmi tolob edir. Istonilon sirkot
Vo istonilon sifaris¢i cografi yerlogsmoalorindon vo yaxud
sobokalorin forgli xisusiyyastlorindon asili olmayaraq
mohsul vo xidmatlori toklif edon bitin toskilatlarin
saytlarina daxilolma imkanina malik olmalidir.

Yeni istirak¢ilarin calb olunmasi:

Elektron ticaratin inkisafina mane olan amillardan
biri — biliklorin vo ixtisasin, xususilo«uglncl dinya»
Olkalorinda lazimi saviyyads olmamasidir. Belo bir
tohlike mOvcuddur ki, bir ¢ox sirkatlor (xtsusilo boyuk
olmayan va orta) elektron ticarat sistemlorinin inkisafi
Uclin vosaitloro malik olan iri ragiblorlo migayisada
gerido gala bilor. Buna goro do yeni texnologiyalarin
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bizness totbiqini toblig etmok vo tohsil alma imkanini
yaratmaq lazimdir (masalon, ABS, Yaponiya, Sinqapur,
Conubi Koreya va digar Olkalords oldugu kimi).

Beynalxalq elektron amaliyyat istirak¢ilarina
vergigoyma:

Hazirda e-ticarat aparici Qarb Olkalarinin, xtisusan
do ABS-1n tagabbisi ilo gomriik riisumlarinin, elaca do
hor hansi bir nozarot prosedurunun olmadigi azad
“kiberfoza” kimi inkisaf edir. Beloa rejim, ilk ndvbado,
internet-xidmotlor bazarinda hakim movqge tutan vo
onlarin ixracat¢ilart kimi ¢ixis edon inkisaf etmis iri
sonaye Olkalari giin sarfalidir. Lakin budcasi gomrik
golirlorindon ylksok asililiga malik olan &lkalorin
oksariyyati U¢lin rogomsal mallarin va Xidmatlorin
internet vasitosilo risumsuz vo bultovlikds, vergisiz
aldo olunmasi hamin 6lkalor Gglin sarfali deyildir. Eyni
zamanda, mallarin vo Xidmoatlorin internet vasitosilo
ucuz, operativ vo yuksok keyfiyyatli satist onlarin fiziki
analoglarin1 yerli bazarlardan sixigdirib ¢ixarmagqla
daxili ragabatin saviyyasina do boyik tasir gostorir.

Beynoalxalq e-ticaratin obyektlorino standart vergi
doracasinin, ilk ndvbados istehlaka gora verginin, olavo
dayar vergisinin totbigi masaloasi oldugca murokkabdir.
Bu, ilk novbads, e-ticaratin spesifik xususiyyatina
uygun olaraq istehlak¢inin faktiki yerlosdiyi yerin ¢atin
toyin olunmasi ils, digar torofdon iso, Olkalorin zoif
vergi modoniyyati vo vergi Odoniglorindon tez-tez
yaymmalar1 ilo baglidir. Biitovliikde Olka Ucgln e-
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ticaratin  risumsiiz vo guzostli vergilorlo hayata
kecirilmasi ilo olagodar cari vo potensial budco
itkilorinin  giymotlondirilmasini  aparmag, e-ticarot
sahasindo gomruk vo digor maliyys orqganlarinin
foaliyyatinin  tomin edilmasi Uzro zoruri toskilati
todbirlori gormok, ixracatin 6donilmasi bohanasi ilo
kapitalin xarico axidilmasi da daxil olmagqla, iqtisadi
xarakterli cinayatlords e-ticaratin istifado olunmasinin
garsisini alan xiisusi todbirlorin gértlmasi zoruridir. E-
ticarot omoliyyatlarinin vergiyo colb edilmasinds
yaranan asas problemlora cadvallor sokilinde nazara
yetirok:

E-ticaratda gomriik qaydalart va prosedurlari:

E-ticaratin inkisafi soraitindo onanavi gomrik
mexanizmlorinin totbigi milli vo ¢oxtorofli Xarici
ticarotin tonzimlonmosinds olavo problemlor yaradir.
Bunlar malin, xidmatin moaxsus oldugu o6lkoanin tayin
edilmosindon, gomriikk hesablagmalarinin dayarindan,
idxalin lisenziyalasdirilmas: prosedurunun vo digor
milli zominds nozarst formalarinin tatbigindon, gomrik
magsadlari tglin elektron sdvdalosmalarin va e-ticaratin
obyektlorinin  tosnifatindan asili olarag bir sira
mosalalari ohato edir.

Real mallarla e-ticaratin togkili zamani fiziki soXs
alic1 kimi ¢ixis etdikdo, ¢atdirilma vaxti ilo bagh bozi
problemlor meydana ¢ixir. Ela bu sababdan do avropali
dilerlorin boyuk hissasi bagqa 6lkalarin istehlakgilart ilo
islamoak istamir.
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Faaliyyat K’!!i!:’”i:ﬂk!!
yerlari —_—p problemlari
Anonim _ Miiayyan etma

istifadacilar problemliari
Vasitacilarin B Vergilarin macburi
az olmasi alinma
problemlari

Problemlor:
v’ vergi odayicilarinin
mizyyan edilmasi;
v’ yurisdiksivanin
miizyyan edibmasi;
v'  borclarin alinmasi.

cardirilims mallar

Sakil 2.4. E-ticarat amaliyyatlarimin vergiya calb edilmasinds yaranan asas problemlar
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Xarici ticaratin tonzimlonmasinin mévcud gayda
Vo mexanizmlarinin e-ticaratin sartlarino
uygunlasdirilmasina dair genis beynalxalg amokdasliq
zoruridir. Fiziki mallarla ticarat zaman1 meydana ¢ixan
cotinliklori aradan qaldirmaq ii¢iin  Umumdiinya
Gomriuk  Toskilati  oxsar  alqi-satqilar  {iglin
sadoalosdirilmis prosedurlar toklif etmis, mali miisayiat
edon elektron sonadlogmonin mazmununa va soffafliq
daracasine standart talablor isloyib hazirlamisdir.

Olkonin mdvgeyi e-ticaratin  sortlorino  uygun
olarag xarici ticaratin tonzimlonmasi normalarina
uygunlagsmaya dair diinya birliyinin saylorinin foal
dostoklonmasindon ibarot olmalidir. Bu sahodo xarici
tocriiba noazoro alinmagla e-kommersiyanin sortloring
uygun olaraq mexanizm vo normalarin milli xarici
ticarotin  tonzimlonmoasino  uygunlagdirilmast  {izro
todbirlor planinin islonilib hazirlanmasi talob olunur.

Ticarat ganunvericiliyi:

Onoanavi ticarato gore hazirlanmig ticarat ganunun
Vo normativ aktlarinin, e-ticaratin yaratdigi
yeni sortlora uygunlasdirilmasi lazimdir. Miiqavilalor,
imza, elektron sonodlorin  huqugi quvvesi  kimi
mosalalar, e-ticarati genislondirmak istayan har 6lksnin
ticarot  ganunvericiliyinds nazards tutulmali, lazim
golorso miivafiq doyisikliklar edilmoalidir.

E-ticarotin iqtisadiyyata tasiri, angallorin daha az
oldugu bir iqtisadi foaaliyyat sahosi yaratmasidir. Bu
tasir, asasan stiratlo inkisaf edan
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informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin sobab
oldugu naticadir. Bu tasirlori 2 cohatdon noazors ala
bilorik:

Firmalar baximindan faydalari:

e E-ticaratin on bdyilk Ustinliyl, zamandan vo
mokandan asili olmayaraq diinyanin istonilon bir
yerindan vo istonilon saatda miistoriloro alver etmok
imkan1 yaratmasidir.

e Istifadagiloro firmanin mohsul vo xidmatlori
haqqinda daha asan va siratli molumat oldo etmasini
tomin edir.

e Islotmo xorclorinizi azalda bilor. Yoni internet
Uzorindo qurulmus online magaza fiziki olaraq
qurulmus magazalara nisboaton daha az xarc talob edir
va alava xarclori minimuma endirir.

e s sahiblorino (saticilara) gercok hoyatda edo
bilmayacoklarini etmo imkanini tomin edir.

e Elektron ticarstin hoyata kegirilmasino xususi
raziliq (lisenziya) tolob olunmur. Xiisusi raziliq
(lisenziya) tolob olunan foaliyyst sahslorinds elektron
ticarot aparildiqda, satici (tochizat¢i) ganunvericilikdo
muoyyon edilmis qaydada homin foaliyyoto xususi
raziliq (lisenziya) almalidir.

e Elektron ticarat elektron 0Odonis xidmatlarinin
inkisaf etmoSino Vo nagdsiz dovriyysnin hacminin
yuksaldilmasina sorait yaradir.

Istehlakcilar  baxinindan  faydalari:istehlakc
evindon, igyerindon voya hor hansi bir yerdon
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interneto qosularaq zaman vo mokan forgi olmadan, hor
zaman hor yerdon alqi-satq1 hoyata
kegira bilor. Internetdo alqi-satqr asan va ayloncalidir.
Istehlak¢1, internetdoki bir ¢ox mohsul arasindan
0zlno an uygun mohsulu muqayisa ilo segir
Vo sUratlo satin  alma omoliyyatin1  hoyata kegirir.
Umumiyyatlo e-ticarotin  igtisadi  vo sosial  hoyata
asagdaki kimi tosirlori var:

e Aciq sobokado e-ticarot omoliyyatlari,  iqtisadi
rabitoni ¢oxaldir. Bunun naticasindo, Xxususilo Kigik
Vo orta sahibkarlar va fordi miistorilor, digoer marketing
tisullarindan daha asan vo ucuz Xorclo ticari foaliyyatlor
hoyata kegira bilirlar.

e E-ticarotin gedorok daha cox istifads edilmosi.
Bunun  sobobi, hammin istifadesino agiq  olan
va hamginin he¢ bir toskilata vo ya soxss aid olmayan
internetdan istifadadir.

e E-ticarot, mal vo xidmotlorin  istehsals,
paylanmasi vo marketingi ilo yanast har név moalumat
mibadilasine yeni imkanlar agmaqdadir.

e Mal voxidmot bazarinin strukturu e-ticarot
ilo doyisacokdir.

e E-ticarat ilo, satic1 vo alicinin soffaf vo odalotli
rogaboto yaxin bir goraitdo bir yers golmasina imkan
verilorok, resurslarin daha somorali istifado edilmasi
tomin edir.
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e Yeni isyerlori vosavadli olaraq ifads edilon —
komputerdon istifads edo bilon  amok  qlivvasinin
formalasmasina tasir edir.

e Inkisaf etmis Olkolordon inkisaf etmokdo olan
Olkalora yeni  texnologiya ixraci, miioyyan qoadar
moadaniyat ixracini da 6zii ila gatirir.

Elektron ticaratin inkisaf etdirilmasi va yayilmasi
baximimdan qisa miiddatds edilmoli  tonzimlomolor
asagida goOstorilib. Bu dizonlomalor ¢ox vacibdir
vo bunlardan hor hansi birinin lazimi sokilds hoyata
kecirilmoamasi elektron ticarstin inkisafina cox boyuk
manfi tosir edir:

e Texniki infrastrukturun yaxsilasdirilmasi,
saho adlar1 tosis sisteminin formalasdirilmasi: OvvalKi
bolmolords do deyildiyi  kimi, texniki infrastuktura
gOro ortaya ¢ixan problemlor agiq sabokalara ¢ixisi,
dolayisiyla da e-ticarati ¢ox mohdudlasdirmaqdadir.
Siratli, etibarli, ucuz vo harkasin istifads edocayi bir
ac1q soboka infrastrukturu olmadan, e-ticarotin fay-
dalarindan istifado etmok muimkiin olmayacag. Bu
gorgivado, istifadoagilorin  giracayi soboka saytlarinin
adlarinin (do- main names) tosis edilmasi, bunlarin
daha sonra istifadslorini asanlagdirmaq moagsadils tosnif
edilmasi vo bu islorda hagsiz ragabato imkan vermamok
Uclin saho adlar1 tasis sisteminin soffaf vo beynolxalq
normalara uygun olmasimnin tomin edilmasi vacibdir.

e Istifadacilorin e-ticarot sistemins etibar etmosini
tomin etmok vodavam etdirmok lazimdir. E-ticarst
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ilo hayata  kecirilon ticari  foaliyyatlorda, ananovi
ticaratdo oldugu kimi maxfiliyin, molumatin tamliginin
Vo saxsiyyatin - dogrulugunun  tomin edilmosi
va istifadacilarin bunlardan omin ~ olmasi  ¢ox
vacibdir.Bununla yanasi ananoavi ticaratds oldugu kimi
istehlak¢1t  hiiququnun qorunmasi igiin alave hiiquqi
Vo inzibati tanzimlomalara ehtiyac vardir.

e Elektron imzanin hiiquqi qiivvasinin olmast:
Elektron imza, e-ticarotdo vacib olan istifadogi
tohlikasizliyinin va sistemin tahllkasizliyinin tomin
edilmosi baximindan, eyni zamanda da ononovi
ticarotin osas elementi olan imzanin funksiyasini
yerino yetirmosi baximindan ¢ox vacib bir sistemdir.
Elektron imzanin hiiquqi qiivvasini tomin etmodon,
elektron mihitdo biznes migavilesi baglamaq demok
olar ki mumkdn deyil.

e Vergiqoyma, 0domo va gatdirilma iisullarinin
yaradilmasi:  Xiisusilo beynolxalqg  e-ticarotdo vergi
Odonilmasi vo yerli vergi orqanlari arasinda bolgiisi

ucin umumi hall yollarinin tapilmasi,
0doma vasitalorinin yaradilmasi, gomriik
prosedurasinin sadoalosdirilmasi va elektron

ticarato uygunlasdirilmasi lazimdir.

e Intellektual miilkiyyot hiiquglarini  qoruyan
todbirlorin  gOrtlmasi:  E-ticarotdo, daha dogrusu
ac1q sobakalarda xususilo komputer
programlarinin, seir, roman, hekays, rosm Kkimi
sonat asarlorinin ogurlanmasi, ganunsuz toglid edilmasi
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vos. hallarda intellektual mulkiyyst hiiquglarinin
gorunmasi lazimdir.

Azarbaycanda e-ticaratin mévcud vaziyyati

Diinyanin inkisaf etmis O6lkalorinds informasiya
kommunikasiya texnologiyalar1 genis totbiq edilir va
bunun osasinda elektron hokumot (e-hokumot)
yaradilib. E-h6kumoat 6zllyinds genis bir sahani shato
edir ki, buraya e-ticarot, e-sohiyya vo digor sahalor
daxildir. Bu giin diinyanin oksar Olkalorindo e-ticarot
daha genis yayilib vo bu, insanlarin vaxt itirmodon tez
bir zamanda 6z iglarini hayata kegirmasino imkan verir.
Bununla yanasi, e-ticarotin inkisafinda miioyyan
iroliloyislor ~ nazora  g¢arpmaqdadir.  Azorbaycan
ganunvericiliyinds e-ticaratlo bagli miiddoalar olmasina
baxmayaraq, 2005-ci ildo “Elektron ticarat haqqinda”
ganun gobul edilib. Bu ganunda e-ticarotin hoyata
kecirilmoasi gqaydalar1 va digar masalalor 6z oksini tapib.
Qanunun 2.1. maddasinds maliyys bazari, o ciimlodon,
sigorta vo qiymoatli kagizlar bazari istisna olmaqla,
hoyata kegirilon bitiin digor sahalor elektron ticaroto
samil oluna bilor. Bu ganunda g0starilon istisna
hallardan basqa digor e-ticaratlo mosgul olmaq {igiin
hlquqi vo ya fiziki soxslordon lisenziya talob edilmir.
Bu ticarat ndviindan istifado iso daha ¢ox soffafliga
sOykanir.

Azorbaycanda elektron ticarot 2000-ci ilin
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avvallarinds formalagsmaga baslamigdir. Lakin bu giin
do, Azarbaycanda elektron ticarat inkisaf tempino goro
oksar diinya 6lkalarindan gerids galir. 2014-cu ilin on
bir aymda elektron porakonds ticarat dovriyyasinin
hocmi 2013-cl ilin yanvar-noyabr aylarina nisbaton 2,4
dofo artarag 5,6 milyon manat toskil etmisdir. ©hali
onlayn rejiminda sifaris verdiklori istehlak mallarinin
91,2 faizini hiiquqi soxslorin, 8,8 faizini fordi
sahibkarlarin ticarat sobokalorindon almisdir. Elektron
ticarat dovriyyasinin 94,7 faizini geyri-orzaq mallari
toskil etmisdir. Azorbaycanda elektron ticarat hocmi
MDB 0lkalari arasinda an pis movgelardan birini tutur.

Movcud vaziyyati xarakterizo edan amillarin
nazora ahmmasi. Beynolxalq e-ticarotin  goxtorofli
tonzimlonmoasi masalalorinda Azarbaycanin
movgeyinin formalagmast zamani moévcud vaziyyati
xarakterizo edon asagidaki bir sira amillorin nozoro
alinmas1 magsadauygundur:

e inkisaf etmis Olkolorlo mugayisedo Olkomizdo
informasiya infrastrukturunun vo texnologiyalarinin,
eloca da ohalinin komputer savadliliginin nisbaton asagi
Saviyyasi;

o faktiki idxal-ixrac strukturu noazors alinmaqla,
elektron ticaroatin milli xarici ticarstin inkisafina ciizi
tosirt;

e Internet-xidmotlorin stabil vo artan xalis idxalc1
movaeyi,
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e dinya ticarot bazarlarmin gqeyri-stabil inkisafi
soraitindo gomriik riisumlarinin asagi diismasinin Olka
bldcasina tasiri;

e daxili bazarin agiqliq dorocosinin artmasiyla
ragabatgabiliyyatli xarici mohsullarin vo Xidmatlorin
Olkamiza gatirilmasinin (o ciimlodan internet vasitosila)
yerli istehsalgilarin faaliyyatina manfi tasir gostarmasi;

e e-ticaratin  xdsusiyyatlori  nazera alinmagqla,
maliyys sferasinda neqativ hallarin artmasina sorait
yarada bDbilon vergi intizami1 mosalosino diggetin
artirilmasi;

e Internet xidmotlori bazarmda &lkenin rogabot
gabiliyyatinin asag1r olmasi sababindan global virtual
mokana baraborhiiquqlu ¢ixis iiclin beynolxalg hiquqi
tominatin aldo olunmasinin zaruriliyi;

e igtisadiyyatin yenidon qurulmasi ii¢lin 6lkomizin
diinya iqtisadi sistemins inteqrasiyasinin artirtlmasi vo
gabagcil texnologiyalarin vo “nou-hau”nun idxalinin (o
cumlodon  e-ticarot  vasitasilo)  genislonmasinin
zoruriliyi,

e somorali igtisadi va ticarat siyasatinin hoyata
kecirilmasi, xarici 6lkalorin layiholorinds istirak vo s.
ticiin global informasiya resurslarina daha tam va daimi
¢1xisin tomin olunmasinin vacibliyi;

e Kkicik wvo orta innovativ.  muossisalorin
mohsullarmin vo Xidmatlarinin e-ticarato calb etmok
yolu ilo ixracatinin omtas strukturunun
tokmillosdirilmasinin zaruriliyi;
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e elektron texnologiyalar vasitesilo elmi-todgigat
vo tocribi-konstruktor islorinin noticalorinin  daha
effektiv sokildo kommersiyalagdirilmasinin
mimkunliyd;

e beynolxalg e-ticarot  potensialimi  kaskin
mohdudlasdiran intellektual miilkiyyot hiiquglariin
inkisaf etmomis vo az effektli midafis sistemi;

e Azorbaycan soraitinda e-ticaratin
tonzimlonmoasinin  asas texniki-igtisadi norma Vo
mexanizmlarinin zoaif islonilmasi vo laziminca inkisaf
etdirilmamasi va s,

E-ticarat sahasinda hallini gbzlayan problemlar.
Mdasir dovrds e-ticarat sahasindoki yuxarida gostorilon
problemlarls yanasit Azorbaycanm UTT-ya daxil olmasi
Uclin bir sira digar masalalarin da halli zaruridir:

e e-ticarot obyektlorinin tosnifati;

o elektron sbévdologma toraflorinin  gondorilmo-
catdirilma tisullarinin va yerinin miosyyon edilmasi;

e beynolxalqg elektron omoliyyat istirakgilarina
vergigoyma;

e Xidmatlor Ticarati (zro Bas Razilasmanin
(XTBR) telekommunikasiyalara dair razilagsmalar
gargivasinda  internet-xidmotlorin  tasniflogdirilmasi
masalalari;

e qlobal elektron bazarin tonzimlonmasinds
dévlatlarin rolu;

e e-ticarot soratindo  intellektual — milkiyyat
hiiquglarinin mudafiasi;
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e e- ticarotin XTBR ¢orgivasindo danisiqlar
prosesina tasiri;

e e-ticaratdo gomriik qaydalari va prosedurlart;

e e-ticaratin globallagsma problemloari.

Bu va digar oxsar masalolorin halli 6lkenin UTT-
yo daxil olmagla bagli, eloca doe-ticarat siyasatinin
muoyyonlosdirilmasinds asasli rol oynaya bilar.

Aparilan tohlil vo prognozlardan goérinduyd kimi,
Azorbaycanda Informasiya iqtisadiyyat: formalasir.
Olkodo miiasir IKT-nin, o clmlodon e-ticarat
sistemlorinin  genis totbiqi qagilmazdir. Bu da
Azarbaycanin dinya igtisadi sistemins inteqrasiyasini,
bir sira beynoalxalq toskilatlara lizvliylinii tolob edir.
Ona goro do Glkenin UTT-yo daxil olmaq istoyi ilo
olagodar e-ticarot sistemlorinin totbiqi prosesinds bir
sira problemlor yaranir ki, onlarin vaxtinda hoall
olunmas1 {igiine-ticarat  obyektlorinin  mallara voa
xidmatloro  gbro  tosnif  olunmasi,  e-ticarot
istirakgilariin  yerinin  doaqiq tayini, gondarilmo-
catdirilma tisullarinin miisyyoanlosdirilmasi, e-ticarotdo
vergi, gomrik vo s. kimi rdsum vo Odonislarin
odonilmasi, miivafiq internet-xidmatlorinin tosnifati, e-
ticarot  bazarinmm  tonzimlonmasi, intellektual
mulkiyystin qorunmasi, e-ticaratin globallagmasit va s.
kimi todbirlorin hayata kegirilmasi toklif olunmusdur.

Elektron ticaratin inkisaf etdirilmasi baximindan
Azorbaycan hokumati (zarins iki asas vozifa diisiir.
Bunlardan birincisi; dovlatin asas funksiyalarinin icrasi
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zamani elektron ticaratin  gotirdiyi imkanlardan
istifado edilmasidir. Bu gorgivodo; icra organlari
inzibati vo xidmati funksiyalarin1  yerina yetirarkan
elektron hokumatin verdiyi imkanlardan istifado etmali
Vo inkisaf etdirmolidirlor. Ohalinin qeydiyyat1 va soXsi
molumatlarla slagali xidmatlor, vergigoyma va 6doms,
dovlatin mal vo xidmat almasi zamani e-ticaratdon
istifads edilmasi buna niimuna gostoarils bilar.

Doévlotin bu movzudaki ikinci, amma birincidon
daha Onomli vazifasi iso elektron ticarat ii¢lin lazimi
fiziki vo hiiquqi infrastrukturu yaratmaqdir. Elektron
ticaratin fiziki infrastrukturunun qurulmasi miiayyon
texniki tochizatdan asili olduguna gora, boyuk
miqyasda texnoloji yeniliklordon tosirlonir. Muasir
dovrdo olan texnoloji inkisaf soviyyosi, elektron
ticarotin fiziki infrastrukturunun hazirlanmasina ¢ox
misbat tosir edocok keyfiyyatdodir. Elektron ticarot
liciin lazimi infrastrukturun yaradilmasi iso, fiziki
infrastrukturdan daha c¢oatin kimi gorundr. Bunun on
onamli sobablarindan biri, ananavi
ticarotdo istifado edilon  metod  vo vasitalorin  bir
gisminin elektron ticaroto yaramamasi,
belaliklo do mévcud ganunvericilikds doyisiklik
mocburiyyati, hazirlanmali  olan  yeni  hiquqi
tonzimlomalarin  diger 0lks qanunlarina da uygun
olmasi zoruratino baxmayaraqg bu moévzuda hor hansi
bir beynolxalg fikir birliyino galinmomasi, texniki
infrastrukturda olan  bozi  problemlarin  huquqi
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problemlora do sobab olmasi kimi ¢atinliklor sayila
bilor. Son olaragq, e-ticaratin inkisafi
istigamatinds hoyata  kegirilocok  ddvlot  siyasati
haqqinda danismaq olar. Ciinki, 6zii do bir istifadaci
olan dovlstin  bu mobvzuda hayata Kkegirocoyi
hazirhiglarin keyfiyyati vo surati ilo, texniki, inzibati
va hiiquqi tonzimlomalards hotta keciracayi
funksiyalar1 icra torzi e-ticarotin Olkadoki inkisafina
tosir edocokdir. Bu xlsusiyyatlor nazars alindigda
asagidaki amillorin vacibliyi ortaya ¢ixmaqdadir:

e Dovlot organlarinda bu istigamotdo hoyata
kecirilon islor koordinasiya edilmali vo bu sahads 6zal
sektorla giicli amokdasgliq aparilmalidir.

e E-ticarat, global informasiya camiyyatinin
ayrilmaz bir pargast olduguna gora, hayata kegirilon
siyasotlor, texniki standartlar vo totbigat vasitolori
beynolxalg normalara uygun formada mioayyan
edilmali, bu mévzuda talosimomalidir.

o Dovlot sektoru e-ticaratdon
istifadoya Oyrosmoalidir.

e Biirolarda Vo ticaratds kagiz islarindan
elektron omoliyyatlara kecid bir program
gargivasinds hoyata kegirilmalidir.

e Hoyata kecirilocok

tonzimlomaloarlos istifadagilorin - tohlukasizliyi  mitlog
tomin edilmali, taraflorin va

e vasitogilorin  mosuliyyati  aydin  miioyyan
edilmoalidir.
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Notico olaraq, elektron ticaroat sahasinds hoyata
kecirilocok ddvlat siyasatinin torkib hissalarini, mivafiq
fiziki infrastrukturun hazirlanmai vo davamli inkisaf
etdirilmasi, dovlst vo 6zal sektorun talsblarinin
miayyan edilmosi  vo ugunlasdirilmas:t  va hlqugi
bazanin yaradilmasi kimi géstormok olar

Olkomizdo virtual ticarotin inkisafin1 angalloyan 3
osas problem movcuddur. Bunlardan on mdosi,
Umumiyyatlo, internetlo bagli olan problemlardir.
Clnki Olkado keyfiyyatli internet xidmatlari tomin
edilmayib.

Ikinci miihiim problem vergilarlo baghdir. Virtual
ticaratlo moasgul olacaq sirkotlor ya az hocmdo vergi
O0domoalidir, ya da ilkin dovrlords vergidon azad
edilmolidirlor. ©gar real bazarda tatbigq olunan vergilor
internet diikanlara samil edilso, 0 zaman firmalar virtual
satisdan he¢ bir monfoot gotiira bilmozlor. Masalon,
ABS, Avropa olkolori 10 il, yaxud miayyan bir
muiddatdo elektron ticarati vergidon azad ediblor. Sorait
yaradirlar ki, sirkatlor elektron ticaratin tothiginds
maraqli olsunlar. Hom do bu, miistorilor Ggln do
cazibodardir. Onlar internet {izorindon Xxidmat vo
mallar1 ©DV-siz vo daha ucuz ala bilirlor.Manca bu
qaydanm1 Azorbaycanda da totbiq etmoklo elektron-
ticaratin daha da inkisafini tomin etmok olar.

Qarsida duran tiglincili problem isomentalitet
mosoalosidir.Insanlarda nagd: qoyub, nisyays gagmamagq
kimi bir xiisusiyyat var. Bununla bels, normal

112



tohllkasizlik sistemi qurulsa, virtual ticaratin
ustunliklori real ticaratdon gat-gat
calbedicidir.Gorundlyl kimi 6lkads Elektron ticarat
texnologiyasinin tatbiqi iqtisadiyyatimiz li¢iin genis
imkanlar vad edir, lakin homin texnologiyanin
yaranacaq yeni soraitdo daha somarali natico vermasi
uclin miivafiq sorait, qayda, ganun, mexanizm vao muhit
formalagdirilmalidir. Artiq internet hoyatimizin
avazolunmaz bir hissasins ¢evrilib.Real mihitds icra
etdiyimiz bir sira masalalori da virtual mokanda hayata
kecira bilirik.
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FOSIL 3.ELEKTRON TICAROT
SISTEMINDO SOMOROLILIYININ
QIYMOTLONDIRILMOSI USULLARI.

Somaraliliyin giymotlondirilmasi problemi ¢ox
genisdir vo 0ziindoa texniki, iqtisadi, toskilati vo digor
moqgamlar1 comlosdirir. Buna goro do elektron ticarot
sistemlarinin samaraliliyini giymatlondirmok glin ona
uygun olan 0l¢li meyarlarini se¢gmok lazimdir. E-
ticaratlahiyasinin - somoaraliliyin  giymatlondirilmasi
zamani asagidaki isullardan istifado etmok daha
moagsadouygundur:

- igtisadi

- taskilati

- marketing

Iqtisadi gostaricilor elektron ticarat sisteminin
qurulmasinin secilmis variantinin (masalon,
muassisanin internet mokaninda Web-serveri osasinda)
igtisadi  somaraliliyin  giymatlondirilmasina  qullug
edirlor.

Taskilati gostaricilor yeni informasiya sisteminin
mdovcud olan sistemls, hamginin, muoassisanin faaliyyati
Vo onun biznes proseslori ilo integrasiya olunma
doracasini muayyan edir.

Marketing gOstaricilori altinda marketing
programinin  hayata kegirilmasi vo Web-serverin
internet mokaninda yeridilisini vo Web-marketing
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alatlorindan istifadonin somaraliliyini xarakterizo edon
goOstoricilor basa diisiilir. Bu zaman onu da nazoro
almaq lazimdir ki, biitiin adlar1 ¢akilon goéstaricilor bir-
birlori ilo baglidir vo buna gbéro do onlardan birini
secorkon kompleks qiymatlondirmays yanasma bas
verir.

Iqtisadi semoralilik elektron ticarot sisteminin
muossisonin  internet  mokaninda  Web-serverinin
osasinda secilmis variantinin iqtisadi samoraliliyi (E) -
onun tatbiginin naticalorinin (gt) sistemin islonilmasi vo
istismart ilo bagli olan xarclora (&) olan nisbati ilo
muayyan edilir:

E=¢/¢
bu zaman Umumi Xxarcloari tagkil edirlor:

ei= K+C;j
burada, K — birdafalik kapital (asasli) xarclori;
Ci —amoliyyat xoarclori.

Birdafolik kapital (asasli) xarcloring aiddirlor:
ilkin analiza va planlagdirmaya xarclor;

o Zoruri avadanligin dayoarti,
program taminatinin dayari,

toskilatin  kommunikasiya xatlorina  goyulan
investisiyalar;
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o Kkbmok¢i avadanligin  dayori, masalan,Web-
serverda  informasiyamin  vo  onun  dizaynimn
yenilanmasi  Ggun  va  ya Web-serverin  islomak
qabiliyyatinin taminati funksiyalarvun icra edilmosi
tigtin lazim olan kompiiter texnikasi;

o kadrlarin hazirligina va yenidon hazirlanmasina
Gokilan  Xarclor, agor Web-serverin  har  hans:
funksiyasinin islamak qabiliyyati miassisonin daxili
resurslarimin taminati ilo tamin olunursa.

omoliyyat xarclorino aiddirlor:

e Xxidmat edon personalin amak haqqt;

e kOmokci materiallara xarclor;

o domen adi ticiin 6damoalar;

e rabita kanallart iigiin icara haqq,

o [Internetd> \Web-servers girisin verilmasi (iglin
Internet provayderlarina 6damoalor;

e amortizasiya ayirmalari;

e serverin inkigafi iizra islora Konar firmalarin calb
edilmasi halinda alava xarclor;

o reklam kampaniyalarina ¢akilan xarclar va s.

Osasli va illik kapital xarclori mixtalif vaxtlarda
olmasi halinda, asasl xarclor mirokkab faiz dusturu
Uzra bir (birinci va ya sonuncu) istismar ilina gatirib
cixarilmis olmalidir:

Ki= K/ (1+i),
burada, K gostarilon asashi (kapital) xarcloar;
I - kapital qoyuluslarinin diskontlagdirma amsals;
t — dovr, xarclor olunacaq dovr.
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Sistemin foaliyyoti hesabma aldo olunan natico
distur Gzra bels tayin edilir:

&=Cc (t) - Kt

burada, C. (t) — t middati oarzinds elektron ticarot
sistemindon istifado noticasinds Xarclorin azalmasi
hesabina alda olunan samoralilikdir.

Ononavi ticaratdon forgli olaraq elektron ticarotdo
informasiya — kommunikasiya texnologiyalarindan
istifado  noticosindo  xoarcloro gonast asagidakilar
hesabina yaranir:

e Mbohsulun ¢ap ndévlarina, telefon s6hbatlorine vo
fakslarin gondarilmasina Xarclarin azalmalari;

o Miistorilori satisdan onco Vo satisdan sonra
zoruri informasiya il tamin etmok;

o Islotma xorclorinizi azalda bilar. Yani internet
Uzarindo  qurulmus online magaza fiziki olaraq
qurulmus magazalara nisbaton daha az xarc talab edir
va alava Xarclori minimuma endirir.

o Internet kanallarindan istifads  olunmasi
naticasinda  ananavi  kanallardan istifado  zarurati
aradan galxr.

E-ticarotdo Xorcloro gonastdon basqa, Web-sayt
vasitosi ilo firmanin internetdoolmasi olava golir do
gotira bilor:

o sirkatin ticarat markasinin imicinin artirilmasi;

e firmanin mallarimin tanmidilmasi;
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e yeni istehlak¢ilarin calb edilmasi;

e yeni kanal vasitasilo mahsulun yayilmasi;

e movcud Vo potensial miistarilara
tokmillagdirilmis servis xidmatinin gostorilmasi.

Muassisanin informasiya sistemi ilo
inteqrasiyasimin qiymotlondirilmasi

Bu go0storici moOvcud vo yeni informasiya
sistemlori ilo birgo hoyata kegirilon funksiyalarin
saymin potensial olaraq uygunlasdirilan funksiyalarin
timumi sayina bolmoklo hesablanir.

Pi = FIF,,

burada, F — mdvcud voa yeni informasiya
sistemlarinin birgo hoyata kegirdiklori funksiyalarin
sayidir;
Fo — potensial olaraq uygunlasdirilan
funksiyalarin timumi say1.

Samaraliliyin marketing gostaricilari

Marketing g0storicilori marketing programinin
hayata kegirilmasi vo Web-serverin Internet mokaninda
yeridilisinin somaraliliyini xarakterizo edir vo Web-
marketing alotlorindon istifadonin  somoraliliyinini
mioyyoan edir. Onlarin oasasinda Web-serverin log-
fayllaindan alman vo yaxud «cookies» fayllariin

118



totbigi naticasindo alinan informasiyanin tohlili durur.
NOvbati marketing gostaricilorini geyd etmak olar:

Servera muxtslif girislorin samaraliliyi (Pi) —
servera  ziyaratgilorin - colb  edilmoasinin  muxtalif
monbalarindan istifadonin somaraliliyini xarakterizo
edir vo asagidaki ifadaylo toyin edilir;

Pi=Si/So

burada, Si — bu monbadon istifado etmis
ziyaratcilorin sayi;
S0 — servers giriglorin iimumi sayidir.
Serverin Web-sohifslorinin davamli izlsnilmasi —
serverin sohifolorinin moshurlugunu xarakterizo edir vo
asagidaki ifadaylo toyin edilir:

Psoh = Sson / So

burada Sson — Sohifaya bas gokmalarin sayi;

So — servera bas gokmoalorin timumi sayidir.

Banner reklamimim samaraliliyi(Kb).Bannerlor
internetdo veb-sayt istifadagilori ¢iin asas moalumat
dastyicilarindan biridir.Bannerlor animasiya soklinds
catdirilir.Onlarin miixtalif formatlarindan genis istifado
olunur.Bannerin Olgust no godar boyilk olarsa, internet
istifadogisinin ona baxma ehtimali ¢ox olur vo natico
etibarilo onun somaralilik doracasi yuksalir. Banner
reklammin somoraliliyi — hoar reklam bannerinin
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somaraliliyini xarakterizo edir vo asagidaki ifadoylo
toyin edilir:

Kb = Sb/So

burada, Sp— banner yerlosdirilmis sohifanin
ziyaratcGilorinin sayidir;
So — ziyaratgilorin imumi sayidir.
Tokrar girislorin migdart — Web-marketingin
funksiyasinin icra edilmosini xarakterizo edir vo
asagidaki ifadaylo toyin edilir:

Kok=So/ S

burada , So — servers giriglorin iimumi sayidir;

S — unikal ziyaratgilorin sayidir.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo istonilon sirkatin
mivoffaqiyyatli isinin ohamiyyatli amillarindon biri
yeni miistorilori colb etmok problemidir. Bu problemi
holl etmok (gun osas vasito reklam kampaniyalarinin
hayata kegirilmasidir. Internet global, univarsal, stiratli,
interaktiv kommunikasiya vasitasi, nohang informasiya,
bilik bazasidir.Onun yaratdigi imkanlar hesabina insan
foaliyyatinin  bitin saholorindo  musbat  keyfiyyat
doyisikliklori bag verir, eyni zamanda, miiayyan negativ
hallar da Uizo ¢ixir.internet muhitindo reklam foaliyyati
uclin do on oalverisli miihit, hartorafli imkanlar
maoveuddur.internet iizorindon hoyata kegirilon e-
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ticarotdo satigin hacmino tasir edon asas amillordon biri
do sirkatin internet Uzorindo hoyata kecirdiyi reklam
foaliyyatidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

IKT sahosi hazirda diinya iqtisadiyyatinda on gox
inkisaf etmis vo golir gotiron sahoalordon biridir. O,
davaml iqtisadi inkisafa nail olmaq {i¢iin son doroco
mihum vasito hesab olunur. Hoatta bir sira inkisaf etmis
Olkalarin bldca galirlorinin boyik hissasi bu sektordan
olds olunan vosaitlorin hesabina formalasir. Elektron-
ticarot sifarisci toloblorinin formalasmasina radikal tasir
edobilmo imkani toklif edir ki, bu da bazarlar1 ya
koklndan doyisdirir, ya da tamamila yeni tipli bazarlar
yaradir. Comiyyatin ayri-ayr1 tizvlori mallarin va
xidmoatlorin oldo edilmasi prosesloring, informasiya
olyetorliyino vo hokumat organlari ilo qarsiligh
olagoalorin tamamilo yeni imkanlarima malik olur. Bu
zaman se¢im imkani cografi vo vaxt mohdudiyyatindon
asili olmur. Bir halda ki, bazarin standart mallarla
tochizi problemi artiq hall oluna bilir, demali, istehlak¢1
miayyan vaxt arzinda doyison xususi talablorina uygun
mohsullart oldo etmoak istoyacok. Bu problem muasir
texnologiyalarin komayi ilo kifayat godor effektiv hall
olunur. Yeni texnologiyalar istehlak¢ilara miixtalif
aliciliq qabiliyyotli maksimal istehlakegilar
auditoriyasina daxil olmaq, hamginin onlara 0z
sifariglorini yoxlanilmis tsullarla idarsetmo sistemino
daxil etmok imkani verir. E-ticarat texnologiyas1 tokrar
istehsalin  biitin ~ dovriyyasinin  paylama-mubadilo
sahasina ohamiyyatli doyisikliklor gatirir. O, alic1 va
saticilara  olverigli imkanlardan (biznesin qglobal
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miqyasda aparilmasi, saticilarin rogabot
gabiliyyatliliyinin  yiksalmasi, satisin  fardilosmasi.
sorguya operativ reaksiya, masroflorin azalmasi,
biznesin aparilmasi va S.) eyni daracado istifado etmaya
imkan verir: E-ticaratin sociyyavi xususiyyatlari vo
ustinluklorindon biri do budur ki, o, alici ilo satici
arasindaki bir ¢ox olagalorin internet vasitasilo hoyata
kecirilmasino imkan verir. IKT sazis istirakgilari
arasinda kommersiya informasiyalarinin interaktiv vo
stratli mibadilssini do tomin edir ki, bu da noticodos bir
¢ox hallarda bas vera Dbilon anlasilmazliglar1 aradan
qaldirir. Eyni zamanda, ovvalcadon Qobul edilmis
moasuliyyatli Qgorar1 baglanan sazisin parametrlori
haqqinda tam vo dirist informasiya alanadok toxiro
salmaq imkani yaradir. Bundan olave, elektron biznes
igtisadi muhiti ohato edon problemlorin hallinin yeni
tisullarmi togdim edir. Bu giin alicilar vo saticilar,
vasitogilor internet fozada mallarim vo Xidmatlarin
transmilli virtual bazarlarimi yaradirlar. Elektron-ticarat
firma vo ticaratin digor istirak¢ilarmin keyfiyyatli
toskilati-igtisadi, texniki vo texnoloji tochizatin
stimullagdirir, hom do foaliyyatin sonraki artimini tomin
edir. Nozoro almaq lazimdir ki, e-ticarotin inkisafi
mallarin vo Xidmotlorin diinya bazarina asan daxil
olmasint vo ananovi maneslori dagidaraq korporasiya
nimayandalarinin qglobal sazislora qosulmasini tomin
edir. Qeyd olunmalidir ki, ananavi iqtisadiyyat sahasi
ticin  islonilmis  sahibkarlig vo  kommersiya
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foaliyyatinin  hoyata kegirilmasinin  nazoriyya Vo
metodologiyasinin  praktiki istifadosi internet-muhit
soraitinds bir qayda olaraq yararli deyil. Bununla bela
aparilan todgiqgatlar gOstorir ki, virtual biznes vo
elektron-ticarat  sistemlorindo  igtisadi  cohatdan
osaslandirilmis  idaroetmo, layiha va investisiya
mosalalorinin islonilmasi ilo baglh vacib noazari vo
metodiki mosalalor halo do 6z hoallini tam olaraq
tapmamis, somarali isloyan elektron-ticarat sisteminin
formalagmasimin zoruri noazari vo metodiki osaslari
islonilmomisdir. Elaco do internet-sirkatlorin vo onlara
daxil olan elektron magazalarin alternativ variantlardan
daha samorali variantinin se¢iminin hoyata kegirilmasi
uclin elmi osaslandirilmis metodlar, hamginin virtual
biznesin somaraliliyinin giymatlondirilmasi metodu
yoxdur.

Bunlar onun noaticosidir ki, internet sobokodo
elektron biznesin asas komponenti kimi elektron-ticarot
sisteminin formalasmasinin, yaranmasinin, inkisafinin
nozori vo metodiki masalalari zoif islonilmisdir vo
onlarin islonilmasi, igtisadi somaraliliyinin
giymotlondirilmasinin totbiqi vacib bir masalo kimi
qarsida durur. Malumdur ki, elektron-ticaratin hoyata
kecirilmasinin hiiqugi osaslari asasan elektron-ticarat vo
elektron-imza haqqindaki qanunlarla tonzimlonir. Bu
ganun elektron-ticaratin istirak¢ilarinin - hiiquq Vve
vazifalarini, habelo  elektron-ticarot ~ haqqinda
ganunvericiliyin ~ pozulmasina  goro  masuliyyati
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mioayyan edir. Bitin sahalorda amoayin
yungullosdirildiyi  bir dovrdo insanlar alqi-satqt
proseslorini  do  bir Qgodor sadologdirmays Vo
asanlasdirmaga can atir. Soboko igtisadiyyati biitiin
diinyada oldugu kimi Olkemizds do 06zlno yer
etmokdadir. Azarbaycanda da e-ticaratin Qarbds oldugu
kimi effektiv vo somorali surotdo hoyata kegirilmasi
moagsadouygundur. Qoarbds e-ticarat meydangalarinin
osasint biznes alyanslari, biznesin soffafligi vo yaxsi
toskili, ticarot meydancast istirak¢ilarinin texnoloji
cohotdon qarsilight olagoys hazir olmasi toskil edir.
Hazirda respublikamizda iqtisadiyyatin soffafligi vo
onun diinya iqtisadiyyatina inteqrasiyasi istigamatindo
boyiik islor gOralir. Elo bunun naticasidir ki,
Azorbaycanda getdikco internet igtisadiyyatla mosgul
olanlarin sayr artir. Yeri golmiskon bildirak ki, son
vaxtlar  Azorbaycanda www.terasell.com adlanan
virtual ticarot morkozi yaradilmisdir. Bu resurs vahid
platforma gargivasinds Azarbaycanin miixtalif internet-
diikkanlarin1  birlosdiracok internet mokanidir. Osas
moqsadi Olkads elektron-ticaratin inkisafina yeni tokan
vermokdan ibaratdir. Onun konsepsiyasina asasan,
bitdn ticarot sirkatlorinin "Terasell.com”
platformasinda pulsuz sokilds virtual diikanin agilmasi
liciin imkan yaradilacaq. Azarbaycanda elektron 0donis
sisteminin inkisafi Olkado e-ticarotin inkisafi {iglin
imkan yaradacaq Vo istehlak¢ilarin vaxtlarina qonaot
etmoklo onlarin  isini daha da asanlasdiracagq.
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Xilasa.

Dinyanin miiasir sosial-iqtisadi  inkisafinda
informasiya mithiim strateji ehtiyata c¢evrilmisdir.
Qloballasma amili, informasiya comiyyati quruculugu
miasir  dovrdo IKT-nin  zamanin  tolobloring
uygunlasdirmag talob edir. Cagdas dévrds informasiya
inqilabt  “yeni iqtisadiyyat”in yaranmasini, insan
potensialinin inkigafin1 vo dOvlotlo comiyyat arasinda
qarsiliglt miinasibatlarin yenidon qurulmasini 6n plana
cokir. Bu sadalanan mosalalorin hallinde miiasir IKT-
don istifado edilorok yaradilan vo dovlst idaraciliyinin
yeni formasi olan “e-h6kumat” miihiim rol oynayair.

Struktur nogteyi-nozarindan onun torkib hissalori
vo hamginin, onun segmentlori tohlil edilmisdir. E-
hokumot  quruculugunda lider 6lkalorin  boyik
tocrubasinin dyranilmasi e-hokumotin formalagmasinin
morhalali  vo uzunmiddatli bir proses oldugunu
gOstormisdir.

Bu prosesin birinci marhalasina baslamaq tigiin
dovlot aparatinin miioyyan Soviyyodo hazirliginin
olmasmin miitlog vacibliyi lazzimdir. Kanada, ABS,
Singapur vo Koreya kimi bdyik ugur qazanmis
Olkalorin  tocrubasi  e-htkumot quruculugunda 2
modelin-Qoarb (Kanada, ABS) vo Sorq (Singapur,
Koreya) modelinin  olmasimni  gostormisdir. Bu
modellorin mugayisali tahlilina asasan bels bir naticoya
golmok olar ki, bitun Olkalor Gglin vahid nimunavi
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model yoxdur. Har bir 6lks 6z siyasi-igtisadi sistemino,
milli-monavi dayarlorine vo yerli realliqlara uygun 6z
modelini yaratmalidir. Sozsiiz ki, milli e-hékumat
quruculugunda diinya tocribasindon do istifade
edilmalidir.

E-h6kumat quruculugu texniki, sosial, siyasi,
psixoloji, maliyys va toskilati xarakterli sartlorin yerino
yetirilmosini tolob edir. Giiclii IKT infrastrukturu vo
stabil maliyyslosmo e-quruculugunda ugur qazandiran
vacib sortlordondir.

Azorbaycanda informasiya comiyyati vo e-
hokumot quruculugunda son illor arzinds toplanmis
tocribos vo oldo edilmis noaticalor ilk novbada
Umumilosdirmoni,  sistemlogdirilmoni, doarin  elmi
todgiqgat va tohlillorin aparilmasini talob edir.

Azorbaycanda miiasir IKT-nin osast Ulu Ondor
Heydor Oliyev torafindon qoyulmusdur. Azarbaycanda
IKT-nin inkisafi vo milli informasiya infrastrukturunun
yaradilmasi ti¢ dovrii ohato edir. Hor U¢ dovrds gorulon
ugurlu islar vo bu sahodo hoyata kegirilon siyasat
Umummilli Liderin adi ilo baghdir. Ulu Ondorin
Azorbaycanda  asasini qoydugu vo  Qoalacays
hesablanmis bu islor Dovlot basgisi conab Ilham Bliyev
torafindon ugurla davam etdirilmokdadir. Mahz dévlat
bascisinin siyasi iradasi, goatiyyati vo amoali foaliyyati
sayasinda son illar 6lkomizds informasiya comiyyatina
kecid sahasindo vo e-hdkumst quruculugunda xeyli
islor gorulmiisdiir. Belo ki, Internet sobokasi ildan-ilo
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genislonir, IT-nin  tohsilde, sohiyyads, elmdo,
istehsalatda vo xidmotlor sferasinda totbigi miqyasi
getdikca artir. Azorbaycanda milli IKT
infrastrukturunun yaradilmasina xtisusi fikir verilir.
Olkodo artiq Vaton IT vo kommunikasiya, mahsul vo
xidmatlor bazar1 formalasmigdir vo ugurla faaliyyat
gOstorir.  Comiyyat hoyatinin  biitiin ~ sahalarinda
kompliterlorin say1 durmadan artir. Istehsalatin, kond
tosorriifatinin, iqtisadiyyatin, dovlet idaragiliyinin, bank
sferasinin vo digor saholorin informasiyalagdirilmasi
davamli suratdo genislonir.

Aparilan  elmi tohlillor  naticasindo  islonib
hazirlanan tovsiyalor e-hdkumaot strategiyasi
gorgivosindo hoyata kegirilon sonraki layiholorin
reallasmasinda nazoro alinacaqdir.

Elmi-todgigat  isinin  gedisindo  aparilmis
arasdirmalar 6lko (izro IKT-nin totbiginin dinamik
surotdo iqtisadi somors verdiyini gOstormisdir. Bunu
UDM-do IKT sektorunun xiisusi cokisinin ildon-ilo
ohomiyyatli doracads artmasi ayani suratda stibut edir.

Olkomizdo movcud olan elektron xidmotlor,
onlarin portalda diiziiliisii vo istifada saviyyasino gora
geyd etmok lazimdir ki, hoalo do dOvlet organlar
tarafindan gostarilon xidmatlorin elektron halda hayata
kecirilmosi asag1 soviyyadadir. Bu sobabdon do ddvlot
orqanlarinin gostardiklori xidmatlorin ¢ox hissasinin
elektronlagdirilmasi istigamotindo daha ¢ox todbirlor
hoyata kecirilmalidir. Bundan slava dévlat orqanlarinin
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gOstordiyi  bitin  xidmotlorin  elektronlasdirilmasi
mogsadauygun olardi. Elektron xidmatlor ilo olagodar
portallarin dizayni1 barasinds geyd etmok olar ki, bu
sahonin inkisaf etdiyi Olkolorin tocriibasino osason
xidmatlorin votondaslar vo is adamlari {i¢iin bélmoloras
ayrilmasi daha yaxsi olardi. Bundan olava istifadogi
chtiyaclarmin va istifado¢i momnunlugunun sistemli
Monitoringi aparilmalidir.

BMT-nin igtisadi vo Sosial masalolor tizra
Departamentinin illik olaraq taqdim etdiyi Olkalorin
elektron hokumat inkisaf indeksina asasan 2008-2012-
ci illordo Azorbaycanin indeks doyari artmasina
baxmayaraq, diinya 6lkalori arasinda gerilomisdir. Bu
hesabatin tadgigindon aydin olur ki, 6lkomizda indeksa
daxil olan indikatorlar (izro daha ¢ox artim aldo
olunmalidir.
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Sxem 1. Avtomatlasdirilmis bank informasiya
sistemlarinin dstunluklari:

» Bank sobolorinin isinin somorliliyinin artirilmasi

» Omoliyyat xarclorinin azaldilmasi

» Fiziki v hiiquqi soxslora gostarilon xidmatlorin
keyfiyyotinin artirilmasi

» Miistoriloro distant xidmatin togkili

» Texnoloji prosseslorin saffafliginin tamin edilmosi

> Informasiya tohliikesizliyinin tomin edilmosi

» Idaroetmo, vergi vo miihasibat ucotunun inteqrasiyasi

» Mistorilora gostorilon xidmotin siiratinin artirilmasi
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Sxem 2. ABIS-in taminatinin alt sistemlari

S

Texniki

taminat
N \

Riyazi
—

N | Y
LTaskili Program

£ M

informasiya
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Sxem 3. Tanzimlanan intellektual formalar vo
hesablar

- Filiallar - Kreditlor - Diling*
- SWIFT * - Tohltikasizlik - Personal
- Internet - Tohlil
banking

- Nozarat va

idaraetmoa

- Moalumat e-

kitablar1

*SWIFT - operativ kdgtirma
*Diling - hesablagsma
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Sxem 4. Budca sifarisi

Sanad dévriyyasi sistemi

Razilasdirilmis

Razilasdirma sifaris

Tasdiglanmis
sifaris

Odanilmis
sifaris

Odanis nazarati

Korporasiyanin konturu

Smetanin planlagdirilmasi
Plan limitlari Gzra maliyys axinlari
Smetanin icrasi saviyyasi (zro nazarat

Plan ilo faktiki icra arasinda Uzlogsmo hesabati vo
tohlili
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Sxem 5. Paylanmis server arxitekturasi

Sirkatlor grupunun vahid informasiya sisteminin
verilonlar bazasi vo server tatbiglorinin garsiligh
alagasi

Bas

Kommunikasiva serveri

Uzagdan
idarsetma

Anbar 1

- Verilanlar
bazasinin
serveri

Alicilar

Ofis 2

Kommunikasi i
ya serveri Istelsalgi

- Verilanlar =
bazasinin tachizat
serveri Gl

One selling*- birbasa satislar
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Sxem 6. ABIS-in texniki strukturu

Moévcud
olan
Sistem-
moanbalar

Verilanlarin 6turulmasi Ggun tatbiglar

(P .
Verilanlarin
silinmasi
tatbiglari

e cixarilmasi
e cevrilmasi
e yuklanmasi

Oturalma

ugln
verilanlar

e yoxlama
e tomizlama

 vahid nova (formaya)
uygunlasdiriimasi

 dublikatlarin lagv
olunmasi

/
~N

e cixarilmasi
e cevirilmasi

ETL™* - Extract transform load ( yigilmis moalumatlarin ¢ixarilmast)

Qobuledici
Sistem

Yeni ABIS
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Sxem 7. ABIS-do e-imza

Verilanlarin daxil edilmasinin IIkin vaziyyat
(doldurulmasinin) yoxlanilmasi (Status)

Final statuslar1

(muvoffagiyystsiz )
silmok
e- imzanin taadimat:

1 a5v olundu Silmok Yaratmag

e- imzanin
komponentlarinin
yoxlanilmasi

Sohvlarin diizaldilmasi
e-imzanin catismavan komponentinin voxlanmasi

e-imza goabul olundu

e-imzanin lagv olunmasi Qisman e-imza

hoyatakecirildi
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Sxem 8. ABIS-in qurulmasinin prinsiplori

Kompleks yanagsma

Bank funksiyalarmin
bitin spektorlarinin
ohats olunmasi

ABIS-in
qurulmasinin modul
prinsipi

Artiq detallasmadan
abstraktlagma “giris-
¢ixig” amillorinin
Oyranilmosi

Modullarin
tonzimlonmasinin

ABIS-in konkret bankin
toloblarina

cevikliyi uygunlagdirilmasi
(adaptasiya)

- Migyashq Biznes proseslorinin
inkisaf saviyyolorins
gors funksional
imkanlarinin
geniglondirilmosi

- Coxistifadagili Real vaxt gargivasinds

Daxilolma
(multiuser)
- Modellagma Bankin togkili

strukturunun vo biznes
proseslarinin qurulmasi

Davamli inkisaf

Biznes-proseslarin
reinjiniringi osasinda
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Sxem 9. ABIS- in antivirus muhafiza sistemlarinin taskili

ABIS-in antivirus muhafizs sistemlorinin vacibliyi:

- Virus hiicumlari1 haqqinda vahid morkazlogdirilmis
idaroetms sisteminin olmamasi va virus hiicumu
haqqinda informasiyanin toplanmast;

- Antivirus proqramlarinin yeni viruslart miiayyan
etmomosi Vo signature* kitabxanasi (viruslarin obrazi)

kdhnalmasi

- Virus hlicumu naticasinds itirilmis verilonlorin barpasi vo
keyfiyyotsiz programlarin logvi

- Ekstremal hallarda programlarin islok vaziyystdo
saxlanilmasi

- Antivirus program tominatgistyla miitomadi alagonin
olmamasi
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Sxem 10. Antivirus mudafia sistemlaring

goyulan talablar

Antivirus midafia sisteminin modulu

MODULLAR

TIOLIBLOIR

Isci antivirus stansiyas1
(vahid sobokaya
qosulmus komputerlar)

lerarxik prinsip osasinda
hoyata kegirilmolidir

e Umumkorperativ soviyyo
e Filiallar (b6Imalor)
e Son istifadagi

Antivirus mudafiosi
serverlari
Poct serverlarinin
antivirus mudafiasi
Antivirus bazalarin
yenilonmoasi
Sistema nozarat

BUtiin saviyyados olan IKT
xidmoti vahid hesablama

sobokasinin yaradilmasi
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Sxem 11. Antivirus programlarmmm asas novlari

Antivirus bazalarinin vo program tominatinin yeni versiyasinin
alds edilmasi vo onun idars olunmast

Sistemin islomosins nozarat

Son istifadoagi torafindon antivirus bazasimin yenilonmasi vo
onun avtomatlagmis idaraolunmasi

FUNKSIONAL TOLOBLOR

Distant idaroetma

Bir is yerindon butiin sistemin
idars edilmasi

Jurnallarin doldurulmasi

e-is jurnallarin rahat yazilma
formasinda togkili

Xabardarliq

Miidafio sisteminds bas veran
hadisalor haqqinda xabardarligin
gondarilmasi

Sistemin mohsuldarligt

Antivirus mihafiza sisteminin
yuklomas saviyyasinin
tonzimlonmasi

Viruslarin muxtalif novlori

fcra olunan fayllarm, senadlorin
makroslarinin (ardicilliq) virus
movcudlugunun yoxlanmast
Sistema miayyan olmayan
viruslarin agkarlanmasi

[s stansiyalarinin miitomadi
muhafizasi

Hor bir ATY-da
(avtomatlagdirilmis is yerinda)
fayllarin agilmasinda vo diska
yazilmasinda onlarin virusa
yoxlanilmasinin garsisinin
almmasi li¢iin program tominati

Antivirus bazasinin
avtomatik yenilonmosi

Miistoriloarin antivirus
bazasinin toyin olunmasi vo
onun yenilonmasi avtomatik
olmalidir
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Sxem 12. ABIS-da ERP-sisteminin tatbiqi (bankda tosarriifat miigavilolorinin avtomatlasdirilmasi)

Tasarriifat MUSTORI
muqavilalorinin (WAN) http
WL gLl ORACLE | WsD BPEL-
APPLICATI L EJB- modullar
ON (web
SERVER ' A0
Biznes prosseslor
(BPEL texnologiya)

ERP- sistem (ORACLE
e-business Suite) ORACLE Database Log

WAN* - wide area network — global kompyuter sabokasi
BPEL-prosseslor*

EJB-modullar*

PL_SQL-paket

BPEL-texnologiyalar

ERP-sistem
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Sxem 13. Bank amasliyyatlari

FRONT-
OFFICE

BACK-
OFFICE

Sanadlarin (verilanlarin)
ilkin gabulu va
yoxlanilmasi

+

Odonislor

Xazina

Banklararas1 hesablasmalar

Plastik kartlar

+ |+ [+ |+

Portfellorin idaraolunmast

Pul bazarinda omoliyyatlar

Fond bazarlarinda
oamoliyyatlar

++ |+ |+ |+ |+ ]|+

Kreditlor

Veksellor

Informasiyanin emali
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Sxem 14. ABIS-in tipik qurulusu

- Daxili ucot
- Tohlil
- Depozitlor
- Qiymatli kagizlar
- Valyuta amaliyyatl-
- Kart omaliyyatlar
- Valyuta omaliyyatlari
- U | AiY-rl
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Sxem 15. Malumatlar vitrini

Data mart (malumatlar vitrini) - mixtalif mazmunlu VB-s1
mocmusudur vo konkret funksional bdlmalarin istifadosi
tcln nozards tutulmusdur.

DM2 "Pul
axinlarinin
tahlili

DM 3

"Aktivlarin va
passivlarin
idara olunmasi

DM1 "Galirlarin
tahlili"

[ ’ . ‘"«
f Verilanlarin |\

\ Anbari }
.._\ /

A\

* Bas Bankin
iBS-mi

* Daxili
Manbalar
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Sxem 16. Biznes proseslar agaci (detallasma)

Informasiya miidaxilasi

Maddi midaxila

Toskili bolma / 1sgl(amakdaslar)

T9$k111 Resurs

Informasiya sistemi
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Sxem 17. “Bank kartinin hazirlanmas1” prossesinin modeli

1. Bankin front-office-i miistaridon zaruri sonadlari
gabul edir;

2. Miistori kart G¢lin 6doanis edir;

3. Molumatlar prosessing sirkatino gondorilir;

4. Prosessing sirkatinds kart personalizasiya edilir va
banka geriys gondorilir;

5. Miistori bankdan yeni kart1 tohvil alir.
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Sxem 18

Bankin funksional bolmolorinin bloklar Idaraetmo va tohlil

ANALITIK

Sistem ugotunun Gzayi Sistem Analitik Toplanmis

Bas kitab : [Konsolidasiya)
Coxvalyutah amaliyyat olunan

FRONT QFFICE- BACK OFFICE- - . _ :
g informasiyanin

larin madullar larin modullar Sistem servisi Idaraetma va S
Bankm hesabatlan analitik aknakarin tahlilinin sistem
MB-nmn hesabatlan yaradiima modullar: modullan

FRONT OF FICE V& BACK OFFICE-lari
alagalandiran modullar
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Sxem 19

FRONT OFFICE- lorin modullarinin
funksiyalar

BACK OFFICE-lorin modullarinin funksiyalari

Bank resurslarinin operativ idars olunmasi;
Maliyya bazarlarinda sazislorin baglanmast,
(ticarat amaliyyatlarinin front office-lori)
Kredit migavilalorinin baglanmasi vo hayata
kecirilmasi;

Parakondo bank xidmatlorinin gostarilmasi;
Elektron vasitolor ilo distant bank
xidmatlorinin hoyata kegirilmasi (miistori-
bank)

Hesablasma-kassa xidmatlori

e Osas ofisds geydo alinan bank
omaliyyatlarinin icrast;

e Omoliyyatlarin formalasdirilmasi va hoyata
kecirilmosi

e Komissiyalarin vo faizlorin hesablanmasi vo
hesablara kégirilmasi

e Bankin daxili omoliyyatlarinin keg¢irilmasi
(emok haqqlarmin hesablanmasi, galirlorin va
xarclarin hesablanmasi)

e Omoliyyatlar1 miihasibat v analitik ugotunun
hoyata kegirilmasi
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Sxem 20. Modellasdirilmis stress-hadisalarin tahlili

Informasiyanin istifadacilori :

e Bank tonzimlanmasi
e Tadgiqat sobalori
e Milli bankin regional va arazi bélmolori

Bank risklari tahlilinin vo stress- testin tipoloji sistemi

Funksional modeli :

e Bohran prosseslora bank sektorunun dayanigliliginin

tohlili;
e Maliyyo bohranlarin ssenari tohlili;
e Stress hadisalorin modellasdirilmasi
Texnoloji komponentlar:

e OLAP
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Sxem 20.ABIS-in arxitekturasi

BANK e Bank Strategiyalar
e Bank omoliyyatlarin
Bank ida.rsolunmas1 .
strukturlar: Proses_ler Bank r‘rphsullarlmn saticisi — emehyyatlarm arx1tel_<tura51,
(Omoliyyatlar) Miistarilor Omoliyyatlarin novlori
e OSsas
o  Komokgi
e Umumi Bizneso yonaldilmis
Olavalarin arxitekturasi
Olavalar e Onun komponontlorino yonoldilmis |e  Verilonlorin arxitekturasi
iKT Sistemlarin arxitekturasi
sistemlori
Sistemlor: Texnologiyalar: Bank mohsullari
e Soboko e Rogomsal
e Tohlukasizlik |e Internet
e Programlasma
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