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ONSOZ

XX osr elmi-texniki ingilablar ilo yadda galdi. Bu asrin
ikinci yansindan baglayaraq ssnaye potensialinl artirmaga can
atan, istehsalatda yeni elmi nailiyystlsrden bacarigla vs vaxtinda
istifads edan miiossise va sirkatlor bazar mévqelarini alo kegirmoak
vo orada mohksmlenmok, reqabst miibarizesinda qalib galmak
iigiin yeniliklors milyonlarla vesaitlor Xarclayirdilor. Bir élkenin
cografiyas: ilo mohdudlasmagq istemoyan sirkstler diinya bazarmna
ayaq acdilar ve informasiya texnologiyalarindan istifado etmakls
iqtisadi qlidratlorini artirdilar. Dinya iqtisadiyyati mal va
xidmatlarin istehsalinin kaskin gokilds artmast hesabina amansiz
raqabat marhalssine gadem qoydu. Arth sonaye comiyyati va
onun verdiyi nemstlor bollugu miiossiso va teskilatlar: yem
mitbarizo yollarinm axtarigina sévq etdi. Istehsal miissisalori yeni
ideyalardan, informasiyalardan ve biliklorden istifadoys
ssaslanan mohsullarin istehsalina istlinlik vermoys basladilar.
Kompiiter, radioelektronika va telekommunikasiya texnikasinin
siiratli inkisafi, informasiya sistemlori va texnologiyalarmin
yaradiimas: maddi nemstlorlo yanagt geyri-maddi mshsullarn
istehsalim da 6n plana ¢okdi va bu sonuncular oziiniin stiratli
inkisafi il birincilori kolgade qoymaga basladilar. Osrin
sonlarindan  baglayaraq  informasiya  morkezlorinin  va
sobokolorinin  yaradilmast, vahid diinya informasiya fozasimn
formalasmasi, yiikssk intellektual texnologiyalarin, genetxka
biologiya, tatbigi fizika ve digor elm saholorinde gSriinmomis
nailiyyatlorin slds edilmasi elm tutumlu mshsullarin istehsalina
yol agdr. Bu yeniliklori totbiq eden miessisalor artiq diinya
iqtisadiyyatinda aparici mévqelors sahib olmaga basladilar. Yeni
comiyyst — informasiya comiyyati yaranmaga baslad. Bu
comiyyat  Oziinamoxsus toloblor irsli stirdi - insanlarin,
toskilatlarin  va dovlotlerin giindslik faaliyyatlorini elektron
mokanda reallagdiran texnologiyalarin olmasim tolab etdi.
Informasiyanin rolu 6n siraya ¢ixdr. Biitiin maddi vs geyri-maddi
istehsal sahalori informasiyanin miixtolif sokildo istifadesine
ssaslanmaga basladi. Igtisadiyyat daha gox informasiya xarakteri
kosb etdi. Informasiyadan vaxuinda ve diizgiin istifade edanler
liderliys sahib oldular. Artiq igtisadiyyat informasiya vo biliklars
ssaslanan igtisadiyyata ¢evrildi vo bunun noticesi olaraq
informasiya iqtisadiyyat: adlanan yeni iqtisadiyyat formalasmaga
baslad. Bu iqtisadiyyat - an yeni texnologiyalara sdykanan, biitiin
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mohsul vo xidmetlorin istehsalinmnin os i i
biliklar. tagkil eden igtisadiyyatdir. ont informasiya ve

‘ Infprmasiya 1qtisadiyyat1 fonni respublikamizda son illords
tgc!rls edilmaya baslamgdir. Comi bir nega kitab azarbaycan
dllLﬂdg nogr - edilmisdir. Osas odobiyyatlar xarici dillordadir.
Fennin _ sha.ta etdiyi  moévzular  halalik formalasma
msrhelqsm_ded;r, ¢iinki adsbiyyatlar onu hom igtisadi baximdan
hom  iqtisadi nazeriyys  baximindan, ham informatika’
baxumndan, hsm ds informatikamin  vo informasiya
texnologiyalarinin iqtisadi saholers tatbiqi baximindan 6yranirlar.
Kompleks .hglda gotirdiikds informasiya iqtisadiyyat: biitiin bu
elm saholan;n shats edir va onlarn sintezindon yaranmugdir,

Toqdim edilon dors vesaiti mévzu dairasi baximmdan
respublikarmizda miixtolif ixtisaslar tizro kadr hazirligina qoyulan
tolablor ssasinda islonilmigdir. Iqtisadiyyatin inkisafi golocokda
zarurat olduqca onun yenilonmasini miimkiin edacokdir.

Dars vasaitinin hazirlanmasinda bu sahays dair azarbaycan
va rus dillarinde yazilms menbalordan, hamginin internetin genis
resurslarm(.ian yaradic sakilda istifado edilmisdir.

) Osorin miisbat va qiisurlu cahatlori haqqinda obyektiv
iradlar olarsa miiallif onlari mamnuniyyatla gsbul edacok vo dors

vesaitinin tekmillosmasi {igiin  biitin  imka, an isti
: nlarda
edacokdir. n Bl

o MOVZU L.
INFORMASIYA IQTISADIYYATI V& ONUN MOZMUNU

L.1. Informatika il igtisadiyyatin garsihqlt slagalori.

Bagoriyyot  6ziinin  inkisafinda  maddi  nemotler
istehsalindan daha ¢ox informasiya istehsali ilo mesgul olmaga
godem qoymugdur. Odur ki, diinya &lkeleri 6z hayatlarim
informasiyasiz tesavviir eds bilmirler. Onlar 6lkenin siyasi,
iqtisadi, sosial, moadoni va diger sahslorinds bag veran
hadisalorden operativ xobardar olmaq, bu proseslords igtirak
etmok, daha ¢ox serbastlik qazanmaq, masafadan idaro edilon
yeni texnologiyalara sahib olmaq istayirlor. Bu manada
informasiya va kommunikasiya texnologiyalari (IKT) xiisusile
secilon vo igtisadiyyata giiclii tasir edon yeni sahadir.

Elmi sahslorde informasiyalagdirmanin, kompiiter vo
telekommunikasiya texnologiyalarmin, miasir informasiya
sistemlorinin totbiqi yeni saviyyods va keyfiyyotds biliklerin
ahnmasini, Umumilesdirilmasini, yaranmasimi vo istifadosini
tamin edir.

Miiasir  dovrds  informasiya ve  kommunikasiya
texnologiyalarimn istisnasiz olaraq her bir fsaliyyat sahssina
niifuz etmasi diinyani nohang informasiya makanma ¢evirmisdir.
Tadgiqatlar gostarir ki, IKT sahasinda savadliligin dévlats verdiyi
fayda istonilon ssnaye yeniliyinin somarssindan bir nega dofs
goxdur.

IKT-nin  comiyystin  demokratiklogmoasinds,  insan
hiiquglarninin  qorunmasinda ve s6z azadhimin tominatindak:
rolu artig 6n plana ¢okilmisdir. IKT-nin cemiyysts, sosial-
iqtisadi, siyasi, madsni-menavi inkigafa tesiri yeni - XXI asrin
insanim, insanlar arasinda miinasibatlori va yeni istehsal
vasitalorini formalasdirir. Belolikls, IKT yeni sosial-igtisadi
formasiyanin - informasiya cemiyyetinin yaranmast Vva
formalagmasimin ssasint, biinévrasini qoyur.

IKT-nin  qlobal inkisafi  yoxsullugun aradan
qaldinlmasinda, tebii fslakotlorls, epidemiyalarla, terrorizmls
miibarizads, xalqlar arasinda dostluq  miinasibatlorinin
qurulmasinda, insan hiiquglarinin gorunmasinda, Gmumiyystls,
Umumdiinya firavanliginin yaradilmasinda asas vasitadir.

XX osrdo meydana golorak togokkiil tapmus on yeni elm
szholorindan biri olan informatika, ilk ndvbads, istenilon nov
{nformasiyanin kompiiter ve ya digar elektron hesablama

9



texnikast vasitolorilo  yigilmasimn, emalnin, saxlanmasinin,
axtarigimn, paylanmasinmn tegkili ils, tarixi ila, metodologiyasi vo
nozariyyssi ils maggul olur.

'Informatikamn son dévrlerdaki inkisafi onu hesablama
texmkgsmm kdmoyi ilo melumatlanin (verilonlorin) emahmn tisul
va vasitlori haqqinda olan texniki bir fondon (nsinki texniki
§1stemlar§19, hemginin tobistde vo comiyystds informasiya ve
informasiya proseslori hagqinda olan) fundamental elma gevirdi.
Infprlnatﬂ‘(a hamginin elmlor sisteminda birlogdirici funksiyasin
yerino yetirorak bir sira yeni elmi istiqamotlorin yaranmasina va
inkisafina sabob olmugdur.

Informatikanin an ¢ox tatbig olunan sahasi iqtisadiyyat
oldugundan vs iqtisadi sahelora aid daha g¢ox informasiyalarin
;mghng xiisusi  ehtiyac yarandifindan informatika ilo
{qtlsaghyyatm goxcahetli  garsihgh  olagelerinin - derindon
pyr‘amlmgsi vacibdir. Riyaziyyatin igtisadiyyata tatbiqi ilo bagh
iqtisadi-riyaziyyat, iqtisadi-riyazi iisul ve modellar bdlmasi
yarandig1 kimi informatikamn da xiisusi bélmesi olan iqtisadi
informatika formalagdi.

Son illards informatika vo ya informasiya texnologiyalan
demak olar ki, camiyystin biitiin saholorina kiitlovi sekilda tatbiq
olunmagg baslandigindan onun saholar iizrs tathigi informatika
bdlmglgn formalagmaga baslamisdir, masalan, riyazi informatika,
nozari informatika, texniki informatika, geoinformatika, tibbi
!nformatika, kimysvi informatika, bioinformatika, aqrar
}nformatika, tarixi informatika, hiiquqi informatika, pedaqoji
}nformatika, siyasi informatika, psixoinformatika, filoloji
informatika.

. Bununla yanagi oks proses do bas vermokdadir. Yani
%nfqrmatika miixtalif saholara tstbig olunaraq hamin sahonin yeni
1nk1§af XUsusiyystlerini, problemlsrini meydana gixardigt kimi,
homin saholor do 6z ndvbssinds informatikamn qarsisinda ona
xas 'olan yeni problemlsri yaradir. Misal iigiin informatikanin
cemiyyatin bir ¢ox saholorinds, o ciimladen hiiqug-miihafizs
prqanlaqnda, hiiqugstinashqda, hiiquqi proseslordo genis totbigi
informasiya texnologiyalanimn &ziiniin hiiqugi problemlarini
yaratdi. Bu niimuns 6ziinii igtisadiyyatda daha bariz sokilda
gostorir. Belo ki, burada sintez prosesleri daha da miirokkab
xarakter alir.

o Birincisi, informatika iqtisadiyyatda tatbiq olunaraq onun
inkisafina tokan verir va igtisadi informatika yaramir. Ikincisi,
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informatika elmi ve miiasir informasiya texnologiyalar
igtisadiyyata o gader midaxilo etmigdir ki, artiq iqtisadiyyat 6zi
ds bir elm olaraq deyismokds va yeni anlayslar meydana
gotirmokdadir. Informasiya texnologiyalarimin tatbiginin miasir
soviyyesi yeni infrastrukturun, yeni miihitin yaranmasina sabab
olmusdur ki, bu zaman iqtisadiyyat 6zii yeni forma va mozmun
kosb etmokdadir. Burada osasen Internet vo onun vasitasilo
reallagdirtlan foaliyystin iqtisadi mexanizmlerinin Syronilmasi
hoyata kegirilir. Bu saha artiq saboka igtisadiyyar: adin almisdir.
Ugiinciisii, iqtisadiyyat 6zii informatikaya tesir edir, onu dyranir,
ona iqtisadi obyekt kimi baxir. Bununla bagh yaranan
problemlorin  dyrenilmasi isa  informatikamn  iqtisadiyyat
bélmesinin iizerine diisiir. Son illarde bu bolmays daha ¢ox
mosalolor aid edilir. Artiq informatika sahesi yalmz iqgtisadi
obyekt kimi aragdirimir, hemeinin informasiyamin 6zii ayrica
olaraq tadqiq edilir. Bu bslmelerin mesgul oldugu mossleler bir-
birindsn obyekti program-texniki, informasiya ve ya igtisadi
cohatdon  Syrenmalori  ile  forqlenirler.  Gosterilon  elmi
istiqamatlorin  sintezindon vahid bir elmi istiqgamst, yani
informasiya iqtisadiyyati yaramr. Informasiyanm iqtisadiyyatda
totbigi vo ondan miixtalif igtisadi magsedlor iglin istifado
olunmasi informasiya igtisadiyyatint forqlondiren ssas meyardir.
informasiyamn igtisadiyyati bélmosi  informasiyam hem
iqtisadiyyat, hem iqtisadi nazariyys, hom do informatikanin
iqtisadiyyata  totbiqi baxumindan aragdinr.  Informasiya
iqtisadiyyat: yeni comiyyatin - informasiya comiyystinin
nozoriyyesidir. Burada informasiyamn ictimai va iqtisadi
gorarlara tasiri Syranilir vo ona ayrica amil kimi baxilir.

Umumiyyatls, informasiya iqtisadiyyati informasiya, bilik,
intellekt asasinda biznes sahslarinin qurulmast va inkisaf
etdirilmosi figiin nozerds tutulan yeni elmi istigamstdir. Burada
Syronilon masalalor iqtisadiyyat! yeni temol iizorine kegirmoys
xidmat edir.

1.2. Fannin tadrisini gortlandiron amillor. .

Azarbaycan Respublikasinin prezidenti 1.9tiyev 2003-ct
ilin dekabrinda Cenevrads informasiya camiyyasti iizra toplantida
va bir sira ¢ixslaninda xiisusi olaraq geyd edir ki, bizim an bdyiik
resursumuz insanlarmmuzin biliyidir, savadidir. Neft vo qaz
sorvatlorindan olds olunan golirlori - qara quzihmizi, maddi
kapitali insan kapitalna, intellektual kapitala gevirmoliyik. Ogor
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dﬁnyamn_inkisaf etmis Slkalarinin tocriibasine baxsaq gorarik ki,
onlarda inkisaf vs teroqqi mshz texnologiyalar deyil, tohsil
sahesinds miimkiin olmusdur. Bilikli kadrlar olmadan biz heg bir
moagsads ¢ata bilmarik.

Tolimds IKT-nin tatbiqi artiq zerurate gevrilmigdir. Miiasir
tolebs yalmz mithaziralori dinlsmokls, seminarlarda istirak
etmaklo savadl miitoxassis kimi yetigo bilmaz. Genis informasiya
mokammna daxil olmasma sorait yaradilmagla barabar, tslebado
elek?ron vasitalardon istifadoys maragin oyadilmas: gox vacibdir.
Mfihyyo vasaitlori daha ¢ox informasiya mokammmn, elacs do
miiasir  avadanhqglarla  tozhiz  edilmis  laboratoriyalarin
yaradilmasina, dorslik hazirlanmasina yénaldilmalidir.

Respublikamizda 1998-ci ildon baglayaraq hiiqugi bazanin
yaradﬂmam vo diinya teskilatlarina inteqrasiyasi, IKT {izrs
miixtolif layihslorin hoyata kegirilmasi vo bu sahods alds edilon
ugurlar élksmizds IKT-nin prioritet saha oldugunu niimayis
et.dll"lf.. IKT sektoru Azorbaycanda energetikadan sonra on
dinamik inkisaf edan sahadir. 2004-cii ildo IKT sektorunda artim
38% olmusdur. Investisiya qoyulusu 2004-cii ilds tegriben 90
milyon, 2005-ci ilds iss 120 milyon dollar olmusdur.

_ «Informasiya iqtisadiyyat» anlayimi bir ¢ox hallarda
mforr_n;mya va kommunikasiya texnologiyalan ilo eynilogdirirlar.
Se.lnkl IKT els informasiya iqtisadiyyatidir. Bu, heg de belo deyil.
Bir aragdirma obyekti kimi, informasiya ils miixtslif elm sahalori
mosgul  olur -  informasiya nozeriyyssi, rabits va
gelekomrr}unikasiya, idarsetmo nozeriyyssi, informatika vo s.
Informatika - informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarinin
asasint tagkil edir. IKT hom yeni yaranan vs siirotls inkisafda
o]ag_elmi_ saho olduguna, bir sira texniki yeniliklorin hayata
kec;l_nlmasmdeki roluna vo bas veron texniki-texnoloji
Qs}flsmalerds aparicl rol oynadigima gbro onu informasiya
}qt;sadgyyatx ilo boraber tuturlar. Oslinds iss «Informasiya
igtisadiyyati» fonninin mesgul oldugu foaliyyat saholeri daha
genisdir, Syrondiyi sahslorden biri va birincisi ds mohz IK T-dir.
Artig bﬁ?ﬁn dinyada gebul edilmis haqiqatdir ki, informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarl. aerokosmik texnologiyalar,
biotexnologiyalar, gen miihendisliyi. nanotexnologiyalar, digor
yiiksek intellektual vs texnoloji elm sahslori informasiya
iqtisadiyyat1 elminin moggul oldugu faaliyyat sahalaridir.
_ Biitlin bu geyd edilonlor «informasiya igtisadiyyatm»
fonninin Syranilmasini va tadrisini zoruni edsn amillardir.
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«Informasiya igtisadiyyat» fanninds informasiya - iqtisadiyyatin
fundamental resursu kimi miisyyan edilir, iqtisadi dinamikanin
informasiya osaslarn, sonayelosmoden sonraki  dovr  olan
informasiya camiyyati, saboks igtisadiyyatinin derk olunmasinda
méveud olan osas nazeri yanasmalar asilamur. Bu fonn sistemli
yanasma prinsiplorins ssaslanarag, iqtisad elminin metodoloji
bazasint yenilesdirmodon comiyystde bag veran iri miqyash
irolilayislori dork etmays kémak edir.

1.3. Informasiya igtisadiyyatinin saciyyavi xiisusiyyati.

informasiya iqtisadiyyati iki anlayist bildirmok {ciin
istifade edilon termindir. Birincisi, informasiya iqtisadiyyati
bosoriyyatin inkisafinin milasir morhalesidir, o yaradici smayin va
informasiya mohsullarinin getdikco artan rolu ilo xarakteriza
edilir. Ikincisi, o informasiya camiyyatinin igtisadi nazariyyasidir.

informasiya iqtisadiyyati (information economy) dedikds
informasiya va biliklorin istehsal, emali, saxlanmasi va yayilmasi
foaliyyati naticesinde daxili mshsullarm aximini tsmin eden
iqtisadiyyat  nazorde  tutulur. Informasiya  iqtisadiyyatt
formalasmagda olan informasiya comiyyatinin elo prognozlarn

{igiin nozords tutulmus konsepsiyadir ki, bu prognozlarda

iqtisadiyyatin biitin osas saholorinin inkisafi zamam diqgst

rabitonin elektron-informasiya texniki vasitolorinin aparict
roluna yonalir.

Arasdirmalara géra mecmu informasiya axini orta hesabla
sonaye potensialinin kvadratima miitenasib sekildo artir. Basqa
sozlo, lkenin mehsuldar qiivvalorinin ikiqat artim: informasiya
axminin 4 dofs artmasim talsb edir. Bu iss askar sakilde milli
inkisafin informasiya resurslarindan asihligini gostorir.

Senaye iqtisadiyyatinda investisiyalarin asasini
avadanhglar, fabrik vs zavod binalan toskil ederkon yeni
iqtisadiyyatda investisiyalar ssasen informasiyamn artuilmasi,
yayilmasi vo insan zokasinin genis sokilds istehsal prosesina calb
edilmosin istiqamoatlonir, ysni bilik na ¢okilir. Bunu asagidaki
misallarla izah edak.

1) Insantar avvallor qumdan tokes tikinti materiak kimi istifads
edirdiler vo onun giymoti skingilik dévriinds bir kilogramu 5
sent toskil edirdi. Sonralar qumdan siigs istehsal edilmays
baslandi ve siigonin bir kilogramu 1,7 dollara satihrdi
Informasiya dovriinds qumdan kompiiterlorin mikro ¢iplari
istehsal edilmoys basladi. Mikro ¢ipler asasinda yaradilan
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kompiiterlorin giymotleri iss bir nega yiizden bir negs min
dollara gadardir.

2) Fizikada linzalarin kémayils giinog siiasiun bir noqtays
fokuslanmasi genis aragdilmis ve muiixtalif cihazlar icad
ed1]mi§dir, masalon, heliograf. Bu cihaz il srzinds giinasli
giinlorin davamiyyat miiddstini qeyds alir. Miasir dévrds
parabolik antennalar vasitasilo elektromagnit dalgalarinin
tutulmas: da homin prinsipe ssaslanir. Burada elektromagnit
dalgalarll ¢bkak linza formal ssthden sks olunur ve fokus
mosafosinde qurasdirilmis bashiq ilo tutulur. Rubin tobii
mineralindan hazirlanan silindirik formanmn girigine bucaq
a_ll:md.a sopalonan isiq seli daxil oldugda homin isiq seli
silindirin giisinda fokuslanaragq lazer siiast yaradir.

) G@ir'ﬁndﬁyii kimi, bu misallarda xammal va ya hadisalor
dayismir, doyisen bilikdir.

~ Zaman doyisdikca comiyyotin va insanlarin talsbatlan da
day1§1r.' Informasiya texnologiyalarinin siirathi inkisafi, miixtalif

Va yeni yaranan elm sahelerindo informasiyadan qiymotli amtas

kimi istifade edilmesi, informasiyanin aparici rolunun artmast

artiq onu mahdud ¢argivedon ¢ixararaq daha béyiik ohemiyyat
k'asb.edgn bilik anlayisma cevirir. Informasiyanin mehz bilik

_cpsrmnda. aragdinlmasi, ona iqtisadi obyekt kimi baxilmasi

1r}f_0rmasxyamn igtisadiyyat1 bolmosini  bilikler iqtisadiyats,

biliklors ssaslanan iqtisadiyyat kimi gobul etmays osas
yaratmigdir. Artiq bu giin diinyada biliklar igtisadiyyat: adlanan
yeni elm sahesindon damsilir.

Biliklor yeni mohsul vo xidmotlorin yaranmasinda mijhiim
;o] oynayan istehsal amili kimi ¢ixis etmeys baslamsdir, yeni
mformamya - iqtisadiyyatin fundamental resursu kimi
qiymotlondirilir v istifads edilir.

Informasiyadan bilikler kimi istifads edilmasi, asassn, yeni
yaranan ve ya siiratls inkisaf eden elmi saholards bag verir. Bu
saholor  informasiya ve kommunikasiya texnologiyalan,
aerokosmik texnologiyalar, biotexnologiyalar, gen
texnologiyalar, nanotexnologiyalar va s.-dir.

) Informasiya texnologiyalarindaki siiratli inkisaf vo bunun

informasiya cemiyyatinin formalasmasinda rolunun tshlili,

demok olar ki, ilk dofs ABS iqtisadgilarii bu yeni sahoni
arasdIrmaga yonoltdi. Iqtisadeilar yeni iqtisadiyyatin yarandigim

ABS-da informasiya texnologiyalarimun siiratli inkisafi ile

slagalendirirler. Iqtisadiyyati deyisen va yenilagdiron bilik va ya
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informasiyadak: doyisiklikdir. Basqa sozle, yeni iqtisadiyyat -
informasiya iqtisadiyyatidir.

Hor bir 6lkenin servati onun malik oldugu tebii servetleri
deyil, olda etdiyi intellektual potensiahdir. Tabii sorvatler tiikenir,
bilik iss nosildon-nasilo otiiriiliir. Bilik paylagdiqca artan,
tikonmoyan servotdir. Olkelerin siyasi ve iqtisadi yiiksslisi,
basqalan iizorinds sahibliyi mehz bilikler iqtisadiyyat: hesabma
yaramr. Yeni minillik mohz «bilik - giivvatdioy siian altinda
inkisaf etmokdadir. Dahi N.Gsncavi hagh olaraq yazmigdar:

Qiivvat elmdadir, bagqa ciir heg ks,
Heg koss iistiinliik eylaya bilmaz. }

Bilik - yeni asrdo 6lkalar va xalglarin alinde en kasarli silah
vs firafan yasayis manbayi hesab edilir. Yalmz biliklardon istifads
edilmasi iqtisadiyyatin raqaboto davamh olacagina zamanet vera
bilor. Informasiya dévriinds biliys investisiya qoyaraq yenilik
yarada bilonlor ragabat meydanina daxil ola bilarlar.

«Yeni iqtisadiyyat» informasiyanm oldo edilmasi, emali va
yayilmas: proseslorini shats edir. Yeni iqtisadiyyata aid mal vs
xidmotlor ik névbads informasiya vo telekommunikasiya
texnologiyalarina aid olan mal ve xidmatlerdir. Kompiiterlor,
programlar, telekommunikasiya, internet, biotexnologiya,
genetika vo s. sahalar yeni iqtisadiyyata aid olan sahalerdir.

Diinyada mal va xidmot istehsalinda informasiya va
telekommunikasiya sektorunun pay: har il siiratle artmaqdadir.
2000-ci ildo aparlan bir aragdirmaya goére informasiya va
telekommunikasiya texnologiyalarina qoyulan investisiyalarn
hecmi diinyada istehsal edilon mal vo xidmotlorin 6 faizins
berabor olmugdur. Bununla berabor 1999-cu ilde 2,1 trilyon
dollar qlobal informasiya vs telekommunikasiya xorclerinin
2012-ci ilds 15-20 trilyon dollara gatacagi proqnozlagdirilir,

Son zamanlar yeni texnologiyalar xammal ixrac eden
Slkolori senayelosmis olkslardon tocrid etmoys baglammgdir.
Istehsal edilen her bir senaye mohsulu iigiin lazim olan xammahn
miqdar giinbogiin azalmaga dogru gedir ki, bu da xammal ixrac
edon dlkalerin sanslarmi azaldir. XX esrin svvsllorinds har bir
sanaye mohsulu basmna diigon xammaln pay: 40 faiz idi. Bu giin
iso global igtisadiyyat artan nisbotdo yiiksok texnoloji
mohsullara, xiisusile da 6zol xidmatlars ehtiyac hiss etmokdadir.

Biliklara ssaslanan yeni iqtisadiyyat xammal v
materiallara yox, intellektual miilkiyyats stintiik verir. Biliklors
goyulan investisiyalar hazirda Iqtisadi ©mekdashq veo Inkisal
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'_l"sskil;itl (IQIT) tizvii olan olkelorde asas fondlara qoyulan
investisiyalan istaloyir. Aragdirmalara géro bagariyystin indiye
_qadsrlalde etdiyi biliklorin hocminin 90%-i fiziki vahidlerlo son 30
il orzinds oldo edilmisdir. Beger tarixinds hazirlanan alim va
miitoxassislorin 90%-i ds mohz mijasir dovriimiize tesadiif edir. Bu
blr daha stibut edir ki, besariyyst maddi nemstlors ssaslanan
istehsaldan yeni - biliklare ssaslanan iqtisadiyyata kecid alir.

‘Bozi iqtisadgilar qeyd edirlor ki, biliklor iqtisadiyyat:
maddi a.\kt.lvlsra asaslanan sonaye iqtisadiyyatindan farglonir,
Dlgarl;?n iso dislniirler ki, bu iqtisadiyyat ovvalki senaye
iqtisadiyyatinin yeni fazasidir, ohalinin firavan yasayis1 yeno da
istehsal proseslori ilo miisyysn edilic vo qeyri-maddi aktivler
yalpxz raqabat gabiliyyatinin artinlmasina xidmst edir. Dgar bazi
iqtisadeilar diisiiniirse ki, «yeni iqtisadiyyatda aslinds yeni bir sey
yoxdur», basqalan geyd edir ki, «yeni igtisadiyyat hoqiqaten da
yenidir».

. Hor halda biliklors ssaslanan igtisadiyyatin verdiyi
naticolor géz qabagindadir. Yeni igtisadiyyatda bilikler boyiik
maddi dayars malik olan omtoays gevrilir. Bir nego misal bunu
dyani siibut edir.

) _Kompiiter proqramlan  sahosinde  foaliyyst  gosteran
«Microsoftrun bazar doyari diinyamin on boyik sirksti olan
«aneral Motorsun  bazar doyorindon 8 dofs goxdur.
«Microsoft» comi 2 milyard dollar migdannda olan fiziki
mﬁl.kly'yati ilo 350-400 milyard dollar migdarinda bazar deyarins
sahibdir. Bu sirkatin zonginliyi va doyar monbayi informasiyadir,
yani intellektual sarmayadir.

2) «Tetris» elektron oyunu hamiya mslumdur. Bu oyunun
yaradicis1 sovet miihondis-programgis) Aleksey Pojitnov - Rusiya
Elmlor Akademiyasimin Hesablama Morkazinin isgisi hamin
oyunu yaratdigma gore 15 min dollar qazanc olds etdi.
Hesablama Morkozi homin oyunun yayimasi hiiququnu
"Nimtanda" firmasina verarak 4 milyon dollar, homin firma iss 1
milyard dollardan artiq qazanc slds etdi.

3) Nokia mobil telefon sirkatinin 2007-ci ilds olds etdiyi galir 51
milyard avro togkil etmigdir. Birlosmis Oreb Omirliklarinin
(BO®) 2009-cu ilde neft ixracatindan olda etdiyi galir iss 52
milyard dollar olmugdur. Avro valyutamn homin dévrda dollara
nisbatini texminen 1,3 oldugunu nazors alsaq molum olar ki,
Nokia sirkati daha artiq illik golira malik olmusdur.
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Yeni iqtisadiyyatin slamatlori diinya birjalarinda daha yaxs:
hiss olunmaqdadir. 10 il bundan oavval diinyanin an boyiik bazar
doyorina malik 20 sirketin arasinda informasiya sahesinds
faaliyyat gostoron 2-3 sirkat var idi. Bu giin isa tamamils fargli
voziyyst yaramb. Indi artiq bu siyahimin baginda «Microsoft»,
«Intel», «Oracle» kimi yeni igtisadiyyatin esas sirkatlori yerlosib
vo 20 an boyik doyars malik sirketlerin 17-si informasiya
sahasinds foaliyyat gdstaran sirkatlardir.

Yeni iqtisadiyyat — yiiksak texnoloji yeniliklorin inkisafl,
xiisusilo do telekommunikasiya vs iqtisadiyyat sektorunda
innovasiya metodlarmin tatbiqi ilo slagadardur.

Demoli, informasiya iqtisadiyyatimn ssciyyavi xiisusiyysti
informasiyadan, biliklordon elm tutumlu yiiksak texnologi
mohsullar istehsalina Gstiinliik verilmasindadir.

Azorbaycanda IKT sektoruna qoyulan investisiyalar bu
sahonin  inkisafda  oldugunu  gdsterir. . Respublikada
telekommunikasiyanin  inkisafi, kompiiterlorin  yifilmasi,
program teminatimin yaradilmas: va sistem inteqrasiyasi ilo
moasgul olan 80 sirket méveuddur. 1997-ci ilda bels sirkstlarin say1
44 idi. Hazirda 40-a yaxin sirkst miixtolif program mohsullan
hazirlayir. Tagribon 10 sirkst kompiiterlerin yigilmasi va sistem
inteqrasiyast ilo maspuldur. Telekommunikasiya sektorunda
taqriben 20 kicik ve orta miiossiso telefon sobokesinin kicik
komponentlarinin istehsal va yigilmasi ile mogguldur. Mslumatin
elektron emali sanayesinds on yeni informasiya texnologiyah va
tam inteqrasiya xidmatlorini tamin edsn 10-a qadar sirkat vardir.

Azarbaycanda sirkatlarin 90%-5 qaderi program tominati
tortibati hazirlayir va diinyanin aparic1 sirkstlerinin kompiiter,
rabits avadanlift va program tominati mehsullanm yayirlar. Bu
sirkatlorin 10 illik tacriibaleri vardir. Sahenin hasilati 2001-ci ilda
11,3 milyon ABS dollan hacminds olmusdur. Bu iso iimumi IKT
hasilatimin ~ 14%-dir.  Azorbaycanda bir negs  miisssiso
telekommunikasiya ve radio avadanhg istehsali  {izrs
ixtisaslagmugdir. Dsason kigik vo orta miisssisalar olan 17 sirkat
qurasdirma va istehsalat sahasinde foaliyyat gosterirlor. Bu
sirkatlor asason mobil radiostansiyalari, telefon kabeli, paylama
qutulari, neft sektorunun telimetrik avadanhglarinin yigilmasi va
istehsali ilo magguldurlar. Bu sahsnin hasilati 2002-ci ilds 28,7
milyon ABS dollart hacminds olmugdur.. -

Respublikamn  informasiya .- texnotogiyalari ~ sahayesinin
tmumi ixract 2001-ci ilds 10 milyon ABS.<lellarma. beraber

17



olmusqur. Ixrac edilon asas moehsullar saygaclar, kalkulyatorlar
raqar_nlh telefonlar, mikrodalga stansiyalan, telefon kabellsri:
harbi isler iigiin yarimkegirici cihazlardan ibarst olmusdur.

1.4. Fannin mahiyyati va vazifasi.

'XX asrdo elmi saholords, xiisusilo, texniki biliklor

;ahgsmda bas veron yeniliklor diinya 6lkelorinds gorinmomis
inkigaf yaratd:. Bu asrin on bdyiik texniki nailiyystlerindon biri ds
informasiya, onun emah, saxlamimasi, &tiiriilmesi, gevrilmasi il
slagadar elxp s_ahslan'nin yaranmasidir. Kompiiter texnikasinin
yaranmasl, inkisafl, iqtisadiyyatda shamiyyati va rolu o doracade
muhum shomiyyat kesb etmoye baslach ki, informasiya artiq
comiyyst heyatmin esas aparict giivvelerinden birine gevrildi.
Informasiya 8ziiniin mehdud gargivasinden ¢ixaraq iqtisadiyyatda
torpaq, amok, kapital kimi istehsal amilleri ilo yanast addimladu.
Informamyanm giinii-glinden artan rolu iqtisadiyyatda yeni bir
e]rq sahasinin — informasiya iqtisadiyyatimn yaranmasmi zeruri
etdi. Bu elm camiyystin biitiin faaliyyst sahslarinds — elmds,
tohsilds, madaniyystds, incassnatda, sosial sahada, informasiya va
.telekomn'mnikasiya texnologiyasinda vs digar sahalords
1nfoma51yanu1 tasirini Syronir, informasiyam istehsal amili kimi
tadq}q edir, miixtalif sopgili informasiyalar hesabina yaranan yeni
texnika va t;xnologiyalarm iqtisadi mexanizmlarini Syranir.
o Son illar bu elm informasiya iqtisadiyyati deyil, biliklor
}ql;sadgyyau, bilikloro  esaslanan igtisadiyyat, Internet
iqtisadiyyati, roqomsal iqtisadiyyat, saboko igtisadiyyat; adm
a!mlsghr, clinki informasiya  6ziiniin  malumatiandirma
xususiyystlorini genislondirarsk daha bdyik mena dasiyan,
oslinda yeni va yiiksok biliklor bazasinda yaranan iqtisadiyyati
Syranan elm rolunu oynayur.

) formasiya igtisadiyyatinin obyekti qisminds tegkilati va
szl?xbkarhq masalolerini hall edon informasiya sistemlari crxig
edir.
 Fonnin predmeti informasiya proseslarinin Syranilmasi,
istifadasi, avtomatlagdiriimast v totbigi tisullardir.

) Fa_nnin vozifosi comiyyst heyatinin konkret sahalorinds
xnfoma51ya texnologiyalan prinsiplarinin somerali tatbiqi iizra
tovsiyalorin hazirlanmasidir.

_ Fonnin maqsadi informasiya igtisadiyyatimn global, milli
va mikro saviyyads inkisaf meyllarini miiayyen etmekdir.
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Fonnin mahiyyeti IKT-nin insanlarm, cemiyyatin vo
dévlstin foaliyyat sahslorino neca tesir etmosini Oyrenmakdsn
ibaratdir.

MOVZU 2. INFORMASIYA ANLAYISI, TOSNIFATI,
KONSEPSIYALARI

2.1. Informasiya anlayisi va onun xiisusiyyatlori.

Miiasir  diinyamizin  fundamental olamati  insan
foaliyyatinin biitiin sahslerinds informasiyanin istehsali, istehlaki
vo toplanmasindan ibarstdir. Insamn no etmesindon asih
olmayarag, yeni kitab oxuyursa, televizora baxirsa, sdhbot edirss
o, daima ve fasilesiz olaraq informasiya alir vo onu beyninds
emal edir.

Dévriimiiziin xarakterik xiisusiyysti elmin, texnikanin vs
yeni texnologiyalarin siiratlo inkisaf etmosindadir. Belo ki, kitab
capinin ixtira edilmasindan (1445-ci il) radiogebuledicinin (1890-
a il) ixtirasina qoader toxminen 450 il kegdi, lakin radio ile
televizorun ixtirast arasinda olan miiddat 30 il oldu. Tranzistorla
integral sxemlorin icad arasindaki zaman iss 5 il oldu.

XVII asrden baglayaraq elmi informasiyanin toplanmast
sahasinds informasiya her 10-15 ildan bir olmaqla ikigat
artmisdir. Buna gors da insanin faaliyyat gostardiyi har bir sahada
informasiyamn sel kimi axint begoriyyatin vacib problemlsrinden
birine gevrilmokdadir. Hesablamalara gbre, hal-hazirda
miitoxassis  oziinlin  faaliyyst sahssine dair ¢ap edilmis
molumatlarla tanis olmagq tigiin vaxtinin 80%-ni sorf etmalidir.

«Informasiya» anlayisma birmenal: sokilde toyinat vermok
gox ¢otindir, giinki konkret istifads sahasindon asih olaraq bu
kateqoriya elo xiisusiyyatlori dziinde comlesdirir ki, onlar mohz
homin sahs ilo slagoedar olaraq seciyysvi xarakter alir. Buna
baxmayaraq bir sira timumi slamstlors asasan «informasiya»
anlayisia toyinat vermok miimkiindiir.

Molumdur ki, «informasiya» latin dilinde «informatio»
soziindon yaranmusdir vo ilkin izahat, sorh, ifado menalarinda
istonilir. Umumi halda, informasiya — tebistds va comiyyatds bizi
shats edon obyektlor, hadisolor, onlarin xassalori, qarsihigh
miinasibatlori haqqnda molumatlar toplusu olub onlara dair
bilikleri goxaldir. Informasiya - strafimizda olan realligin obyekt
va hadisslarinin bu vo ya digar xiisusiyystlorini 6ziinds oks etdiran
siurumuzun qabul etdiyi signallarin macmusudur. Bu signallann
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tabioti iso onlarm saxlanilmasi, dtiirilmesi vo gevrilmasi iizra
prinsipial imkanlarin méveudlugunu nazords tutur.

Folsofi monada informasiya real diinyamin oksidir. Ilkin
molumat insan dgiin o zaman informasiya dasiyir ki, orada
moveud olan melumatlar yeni olsunlar, yani biliyini artirsinlar vs
anlasigh olsunlar. Basqa sozlo, yeni molumatlar avvslcadan
movecud olan biliklerle mentiqi slagslidirler. Bilik — dork edilmis
informasiyadir.

Istonilon informasiya ona reaksiya verilmssini nazorde
tutur. Masslen, oger insan olini qgaynar das pargasina
toxundurmagla istilik informasiyasi alirsa, bu zaman organizmin
homin informasiyaya reaksiyasi slin darhal geri gokilmasi olacaq.
Ogor insan bu informasiyam derk etmirss, onda névbati dafs
yena qaynar daga o] uzadacaq. Demsli, bilik — bir dafs alinan
informasiyam dofolerle istifade etmoys imkan verir. Biliyin
yaranmast onun saxlamlmasi vo &tiiriilmesi problemi ilo
slagodardir. Informasiyanin étiiriilmasinin ilkin formalan al-qot
horakatlori, simvollar, gokillor idi. Sonralar informasiya yaz
vasitasila Stiiriilmoays baglandi.

03 aprel 1998-ci ilds qsbul edilmis «Informasiya,
informasiyalagdirma vs informasiyamin miihafizasi» haqqinda
Azarbaycan Respublikasimin Qanununda informasiya anlayisina
bu cir hiiquqi mona verilmisdir: Jnformasiya - teqdimat
formasindan asih olmayaraq sexslor, osya, fakt, hadiso ve
proseslor hagqinda molumatlardir.

Istifadoys yararl olmasi tigiin informasiya asagidak
sartlora cavab vermalidir (informasiyamin xiisusiyyati):

* tam olmahdir (tam sokilds tasvir olunmahdir);

*  diizgiin olmahdir (haqiqi situasiyan: aks etdirmalidir);

* qiymatli olmahdir (ucuz basa galmslidir);

* ohamiyyatli olmaldir (istifadsgi iigiin vacib olmalidir);

* aktual olmalidir (cari vaxtda vaziyysti aks etdirmalidir);

* anlamh olmahdir (istifadoginin  basa disdiyi  dildo
gostorilmolidir).

Informasiya 6z sahibins hor hansi sahada (maddi, siyasi,
horbi) manfaat gatirirse, bu informasiya qiymatli sayihir.

2.2. Informasiyarn tasnifats.

Informasiya miixtalif slamatlar tizrs tosniflosdirilir.

1. Tesvir olunma formasmna gérs informasiya 2 néve béliiniir:
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- diskret informasiya - komiyystin fasiloli olmas:i ilo, yoni
miintazom gokildo armamast (azalmamasy) ilo xarakteriza
edilir (mosslon, miisssisenin golirlorinin ilbail eyni ks@yyst
qodor artmasi va ya azalmast, ige gabul edilenlorin ve ya isden
gedonlorin saymin eyni sokildo artmast vo ya azalmasi, il
arzinds baglanan nigahlarin ve ya bosanmalarin sayi, yol-
naqliyyat hadisslerinin vs ya agir cinaystlorin say1 va s.);

— analoq vs ya fasilesiz informasiya — prosesi xarakterizo edon
els kamiyyatdir ki, fasilslar vo ya arahq hallar burada méveud
deyil (mosalon, insan bodeninin temperaturu, avtomobi!in
yolun bir hissesinds olan siirati, musigi, avtomobil miiharriki
vas. .

2. Yaramea sahasina gors informasiya agagidaki novlara boliiniir:

— elementar (mexaniki) informasiya - cansiz tebiotin
hadisalorini oks etdiran proseslordir;

— bioloji informasiya — bitki vo heyvanat alomins aid olan
proseslori oks etdirir;

- sosial informasiya — insan camiyyatine xas olan proseslori oks
etdirir.

3. Otiirtilma ve menimsamo iisullarina gérs informasiya asagidaki

névlers boliintir:

— vizual informasiya — goriinon obraz ve simvollarla &tiirlilon
informasiya;

— audio informasiya — sas vasitasila §tiiriilen informasiya;

- tomas informasiyast — duygu ils 8tiiriilon informasiya;

- organoleptik informasiya - dad va iy vasitesile otiiriilon
informasiya;

-~ magm informasiyasi — hesablama texnikas: vasitalarilo verilon
v dtiiriilon informasiya.

4. Insan torofindon yaradilan vo istifads edilon informasiyant

ictimai shomiyystins géra ii¢ nova ayirmaq olar:

~ soxsi informasiya — konkret insan iigiin nozerde tutulan
informasiya; ‘

- kiitlovi informasiya — istifadssi hor bir soxso agiq olan
informasiya (ictimai-siyasi, elmi-kiitlavi informasiya veo s.);

- xiisusi informasiya — mshdud daireys mensub insanlarmn
istifads etdiyi informasiya (elm, texnika ves iqtisadiyyat
sahalorinda ¢alisan miitaxassisler iigiin).
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5. Kodlagdirma isullarma gbro asagidaki informasiya névleri

farqlondirilir:

— hoerf, rogoam vs igaroye ssaslanan simvol informasiyasi — bu
¢ox sado informasiyadir, lakin praktiki olaraq miixtolif
hadisalor hagqinda miirokksb olmayan signallarin yalniz
GStiirtilmasi tigiin tatbiq edilir. Masalon, kiigs isigforunun yagil
isth o demakdir ki, piyadalar vo ya avtonaqliyyat siiriiciilori
haraksts baglaya bilarler;

- motn informasiyasi — simvollarm kombinasiyasindan yaranir.
Ovvalki formada oldugu kimi, burada da harf, rogom ve
riyazi isarelorden istifads edilir. Lakin informasiya he¢ ds bu
simvollarm  §ziinde deyil, onlann mixtalif terkibda
gérigmolerinda, yani kombinasiyalanndadir. Belo ki, eyni
horflor istifads yerino gdre yaratdift sézde bir mena, digor
halda is> basqga mona yaradirlar, moselon, kats (gida
mohsulu) — take (erkek kegi), ayna (giizgii, pencers) — yana
(yan torof, istiqagamet, homginin alovlana, alisa, od tuta
meonasinda), alma (meyve, homginin kimdenss, noyinse
alinmamas, gotiiriilmamesi, gabul edilmamasi barada géstoris
verilmasi) — mala (alot) — lama (heyvan, hamginin geyimds xaz
monasinda), Karom — ©kram, silah - hasil, asi — Isa, malok —
kalom, saki - kisa va s. Simvollarn qarsthgh slagesi va insan
damgigim oks etdirmosi hesabina moatn informasiyasi insanin
foaliyyatindo rahat wvo genis sokildo istifads edilir, yoni
kitablar, kitabgalar, jurnallar, mixtolif névden olan senadlor,
audioyazih§ metn formasinda kodlagdirilir.

- qrafik informasiya - grafik néqts va xatlorin fozada serbost
dizilisine  osaslanan  informasiyadir. Bu formaya
fotoqrafiyam, sxemlori, gertyojlar, sokillori aid edirlor ki,
bunlar da insamn foaliyystinds béyiik shomiyyat kasb edirlor.

6. Maddi dagiyicilarina gors ~ sanadlasdirilmis, elektron;

7. Emal saviyyasine gors ~ ilkin, térama;

8. Mokan shatasine gore - yerli, milli, beynalxalq;

9. Sosial toyinatina gors - idarsetmo, isgiizar, tadris, elmi,

istehsalat,

2.3. Informasiyamn giymationdirilms saviyyalari.
Informasiya ii¢ seviyyads qiymatlendirilo bilor - sintaktik

(formal), semantik vo praqmatik saviyyada. Lakin miixtalif név

informasiyalarin  qiymotlondirilmesi zamam  informasiyamn
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qurulusunu nazara alan slave, yoni struktur yanagmam da geyd
edirler. )

Adaston, informasiyanm giymatlondirilmoesi zamani bir nego
parametrdon  istifado  edili:  informasiyanin miqdaq,
molumatlarin© hocmi  vo  informasiyanin keyfiyyati.
Informasiyanin  aspektlori arasindaki nisbst ve onun
qgiymotlondirilmesi meyarlar sokil 1-da verilmisdir.

Sintaktik (statistik) soviyysds informasiyanin miiayyen
edilmesi, onun mozmun va istehlak keyfiyystlorindon asili
olmayaraq, Xarici qurulus xarakteristikalari, toqdimat iisullari ils,
asasen do informasiyamin saxlanma va Stiiriilme keyfiyystlori ilo
slagadardir. Bu saviyyads informasiya verilonlor a.dlamr V2 onun
komiyyati miixtalif 6l¢ii vahidleri ilo 8lgtiliir: bit, simvol, rekvizit,
gostarici va s. inforrnasiyamn tosvir formasi matn, s3s, qrai}k vas.
ola bilor. Sintaktik yanasmada informasiyanin miqdart sistemin
voziyystinin  qeyri-miisyysnliyinin azalmasi ils 6]<;ﬁh'ir.. Bu
saviyyads informasiyamn miqdan teyin edilsrken no semantik, na
do pragmatik cohatlor nezers alinir.

Informasiyanin
qiymatlondirilma

meyarlart
|
[ ] I 1
Sintaksis Semantik Pragmatik Struktur
informasiya- Verilonlorin informasiya- anomgasiya- Verilenlorin
nin migdar hacmi nin migdan nin miqdar hacmi

$ak 1. Informasiyanin aspektlari v qiymatlandirilma meyarlari

Semantik soviyyado informasiya mozmununa gore
giymotlondirilir va onu alan tarafs faydal olub-olmamast 1n3zard
alinmir. Semantika - igarslorlo onlarin menasi (ahsmlyyet‘l)
arasindak: alagaleri Syranir, informasiyanin mezmunu semantik
cohotdon dagiq ifade edilir. Semantik yanasma zamam
informasiyamn monaca olgiilmasi tezaurus meyari 1]9 hsya}a
kegirilir. Tezaurus — istehlakginin ve ya sistemin malik oldugu
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biitin  malumatlarin  (xaberlorin) mocmusudur. Hor  bir
istehlakgin biliyi miisyysn saha (predmet) haqqinda gebul
olunan xoborin istehlak¢inin tezaurusunda etdiyi doyisikliya
asastamir. Bu o demoakdir ki, agor informasiyam qsbul edan saxs
aldigt molumat: (xebari) dork eds bilmirss, onun gobul etdiyi
informasiyamn miqdar sifir olacaq vs sksins, istehlakgmin gabul
etdiyi informasiya ona yeni bilgi vermirss vo istehlak¢: homin
predmet haqqinda hor seyi bilirso, bu halda da informasiyanin
miqdan sifir olacaqdir. Tezaurus metodu ile informasiyanin
giymotlondirilmesi onu siibut edir ki, informasiya nisbilik
xiisusiyystine malikdir, miixtolif manalarda gabul edils bilar vo bu
metod iiglin interpretasiya (mena ¢alarlart) mexanizmi lazimdir.

Pragmatik ssviyyado informasiyanin miqdan istehlakginin
0z magsadins hansi deracads ¢atmasi, istehlaket {igiin faydali va
giymotli olmasi, obyekts na doracads somorsli tesir etmoasi
baximndan miiayyen edilir. Ogor informasiyamn qabul
edilmasinadok vo ondan sonra  mogseds nail olunmanin
ehtimallar1 miivafiq olaraq Py vo Py idiss, o zaman
informasiyamin  praqmatik miqdar1  asagidaki  ifads  ilo
hesablanacaqdir.

I, = logﬁ—

£

Pragmatik cohastden qiymstlondirms zamani qarar qabul edilmasi

anmnadsk informasiyann zamandan asiiigi miitlag nazors

alinmalidir vo bu ¢ox vacibdir, ¢iinki iqtisadi idarsetma

sistemlarinde  miioyyon  vaxtdan sonra informasiya &z

shamiyystini o qadar itirs biler ki, artiq o qarar gebulu prosesinde
goaraksiz ola biler.

Informasiyanin  giymstlondirilmasins struktur yanasma
onun saxlaniimasi, emali va ¢ixarilmas: gaydalan il slagadardir.
Struktur yanasmada informasiyanin mozmunu va deyarliliyi arxa
plana kegir v ssas qiivvo onun torkibinin (rekvizitlorin,
sonadlorin vo s.-nin ) kamiyyat xarakteristikalanna yénoldilir.
Saxlanilan informasiyanin diizglin  strukturunun  segilmasi
asagidakilan miiayyon edir:
¢ verilenloro (molumatlara) miiracist edilmasi vaxtim va demoli,

informasiya bazasmnin yaradilmas: vs yeniden toskili vaxtini;
¢ informasiyanin daxil edilmesini, daxiletmenin etibarhgmi va
s.
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2.4. Informasiya konsepsiyalarr.

informasiya anlayisina verilon toyinatlar bu anlayigin
mahiyystinin ~ sorhine  dair  yanagmalarin  miixtslifliyi,
miirokkobliyi ve xiisusiyystlori ilo slagedardir. Informasiyanin
genis yaylmus ¢ konsepsiyast moveuddur ve bunlar
informasiyamn mahiyystini ziine miivafiq sekildo izah edirlor.

Birinci konsepsiya (ABS riyaziyyatgist Klod Sennonun adi
ils baghdir) informasiyaya kemiyyst cohotden yanagsmam oks
etdirir ve informasiyam hadisanin qeyri-miioyyanliyi Slgiisii
(entropiyas) ilo tayin edir. Informasiyanin migdar1 bu va ya diger
halda onun alinmas: ehtimahndan asihdir: molumat ve ya xabor
na gader ehtimalh olarsa, melumatin daxilindaki informasiya _dz!
bir o gader az olar. Bu yanagma informasiyamn mona cahatini
nozora almir, lakin o hesablama vo rabite texnikasinda
informasiyanin dlgiilmasi va kodlagdinlmasi igiin ¢ox faydah
oldu. Bundan bagqa, o informasiyanin yenilik, gézlonilmazlik
kimi xiisusiyyatlorini niimayis etdirmok i¢iin ¢ox rahatdir. Bu
monada informasiya — aradan galdinlmis geyri-miisyyanlik va ya
miimkiin alternativlaer sirasmdan segim etmayin naticasidir.

Informasiyanin kamiyyat cohstden Slgiilmssi zamam kod
kombinasiyalarinm sayr N=m" ifadassile hesablandigindan
informasiyamn miqdan asagidaki ifadsys ssaslamr, yani

I =nlog,m

ikilik kod zamam, yoni n=2 olduqda informasiyanm
migdar1 bagverms ehtimallan eyni olan iki hadi§9dan birinin
bagverms chtimahnin hesablanmasina asaslanir, yani

1=(0.5Log?* +0.5L0g?* )=1

Bu 6lgii vahidi it adlamr va ingilis s6zii (Binory digit - bit)
olub ikilik vahidin ixtisarla birlogmesindon gotiirlilmdigdir. Bu,
informasiyanm on kigik 6lgii vahididir. Informasiyamn bundan
sonraki 6l¢ii vahidleri artiq hamya molumdur:
bayt (1B=8bit);
kilobayt (1kB=10B);
meqabayt (1IMB=10sB);
gigabayt (1GB=10°B);
terabayt (1TB=10!2B);
petabayt (1IPB=1015B);
eksabayt (IEB=10!8B);
zettabayt (1ZB=102B);
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s yottabayt (1YB=102B).

Loqarifmin asas1 10 olduqda informasiyanin 6lgii vahidi dit
adlanir va onun bir vahidi 3,33 bite borabordir.

ikinci konsepsiya informasiyam varhgm, gergokliyin,
materiyanin xiisusiyyati kimi aragdirir. Bu konsepsiyanin
yaranmasi kibernetikanin inkisafi ilo olagedardir va tasdigini o
miiddealar iizerinds qurur ki, insan va ya cihaz torsfinden geyds
alinms istenilon molumatda vo ya xoboards informasiya vardir.
Bagqa sozlo, informasiya materiyanin xiisusiyysti olmagla onun
tabiati va qurulusu, nizamhgi va rongarengliyi haqqinda tasavviir
yaradir, o daima moveud olmusdur vs olaraq da galacagdir, onu
toplamag, saxlamaq vo emal etmok miimkiindiir. ?nformasiyamn
bu konsepsiyasini obrazh sokilds akademik V.M.Qlugkov vaxtils
bu ciir ifade etmigdir: informasiyam tokco miixtolif gérkemde
olan harflerls doldurulmus kitab versglori vo ya insan damgig
dasimir, hom do giinosin isif1, dag yamaclarl, solalonin sasi,
otlarin xigiltist da dasiyir.

Uglincii konsepsiya montig-mana yanasmasina
osaslanmugdir. Burada informasiyaya bilik kimi baxilir, 6zii do
istanilon hor hanst bilik kimi yox, bilivin yalmz o hissasi ki,
istigamstlonmok  igiin, foal haroket figiin, idarsetmas Vo
Sziintiildarsetms iiglin istifads edilir. Basqa sozlo, informasiya —
biliyin fealiyyatds olan, faydali hissesidir. Bu konsepsiyanin
torofdarlarimin fikrine géro comiyystde dévr edsn va sosial
proseslorin idars edilmasindo istifads edilon informasiya sosial
informasiya adlanir. O, camiyyst torafindan istifads edilen biitiin
név formalarda 6ziinii gdstoran biliklor, molumatlar, xabarlordir.
Sosial informasiya g¢oxsoviyyalidir. O, comiyystin biitiin
proseslarini — iqtisadi, siyasi, sosial, demoqrafik, madeni va diger
proseslorini  xarakterizo edir, hamginin comiyystin biitiin
saholorinde — miiessiselorin, ailelorin, miixtolif sosial gruplarn
(gonclorin, toqaiidgiilorin, gadinlarin vo s.) maraglarim vo
tagabbiiskarliglarim oks etdirir. Sosial informasiyadan insanlar 6z
faaliyystlorinda istifads eds bilarlar.

Aragdinilan yanasmalar informasiya anlayisinin
mahiyystini miixtolif cohstlordan isiglandirir, miisyyen menada
bir-birini tamamlayir vo onun xiisusiyystlorini sistemlosdirmoyi
asanlagdirir. Biitiin keyfiyystlorini nozors alaraq demok olar ki,
informasiya — otraf mithit haqqinda qeyri-miisyyanliyi aradan
qaldiran molumatlardir vo saxlanilma, cevrilmo, otiiriilma vo
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istifads edilms obyektidir. Molumatlar - signallar, xaberior,
bildiriglor va s. vasitasilo ifada olunmus biliklordir.

2.5. Informasiyamn manbayi va talabatcist. Informasiya
miibadilasi. Kommunikasiya prosesi.

Informasiyanin hamigo menbayi va talobatcisi (istehlakgist)
olur.

Rabits kanalt
Informasiya > Informasiyanm
monbayi — > istehlakgist
Mbslumat

Sok.2. Informasiya mitbadilosi

Molumat monbadon istehlakgiya hor hanst bir miihit
vasitesilo otiiriiliir. Bu miihit rabite kanali adlanir. Damsiq
molumatinin  8tiriilmesi miihiti - sos dalgalarimin  yayildig
havadir, yazinin otiiriilms kanali iss {izorinds motn olan yazi
voraqidir.

Informasiya insana onun hissi qavrayislar va tosavviirlari
sayosindo gatir va ona gora ds informasiyanin gabul edilmasinds
bir subyektivizm yaramr, yeni informasiyanin vacibliyi,
etibarhiligy, vaxthi-vaxtinda olmasi, istifads mimkinliiyli ve s.
insan torofinden fordi (subyektiv) qiymatlondirilir.

Bir ¢ox hallarda molumat ves informasiya anlayislart
eynilogdirilir, lakin molumat informasiyadan genis anlayisdir.
Har bir informasiya molumat oldugu halda, hor bir molumat
informasiya deyildir. Eyni bir malumat miixtalif doracads
informasiya dasiya bilor. Farz edok ki, siz kompiiterin nasazligt
hagqinda xober vermok istayirsiniz. Texniki xidmoat bélmesinin
mithendisi iiglin «kompiiter xarab oldu» xsberi daha gox
informasiya dasiyacaq, noinki homin is yerinin tohlitkssizliyini
qoruyan gozatei liclin. Oz névbasinds mithendis iigiin «displey ise
diigmiir»  xobari birinci xoberle miiqayisede daha artig
informasiya bildiracokdir, ciinki kompiiterin xarab olmas: ilo
slagadar yaranan qeyri-miiayyenlik aradan qalxmus olacaqdir.

N.Goncavinin bela bir kalami var:

Korpi su tistinda deyilsa, diisiin,
Kims xeyri vardir bels korpiintn.
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Bu misralarin tecriilbeds  bir-birindon  kaskin  forgli
meonalarda anlasildi: miisahids edilmisdir. Mosalen, birinci saxsa
gora «digiin» kolmesi bels nstics ¢ixarmaga ssas verir ki, agar
korpii su iizerinds qurulmamugdirsa, demoli, onun iizorindan
enmok, diigmok lazimdir. ikinci soxs iso «diigiiny kolmosini
«fikirleg», «anla» manalarinda giymstlondirir.

Goériindiiyii kimi, eyni malumat (xabor) miixtalif istifadagilar
tiglin  mixtelif informasiya dagiyir. Beldlikls, informasiya
molumatdan ¢ixarilir, magsed vo maraglardan asth olarag eyni
bir molumatdan farqli informasiyalar alinr.

Informasiya miibadilssi insanlar arasinda, habels
miistorilorls tagkilatlar arasinda informasiya materiallari ssasinda
yaranan qarsihgh mibadiledir. Informasiya miibadilesinds 4
element istirak edir:

1. Géndaran - ideyam hasil edon yaxud informasiyam toplayib
otiiran goxs.

2. Informasiya - simvollar vasitasilo kodlagdirilan malumat.

3. Kanal - informasiyanin étiiriilmasi vasitesi.

4. Tolobatct — informasiyanin tinvanlandig soxs.

Informasiya miibadilasi zamani informasiyam géndarsnle
onu alan qarsihgh olaraq bir negs morhelo kegirlor. Onlann
vazifesi malumati tortib etmsk vs slags kanalindan els istifads
etmokdir ki, hor iki torof ilkin ideyam basa digsiinler va
béligsiinlar. Bu miirakkab isdir, ¢linki onun her merholssi elo bir
ndqtadir ki, onun msnasi tohrif edils vo ya tamamils itirilo bilar.
Qarsiligh slagali hamin morhslalar bunlardir:

* jdeyanin yaranmasy;

= kodlagdirma vo kanalin segilmasi;
= Gtiirms;

= dekodlagdirma.

Kommunikasiya prosesi iki vo daha artiq insan arasinda
informasiya mibadilssidir. Umumi sokilde kommunikasiya -
informasiyanin menbaden istifadagiys verilmasi yolu, iisulu ve
prosesidir. Kommunikasiya prosesinin baglica mogssdi miibadila
edilon molumatlarin predmeti olan informasiyanin basa
distilmesidir. Lakin informasiya miibadilesi faktimn olmast
miibadils igtirak¢is: olan insanlarin alagalerinin ssmarsliliyns hols
Zomanat vermiir.

2.6. Informasiya ingilablan.

Biz tez-tez doyisen gevik bir diinyada yasayiriq. Bu giin tam

osasla deyo bilarik ki, besoriyystin keyfiyystca yeni inkisaf
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morsholesi  baglayir vo onun mahiyysti informasiyanm
monimsanilmasi va genismigyash istifadesinden, xiisusen do onun
yiiksok formasi olan va comiyyat hsyatimn biitiin saholerinds
istifads edilon elmi biliklor formasindan ibaratdir.

Buna siibut olarag son onilliklords siirstle inkisaf eden
comiyyatin informasiyalagdiriimas: prosesini gostarmok olar. Bu
proses hazirda diinyanin oksar 6lkslerini shats edir va global
informasiya ingilabi xarakteri alir. Bunun nsticesi olaraq
«maddi»  comiyystdon informasiya  comiyyatine,  yoni
informasiyanin istehsali, yayldmasi vo istehlakina ssaslanan
comiyyata kegid baglayir. Bu, bagoriyyatin keyfiyyatca yeni inkisaf
morholosidir.  Gézlorimizin  oniinds  hsyat  nematlorinin
qurulusunda maddiyyat 6z  Dbirinciliyini  informasiyaya
vermokdadir. Ozii do burada séhbat tokcs miiasir maddi istehsal
iigiin zeruri olan texnoloji vo igtisadi informasiyadan deyil, ham
ds yaradici informasiyadan gedir.

Molumdur ki, basoriyyat tarixinde informasiya ingilablar
svvaller ds bag vermisdir. Odabiyyatlarda informasiya ingilablan
bir-birina yaxin, lakin forgli gokilde taqdim edilirlor. Onlan
iimumilagdirarsk informasiya inqilablarini bela teqdim etmak
olar.

1k informasiya inqilabi qayaiistii vo magara resmlorinin
meydana golmesidir. Bu rasmlsr insanlarin Stiirmoak istadiklari ilk
biliklordir. Masaslon, Qobustan gayalarinda olan tasvirlor. Bu
tasvirlors asasen Azsrbaycana sayahst etmis maghur norvegli alim
va doniz soyyahi Tur Heyerdal 6zinin «Odinin axtarng ilo»
kitabinda diinyanin  an godim  avargokma  donizgilik
moadaniyystinin mohz Azsrbaycanda yarandigt ideyasimi irali
sirmiis. vo norveglilorin  qadim ocdadlann - vikinglorin
Azorbaycandan olmasi fikrina golmisdir.

Ikinci informasiya ingilabi 5-6 min il bundan avval
sumerlor torafindon Babilistanda (ilk modaniyyatin yarandig
hesab edilon indiki Iraqin erazisinds - Dacle-Farat caylarinin
qovusgdugu yerds), bir ne¢o min il sonra Cindo, daha sonralar iss,
yoni 1500 il bundan svvsl Moarkazi Amerikada hindu gebilsleri
Mayyada yazinin meydana gslmasi ilo bagh olmusdur. Yazinin
yaranmasi informasiyamn, xiisuson do biliyin bir nssilden
digerina &tiiriilmasini, yoni onun tarixi varisllyini miimkiin
etmigdir. Biliyin yaz vasitosilo maddilosmis formast olan
sonadlerin tarixan miihafizasi v ictimai istifadassi kitabxanalara
moxsusdur (soxsi kitab kolleksiyalari da buraya aid edils bilar).
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Ad1 yuxanda xatirlanan qanunda informasiyalasdirmanin asas
obyekti informasiya ehtiyatlar, kitabxanalar, arxivler vo
molumat bazalar hesab edilir.

Usiincii informasiya ingilab: alyazma kitablarin ixtiras: ilo
slagadardir v ehtimal edildiyino gére eramizdan 1300 il avval
Cinds, sonralar iss 800 il bundan ovvel Yunanistanda
yaranmusdir (Afina hékmdan Pesistrat Homerin dillords sifahi
dolagsan poemasmm kitab goklinde yazmaga dair sersncam
vermisdir).

Dérdiincti informasiya ingilabt Qutenberq adli sexsin XV
osrda (1450-1455-ci illards) g¢ap prosesini va simvollart metal
literlar (xirda gokicler) lizarinds ixtira etmasi ila slagadardir. Bu
dévrds hamginin oyma (naxis agma) sonsti da yaranmugdir, Kitab
¢apt basladi ve o, biliyin siirotls yayilmasina, onun
kiitloviloymesine sorait yaratdi, senaye comiyystini, insamn
madeniyystini, foaliyystini ssasli sokilde doyisdi.

Besinci informasiya inqgilabi XIX asrds elektrikin ixtirasi
hesabina bag verdi. Bu ssrde ilk foto ¢akildi (1826-c1 il), teleqraf
vasitosilo informasiyanin boyilk mesafoys &tiiriillmosi reallagd:
(1837-ci i), telefon yarand: (1876-c1 il), sasin geyda alinmas: tigiin
ilk qurgu icad edildi (1877-ci il), radio icad edildi (1890-c1 il),
kineskop yaradildi (1891-ci il).

Altinct informasiya inqgilabi XX asrin 70-ci illerinda
mikroprosessor texnologiyasinm va fardi kompiiterlorin meydana
cixmast ilo alagodardir. Mikroprosessorlar va inteqral sxemlar
ssasnda  kompiiterlor, kompiiter sobskaleri, malumatlarin
otiirlilmssi sistemleri (informasiya kommunikasiyalar) yaradildi.
Bu dovr {i¢ fundamental yeniliklo (innovasiya ilo) xarakterize
edilir:

* informasiyamin  gevrilmasinin mexaniki  vasitalerinden
elektron vasitalorine kegidi ila;

* biitlin qurgu, cihaz, qovsaq vo maginlarin miniatiirlosmasi,
yoni hondasi 6lgiilorinin kigilmosi ila;

* proqramla idars edilen qurgu vs proseslorin yaranmas; ila.

Bugiinkii informasiya inqilabi prinsipial olaraq ham 6z
mahiyystine, hom do comiyyst hsyatimin biitin saholorinds
dogurdugu nticolorine géro oldugca yenidir. Camiyyatin
postsanaye (sonayeden sonraki) inkisaf morhalssi «informasiya
comiyysti» anlayist ile  eyniyyst toskil edir. Belalikla,
informasiyanin tobiot va comiyystin inkisafindaki rolunun
yeniden dark edilmssi, hamginin informasiyamn besariyyatin
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strateji resursu va harakstverici amili kimi manimsonilmasi bu giin
¢ox mithiim shomiyyst kasb edon, aktual problemlordondir vo
bunlar tokco tmumelmi deyil, hom do {imumbsasori shamiyyat
dagiyir.

2.7. Iqtisadiyyatda informasiyamn 6ziinii biiruza vermasi
aspektlori.

Informasiya igtisadiyyatda &ziinii bir nego aspektde
gostarir. Bunlardan bir negasi asagida gosterilmisdir:

* informasiyanin istehsali ayrica olaraq istehsal sahasidir, yoni
iqtisadi faaliyyst néviidiir;

= informasiya istehsal amilidir, istenilon iqtisadi sistemin
fundamental resurslarindan biridir;

= informasiya alqi-satq: obyektidir, yani amtes gisminda ¢ixis
edir;

* informasiyanmn miioyysn hissssi comiyyat torafindan istifads
edilon ictimai nematdir;

* informasiya bazar mexanizmi elementidir, qiymat va
faydahhqla yanas1 olaraq igtisadi sistemin optimal vo tarazh
vaziyyatinin miisyyan edilmasina tosir edir;

* miiasir goraitds informasiya ragabst mibarizasinin vacib
amillorindsn birins gevrilmakdadir;

= informasiya isgiizar va dévlet dairslerinin gorar gsbuletmo
vs ictimai rayin formalagmasi zamam istifads edilan ehtiyata
gevrilmakdadir.

MOVZU 3. INFORMASIYA COMIYYOTI Vo
INFORMASIYALASDIRMA,
INFORMASIYALASDIRMANIN 9SAS PRINSIPLORI

3.1. Informasiya comiyyatinin qurulmaswnin zoruriliyi.

Diinya 6lkslorinds 17 may tarixi «Umumdiinya Informasiya
Comiyyati giini» kimi qeyd. olunur. Birlosmis Millotler
Taskilatinin Bas Assembleyasi bu tarixi 27 mart 2006-c1 ilds elan
edib.  Pegokar  miitaxassislor, yeni  informasiya va
telekommunikasiya texnologiyalar: sahasinda gahsan insanlar bu
bayram AyTi-gilor bayrami adlandirir. Bu giiniin may aymin 17-
do geyd olunmasinun tarixi ssbablori var: mshz hemin giin 1865-ci
ildo Parisds 20 Avropa olkalorinin niimayandslari tersfinden
Beynolxalq Teleqraf Ittifaqinin (International Telegraph Union -
ITU) yaradilmas: hagqinda miiqavile imzalanib. Belo bir Ittifaqn
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yaradilmasimin osas mogsadi homin ddvre moxsus telegraf
slaqalori iigiin vahid standartlar miioyyen etmok idi.

Miasir dovrdo telegraf olagslori miisyyon inkisaf
morhalslorindan kegarak informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarina gevrilib va bu texnologiyalarin hor bir sahods
meydana ¢ixan molumatlarin toplanmasinda, emalmda vs
otiirtilmasinde rolu gox bdyikdiir. Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarimn inkisaf etdirilmesi zorurati indiki qloballagma
ddvriinde daha gox hiss olunur ve bu texnologiyalarin siiratls
inkisafi vo yayilmasi besoriyystin inkisafi iigiin genis imkanlar
yaradir.

XX osrin ortalarnda informasiyanmn hecminin artmast
xiisusilo hiss edilmoyo bagladi. informasiya axini insanlarin
iizorins sel kimi axaraq onu tam monas: ila derk etmoys imkan
vermadi. Yeni informasiya axininda istiqamat gétiirmok ¢atin
oldu. Bir sira hallarda yeni maddi va ya intellektual mohsul

- yaratmagq daha semoarali olurdu, noinki svvallar yaradilmis analoji
mohsulun axtarigi. Ona géra ds informasiya bohrant bas verdi va
bu da 6ziinii agagidakilarda gdstarirdi:

* insanm dorketms imkanlari ils genis informasiya méveudlugu
arasinda ziddiyystler yaranr;

* artiq informasiya miqdar: hékm siirlir ki, bunun da faydah
hissasinin monimssnilmasi gatinlosir;

» iqtisadi, siyasi va digar sosial angoller yaranir ki, bunlar da
informasiyanmn yayilmasinin qarsisin alir.

Informasiya bohram comiyysti mdveud vaziyystdan
¢ixarmaq yollarimi tapmaga vadar etdi. Elektron hesabldama
maginlarinin, informasiyamin emah ve Stiiriilmasinin  miiasir
vasitolarinin yaranmasi yeni prosesin - informasiya comiyyatinin
yaranmasimn baglangicim goydu.

Ugiincti  minilliyin ~ qloballasma ideyalarindan  biri
informasiya comiyyatinin yaradilmasidir.

nformasiya comiyyati elo camiyyatdir ki, burada shalinin
béyiik hissosi mijasir informasiya texnologiyalanndan istifads
etmoklo informasiyanin, on asast iss onun ali formasi olan biliyin
istehsali, saxlanmasi, emal vo §tiiriilmosi ils masgul olur.

Informasiya comiyyatinin osas moagsadi  biitdvliikds
camiyystin va ayri-ayr sexslorin informasiya tolobatim dsmsk
Uglin milasir informasiya texnologiyalari bazasmda miixtslif
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tayinath informasiya resurslarinin va fazalarimn
formalagdirilmasidir. _

Informasiya xidmatleri sahasi comiyyatin heyatina elo daxil
olmusdur ki, artiq o, maddi istehsal sahosini ikinci plgqa
salmisdir. Informasiya comiyysti postsonaye comiyyatinin
konsepsiyasidir, istehsalatin asas mohsulunu ix}fonna51ya va bilik
toskil eden sivilizasiyanmn inkisafinin yeni tarixi fazasidir. )

Bir ¢ox inkisaf etmig vo inkisaf etmokds olan o}kf;l?r
informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarinmn tatbiqinin
verdiyi boyiik istinliklorden ugurla istifads edirlor. Hazn@a
informasiya comiyyatina istigamotlonmis yolun besariyyatin
galacayins gedan yol oldugu artiq heg kimds siibha dogur.mur..

3.2. Informasiya comiyyatinin marhalalari va asas vaszalart. )

Informasiya comiyysti 5 osas morholodon ibarotdir:
kommunikasiyalagdirma, kompiiterlogdirms, sabakal.asd_mn:‘),
informasiyalagdirma, nshayat, virtual mokanda yeni siyasi-
iqtisadi, hiiquqi vo diger név miinasibatlorin formale.zsmaSL Bu
proseslar  gargivesinds informasiya igtisadiyyaty, mfom}asxyg
hiiququ, informasiya tohliikesizliyi, informasiya med?myyetl,
informasiya ekologiyasi va s. kimi elmi prqblemler ‘uzsrlpc_ia
tadqiqatlar aparihr. Basga sbzl, informasiya comiyystinin
arxitekturas: 5 mortobaden ibaratdir va avvalki martabsla_rm
qurucularn — texnologlar 6z islerini vaxtinda vs keyfiyyatls yerino
yetirmaklo yanagi, diger saholorin alim vs miitaxassislori ~
hiiquqgtinaslar, sosiologlar, filosoflar ve basqalan sonuncu
mortabolorin qurulmas iglarinds yaxindan igtirak etmohd{rlon .

Informasiya comiyystinin qurulmasiun osas vazifslarine
agagidaki vacib mosalsler daxildir:.

e IC-nin hiiquqi ssaslannin yaradilmasi;

e insan amilinin inkisafi;

¢ vatendaslarin molumat almaq, onu yaymagq va istifade etmak
hiiquqlary; : .

o soffaf dovlat vo yerli ziiniidarsetmonin, elektron hokumatin,
elektron ticaratin formalagmasi; '

e olkonin iqtisadi, sosial vo intellektual potensialinin
mohkamlendirilmasi;

o informasiya vo bilikloro osaslanan, regabats davamh
igtisadiyyatin qurulmasy;

¢ informasiya vs bilik bazarinin yaradilmasi;

e tarixi, adabi-madoni irsin saxlanmasy;
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e miasir  informasiya-kommunikasiya  infrastrukturunun
yaradilmas;

e vahid milli elektron informasiya makanmnm
formalasdirimas;

» informasiya tehliikssizliyinin tamini;

¢ qlobal informasiya fozasina inteqrasiya;

e milli IKT mahsullarinin istehsal;

o oSlkanin elektron geriliyinin aradan qaldirilmas:.

Umumiyystls, informasiya cemiyysti fordi biliklsrin
internet-miihitin komayi ils ictimailogmosi - kollektiv tafakkiirin
formalagmas: iigiin misilsiz imkanlar yaradir. Informasiya
comiyyati, eyni zamanda, yeni ndv iqtisadiyyati - sn ali amtas
formas olan biliklors vs informasiyalara asaslanan iqtisadiyyat:
formalagdirir.

Diinyada bag veron globallasma prosesi, olkelorarasi
inteqrativ miinasibatlorin meydana golmesi vs inkisafinda
informasiya comiyysti miistesna oshomiyysts malikdir. Bele bir
soraitda, bazar iqgtisadiyyatinin teloblarina miivafiq elmin idars
olunmasi, intellektual miilkiyystin formalasmasi, gorunmas: va
kommersiyalagdiriimasi, vaxti ilo “beyin axini” — alimlorin inkisaf
etmis Olkslora getmoasi prosesinin yerino onlarmn biliklarinin
internet {izorinde migrasiyasi vo digar problemlerin halli yeni
konseptual baxislar, yanasmalar, toskilati vs igtisadi-hiiquqi
mexanizmlar tolab edir.

3.3. Informasiya camiyyatinin xarakterik xiisusiyyatiori.

Informasiya comiyystinin osas xiisusiyysti elm va
texnikamn  teroqqisi, yiikssk texnologiyalardir. Informasiya
comiyystini  forqlondiron esas cohotlor asagidaki  kimi
qumstlsndlrlhr

igtisadiyyatin elm tutumlu, o ciimledsn informasiya
texnologiyalar1, informasiya xidmstlori vo digar intellektual
mohsullarin istehsali ilo moggul olan sahslorinin paymin
mumi daxili istehsalda shamiyyatli sokildo artmast;

* elmi-texniki toroqqinin siirstlondirilmesi, elmi biliklorin
istehsal amilino gevrilmesi, insanlarin vs comiyystin hayat
torzinin yiikssldilmasi;

* omok qabiliyyetli shalinin bdyiik hissesinin informasiya
texnologiyalarinin, informasiya va biliklerin yaradilmasi vo
istifadasi ile olagadar istehsal sahalorinds istirak etmasi;
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» votoendaslann informasiya va biliklarin axtarsi, slds edilmasi,

verilmasi, istehsah va yayilmasi imkanlarinin
geniglondirilmasi;

= nemotlor ¢atigmazliginin  avazine informasiya va vaxt
¢atigmazhig yaramr;

= comiyystin siyasi, iqtisadi ve menavi sahalerinin
globallagmasi.

informasiya camiyyatinin asagidak: xarakterik
xiisusiyyatlari vardir:

— informasiya bohram1 problemi hell edilmisdir, yeni
informasiyanin siiratli axim ilo informasiya c¢atismazhgi
(achg) arasindaki ziddiyyatlor aradan qaldiriimsdir;

— digar resurslarla miiqayisads informasiyanin istiinlityii tomin
edilmigdir;

— iqtisadiyyatin inkigafinin  baghca formasi informasiya
iqtisadiyyati olacaqdir;

— comiyyatin ssasim yeni informasiya texnika veo texnologiyalar
bazasinda informasiyanin hasilat, miihafizesi, emali va
istifadssi togkil edir;

— informasiya texnologiyalari qlobal xarakter kasb edarsk
insanin biitiin sosial faaliyyat sahalarini shata edir;

— biitiin bagariyystin informasiya vehdati formalasir;

— informatika vasitolori ssasinda her bir insamn diinya
informasiya ehtiyatlarindan sarbsst istifadasi miimkindiir.

Informasiya comiyystinin miisbat meyllori ilo yanast
tohliikali hallan da prognozlagdirilir:
= kiitlovi informasiya vasitslorinin comiyysts tasiri getdikco

giiclonir;

» informasiya texnologiyalari insanlarin soxsi hoyatim vo
toskilatlarin faaliyystini dagida biler;

« informasiyammn keyfiyyatli va etibarli sokilds segilmasi
problemi yaranacaqdir;

= bir ¢ox insanlara informasiya cemiyysti mihitino
uygunlagmagq ¢atin olacaq.

Diinya é6lkslori arasinda informasiya camiyyatine an yaxin
olan senayecs inkisaf etmis &lkalor ABS, Yaponiya, Ingiltars,
Almaniya, Qorbi Avropa daxildir. Bu dovlatlerde artiq dévlet
siyasstinin  istigamatlorindon  biri informasiya sanayesins,
kompiiter sistemlori vs  telekommunikasiyaya investisiya
goyulugunun dastaklonmosidir.
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3.4. Informasiya camiyyatinin hiiqugi-normativ bazas:.

Miiasir dévrda infonna51ya -kommunikasiya texnologiya-
lannin inkisafi vo genis tatbiqgi global Informasiya Camiyyetinin
(IC) yaranmas: va formalagmasinin ssasim toskil edir. 2000-ci ildo
diinyanin 8 aparict Slkssinin global IC-nin Okinava (Yaponiya)
xartiyasuun gabule, 2003-cii ilds Cenevrs (Isvegrs), 2005-ci ilda
Tunis (Tunis Respublikas)) sammitlerinds IC-nin qurulmas
haqqmnda gabul edilmis beyannams vs miiddsalar, YUNESKO-
nun «Informasiya hamu ti¢iiny programi vs s. onun ssas hiiqugi-
normativ bazasini togkil ederek daha da siiratli inkisafa tokan
vermigdir.

Azarbaycan Respublikasmin prezidenti I.9liyev 2003-cii il
dekabrin 12-de  Cenevrads Diinya Sammitinde ¢ixisinda
Informasiya  Comiyystinin  togokkill tapmast  ideyasm
doastakladiyini tasdiq etmisdir. O, Azorbaycanin bu sahads dévist
siyasatinin osas prioritetlorini sorh etmis, 6lkemizin [KT-ni

_inkisaf etdirmokds maraqh oldugunu bayan etmisdir. Olkamizda
informasiya comiyyetinin qurulmasini tomin etmok iigiin tagkilati,
texnoloji va hiiqugi miihitin formalasdirilmas: istigamstinda
mithiim islor goriiliir,

2005-ci ilin noyabr ayinda Informasiya Comiyysti tizre
Umumdiinya Sammitinin Tunis morhalasinda Azarbaycan
Respublikasimin  niimaysnds heystinin istiraki da  6lkemizin
beynslxalq slagalerinin genislandirilmesina hamginin 6lkads IKT
sahasindo inkisaf barads genis ictimaiyyats molumat yayiimasina
imkan yaratmigdir. Bu sahads hayata kegirilon doviat shamiyyatli
programlar va layiholor, informasiya resurslarinin yaradilmast,
camiyystin miixtalif sahslorinds informasiya texnologiyalarimin
tatbiginin genis viisst almasi buna niimunadir.

«Azarbaycan Respublikasinin inkisafi namina informasiya
vo kommunikasiya texnologiyalar iizrs Milli Strategiya (2003-
2012-ci illor)» 8lkanin strateji inkisafinda IKT-nin mévqeyini va
inkisafini, ondan genismiqyash istifadeni miiayyenlosdirir, yeni
iqtisadiyyatda aparici rolunu agiglayir.

«Azorbaycan Respublikasinda rabits vo informasiya
texnologiyalannin inkisafi tizrs 2005-2008-ci illar tigtin Dovlat
Programm («Elektron Azorbaycan») Informasiya Comiyyotinin
qurulmasina v iimumilikds dévlstimizin inkisafina xidmet edir.

Azarbaycanda «Elektron imza va elektron sanad hagqinda»
qanunun giivveys minmasi 6lkada elektron sonad dévriyyasinin
yaradilmasina va elektron imza tetbiq edilon yeni proseslarin, o
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ciimlodon yeni iqgtisadi fealiyyet sahslorinin inkisafina serait
yaratdi. Qanunun gabulu elektron formada miinasibotlerin toskili
ilo bagh digar qanunvericilik aktlar tigiin hiiquqi ssas yaratdi.

«Elektron ticarat haqgqinda» ganun sobsks miihitinds alq:-
satq1 emaliyyatlarmin hoyata kegirilmosi, miixtalif név ticarst
xidmotlorinin  gdstorilmesi, yerino yetirilocok miiqavilalerin
elektron isulla baglanmasi globallasan diinyada O6lkalerarasi
iqtisadi slagalarin inkigafina xidmat edir.

«Telekommunikasiya hagqinda» ganun
telekommunikasiya sabskelori vo operatorlari, onlar arasinda
miinasibatlori, hamginin bu sahsnin idars olunmasi mexanizmini
dziinds aks etdirir.

«Informasiya olds etmok hagqnda» ganun vatondagin
molumat olds etmok hiiququnun demokratik hiiqugi dévletin
prinsiplori ssasinda reallagdirilmasini tenzimloyon normativ
aktdir. Qanunun tsloblerina uygun olarag hokiimot va yerli
éziiniiidaraetma organlari Internet resurslarindan istifadeni tamin
etmali va 6z web resursunu yaratmalidir.

3.5. Informasiyalagdirma anlayist.

informasiyalagdirma - miivafiq texnologiyalann tstbig
edilmasi hesabina istifadagilsrin informasiyaya olan talsbatlarimin
odonilmesi iigiin optimal geraitin formalagmas: prosesidir.

«Informasiya, informasiyalasduma va informasiyanin
miihafizesi haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanununda
(3 aprel 1998-ci il) «informasiyalasdirma» anlayisina asagidaki
kimi torif verilir:

Informasiyalagdirma  ~  informasiya  ehtiyatlarinin
formalagdirilmasi, taqdim edilmssi, istifade olunmasi1 ssasinda
déviat hakimiyyati va yerli 6ziiniiidaroetms orqganlarmun, toskilati,
hiiquqi ve miilkiyyst formasindan asti olmayaraq biitiin
miiossisa, idara va toskilatlarin, vstsndaglarin informasiya
tolobatlarimin va bu sahadeki hiiquglannin tomin edilmesinin
optimal soraitinin yaradilmasi igiin togkilati, sosial-iqtisadi va
elmi-texniki prosesdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, «informasiyalagdirma» anlayis:
comiyyatin tarixan bag vermis informasiya inqilablar ils slaqadar
olaraq miixtalif doévrlorde miixtolif mezmun calarlarn kesb
etmisdir.

Miiasir comiyystin inkisaf saviyyssi onun informasiya
infrastrukturunun inkisaf derscasi ilo toyin olunur. Igtisadi

37



cohotden inkisaf etmis &lkolords, demsk olar ki, insan
foaliyystinin biitiin saholorini shats edon giicli informasiya
infrastrukturu siiratlo inkisaf etmskds davam edir v formalagir.
Diinyada bu elms heg vaxt indiki gader maraq olmamisdir, lakin
bu elmin mixtalif dlkslor iizrs yayilmasi ayr-ayr1 zamanlara
tosadiif  edir.  Qorbdo  vo  Yaponiyada  comiyyatin
informasiyalagdirlmas: isi 40 il ovval baglamss, son illordo ise
Umummilli programlar islonib hazirlanms va dovist bu
programlara uygun kiilli miqdarda vosait ayirmigdir.

Informasiyalagdirma élkonin siyasi, iqtisadi va harbi
Ustiinliiyiinii gostoron, daxili va xarici strategiyasimn mihiim
istigamatlorini tayin edan bir sahaya ¢evrilmigdir. Hal-hazirda
ABS-da informasiyalagdirmaya kapital qoyulusunun {imumi
hocmi horbi xarclorin {imiimi hocmini agir. Avropada, ABS-da,
Yaponiyada ve diinyanin bir sira inkisaf etmis olkalorinds
informasiyalagdirmanin helledici rolunu, onun insanlarin hoyat
faaliyystindoki ohomiyyatini, elm tutumlu texnologiyalardan
istifadasini, milli mehsulun istehsalinda verdiyi t6hfanin igtisadi
somorasini  vaxtinda qiymotlondiro bildilor. Bu &lkslerds
informasiya vo kommunikasiya vasitslorinin inkisafi asasinda
amok mphsuldarhgmin artimi hiss olunacaq dsracads tomin
olunmus vs tehsilds, moigstds, sshiyyads, ticarstds, istehsalda
hoyat saviyyasi yeni baximda formalagmisdir.

Informasiyalagdirma shalinin hoyat torzinin shomiyyatli
sokilde dayisdirilmesi iizrs apanlan miirskkab sosial prosesdir. O
bu istigamotdo ciddi soylorin gdsterilmasini, o ciimledan
kompiiter ~ savadsizhgimin  lepvini, yeni  informasiya
texnologiyalarindan istifads madsniyystinin formalasmasini talob
edir.

Informasiya comiyystinin asas meyarlari agagidakilardir:
¢ kompiiterlorin mévcudlugu;

o kompiiter sabakalorinin inkisaf soviyyasi;
¢ informasiya modsniyystins, yani informasiya texnologiyalan
sahosinds bilik vo bacariglara sahib olmagq.

Kompiiterlorin yaranmasi vs inkisafi informasiya camiyyati
prosesinin zoruri torkib elementidir. Kompiiterlors miiraciati
tomin etmak mogsadilo onlar yeni multimediya vasitalori, ilk
névbada, audio vo video vasitalerlo tomin edilirlor.
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Kompiiterlar arasinda keyfiyystli vo giindolik informasiya
miibadilesini tamin etmsk magsadils yeni rabite kanallarmdan
istifads edilir:

e birbasa goriiniis masafesinds olan infraqirmizi kanallar;
e televiziya kanallan; '
o yiiksoksiirotli raqomli rabitenin naqilsiz texnologiyasi.

Miiasir insanin  informasiya madoniyyetinin  terkib
hissalorindon biri do miiasir informasiya texnologiyalarindan
istifadayo osaslanan kommunikativ modoniyyatdir. Sabsks
informasiya texnologiyalarnin inkisafi global informasiya
sobokaesi olan interneti bagoriyyatin akseriyyati figlin istifadaya
miimkiin etmigdir. Sobskodon zeruri informasiyanin alinmasi
milasir insanin informasiya modaniyystinin ayrilmaz hissesino
gevrilir.

Belolikla, insanin informasiya madsniyyetine malik oldugu
bunlardan bilinir:

v informasiya vs informasiya proseslori, kompiiterin qurgularn
va program tominati haqqinda tasavviirlori varsa;

v mosololorin  kompiiter vasitssile halli zamani informasiya
modellorindan istifads eds bilirsa;

v informasiyam klaviaturadan kifayat qadar siiratlo daxil eds

bilirsa va mous vasitasils proqramlarin grafik interfeyslorilo

islaya bilirso;

senad, o ciimladen multimediya niimayiglori yaratmagi v

redakta etmayi bacarirsa;

elektron cadvallar vasitasile adadi informasiyan: emal etmayi

bacarirsa;

informasiyanmn saxlanmast ve axtarigt tUgin verilenlor

bazasindan istifads etmoyi bacanrsa;

kompiiter gobokslorinin informasiya resurslarmdan istifads

eds bilirse;

kompiiter programlarma miialliflik hiiququ haqqinda ganunu

bilir va pozmursa; ‘

internetds informasiyamn nogri ilo olagadar vo internet

vasitasilo danigiq proseslori zaman etik normalan gozloyirsa.

3.6. Informasiyalagdirmarnin asas prinsiplari.

Camiyyatin informasiyalagdirilmasina yonolmis
«Azerbaycan Respublikastnin inkisafi namins informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalari lizre Milli Strategiya (2003-
2012)» ayri-ayn sahaler iiglin yaradilan snanavi konsepsiya va
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programlardan fargli olarag ¢oxcohostlidir vo onun ohats

dairasine dévlet siyasoti, sosial-iqtisadi sfera, texnika vo

texnologiyalar, elm va madsniyyst daxildir.

Milli Strategiya Azorbaycan Respublikasinda informasiya
va  kommunikasiya texnologiyalarinin tstbigi ve inkigaf
etdirilmasinin samorsliliyini tomin etmak vo bu prosesds biitiin
maraqgh taraflarin (dévlat strukturlari, elm vo tadris muassisalari,
6zal qurumliar, geyri-hSkumat togkilatlan, ictimai tagkilatlar va
vatondaglar) istiraki Uglin borabor gerait yaratmaq magsadila
asagidaki osas prinsiplori misyyen edir:

Maariflondirms — ictimaiyystin dastayini almag, foaliyystin
effektivliyinin tomin edilmasi vs bitévlikde IKT-nin
tatbiginin asanlagdirilmasi tigiin bu texnologiyalara dair bilik
vo malumatlar genis gakilda shaliya catdirilir.

2. Soffafliq — informasiyalagdirma ilo bagh biitiin faaliyyst
askar sgoraitde hoyata kegirilir, foaliyystlo olagoli asas
qaydalar, tadbirlor biitin vasitolorlo ictimaiyysta ¢atdirilr,
ictimai miizakiralor aparlir, biitiin torafiorin fikri dyronilir va
nazors ahnir.

3. Borabarlik — comiyystdski mévqgeyinden va miilkiyyst
formasindan asili olmayaraq, prosesin biitiin istirak¢ilarinin
maraqglar eyni deracade nozers alnir, sosial adalet prinsipi
g6zlonilir.

4. Innovasiya — elmi-texniki toroqqinin yeniliklari nozars alinir,
miasir elmi tadqiqatlarin aparilmasma digqgat artirir.

5. Morhalalik — IKT-nin siirotli inkisafini nozers alaraq va
maliyys imkanlarindan semerali istifadeni tomin etmsk {igiin
informasiyalagdirma ilo bagh faaliyyst marhslalor iizrs hoyata
kegirilir, program va layihalor hazirlanarken prioritetlor,
hamginin noticelorin qisa miiddstde oldo edilmasi nozors
alnir.

6. Beynslxalg smokdashq — IKT iizro beynalxalq layihalorin
hazirlanmasinda ve hoyata kegirilmasinds respublika faal
istirak edir, 6lkado aparlan informasiyalagdirma ilo bagh
faaliyystin imumdiinya informasiya comiyystinin inkisafi ilo
six alagoesi tomin olunur,

7. «Birinci rohbar» prinsipi — dovist idarsetmo va yerli
dziiniidarsetma organlarinin, togkilat vo miisssisalorin
rahberlori  informasiyalagdirmanin  hayata kegirilmasinds
maraqghdirlar vs onlar bu fsaliyysti bilavasits idars edirlar.
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8. Millilik — milli informasiya resurslarinin hazirlanmasina,
milli program tominatinin yaradilmasma istiinlik verilir,
Azorbaycanda yagayan digor xalglarin  informasiya
resurslannin formalagmas! iiglin gorait yaradilir.

3.7. Azarbaycanda informasiyalagdirma sahasinds doviat
siyasati.

Diinyanin oksar Slkalerinds idaresetmonin, igtisadiyyatin
informasiyalagdirilmast problemlorini kompleks ohata eden
konsepsiyalar, programlar islonilmisdir va gabaqcil Olkslords
gismon reallagdirilir. Bu sahads Yaponiya va ABS qabageil
movge tutur. Yapon alimlori belo hesab edir ki, informasiya
comiyyatinds kompiiterlogdirms prosesi insanlara sn etibarli
informasiya manbslarine miraciat etmays, yorucu vo elementar
islardon qurtulmaga imkan verir, istehsal sferasinda informasiya
emalnin avtomatlagdinlmasinin yiiksak saviyyasine nail olmaga
asas yaradir. Comiyystin inkisafimin horakatverici qiivvesi maddi
mohsullar istehsali deyil, informasiya mohsullan istehsal
olmalidir. Belo halda maddi mohsul daha ¢ox informasiya
tutumuna malik olur ki, bu da onun giymstinds 6ziinii oks
etdirir.

«Informasiya, informasiyalasgdirma ve informasiyanin
mithafizesi  haqqinda»  qanunda  respublikarmiz  iiciin
informasiyalagdirma sahssinds dovlet siyasoti asapidaki kimi
miioyysn edilmigdir:

1. Milli informasiya fozasimn formalasdirilmasi;

2. Informasiyalagdirma tizra foaliyystin baslica istiqamstlarinin
tayini va meydana ¢ixan miinasibatlerin tanzimlenmosi;

3. Informasiya ehtiyatlan, sistemlori, texnologiyalar1 va onlarnn
tominat vasitalori {izerinde miilkiyystin biitin formalarinin
inkisafina, informasiya mshsullari va xidmatlori bazarinmn
formalagmasina yardim edilmasi;

4. Dévlst informasiya ehtiyatlanmin formalagdinlmast va
miihafizasi digiin zoruri olan goraitin yaradilmasi;

5. Orazi informasiya gobokalorinin yaradilmasi, onlarm
beynolxalq informasiya sobokslori ilo uzlagmasi, qarsihgli
slagasinin temin edilmasi iigiin lazimi taskilat, hiiquqi, texniki
siyasatin tayin edilmasi;

6. Dovlet informasiya ehtiyatlan asasinda dovlet hakimiyyati vo
yerli oziiniiidars orqanlari, tagkilati-hiiqugi ve milkiyyst
formasindan asih olmayarag biitin miiessiss, idars va
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toskilatlarin, votendaslarin miivafiq informasiya ilo tomin
olunmast iigiin gorait yaradilmasi;

7. informasiya fozasinda milli tohliikasizliyin tamin edilmasi;

8. Informasiya mshsullart va xidmatlari bazarinda informasiya
miinasibatlorinin subyektlori, o ciimladon xarici subyektler
torafindon inhisar fealiyysti va hagsiz reqabstin garsisinm
z}lmmas1 va yol verilmoamosi;

9. Informasiyalasdirma mithitinds dévlet hakimiyysti ve yerli
oziintiidars orqanlarinin, togkilati-hiiqugi  va  miilkiyyat
formasmdan asth olmayaraq biitiin miiossiss, idara va
toskilatlarm, vatendaslarm hiiquglarmnin tamin olunmasy;

10. Informasiyalasdirma miihitinds elmi-texniki vo istehsal
siyasatinin formalagdiriimas: v hoyata kegirilmasi;

11. Informasiyalagdirma layihalori va programlarinin
dostoklonmosi, onlarin islonmasi vo hayata kegirilmasi {igiin
investisiyalarm colb olunmasi sisteminin ve stimullagdirma
mexanizminin yaradilmasi;

12. _informasiya proseslori, informasiyalagdirma vo
informasiyanin miihafizesi sahasinds hiiquqi bazanm inkisaf
etdirilmaesi.

MOVZU 4. iNFORMASiYA EHTIYATLARI, MOHSULLARI
VO XIDMOTLORI

4.1. infammsiya ehtiyatlar: (resurslart).

“Informasiya, informasiyalagdirma vs informasiyamn
mithafizesi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununda
“informasiya ehtiyatlan” anlayisina bu ciir hiiqugi-elmi tarif
verilir:

Informasiya  ehtiyatlar: - informasiya sistemlorinds
(kitabxanalarda, arxivlerds, fondlarda, malumat banklarinda va
s.) olan sanadler va sonad massivleri, habels ayrica mévcud olan
senadlor vs onlarin massiveridir.

Verilmis terifler arasinda ciizi mena farglorinin olmasina
baxmayaraq, “informasiya ehtiyatlar1” anlayis1 oksar dlkalorda
elmi ve hiqugi baximdan demsk olar ki, eyni monada basa
diisiilr,

“Informasiya ehtiyatlar” anlayisi informasiyalasdirilmis
comiyyato kegid problemlari ilo bagl olaraq yaranmis osas
anlayislardan biridir. Lakin qeyd etmok lazimdir ki, elmi miihitda
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bu anlayisin mazmun va hocminin izahma dair xeyli ssorler nosr
edilmis, miixtalif baxislar vo roylar séylonilmisdir.

Formalasma vs istifads miqyasina gérs diinya, milli,
regional va lokal (yerli) ehtiyatlar bir-birindan forqlandirilir.

informasiya ehtiyatlar bir sira saciyyavi xiisusiyystlora
malikdir:

o tilkanmozlik — dafalorle va goxmagsadli istifadani temin edir,
miibadilo va satig zamam dayigmur;

hacminin daimi artims;

comiyyatin informasiya telsbatinin dayismasina reaksiya
olaraq informasiya resurslarimn torkibinin doyismoasi;
bdyiik hacmdos informasiyamn yigcam gokilds saxlanilmasi;
operativ axtaris;

uzaq mosafads yerlogon ehtiyatlardan istifade imkany;
miixtalif xarakterli informasiyalarin bir dasiyicida yazilmasi
imkani.

XX asrdo asas amoak predmeti maddi obyektlor idi. Maddi
istehsal vo xidmatdan kenarda olan faaliyyst, bir gqayda olaraq,
geyri-mohsuldar xarclor kateqoriyasma aid edilirdi. Olksnin
igtisadi qiidroti onun maddi ehtiyatlan ilo Slgiiliirdii. Hale XX
osrin 70-ci illorinds informasiya ehtiyatlarimin formalasmasi
siyasati {izra programin rohbori Harvard universitetinin
professoru A. Oettinger yazirdi ki, elo bir dévr golacok ki,
informasiya - maddi va enerji resurslar kimi - asas resurs olacaq
vo bu resursa gors do diger vacib suallar meydana ¢ixacaq:
informasiyalarin sahibi kimlordir, kimler bunda maraqldirlar,
onlardan kommersiya mogsadils istifads miimkiindiirmii ve s.
ABS Elmlor Akademiyasinin prezidenti F. Xandler bu fikri
asafidaki kimi formalasdinrdi: «Bizim igtisadiyyatimiz tobii
resurslara deyil, elmi biliklorin tatbigine ssaslanan agil va biliys
sdykanmisdir. Biz digor 6lkslors yalmz ona gore getmirik ki,
orada xarclor asafidir. Biz homin arazilora ona gérs yerlosirik ki,
orada intellektual ehtiyatlar mévcuddur va biz ugurla ragabat
aparaq deya onlar als kegirmaliyik».

Maddi istehsala osaslanan sonaye comiyystinds indi artiq
klassik iqtisadi kateqoriyalara gevrilmis bir nego nov ehtiyat
(resurs) farglondirilir:

1) maddi ehtiyatlar — ictimai istehsal prosesinds istifado
olunan smak predmetlorinin mocmusu, maselen, xammal,
materiallar, yanacagq, enerji, yarimfabrikatlar va s;
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2) tabii ehtiyatlar — insanlarin maddi vo monavi talabatim
6demak ii¢lin comiyyst terofinden istifade olunan obyektlar,
prosesler, tobii gorait (miihit);

3) omok ehtiyatlan — comiyystds fealiyyst gosteran,
mijayyan tahsili, pess biliklori vo vardigleri olan soxsler;

4) maliyys ehtiyatlant — dovlst ve 6zel qurumlarn
ixtiyarmda olan pul vasaitlori;

5) enerji ehtiyatlari — enerji dagtyicilann (mesolon, das
komiir, neft, neft mohsullar, gaz, hidroenerji va s.)

Informasiyalagdirilmig comiyystds asas digqat va shamiyyat
maddi ehtiyatlardan daha ¢ox informasiya ehtiyatlarina yonalir.
Bu ehtiyat homiso mévcud olmugdur. Lakin o ns igtisadi, na da
diger kateqoriya kimi baxilmamus, heg onun bir anlayis kimi
mozmunu va hacmi do miilsyysnlesdiriimemisdir.

Yuxanida verilmis hiiquqi torif “informasiya ehtiyatlar:”
anlayisinm hom do ssas elmi izalidir. Bilmok vacibdir ki,
yuxanda ad: gokilon qanunda deyilon sonadlor va sanad massivleri
0z-6ziine yaranmir, mdveud olmur. Onlarda miixtalif formada
bilikler oks olunmusdur ki, bunlar da insanlarin idrak vs tacriibi
faaliyysti naticasinds yaradilmigdir.

Belalikla, informasiya ehtiyatlar: - insanlar torafinden sosial
istifade Giglin yaradilmis vo mixtolif maddi dasiyicilara
kegirilmis, yazilmig biliklordir.

Hazirda informasiya ehtiyatlarinin kamiyyat ve keyfiyyat
baximindan  giymotlondirms  metodologiyasi,  homginin
comiyyatin hemin ehtiyatlara tolabatinin prognozlagdiriimasi
problemlari kifayst doracads islonilmomisdir. Biitiin bunlar
informasiya ehtiyatlan kimi toplanms miixtalif név senadlerin
somorali istifadesine monfi tesir edir, sonayelosdirilmis
camiyyatdan informasiyalasdirilmis camiyysta kecid miiddatini
xeyli artirir. Bu baximdan halo do molum deyildir ki, hansi
hocmds va keyfiyystdo amok ehtiyatlar informasiyalasdiritms
comiyystda senod-informasiya ehtiyatlarnin islanms (emal) va
yayilma sferasma calb edilmalidir.

Hazirda qabaqeil dinya  6lkelorinde  informasiya
ehtiyatlarina 6lkanin, regionun, teskilatin strateji ehtiyatlan kimi
baxilir. ©homiyyatine gore bu ehtiyatlar xammal, enerji, tsbii va
digar ehtiyatlardan daha vacib hesab edilir.
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4.2. Informasiya ehtiyationmn hazirky saviyyasinds hall
edilan problemlor.

Diinya informasiya ehtiyatlanmn hazrki soviyyssindo
asagidaki problemlar gismen holl edilmigdir:

1) vaxtilo mohdud mokanda icra edilon informasiya xidmeoti
genislonarak qlobal insan foaliyyatino g¢evrilmisdir. Milli va
global informasiya gobokelorinin yaradilmasi ve milasir
dovrds cografi ohatssinin getdikco genislondirilmasi deyilsn
fikri tasdiq edir;

2) olkedaxili (milli) ve dinya informasiya bazan
formalagdirilmigdir. Onun tagkili ve funksional qurulusu,
foaliyyst istigamotlori, maddi-texniki bazasi ve bir sira
iqtisadi parametrlori (masalon, giymatqoyma, smok va vssait
sorfi, idarsetms-marketing strategiyasi ve s.) gismon
aragdinlmigdir; bir sira qabagel olkalerin, regionlarin,
toskilatlarn, béliigdiiriici mslumat bazalan yaradimus vs
onlara miiraciot rejimlori texniki-texnoloji va iqtisadi
baximdan miisyysnlagdirilmigdir;

3) vacib elmi-texniki vo iqtisadi informasiyalarin vaxtinda
qgarsthiqh sokilds istifads edilmasi, tohsilda, istehsalatda, sosial
idarsetmada va diger sahalordoki qurumlarda gabul edilen
gerarlann asashhigy, doqiqliyi, etibarligr ve operativliyi xeyli
yiiksalmigdir.

4.3. Informasiya mohsullary vo xidmotlori.

Informasiya ehtiyatlar informasiya mohsullarni yaratmaq
iigiin asas bazadir. Istanilen informasiya mohsulu onu yaradamn
miisyyan sahads biliyini, informasiya modelini oks etdirir va
miioyyen predmet sahosinds soxsi tesovviiriinii oziindo toplayir.
Informasiya mohsulu istanilon fiziki xasseys malik olan maddi
dasiyicida, miisyysn simvol va isaralerle, grafiki, audio va vizual
vasitalarls yazilir.

Informasiya mahsulu — istehsalg torafinden maddi vs geyri-
maddi formada yayllmaq igin formalagdinlms, yazilmis
informasiyalarin macmusudur.

Omtasloras maxsus imumi slamat ondan ibaratdir ki, onlar
satis vo monfoot oldo etmok mogsadi ilo istehsal edilirlor. Bu
olamot informasiya omtsslorina de aiddir. Informasiya
amtaalorinin spesifik alamoti iss ondan ibarstdir ki, bu smtaslsrin
istehsalinda va istehlakinda informasiya aparici rol oynayir.
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Xidmot (servis) — insan tolobatinin 6denilmesi, yaxud
miixtolif mohsullarin istifadesi moagsadils fiziki ve ya hiiquqi
soxsin qeyri-istehsal faaliyystinin naticosidir.

Informasiya xidmoti — alman va istifadagiys verilon
informasiya mohsullaridir.

Moshdud moenada informasiya xidmsti bazen kompiiterlarin
komokliyi ilo icra edilon xidmot kimi baga digilir. Lakin
mahiyyst etibarile bu anlayis daha genis mona dasiyir. Masalon,
kitabxanalar tersfinden bir sira hallarda al isulu ilo hazirlanan
bibliografik gostoricilor, arayslar, sorgu vo tévsiys xarakterli
materiallar informasiya mohsullaridir va tobii ki, miisyyan
istifadacilaro xidmst maqsadini dasiyir.

Xidmat homige moqgsedyénlii, konkret va potensial obyekt
kimi olan foaliyyotdir. Magsadsiz xidmat yoxdur. Bels ki, xidmat
gostormak {igiin xidmst edsnlo xidmsat edilon subyekt arasinda
real vo bozen do potensial formada uygunlug, razilagma
olmahdir. Bunlar iso bazar mithiti va strukturu miisyyanlosdirir
va tolobat formasinda ifads edir.

Xidmetin névii onun heemi, keyfiyyati, informasiya
ehtiyatlarmm istifads dairasine géra predmet yoniimii vo onlarin
asasinda yaradilan informasiya mshsulu ils mitayyan edilir.

Informasiya  xidmoti ancaq molumat bazalarinm
kompiiterlogdirilmis va ya snenavi toskil variantinda icra edilo
bilar.

44. Informasiya mohsullarinin tasnifati.

Informasiya mohsullanmn tesnifati slamotlorine gore
asagidaks kimi taqdim edilir:

1. Maddi vs qeyri-maddi informasiya mahsullar.

Maddi informasiya omtasleri (mshsullar)) maddi formada
reallasir. Onlarin «informasiyalilig» istehsal va istifads edilorkon
informasiyamin  holledici rol oynamasi ilo sertlonir. Mosalon,
informasiya «xammal» v ya asas istehsal amili (mesalen, alimin
omoayi) rolunu oynamagla istehsal prosesinin xarakterini
mijdyyan eds bilor. Bu tipli amteslers elm tutumlu mohsullar, gen
mithendisliyinin moahsullani vo s. aid edilo bilor. Maddilasmis
omtaolorin  diger formasma informasiyanmn  toplanmas,
saxlanmasi, gorunmas, islonmasi vo ¢oxaldilmas: vasitaleri aid
edilo  bilor, masolon, kompiiterlor, onun komplektlosdirici
hissolori, yaddas qurgulari, analizatorlar, Gtiiriiciiler, coxaldicy,
suratgixaran texnika va s.
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Qeyri-maddi informasiya mohsullan geyri-maddi formada
reallasir. Bu zaman informasiyamn maddi de_ls.lqularmdan
(kagiz, maqnit dasiyiclari ve s.) istifads edilir. Mesalsq,
kompiiterlars program teminati, malumat bazalarl,. tqhgﬂ
xidmotlori, elmi-tadgigat va layiho konstruktor islerinin
noticaleri, incasanat asorlori va s.

2. Istehsal vasitalori va istehlak predmetlori.

istehsal vasitolori yerina yetirdiklori funksiyalara gérs

farqlonirlar va asagidakilar ola bilar: .

o xammal (verilonlor bazas, statistik vo analitik informasiya,
ekspert qiymstlondirmasi vas.);

e omok vasitalori (kompiiter programlari, texnoloji mss:;lalarZ
idarsetma texnologiyasi va s.), o ciimleden informasiya rpaddl
obyektlors tosir zaman: «is¢i viicud» rolunu da oynaya bllar;'

e omok predmetlri vo ya yanmfabrikatlan (genetik
informasiya, slyazmalar vo badii aserlerin variantlar va s.);

e omok mohsullant (meslohstler, tokliflor,  vasitagilorin
informasiya xidmatlari vas.);

¢ kommunikasiya vasitalori (rabita vasitolori);

o omok amillari (bilik, vardis, istehsal prosesinin apartci amili
kimi insanlann inami); _ )

Istehlak predmetlari comiyystdo istifade tayinatina gére
asagdaki kimi farglenirler: ) o
v istehsal toyinatina gdrs (mosolon, sorgu kitabgalar, &ziini

hazirhq vasitalori); ) .

v maisot tayinatina gdro (meselon, temperaturun va riitubstin
tonzimlonmasi sisternlori);

v ekoloji tayinatina gérs (monitoring sistemloari); ' B

v insanin sosial talobatinn 6danilmasine gérs (madeni va badii
asarlar, turizm, modoni va idman xidmotlari, tamasa vas.);

v insanin soxsi keyfiyyatlorinin formalasmasina gora (tehsil,
trening va s.); o _ 5

3. Tosir obyektino goro informasiya mohsullan asafidaki
gruplara aynlir: . . _ ‘

> insana tosirino goéra (tohsil texnologiyalan, xidmatlori,
incasonat asarleri va s.); o

> canl tobiote tesirino goro (gen mithondisliyi, kond vs mess
tasarriifat texnologiyalar vas.); ) ‘ .

> cansiz tabiata tasirina gora (elm tutumlu istehsal vasitalari);
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> geyri-maddi realliglara tesirins gors (kompiiter programlari,
gostaricilorin toplanmasi vs islanmasi texnologiyalar va s.);

4. Tamamlanma doracssine gérs informasiya mehsullan iki
qrup iizrs forglondirils bilor:

* tamamlanmis smteslor (kompiiterlor, avadanhglar, cihazlar,
¢ap mohsullari, monumental asarlor vas.);

* insanlar torofindsn yaradilan, ancaq onlarin bilavasits istiraki
olmadan 6z-6ziina inkisaf qabiliyystine malik olan smtaalor
(insan torofinden yetigdirilmis bioloji varhglar: heyvan
cinsleri, bitki novleri, mikroorganizm vaksinlori, kompiiter
programlarinin bazi névleri, mosalon, kompiiter viruslari, siini
intellekt modellari, 6z-6ziinii inkisaf etdirsn robotlar);

5. Informasiya realhfina miinasibstine gérs omtsalor sorti
olaraq asagidaki gruplara békins biler:

0 informasiyam maddilogdiran amtaslor (mesalon, elm tutumlu
mohsullar vo xidmaotlor);

O informasiyalara tositr gostormok igiin nozords tutulan
amtaalar (kompiiterlor, yaddas qurgularn);

Q istehsalda informasiyadan «is¢i viicud» kimi istifads edsn
amtaslor (gen mithandisliyi, tohsil texnologiyalari);

0 informasiyadan istehlak predmeti kimi istifads edon smtaalor
(turizm, parfiimeriya);

O o&zleri informasiya olan smtselor (kompiiter programlan,
virtual xidmaotlar).

4.5. informasiya mohsullar: istehsalimin istiqgamatlari.

Maddi  formada  istehsal olunan  mohsullarin
hazirlanmasinda  informasiyanin  rolu ilbail artir. Yeni
iqtisadiyyatda agyalar va enerjilor deyil, insanin biliyi va amayi ila
mohsullarda (xidmatlords) tomorkiizloson informasiyalar daha
gox satilir vo almir. Bu ciir mohsullara elm tutumlu senaye
mahsullan (masolen, aviasiya-kosmik texnika, cihazlar, kimyavi
reaktivlor, tikinti materiallar, geyim v interyer niimunalori vo
s.), aczagihq preparatlan, informasiyanm islonmasi vo rabits
vasitalori, madaniyyat va incasanat asarlari aiddirlor. Informasiya
mohsullar istehsal asagidakilardan ibaratdir:

1. Kompiiterlorin vo informasiyalarin islonmesi vasitalorinin
istehsall. Bu nv mohsullara ham kompiiterlorin 6zlori, ham
do kompiiter texnikasinin yerins yetirdiyi birbasa vo kémokei
funksiyalarin hoyata kegirilmasini tomin edon goxsaylt
avadanhq névleri aid edilir (masalon, informasiyanmn tekrar
istehsali vo islonmasi, qeyds alinmasi qurgulari: skanerlor,
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printerlar, kompiiter gobokasinin yaradilmasmni temin ed;?n
vasitalor). Bu siraya miixtalif informasiya dagtyicilarim da aid
etmok olar (mesalen, disketlar, CD-diskleri, fles-kartlar vas.).

2. Program mohsullarimn istehsali. Kompiiterlerin islomasi {igin

program tsminati vasitolori lazimdir. Mshz programlar
kompiiterlori ekranh «5li qutu»lardan istehsal proseslorini
idars etmays, nogliyyat smoliyyatlanna nszarst etmays,
nogriyyat faaliyyatini, moisotda, istehsalda, nagliyyatda, hatta
kosmosda hoyat: tomin edon sistemlorin faaliyystini tomin
etmays gadir olan «agill» istehsal vasitolorina gevrilirlar.

3. Kompiiter oyunlan istehsali. Ilk baxisda kompiiter oyunlan

program mahsullarimn névlorindon biri kimi goriiniir. Lakin -
bu bele deyildir. Istonilon kompiiter oyununda iki
informasiya mohsulu istirak edir — proqram teminati vo
maariflandirms texnologiyasi. Oyundan istifads magsadindsn
va vazifasindan, elocs ds istifads dairasindan asih olaraq onlar
arasindaki nisbat az vo ya ¢ox ola bilor. Kompiiter
oyunlarindan istifads sahasi tokca aylonce ilo yekunlagmur.
Kompiiter oyunlanmn tatbiginin qeyri-sylenca funksiyalar
sirasindan iki ssas istigamati ayirmaq olar:

a) miitaxessis hazirhg Ugiin  trening (maariflondirms
programlari, siiriiciilorin, tayyaragilerin, aviasiya
dispetgerlarinin xiisusi hazirhgt tigiin vas.); )
b) elmi foaliyyst, mithondis layiholondirilmasi, harbi is,
idarsetma, sosiologiya va s. faaliyyst zamani miimkiin hal va
hadisslerin modellagdirilmasi.

Vordislerin inkisafi ilo yanagi kompiiter oyunlari hem do
digor funksiyan: da yerina yetirirlor. Masalon, oylencali usaq
oyunlar tokca reaksiyani inkisaf etdirmemoli, eyni zamanda
nayiss Syratmali va tarbiys etmalidir.

4. Internet xidmetlori istehsali. Kompiiter texnikasiun va
program tominatinm inkisafi miasir dovriin gorinmomis
fenomenini - qlobal kompiiter gobokasi olan interneti
dogurmusdur. Mshz internet virtual realligin
formalasmasinin  esasini  goymus Ve yeni kommersiya
mohsulunun — internet xidmotinin meydana ¢ixmasina sobob
olmusdur. .

5. Elm tutumlu mohsul istehsah. Istonilon ¢esidde mohsul
istehsah zamam maddi resurslara gokilon xarclorlo yanas
tadgigatlara, yoni elmi foaliyysts de miioyyan xarclor sorf
olunur. Elmi-tadqiqat faaliyystinin naticalori miiassisanin 6z
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iscilorinin foaliyysti sayssinds, yaxud elmi ssnadlerin va ya
intellektual miilkiyyata sahiblik hiiququnun alinmas: yolu ils
aldo edilo bilor. Istehsali zamam cokilon biitiin xarclerin
torkibinds elmi tadqgigat ve informasiya xorclorinin xiisusi
gokisi diger xarclordon ¢ox olan mohsullar elm tutumlu
mohsullar adlanir.
Patent-lisenziya mohsullari. Buna bozon «gdzagdriinmoez
ixrac» da deyirlor. Milli igtisadiyyatin hoyati qabiliyyatinin
indi daha ¢ox elmi wvo texniki nailiyystlorden istifade
edilmosindan asili oldugunun derk edilmasi dévlatlorin texniki
potensialinin saviyyasini miigayiss etmok zoruratini meydana
¢ixarmugdir. Patent-lisenziya fsaliyysti 6lkays va firmalara
milyonlarla, milyardlarla dollar hacminds vasait axin gatirir.
«Beyin istehsal». Elmi potensial informasiya iqtisadiyyatinin
asas resursudur. Bu resursun ssas dastyicist insandir. Onun
biliyi informasiya dayari yaradir. Onun bu keyfiyyati «beyin
istehsal»» mefhumunu yaradir. Bu mofhumda iki informasiya
mohsulu 6z sksini tapir:
birincisi, «beynin» 6zii, yeni insan - innovasiya mshsullarinin
istehsalt {iglin tolob olunan biliklerin, vardislorin va digar
keyfiyyatlorin dagiyicisi;
ikincisi, miixtelif foaliyyst saholorinde iglomek iigiin
miitaxassisler hazirlayan maariflandirms texnologiyalar.
«Beyin axmi» problemi miiasir diinyada bdyiik problems

cevrilmigdir. Onun qarsisim almagq tiglin 6lkade miivafiq sorait

yaradilmah, xtisusan do maddi stimullagdirma
yaxsilasdirimalidir.
8. Idarsetms texnologiyalar istehsall. Bu texnologiyalar asasan

agagidakilari shats edir:

istehsali planlagdinlan mohsulun texnoloji, texniki-iqtisadi
parametrlorinin optimal kompleksinin segilmasi magsadi ilo
material, informasiya va maliyys axinlarinin
modellegdirilmasini;

istehsal xorclorinin minimuma endirilmasina imkan versn
informasiya sistemini;

maddi-texniki tachizat prosesinin yiikssk samaraliliyni tamin
eden subpodratgilarla qarsiigh informasiya olagasinin
somarali sistemini;

mohsulun  hoyat dévriintin  biitin morhalolorinds  onun
keyfiyystinin idars edilmasinin birlegmis sistemini;

50

10.

11.

12.

® o o o

mohsulun istehlakgilari ilo qarsthqli informasiya slagalari
sistemini.

Informasiyanin ssas «is¢i viicud» oldugu texnologiyalarm
istehsah. B u mohsul noviine o texnologiyalar aid edilir ki,
onlarda asas istehsal proseslorinin hoyata kegirilmasinda, izafi
dayarin slds edilmesinds informasiya aparici rol oynayir.
Buna misal olaraq genetik informasiyalarn istehsalimt (yeni
bitki névlerinin va ya heyvan cinslorinin yaradilmasi) va s.-ni
gostormak olar.

Siini intellektin istehsah va istifads edilmasi. Bu istigamat
robotlarin, gevik  avtomatlagdinlmig istehsalatlarm
yaranmasma sabsb olmugdur. Yaxin golocokds ise 6z-6ziinii
tonzimloyan va 6yraden sistemlorin yaradilmasi gézlonilir.
Iqtisadiyyatda vasitagilik faaliyysti. Miasir dévrds vasitagilar
kiilli migdarda informasiyalann iglayerak, aragdwraraq
istehsalgilar vo istehlakgilar arasinda slaqa yaradirlar va
onlan bir iqtisadi sistemds birlesdirirlor. Vasitogilorin
amayinin predmeti va mohsulu istisnasiz olaraq istehsalgilarin
imkanlan va istehlake¢ilarin talobat1 hagqinda
informasiyalardan ibarstdir.

Kommunikasiya xidmotleri. Informasiyanin &tiiriilmesinin
milasir sistemlorino interneti, elektron pogtu, faksimil
rabitani, miiasir telekommunikasiya texnologiyalarmi (mobil
va peyk rabitasi) aid etmak olar.

. Aerokosmik informasiya texnologiyalari. Bura ¢oxlu sayda

texnologiyalari aid etmok olar, mesalan:

yer sothinin kartografiyast;

tabii resurslarin geoloji axtarigi;

iglim nezarati;

biosferin monitoringi;

meteoroloji monitoring;

fovgalads tabii va texnogen hadisalerin prognozlagdinimasi va
onlara nazarat;

naqgliyyat nazarati;

xilasetms funksiyasi;
kommunikasiya funksiyasi;
horbi kasfiyyat vas. .
 Kiitlavi  informasiya vasitolerinin  (KIV) informasiya
xidmotlori. KIV-in  istonilon  mohsulu  informasiya
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mohsuludur. KIV informasiyalarin comiyyste Gtiiriilmasini,
lazimi fikirlorin, ideyalarin comiyyato ¢atdirlmasimi tomin
edir.

15. Digar informasiya mehsullanmn istehsah.

Informasiya getdikco daha ¢ox istehsal vasitalerinin
ssasma gevrilir, istehsal proseslorinin gedigini miisyyanlogdirir,
onlarin ssas morhololorine va komponentlorine nozarst edir.
informasiya getdikca daha gox amak predmeti rolunu da oynayr.
Dinyanin inkisaf etmig o6lkslorinds informasiya amillori ilo
slagadar olan xorclorin xiisusi ¢okisi biitiin istehsal xarclorinin
yanisindan ¢oxunu toagkil edir. Nohayst, miiossisalorin istchsal
etdiklari mshsullar getdikcs daha ¢ox informasiya mohsullar: va
xidmetlori formasim alir.

4.6. Mlumat bazalari vo onlarin tasnifati.

Hesablama texnikasinin informasiya faaliyyotine genis
tatbigi noticesinds mslumat bazalari informasiya xidmstlorinin
vacib novlerindan birins ¢evrilmisdir. Malumat bazas1 (MB) adi
altinda hor hansi bir sahoys dair informasiyalarn (nagr olunmus,
olunmamig ve magin dagiyicilarinda gqorunan monbslorin,
matnlorin  biblioqrafik gostoricilorinin) nizamlanms moacmusu
basa diigiiliir.

Ilk mslumat bazalarn referativ nostlorin  (jurnallarin)
hazirlanmasi zamani slave mohsul kimi yaranmig ve maqnit
dastyicilarinda  yayilmgdilar. Bunlar bibliografik mslumat
bazalari adlanan va nagr olunmus monbalori 6ziindo oks etdiran
bazalar idi. Hazirda diinyada istehsal olunan molumat
bazalarmn sayi 15 mins yaxindir v onlarin illik artim tempi 10%
tagkil edir.

Molumat  bazasi - olagolondirilmis  molumatlarin
macmusudur.

Informasiya xidmatini hoyata kegirmsk iigiin hazirda osas
informasiya monbslori mslumat bazalandir. Onlar informasiya
xidmsati tochizatlan ils tolobatgilarimi  6ziindo  birlogdirir,
aralarindaki alage va miinasibatlori, informasiya xidmatinin satig
vo alis sortlorini mioyyenlagdirir.

Mbslumat bazasi alagadar qurumlar torsfinden informasiya
xidmatini hoyata kegirmok {iglin menbadir. Miixtslif adlarla ifads
edilsa do, molumat bazalari kompiiterlorin kiitlovi tstbiqi
dovriindan  xeyli avval kitabxanalarda, arxivlords, arayis
bazalarinda, poliklinika vo xastexanalarda, miisssisa vo idarslerin
kargiizarliq xidmatinds va s. mévcud olmusdur. Onlarda miixtalif
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hadiso va faktlara, proseslors, obyektlors, nasrlors ve s. dair

zongin informasiyalar vardir.

Kompiiter texnikasinin va texnologiyasinin yaranmasi ilo
dlaqgadar olaraq melumat bazalarinin hecmi xeyli artmig vo buna
uygun olaraq informasiya xidmstinin migdari ¢oxalmgdir.

Mbslumat bazalan bir negs variantda tosnif edilir.

1. Bazi adobiyyatlarda molumat bazalari sorti olaraq iki sinfs

boliiniir:

¢ ilkin molumat bazalar. Buraya adadi, matn-adadi, tam matnli
MB-lor aiddir.

e tdroma (ikinci) melumat bazalar. Buraya bibliografik, iinvan,
sorgu vas digar MB-lor aiddirlor.

2. Digsr miudlliflor MB-lori onlarda saxlamlan mslumatlarin

tipins gors ayirirlar:

e Sonodli MB-lar. Buraya bibliografik, tam metnli, sorgu vo
sonadli, matn informasiyasina malik digor MB-lor aiddir.

¢ Faktoqrafik MB-lor. Buraya adadi, metn-adadi ve sorgu MB-
lor aiddirler. Burada molumatlar (verilonlor) odadi xarakter
dagiyir.

Lakin tocriibads MB-lari birmoenali gokilds hansisa névs aid
etmok ¢otin olur. Genis yayilmug tosnifatlardan biri asagidaki
kimidir:

e Ododi (ragom) MB-lor. Onlar ododi  xarakterli
strukturlagdinlmg informasiyalara malikdirlor. Sgar ododi
informasiya ilo yanappg MB-ds hom ds mstn informasiyasi
olarsa, bu cir bazam motn-adoad molumat bazasi
adlandinrlar.

e Tam motnli MB-lor. Burada informasiya monbalorinin tam
motnlori comlagirlor, masalon, patentlorin, qanunvericilik
aktlarmin, monogqrafiyalarin tam matnleri va s.

e Bibliografik (referativ-bibliografik) MB-lor. Burada nosr
olunan (kitablar, msqalolor, moruzalor, tezislor) vs
olunmayan (miislliflik sshadstnamalari, patenler, hesabatlar,
dissertasiyalar) sanadlorin géstoricilori 6z oksini tapirlar. Bu
gostaricilor vasitasils sonadlorin  tam bibliografik gerhlori
verilir (sonadin miiallifi, adi, manbayi, cildi, buraxiliss, nasr ili,
sahifalori), sonodlorin ssas agar sozlori ve rubrika sifrleri,
hamg¢inin iglorin referat v annotasiyalarn verilir.

e Sorgu-tinvan MB-lori. Bu bazalar {invan (masslen, firmalarin
tinvanlani) ve sorgu (mosolon, harskot  cadvallari)
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informasiyalarina malik olurlar., Cox vaxt konkret olarag
gostarilir ki, bu MB sorgu v ya iinvan bazasidir.

* Program MB-lori. Burada EHM-lor {igiin miixtalif
programlarin  (messlon, molumatlarin  statistik  emah
programinin) ilkin matnlari, icra modullar va s. saxlanihr.

e Leksikografik MB-lor. Burada magin ligst massivlari
camlosirlor, moasalan, tematik Ieksika ligstlori, tezauruslar va

s,

3. Bozi odobiyyatlar iss molumat bazalarni sadscs olaraq

bibliografik vo geyri-bibliografik olmagla iki yers boliirlor. Bu

tosnifata gors MB-lor asagidak: kimi izah edilir.

Bibliografik mslumat bazalan referat vo annotasiyalar da
(giris sdzii, xiilassler) daxil olmagla, senadlers dair ikinci nov
informasiyalar: miihafizs edirlor.

Qeyri-bibliografik mslumat bazalan g¢oxlu novlerdsn
ibarstdir:

— sorgu xarakterli molumat bazalar — miixtalif obyekt va
hadisolors dair informasiyalar1 miihafize edirlor, masalon,
iinvanlar, harakat cadvallori, magaza telefonlari va s.;

— tam meotnli molumat bazalar. Belo bazalar ssasen internetin
molumat bazalan (web saytlar), kitabxana vs arxiv
fondlandir;

— ragam (adedi) moalumat bazalari - obyekt va proseslorin
komiyyat  xarakteristikasina ve  parametrlorine  dair
informasiyalar1 mithafizs edirlor, mosalon, fiziki vo kimyovi,
statistik vo demografik malumatlar va s.;

— motn-regom molumat bazalari — obyektlorin tosvirini vo
statistik xarakteristikalanni mithafiza edirlor. Masslon, sonaye
mshsullarina, firmalara, élkalors va s. dair malumatlar;

- maliyys malumat bazalar — firmalara, banklara, birjalara va
digar obyektlors dair informasiyalardir;

— hiiqugi malumat bazalar1 — sahslers, regionlara, 6lkalora dair
hiiquqi senadlori mithafiza edirlar.

4.7. Informasiya mahsullari va xidmati bazar:.

Biitin mdvcud mohsullarin va ehtiyatlarin istifadssinda
oldugu kimi, informasiya ehtiyatlarmm vs mohsullarinin
istifadesi liglin do insanlar bilmolidirlor ki, bu ehtiyatlar
haradadir, onlarin giymsati negadir, sahibleri kimlordir, kimler
iiglin nazards tutulmugdur, istifads G¢iin ns deracads agiqdir va s.
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Ogor informasiya mohsullari vo xidmatleri bazari mévcuddursa,

bu suallara cavab tapmaq mitmkiindiir.

Informasiya mohsullan vo xidmeotlori bazari, qusa sokilds
desak, informasiya bazari, kommersiya mexanizmi asasinda
intellektual amok mohsullarinin satilmasmin igtisadi, hiiquqgi va
tagkilati miinasibstlsr sistemidir.

Informasiya bazan miisyyan nomenklaturasi olan
mohsullarla vo xidmstlorle, onlan teqdim etmok iigiin sartlorlo,
mexanizmlorle va qiymst gostoricilori ilo xarakterizo olunur.
Burada satis predmeti vo ya miibadilo iiciin xarakterik olan
mohsullar va xidmatler agagidakilardir:
informasiya texnologiyalar1;
informasiya sistemlori;
lisenziyalar;
patentler;
sanaye niimunoloari;
amtss nisanlari;
nou-hau;
miihondis-texniki xidmatlar;
miixtalif ndv sanadlogdirilmis informasiyalar;
digor nov informasiyalar va informasiya ehtiyatlari.

4.8. Informasiya mahsullar: v> xidmotlorinin tachizatcilart.
Informasiya mohsullari vo xidmsatlorinin tachizatgilar
asagldakl obyektlar ola bilor:
molumat bazalarmin yaradildigi vo saxlamildigi, hamginin
informasiyanin  daimi toplandigi vs redakts edildiyi
morkazler;

— miixtolif mslumat bazalan osasinda  informasiyam
paylasdiran morkazler;

— telekommunikasiya va mslumatin Stiiriilmesi moarkazlori;

— konkret faaliyyst sahslori - iizro informasiyanin tshlil,
uimumilegdirilms vo prognoz mogsadilo bir yera toplandig
xiisusi morkazlor (konsalting firmalari, banklar, birjalar);

- kitabxanalar;

- informasiya brokerlori;

— kommersiya firmalari.

Informasiya mohsullan vo xidmstlorinin talabateilarn
miioyyan masalaleri holl edan fiziki vo hiiqugi soxsler ola bilar.
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Informasiya xidmetlori bazarmin tarixi inkisafindan
damigarkon  demaliyik ki, sabit informasiya bazarinin
formalagmasi XX asrin 50-ci illorinden baglanmigdir. Bu illards
informasiya xidmstlorinin osas tochizatgilart  informasiya
organlari, pesokar vo elmi-texniki camiyyatlor, dovlst idarslori va
ali moktablor, ssas tolobatgilan iss elm vos texnika sahssindo
isloyon alim vo miitoxassisler idi. 60-c1 illerin avvallarinden
informasiya xidmstlori bazan ils paralel olaraq, informasiyanin
elektron emali va 6tiiriilmasi bazari da formalagdinildi. 70-ci
illorin ortalarina qaderki dévrds informasiya xidmstlarinin vacib
névlerinden biri olan molumat bazalan yaradildi. Bu bazalar
biitiin elm va texnika sahslorins dair miixtalif ndv informasiyalan
shata edirdi. 70-ci illorin ortalarindan baglayaraq dialoq
rejiminds uzaq moasafodon informasiya axtarigina imkan versn
molumat bazalan yaradildi vo onlar informasiya xidmsatlori
sahssindo aparict movge qazandi. 80-ci illerden baglayaraq
informasiya ssnayesinin camiyyatin sosial va iqtisadi inkisafinda
xiisusi ¢gokisi va rolu getdikcs artir.

4.9. informasiya mohsullart va xidmotlovi bazarimn
strukturu.

Informasiya ehtiyatlarmin istifadesine imkan veron
vasitalorin, metodlarin vs sortlorin  macmusu  comiyyastin
informasiya potensialini tagkil edir. Bu yalmz informasiyanin
islonmasi (emal)) va &tiiriilmasi iigiin miasir vasitslorin vo
metodlann biitlin sonaye-texnoloji kompleksi deyil, hom ds
miiasir informasiya texnologiyalar1 bazasinda informasiya
xidmotlorini  tomin edon elmi-tadgigat, tadris, inzibati,
kommersiya va diger qurumlarin gobakasidir.

Hazirda MDB iizvii olan dlkalords, o ciimlodan
respublikamizda informasiya mohsullann vo Xidmatlori bazari
ilkin formalasma morhslesindadir. Bu bazan dérd ssas torkib
hissasina, komponents bélmak olar:

1. Texniki va texnoloji komponent - milasir informasiya
avadanhgl, giicli kompiiterlor, inkisaf etmis kompiiter
sobokolori vo bunlara uygun olaraq informasiyanin emal
texnologiyalaridir.

2. Normativ-hiiquqi komponent — hiiquqi senadler, ganunlar,
qerarlar v formanlardir ki, informasiya bazarinda normal
miinasibatlori tonzim edir. Azarbaycan Respublikasinda bu
istigamstds bir ne¢s qanun gabul edilmigdir.
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3. Informasiya komponenti ~ lazimi informasiyalari axtarmaq
ligin  axtang-naviqasiya  vasitelori va  strukturudur.
Azarbaycanda informasiya bazari zsif formalagdigmma gors
informasiya komponentinin hazirlanma seviyyesi agagidir.

4. Teskilati komponent - informasiya mohsullan vs
xidmotlorinin  istehsalgillann  vo  yayiclarmin  garsiigh
miinasibatlarini tanzim edan dévlat qurumlandir.

4.10. informasiya bazarimn infrastrutura.

Informasiya bazarinmn infrastrukturu — hameins informasiya
moahsullan, xidmatlori hazirlayan vs toqdim eden, her biri
milsyyan qrup insanlar1 vs tagkilatlan birlesdiron bélmalerin
macmusudur.

Informasiya  bazannmin  infrastrukturunun  sahslors
boliinmasini asagidaki kimi gdstara bilorik:

Birinci saho, iggiizar informasiyalar asagidaki hissslordon
ibaratdir:

— birja vo maliyys informasiyalari — qiymstli kagizlarin
kotirovkas: (cari giymatleri), valyuta kurslari, ugot daracaleri,
amtas va kapital bazari, sermays qoyuluslari, giymstlsrdir.
Bu sahsnin tachizatgilari birja va maliyys informasiyalari lizrs
xiisusi xidmot obyektlori, broker kompaniyalari, banklardir;

— statistik informasiyalar - dinamik siralar; igtisadi, sosial va
demografik  saholor lizro prognoz modellori v
giymatlondirmalordir. Burada informasiya tochizatgilan -
dovlat xidmsat orqganlar, sirkstlor, konsalting firmalaridir;

— kommersiya informasiyalari - kompaniyalar, firmalar,
sirkatlorin is istiqgamatlori va onlarin giymstlaring, igtisadiyyat
vo biznes sahssinde maliyye veziyystina, alagslors,
sovdslogmolors, iggiizar xoborlors dair informasiyalardir.
Tachizatgilar - ixtisaslagdirilmis informasiya qurumlaridir.
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Cadval 1
V saho
istehlak
informasiyalar:
— xabarler va
adabiyyat;
— giindolik
informasiyalari;
— ayloncs va
asuds vaxt ligiin
informasiyalar.

tolobat

vasitalori
— informasiya
sistemlarinin
islonmasi va

tatbiqi;
— moslahatverms;

IV sahs
Tominedici
informasiya
sistemlari va

~ program

mohsullari;
— texniki vasitalar;

— informasiya

manbolorinin
hazirlanmasi.

— orta ixtisas;

— ali

Tahsil

III saha
xidmotlari

>

~ maktabaqgadar;

— moktab;
— ixtisasartirma.

Informasiya bazarimn saholori

II saha
Miitoxassislar
ligiin
informasiyalar

moanbalara

— elmi-texniki;
miiraciat

— peso, ixtisas;

— ilkin

Isaha
sgilizar

1
informasiyalar

—kommersiya;
- birja va

— statistik;
maliyya

ikinci sahs, yoni miitaxassislor iigiin  informasiyalar
agagidaki hissolorden ibarstdir:

— pesokar informasiyalar — hiiquggiinas, hokim, acza¢1, miiallim,
geoloq, meteoroloq vo digor miitoxsssisalor iiglin xdsusi
informasiyalardir;

—  elmi-texniki informasiyalar — tobiatsiinashq, ictimai elmlar va
texnikaya dair, istehsalat vo digor insan fealiyyati sahelori
uzra sonodlogdirilmis, bibliografik, referativ ve sorgu
informastyalardir;

— ilkin sanad monbalerine miiracist — kitabxana, arxiv, xiisusi
xidmat vo informasiya merkazlori vasitasile ilkin informasiya
monbslarine miiracistin tagkilidir.

Ugiincii saho, rohsil xidmati informasiyalan tohsilin biitiin
formalar1 ve pilllolerini ohate edir. Informasiya mehsullan
elektron va qeyri-elektron formada tagdim edils biler: darsliklor,
metodiki islor, praktikumlar, kompiiter tolim  va nozarat
sistemlori, kompiiter oyunlari vs s.-dir.

Dérdiéncii  sahs, tominedici informasiya  sistemlori va
vasitalori agagidaki hissalordon ibarstdir:

— program mohsullan — pesokarlardan tutmusg yeni iss baglayan
istifadogilora qadar miixtalif yoniimlii program komplekslori:
sistem program taminati, {imumi ySniimli programlar,
konkret sahslor iizra miixtalif funksiyali tatbigi proqram
tominati, niimunavi riyazi metodlarla miixtalif masslolori hall
edan programlar vas.;

— texniki vasitolor - kompiiterlor, telekommunikasiya
avadanhqlar, xarici qurgular, togkilat texnikasi, dastlesdirici
materiallar vo s.;

— informasiya sistemlorinin, texnologiyalarimn hazirlanmasi va
totbigi - informasiya axmlarimi askarlamaq moagsadils
toskilatin oyronilmasi, proqgram kompleksi strukturunun
islonilmosi, mslumat bazalarninin yaradilmast, konseptual
informasiya modellsrinin iglonilmasi;

— informasiya  sonayesinin  miixtolif = mosalolori  izrs
maslohotvermo — hansi informasiya vasitolorini, texnikasmi
almali, miixtolif pesokar foaliyyst iiglin- hansi program
tominati vacibdir, informasiya sistemlori lazimdirmi vs
hansint segmok vacibdir, 6z faaliyystini hansi informasiya
texnologiylar asasinda daha yaxsi qurmagq olar va s.;
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~ informasiya monbelorinin hazirlanmasi — verilmis miisyysn
movzuya, obyekts vo prosess dair moslumat bazasinmn
yaradilmast.

Besinci sahs, istehlakgilar iigiin informasiyalar asagidaki
hissalorden ibaratdir:

— Xxoborlor vo oadobiyyat — xoborlor xidmsti va matbuat
agentliklorinin informasiyalan, elektron jurnallar, sorgu
kitabgalar, ensiklopediyalar vo's.;

- istehlak informasiyalar1 — naqliyyat cadvslleri; nagliyyatda
biletlorin, otellords  yerlorin  gabagcadan  ehtiyatda
saxlanmasi, amtss vo xidmotlorin sifarigi, bank amaliyyatlan
vos.

— oylonce xarakterli informasiyalar — oyunlar, telematn,
videomsotn va s.

informasiya bazarnnin infrastrukturuna dair miixtslif
konsepsiya ve fikirlorin olmasina baxmayaraq, o, mévcuddur vo
miintezem inkisaf edir. Buna gdrs do informasiya mehsullan ve
xidmotleri biznesi barade damismaq olar. Burada sohbat tokco
ticarotdon deyil, hom do slagolondirmodon ve istehsaldan
getmolidir.

MOVZU 5. INFORMASIYA SISTEMLORI, ONLARIN
STRUKTURU VO TOSNIFATI

5.1. Informasiya sistemi anlayis:.

Sistem anlayis1 yerindon asili olaraq miixtalif menalarda
iglonilir. Sistem dedikds ayri-ayriiqda sarbest olan, vahid bir
magsade xidmat eden ve bir-biri ils iizvii surstds slagads olan
miixtalif cinsli vo tobiotli elementlorin mocmusu basa diigiiliir.
Sistemnlor bir-birinden hom terkiblarins, ham ds asas maqsadlorina
géra forqlenirlor. Miixtolif elementlordsn ibarst ve mogsadiori
olan sistem anlayisina cadval 2-do bir nego misal gdstarmoak olar.

Goriindiiyii kimi, istifade va ya tatbiq sahesindon asili
olaraq sistem anlayisi da miixtolif calarlar alir. Masalon,
informatikada sistem anlayisi asasen texniki ve program
vasitoleri desti menasinda gasbul edilir. Sistem dedikds hom da
kompiiterin aparat hissosi basa diisiilo bilor. Sistem dedikds
hamginin konkret masalonin halli tigiin zeruri olan programlar va
sanadlor toplusunu da gsbul etmok olar.
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Sistem anlayislan (Cadval 2)

. . . Sistemin asas
Sistem Sistemin elementlari mogsadi
Insanlar, avadanhgqlar,
Firma materiallar, binalar va Mbhsul istehsali
s.
Elektron va :
« elektromexaniki Mbolumatlarm
Kompiiter elementlar, rabito emalt
xatlori va s.
Kompiiterlar, .
Telekommunikasiya modemlar, kabellar, Informasiyanin
sistemi sabaks program Stiirtilmesi
tominati vo's.
k K??pi;;:iglari Pegokar -
" PR : ompiiter . . .
Informasiya sistemi insanriar, informasiya 1nif;)tg}?5:;3,a
V3 program tominati

«Sistem» soziina «informasiya» sozini olave etdikda
sistemin yaradilmasi vo iglomasinin moegsedi aydin qlur.
Informasiya sistemi - obyektin voziyystini oks etdiren
informasiyanmn formalasmasi, yifilmasi, saxlanmasi, axtars,
islomosi vo Btiiriilmasi proseslorini yerina yetiran sistems deyilir.
informasiya sistemi problemi tohlil etmays va yeni mshsullar
yaratmaga imkan verir. Informasiya sistemi - qarsiya qoyulmus
moqsadlers nail olmaq moagsadile informasiyanin saxlanmas,
emali va otiiriilmasi {igiin istifads edilen vasitalarin, m_etodlarm' Vo
isei heystin qarsthqli slagedo olan macmusudur. In.formasnye}
sisteminin  yaradilmasinda mogsed  istifadagilori  lazimi
informasiya ilo tomin etmakdan ibaratdir. .

informasiya sistemlorins misal olaraq geyd kltqbanInl,
molumat-sotgu kitabgalarni, arxiv va kitabxanalarn bibliografik
sistemlorini, segki informasiya  sistemini, tslsbsh gabulu fizro
informasiya sistemini, milli pasport va gexsiyyat vasiqasi
informasiya sistemini, vergi vo gmritk bayannamasi informasiya
sistemlorini va s.-ni gostarmak olar.

5.2. Informasiya sistemi va informasiya texnologiyalar
anlayiglarimn forgi. ' .

Informasiya texnologiyalar: — obyektin, hadisenin, prosesin
voziyysti haqqnda yeni keyfiyystdo informasiya alinmasi
mogsadile istifads olunan metod va vasitalerin mecmusudur.
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informasiya sisteminin miiasic monada dork edilmosi
informasiyanin emalinin asas texniki vasitosi kimi kompiiterlarin
totbigini nezerde tutur. Iri togkilatlarda fardi kompiiterlarla
vanast informasiya sisteminin torkibino meynfreym vo ya
superEHM-lor daxil ola bilor. Bununla yanagi, informasiya
sisteminin texniki cohotdon hayata kegirilmesi insanin rolunu
nazors almazsa hega enar, ¢iinki istehsal edilon informasiya insan
liglin nazards tutulur ve onsuz informasiya ns alina, ne ds toqdim
edilo biler. Texniki vasitslor, kompiiterlor vs informasiya
sistemlori anlayislarimi bir-birinden aywrmaq lazimdir, giinki
xiisusi programlarla tochiz edilmis kompiiterlor informasiya
sisteminin texniki bazasim toskil edir, yoni alst rolunu oynayir.
Informasiya sistemi kompiiter vo telekommunikasiya texnikasi ila
qarsiliqh faaliyystds olan is¢i heyatsiz tasavviir edile bilmaz.
«Informasiya, informasiyalasdirma vs informasiyamn
mithafizasi hagqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanununda
«informasiya sistemi» anlayigimna asagidaki  hiiquqi  terif
verilmisdir: informasiya sistemi — informasiya texnologiyalar1 va
senedlerinin togkilati va texniki qaydada, o climladsn hesablama
texnikasindan istifado etmoklo, nizamlanmis moecmusudur.
Qanunda informasiya sistemins verilon teriflo yuxanda verilon
izaln (vasits, metod vs isci heyot) miiqayiso etdikds molum olur
ki, bizim ganunda yalniz vasits qisminda istirak eden hesablama
texnikasi nozors almmugdir. Informasiya sistemlarinds toskilat
amili asas komponentlordan biri deyil, yalniz faaliyyst miihitidir.
Buna banzer olaraq internet mokani kompiiter gobaokalori iigtin
miihit rolunu oynayir va eyni mantigls yanasildigda bels guxir ki,
internet informasiya fozas: deyil, kompiiterlordon ibarat toplu
demokdir.
5.3. Informasiya sisteminin xassalori va ona qoyulan talablar.
Informasiya sistemi asagidaki xassslors gdrs miiayysn
edilir:
= istonilon informasiya sistemi tohlil edilo bilor, sistemlorin
qurulmasinda istifade edilon iimumi prinsipler asasinda
yaradila va idars edils bilar;
= informasiya sistemi dinamik vs inkisafda olan xiisusiyyato
malikdir;
= informasiya sisteminin qurulmasinda sistemli yanasmadan
istifads edilmasi vacib gartdir;
= informasiya sisteminin ¢ixis mohsulu informasiyadir va onun
asasinda goararlar gabul edilir;
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= informasiya sistemini informasiyam1 emal eden «insan-
kompiiter» sistemi Kimi baga diigmak lazimdur.

Istonilon miiessisos vo toskilatda informasiya sisteminin
yaradilmas va istifadssi agagidaki toloblars cavab vermalidir:

v informasiya sisteminin strukturu ve funksional toyinat
miiossisa vo tagkilatin qarsisinda duran magsad va vozifolora
uygun olmahdir, masslon, kommersiya firmasinda - somorali
bizneso, dovlot miiassisalorinds — sosial va iqtisadi masalolorin
hollina;

v informasiya sistemi insanlar torsfinden nazaratds olmaldir,
onlar torafindon basa diisiilmalidir, sosial vo etik prinsiplers
uygun olmahdir.

Informasiya sisteminin qurulmasim ev tikintisi ilo miigayise
etmak olar. Karpic, mismar, sement, digor materiallarin bir yerds
olmasi hols ev demoak deyil. Burada layihs, yer qurulusu, tikinti
va s. isler hoyata kegirilmolidir ki, ev yaransin. Analoji olaraq
informasiya sisteminin qurulmast tglin avvalca togkilatin
strukturunu, siyasstini, funksiyasini, idarsetmonin ve qarar
gobulunun mogsadlerini, kompiiter texnologiyast imkanlarini
dark etmok lazimdir. Informasiya sistemi istenilon togkilatin bir
hissesidir, bu toskilatin asas elementlori iss - idarsetmanin
qurulusu vo orqanlari, standart qaydalar, is¢i heyat, toskilati
modaniyyatdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, informasiya sistemleri 6z-6ziina
qazanc getirmirlor, lakin qazanc sldo etmoys sorait yarada
bilerlor. Informasiya sistemlori dayarli ds ola biler, faydasiz da.
Informasiya sistemlorinin tatbiq edilmesi isgilorin amayinin
avtomatlasdiniimasi funksiyas: ilo slagedardir vo bunun da
naticasinda iggilor iiziicii monoton, eyni tipli islorden azad olurlar.

5.4. Informasiya sistemlarinin tarixi inkisaf marhalalori.

Informasiya sistemlorinin tarixi inkisaf morheleleri
asagidak: kimi olmugdur. )

1k informasiya sistemlori XX asrin 50-60-c1 illorini ohata
edir. Bu illorde homin sistemlor hesablarin ve amsk haqqinin
hesablanmasi iigiin nazords tutulmugdu, 6zii do hesablayic
mithasibat masinlarinda yerins yetirilirdilor. Bu sistemlor kagiz
sonadlorinin  hazirlanmasina  sorf olunan vaxt ve xarclerin
azalmasina sabab oldu.

60-70-ci illor informasiya sistemlorine miinasibatin
doyismasi ilo yadda qaldi. Informasiya sistemlorinden ahnan
informasiya bir sira parametrlor iizro doévri olaraq istifads
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edilmays baslandi. Bunun iigiin togkilatlara genis totbiq sahasino
malik olan kompiiter avadanhqlan lazim oldu. Hamin
avadanhqlar takco hesablarin vo smak haqqimin hesablanmasini
aparmur, bir ¢ox digor funksiyalari da yerins yetirirdilor. Bu
dovrds hesablatlarin hazirlanma prosesi xeyli siiratlondi.

70-80-ci illorde informasiya sistemlori artiq qsrarlarin
qabul edilmosi prosesini siirstlondiran vs dsstokloyan idarsetma
nazarati vasitesi qisminds genis istifads edilmoys baglandi.

80-ci illrin sonundan bu yana olan dévr iso informasiya
sistemlorinin istifadasine yeni yanasma ilo tarixo daxil oldu.
informasiya sistemlori informasiyanin strateji monbayi kimi ¢ixis
etmoays basladi vo istonilon profildon olan toskilatlarda istsnilon
saviyyads totbiq edilmoya sorait yaratdi. Bu dévriin informasiya
sistemi lazim olan informasiyani vaxtinda almaga, toskilatlara 6z
foaliyyatlerindo ugur qazanmaga, yeni mshsul va xidmotlar
yaratmaga, yeni satiy bazarlarimi tapmaga, Oziinii layiqli
torofdaslarla tomin etmoys, asag) giymetlorlo mohsul istehsal
etmaya va s.-ya sorait yaratdi. Informasiya artiq strateji resurs
kimi giymetlondirilir va raqabat istiinlityiino taminat verirdi.

3.5 Informasiya sistemlarinin strukturu.

Informasiya sistemlari 2 qrupa béliniirler:
Magsadli toyinati va tatbiq sahasi olan miistaqil sistemlor.
Istonilon avtomatlasdinlmus sistemin torkibine daxil olan
sistemlor. Onlar avtomatlagdirilmg lahiyslendirmo, elmi
todgiqatlarin  avtomatik sistemlorinin komponentlari va
iqtisadi informasiya sistemlsrinin komponentlori gisminda
¢ixis edirler.

Birinci grupa axtaris-informasiya sistemlori, informasiya-
sorgu sistemlori daxildirlor. Ikinci qrupun vazifasi:
a) istifadegileri adi qaydada informasiyadan istifade etmoleri
iigiin giri va natice informasiyas ilo tamin etmak;
b) planlagdirma, idarsetms, istehsaln hazirhginm  va elmi
tadqgigatlarin  layiholondirilmasi masslolorinin  hallini  tamin
etmokdir.

Informasiya sisteminin strukturu onu toskil edsn vo
altsistemlor adlanan ayn-ayri hissalarin mscmusundan ibaratdir,
yoni informasiya sisteminin strukturu bir-birils slagali olan
miistaqil hisselora béliiniir. Altsistem - sistemin hansisa bir
slamata gors segilon hissasidir.

DO s
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Informasiya  sisteminin  strukturu ¢ hissoden
(komponentden) ibarstdir: funksional, tominedici vo togkilati
altsistemlor.

Informasiya sisteminin funksional altsistemins marketing,
istehsalat, logistika, maliyys aiddir vo burada esasen asagidaki
mosalelar holl edilir:
istehsalin texniki hazirhigimnin idare edilmasi;
istehsahin operativ-taqvim idars edilmasi;
material-texniki tochizat;
maliyys (miihasibat ugotu, maliyys-pul axinlannin tahlili);
marketing vo miiossisanin inkisaf strategiyas;
hazir mahsul satigmin idare edilmasi;
is¢i heystin (kadrlarin) idars edilmosi va s.

Taminedici altsistem konkret funksional altsistemden asili
olmayaraq biitiin informasiya sistemi fi¢iin {imumidir. Teminedici
altsistemin torkibi segilmis predmet sahesinden asit deyil vo
asagldakl funksional qurulusa malikdir:
1nforma51ya taminati;
riyazi (alqoritm) va program taminati;
texniki taminat;
tagkilati tominat;
linqvistik (dil) tominat;
hiiquqi tominat;
kadr tominaty;
texnoloji va metodoloji taminat.

Informasiya taminan - misssisonin daxilinde dévr edon:

a) informasiyanin tesnifatlagidriimast va kodlagdinlmasinin vahid
sistemindon;

b) vahid qaydaya gotirilmis senadlagdirmadon;

v) informasiya axini sxemindon; .

q) molumat bazasimn qurulmast metodologiyasindan ibarat
topludur. .

Qobul edilon idarcetma qorarlanmin  diizgiinliiyi  vo
keyfi yyati informasiya teminatinin  keyfiyystinden asthdur.
Inf ormasiya sistemlori konkret obyekt {igiin yaradilir.

Informasiya tominat: altsistemini yaratmaq ligiin
asagidakilar vacibdir: ) o
1) obyektin biitin texnoloji ve idarsetms sisteminin

magsadlarini, vezifelorini va funksiyalarim aydmn tesevviir
etmoak;

AN N N NN
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2) informasiya axim sxemi formasinda informasiyanmn
yaraddmasindan istifadegiys goder miixtalif idaroetmo
soviyyasinds harokatinin tohlili;

3) daxili senad miibadilssinin takmillesdirilmasi;

4) tesniflegdirms vo kodlagdirma sisteminin mévcudlugu v
istifadasi;

5) informasiya olaqolorini oks etdiron konseptual montigi-
informasiya modelinin  yaradilmasi metodologiyasinin
moanimsanilmasi;

6) informasiya massivinin masin dastyicilarina kegirilmasi.

Riyazi va program taminat: - informasiya sisteminin moagsad
va vozifolorinin reallagdirilmasi, homginin texniki vasitalor
kompleksinin normal iglemosi iigiin vacib olan riyazi metodlarn,
modellsrin, alqoritmlerin vo programlarn mecmusudur. Riyazi
tominat vasitalarina: a) idarsetmo proseslorinin modellosdirilmasi
vasitolori; b) riyazi programlagdirma, riyazi statistika, kiitlovi
xidmst nazeriyyssi metodlan vo s. daxildir. Program tsminatinin
torkibino baza (imumsistem) vo totbigi (xiisusi) program
mohsullan daxildir. Baza program vasitsleri insan va kompiiterin
qarsihigh  foaliyystinin  avtomatlagdirimasima,  mslumatin
islonmesinin tipik gaydalarimin taskilina, texniki vasitslorin
fealiyystino nozaret edilmesine xidmst edir. Xiisusi program
tominati konkret informasiya sisteminin yaradilmasi iiiin
hazirlanan programlar mecmusudur. Bu proqramlarin tarkibins
miixtolif tatbigi program paketlori daxildirlar.

Texniki taminat - informasiya sisteminin igini yerino
yetirmak {igiin nazards tutulan texniki vasitalor kompleksindoan,
homginin bu vasitelors ve texnoloji proseslors dair miivafiq
sonadlarden ibarstdir. Texniki vasitalor kompleksinin torkibins
informasiyam yigan, qeyd eden, ilkin isloysn, periferiya texnikas:
vasitaleri, miixtolif toyinatl toskilat texnikasi, telekommunikasiya
va rabito vasiteleri, kompiiterlor vo diger elektron hesablama
texnikasi daxildir.

Lingvsitik taminat - insanla kompiiterin iinsiyyatinin
yaradilmas: va tomin edilmesi iigiindiir. Kompiiterin islodiyi
testlor insanmn danigdig1 miiayysn bir dilds, masalen, ingilis va ya
rus dilinds yazihir. Bundan slavs, ssslori, qrafik informasiyani,
mantiqi gevrilmalori tosvir edacsk xiisusi dillr lazimdir. Eyni
zamanda istifadagilor igiin sads va rahat olan diller lazimdir ki,
onlarin k6mayilo informasiya iizorinds smaliyyatlar aparmagq,
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lazimi biliklari, programlar, malumatlar ve senadleri axtarmaq

miimkiin olsun.

Hiiqugi taminat - informasiya sisteminin_yaradlln_aasml,
hiiquqi statusunu vo islomesini miisyyen edan, 1nf9rmas1yanm
alinmasl, gevrilmesi va istifado edilmesi gaydasim nizama s'alz}n
hiiqugi normalann mecmusudur. Hiqugi tominat sifarigci ilo
informasiya sistemini igloyib hazirlayan icrag arasmdal'q
qarsihqh miigavile miinasibatlorini miisyyon edsn .npfn.l.atlv
aktlarn, kenarlagsmalarin hiiquqi cohstdan tenzimlenmasini ozunde.
oks etdirir. Hiiquqi teminatin asasinu toskil eden biitiin sanadlori
asagidaki qruplara bolmak olar: _

e informasiya sisteminin yaradimas: gaydasim aks etdlrsq
sonadler, yani sistemin bdlmelorinin va is¢ilorin  hiiqugi
statuslarm miisyyan edan sonadlsr (o ciimladen, hesablama
texnikas1 vasitesilo alinan sanadlerin hiiquqi giivvays malik
olmasi, informasiyanin vaxtinda va degiq catdinlmasi tgiin
mosuliyyat va s.);

o sistemds informasiya proseslorini tanzimloyan senadlor;

e informasiyadan istifadsni, qarsiigh miibahisalorin hall
edilmosini, kanar sistemlarls slagalori miiayyen eden senadlor
vas.

Kadr tsminati — miisssisaye lazim olan m\'itsxsssislerip
seilmosi v yerlosdirilmasi, hemginin miixtolif messlolera dair
xidmati sanadlegdirmanin aparilmasim nazardo tutur. ‘

Texnoloji taminat - informasiya sistemindo .miixta_hf
informasiyalann (texnoloji sanadlorin vo qertygj!arm, elml-texnlkx
informasiyanin, dovlat standartlarnn, texniki sartle.n‘l} va s)
islonilmiasini texnoloji morhalsler tizrs altsistemlara bolinmesini
nozards tutur. o )

Tagkilati taminat — informasiya sistemimnin 1sle_nmg5} vo
istisman prosesinds is¢ilorin texniki vasitalorlo ve bu—bx.rl 11:?
qarsihgh  olagolorinin  nizamlanmus metod v Vamt@lap
mocmusudur. Burada elektron magmlarn istlsmarxqa d;ur
qaydalar va bag veracok hadisalers qarst talimatlftr, isleri yerina
yetiran ig¢i heyst formalasdurilir, vozifs borclar: miioyysn .edlhr.n

5.6. Informasiya sisteminin strukturlasma aslamatina gors
tasnifat. )

informasiya sistemlorinin tesnifatdagdiriimast bir sira
meyarlar asasinda apanlir. Homin meyarlar agagidakilardir:

1. mosoalenin strukturlagmasi slamatins goro;
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avtomatlagdirma deracesine gors;
informasiyadan istifads xarakterino goro;
tatbiq sahasine gors;

idarsetma soviyyosina gors.

Ovvalco mosslenin  strukturlagma anlayigt ilo tanis olaq.
Informasiya sistemlorinin yaradilmasi zamam hell edilon
mosolonin formal riyazi veo algoritmik tesviri ilo olaqadar
probemlor yaramr. Biitovlikdo sistemin somorali isi Vo
avtomatlagdinlma soviyyssi mosolonin riyazilegdirile bilmak
doracosinden asithdir. Masalonin tosviri riyazi cohatdon nas qader
daqiq ifads edilmis olarsa, molumatlarin kompiiter halli bir o
gadar yiiksok va insamin holl prosesindo igtiraki bir o gader az
olar. Bu iso mosalonin avtomatlasdirilma daracasini miisyyan edir.

informasiya sisteminin iic tipi bir-birinden farglonditrilir:
e strukturlagan (formalizs edilan);

e strukturlagmayan (formalizs edilmoysn);
e gismen strukturlagan.

Strukturlagan mosals elo mossledir ki, onun biitin
clementlori va bu elementlor arasindaki slageler melumdur.
Strukturlasan masslalarin halli iigiin nozards tutulan informasiya
sistemlorinin maqsadi hall prosesinin tam avtomatlagdiriimasidir,
yeni insamn igtirakinin sifira endirilmasidir.

Misal.  Informasiya  sisteminde oamok  hagqumn
hesablanmasini hoyata kegirmok lazimdir. Bu, strukturlagan
masaladir, ¢linki hall alqoritmi tamamils mslumdur. Masslanin
yorucu xarakteri onunla miisyysn edilir ki, hesabatlar biitiin
kateqoriyalardan olan iggilar iigiin defalorls tokrarlanir.

Strukturlagmayan masalslorin mozmununu riyazi cehstdon
ifads etmok miimkiin olmur. Bu ciir masslelari bir negs dafo hall
etmoak lazim golir vo onlar gox yorucu xarakters malik olurlar.

Strukturlagsmayan masslonin halli boyiik ¢atinliklor yaradir,
¢linki masalenin riyazi tesviri ve alqoritmik cahatdan iglenilmasi
miimkiin deyil. Burada informasiya sisteminin tatbigi imkanlan
¢ox azdir ve gorar insanin evristik diigiincalori, yani kegmis
tacriibalori vo miixtolif manbalordan aldifn dolayr informasiya
osasinda gabul edilir.

Misal. Oxudugunuz qrupda telobolor arasindaki
miinasibatlori riyazi dilo gstirmays cohd edin. Catin ki, bunu
etmok miimkiin olsun. Bu, onunla baghdir ki, homin masoleds

bl adadi 2
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psixoloji va sosial amiller boyiik shemiyyst kesb edir, onlan iso

alqoritmik cohatdan tasvir etmok miimkiin deyil.

Qeyd edok ki, istonilon togkilatin is tocriibssinds az
migdarda tam strukturlagan va ya tamamils strukturlasmayan
masalalor méveud olur. Oksar mosslolor hagqinda onu demsk
olar ki, onlarin elementlori vo bu elementlor arasindaki slagelorin
bir hissosi molum olur. Bu ciir mosalsler gismen strukturlasan
masalalor adlamir. Belo hallar iigiin informasiya sistemini
yaratmaq olar. Bu sistemds alinan informasiya insan terafinden
tohlil edilir vo homin informasiya golecakds halledici rol oynayir.
Bele sistemlar avtomatlagdirilmis informasiya sistemlari adlanir,
¢iinki onun iglomasinds insanin rolu vardir.

Misal. Miisyysn bir igin vaxtinda yerins yetirilmosi igiin
slava amak resurslarn lazumdir. Faktiki resurslar iso kifayat etmir.
Bu masals haqqinda qerar gabul etmok lazimdir. Masslonin halli
miixtalif ciir ola biler, masalen:

* iggilorin saymn artinlmasi ilo bagh slavse maliyysnin
ayrilmasi;

= jsin yekunlasmasi miiddstini bir gader sonrak: vaxta
kegirmsk olar va s.

Bu vaziyyatds informasiya sistemi insam biitiin parametrlor
tizra iglorin gedisi hagqinda informasiya ilo tamin edorsa, o0 zaman
miisyyan bir qarar gobul edils bilor.

Qismon strukturlagan mesalolerin halli iigiin istifads edilon
informasiya sistemlori asagidakilardir:

v idarsetmo hesabatlarim yaradan ve asasen malumatlarin
islonilmasins yonalen sistemlor (axtaris, ¢esidlams, filtrloms).
Hesabatlarda 6z oksini tapmis molumatlardan istifads
etmaklo rahbor goxs qarar qobul edir.

v miimkiin ola bilacok alternativ qararlari hazirlayan sistemlar.

5.7. Informasiya sisteminin avtomatlagdirma daracasina gira
tasnifatt. _

Avtomatlagdirma saviyyssindon asih olaraq informasiya
sistemlari bir-birindan farqlanir:

e Ol ilo isloyan informasiya sistemlsrinds islor 100% insan
tarafinden hoyata kegirilir. Burada informasiyamn emalinin
milasir texniki vasitalari yoxdur. Masalen, firmada kompiiter
yoxdursa, demsk olar ki, menecer ol informasiya sistemi ila
isloyir.
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Avtomatlagdinlmig  informasiya  sistemlarinds iglorin
milayyen hissosi maginla, digor hissasi iss insan tsrafindsn
yerina yetirilir va burada ssas rol kompiiterin iizorins diisiir.
Avtomatik informasiya sistemlorinds insann igtiraki yoxdur
vo isler 100% magin vasitesils hoyata kegirilir. Bu ciir
sistemloro misal olaraq internetin axtaris masinlanni,
mosslen, Google, Gogo vo basqalarim gdstermak olar.
Burada saytlar haqqinda informasiyalarin toplanmas: axtiris
robotu - spayder (horiimgok) torsfinden yerino yetirilir,
axtangin naticolorinin siraya diiziéilmesine ise insan amili tasir
etmir.

Hazirda tocriibadoe rast goldiyimiz sistemlorin oksoriyyati

avtomatlagdirtimig informasiya sistemlaridir.

5.8. Informasiya sisteminin informasiyadan istifads

xarakterina gira tasnifati.

informasiya sisteminin istifads xarakterina goro tesnifati

asagidakilardan ibarstdir:

Axtinig-informasiya sistemlori ~ bu sistemlor istifadogini
maraqglandiran informasiyalari onun sorgulan osasinda va
miirokkab  gevrilmalor etmodon daxil edir, axtanr,
sistemlogdirir, saxlayir vo verir. Masalon, kitabxana
xidmatinin informasiya sistemi, neqliyyata bilet satisi va
ehtiyata alnmasi, mehmanxanalarda yerlorin qabagcadan
tutulmasi (bron edilmasi) va s.

Analitik-informasiya sistemlori - molumatlarin analitik
islonilmasi {iglin nozarda tutulmus informasiya sistemloridir.
Holledici-informasiya sistemleri — bu sistemlor misyyon
alqoritm osasinda informasiyanin alternativlor igarisinden
segilmasini yerino yetirirlor. Bu sistemlor ii¢iin hesabat
xarakterli masolalor va boyik hacmnde molumatlarin
islonilmasi xarakterikdir (masalon, istehsalin va ya sifarislorin
planlagdinlmas), miihasibat ugotu). Halledici-informasiya
sistemlori 6z novbesinde idarsedici ve maslohstverici
informasiya sistemlorina boliiniir. Masalohatverici IS-lor
insana edacayi konkret harakatlari taqdim etmir. O idarsedici
gerarlarin formalagdinimas) zamam insamin noazers ala
bilocayi informasiyam hasil edir.

5.9. Informasiya sisteminin tatbiq sahasina gora tasnifatr.

Informasiya sisteminin tatbiq sahssine gérs tosnifatt
asagidakilardan ibarstdir:
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Taskilati idarsetmos informasiya sistemlari - ham sonaye, ham
ds geyri-senaye obyektlorinin (mehmanxanalarin, banklarin,
magazalarm vo s.) idareetme is¢ilorinin  funksiyalarnt
avtomatlagdirmaq iiglin nszorde tutulmugdur. Bu ciir
sistemlorin asas funksiyalar operativ nazarst vo tonzimloma,
operativ ugot va tohlil, perspektiv va cari planlagdirma,
miihasibat ugotu, satisin vo tachizatin idars edilmosi, diger
igtisadi v tegkilati moesalolordir.
Texnoloji proseslarin idars edilmssinin informasiya sistemlsri
- istehsalat heystinin istehsal amoaliyyatlarinin idars edilmasi
va nazarati iizrs funksiyalarimin avtomatlagdirilmasina xidmat
edirlor, Adston, bu ciir sistemlords texnoloji proseslorin
(temperaturun, tazyigin, kimysvi tarkibin va s.) tokmil 6lgii
vasitolorinin méveudlugu, texnoloji proseslarin
tonzimlonmosinin  vo  parametrlorinin  icaze  verilon
qiymsatlarina nazarot nazarda tutulur.
Avtomatlagdiniimig layihalondirma informasiya sistemlsri -
yeni texnika vo texnologiyalar yaradilan zaman miithondis-
layihogilorin, konstuktorlarin, memarlarn, dizaynerlorin va
bagqalarimin funksiyalarim avtomatlagdirmaq iigiin nazarde
tutulmusdur. Bu ciir sistemlorin  osas  funksiyalan
agsagidakilardir: miihondis hesabatlar, qrafik sonadlarin
yaradilmasi (gertyojlar, sxemlor, planlar), layiha sonadlorinin
yaradilmasi, layihoalondirilon obyektlorin modellogdirilmasi.
Elmi tadqiqatlarin avtomatlagdirilmis sistemlori - elmi
todgigatlar va sinaglar igiin nozorde tutulmus proqram-
aparat kompleksloridir.
Avtomatlagdinimig telim sistemlari - tadris faaliyystini tomin
edsn  toedrissmetodiki ve  program-texniki  vasitsler
kompleksidir.
Korporativ (miiossisa) informasiya sistemleri (cadval 3) -
firmamn  biitiin  funksiyalarimn  avtomatlagdiriimas: iigiin
istifade edilir vo mohsulun planlagdinlmasindan satigina
gadar olan bitiin iglori shato edir. Bu sistemlorin torkibine
vahid informasiya fozasinda iglayen bir negs altsistemlar daxil
olur.

Korporativ sistemin torkibine daxil olan modullarda

(altsisternlords) holl edilon asas mosalelor cadval 3-da verilmisdir.
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Korporativ sistemin modullart _ (cadval 3)

. Kadr Digor
Marketing | Istehsalat Maliyys vo (insan) (masa]?x!,
ugot resurslar rohbarliyin
i8)
Islorin
hacminin Qmak
. Bazglrm . | planlagdiril- Sifarig chtiyatla- o ten
Gyronilmasi masi Vo govlugunun | 103 olan | Miisssisonin
Vo satigin toquim idars tolobatin | foaliyyatins
prognoz- planiarinin edilmasi tahlili vo nozarot
lagdinimasi hazirlan- proqnoz-
mas; lagdirilmast
Istehsala . Tsci heyot Operativ

Satxsm operativ i I;;:?i[r:in haqqinda problem-

idara nazarat vo ¥ 4 arxiv lorin
edilmasi onun ida}'a eciil?riisi yazilarnin askarlan-

edilmosi aparilmasi mast

Yeni Kadrlarin Strateji v

mshsul . Maliyys hazithgmnm |
istehsalina /.\.va‘danhg.n‘l planinin tahlili vo 1de_1rsetms_

] isinin tahlili vaziyyatlori-
dair hazirlanmas: | planlagdi- - b
tovsiyalor rilmast nin tohlili
Tachizatgi- .

] ] sclal;: ¢ ) ) Strateji
Qlymatm sifarislorin Mahyysmn gorarlarin
milsyyan formalasdi- tohlili vo hazirlanma-

cdllnlnleluisll Vo rilmast prognozlag- s1 prosesinin

t: i N i

ohlili prosesinda dirilmasi tomin

istirak edilmasi
Biidcays
nazarat,
. miihasibat
Sifariglorin Ehtilgzgarm ugotu va
ugotu edilmasi amak
haqqunin
hesablan-
mas!

Miiasir informasiya sistemlori bazarnmn vaziyyatini tohlil
etdikde molum olur ki, ssason teskilati idarsetma informasiya
sistemloring tolob artmaga dogru inkisaf edir. Ozii do tolob mohz
korporativ idareetms sistemlorina artir. Ayri-ayn funksiyalarin,
mosolon, mithasibat  ugotunun vo ya moshsul satiginin
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avtomatlagdirilmas: funksiyalar1 artig bir sira miisssisslor l¢iin
arxada galmis moarhalodir.
5.10. Informasiya sisteminin idarsetms saviyyasina giro
tasnifate.
Informasiya sisteminin idaroetms soviyyssino géro tosnifati

agagidakilardir:

= Strateji informasiya sistemlori — miisssisonin inkisafinin
strateji mogsadolorini tomin edon kompiiterlogdirilmig
informasiya sistemloridir. Strateji soviyyoli informasiya
sistemlori  idarsedici  rohberlors  strukturlagdiriimamus
mosalolori holl etmakds, uzunmiiddatli planlagdirma islorinds
komok edir. Burada ssas mosalo straf miihitdo bas versn
doyisiliklorin miisssisonin potensiali ilo miiqayise edilmassidir.
Bu informasiya sistemlorinin osas toyinati gozlenilmez
vaziyyatlor  yarandigda  gerarlann gobulu iiglin
kompiiterlogmis  telekommunikasiya desteyi  miihitinin
yaraddmasidir. ©n mikommsal programlardan istifads
etmoklo bu sistemlor istenilon monbslordon informasiyam
istanilon an tagdim eds bilirler. Bazi strateji sistemlor mohdud
analitik imkanlara da malik olurlar.

= Funksional informasiya sistemlori — miiassisanin funksional
bolmalorinin  aparicr  miitoxassislori  tgiin - informasiyanin
emal, tohlili, sintezi va perspektiv masslolorini hsil edan
sistemlordir.

= Operativ informasiya sistemlori straf miihitle miiessisoni
slagslondiren araliq qovsaq rolunu oynayir. Bu sistemlor sazig
va hadisolors dair melumatlarin (emek haqqumin, kreditlarin,
xammal vo material aximinin, hesablarin, fakturalarin)
islonilmasini tomin etmokds icragilara kémek edir.

MOVZU 6. INFORMASIYA - IQTISADIYYATIN YENI
RESURSU KiMi

6.1. Igtisadi informasiva - comiyyatin informasiya
resurslarimn bir hissasi kimi.

informasiyanin mithim novlerindsn biri ds iqtisadi
informasiyadir. Xalq tesorrifatmn v onun ayri-ayri
obyektlorinin idarsetmo funksiyalarim hoyata kegirmok igiin
istifade olunan molumatlarin macmusuna iqtisadi informasiya
deyilir. Iqtisadi informasiya sosial-igtisadi proseslori ks etdiran
molumatlar macmusudur, bu proseslori, hamginin istehsal va
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qeyri-istehsal sahslorinde ¢alisan insan kollektivlarini idars
etmoys xidmot edir. Iqtisadi informasiya igtisadi proseslerin
vaziyyetini ve gedigini oks etdiron c¢evrilmis, emal edilmis
(islonmis) melumatlardir. Iqtisadi informasiya igtisadi sistemda
dévr edir vo maddi nemotlorin, xidmstlorin  istehsali,
boligdiiriiimoasi, miibadilesi va istehlaki proseslorini shate edir.
Iqtisadi informasiyaya idareetma informasiyasinm bir névii kimi
baxmaq olar. Iqtisadi informasiyanin shamiyyatli hissasi ictimai
istehsalla olagedardir va istehsalat informasiyas: da adlandirila
biler.

iqtisadi informasiya biitdvliikds miiessisanin faaliyyatini
xarakteriza edir. Iqtisadi informasiya verilanlar (malumatlar)
mecmusudur va igtisadiyyat: idarsetmo funksiyasim yerino
yetirorkan istifade edilir. Iqtisadi informasiya tarixi va sosial
xarakter dastyir, diskretdir, roqam vo motn formasinda ola biler,
onu kodlagdirmaq, dekodlagdirmaq, emal etmak, toplamaq olar.
Iqtisadi informasiya bayiik hacmda olmast ilo, dafolarls istifads
edils bilmasi ils, vaxtagin yenilonmasi va gevrilmasi ils, montigi
amoaliyyatlarin tatbiq edilmssi vo ¢ox da miirekkab olmayan riyazi
hesabatlann yerins yetirilmasi il xarakterizo edilir.

Iqtisadi informasiyaya iki ciir yanasmaq olar; idarsedici
(birbasa omrlor, plan tapsinglant ve s. goklinds) va
molumatlandirict (hesabat gostaricilori, iqtisadi sistemdo oks
slage funksiyasim yerino yetirir).

6.2. Igtisadi informasiyanin qurulugu.

Iqtisadi informasiya miisyysn qurulusa malikdir. Istenilon
dilin sintaksisi hansi rolu oynayirsa, informasiyamn qurulusu da
homin rolu oynayr. Iqtisadi informasiyann qurulusunu
formalasdiran elementlor informasiya vahidleri adlanr.

Iqtisadi informasiyanmn en kicik (minimal) 8lgit vahidi
gostoricidir. Gostoricilor iqtisadi proseslar vo amaliyyatlar
hagqnda milsyyon tasovviir yaradir. Iqtisadi proseslorin
tosvirinds vo xarakterizo edilmosinds gdstorici miistosna rola
malik oldufuna gérs onu iqtisadi informasiyamn asas qurulusg
vahidi hesab etmak olar. ks etdirdiyi informasiyanin mozmunu
vo xarakterindon asili olaraq gostoricilor keyfiyyst ve komiyyat
gostaricilerine boliinirlar.

Tatbiq sahosinden asili olaraq iqtisadi géstaricilor analitik,
prognoz, plan, hesabat, statistik va s. névlors ayrihir.

Hoar hansi bir gostarici bir asas rekvizitden va bir (bazan bir
ne¢a) olamat rekvizitindan ibarat olur.
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Rekvizit - igtisadi informasiyanin on sads, eclementar
elementidir. Rekvizit - montiqi cohatdan bolinmayan elementdir.
Hor bir rekvizit iki xiisusiyyato malik olur:

e 0 iqtisadi prosesi va ya obyekti tam xarakteriza eds bilmir;
s o miixtelif iqtisadi gostoricilerin torkibins daxil olur.

Obyektin, prosesin vo ya hadisenin xiisusiyyatlorini
keyfiyyst cshstdon xarakterizo edan rekvizitler slamot rekvizitlori
adlamr. Onlar horf, rogam vo horf-regemlerle ifads edilirlor.
Olamot rekvizitlori axtars, gesidloms, qruplagdirma, segmo va s.
iigiin xidmost edir. Olamot rekvizitlori, bir gayda olaraq, soz
birlosmalarindan, ayrica sozlordsn ve onlan avoz eden, lakin
motnin mahiyyatini dayismayan roqam kodlarindan ibarat olur.

Obyekt va ya prosesi komiyyotco xarakterize eden
rekvizitlor iso osas rekvizitlor adlanir. Osas rekvizitler yalniz
konkret odadler soklinds ifads edilir. Masalan: «2003-cti ilds
«Aysberg» zavodunun soyuducularinm istehsah 2002-ci ile
nisbatan 10% artmigdir» gostoricisinds asas rekvizit 10%, yazinin
qalan hissosi iso slamot rekviziti hesab edilir. Digar misal: may
ayinda ¢esidinin némrasi 824 olan 200 ton gugun istehsal
edilmigdir. Burada «may, ¢ugun, ¢esid nomrasi 824, ton» sézleri
slamat rekvizitlori, «200» adadi ise ssas rekvizitdir.

Géstarici slava slamotlors malik olur, onlar gdstaricinin
igtisadi mezmununu ifads etmirlor, lakin konkret komiyyat
qgiymatlorini  dagiqlogdirirlor. Hor bir konkret halda slavs
slamatlerin tarkibi miixtolif ciir miloyyen edilir, lakin, bir qayda
olaraq, homiss onlara bu gostaricinin aid oldugu vaxt1 (am va ya
dovrii), 6lgii vahidini (kq, ton, adad, manat veo s.), idarsetmo
funksiyasma gors molumatlann ndviinii (plan, faktiki, normativ
va s.) bildiron terminlor, hamginin obyekt iizerinde isin kim
torofindon  apanldigini, obyektin  harada olmasimi, onun
harakatini bildiran terminlor da daxil olurlar.

iqtisadi gostoricilor ilkin va ikinci (tSromo, hesablanan)
gostaricilara boliiniirlor.

flkin gostaricilor idarsetms obyektinin istehsal-tosarriifat
faaliyystinin nsticalorini oks etdirirlor. Bu noticolor Slgmalerls,
hesablamalarla, ¢oki va s. ilo miloyyen edilir (messlon, hazir
mohsulun hscmi, serf olunan vaxt, zay mshsullar vo s.) Ilkin
gostoricilor miixtolif név ikinci gostericilorin (masalen, hazir
mahsulun dayarinin, samsk hagqmnin, zay mohsula gora itkilerin va
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s.-nin) formalasmasi zamam ilkin molumatlar gisminds ¢ixis

edirlar.

Informasiyanin emalinin toskii  veo idarsetms
funksiyalarinn  yerina  yetirilmasi mogsadile  gostaricilor
informasiyanin daha miirokkeb struktur vahidlorini yarada
bilorlor: sanadlari, massivleri, informasiya axinlarmi, informasiya
bazalanim.

Igtisadi sonad — hiiquqi qiivvesi olan vs iizerinds igtisadi
informasiya yazilmis maddi dagiyicidir. Igtisadi senad — iqtisadi
gostericilorin mozmununa goére tegkil edilmis mocmusudur.
Iqtisadi senod idarsetms baximindan informasiyanin verilmasinin
asas vo rahat formasidir. Iqtisadi sanadlorin an genis yayilmis
taqdimat formasi codvallardir.

Sanadlar giris, arahq vs ¢ixis sanadlarine boliiniirler:

e giris senadlori idars edilen igtisadi sistemin vaziyysti haqqinda
ilkin moelumatlan 6ziinds oks etdirir;

e arahq senadlor idars edilon obyekt hagqinda malumatlarmn
texnoloji islenilmasi prosesinds yaranir;

e c¢ixig sonadlori idare edilon firmamn hazirki  vaziyysti
(mosalan, istehsal edilmis mohsulun hocmi, firmanin maliyys
vaziyysti, heyatin strukturu vo s.) haqqinda informasiyaya
malik olurlar.

Géstaricilor birlasarsk informasiyanin yeni qurulug vahidi
olan massivi yaradir. Informasiyanin emal: sistemlorinds massiv
asas struktur vahiddir. Massivler daha béyiik struktur vahidlar
seklinds birlegs bilarler. Bu ciir birlosmoanin an miirakkeb formasi
informasiya bazalari, an sads formasi iss informasiya axinlandir.

Informasiya axim - informasiya massivlerinin, o ctimledan
dinamik xarakters malik konkret idarsetms foaliyystine dair
sonadlorin mocmusudur,

Informasiya bazasi — real iqtisadi obyektin biitiin
informasiyalarimin macmusudur.

Igtisadi informasiyanm tasnifatlandiriimast.

Miixtalif forma va shamiyysts malik iqtisadi géstaricilorin
olmas: onlarin axtarisini, saxlanimasin, emahnt vs istifadasini
toskil etmoyin prinsiplerini gertlondirir. Bu ciir sistemliliyi alds
etmak li¢lin tosnifatlagdirmadan istifads edilir. Tosnifatlandirma
dedikds obyekt vo hadisolorin gruplara, siniflora vo oxsarliq
doracalorine boliinmesi baga diisiiliir. Tasnifatlandirman: hayata
kegirmok iiglin  informasiyanin  (obyektlarin, mohsullann,

76

moggullugun vs s.-nin) kodlagdirlmas: yerino yetirilir. Hor bir
kod miioyyan obyekti xarakterizo edir va elektron masinlarda
onlann emal edilmosini asanlasdirir. Miixtslif 8lkolords miixtolif
tosnifatlandinc: molumat kitablar: (klassifikatorlar) buraxihir.
Adoston onlar ayn-ayn saholars aid informasiyalari oks etdirir,
mosalon, kond tosarriifati vo senaye mohsullarimin, idarsetms
sonadlorinin,  texniki-igtisadi  gostericilorin,  elmi-texniki
informasiyanin va s.-nin tasnifatlandiricilari. Tosnifatlandirma
sistemlorinin  totbiq  edilmesi informasiya sistemlorinin
yaradilmas vs istismarina gokilen xarcleri azaldir.

Biitiin tosnifatlandinicilar yalmz olamat rekvizitlorine gors
qurulurlar. Tatbiq edilon kodlagdirmadan asih  olaraq
tasnifatlandiricilar asagidaki névlers boliiniirler:

s onluq tasnifatlandincilar;
e kitabxana-bibliografiya tesnifatlandiricilan (KBT);
o faset tosnifatlandiricilar.

Onluq tosnifatlandiricida obyektlor goxlugu on hisssys
béliiniir, onlar da 6z névbasinds on yers béliniir va s. Onluq
tosnifatlandiriciya niimune kimi UOT  (universal onluq
tasnifatlandirici) gostarmak olar. Bu, beynalxalq
tasnifatlandiricidir,  biitiin -~ bilik  sahslarini, o ciimladan
iqtisadiyyat1 shats edir vo onluq prinsipds qurulmusdur.

KBT bu ve ya digor olifbada harflerin siralanma
ardiciligina ssaslanmigdir. Biitiin bilik sahslori olifbada olan
horflorin  sayma baraber miqdarda boélmolers (alt sahslars)
bolitnmiisdiir (bazi harflor vardir ki, onlar istisna togkil edir, ¢iinki
homin dildo homin hoarflorls baslayan sézler yoxdur, masalen,
dilimizds 1 hoarfi ilo baslayan sdzlor iglonilmir). Elmi-texniki
kitabxanalarda miisyyan qrup senadlori kodlagdirmag ve
sistemlosdirmak iigiin hor iki sistemdon istifads edilir.

Faset tosnifatlandirict — tosnifatlandirmanin névlerindon
biridir va burada obyektlori tasnif etmsk iigiin paralel olaraq bir
necs olamotdon istifads edilir. Bu ciir tesnifatlandirmada
obyektin tesnifat olamstlori (fasetlsr) miioyyenlesdirilir, onlarn
har biri {iglin konkret giymatlar verilir vo buna miivafiq olaraq
obyektlorin miistagil tesnifat qruplan yaradilir. Belolikla, faset —
hor hansi bir slamots gors bir-birils slagalendirilmis eynicinsli
terminlar qrupudur. Dlamotler fasetlords istanilon gaydada, yoni
sarbast yerloga bildiklarindan fasetlora deyisiklik etmok ds ¢stin
deyil. Obyektlari qruplagdirarken faset sistemi imkan verir ki,
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tosnifat slamatlori bir-birindon asih olmasin. Bu keyfiyyst ona
ceviklik verir. Moasolon, komplektlosdiricic  memulatlarin
tadariik¢iisii (malgdnderani) miisyyan sortlor daxilinds kreditor va
(va ya) debitor kimi identiklagdirilo (tantna) bilar.

Coxluglar  nozoriyyssinin ~ diliyle  desok, faset
tosnifatlandinlmas: els goxlugdur ki, onun elementlorinin 6zii
goxlugdur. Bu nozoriyys hindli alim vs kitabxanagi
$.R.Ranganata tersfindon («Ikindqtoli tasnifatlandirma»,1933)
islonilmisdir. Tosnifatlandirmamin osasii  insana xas olan
xiisusiyyatin - hor hanst bir obyektin miixtslif kateqoriyalara aid
edilmoesine (goxlug vo onun elementlorinin  verilmasina)
asaslanmigdir. Masslon, filmlerin tesnifatlandiriimas::
tipi: sonadli, animasiyal (multfilm) vs s.
janri: doyis, komediya, romantika, fantastika;
davamiyyati;

ili;

Glkast;

miiollifi;

diger parametrlori: sassiz/sosli, rangli/ag-qara, stereo vas.
Belolikls, har bir film tip, janr vo miiasir texniki soviyyado

oziine yer tapir. Bu kateqoriyalar miistaqil olduglarindan her bir

film tgiin informasiya bir-birini istisna etmayan slamatlorin her

biri ils taqdim edilocokdir.

6.3. Informasiya - istehsal amili kimi.

XX osro qgador osas omok vasitosi maddi obyektlor idi.

Dévlstin iqtisadi qiidrsti onun nozarotds saxladigi maddi
ehtiyatlar: ilo dl¢iliirdii. XX osrin sonlarinda bagariyyst tarixinda
ilk dafs olaraq ictimai istehsalda asas amok vasitssi informasiya
olmaga baslayir, prinsipial olaraq «milli informasiya ehtiyatlarm»
kimi yeni anlayislar yaranmaga baslad.
) Bu hadisalora her hansi bir bonzayis tapmaq ¢ox gotindir.
[BM firmasimn eksperti Ceyms Martin insan biliklorinin ikiqat
artmasma sorf edilon zaman intervalm miioyyan etmisdir. O
gostarir ki, 1800-ci ilo gadar bilikler har 50 ilden bir, 1950-ci ilo 10
ildan bir, 1970-ci ilo her 5 ilden bir, hazirda iss har 1 ilden bir
ikiqat artir. Informasiyanin hacminin bu ciir artimn informasiya
xidmatlerine slave smoak ehtiyatlarinin calb edilmasini va miiasir
informasiya texnologiyalan ilo tochiz edilmasini talob edir.

Son onilliklerds iqtisadiyyatda prinsipial yeni hadiss va
proseslorin yayimas: meyli askar sokildo &ziinii biiruzs verir.
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Sonaye dovriiniin baslica resursu olan magin texnikasmnin
informasiya, bilik, intellekt ilo avozlonmasi bag verir. ) )

Informasiya istonilen, xiisuson do iqtisadi sistemin vacib
xiisusiyyatlorinden biridir, ¢iinki bu sistemin biitiin elementlori 5z
aralarinda vo otraf miihitle informasiya miibadilssi edirler.

Biitiin istehsal amillori maddi vo insani resurslara bolindr.
Maddi resurslar dedikds torpaq vo kapital, insani resurslar
dedikds iss amok va ondan dogulan sahibkarliq gabiliyyati basa
diisiiliir. L

Agrar comiyystds informasiya iqtisadi resurs kimi diger
daha vacib resursdan - insan resursundan (igci qﬁvvg;sin@ap)
ayrilmaz idi. Fiziki cohatdan saglam insanin miisyyan biliklsrinin
olmamas: onun igo gétiriilmasinds va ya ige maocbur edilmasinds
manegilik torotmirdi. Homin fsaliyyst névii tigiin informasiya
(bilik) i prosesinds slds edilirdi ve nasilden nosilo §tﬁrﬁlﬁrdﬁ.
Informasiyanin istehsal amili kimi az da olsa ehsrmyye_t ks§b
edon bir element qisminds meydana ¢ixmasi comiyystin
inkigafimn mohz homin ddvrinds basladi. Smoayin _bﬁtﬁq
xiisusiyyatlorini 6ziindo comlogdiran sahibkarhq qabiliyysti
istehsal amili kimi informasiya elementindan bahralonarak b}x
elementi digar istehsal amillorina nisbaten daha da inkisaf etdirdi.

Torpaq Kapital
Informasiya
Omok | Sahibkarliq
. . . | qabiliyysti
Informasiya elementi

Sak.3 Istehsal amillari

Hoyat nematlorinin hazrlanmast va hoyata kegirilmasi
prosesinds informasiyanin ohamiyyati keskin sokilda artmaga
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basladi. Informasiya yalmz XX esrin ortalanna godor fiziki
resurslar hesab edilon tabii vs insan resurslarindan geri qahrdr.
XIX osr biitévliikde vo XX ssrin bir hissasi bagoriyyst iigiin
iqtisadi artim  material resurslarindan maksimum istifada
hesabina miimkin etdi.

Bu morholoda informasiya bu va ya digar strateji gararlann
segilmasinda boyiik shomiyyat kasb etmays basladi vs sahibkarliq
foaliyyatinin ayrilmaz hissesine cevrildi. Biitiin istehsal amillori
bir yero comlogdi vo istehsalin togkilini biliklor, riskler,
tagobbiiskarlig, bacariq soklinds tomin etdi. ®mok va biliklardsn
yaranan sahibkarliq faaliyysti ayrica istchsal amili olmasa da
biitiin iqtisadi sistemin osas qiivvasi kimi 6ziinii géstarmays
basladi. Sahibkar sads is¢idon 6ziiniin informasiya vardisleri ila,
tohsili ile, veziyyati tehlil etmok vo risk etmok bacanglan ils,
yenilik¢ilik vo digor keyfiyystlori ila segilir.

Miasir istehsalda informasiya hanst konkret rolu oynayir?
Molumdur ki, her bir fiziki amil konkret istehsal néviinds ya
omok predmeti, ya da emak vasitesi rolunu oynayir. Burada
istisna togkil edon elementlar - torpag (kend tosorriifati
istehsalinda) vs elektrik enerjisidir  (yanacag-energetika
kompleksinda), ¢linki onlar eyni vaxtda ham smsk predmeti, hom
da amoak vasitesi gisminds ¢ixis edirler. Miisyyen fiziki resurslarin
qarsihiqli fealiyyati naticasinds gézlonilon mahsullar yaramr: kend
tosorriifatinda - taxil, maginqayirmada - dozgah, gqida
sanayesinde ~ makaron va s. Eyni bir resurs miixtslif sahalorda
miixtalif rolda ¢ixis ede bilor — ya amek predmeti, ya amok
vasitesi, ya da omoyin noticasi kimi. Har bir istehsal novii iigiin
resursun oynadigr funksiya konkret olaraq tasbit edilmis olur.
Belolikls, besinci istehsal amili kimi informasiya amili klassik
istehsal amillerindan forglonir.

Informasiya omok predmeti kimi - konkret faaliyyat
sahasinds emal edilmemis ilkin xsbarlor vo  molumatlardir.
Masalon, tibb sahosinds konkret yasayis yerindoki insanlann
yiksok olim gostaricilori tohlil edilmoli, sistemlasdirilmoli, emal
edilmsli smak predmetidir.

Informasiya amok vasitosi kimi ~ biliklor, malumatlar va
fondlor mocmusudur ki, onlann kémoyilo planlasdinlan
naticolorin  olde edilmssi mogsadile ilkin informasiya (smak
predmeti) somorsli gokilds emal edils bilar.
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Beloliklo, informasiya digar dérd «klassik» istehsal
amillorini  6ziinlin  otrafinda comlogdirir ve  informasiya
iqtisadiyyatini formalasdinr.

Igtisadiyyatda  informasiyamn modvcudlug formalan
rangarangdir. O miixtolif agyalarda, homeinin samak vasitolarinde
materiallagir, qeyri-material formasinda, yeni informasiya
mohsullan va xidmetlori, insanlann biliyi formasinda méveud
olur. Bilik - emal edilmis, formalagdirilmig informasiyadir,
hadisslor arasinda slagaleri vo askar edilmiy ganunauygunluglarn
oks etdirir.

Omok vasitalorinds vo digor ogyalarda maddilogmis
informasiya vs biliklor miilkiyyst obyekti gisminds ¢ixig edir.
Ovvalki nasiller torafindan toplanan bilikler isa ictimai nemotlors
aiddir vo onlardan istifadenin miimkiinlityii galecsk elmi-texniki
inkisafa zemanot yaradir. .Informasiya - iqtisadi nemst kimi,
iqtisadiyyatda smtss kimi (informasiya mohsullar1 ve xidmatlari
soklinds), hemginin tasarriifat foaliyystinds istifads edilon proses
kimi dovr edir. Informasiya mohsullan vs xidmstleri informasiya
bazannda dévr edir va bir gox xiisusiyyatlors malikdir — ham
hazirlanma, ham das ddvretma morhslasinda.

informasiya mehsullarnin hazirlanmasinda ssas istehsal
vasitosi gisminds insanin yeni biliklor yaratmasi gabiliyyetini
gostoron intellekt cixis edir. Intellektual foaliyyst noticasinde
nadir mohsul hazirlamr vs o kiitlovi istehsal prosesinde yaxud
amtaslords, istehsal vasitalarinda, texnologiyalarda maddilosmosi
hesabina yaradicisina golir getirir. Informasiya istehsalint yerino
yetirmok ficiin ilkin xammal olan informasiya vo avvallar
yaradilmig biliklar lazzmdir. Iqtisadi resurs kimi informasiya bir
sira xiisusiyyatlors malikdir ki, bunlar informasiyam: istehsalin
onsnavi amillerindon - torpagdan (tobii resurslardan), smokdsn
va kapitaldan forqlondirir:

e istehlak zamam 6z-6ziina artmas;

e onun faydahhgimn xiisusi geyri-miioyyasnliyi;

e ilkin biliklorin hocmi ilo yent yaranan biliklerin hacmi
arasinda asihihifin olmamast;

e bir elm sahasindan digorins kegidin yiikssk geviklikyi.

Informasxyamn iqtisadi resurs kimi istifadasi, dovriyyasi
xiisusi shomiyyat kosb edir. Mahz informasiya-kommunikasiya
texnologiyalanmn (IKT) ve kompiiter texnikasimn inkisafi
iqtisadiyyatda informasiyanin v biliyin magsedyénlit istifadasina
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yeni imkanlar yaratd, miitoraqqi inkisaf iigiin ehtiyatlan: agkara

¢ixardi. Hoar bir resurs kimi, informasiya o halda faydal: olur ki

lazim olan yers ggtdmhr. Informasiyammn toplanmasi, emal v:;

yayl}ma§1 texnologiyasinin inkisafi, kommunikasiya proseslorinin
toskili biitévlikdo biznesin va biznes proseslarinin tagkilinin yeni
formalaqnm_yamnma51na gotirtb ¢ixard:.

o iqtlsqql resurs kimi informasiya miixtslif istiqamotlordo

istifada edilir ki, bunun neticesi olaraq dayarin yaranmasinn
yeni yollann vo miixtolif formalan meydana ¢ixir. Osas
1st1qmst19r sirasindan agagidakilan qeyd etmok olar:

= mforma51_yan1n mohsul, xidmat va texnologiyalar soklinds
kommersiyalagdinlmas:  (elm  tutumlu, intellektual
mohsullarin  yaradilmasi, istehsalin vs idarsetmanin yeni
t'expolqgiyalanmn islonilmssi va s.);

* igtisadi subyektlorin istehlakgilarin subyektiv
manimsamolerine vo istoklorine tasir etmssi. Misal kimi
mohsulun, sirkotin  informasiya obrazmm (niifuzunun)
yar.adxlmasml, talabatlarin formalagdiriimasim va ya onlara
tasir edilmosini géstarmak olar.

Informas.iya va  biliklor amok  mohsuldarligimin

artinlmasimi, diger resurslarin optimal istifadssini miimkiin edir
vo .onla.rl oziinds bir ehtiyat kimi qoruyub saxlayir. Onlar miiasir
1qt1sadxyyatc_la daha boyiik shamiyyat kasb etmays baglayirlar vo
mohz onlar intellektual ¢alisma obyektlori gisminds ¢ixis edirlar.
IKT va kompiiter texnikas iqtisadi inkisafin yeni morholosinin ~
informasiyanin  istifadesine osaslanan  inkigafin saciyyavi
magsmlar rolunu oynayrlar.
o pformasiya vo biliklerin mithiim ohemiyyst kesb etdiyi
1qtlsad}yyatc1.a ona xas olan digar problemlor do 6ziinii gostarirlsr.
Be}s k1,_ ehm-tg)gniki teraqqinin artim templari comiyyats tazyiq
gzdﬂmssme gotirib gixarir, ¢iinki iqtisadi institutlar kimi, sosial
institutlar .da doyigan soraits uygunlagmaga macal tapmir.
Ins_anla.nn informasiya cehotden yiiklonmolori onlara destruktiv
tasir edir.

6.4. Informasiya — kapital kimi.

Informasiya kapital kimi miiasir dovriimiizde bashca
mabsuldar qiivvays  cevrilmokdodir. Maddi  nemstlor
mtehsal}n(_ian informasiya istehsalina kegid zamam agirhq
nlf)l:k;)ll insan fsaliyyotinin biitiin sahalorinds informasiyanin
b!ltur} ndvlorindan istifadays esaslanir. Informasiya strateji resurs
gismindo ¢ixis etmays baglayrr ve igtisadiyyatin baghca
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mohsuluna cevrilir. Informasiya igtisadiyyatinda informasiya -
istonilon foaliyyst sahosinda biliklore ssaslanan elm tutumlu
maddi vs geyri-maddi mohsullarm hazirlanmasina, yiksok vo
yeni doyer yaradan texnologiyalarin yaradilmasina, iqtisadi va
digor idarsetms ilo slagadar miiteraqqi - texnologiyalarin
islonilmosino gorait yaradir, ona xidmst edir. Informasiya -
istehsalla mosgul olan sirkstlerin Ustinlik verdiyi on giymothi
kapital gismindo ¢ixig edir. Yeni mohsullarin hazirlanmasinda
informasiyadan formalasmis bilik kimi istifads  edilmasi
miiossisonin bazarda mévge tutmasma vs méhkomlenmosing,
bazar paymmn mioyysn hissasinin olo kegirilmasing, rogabat
miibarizasinds inamh olmalarma vs inkisafina zomin yaradir.
istehsalin informasiya vasitolori kapital rolunu oynayir.
Kapital 6ziinii iig cshotden gostarir:
»  kapital - izafi doysr gotiron (8z-6ziino artan) dsyardir;
= Kkapital - omtss istehsall vo xidmatlor gdsterilmosi lgin
insanlar torafindan yaradilan resurslardir;
»  kapital - istehsal vasitalori soklindo iga yatinlms faaliyyatda
olan va manfast gatirsn menbadir.

Goriindilyii kimi, informasiya gosterilon bu slamstlors
uygun galir.

Son zamanlar «intellektual kapital» anlayisindan istifads
edilir. Intellektual kapital dedikda insanin intellektual qabiliyysti
ilo onun yaratdi, igtisadi inkisaf prosesinds istifads etdiyi
maddi ve qeyri-maddi aktivierin mocmusu basa disilir.
intellektual kapital maksimum manfaot, hemginin diger iqtisadi
va texniki naticalor sldo edilmesi magsadile feal istifads edilir.
Qeyri-maddi aktivler dedikde material formasinda olmayan,
lakin ona borabsr tutulan ve miisssisada istehsal prosesinda,
ticaratda, inzibati magsadlarls istifads edilen vo ya bagqa sexslera
icaroya verilon istehsal vasitelori basa disiliir. Qeyri-maddi
aktivlors ixtira, nou-xau, patent, smtso nisani, lisenziya, faydah
model, sonaye niimunasi, malumat bazalari, program tominat: va
s. aiddir.

Intellektual kapitaldan istifadonin semoreliliyi millatin
iqtisadi giidratinin artmasini, onun firafan yasayigmi toyin edir.
Camiyyatin miixtolif biliklers, ideyalara va informasiyalara agiq
olmasi, igtisadiyyatin bunlan mohsuldar sokilde emal etmasi,
islomasi — istanilon &lkanin sosial-igtisadi inkisafinin asasi toskil
edir. Fiziki kapitaldan farqli olaraq intellektual kapital golacays
istiqgamotlonmigdir.
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Intellektual kapital iig torkib hissoden ibarotdir: insan

kapitah, struktur (togkilati) kapital va istehlak kapitali.

Intellektual
kapital
Insan Struktur (togkilati) Istehlak
kapitah kapital kapital
* Tahsil » Texniki va * Miistarilorls
* Biliklor program slagalar
o Vordislor taminati * Miistorilor
* Yaradicilig * Patentlor haqqinda
qabiliyyati ; : ;
* Omtas nisanlart informasiya
* Omoak . Miistarilarl
madaniyysti * Toskilati * u $t9r' aria
e Pegokar hazirhq quru!usl milnasibat-
« Saglamhq . Tgskﬂa}n 13.1'm tarixi
¢ Motivlosmo madaniyyst * Ticarat
e Golirlor markas
o Monavi doyarlor (brend)

Ssk 4. Intellektual kapitalin qurulusu

Insan kapitali slds edilmis biliklorden, verdislarden, insam
islomays haveslondiron motivlssma vo enerjidon ibaratdir ki,
bunlar da uzun miiddst srzinds mohsul va xidmatlor istehsahnda
istifads edilir. Miiossisa va togkilatlarda igtisadi faaliyystlo mesgul
olan insanlar figiin hamin miisssissnin moenavi doyorlori, amoek
madeniyyati, ige imumi yanasma stili do insan kapitalimn terkib
hissasi  hesab  edilir. Insan  kapitahmn  torkibini
miisyyenlosdirarken  tohsili, pesokar hazirhg, saglamhg,
motivlosmani, golirleri, timumi moedaniyysti xiisusi qeyd edirlor.
Insan kapitali tohsils, torbiysys, saglamliga, sahibkarliq
qabiliyystins, pegokar hazirlifa, ohalinin tohlilkesizliyine va
iqtisadi azadhgina, elms, madoniyysts vo incasonsts qoyulan
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investisiyalar hesabina formalasir. Sadalanan bu elementlor ham
do informasiya resurslarinin formalagsmasi ve inkisafim
sortlondiran amillordir. Oz névbasinds informasiya resurslan da
insan Kkapitahm formalagdirir. Basqa sozle, informasiya -
mohsuldar vs sosial resursdur, ayn-ayn fordlerin va biitdvliikde
comiyystin intellektual foaliyystinin somaraliliyini tomin edir.
Goriindilyii  kimi, informasiya resurslan insan kapitalmin
niivasini togkil edir, onun harakatverici qiivvasina gevrilir.

insan kapitahmin biitin elementlori bir-biri ilo garsihqh
aslagalidirlor, masalan, insan 6z tohsilini artirdiqca 6z kapitalini vo
saglamligini, golirlorinin faizini ve #imumi madeniyystini artirr.
Biliyi vo pegokar hazirhf, homginin is tacriibasi va tohsili
hesabina pegokar vardiglori olan iggi dziiniin kapital ehtiyatint
artirmug olur. Bu ehtiyatin pul ilo dayeri amok bazarinda ig toklif
edonlorin «icars haqqm kimi verdiyi smok haqqinda 6ziinii
gostorir. Miqrasiya va ig axtanst konkret goxslerin insan
kapitalim artinir.

Belsliklo, insan kapitali miiasir comiyyatin baslica dayaridir,
biitovliikde har bir 6lkenin ve aynca gotiiriilmily misassisonin
iqtisadi artimmn ssas amilidir. Ona goére da insan kapitalim
artirmaq i¢iin onun hor bir elementino diqqst gostormok
lazimdir.

insan kapitali miiessiso vo toskilatlarin miilkiyyeti ola
bilmez v o alqi-satq obyekti deyil, lakin idman sahesindes
faaliyyst gostaran goxslori onlarin aid oldugu klublar bagqalarina
sata va ya icarays vera bilor.

Struktur (tagkilati) kapital. Bu kateqoriyaya texniki vo
program tsminati, tagkilati qurulug, patentlar, ticarst markalar:
va sirkatin isgilorino 6z potensiallarim hoyata kegirmays sorait
yaradan har sey daxildir. Bagqa sozlo, is¢i isdon eve gedendon
sonra ofisdo (is yerinds) galan har no varsa tagkilati kapitala
aiddir. Toskilati kapitala hem¢inin sirketin iri miqyash
miistorilorlo yaratdifi miinasibatlor do daxil edilir. Informasiya
iqtisadiyyatinda insan kapitalinin samsraliliyi struktur kapitaldan
asihdir. Insan vo struktur kapital bir-birile garsiigh
slagodadirler. Onlar bir-birini dsstaklomslidirler ve bu zaman
qeyri-maddi aktivlor maddi aktivlersa ¢arpaz tosir gostermis
olurlar. Struktur kapitala rohberlik informasiya menecmenti
adlanir. Onun oasas vezifssi sirkstin informasiya fondunun
yaradilmasindan, elocs ds informasiya axinin
siirstlondirilmasindon va onun keyfiyystinin
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yaxstlasdinlmasindan ibaratdir. Insan kapitahndan forgli olaraq
struktur kapital sirkstin miilkiyystidir vs alqi-satqr obyektidir.

Istehlak kapitah. Sirkstin istehlak kapitalm miinasibatlor
kapitali da adlandinrlar vs o sirkstin mohsullan ilo miigtarileri
arasinda olan miinasibatlori oks etdirir. Istehlak kapitali sirkatin
milstorilorine nisbatde qazandifi nifuzun dorinliyi, genisliyi,
daimiliyi ve migtorilerin sirkets giivaenliyi kimi keyfiyyatlori ilo
Olgiiliir. Onu qeyds almaq daha asandir, masalon, ticarst
markasina baghliq istehlak kapitalinin formalarindan biridir. Bu
baghh@ giymotlondirmok fi¢lin daqiq metodikalar mévcuddur.
Bunu onunla bilmek miimkiindiir ki, diger firmalarin mshsullari
ilo miiqayisads alicillar rogbot boslodiklori sirkatin mohsuluna
artiq pul 6demoys razidiriar. Ticarst markasinin sdhrati bahadir,
mosalon, Koka-Kola diinyada sn bahali markadir va onun
qiymsti 68,9 mlrd. dollardir.

Istehlak kapitalinin 6lgiilmosindo miigterilorin inami va
tistiinliik vermolori asas gdtiiriliir. Miistarilorin verdiyi dstiinliiklor
Oziini g tisulla bildirir:

* mistorilor xidmotlo olagadar, baslica olaraq, «&z»
firmalarina miiracist edirlor;

= sirkatlarin biznesi daimi mistorilorin hesabma artir;

= sirketin migstorilori raqib sirkstlorin ¢aginglarina  va
vadloring hassas deyil ve mahsl qoymurlar.

Sirkatin miigterilorinin vs sifariscilorinin iqtisadi giicii gox
oldugca sirkat da bir o gader istehlak kapitalina malik olur. Bela
ki, maddi fondlar vs insan kapitah ilo yanas: istehlakgilar da
sirkatin baglica sorvoti hesab edilir. ABS-da hesablanmgdir ki,
reklam sahesinds miigtarinin «tutub saxlanilmas» géstaricisinin
5% artinlmasi istehlak kapitalimin 95% artinlmasina, kredit
kartlan sahasinds iss 75% artima sabsb olmusdur.

Fiziki kapitalm qiymstlondirilmasinds xarclor ssas
gotiriliirss, intellektual kapitalda galocsk zamanda yaradilacaq
dayarlar gobul edilir. Fiziki kapital asason dayar géstericilori ila
Olgiiliirsa, intellektual kapital hom doyar, hom do qeyri-dayar
gostaricilori ilo &lgiilir. Miiassiso vo tagkilatlar intellektual
kapitala tam sahib deyildirlor, ¢iinki burada ham insan kapitah
(muzdlu isciler), hom da istehlak kapitali (miigtarilor) istirak edir.

Nozori ve praktiki olarag intellektual kapital
giymstlondirmak tigiin miiasir dévrds Tobin smsalindan istifads
edilir. Bu omsal miiossisonin bazar qiymstinin onun real
aktivlerinin (binalarin, qurgularn, avadanliq va ehtiyatlarin)
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qiymatine olan nisbati kimi toyin edilir. Bu gine olan vaziyyat
onu gostarir ki, oksar miisssissalor ii¢iin Tobin :_msah 5va 10
osdadleri arahginda doyigir. Elm tutumlu miessisaler {giin bu
amsahn giymsti daha da artiqdir. Ogor miiassisonin qiymsti onun
maddi aktivlerini istalayirss, bu o demskdir ki, onun q§yri-madd1
aktivleri layigincae qiymetlondirilmisdir, yani heyatin istedadlif,
idaroetmo sistemi, menecment va s. yiksok qiymot almisdir.
Belolikls, ahci fiziki deyil, qeyri-maddi aktivleri almus hesab
edilir. Asagidaki codval 4-ds Rusiya Federasiyasiun aparici
miiassisolori  iiciin  Tobin omsali iizrs qiymotlondirmaler
gosterilmigdir. o

Codvaldan goriindiiyii kimi, yitksok ragabat qabiliyyati ils
secilon bir sira milsssisalords menecmentin miiasir iisullax:mdan va
texnologiyalarindan istifads noticasinde Tobin amsali y\ilgsskdlr.
Tobin smsalimn kigik olmasi isa onu gosterir ki, bu mﬁassm.a]srda
monfi intellektual kapital mévcuddur vo o miisssisa yaxsi qiymota
layiq goriilmemisdir. ' ) ]

Intellektual kapital tokco kommersiya toskilatlarina aid
deyil, o hom do dévlst vo geyri-kommersiya taskilatlarma'da
aiddir. Biliyin aparici rol oynamasi hesabina iqtqllektual kapital
igtisadiyyata investisiya yatirimlarinda calbedici elementlordon
biri kimi ¢1x1s edir. o

Iqtisadiyyatin inkisafimin tehlili gostarir ki, 1qteﬂektual
kapital yaxin golocokds sirkotlorin qiymstlondlrﬂmasmde asas
meyar rolunu oynayacaq. Sirkstin amokdaslarmmn istedads,
istifads etdiklori amok vasitolori, iglorina olan baghliqlan onu
demoys ssas verir ki, yalmz intellektual kapital' tez-tez dayison
miiasir istehsah qiymatlandirmaya yararl vasitadir.
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Rusiya Federasiyasinin aparict miisssisalori tictin Tobin smsal

{cadval 4)
2002-ci . o
N Sirkotin ads i{fﬁ"‘;‘“ Kﬂ;f,'l::;l:lf:l * | Tobin |
ol | 2003y | omsal
1 2 3 4 5
1 | Barruka 18505 45762 2,5
2 | BuvM_bwuis_Jlanu 6100 23760 39
3 | BeiMmenkom 34686 95315 2,7
4 | Hopubckuit HRKens 221458 352944 1’6
5_| Poc6u3HECKOHCATTHHT 560 5550 9;9
[puMopckoe mopckoe
6 Hal;oxoimo P 1067 2456 23
Cesepo_3anannoe
7 Hap:fmm 1613 869 0,5
8 | Cnasnedts Mernounedreras 40946 41265 1,0
9 | Cypryruedreras 529260 640667 1,2
10 | Tatnedts 139999 76254 0,5
11 | FOxoc 151136 805320 5,3
12 | Jykoiin 572564 558990 1,0
13 | MI'TC 23578 26666 1,1
14 | Pocrencion 40949 43995 Wl
15 | AsToBA3 100655 20604 0,2
16 | Taanpom 3471197 | 864120 03
17 | Kasasckuit BepToneTHBIH 38801 5551 1571 0’3
18 | KAMA3 58721 6600 Oj[
19 | JIOMO 2842 594 0,2
20 | Duckrpocna 3799 1889 0.5

6.5. Informasiya — amta» kimi.

Informqsiyanm istehlak dsyari. Bu giin hamu torofindon
qobul qdzlmls bir hogigatdir ki, informasiya iqtisadi artim:
sartland}{ap amildicr vo elo bir resursdur ki, onun istifada
somaraliliyindon  hor bir 6lkenin  vo  biitévliikds diinya
pssgrrﬁfatmm inkisafi asihidir. Eyni zamanda informasiya
iqtisadiyyatinda bu qador fikir miixtalifliyina vo miibahisolora
sabab olan elmi-texniki informasiyanin istehlak dayari kimi ikinci
bir problem ds yoxdur.

_Elmi aragdirmalarin noticslori 6z-8zliiyiinda hals istehlak
doyori yaratmur. Informasiya istehlak doyeri kimi yalniz
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istehsalatda totbiq edildikds 6z istehlak deyerine malik olur.
Elmi-texniki informasiyamin istehlak doyeri &ziiniin ictimai
funksiyalarni {i¢ istiqamotds niimayis etdirir:

1. Informasiyadan informasiya istehsah prosesinds, voni straf
mithitdsn  informasiyanin segilmesi, derki vo qeydiyyati
prosesinds istifads edilmosi.

2. Informasiyanin texniki-texnoloji vo idarsetms gsrarlarinin
hazirlanmas: prosesinds istifadasi.

3. Informasiyadan maddi ve monavi istehsal proseslarinds istifads
edilmosi (buna informasiyamin mohsuldar tstbigi deyilir). Bu,
imkan verir ki, insan smoyi yiingiillogsin, istehsal edilen mohsulun
maya doyari asagn digsiin, ictimai taleblera cavab veren yeni
mohsullarin istehsalt monimsonilsin.

Miiasir diinya tessrriifatinda informasiya insan amoyini
timumilogdiron mohsul gisminds ¢ixig edir. Lakin hor amak
prosesi informasiya istehsali prosesi deyil. Ona gors ds
informasiya istehsalinmn imumi, o ctimladan iqtisadi qanunlarini
tadgiq etmok mogsedils asas mohsulu elmi informasiya olan
tesarriifat sahslorini ayirmaq lazimdr.

Ictimai istehsalda mohsul qisminds aragdirilan elmi
informasiya sahasi ETKSI adlanir (elmi-tadqigat ve konstruktor-
sinaq iglori). Elmi informasiya o halda istifadoys miimkiin hesab
edilir ki, bu elmi informasiya hansisa maddi dastyicida reallagsin.
Ona gors do amek mohsulu gisminde informasiyanin sadaca 6z
shomiyyst dagimur, eyni zamanda onun hansi  dagiyicda
olmasiun da shamiyyati vardir. Bagqa sézle, ETKSI sahasinds
takca informasiyanin 6zii deyil, maddilesmis informasiya mohsulu
maraq kasb edir.

Informasiya mohsulu dedikda ictimai tolobat doguran
maddilogmis elmi informasiya basa diigiilir. Bu va ya digor
mohsulun informasiya mohsuluna aid edilmasi tarixi xarakter
dagtyir. Informasiya ~ mshsullaninin tokrar  istehsali
funksiyalarindan asth olaraq ETKSI sahassi elmi-tadqigat islering
(ETI) va konstruktor-sinaq islerine (KSI) béliniir. Burada ETI
mohsullan gisminds yeni informasiya istehsal tigiin zoruri olan
informasiya mohsullan ¢oas edirlor va biitdvliikdo ETKSI-nin
geniy istehsalim tomin edirlor. KSI-nin mohsulu gisminds iss
informasiya mohsullarina aidiyyati olmayan diger nov elmi
informasiya guxg edir.

Istehlak doyori kimi elmi informasiya bir swra vacib
xiisusiyyatloro malikdir. Bunlardan sn vacibi informasiyamn
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sonsuz sokilds tokrar istehsalidir. Informasiyam digar tesorriifat
subyektina otiiren subyekt &zii bu informasiyadan mehrum
olmur. Elmi-texniki informasiyanin miqdar azalmir vs keyfiyysti
pislosmir. Informasiya geyri-maddi tsbists malik olduguna gors
maddi dastyicilardan forqgli olaraq fiziki aginmaya moeruz qalmur.
Lakin zaman kegdikco elmi-texniki informasiya qocalir va
monavi asinmaya moruz qalir. Hal hazirda daha ¢ox inkisaf etmis
6lkolords elmi informasiyamin menovi aginmasinin orta miiddati
fundamental elmlords 30-50 il, totbiqi arasdirmalarda ise
toxminan 5 il togkil edir.

Informasiya ~ dayar kimi. Miiasir garb elminds informasiya
istehsalinm qanunauygunluglann: arasdiran on genis yayrlmus
nazariyya dayarin informasiya nazsriyyssidir. Bu sahads calisan
todqiqatgilar bir-birins yaxin miiddsalarla ¢xas edirlar va bu da
onlarn eyni naticays galdiklorindsn xsbar verir. Bu qrupa daxil
olan todgiqatgilarin fikrine gére informasiya — istehlak
prosesindo 6ziiniin dayarini artiran amtaadir. Bilik praktiki olaraq
resurslarn islonilmasine calb edildikds (ixtira ve ya toskilati
tokmillosdirms formasinda) demsk olar ki, smak yox, mohz bilik
dayar manbayi rolunu oynayir. I vaxti miiddatinin azaldiimas: va
istehsalda calisan fohlonin rolunun azaldilmas: onu géstarir ki,
amayi svez edon bilik vs iisullar olavs edilmis deysrin yaranma
manbayidir.

Yaponiyada VAN (Value Added Network — slava edilmis
dayorlo slags sistemi) adinda molumatlarin emal va 6tiiriillmasi
sistemi foallyystdadir vo ondan informasiyamin emal prosesinds
istifads edilmasi yeni dayarin slavs edildiyini gostarir. Biitvlikda
gorb igtisadgilant  arasinda  belo bir néqteyi-nazar  genis
yayimugdir ki, informasiya istehsalda tatbiq edildikda yeni doyar
yaradilmasimn menbayi kimi ¢ixis edir.

K.Marksa goro daysr na agyadir, ns do kemiyystdir
(miqdardir), o tssorriifat subyektlarini bir-birilo birlagdiran
ictimai miinasibatdir. Bu kateqoriyaya géra ictimai zaruri hesab
edilon istonilon mshsulun dayari hamin comiyystds méveud olan
orta masraflerls miisyyen edilir. Bununla bels mohsulun dayeri
ilkin olaraq homin mshsulun istehsalgilan arasmda ictimai
miinasibatdon yaranir. Lakin tokcs toklif deyil, mohsulun
deyarinin formalagmasi prosesinds ictimai talob da rol oynayir va
yalmz orta xorclorlo deyil, hamin mshsulun istehsah iigiin sarf
edilon on az is vaxti va iggilorin moharati ilo miisyysn edilir.
Dayorin formalagmasmda talob vs taklifin nisbeti mithiim rol
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oynayir, dayer 6zii is3 hamin mshsulun mecmu istehsalgilar ve
istehlakgilar arasinda ictimai miinasibatlor kimi meydana ¢ixir.

informasiya texnologiyalan dévriiniin iqtisadi asaslar1 onun
iizorinde qurulmusdur ki, informasiya mohsullarimin dsyari
onlanin g¢oxlugundan yaranir. Informasiya texnologiyalarinm
yayllmast bu texnologiyalardan istifads edon méveud
istehlakgilar iiciin boyiik ve miisbat somors verir. Iri informasiya
sirkotlorinin informasiya xidmotlorinin pulsuz olaraq genis
yayimasimn, homginin bezi informasiya mshsullanmin maya
dayarins yaxin doysrs satilmasmin sirri do bundadir. Bu mentigi
inkisaf etdirarak geyd etmoak olar ki, informasiya comiyyatinda sn
faydal: olan seylar pulsuz olanlardur.

K.Marks belo bir fikir irali siiriirdii ki, iri senaye inkisaf
etdikca ictimai sarvatin baglica monbayi insamin yerins yetirdiyi
amoyin 6zii deyil, hstta igladiyi vaxt deyil, mshsuldar qiivvalerin
monimsonilmosidir. Basqa sozlo, dayarin komiyysti is vaxti ilo
olaqosini itirir vo bu vaxtin davamiyyst miiddstinden deyil,
mohsuldar qiivvalorin  samoarsliliyindsn, mshsuldarhfindan,
giiciindon asithidir. Belsliklo, doyer yaradan miirakkeb, yiiksak
ixtisash amokls sads amok bir araya qoyula bilmsz, onun miqdar
heg bir sads amayin sayina barabar deyil. Bu ham da o demakdir
ki, informastya istehsalina gokilon zeruri ictimai smoak xarclari ilo
fordi smoyin xarclori bir-birino uygun deyildir. Ona goro do
informasiyani nainki kemiyystcs, ham de onun istehsalina gokilon
faktiki xarclorini keyfiyystco miigayisa etmok olmaz.

Miiasir dévriimiizds bir sira iqgtisadgilar informasiyanin
doyarinin miioyysn edilmasi iigiin basqa yol gostarirlor. Onlarin
miizakiralorinin ilkin ¢xig ndqtesini K.Marksm bu miiddeas:
togkil edir ki, ictimai zoruri elo omaok masraflori hesab edilir ki,
onlar homin moehsula olan ictimai tolobata uygun golir, yoni
ictimai miqyasda gotiirditkds istehlak doyori ilo miisyyen edilir.
Onlar tesdiq edirler ki, ictimai is. vaxti ictimai tolsbata miivafiq
olaraq béligdiiriiliir, ictimai zeruri elmi omak anlayis1 isa «mocmu
ictimai is vaxtinmn ictimai tolsbata miitenasib béliisdiiriilmesinin
naticosi kimi» ¢pas edir. Demoli, ictimai tslobat informasiya
istehsalina zeruri ictimai emeok xarclorini, yeni doyari
formalasdinr. Bu tolabat na gader g¢ox olarsa, intellektual
mohsulun dayari da bir o gadar artiq olacag.
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MOVZU 7. INFORMASIYA TEXNOLOGiYALARI Vo
ONLARDAN ISTIFADO

7.1. Informasiya texnologiyasi (IT) anlayis.

Texnologiya - latin szl «techne»-don gdtiiriilmisdiir,
torciimoasi bacariq, ustallq demokdir va prosesi bildirir. Proses
dedikds garsiya qoyulmus mogsads nail olmaq iiciin miisyysn
harakatlorin macmusu basa disiiliir. Proses 6zii insan tarafinden
secilmis strategiyaya uygun sokildo miisyysn edilir, miixtalif tsul
va vasitaler macmusunun kémayi ils reallagdirilir.

Ug ciir texnologiyalan bir-birinden farglondirirlor: maddi
texnologiyalar, informasiya texnologiyalan vo  sosial
texnologiyalar.

Maddi istehsal sahasindo texnologiya dedikdo xammal va
materiallarin voziyyatinin, xassolorinin, formalarimn
doayisdirilmesinin, hemginin ictimai bolgisiiniin tisul v vasitalori
basa diigtiliir.

Informasiya texnologiyalan - obyektin, prosesin vo ya
hadisonin veziyysti haqqinda yeni keyfiyystdo informasiyalarin
alinmast mogsedilo istifads olunan metod va vasitalerin
macmusudur. Basqa sézls, informasiya texnologiyalarn - ilkin
molumatin - miloyyen tisul va vasitolorlo  gevrilorak  yeni
informasiya mohsulunun alinmasma deyilir. Informasiya
texnologiyasinin moaqgsadi informasiya hasil etmokdir va bu
informasiya insan tarafindan tohlil edilmak va ixtiyari horokatlori
yerino yetirmok iigiin qorarlarm gabul edilmosine xidmat edir.
Informasiya texnologiyalari camiyystin informasiya sahasinds, o
ciimlodon elmds, madaniyystds, tohsilds, kiitlovi informasiya
vasitslorinde vs informasiya kommunikasiyalarnt sahesindo
harokat edan proseslerin samarsliliyini artirmaq iiglin nazordas
tutulmugdur. Iqtisadi baximdan informasiya texnologiyalarinin
osas mogsadi bir sira mosalolords informasiya resurslarimn
somorali istifadssini tamin etmokdir, masalan:

o togkilatin strateji inkisaf planlarmin hazirlanmasinda;

e investisiya-innovasiya foaliyystinin tssirinin dyranilmesinda;

e milassisonin  bdlmolorinin  roqabst  gabiliyystinin  tomin
edilmasinds.

Sosial informasiya texnologiyalar1 sosial proseslerin
samorsli tagkiline yénaldilmigdir.
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Informasiya texnologiyalan  amsk mohsuldarhginin
artmasina miixtalif sokildo tosir edir. Ovvsla, texnologiya
dzliiyiinde lazim olan isi tez vo somerali gérmays imkan yaradir.
ikincisi, o mohsul istehsali prosesinin dziinii dayigdirir. Bir ¢ox
sitkotlor irimiqyash informasiya texnologiyalan layiholorine
sormays  qoyurlar ki, Ozlerinin  bazar  mévqelerini
yaxgilagdirsmlar. Informasiya texnologiyalar: layihs formasinda
olan tomorkiizlosmis elmi biliklor v tocritbedir, o omok
masrafloring, enerjiys va ya maddi ehtiyatlara qanast mogsadile
bu va ya digar informasiya prosesini samarali tagkil etmays imkan
verir.

Azaorbaycan Respublikasimn «Informasiya,
informasiyalasdirma ve informasiyamin miihafizesi haqqinda»
qanununda informasiya texnologiyalarina bu ciir hiiqugi terif
verilir: Informasiya texnologiyalarr - informasiya proseslori
zamani, o ciimlodon hesablama vo rabits texnikasmm totbigi ile
istifada edilon iisul va vasitalor sistemidir.

Informasiya texnologiyalar heyatnmza getdikca daha gox
daxil olur, biitin sosial, igtisadi, siyasi proseslors niifuz edir.
Informasiya texnologlyalarx siibhasiz ki, bunlarm hamisim avoz
eds bilmez, lakin onun insan maigstinda ve miinasibatlorinds
tutdugu movqe, informasiya comiyystino kegid digiin yaratdig
zomin miibahiso edilmayacak faktdur.

Informasiya  texnologiyalarimin  metodlann  dedikda
molumatlarin  emalinin  modellosdirilmasi, hazirlanmast  va
reallagidinimast  fondlori  basa  disiiliir. Informasiya
texnologiyalarmin vasitaleri qisminds masalslorin hollinin riyazi
metod va modellorindon, molumatlarin emal alqoritmlsrindsn
istifado edilir, homginin biznes proseslorinin, molumatlarm,
informasiya sistemlorinin, progqram meohsullarmin, miixtalif
informasiya resurslarimin  modellogdirilmasinin  instrumental
vasitalori tatbiq edilir, molumatin emalinin texniki vasitalorindan
istifads edilir.

Digor texnologiyalar kimi, informasiya texnologiyalar: da
bir sira taloblors cavab vermolidir:
¢ informasiyanin emal: prosesini ayri-ayn torkib elementlorina

bolmoyi tamin etmalidir;
* garsiya qoyulan magsads nail olmaq ii¢iin biitiin vasitolera
malik olmahdir;

93



e ayn-ayn komponentlor standartlagdirilmis ve vahid goklo
gatirilmis (unifikasiya) olmaldir.

7.2. Informasiya texnologiyalarinin inkisaf morhalalari.
informasiya texnologiyalanimn inkisafi burada tatbiq edilon
texnoloji vasitolars gors asagidaki morholslora boliinir:

v Birinci morhalo (XIX osrin ikinci yarsina godar) - «ob»
informasiya texnologiyalari. Burada istifado edilan osas
alotlor galom, miirokkab, kitab idi. Kommunikasiya (rabita) al
iisulu ils, yani pogt vasitasilo moktub va baglama géndsrmaklo
yerino  yetirilirdi. Bu  texnologiyaun esas  maqgsedi
informasiyanin lazim olan formada ¢atdirtlmas idi.

v ikinci merhele (XIX osrin sonlanindan) — «mexaniki»
texnologiya. Burada sosas alotlor - yazt makinast, telefon,
diktofon, o dévr iigiin kifayst qadar miikammsl hesab edilon
pogt gondorisi vasitolori idi. Homin texnologiyann asas
mogsadi — informasiyamin lazim olan formada rahat
vasitalorls ¢atdirilmast idi.

v Ugiincii marhale — (XX asrin 40-60-c1 illori) — «elektrik»
texnologiya. Burada asas alatlor béyik elektron hesablama
masmlari va onlarin miivafiq program teminati, elektrik yazi
makinalari, surotgixaran maginlar, portativ  (yigcam)
diktofonlar idi. Bu morhslads texnologiyanin magsadi dayisir
— informasiyanin ¢atdirilmas: formasindan daha gox diggst
onun mazmununun formalagdirilmasina yonaldilir.

v Dérdiincii merhals — (XX osrin 70-ci illori) - «elektron»
texnologiya. Burada ssas alotlor bdyiik elektron hesablama
masinlan vo onlarin ssasinda yaradilan avtomatlagdinimus
idarsetmo sistemlori va axtarig-informasiya sistemleri idilor.
Bu sistemlor xiisusilosmis baza program komplekslori ilo
tochiz edilmisdilior. Osas digget informasiyanin daha
mazmunlu formalasdiriimasina yénaldilmigdi.

v Besinci moarhals - (XX asrin 80-ci illorinden) — «kompiiter»
texnologiyasi. Burada osas alot miixtalif toyinath standart
program mohsullarina malik fordi kompiiterlor oldular. Bu
morholode  avtomatlagdirlmig  idarsetms  sistemlorinin
fordilogmasi prosesi gedir. Mikroprosessor texnologiyasina
kegidlo slagodar olaraq moigot texnikasi, rabits vs
kommunikasiya cihazlar, tagkilati texnika asashi dayisiliklors
moruz qahr. Genis sokilds lokal va qlobal kompiiter
sobakalari inkisaf etmaya baglayir.
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Fordi kompiiterlorin informasiya sahssine daxil olmasi v
rabitonin telekommunikasiya vasitolorinin totbigi informasiya
texnologiyalarmin inkisafinin yeni morhslasini miioyysn etdi.
Yeni informasiya texnologiyalan fordi kompiiter vs
telekommunikasiya vasitolorindon istifads eden istifadegilerin
isini «dost» interfeysls tamin edirlar.

Yeni informasiya texnologiyalari asagidaki prinsiplera
asaslamur:
= kompiiterls interaktiv (dialog) is rejimi;
= digor program mohsullari ilo birgs faaliyysti;

* molumatlann doyigmasi, eyni zamanda msesslonin qoyulusu
prosesinin gevikliyi.

7.3. Informasiya texnologiyalarimn tasnifat:.

Informasiya texnologiyalarimin tesnifati gokil 5-do tagdim
edilir: _

Idaresetmo sistemlorinda texnoloji proseslarin
morkozlosmasi  dorocosindon  asih olaraq  informasiya
texnologiyalann morkazlogmis, - qeyri-morkozlosmis vo kombina
edilmis texnologiyalara béliiniir.

Morkeozlogmis texnologiyalar onunla xarakterizs edilirler ki,
informasiyanin emah vo iqtisadi obyektin asas funksional
masalelerinin holli informasiyanin emali morkozinds, yoni
miiassisonin  hesablama gobokssinds qurasdinlmis morkazi
serverdo vo ya arazi hesablama-informasiya markezinds yerina
yetirilir.

95



Sobakanin

qurulmasi iisulu

- lokal

- goxsaviyyali
(ierarxik)

- paylanmig

istifado edilan
interfeys

- paket
- dialog

~ gaboka

Texnoloji
amoliyyatlar

- matn redaktorlan

ilo i

sisternlari (VBIS)

redaktorlan ila is
- grafik

- verilonler
bazasinin

- multimedia

idarsetms
obyektlarls is
sistemlori

- hipermatn
sistemlari

- cadval

.

INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI

)

Idarsetma
masalalarinin shats
daracasi
- garar gabulunun

tomini tizra IT

texnologiyasi (|
- ofisin

- idarsetma
funksiyalarnin

- malumatin
informasiya

emalimn
informasiya
texnologiyast
informasiya
texnologiyasi
- ekspert
sisteminin
informasiya
texnologiyasi

Sak. 5. Informasiya texnologiyalarinin tesnifati

- vergi faaliyysti

-audit
- digar

Predmet sahosi
- miihasibat
ugotu
- sigorta
foaliyyati

- bank
faaliyyati

doracasi
- markazlogmis
texnologiyalar

- geyri-

Texnoloji
prosesin
markazlagma
texnologiyalar

- kombino

edilmis

moarkazlogmis
texnologiyalar

Morkozlogmis texnologiyanin asagidaki miisbat cohotlori
vardir:
¢ iri hacmli informasiyanin iglenmasi tomin edilir, nisbaton ucuz

basa golir;

o avadanhglarm vo heystin islo maksimum yiiklonmssi igiin
alverisli gorait yaranir (bosdayanma hallarina yol verilmir);

o avadanhqglara yiiksok soviyyads texniki xidmot géstormok,
onlan yerlosdirmak vo iginin etibarh@m tomin etmok
miimkiin olur.

Morkezlogmis texnologiyanin miisbet cohatleri ils yanas
bir sira ndgsanlari da vardir:

e kifayst gader gevik olmur vs istifadagilorin telsblorini' tam
6domir, obyekt igcilorinin omoyinin avtomatlasdirma
saviyyasi asag olur;

e isin dialoq rejiminds togkili vo mslumatlarin miibadilssi
prosesi miirskkablogir;

o idarcetmos heyoti ilo hesablama meorkozi arasinda ilkin
sanadlorin iglonmays verilmssi va qaytariimasi miiddatlori,
naticalorin gergokliyi, dolgunlugu ve s. ile slagadar garsihgh
iradlar v narazihglar meydana galir;

e ol smoyinin xiisusi ¢akisi yiiksok olur.

Qeyri-moarkazlosmis  texnologiya - hesablama texnikas:
vasitolorinin lokal istifadssina asaslanir, yoni miitoxassislorin
konkret mosalalori hall etmalori #igiin onlarin is yerlerinde
quragdinilir. Qeyri-morkazlogmis texnologiyalarda moslumatlarin
avtomatlagdirilmig saxlamilma morkazi yoxdur, lakin istifadagilori
sobokslorarast molumat miibadilesi ilo tomin etmok iigiin
kommunikasiya vasitelori ilo tachiz edirlor. Bu texnologiyada
texniki vasitolor hom ayrihqda sorbost gokildos ve ham ds
sabakanin torkibindo islays bilsr. Birinci halda senadlerin va
masin dagtyicilaninin Stiirlilmesi kuryer vo ya pogt vasitasils,
ikinci halda iso slaqadar rabits kanallarimin vo vasitalerinin
komoyilo hoyata kegirilir. Is yerlorinda fardi kompiiterlordon
ayrihqda istifade edilmesi informasiyanin iglenmosinin kiitlovi
suratds avtomatlagdiriimas: tiglin daha slverigli imkanlar yaradir.
Qeyri-morkazlogmis texnologiyanin bir sira tistiinliikleri vardir:
¢ informasiyanin iglonmasinin migyas: genislonir;

e informasiyanin iglonmesinin operativliyi artir, istifadegi 6z is
yerinds ilkin va natico molumatlarinin diizgiinliiyiine nazarsti,
hesablama prosesi gedisinin idars edilmasini hayata kegirir;
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. m;_)lumqtlarm masin dastyicilarinda  hazirlanmadan  daxil
edllmssy ve ekrana gixanlmast sayssindo  iglonme
_te)gno]ogxyasmm amok tutumlugu, habelo kagiz sorfi xeyli
ixtisar edilir;

. }stifadeginin i yerinde yuxan soviyysli hesablama sistemlori
ilo dialoq rejiminds iglomo imkani yaranir;

e molumatlan ekranda oks etdirmaklo miirakkab va iri hacmli
sonadlarlo islamok vo lazim gsldikde kagiz iizarinds onlarin
suratini almaq miimkiin olur;

* informasiyamn islonmasinin diizgiinlityiine vizual nezarst vo
sohvlerin vaxtinda diizeldilmesi tamin edilir.

_ Kombins edilmis texnologiyalar funksional mssalelorin
halli proseslorinin inteqrasiyas: ils xarakterizo edilir ve bu zaman
miigtorak malumat bazalarindan istifada edilir,
avtomatlagdinlmis molumat banklarinmn biitiin informasiyalan
tomorkiizlegir.

‘ Predmet sahssinin névii miivafiq miiessise va taskilatlarda
miasir  avtomatlagdinlmis  informasiya  texnologiyalarinin
komayils hayata kegirilon funksional masalolori miisyyen edir. Bu
masalalars miihasibat ugotu va audit, bank sahasi, siorta vo vergi
foaliyysti v s. aiddir.

7.4. Idaraetma mosalalavini ahata dairasina gora informasiya
texnologiyalari.

Idareetmo mosslalorini shats daracesina gore informasiya
'texnologx_yalan asagidakilara bolinir: melumatin  emahmn
informasiya texnologiyalar (IT), idarsetms funksiyalarimin iT,
gorar qobulunun tomin edilmosi IT, ofisin IT, ekspert
sistemlarinin IT.

Mblumatin emalinin informasiya texnologiyalar: kifayat
gader  strukturlagdinlmis mosalelorin - holli iigiin  nozordo
tutulmugdur. Bu mosalslorin holl alqoritmlori, giris molumatlan
qabaqcadan moalum olmalidir. Bu texnologiya icra seviyyssinde
calisan va pesakarligi ¢ox da yiiksok olmayan isgilar tigiin nazordo
tutulmusdur ki, onlarin daim takrarlanan idarsetms smaliyyatlari
va yorucu islari avtomatlagdinlsin. .

) I'darpetma funksiyalarimn informasiya texnologiyalan
milessisenin  idareetmo gararlarmi gobul eden biitiin isgilorin
informasiya ehtiyaclarimn 6donilmasindsn ibaratdir. Informasiya
burada, adston, miintozam ve ya xiisusi idarsetma hesabatlan
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soklinds toqdim olunur vo miiossisonin diinoni, bu ginii ve
galacayi hagqinda molumatlan oks etdirir.

Qorar qebulunun tomini iizra informasiya texnologiyalar
XX asrin 80-ci illarinds ABS alimlori tarofindon yaradilmisdir. Bu
da fordi kompiiterlorin, standart totbigi program paketlorinin
genis yayllmasi, habels sini intellekt sistemlorinin yaradiimasi
sahosindoki nailiyystlor sayssinds miimkiin olmusdur. Bu
informasiya texnologiyasmin basghca xiisusiyysti insanla
kompiiterin qarsthqli foaliyystinin keyfiyystca yeni Usulu
olmasindadir. Bu texnologiya idarsetms gararlan figiin nozards
tutulmus iterasiya prosesi naticasinds bag verir. Bu prosesds iki
toraf istirak edir: bir torafdon gerar gebulunun tomin edilmasi
sistemi, yoni hesablama bolmesi ve idarsetms obyekti, digor
torofdon iso molumatlart  kompiiters daxil eden vo
hesablamalardan ahnmis naticaleri giymotlondiran idarsedici
bslms qisminds insan istirak edir.

Ofisin informasiya texnologiyalant miiessisads galisan
heyatin alago sistemini yenilosdirmok iigiin nazards tutulmusdur.
Kommunikasiya vasitalori inkisaf etdikea ofis texnologiyalarmnin
avtomatlagdimlmasi miitexassislorin vo idareetms isgilorinin isini
daha mazmunlu edir. Ofisin avtomatlagdiriimas: menecerlor vo
idarsetmo isilori iigiin ona gors colbedicidir ki, onun kémoayi ils
noinki heyot arasinda firmadaxili informasiya slagalori yaradihr,
hom do onlara otraf alomlo yeni kommunikasiya imkam verir.
Ofisin  avtomatlagdinimas: kompiiter ~ sabokolori, habelo
informasiyanmn otiirillmesinin digar vasitalori ila yerina yetirilir.
Hazirda ofisin avtomatlagdinlmasi iigiin bir sira proqram
mohsullar, mosolen, matn, cadval prosessorlan, elektron pogt,
kompiiter konfranslari va s. istifads edilir.

Ekspert sistemlorinin informasiya texnologiyalar idarsetms
heystine imkan verir ki, qarsiya cixan hor hansi problem
hagqinda gabaqcadan toplanmis biliklor ssasinda ekspertlorin
moslohstlorini  alsin.  Siini  intellekt dedikds insamin  zehni
foaliyyotini avaz edon, onun horskatlorini  yerins yetiren
kompiiter sistemlari va programlari basa diisiiliir.
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MOVZU 8. MOSGULLUQ PROBLEMININ HOLLINDO
IKT-nin ROLU

8.1. IKT va xidmoat sektoru.

Miiasir informasiya ve kommunikasiya texnologiyalan
6ziinin siiratli inkisafi ils, agag1 xorclor tolob etmasi ilo sirkatlorin
va iimumilikde comiyystin garsisinda amayin togkili, mesgulluq
maselalori ilo slagadar genis imkanlar agir.

Hal-hazirda istehsal vo xidmatlo slaqadar internetdon
faydalanmaq ligiin yaxg: imkanlar vardir. Artig bu giin genis
monada istehsalat, shaliys xidmot, xiisuson do yiiksok texnoloji
xidmat sektoru shalinin maggulluq daracassini indi vo galocokds
xeyli artira biler. Fransa va Boyiik Britaniyada hazirda xidmat
sektorunda ohalinin 2/3 hissasi, ABS-da iss daha artiq hissasi
calisir. Digar 6lkalar do bu gostariciys ¢atmaga cohd gostarirlor.

Bu giin xidmat sektoru (mosalon, program tominati) ananavi
istechsal miiessisasine moxsus gostaricilorls xarakterizo edilir.
Hoamin istehsalat qeyri-maddi aktivlarls slagadar olduguna gors
onu ananavi istehsalat kimi dork etmok ¢atindir. Xidmot sektoru
yeni-yeni  saboks hollori hesabina zonginlesir.  Tadricen
infrastruktur yaranmaga baglayir va yeni yiiksok siiratli
telekommunikasiya sistemlorinin tatbigi iisullan islenib hazirlanir
ki, onlarin kémoyilo tokce rogomlor vs moatnlor deyil, ham do
tasvir va sos do (multimedia) 6tiiriils bilir. Bu iso ndvbati iqtisadi
inkisaf {igin imkanlar agir. Bu, sirkatlors imkan verir ki, global
bazarlara miiracist etsinlor, yeni foaliyyst novlari sahoesindo iss
olave is yerlori yaransin. Informasiya gobokslerinin iqgtisadi
inkisaf potensiali ¢ox yiiksskdir. Belo ki, bu sobokslor insan
faaliyystinin miixtalif saholorini shata edirlor: aylanca va ticarati,
maliyys va kiitlovi informasiya vasitalorini, tahsil vo sohiyyeni,
reklamt, pogt rabitosini va s.

Hazirda diinyada Internet vasitssilo yeni-yeni xidmatler
toklif olunur. Bunlardan biri do vatandaslarin yeni i yerlorinin,
vakansiyalann axtarsi ilo slagadardir. Oz névbasinda sirkatlor do

is¢i axtangini Internet iizarindan reallagdirir. Bu giin virtual kadr

agentliklorini, real kadr agentliklorinin saytlarmi, elan
16vholerini, vakans yerlari olan sirkstlorin korporativ saytlarini va

s.-ni tapmaq miimkiindiir. 9gar avvallar sabaks vasitasils 6ziins ig
yeri tapanlar ssason proqramgilar olurdusa, artiq bu tsuldan
digor pegolorin sahiblori do bohrolenirlor. Interneti hem
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isogotiirenlor, hom ds is axtaranlar layigince giymstlondirmeys
baglamiglar.

Mogsgulluq xidmotlerinin osas ustiinlilyii onun siiretli,
istifadasinin miimkiinliiyii vo informasiyalarimn pulsuz olmasidir.
Bu xidmeotlor gozet elanlan ilo miigayisede namizadlora olan
toloblorini daha genis formada gatdmrlar. Bu iso axtansin
keyfiyystini  yiiksoldir.  Isogétiironlor da  gabokenin  bu
imkanlarindan istifads edirlor, xiisuson do 6ziiniin mslumat
bazasinda miivafiq melumatlar olmadiqda yaxud  tocili
miitoxessis tapilmast zerureti yarandigda. Bir swa kadr
agentliklori hotta hesab edirlor ki, Internet osas kadr menbayi
rolunu oynayir.

Tacriibs gostarir ki, kadr agentliklorinin xidmatlari pulsuz
internetdon daha ¢ox pullu melumat bazalari hesabina miimkiin
olacaqdir. Internetds daim tozalenon molumat bazalar esasinda
isaxtaranlar haqqinda g¢oxamilli axtanslan hoyata kegirmok
miimkiindiir. Isogétiiron 6zii homin bazalarda ona lazim olan
namizadi axtarib tapir. Namizadin i@nvanii iss o, mablog
6dadikden sonra alde edir. Axtangin bu ciir toskilinin
iistiinliiklsrini siibut edan faktlar ondan ibarstdir ki, say1 onlarla
Slgiilon xarici pullu mslumat bazalari méveuddurlar. Qonsu
Rusiyada holslik pullu bircs moslumat bazasi méveuddur
(www.pointjob.ru). Ogor igogbtiran pulsuz gobsko xidmotine
miiraciat edirss, bundan 6trii haftolorlo vaxt sorf edir va goxlu
séhbatlor aparmaga macbur olur. Pullu mslumat bazalan ise
vaxta va pula genast etmaya sorait yaradir.

Iso gobul edilmakls slagadar olaraq igtisadgi-ekspertlar bir
maraqgh fakti da geyd edirlor. Onlarin hesablamalarina géra bir
davaml ig yerinin agilmast tigiin 25 min dollardan 50 min dollara
qador xarc gokilmalidir. Orta hesabla 800 min i§ yerinin agilmast
iigiin biitévlikds igtisadiyyata 24 milyard dollar investisiya
qoyulmahdir.

8.2. Yeni is yerlarinin acilmasinda IKT-nin rolu.

Bu giin IKT amek mohsuldarhgmin, istehsahn hacminin,
investisiyalarin, meggullugun artmasinda ve méhkemlonmasinda
halledici téhfalor vera bilar. Soboks vasitasile yayilan yeni xidmat
novlari xeyli is yerlarinin yaranmasina sabab ola biler. Bunu son
illorin tocriibosi siibut edir. Oldo olan molumatlara ssasen
Internet vasitosils 6ziins is tapanlar marketing iizra miitaxassiler,
miihandis-texniki isilor, katibalar, kadr s6basi is¢ilori, mithasiblor
va bank miitaxassisloridir.
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IKT-nin tstbiqi mexanizmlori imkan verir ki, sads
smeliyyatlar yerina yetirilmoklo issiz oxslor 6ziina is tapsm. Bela
asan isulla is alds etmok vastondaslara stimul verir va bu halda
‘da.ha‘ gox igsiz islo temin olunur. Bu proses 6z névbesinds
igsizliyin aradan qaldirilmasina ravac verir ki, bu da dévletin
hayata kegirdiyi siyasstin prioritetlorina daxildir.

] Olbstts, Internet vasitasilo hamu 6ziins is tapa bilmir. Ogor
ixtisasa smak bazarinda telob yoxdursa vs ya isaxtaramn miivafiq
tocriibosi azdirsa, bu zaman i§ tapmaq sanslam gox azdir.
Isaxtaranlarin sayr teklif edilon yerlerin saymndan dafolerls
goxdur.

. Bozen isaxtaranlarin zlori do dolgun molumatlar vermirlor.
Ozii haqqinda otrafli molumat vermskdansa, masalon, «tacriibali
proqramei ziins i axtarir» kimi elanlar az tosir gitvvasine malik
olur. Is axtans: faal strategiya tolob edir: 6zii haqqinda miixtalif
molumat bazalarinda qisa bildiriy qoyaraq is gozlomokdansa
vakansiyalar haqqinda olan elanlara foal reaksiyalar verilmalidir.

Ekspertlorin qiymstlondirmslorina asason, ABS-da timumi
daxili mehsulun hscminds (UDM) informasiya sektorunun
_(informasiya sistemlorinin, telekommunikasiyanmn,  kiitlovi
informasiya vasitalarinin) pay: névbsti onillikds ikigat artacaqdir
ki, bu da 3-5 mln. yeni is yerlorinin agilmasina sabsb olacaqdir.
Bu, osasan kigik ve orta innovasiya sirketlorinin payma
diigocokdir. Artiq internet strafinda yarim milyondan ¢ox is
yerlari agilmigdir.

ABS$-da kegirilmis sosioloji sorgularin noticalorine gérs
artig 30 milyondan ¢ox insan &zlorinin fealiyyatini evden
¢ixmamaq sortilo hoyata kegirirlor, geydiyyatdan kegmis
firmalarin 1/3 hissosi miistaqil mesgullugdan istifads edir.

Informasiya comiyystinds omak masalsleri ilo masgul olan
tadgiqateilar diggeti telekommunikasiya texnikasindan istifads
ils bagh olan islara y6nsldirlor. Bu islor ssason ev saraitinda yerina
yetirilon iglor vo miiossiseys golmoyi tolob etmosyen islordir.
Stibhosiz ki, miiasir informasiya-kommunikasiya texnikasi ev
soraitinds yiiksok ixtisasl iglerin yerina yetirilmasins imkan verir.

IKT vasitesilo uzaqdan islomoys misal olaraq program
tomminati sahasini gostermsk olar. Program tsminat iizrs satis
kanah kimi Internetden istifads edilir vo homin mshsul ani olaraq
sobokanin istenilon invanma gdndarils  bilor. Proqram
mohsullarmin ani ¢atdirilmas: imkan: onu peraksnds ticarst
sahasinds ¢ox populyarlasdirds.
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Qorbi Avropa va ABS kimi dovlatlers maxsus sirkatlor digar
dlkaslordon olan programgilari mosafadan iga calb etmoklo onlara
tapsinglar verir, program mohsullan sifaris edirlor. Bu mogsadls
hem sifaris¢i ligiin, hom do icrag iglin somoarali olan ofsor
sxemindon istifade edilir. Icragi sifarisi gobul edir, onu tesdiq
edilmis texniki sorts ciddi smol etmakls yerina yetirir vo gordiyii
isin pulunu abr. Bu zaman programun ilkin metni, mialliflik
hiiququ vs icra kodu sifarig¢inin tam miilkiyyatins kegir.

Ofsor programgihiqda iki sxem genis yayilmigdir. Onlar bir-
birindan iki slamota gére forglonir: sifarisgiya isin smslogalmo
doysrins gora va har iki tarsfs diigon riskin dsracesina gora. Icrag
gisminds ham fiziki, ham da tamnmus sirkatlor ola bilor vo onlar
hazirladiglan program mshsullarinin keyfiyystlo
hazirlanmasinda maraghdirlar, ¢linki névbeti sifariglor bundan
cox asthdir. Hatta onlar xaricden miintazem sifariglari olsun deys
homin 6lkalords zlorinin niimaysndsliklorini - yaradirlar. Yeni
baslayan programgilar qrupu ilo sirkatlar iglodikds oksor hallarda
onlara biitiin programu deyil, onun bir hissesini, bir modulunu
sifarig edirler vo bununla da onlarn slagaleri kasilir. Sifarislerin
gebulunun on etibarl iisulu xarici torafdaslarla soxsi alagolarin
qurulmasidar.

Diinya tocriibasinds «kigik ofgorgular» g¢oxdur. Burada
miixtolif kateogriyadan olan insanlar faaliyyst gostarirlor, yani
talabslorden tutmus elmlor namizadi vo ya elmlor doktorlarina
godor miixtolif miitoxassislor evlorinde gahsaraq, heg bir icare
haqq! 6demadan v slava xarcler gokmaden 6zlerina slavs qazanc
gatirirlor v vergiden yaymnirlar. Bu ciir miitoxassislorin bir saathq
isinin dayari sifariggiys 10 dollardan 50 dollara gadar basa golir.

Lakin ofsor programgihgda bir sira problemlor ds
mévcuddur:

1) Sifarisgi va icragit bir-birini ilk dofs tamdigmdan onlarm
arasinda qgarsihqh etimad olmur. {craq1 diisiiniir ki, sifarigei
ddanis qabiliyyatli olmaya biler, sifaris¢i iso diisiiniir ki, icragt
qoyulan mosslonin 6hdosindan golmoys bilor yaxud lazimi
saviyyads gols bilmaz, islori vaxtinda tahvil vers bilmaz.

2) Toroflor bir-birindon uzaqda yerlogdiklorindon  onlar
miintozam goriigo bilmirlor va six tomasda ola bilmirlar.
Naticads programgilar texniki tapsirigt tam anlaya bilmirler
yaxud sifarisgi tapmng tam sokilde teqdim eds bilmir.
Sifarig¢inin bu ndgsanm diizaltmok el da ¢atin deyil, ¢iinki
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vaxtagiri isin noticelori ayliq, riibliik gabul edildikca yoxlamlir
vo onlara diizaliglar verilir.

3) Sistemin miqyashhq problemi. Icragi ¢ox vaxt isi biitov deyil,
yalniz onun bir hissasini sifaris kimi qabul etdiyindon sistemi
biitdvliikds tasavviir eds bilmir. Ona géra da yazilan modulun
sistemo hansi daracads totbig edile bilocayinin mosuliyyati
texniki tapsin tortib edonlorin {izarino diisiir. Programgilar
yaxst halda kodun yalmz texniki tapsmnqdaki motns
uygunlugunu tamin eds bilarlor.

4) Texniki problemlorin movcudlugu. Séhbat burada ondan
gedir ki, is icra edilib tohvil verildikdan sonra kod vs ondan
istifads hiiququ sifarisgiys kegir. fcragi islodiyi proqramu,
onun funksiyalarim, modulunu va s.-ni ziiniin diger islorinda
istifads edo bilmez. Bu iss programgmm hiiquglarmi slindon
alr, heg onun ad: icragilar siyahisinda da olmur. Digar
torafdon, kodun sahibliyi sifarisciys kecdiyindsn sistemin
biitévliikds islomasine, onun tizerinds dayisiklik edilmasina va
uygunlagdiriimasma gdrs masuliyyat de onun tizarins diisiir.

Moggullugun misal kimi gdstarilen bu tipli formalar isgini
miistaqil is rejimi segmosine imkan verir. Bir sira diger foaliyyst
ndvleri do vardir ki, onlar evdar gadmnlara daha rahat ve
alverislidir. Almaniyada XX asrin sonunda bu ciir 5 min is yeri
vardi.

Qonsu  Rusiyada  2000-2001-ci illorin  miigayisasi
gostormisdir ki, informasiya sahasinds mesgulluq saviyyesi az
artmig va 500 min i§ yeri toskil etmisdir. Bu isa igloyan biitiin
shalinin 1%-dan azdir.

Umumiyyatls iso Internet vasitasilo is axtanslar is tapmagin
an yaxst iisulu deyil. Lakin yaxin illords gobaks «omak birjalary»
is tapilmast tizra digar vasitolordan daha somoraki olacaqdir.

Artiq bu giin Internet vasitasils miixtslif testlorin vo ya uzaq
mokanda yerlossn soxslorle videokamera vasiteslo sohbatlarin
aparilmasi fantastika deyil. Bunlar olds edilon informasiyanin
keyfiyystine yitksok saviyyads nozarat etmoys imkan verir, Hatta
isaxtaranm virtual «yalangihq detektoru» ilo testlogdirilmoasi da
miimkiin olacaqdir. Rabits vasitalerinin inkisafi isa onlarn
molumatlarnin  hogigliyini  operativ  yoxlamaga  imkan
veracakdir.

Beloliklo, miixtalif innovasiya texnologiyalarmi vs onlarn
shalinin mesgulluq probleminin hellindaki rolunu tshlil etdikda
goriinir ki, yeni informasiya ve kommunikasiya texnologiyalar:
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perspektivlidir. Bu texnologiyalar amayin tagkilinin va P‘xosgul]uq

soviyyesinin yeni formalarmi ortaya gixarir. Ozi do i \E?u

yeniliklorin miqyasi getdikca artaraq insan hay'at.mm thun

sahslorini, ailoni, tshsili, insan comiyystlerinin cggraﬁ
sarhadlorini shats edir. Bu imkanlardan somarali istifads edilmasi
giiniimiiziin aktual masalslerindan biridir.

8.3.15 axtaris: iisullart.

{s axtangmuin bir negs isulu mévcuddur, onlan ayr-
ayrihqda vs igogiitiiren tersfinden daha tez nozaro carpdirmaq
fi¢iin birlikda istifada etmok olar. Hamin iisuilar asagldakﬂ"ardu:

1. Dost-tams vo qohumlar vasitosilo is axtanst. Bu usuldaq
diinyanin miixtalif 8lkalorinda istifadg 'edlhr. Hotta boazi
moshur sirkatlor 6zlori bu usulun totbiginds maraqhdu.la“r,
mosalon, elektrotexnika iizro ixtisaslagmus «Braun» sirksti 6z
omokdaglarina imkan verirlor ki, onlar tamdlql?m ﬂostlan,
qohumlan isa dovat etsinlor. Sirkstin mara'gl vasitogilik eden
smokdasin zamin durmasinda va cavabdehlik daslmasmdadllr.
Zamin duran soxs iss, 6z ndvbasinds, isinds problemlarin
olmamasi ii¢iin layiqli namizadlori devet edir. Bu lisulun on
iistiin cohati ondan ibaratdir ki, he¢ bir rezume (anket,
torclimeyi-hal, CV) yaxin insamn narr}ized haqgimnda
igogdtiiren iigiin verdiyi mslumatlarla.mii.qa_yl.se oluna bll;naz,
fso gobul olunacagi toqdirds vasitesi ikigat mosuliyyat
dagimal: olur. .

2. Kiitlavi informasiya vasitalorinde (KIV) derc qlunap ‘elanlar
hesabina is axtanst. Qozetlorde hom kadr agentliklarinin, h:?n}
do birbasa igegétiirentorin elanlan yer alir. Bu ndv elanla{ 1k1
grupa béliinir. Birinci qrupda_ is yeri be.x'rede‘ bqtgn
keyfiyyatlor strafli gostorilir, yeni isegbtiiran 6z sirketinin
adin gizlstmir, o, ig grafikini ve smok haqq: barads malumat
verir. Ancaq ikinci qrup elanlarda nisbsten az ;neluma; olur.
Belo elanlar i yerini laziminca giymetlondirmeys imkan
vermir vo bu zaman namizsd yazilmamig malumatla}n
dyronmak iigiin telefon damsiglarma goxlu vaxt sarf efixr.
Bunun monfi cohati odur ki, homin elam minlarls c_hgjgr
insanlar da oxuyur vo namizad bu elana gors zong etr_nak tigiin
geciko bilor. Diger monfi cohat ise igogdtiiran ta.rafir}‘d?n bir
vakansiya iiglin togkil olunan miisabigelordir. Isago‘turamln
miisabiqoys dair tolimatlanm gozleyans qodar diger is
yerlarini itirmok riski vardir.
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3. Rezumelorin (CV-lorin) faks va elektron pogtla gondarilmosi.
Namizad 6zii haqqinda yiiksok saviyyali miitaxassis kimi genis
malumat vermek imkam qazamir. Bu tisuldan istifads etmoklo
namized 6ziinéi bir nego firmada smamaga imkan tapir.
Géndorilon rezumelorin cavabim; Oyranmok iiglin sirkatls
telefonla slago saxlamaq daha yaxst tsuldur.

4. issgb'tiirsns birbasa miiraciot.

5. Internet vasitosilo ig axtanigr. Internet saytlar1 vasitasilo
namizsd vakansiyalarla tanis ola bilar ve 6ztiniin tarciimeyi-
hahni yerlosdirs bilsr.

6. Kadr agentliyi veo ya isadiizoltmo agentliyi vasitasils i§
axtarmagq.

7. Bhalinin Mosgulluq Idarssi vasitasils i axtarmag.

8. Omok yarmarkalarinda istirak etmok oldugca vacibdir. Bu
yarmarkalarda isaxtaranlar birbasa isagotiiranlo goriigmok
sanst olds edib onlart maraglandiran suallara cavab ala
bilarlor.

9. Isaxtaranlar miiveqgati islor barads melumatlar slde etmok
iiclin «Omok birjasna da miracist eda bilorler. Birja
vasitasile daimi is olde etmok imkan: da moévecuddur.

Vakansiyalar  barados informasiyalarin  toplanmasinin
miixtolif tsullarindan eyni zamanda istifada etmayi bacarmaq
lazimdir. Isaxtaran kifayat gader uzun siiran i§ axtarisina,
axtarigin her bir merhslosinds radd cavabi ala bilecayina hazir
olmah, miiraciot etdiyi beg isdon birinds iss gebul olunursa, bunu
normal hal kimi gabul etmolidir.

8.4. Respublikamizda masguilugla slagodar mivend vazipyat.

Azarbaycan respublikasinda  miiasir marhsloda dovlat
masgullug siyasatinin giiclondirilmosi bu sahads movcud olan
problemlorin hallina va shalinin somarsli masgullugunun temin
edilmasing istigamotlonir. Bu gin amok bazannin sosial-igtisadi
inkisaf templarine va xiisusiyyatlorins uygunlasma mexanizminin
milasir saviyyads qurulmasi, 6lkanin amok potensialindan daha
dolgun istifads edilmesi dévlstin diggat morkazinda olan
mosdlslordondir. Bu  moqsadle Azarbaycan Respublikasimin
prezidentinin 15 may 2007-ci il tarixli ssroncami il «Azorbaycan
Respublikasmm Masgullug Strategiyasimin  hayata kegirilmasi
tizrs Ddvlet Programi (2007-2010-cu illar)» gobul edilmisdir. Bu
Programin osas mogsadi shalinin  ssmarali mosgullugunun
inkisafina yonaldilen siyasi, iqtisadi vo institusional miihitin
yaradilmasi ssasinda Mbosgulluq  Strategiyasinda (2006-2015)
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2011-ci ilo qadsr nazards tutulmus prioritet istigamatlorin hoyata

kegirilmosinin tomin edilmasidir. ‘ )

Hazirda amak bazarinda ig¢i qiivvasine olan telob l?aradg
mithim  informasiya menboyi Dévlet Mosgullug  Xidmoti
orqanlaridir. Bas Moasgulluq Idarssinin Internef sohifasinda
(http://bmi.mlspp.gov.az/) respublikamizda .n}ovcud ~olan
vakansiyalar haqqnda miintozom olaraq genis informasiyalar
yerlogdirilir. fsaxtaranlar sadaco olaraq bu' sahxfgnm «Ig yerlori»
boélmasine daxil olaraq «Axtany» dilymssinden xstlf'c_xda etma_kl?
lazimi  sohifoys kegid alrlar. Agilan sohifedon iso orazini,
miiossisonin tipini, vozifonin adim vs s.-ni segmoklo mdvcud
vakansiyalar haqqinda mealumatlarn slds etmak olar. .

Digar web-sohifslordan istifads etmekls igaxtaranlar
miixtalif strukturlarda mévcud olan vakansiyalar barads lazimi
informasiyalan toplaya bilor. Masalon: o
o  Dovlat Quilugu Mosalolori iizra Komissiyanin

(http://www.csc.gov.az); S

e Rabito vo Informasiya Texnologiyalari Nazirliyinin
(http:/fwww.mincom.gov.az);

e Azarbaycan Milli Bankinin (http://www.nba.az);

e  Daxili Islor Nazirliyinin (http://mia.gov.az);

e Xarici Isler Nazirliyinin (http://www.mfa.gov.az) va s
organlarin  internet schifalorinds miivafiq orqanlarn
strukturlannda yaranan vakansiyalar hagqinda melumatlara
rast golmok olar. _

Isaxtaranlar 6zlorina lazim plap vakansiyalar barods
informasiyam molumat késklori vasitesile do tapa bx'larler.“fog
Masgulluq Idaresi tarsfinden is yeri axtarigint sadslssdlrmslf Gigtin
Mosgullug morkezlerinds 50-ys yaxin yeni melumat kogsklori

dinimigdir. . )
qura$1ssgﬁtii$ranlsrin heg do hamist Mosgullug  Xidmati
organlarina vakansiyalar barads tam vo ‘duz.gun mal'umatlar
vermirlor. 9slinde  vakansiyalar raesmi 1nforma31yalard_a
gostarildiyindsn daha ¢ox olur. Elanlani da o vaxt verirlor ki,
tolob olunan namizodi tapmaq olmur. Bu  seboblorden
isaxtaranlann ozlorinin gaxsi togobbiislari olmalidir va is axtarisi
iisullarindan istifads etmolidirlor. ] i )

Tacriibs gosterir ki, artiq respublikamizda miitaxassis
segimi, iso diizolmok arzusunda olanlar tigiin It_xternet resurs}arx
yaradihir. Insanlar bu resurslar vasitasilo ixtisaslarnma uygun
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islorin respublikanin hanst soharlerinda, sirkstlarinds olmas:
haqqinda, aylhiq smok haqqy, iso qobul iigiin ona irsli siiriilen
toloblorlo  tams olmaq imkam qazamirlar. Bu mogsadle
azarbe}ycan Internet  istifadgilori mogBullugla  slaqedar
www jobsearch.az, www.job.az, www.azerjobs.com, www.elan.az,
www.birja-vdv.az, www.diplomatbaku.com, www.boss.az,
az.superJobru, www.kadraz, wwwkaryera-azcom va diger
saytlara miiraciat eda bilorlor. '

MOVZU 9. ELEKTRON HOKUMOT

9.1. Elektron hokumot anlayisi.

_ Azorbaycan dilinds «elektron hokumot» termini ingilis
dilinds olan «Elektronic government (e_government )» termininin
tam dol_gun torciimesi deyil. Ingilis dilindo «government»
hékumati tokce morkazi icra hakimiyysti orqam kimi deyil, ham
da biitdvlitkde dévlati bildirir. Bels ki, ingilisco «Three branches of
government» tarcimads «hdkumotin {i¢ bolmasi» deyil, «dévist
hakimiyystinin {i¢ budagm demokdir. Belaliklo, e_government
daha gox «elektron dévlat hakimiyysti» anlamina galir.

N «Elektron hokumat» vs «Elektron dévlst» anlayislan bir-
bquan farglonsa do ssas istiinlikk elektron dévlst anlayigina
verilir, ¢linki bu anlayis diinyada qsbul edilmig terminologiyaya
daha uygundur. Lakin mechz icra hakmiyysti orqanlarinda
formalasan resmi terminologiya daha ¢ox «elektron hékumat»
monasinda iglanir.

«Elektron hékumet» va «Elektron dévlst» anlayislarindan
hansimn iistiinlik qazanmasint bilmsk iigiin asagidakilarin olmast
zoruridir:

e «dovletr va «dovlet idarsgiliyinin keyfiyyati» anlayilari
arasinda olagalar miisyyan edilmalidir;

* «dobviotin hoyatinda kompiiterlosmanin saciyyavi cshetlori
6ziinii nalords gostarir» sualina cavab verilmolidir;

¢ kompiiterlosmonin dévlet idaragiliyinin keyfiyyatins tosiri
miioyyan edilmalidir.

) Bu ciir yanagma noticosinds «elektron dovlat» gisminda ela
d_(?vlst tosovviir edilir ki, dévlet idaraciliyinin keyfiyyatinin
yuk'seldllmesi ticlin informasiya texnologiyalarindan istifada
ed1l}r: Bu ciir tayinat bashca cohosti miisyysn etmoays imkan verir,
yoni informasiyalasdirma dévlet idaragiliyinin mihiim tarsflorini
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shata edir vo onun keyfiyystinin yiiksaldilmesi iigiin osas alot

rolunu oynayr. Bununla yanasi elektron dovlet va elektron

hékumst anlayislan sinonim kimi isledilir. Biz de yeri goldikda
her iki anlayisi eynihiiquqlu terminlar kimi istifads edacayik.

Elektron dovlet dedikds dévlst qulluglarinin, xidmatlorinin
taqdim edilmosi prosesinin avtomatlagdirnimasi, vetendaslarn
siyasi igtirakimn texniki vasitolori ve Internet vasitesilo
optimallagdinlmas: basa diigiiliir. Elektron dévlet (e_ddvlet) -
dovlstin vetandaglar qarsisinda vazifs va xidmetlorinin elektron
rabito vasitesilo rahat vo tehlilkesiz bir geraitdo hoyata
kegirilmasidir. E_doévlst ayrica olaraq déviet ve vatandas
miinasibotlorinin  stiratli, asan, ucuz vo tohlikkesiz soraitds
tanzimlenmasidir. Dogulan, 6lan, evlonen, bosanan vs dlkani tork
edon, ssgorlik yagma catan insanlarin sayi vo s. molumatlar har
giin izlano biler.

Diinya tacriibasi siibut edir ki, elektron dévlatin yaradilmasi
figlin, yoni dévlst idaragiliyinin keyfiyyotini informasiyalagdirma
vasitssilo yaxsilagdirmaq iigiin bir sira amillorin mévcud olmast
vacibdir:

e inkisaf etmis texnoloji infrastrukturun (kompiiterlorin,
sobokalorin, istifads vardiglerinin) méveud olmasy;

e ugot vo qarsiigh tesirin elektron formalanmin hiiqugi
giivveys malik olmasi, onlarm etibarhhgm tomin eden
taskilati va texnoloji mexanizmlorin olmasy;

o dovlet aparatinda vo inzibati proseslorde doyisiliklarin
aparilmasma siyasi iradonin niimayis etdirilmasi;

e dovlot idarsetmosinda biitiin sahslorin, o ciimlodon icra
hakimiyyati, parlament \) mohkamolarin
informasiyalasdirma proseslarina qosulmasi.

Belolikls, elektron dovletin  yaradilmast  kompleks
faaliyyatdir va o texnoloji, hilquqi, inzibati mosalelers toxunur.
Burada apanct rol hokiimotin hanst dorscode  inzibati
dayismolars, gevrilmalsrs hazirhigindan asihdir.

9.2, Elektron hikumat - giiniin realliys kimi. Elektron
hékumat modellori.

Miiasir dovrde informasiya texnologiyalarmin her bir
dovistin, xalqmn @mumi inkigaf soviyyssinden, intellektual
potensialindan xabar versn sosial, iqtisadi va madani yiiksoligini
tomin edon mithiim gostericilorden birine gevrilir. Hazirda
informasiya vo bilik bazari formalasir ve inkisaf etdirilir,
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comiyyetin  informasiya-kommunikasiya (IK) infrastruktura
yaradilir, IK xidmstlorinin geniglondirilmesins béyitkk diggst
yetirilir.

Elektron dévlst artiq giiniin realligy kimi XXI asrdo diinya
dovlatlarinin faaliyyetini tomin edon, onun semoeraliliyini artiran
mexanizmlardendir. Diinyamn bir sira 6lkslarinds elektron dévlst
artiq qurulub, bir swa olkolor ise bu nadir imkanin
atributlarindan halos yenics istifads etmoya baglayiblar. Markazi
Avropa &lkslorinds, «Asiya palonglori» kimi taminan dlkalerds
(Conubi Koreya, Yaponiya, Tailand, Sinqapur, Indoneziya vs s.)
hoékiimatlor bu istiqgamatds ugurla faaliyyst gostarirlar. Postsovet
6lkalorinds iso hal-hazirda «elektron dévletsin ssasim taskil
edocak layihalar reallagdirihr: telekommunikasiya infrastrukturu
tokmillegdirilir; gémriik, maliyys, vergi sahslerinds korporativ
sistemlor genis istifade edilmoyo baglayir; shalinin reyestri
formalagdirilir; diger kadastr va reyestrlor yaradihr.

Elektron dovlst konsepsiyasinin hayata kegmasi tokcs
dovlst aparatinin iginin somarsliliyini artirmir, mahiyyst etibarilo
prinsipial  yeni  demokratiya modelinin -~  rogomsal
demokratiyanin formalagmasina sarait yaradir. Burada nszarde
tutulur ki, votondaglar doévlstin idars edilmosinds, miixtolif
mosalolorin hallinds birbaga, ysni onlayn sasvermasi yolu ile
istirak edirlor. Elektron hakimiyyst votondaslarin dévlstin idars
edilmasindoki rolunu agagi salmir, sksina, dovlat idarsgiliyinin
somoraliliyini daha da artirr.

Elektron idarcetma Olks vatondaglarimin dévlstin idars
edilmasinds istirakimi tomin edir. Artiq yeni cemiyyst tipi -
informasiya comiyyati, yeni idarsgilik torzi — elektron dovlat
formalagir.

Elektron idarsetms dovletds soffafhgt  artirmagq,
korrupsiyam azaltmaq vo qorar gobul edsn icraedici va
ganunverici dovlat orqanlarinda vstendaglarin aktiv istirakina
imkan yaradaraq demokratik proseslori inkisaf etdirmays imkan
yaradur.

Elektron dovlet quruculugu sahssinde ugur qazanmis
olkolor sirasinda Kanada, ABS, Sinqapur, Boéyiikk Britaniya,
Finlandiya, Irlandiya, Estoniya, Almaniya, Tiirkiys, Danimarka,
Tayvan, Csnubi Koreya va Rusiya xiisusila segilirlor.

Diinya tacriibssinds dévlat organlanmin garsihgh slagasini
yaratmaq magsadile «pancara» sxemindan istifads olunur. Hal
hazirda e_dévlotin 4 modelindan istifads edilir:
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1. Dovlet togkilatlarnt ilo vetondaglar (fiziki sexslor) arasinda
(G2C - government to citizen),

2. Doévlet toskilatlan ilo sahibkarlar (hiiqugi goxsler) arasinda
(G2B - government to business);

3. Miixtalif dovlst orqanlant arasmda (G2G - government to
government);

4. Dovlot togkilatlan ilo onlann qulluggulart (momurlar)
arasinda (G2E ~ government to employee).

Bu modellor praktiki olaraq ABS, Avropa, Asiya-Sakit
okean hovzasi Olkelsrinda tatbigini tapmugdir. Onlan sorti
olaraq bu ciir adlandirmagq olar:

v kontinental-avropa modeli;

v ingilis-amerikan modeli;

v asiya modeli.

Elektron dévistin kontinental-avropa modeli asagidakilarla

xarakteriza edilir:

— dovlata tasir edacok institutlanin (Avropa Parlamenti, Avropa
Komissiyasi, Avropa mahkemasi) mévcud olmasi va onlarin
tovsiyalorinin Avropa Birliyi tizvleri iigiin kegarli olmasi ilo;

~ Avropa xalglarinin va dovletlorinin yiiksok inteqrasiya
soviyyasi ilo (vahid valyutanm, vahid informasiya fozasinin
olmast ilo, yeni vahid Konstitusiyanin hazirlanmas: ils,
kapitalin, enerjinin, informasiyanin sarbast harakati ilo);

~ Avropa informasiya fozasinda corsyan edon informasiya
axinlan vs informasiya minasibstlorini tonzimloysn sart
qanunlarla.

Idarsetmoanin bu névii istehlak¢iya (segiciys, vatondasa,
ictimaiyystin niimaysndesine) imkan verir ki, real vaxt
rejiminds dévlots moxsus informasiyalardan xsbardar olsun,
6ziiniin  votandashq borcunu yerine yetirorek elektron
sosvermadon, vergi vo corimolorin  ddenilmosinin  dovlat
xidmatlarindan istifads etsin.

Ingilis-amerikan modeli ABS-da, Kanadada ve Boyik
Britaniyada inkisaf etmisdir. ABS-da asas diqgat informasiya
supermagistrallarimin  yaranmasina  yoneldilmisdir. Onlar
vatondaglara universal xidmat gostorilmasini vo dovlst
idaragiliyi problemlori ilo slagadar informasiyalarla tomin
edirlor. Burada hakimiyyst memurlar ila vstondaglar arasinda
dialoq xidmotlorinin qurulmasina ustiinlik verilir, goffafhq,
agiqhq va cavabdehlik on plana gokilir. Boyiik Britaniyamn

111



elektron dovlatins goldikds isa onun faaliyystini qisa olaraq bu
ciir xarakterizo etmoak olar: elektron vatondas, elektron biznes,
elektron dovlst, comiyysts xidmet. Programda e_dévlatin hall
edacayi asas masslsler bunlardir:

e dovlst torofindon togdim edilon xidmstlorin  ¢esidinin
genislondirilmasi;

o dovlst idarsgiliyinds sosial informasiyalardan daha somorali
istifads edilmasi;

o ohalinin biitiin tobaqalorini dévlat xidmstlari ilo shats etmok
iiclin texniki vo tohsil xarakterli saraitlarin yaradilmasi.

Boyiik Britaniyada esas digget moemurlarin yeknasaq,
yorucu islorden azad olunmasina yonalmisdir.

Asiya modeli idarcetmonin ierarxik piramida prinsipine
asaslanan Xiisusi torzins, korporativ modeniyystin asiya tipino va
¢oxsaviyyali sistemino ssaslamr. Masalon, Coanubi Koreyada
e_dovlstin yaranmasinda asas diggst shalinin informasiyaya olan
tolabatlarimn  6denilmasine, IKT-nin moadeniyyst va tahsil
sistemino totbigine yonaldilmigdir. Bu &lkonin votendaslan
Ozlorinin malik olduglari dayeri, dovlotin va comiyyatin idara
edilmasinds rollarinin vacibliyini dork edirler. Demokratiyanin
asast olan «xalq — hakimiyyatin manbayi va dastyicisidir» prinsipi
dévlstin mévgelsrini mohkamladir.

9.3. Elektron hékumoatin qurulmasinda asas magsad.

«Azerbaycan Respublikasinda rabits ve informasiya
texnologiyalanmn inkisafi iizra 2005-2008-ci illor i¢lin Dévlet
Program»  («Elektron Azorbaycan») &lkade informasiya
comiyysti qurulmasi sahssinds ideyalarin bargerar olmasina
yonaldilmis inkisaf proqramudir. Bu proqram hiiqugi-normativ
bazanmn tokmillasdirilmasina, IKT-nin genis totbigine imkan
yaradan konsepsiyadir.

Dévlat Programmnin moaqgsadi  Azorbaycanda rabits vo
informasiya texnologiyalarinin inkisafim tomin etmek v bu yolla
dlkonin hartorafli toraqqgisins xidmet gdstormok, eyni zamanda
iKT-nin inkisafi iizre Milli Strategiyanm hoyata kegirilmasini
tomin etmok, mioyyon edilmis magsadlora va faaliyyat
istigamatlorina uygun olaraq layiholari planlagdirmaq va icra
etmokdir.

Elektron dévlst iiglin on miithiim texnologiyalardan olan
e_imza va e_sonadin xiisusiyyatlori va iistiinliiklori imkan verir ki,
hom momurlar, hom ds vetondaslar bu texnologiyalara yaxindan
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baled olsunlar, informasiyanin mihafizesi vo tohliikssizliyi
masalolorini  monimsssinlor. D6vlet hakimiyyst orqanlarinin
kompiiterlarlo tachiz olunmasi, hamginin kommunikasiya-saboaks
infrastrukturunun inkisaf etdirilmesi doévlet orqanlarinin web-
saytlarinin yaradilmast, e_ddvlstin normativ-hiiqugi bazasinin
formalagmasi, tohsil sisteminin miixtalif pillalorinds informatika
fonninin todrisi, votendaslar haqqinda fordi vs biometrik
molumatlarin «9halinin reyestri» sistemindo saxlamlmast va s. ilo
bagli iglor goriiliir.

E_dovletin qurulmasmda asas magsad dovlst organlannin
faaliyystinde goffafligin, informasiya azadhifimnin tamin olunmasi,
dovlet organlaninin faaliyystinin semaraliliyinin  yliksaldilmasi,
demokratiyanin inkisafi vo insan hiiquglarinin tomin olunmasi,
vatandaslarin fiziki imkanlarindan asili olmayaraq dévlstin idara
olunmasinda yaxindan istiraki, on-line mihitds dovist
xidmaotlarinin gdstarilmasidir.

Demokratik prinsipleri, bazar igtisadiyyatin1 gabul etmis,
votondag comiyyati va hiiquqi dévlst yolu segmis 6lkslor igiin
universal xiisusiyystlors malik konseptual model mdvcuddur.
E_dévistin konseptual  modeli e_icra hakimiyyati,
e_ganunvericilik  hakimiyysti, e_mohkomo  hakimiyysti,
¢_baladiyyadan ibaratdir. Yeni dovlst idarsgiliyinds oqli cohat
istisna edilmokls, hotta mohdud imkanl goxslor do dévlet
hakimiyysti ve yerli oziiniiidareetma organlarinda faaliyyst
gostormak imkanlarina malik olacaglar.

E_dovlstin qurulmasi {igiin qgabaqail 6lkslerin tacriibasindan
yararlanmaq taqdiralayiqdir. Bu istigamstde  kompleks
problemlorin (texnoloji, normativ-hiiqugi baza, kadrlarin tshsili
va s.) holli zoruridir. E_dévistin  kommunikasiya-gabsks
infrastrukturunun yaradilmasinda e_dévlatin torkibine daxil olan
hor bir qurumun faaliyyst plani olmali, bu prosesin menecmenti
hoyata kegirilmali, fasilesiz vo. ya miioyyon dovrlor iizro
monitoringi apariimal, eyni zamanda e_dévlstin baza vs spesifik
indikatorlar sistemi iglonilmslidir.

Soboks miihitinds gorarlanin goabulu, ictimai raylorin
Syranilmosi,  referendumlarin  vo  segkilorin  kegirilmasi
texnologiyalarimin islonilmasi va tatbigi, e_dovletin terkibins
daxil olan her bir qurumun situasiya morkezinin yaradilmasi
vacibdir. Olks iizro vatondaslann e_dévlst orqganlarma- gragmi
tomin etmok iiciin yasayis mentagolorinds ictimai Internet
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markazlori vo mentagalori infrastrukturunun formalasdiriimas:
(bankomatlar gobokasi kimi) zoruridir.

Ohalinin kompiiter biliklarine yiyslonmasi (e_vstandas)
e_dovletin qargisinda duran an miihiim problemlardan biridir. Bu
istiqgamoatds diinyada mévcud olan miixtalif tacriibslerdan istifado
edorak yeni tadris mexanizmlorinin islonilmesi zsruridir.

Diinyada mévcud olan an gabagcil texnologiyalar tatbiq
etmok Tohsil Nazirliyinin prioritet vozifesi olmahdir.
Azorbaycanda virtual darslor, yeni texnologiyalar genis yayilmali,
biitiin moktablori shato etmalidir. Bu, ¢ox bdyiik, miirakkab,
¢oxlu maliyys vasaiti talsb edon programdir.

9.4. Azorbaycan Respublikasinda elektron hokumatin
qurulmast sahasinda hayata kegirilon tadbirlar.

Aragdirmalara asason Azarbaycan Respublikasi e_ dovlatin
hayata kegirilmasina géra 133 6lko arasinda 78-ci yerdadir.

Bu voziyysti yaxsilagdirmaq tglin respublikamizda ciddi
addimlar atihir. Hor seydon avval, informasiya texnologiyalarinin
inkigafina, informasiya comiyysti vo onun elementlorinin
formalagmasima cavabdeh olan dévlaet strukturlart yaradiimigdir.
{K T-nin inkisafinin Milli Strategiyas:, bir gox sahalari shata edan
Elektron Azerbaycan Dévlst Programi, IKT sektorunun
inkisafini tonzimlsysn bir swra qanunlar, o ciimleden
«Telekommunikasiya haqqinda», «Elektron ticarat haqqinda»,
«Elektron sonad dovriyyesi ve elektron imza haqqinda» vs s.
qanunlar gabul edilmigdir. Toossif ki, miivafiq infrastrukturun
olmamasi, kompiiter savadlilifinin asagi olmasi, Aznetds
qarsihgh miinasibatlorin  hiiqugi-normativ bazasimn tokmil
olmamasi sobsbindon bir sira normalar foaliyyst gdstarmir.
Informasiya texnologiyalari sektoru iqtisadiyyatimzin  an
perspektivli vo dinamik inkisafda olan sektorudur, lakin comiyyat
hale bu terogqgini monimsays bilmir vo ona gére de reqamsal
comiyyata kegid prosesi zaif gedir.

Respublikamizda e dovlet  quruculugu  Elektron
Azorbaycan programu gergivasinds prioritet mosalalerden biri
kimi baxihr vo onu hoyata kegirmok Rabits va Informasiya
Texnologiyalar1 Nazirliyina (RITN) hovals edilmisdir. Lakin bu
togkilatin togabbiislori ¢ox vaxt diger qurumlar torafinden
maneslarls qarsilanir ve onlann soxsi iglorine qarigmaqg kimi
qiymatlondirilir.

Hiiqugi savadhligin agagi soviyyads olmasi da osas
angollardan biridir. insanlar anlaya bilmirlor ki, e_d6vlet onlara
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ns iiglin lazimdir. Shali elektron ssnad ddvriyyssine vo texniki
qurgulara ¢ox da etibar etmirlor. Bu bogsluglar dof etmak iigiin
bir sira televiziya veriliglori, seminarlar, treninglor hoyata
kegirilir, maariflondirms iglori aparilir. Bu proseso tokcs dévlat
strukturlar1 deyil, homginin 6zal sektorun niimayondaleri ds
havesla qogsulurlar. Lakin 6lkads fundamental elmi va sosioloji
tadqgiqatlar demok olar ki, aparilmir. Bu ise macbur edir ki, xarici
Slkalorin tacriibssine miiracist edilsin. Bu giins olan vaziyyat onu
demoays asas verir ki, bir sira ganunlar, mosslan «Elektron
ticarat», «Elektron sanad dévriyyssi va elektron imza» haqqinda
qanunlar, hale ki, ¢ox zaif igloyir. Dévlet qulluggularinin peso
ixtisaslanmin artirilmasi Giglin xiisusi kurslarin agilmasi, IKT-nin
totbiqinin hiiquqi tenzimlonmosi, vetendaslarin pulsuz olaraq
dovlet orqanlarinin  informasiya resurslanna  miiracisti,
infrastrukturun  inkisafi e dévlst quruculugunun vacib
masalolerindondir.

E_dovlet quruculugunda bir sira nazirlik va qurumlar
Ozlorinin  goboks informasiya sistemlorini, internetdo &6z
sohifslorini, interaktiv slagolorini yaratmiglar, mosalon, vergi,
gomriik, maliyys, mohkoms orqanlarinin informasiya sistemlori
toqdiralayiq layiholordir. Lakin onlarin vahid platformas:
olmadifindan, golacokds bu qurumlann faaliyystindo homin
layihalorin formasi dayisikliya moruz qalacaqdir. Bu layihalor
avvalca texniki cshotdan reallagir, sonradan isa tenzimlanirlor.
Oslindo iso oks proses olmahdir. Ona goro da e_dovlet
quruculugu slagelendirilmis sokilds aparilmir.

E_dovlst layihesi gargivasinds dévlst orqanlar 6z qulluq v
xidmotlarini gevik hoyata kegirmoli, comiyyatin tslobatlarina daha
dolgun cavab vermolidir, ¢iinki e_ddvlst konsepsiyasi dévlet
aparatimin faaliyyastinde soffafhifin artirilmasi, korrupsiyanin ve
sui istifads hallarninin minimuma endirilmasini nazards tutur.

9.5. Elektron hékiimoati xarakteriza edan cahatlar.

«Azarbaycan Respublikasinin inkigafi namins informasiya
vo kommunikasiya texnologiyalan iizre» Milli Strategiyada
(2003—2012-ci illor) osas faaliyyst istigamstlori sirasinda
e_dovletin yaradilmas: agagidaki kimi xarakterizo olunur:

— doévlet idarsetma organlarinda vs tegkilatlarinda, yerli
6ziintiidareetmsa orqanlarinda informasiya vs kommunikasiya
texnologiyalarinin genis tatbigi va inkisaf etdirilmosi;
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— vatondaslarm, qeyri-hékumoat togkilatlarmin dévletin idars
edilmasinda igtiraki iigiin miinasib geraitin yaradilmasi;

— informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindan istifads
etmoklo siyasi sistemin miixtolif torkib hissolori arasinda
amokdashigin giiclondirilmosi;

~ dévlet qulluggularmin informasiya va kommunikasiya
texnologiyalari sahasinds biliklorinin miintozem artiriimasi
mexanizminin hazirlanmasi va hayata kegirilmasi;

- dévlet idaroetmo orqanlarinda va toskilatlaninda elektron
sanad miibadilesinin genis tatbiqi;

~ votondaglara  informasiya xidmotlori  gostoran  dovlet
avtomatlagdinlmig moalumat sistemlorinin, tematik, saha,
regional informasiya resurslarimin yaradilmasi;

— segkilor prosesinds informasiya texnologiyalan tstbiginin
inkisaf etdirilmssi.

E_dovlst quruculugunda osas prinsip vatondaslarin uzaq
mosafaden, is v yasayis yerlorini tork etmadan dovlat idarsetmso
orqanlarina 6z miiracistlorini etmolorine asaslanir, yani e_dovlot
gliniin 24 saati, hoftonin 7 giinli, cografi yerlosmaden, ilin
foslinden asth olmayaraq vatendaslarla dévistin - qarsihqh
miinasibatlarini tomin etmoalidir. IKT-nin dévist idarsgiliyinds
tatbiq edilmosi 6lkods iqtisadi inkisafi siiratlondiracak, burokratik
qaydalara xorclori azaldacaq, votandasglarin ve taskilatlarin isinin
somorsliliyini yiikssldscakdir. E_dovlet miixtalif informiasiya
texnologiyalarindan, xiisusile do internetdon istifadeni nszards
tutur. E_doévlet vatandaglarm dovist hakimiyyst organlar ila,
onlara rahborlik eden isgilarlo agiq dialoqunu tomin etmalidir,
yoni e_dovlet ideologiyas: dovlst memurlarini vetendaslara
yaxinlagdiracaq.

MOVZU 10. ELEKTRON IMZA VO ELEKTRON SONOD

10.1. Elektron imza va elektron sanad anlayis:.

Hoyatimiza rasmi olaraq els sanadler daxil olur ki, onlar
vordis etmadiyimiz qaydada, yoni elektron imza ils tosdiq etmali
oluruq. Elektron imza insanlanin aligmadigi ve informasiya
texnologiyalarina balod olmadifi geyri-adi imzadir. Ona gére do
elektron imzam sorti olaraq galom vasitasils sanads atilmiy imza
kimi deyil, kompiiters miiayysn simvollar, ragasmlar dastinin daxil
edilmasi kimi gsbul etmok olar. Ozii ds burada «kagiz» senad

116

deyil, kompiiter texnikasi vasitesilo imzalanan sonod basa

diigiiliir.

Elektron imza o] imzasina baraber tutulur. Is burasindadir
ki, elektron senad ayr-ayri goxslorin vs taroflorin «uzagdan
istiraki» ils imzalanir. ©nenavi lisulda har hansi bir mshsulun
gondorilmasi ila slagadar miiqavileni imzalamagq tigiin her iki toraf
fiziki olaraq birgs istirak etmolidirlor, soxsi imzalan ila
miigavileni imzalayib méhiirlari il miigavileni tasdiq etmslidirler
vo burada kompiiterdon, roqamsal texnologiyadan istifads
etmays ehtiyac yoxdur. Lakin miigavils istirakgilan ayn-ayn
goharlards va ya 6lkalords yerlogirss, bu zaman onlarin kémayina
informasiya texnologiyalar golir.

Istonilon imza — ister adi, istorso do ragomsal (elektron)
imza hamisa an azi li¢ funksiya yerins yetirir:

1. imzalayan gsoxsin bizim gobul etdiyimiz soxs oldugunun
tosdiqi (avtorizasiya funksiyasi);

2. imzalayan soxs imzaladig: sonadden boyun qagira bilmoz;

3. gondoaranin basqa ssnadi deyil, mohz géndardiyi hamin sonadi
imzaladiin tesdiq edir. Bagqa sozls, ona bagqa va ya oxsar
sanadi zorla gebul etdirmok olmaz, glinki onda asli sanadin
imzalanmis surati var.

Qeyd etmok lazimdir ki, birinci iki funksiya ssnadin
nazerde tutuldugu sexsin maraqlanni, igiincii iso imzalayanin
maraglarimi miidafis edir.

Elektron imzadan istifads qaydasi asandir vs fordi
kompiiterls is vardislorinin olub-olmamasindan asih olmayaraq
istanilon soxs ondan faydalana bilor. Hazirlanmus elektron senadi
imzalamaq tigiin elektron imzanin sahibi onun 6ziins maxsus olan
moxfi agar yazilmus diski kompiiterin disk qurgusuna yerlogdirir
va mousun ditymasini ekranda miivafiq yers sxir.

Elektron imzanmn istifadssi bir gox 6lkalorde genis
yayllmisdir. Kegmis sovet respublikalarindan olan Estoniya
Respublikasinda 2007-ci ildo kegirilmis parlament seckilarina
sasverma zamant 6lks shalisinin 400 min nafari elektron imzadan
istifado etmigdir. Elektron imzadan istifado edorsk vergi
baysnnamosini, miixtalif arayislan yerli 6ziindiidareetms va dévlat
orqanlarina gondarmok olar. Iri ssharlorde ID-kartlar vasitesilo
avtobuslara biletlor do almaq olar. Estoniya orazisinde 15
yagindan yuxan daimi veo ya miiveqgeti yasayan biitiin
vatondaglarn ID-kartlara sahib olmas: miitloqdir.
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Elektron imza ~ digar verilonlors slavs edilon va ya onlarla
montigi slagali olan, imza sahibini identiklogdirmays (tsyin
etmoya) imkan veran verilonlardir.
Verilenlor — informasiya texnologiyalari vasitaleri il emal
edilmaya yararh informasiyadir.
Elektron senad - informasiya sisteminds istifads {igiin
elektron formada toqdim edilon vo elektron imza ilo tesdig
olunmus sanaddir.
Elektron imzadan istifado etmok miigtoriys asapidaki
istiinliiklori verir:
¥ imzamn vs imzalanan sonadlorin saxtalagdirilmasmm istisna
edir;

v sonadlosdirmays vo ssnod miibadilosine sorf edilon vaxti
qisaltmagla sazisleri elektron sakilds balgamagq olar;

v sonodlerin hazirlanmasi, gatdirilmasi, ugotu va saxlanmast
qaydalarim tokmillesdirmak olar;

v sonadlorin taskilatdaxili dévriyyasi sistemini qurmag olar.

Istehsal foaliyystinds miibahisolorin yaranmast zamam
moasalanin holli arbitraj mohkomosine kegorss, elektron imza ilo
imzalanmis biitiin senadler hiiquqi qilivvoys malik olurlar.

Elektron imza - elektron sonodi saxtalagdirmagdan
goruyan rekvizitdir. Elektron imzamin imtina edilmozlik
xisusiyyati vardir. Bu, o demokdir ki, heg kim &ziiniin elektron
imzasmdan imtina edo bilmaz, ¢iinki istanilon soxsin har hanst bir
sonads imza atmasimnin ssliliyini yoxlamaq miimkiindiir. Bunun
uglin kompiiterin ekranmna imzalamig sanad cagirihr, miivafig
dilyms sixalir vo yoxlamg avtomatik yerina yetirilir.

10.2. Elektron imza sahasinda qanunvericilik tadbirlari.

Ugiincii minillikde dinamik inkisaf yoluna gsdom goymus
miistaqil Azorbaycan qlobal informasiya comiyystinin qurulmasi
ideologiyasini dévlot siyasstinin asas prioritetlorindsn biri hesab
edir. Olkomizds informasiya comiyystinin qurulmasmm temin
etmok  igiin  togkilati, texnoloji ve hiiquqi  miihitin
formalagdirimas istiqamatinds miihiim igler gériilir. Bu sahado
hayata kegirilon dovlst shomiyyotli programlar ve layiholor,
informasiya resurslarinin yaradilmasi, comiyystin miixtolif
sahalerinds informasiya texnologiyalarnin totbiginin' genis viisot
almasi buna niimunadir.

Elektron idarsetms {igiin informasiya texnologiyalarinin
inkisafi sahosinds miivafiq hiiquqi bazanm formalasdirilmas:
olduqca vacibdir. Bu istigamatds «Elektron imza va elektron
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sonad haqqinda» Azorbaycan Respublikasi Qanunu mithiim
shomiyyst dastyir. Elektron imzaya ol imzas: ils berabar hiiqugi
status versn bu ganun vahid milli informasiya fozasmmn
formalagdirimasinda, olkamizds yeni ndv informasiya
xidmatlerinin tagokkiliinda, ragomsal iqtisadiyyatin
stimullagdinlmasinda 6namli rol oynayacaq, dovlst idarsetma
qurumlarinda  va  togkilatlaninda, yeri &ziiniiidarsetms
organlarinda informasiya texnologiyalanimn, elektron sonad
miibadilasinin genis totbigine tokan veracok, vatendaslarin
dovlstin  idars edilmasinds igtiraki  iglin miinasib  sorait
yaradilmasina kémok edacakdir.

«Elektron imza vo elektron sonad haqqinda» ganunun
tatbiq edilmosi barado» forman elmi-texniki tadbirlerin hoyata
kegirilmosini, elektron imzanin totbigi sahasinds normativ-
hiiqugi bazammn iglonilmesini va tokmillagdirilmoesini nazards
tutur.

Elektron imza texnologiyasimin genis istifadesini tomin
etmok iigiin an vacib olan tadbirlor sirasindan asagidakilan
gostormak olar:

1. Doviot hakimiyysti vo yerli O&ziiniiidarsetmo organlan
saviyyasinds elektron sonad ddvriyyasi sistemins kegilmasi.

2. Sertifikat xidmetlori morkoazlorinin, o ciimlodon dovlet
hakimiyyati vo yerli oziiniiidarsetmo orqanlarina xidmet
edacak saha iizra akkredits edilmis morkazlorin yaradilmasi.

3. Sertifikat xidmotlori moarkazlorinin milli arxitekturunun
qurulmast.

4. Elektron imza texnologiyasina dair standartlar paketinin
miloyyanlogdirilmasi vo mévcud ganunvericiliys asasen
miivafiq milli standartlarin iglonilmasi ve ya beynslxalq
standartlarin taninmasi. )

5. Imza vasitalarinin sertifikatlagdiriimasi sisteminin
yaradilmasi.

10.3. Ragamsal imza va onun alqoritmlari.

Toyinatina goéro elektron imza elektron formada olan
verilenlor blokudur, diger verilonlerle (elektron senadlorls,
program fayllan ilo va s.) mentiqi slageli olur ve homin
verilonlorin miiollifini birgiymotli identifikasiya etmoye imkan
verir.

Identifikasiya istifadagiys (vo ya onun adindan faaliyyat
gostoran prosess) oziinii adlandirmaga (6z adim bildirmaya)
imkan verir.
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Autentifikasiya vasitosilo ikinci torof omin olur ki, subyekt
dogrudan da oziinii goloms verdiyi soxsdir. Autentifikasiya
«haqiqiliyin yoxlanilmasi» ifadssile sinonim tagkil edir.

Rogomsal imza elektron imzanin névlorindon biridir.
Rogomsal imza, adsten, asimmetrik kriptografiyaya asaslanir.
Kriptografiya gizli yazi demakdir vo miiasir anlamda sifrelomo
monasinda islonilir. Ragamsal imza konkret molumata (motnos,
fayla vo ya ixtiyari uzunluglu istanilon bitlor yiginina) slave
olunan sabit uzunluglu informasiya blokudur vo agagidakilan
tomin etmays imkan verir:

— molumatin miisllifinin identifikasiyas: vo autentifikasiyasi;

- molumatin biitdvlilyline nozarst;

~ molumatin miosllifliyinden imtinanin  geyri-miimkiinliiyiine
nazarat.

Moslumatin rogamsal imzasi mslumatin 6ziinden va
imzalayanin gizli agarindan asilidir. Ragomsal imza iki alqoritm
ilo realizo edilir: rogemsal imzanin yaradilmas: alqoritmi va
ragomsal imzanin yoxlanilmasi alqoritmi.

Rogamsal imza alqoritmleri iki boyiik sinifs ayriir: adi
ragamsal imza vo sonadi barpa edon rogamsal imza. Adi reqamsal
imzani imzalanan ssnads qosmaq lazimdir. Bu sinifs daxil olan
alqoritmler bunlardir: ECDSA, QOST R34.10-2001, DSTU
4145-2002. Sanadi barpa edon ragamsal imzada imzalanan sanad
méveud olur vo imzanin yoxlamlmas: prosesinda sanadin govdasi
avtomatik olaraq hesablanir. Bu sinifs genis yayilmis RSA
alqoritmi aiddir.

Umumi halda elektron imzamn asagidak: alqoritmlari
mdéveuddur:
elektron imzanin Amerika standartlari - DSA, ECDSA;
elektron imzamin Rusiya standart1 - QOST R 34.10-2001;
elektron imzamn Ukrayna standarti —~ DSTU 4145-2002;
PKCS#1 standart:

Snorr sxemi;
ElGamal;
Rabin ehtimal sxemi.

10.4. Simmetrik va asimmetrik elektron (ragamsal) imza.
Sifralamonin simmetrik vo asimmetrik adlanan iki asas iisulu var.
Simmetrik sifrolomo iisulunda gizli saxlanan eyni agar hom
moalumat: sifralomak, hom ds desifralomak igiin istifads olunur.
Siiratli va etibarh sifraloms metodlan vardir. Simmetrik sifralomoa
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alqoritmlarindon DES, 3-DES, IDEA, FEAL, Skipcack, RC2,
RC4, RC5, CAST daha genis istifads olunur. Simmetrik
sifrolomonin asas néqsam ondan ibarstdir ki, maxfi acar ham
géndoarans, ham ds alana malum olmahdir. Bu bir torafdon maxfi
agarlanin tam moxfi kanalla géndorilmasi problemini yaradir,
digor torofdon alan tarsf sifralonmis vo desifralonmis malumatin
varhpa asasinda bu malumati konkret géndsrandon almasint
siibut eds bilmoz, giinki belo malumati o 6zii do yarada bilor.

Malumat iflanmig melurrat Molumat
Siflanmig melu

Agarlar
genemtoru

Sok. 6. Simmetrik gifrolomo sistemi

Indiyadek toklif olunmusg elektron imza
texnologiyalarindan an genis yayilam agiq agarli (asimmetrik)
kriptografiyaya esaslanan elektron imza texnologiyasidir. Agiq
agarh kriptoqrafik sistemlords hor bir igtirake1 bir-birindon riyazi
asili olan iki miixtalif agardan istifads edir.

Molurrat Sifrlanmig malumrat Moalurat

$ok.7. Asimmetrik sifraloma sistemi

Agarlardan biri (maxfi vo ya gizli agar) yalniz sahibino
malumdur vo tam maxfi saxlanir, ikinci agar agiqdir, yoni
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sistemin biitiin igtirakgilarina melumdur (sahibinin #nvan ilo
birlikds nasr oluna biler). Gizli agar desifraloms iigiin, agiq agar
isa sifralomo iigiin istifads olunur. A¢iq agara géro uygun moxfi
agarin taphimasi gox bdyiik hocmds hesablama smoliyyatlannm
aparilmasini talab edir ki, bu da hesablama texnikasinin hazirk:
soviyyssindo praktiki olaraq geyri-miimkiindiir. Agq agar
moalumatin elektron imzasim yaratmaq, maxfi agar iso molumatin
elektron imzasini yoxlamagq tigiin istifads edilir.

Biitévlilys nozarat iiglin kriptografik hes-funksiyalardan
istifads edilir. Heg-funksiya, adston, miisyyan alqoritm soklinds
realizs edilir. Bu alqoritm ixtiyari uzunluglu molumat iigiin sabit
uzunluglu heg-kodu hesablamaga imkan verir. Tacriibado 128 bit
vo daha artiq uzunlugda hes-kodu generasiya edan hes-
funksiyalardan istifads edilir.

SoyadLadi,

vozifasi va 5.

$ok. 8. Elektron imzanin yaradilmas: prosesi

Hes-funksiyanin xassslari elodir ki, onun kémayi ils alinan
hes-kod molumatla «méhksm» bagh olur. Malumatin hatta bir
biti dayisdikds belo hes-kodun bitlorinin yans: dayisir. Hes-
funksiyaya misal olaraq MD2, MD4, MD5, RIPEMID, SHAI
va 5. alqoritmlorini géstarmak olar.

Misal.  «1234567890» sotri Gigiin SHA1 hes-funksiya
alqoritminin  hesabladin hes-kod 16-iq say sisteminda
01B307ACBA4F54F55AAFC33BB06BBBF6CAS03E9A
simvollar ardicithgidir, ysni 40 simvoldan ibarat sabit
uzunlhigdur.

Sistemin istonilen istirak¢ist imzalanmis senadi aldigda A
istifadagisinin imzasimi yoxlaya biler. Bunun igiin o, hes-
funksiyanin komayi ilo alinmig mslumatin hes-kodunu yaradur.
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Sonra molumata birlosdirilmiy  sifrolonmis  hes-kodu A
istifadagisinin agiq agan ils desifre edir vo alinmis desifra edilmis
hes-kodu 6ziiniin yaratdigi hes-kodla miiqayiso edir. Oq]gr
eynidirss, imza haqiqi hesab edilir. Oks halda imza radd edilir.
Gizli agar yalmz A istifadsgisine mexsus oldugundan aydindir ki,
molumati da yalniz o imzalaya bilordi.

imzalanowydir

Glmdorania a3
acan

Sak. 9. Sanadin sslilivinin yoxlamlmas: prosesi

Asimmetrik sifralomo alqoritmine misal olaraq RSA,
ElGamal, Snorr alqoritmlarini gostarmak olar.

Asimmetrik kriptografiyamin  esas ¢atigmayan cohoti
siirotin agags olmasidir. Buna gors onlar simmetrik metodlarla
birgs islodilir. Mosalon, agarlarn goénderilmasi masslesini hall
etmok iiciin avvalco molumat tasadiifi agarla simmetrik metod_la
sifralonir, sonra homin tesadiifi agan alan torsfin asimmetnk
agan ilo sifralayirler, bundan sonra molumat va sifrolonmis acar
sobaka ilo otiiriiir.

Asimmetrik metodlardan istifads etdikde agiq agar
ciitiiniin haqiqiliyina zomanst talob olunur. Basga sozls, agiq
agarm gostorilon goxso aid oldugunu tasdiq etmak vs agiq agann
saxtalagdinlmasinin  qarsisiu  almaq mogsadi ilo  elektron
(raqemsal) sertifikatdan istifads olunur.

Sertifikat — imza sahibini identiklesdirmok i¢iin nozards
tutulan malumatlarin imza sahibine moaxsus olmasi bareds
sertifikat xidmatlori morkozinin verdiyi kagiz va ya elektron
sonaddir.
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Sertifikat  xidmatlori moarkazi - elektron imza igiin
sertifikat veran vo imzalarin istifadssi iizrs bu qanunla miisyysn
edilmis digar xidmotlori gdstoran hiiquqi sexs va ya hiiquqi soxs
yaratmadan sahibkarhq faaliyysti ilo mosgul olan soxsdir.

Roaqgemsal sertifikatda agagidaky verilonlor olur: sertifikatin
seriya nomrasi, sertifikat sahibinin adi, sertifikat sahibinin agiq
acan, sertifikatin foaliyyst miiddsti, elektron imza alqoritminin
identifikatoru, sertifikasiya morkezinin adi va s. Sertifikat onu
veran sertifikasiya morkezinin rogomsal imzasi ila tesdiq edilir.

Sertifikat xidmetlori morkozi sertifikatin  verilmesi,
qeydiyyat, kataloq, vaxt gdstaricisi (nisam), arxiv ve bu kimi
miixtolif xidmotlori shats edir. Sertifikat xidmstlari markazlerinin
yaradilmas: elektron imza infrastrukturunun qurulmasinda
oldugca vacib elementdir. Buna goro do sertifikat xidmotlori
morkozlorinin yaradilmast vo faaliyystlorinin stimullagdiriimasi
baximindan miivafiq todbirler g ériilmolidir. «Elektron imza v 2
elektron sonoad haqqmnda» qanuna uygun olaraq dévlat
hakimiyysti va yerli éziiniiidarsetms orqanlarina xidmet edacak
saha iizro akkredito edilmi sertifikat xidmotlori markazlori
yaraddmalidir.  Miixtolif  soviyysli  sertifikat  xidmatlori
morkozlorini miivafiq icra hakimiyystlori ve ya internet
provayderlorin bazasinda tagkil etmak olar.

10.5. Elektron sanadds vaxt gostaricisinin ahamiyyati.

Vaxt gostaricisi Xidmatinin shemiyyatini nszars alaraq bu
xidmot haqqinda bezi qeydlori nozers ¢atdirmaq vacibdir.
Istanilon elektron senadin an vacib rekvizitlorindan biri elektron
imzasi ilo yanagi senadin yaradilmasmin (imzalanmasinin) vaxt
gostoricisidir (vaxt stampidir).

Vaxt gdstoricisi - midyyon vaxt anmda melumat
bildirisinin ona toqdim edilmosi barado akkredits edilmis
morkazin elektron qeydidir. Basqa sézla, vaxt gostaricisi elektron
imza ilo imzalanms sanaddir vs bu sonads ssasan vaxt gostaricisi
xidmati miiayysn vaxt aninda ona diger senad torafindan taqdim
edilon hes-funksiyanin qiymotidir. Hes-funksiyasmin qiymsti
vaxt gostoricisi ilo sonad arasinda slageys xidmet edir. Vaxt
gostaricisine senadin 6zii deyil heg-funksiyasmin qiymoti daxil
edildikds senadin maxfiliyi qorunub saxlanihr. Hes-funksiyanin
giymati vaxt gostoricisindo gdstarilir. Vaxt gostaricisi:

— Sonadin yaranmasi vaxtim tesdigloyir. Vaxt gdstaricisinden
istifado edilmasi miloyysn zaman orzinds sanadin yaranmasi
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faktii siibut edir. Bundan miixtslif mogsedlar {igiin istifade
etmok miimkiindiir, messlon, miisllif hiiquqlarimin, emtas
nisanlarinm, patentlorin  geydiyyati, elektron biznesds
miigavilolorin -~ baglanmast  sahssinde  miibahisolerin
aragdiriimast zamani bu vs ya diger senadin imzalanmasi
xiisusi shomiyyst kasb edir. Bu magsadler iigiin her bir ayrica
fardi kompiiterin gostordiyi zaman amndan istifade etmok
olmaz. Biitiin 6lks srazisinds gabul edilon daqgiqlikls vaxtin
Slglilmasini tomin edsn vahid vaxt nigam xidmetinin togkil
edilmasi zoruridir. Real vaxt lokal vaxtdan istifado etmoklo
bagh dsladuzlug hallarmin bag vermsesinin qarsisim alir.
Burada elektron sanadin imzalanma anina istifadsgiys verilon
sertifikatin haqgiqiliyins zomanat verilir.

Omsliyyatlann  apanlmasi  vaxtim, mosalon, senadin
daxilolma vaxtini, molumatlar bazasina miiracistin vaxtim vo
s.-ni tasdiglemak maqgsodils informasiya sistemlerinds istifads
edils bilor.

Vaxt gdstaricsi xidmati (Zime Stamping Authority - TSA) Agiq
Agar Infrastrukturunun (PKJ) etibarll subyektidir, dagiq vs
etibarll vaxt monbayidir va vaxt gostaricisinin yaradilmast {izro
xidmotlor gdstorir. Vaxt géstericsi xidmett sonad miibadilost
zaman miimkiin konflikt hallannin qarsisin almaga imkan verir.
Vaxt gostorici imkan verir ki, miioyyon zaman anma sonadin
moéveud olmasi fakti rosmi gokilds siibut edilsin.

Qanunun tolobino uygun olaraq sertifikat xidmatlori
morkozi imza agan sertifikatimin faaliyystinin dayandirilmas: va
ya logv olunmasit barads elektron sonad dévriyyssi sisteminin
biitiin maraqh igtirak¢ilarini xobsrdar etmolidir. Bu xobardarhgmn
edilms am elektron sonadin imzalanmasi aminda imza agari
sertifikatinin qiivvade olmast haqqinda tarsflorin miibahisesinin
holli zamani mithim shomiyyat kasb edir.

10.6.Miiassisalords e_imzanin tatbiqi sauhasinda vaziyyat.

Hazirda elektron imza texnologiyas: respublikamizda osas
etibar ilo bank sistemlarinds tatbiq edilir. Dévlat hakimiyyati vo
yerli dziinilidarsetms orqanlannda yaradilmis  informasiya
resurslarl, kommunikasiya infrastrukturu, kadrlarin informasiya
texnologiyalan sahoesinds hazirhiq s aviyyesi homin t egkilatlarda
elektron molumatlarin  mibadilesinden  elektron  senad
dévriyyasina kegid masalasinin siiratlondirilmasini miimkiin vo
miivafiq toskilati tadbirlorin hoyata kegirilmasini vacib edir. Bu
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soviyyolorde Umumi toyinath elektron senad dovriyyasi
infrastrukturunun inkigaf strategiyasi iglonilmalidir. Davlot
hakimiyysti vo yerli Oziniiidaroetmos orqanlarimn miixtalif
strukturlari arasinda elektron sonad dovriyyesinin inkisafi
magsadi ilo elektron imzamn istifadssi tizro pilot layihslorin
islonilmasi va hayata kegirilmasinin tomin edilmasi texnologiyanin
totbigi istigamstinde miihiim addmlardan biri olardi. Eyni
zamanda, dovlst organlan arasinda elektron sonad dovriyyesi
sistemlori  iglin  informasiya miibadilosi  standartlarmin
misyyenlagdirilmasi {izrs tokliflor, hamginin dévlat va yerli
oziiniiidarsetms  soviyyesinde  elektron senad  dovriyyssi
standartlarimin  istifadasinin  olagslondirilmasi  tizra  tokliflor
islonilmalidir.

Elektron imza iiglin goxsaylr alqoritmlar toklif olunub,
onlarin heg do hamist imzanin saxtalagdinlmasina gars1 doziimlii
deyil. Buna gore do elektron sonadlorin mithafizosi iigiin istifads
olunacaq elektron imza miitoxassislor torsfinden digqstls vo
hortorafli analiz edilmalidir. Elektron imzanin totbigindon
yaranan tohlitkelordon mihafizays zomanst vermok {iigiin,
hamginin imza vasitalorinin sertifikatlagdiritmas: mosalosinin halli
tiglin rasmi statusa malik elektron imza standartlarindan istifads
edilmesi zeruridir.

Respublikamizin global informasiya miihitine integrasiyasi
tiglin  olverigli gorait yaratmaq mogsedile elektron imza
texnologiyast sahosindoki standartlar beynslxalq praktikada
ugurla tatbiq olunan ssas yanagmalara uygun olmahdir. Bu
sababden hom beynsixalg, ham sahe, ham do miiayyen iqgtisadi
mokanda movcud olan standartlarm yrenilmesi ve méveud
tecriibadon bohralonmek mosslasi aktualdir. Qeyd edok ki, ilk
elektron imza standartlar1 1990-c1 illsrin avvsllorinds meydana
¢ixmugdir. Elektron imzamn genis totbigi ligtin alverisli biindvra
yaratmaq moaqsadi ils Avropa Ittifaqn 1999-cu ilda «Elektron
imzanin standartlagdinlmas) sahosinds Avropa tesebbiisleri»ni
irali siirmiigdiir.

Maxfi agar1 sla keciran istanilon badniyystli soxs elektron
imzant bu agarin ganuni sahibi kimi asanhgla yarada biler. Buna
gora da elektron imzanin istifads sistemi elo qurulmabdir ki,
imzanin maxfi acar: sahibindon bagqa heg kims malum olmasmn.
Xiisusi halda, hor bir istifadagi 6z agarlarimin yaradilmasin
miistaqil surstds hoyata kegirmolidir.
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Bir ¢ox beynalxalq standartlarin ssasinda X.509 standarti
durur. Bu standart sertifikatin formatimv o logv olunmus
sertifikatlar siyahisinin formatint miisyyon edir. Elektron imza
hagqinda qanunun sertifikatin mezmunu hagqinda olan
miiddsalan ssasmda X.509 profili iglenilmsli va ona dévlst
standarti  statusu verilmelidir. Beynolxalq integrasiyamn
perspektivlorini nozors alaraq bu profilin Avropa lttifaqinin
rohbar  tutdugu  sertifikat  profiline  miimkin  gader
yaxmlagdinimas: magsadouygundur. Bu elektron formada xarici
sertifikatlarin vo uygun elekiron imzalann qarsihqli suratdo
taninmasim shamiyyatli deraceds asanlagdinr.

«Elektron imza vo elektron sonad hagqinda» Azarbaycan
Respublikasi Qanununa uygun olaraq dovlat hakimiyysti va yerli
éziintiidarsetms orqanlarinin informasiya sistemlorindo elektron
sonod miibadilesi {iglin ancaq sertifikatlagdirilmis  imza
vasitalorindan istifads edilmalidir.

Standartlann arasinda «Narinci kitab», X.800 tovsiyalori,
iSO 15408 («Umumi meyarlar»), ISO 17799 standartlan daha
genis yayilib. ISO-nun X.509 va 3 hissali ISO/TEC 15408-2008
standartlan ssasinda hazirlanms Azerbaycamn milli standartlan
Standartlagdirma, Metrologiya ve Patent iizre Dovist
Komitssinds miivafiq olarag AZS 325-2008, AZS 356.1-2009,
AZS 356.2-2009, AZS 356.3-2009 nomralori ilo  dovlst
geydiyyatina alinaraq tatbiq edilmigdir.

10.7. RS A algoritmi.

Agiq agarh sifrolomo sistemlorine misal olarag RSA
adlanan alqoritmi géstormak olar. Alqoritmin ad1 onu yaradan
miislliflorin soyadlarinin ilk harflorinden ibarstdir — R.Rivest,
A.Shamir, L.Adleman. Bu alqoritmi onlar Massagusets
Texnologiya Institutunda birgs isloyarken 1977-ci ilda teklif
etmiglor.

RSA alqoritmi asagidaki kimi igloyir:
1ki kifayat qadar boyiik sads p va g adadlori segilir.
Onlann n=p*q hasili hesablanir.
Eyler funksiyast adlanan ¢(n)=(p-l)*(q-1) hesablanir.
Elo d adodi segilir ki, (e*d-1) adadi (o(n)-s boliinsiin.
1<e< ¢»(n) sortini 6dayan elo bir e adadi miioyysn edilir ki,
edmod(p-1)*(g-1)=1 olsun.
6. {en} ciitiiagiq agar, {d,n} ciitii isa gizli (moxfi) agar adlanir.

AR S
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o Bundan sonra {e,n} mslum acar ilo malumat, sifralomak
Uctin sifrolonen motn bloklara béliniir vo onlarm har biri

(@asal?n, I némrali blok) M (z')Sn-—lsdsdlsri soklinda tasvir
e.dlla bilar. Matni M(7) adadlor ardicillig: kimi agagidaki ifads ilo
sifrolomok lazimdr:
C(i)=M(iy mod(n)
o Bu molumati desifrolomok ugiin {dn} moxfi agarindan
1sc§§lf'fida etmak lazimdir. Bunun tigiin asagidaki ifadadan istifads
edilir:
. M(i)= c@y mod(r)
Naticodo M(7) adadlor ¢oxlugu almacaq ki, bu da ilkin motn
olacaqdir. .
Misal. «QIDA» soziinii RSA algoritmi ilo sifraloysak.
Hesabatlar sado olsun deys kigik adodlordan istifade edok.
1. p=3vag=11 adadlorini secok.
2. n=p*q =3*]1=33
3. o(n)=(p-1)*(q-1)=2*10=20
4. (e*d-I) adadi 20-y» béliinen olmalidir. Odur ki =
ooy s T ur ki, masalon, d=3
5. '1<e§ (o(n) sortini 6daysn adodi segirik. Bu adod qisminda
{Sten{l@p elo bir adad segilir ki, €*3mod(20)=1 barabarliyi
g?;l_nl"sm. Bu odad e=7 odadidir, giinki (3*7-1) adadi 20-ys
Oliiniir.

6. Sil‘rs]an?n _m?lumatl 0...32 diapozonunda tam odadlor
ard15:1111g1 klml. gsbt}l edok. Forz edok ki, slifba sirasi ila Q
harfl 17 raqami ils, 1 horfi 14, D horfi 5, A horfi isa 1 ragami
ilo ifads olunur. Bu qayda ils QIDA séziinii 17,14,5,1 kimi
t:isvxr etmok olar. Mslumat: agiq acardan, yani {7,33}
ciitlinden istifads etmokls sifralayok:

_ C, =17"mod(33)= 410338673 mod(33)=$8,

yani 410338673/33=12434505 +qahq 8
- G, =14"mod(33)=105413504mod(33) = 20,

yani 105413504/33=12434505 +qaliq 20

C; =5"mod(33)=78125mod(33) =14,

yoni 78125/33=2367 +qaliq 14

C, =1"mod(33)=1mod(33) =1
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Sifrlomodan sonra {8,20,14,1} molumatim desifro etmays
cohd edok. Bunun igiin maxfi hesab edilon {3,33} agarindan
istifads edilir.

M, =8 mod(33)=512mod(33)=17,

yani 512/33=15+qaliq 17

M, =20° mod(33)=8000mod(33) =14,
yani 8000/33=242+qahq 14

M, =14* mod(33) = 2744mod(33)= 5,
yani 2744/33=83+qalq 5

M, =1>mod(33)=1mod(33)=1
Beloliklo {17,14,5,1} adodlarini slifba sirasinda axtardigda

sifralonon s6ziin QIDA oldugu mslum olur.

MOVZU 11. MUASIR _iNFORMASiYA SOBOKOLORI.
INTERNET

11.1. Informasiva sabokalovinin tayinati vs tasnifaty

Bu gin dinyada 200 milyondan artiq kompiiter
mdéveuddur ve onlarin 80%-dan ¢oxu kigik lokal sebakelardon
global sobokalors godor miixtslif informasiya-hesablama
sobokalorine qosulmuglar. Kompiiter gabokolorinin yaradilmas:
moasafoco uzagda olan istifadogilorin eyni bir informasiyaya
praktiki tolobatlar ilo slagadardir. Kompiiter sabskasi kompiiter
va bu tipli sistemlor (printer vo s.) arasinda miisyysn
protokollarin kémayi ilo informasiya miibadilesine imkan veran
bir sistemdir. Kompiiterlor bir-biri ilo telekommunikasiya
vasitalori (kabellor, sobaks adapterlori, modemlsr vo s.) ils
birlegirlor.  Protokol kompiiter gobokasindo informasiya
miibadilesinin aparilma gaydalarim miisyyanlegdirir. Bu qaydalar
alqoritmloegdirilir, proqramlagdiriir va gaobska qurularkan
kompiiterlorin yaddasma yazilir.

Kompiiter soboakalorinin an sads formasi iki kompiterin
sifir-modem adlanan xiisusi naqille birlegdiritmesidir. Burada
kompiiterlorin paralel va ya ardicil portlari birlegdirilir. Bunu
istifadagi 6zii eds biler. Kompiiterlorin infraqirmizi portlan varsa,
onlann birbaga birlagdirilmesini nagqilsiz do icra etmok olar. Bu
ciir birbasa slagalondirme informasiya miibadilesini stasionar
kompiiterlos noutbuklar arasnda hoyata kegirmokds daha
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samorali  olur, mosslon, iggiizar gbriislords, iclaslarda,
konfranslarda vo s.

Hor kompiiterin malik oldufu aparat vo informasiya
resurslan vardir. Aparat resurslarna printer, skaner, yaddas
qurgulan, informasiya resurslarmna iso fayllar aiddir. Sgor
resurslar yalniz hamin kompiiterds yerlogmis kompiiter torafindon
istifads edilirss ona lokal resurslar, sabakenin digar kompiiterlori
liglin agiq olduqda iss sobaks vo ya béliinon resurslar deyilir.
Digor kompiiterlors 6z resurslarini tagdim edan va ya onlari idars
gden kompiiter server (host), resurslardan istifads edon kompiiter
isa miigtori adlanir.

Kompiiter sobokolorinin tayinati dziinii asagidakilarda
gostorir:
timumi informasiya resruslarina birgs miiracist;
maqnit ve kagiz dasiyicilant olmadan informasiyanin
miibadilosi;
yardimel qurgulara birgs miiraciat;
elektron pogtdan istifade miimkiinkiyii;
amoyin bolisdiirilmasi;
orazico yerlosmayinden asili olmayaraq informasiyaya
miiracistin tsmin edilmosi;

7. istenilon mosafsys béyiik hecmds informasiyamn operativ
yonlondirilmesi imkani.

Kompiiterlorin sabsks soklinds birlssdirilmasinin bir nega
asas sebabi var:

o istifadagiler arasinda informasiya miibadilasinin
stiratlondirilmosi;

¢ i3 yerini tork etmoden mslumatlarin (fakslarin, e_mail vo s.)
gabulu vo 6tiiriilmaesi;

e lazimi informasiyanin diinyanin istonilon néqtesinden ani
alinmasinin miimkiinliiyi;

e miixtolif program teminati altinda igloysn miixtslif firmalarnn

istehsali  olan  kompiiterlor  arasinda  informasiya

miibadilasinin miimkiinliyii.

Kompiiter sobakalarinin asagidaks névlari vardir:

lokal sobakaler - LAN (Lokal Area Network),

regional sabskeler - MAN (Metropolitan Area Network);

korporativ gsbokalar;

global sobokaler - WAN (Wide Area Network);

paylanmus sabakalor.

B —

SUdw

AN NN NN
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Lokal kompiiter sabakalari eyni mihitde va ¢ox boyiik
olmayan srazids (bir otaq, bir bina, bir miiassise daxilinds vs s.)
qurulan sobskadir. Bu gobakelorde kompiiterlor arasindaki
mosafs, adston, 1-2 km-don ¢ox olmur. Tacriibs gosterir ki,
idareetma obyektlori, eloca do bu obyektlorlo 10 km masafoda
yerlagon miiassisalor arasinda informasiya miibadilasinin hayata
kegirilmasini tomin etdiyine gére lokal sobakolor xiisusile
shamiyyatlidir. Cografi mokandan asih olaraq lokal sobokolerds
radio-rabito kannallarindan istifads edilon zaman kompiiterler
arasindaki mosafas 20 km-s gadar ola biler.

Lokal gobakslords olan rabito kanallari miiessiso vo
toskilatlarin xiisusi miilkiyystinds olduguna gors sobskenin
faaliyysti va texniki vasitalorin istismart xeyli sadalogir.

Lokal gabaks bir otagda va ya binada qurulursa (masalen,
ofisds, moktabds) kompiiterlorin sayi, adoton, 8-12 olur. Biitiin
kompiiterlar, bir qayda olaraq, barabar hiiquqlu hesab edilirlor,
yoni istifadagilor kompiiterlorindo 6z mosalolorini hall edirler vo
onlarn  sobokods hansi resurslanimi  limumi  istifadeya
buraxmalarina icaza verirlor (mosolon, disklori, kataloglar,
fayllar). Bu ciir gobskalor bir rangh sabokaler adlanir.

BOgor lokal sobskads olan kompiiterlorin sayr 10-dan gox
olarsa, bu zaman bir rangh sabskanin igloms siirsti kifayat geder
olmaya bilor. Is siiratini artirmag, homginin informasiyanin
sobakads saxlanmast zaman daha yiiksok etibarhg temin etmok
magsadils bazi kompiiterlor xiisusi olaraq fayllarm vo ya slavs
programlarin saxlamlmas: Ggiin ayrilirlar. Bu ciir kompiiterlor
server, lokal sabakanin 6zii ise serverli goboko adlanir.

Idarsetmo sistemindo lokal hesablama sobokelsrinin
yaradiimasimin asas istiinliiyli ondan ibaratdir ki, istifadagilarin
hamisimn  dmumi  resursdan, disklerdon,  printerlordon,
modemlordsn, program vasitolorinden ve melumatlardan birgs
istifads etmok, habels informasiyan bir kompiiterden digaerine
Stiirmok imkam yaranir.

Mbslumatlanin étiirillms texnologiyasindan asii olaraq
lokal sabokslor margrutlandirma vs segms névlerina béliniirlr.

Molumatin marsrutlanmasi zamam hsr molumat bloku
yalniz bir sistema, ysni iinvana gonderilir.

Moslumatin segms ssasinda géndarilmoasi zamam sobakanin
biitlin sistemlori géndarilon molumati alir vo yalmz ona aid
olanmi emal edirlor. Burada kommutasiya qovsaglan yoxdur,
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biitlin abonent vs inzibati sistemlor bir kanala vo ya paralel
isloyen qrup kanallara qosulurlar.

Lokal sobekslor qosulmamin fiziki vasitelorinden asih
olarag kabelli vo kabelsiz névlors béliiniirlor.

Kabelli lokal sgobskslor kompiiterlorin  kabellorla
qosulmasini yerino yetirir. Qosulma iisulundan asili olaraq
monokanal (sin topologiyast), dairsvi (halgavari) va ulduzsekilli
birlogme névlari istifads edilir.

Kabelsiz lokal sobakodo signallar efir vasitosilo 6tiiriiliir.
Kabelsiz lokal sabekalor lokal radiogaboks va lokal infraqirmiz:
sobakolors béliiniir.

Regional sabakalar. Lokal sabskslar srazica boyiik mesafada
(mssalon sohorin miixtalif hissolorinds) yerloson kompiiterler
arasinda informasiyaya istifadsgilorin  {imumi miiracistlorini
tomin edo bilmirss, bu zaman onlarin kémsyino regional
sabokaler galir. Bu gobokaler miisyyen regionun (seharin, 6lkenin,
gitonin) kompiiterlarini bir-biri ilo alagalendirirlor.

Korporativ sabakalsr. Informasiyanin miihafizs edilmasinds
ciddi maragi olan bir sira (mosolon, herbi, bank va digar)
miiessisaler 6zlorinin xiisusi, yani korporativ adlanan sobakalorini
yaradirlar. Bu ciir gobekalor miixtslif gohorlorde va 8lkalords
yerloson minlerle vo on minlsrls kompiiterlori birlasdirs bilarlor
(masalon, Microsoft, MSN vas.)

Muiasir korporasiyalarin foaliyystini, idars olunmasim va
inkisafim1 temin etmok iiglin korporativ informasiya fazasimn
(KIF) yaradilmasi zorurati meydana ¢ixir. KIF istonilon
korporasiyamin ~ sistemli foaliyystinin ssasidir. Bu  giin
korporasiyalarin KIF-lorini informasiya texnologiyalar1 totbiq
etmaodon yaratmaq miimkin deyil. Korporasiyanin ayri-ayn
resurslarinin korporativ informasiya-kommunikasiya sistemi ilo
birlesdirilmesi  onlar1  iimumkorporativ  saviyysys  ¢ixarir.
Korporasiyada her bir subyekt korporativ gabskenin vasitasila
digor subyektlorle miixtolif seviyyslords qarsihigh informasiya
dlagaleri yaradwr. Belo qarsithqh olagalerin  naticasinde
korporasiya daxilinds informasiyanmin paylanmasi ve miibadilesi
bas verir.

Belsliklo, KIF vahid prinsip vs iimumi qaydalar ssasinda
foaliyyst gostoren informasiya resurslarm  va  sistemlori,
telekommunikasiya sistemlari va sobakslori macmusudur.

Korporativ sobaka korporasiyanin hesablama,
kommunikasiya va informasiya resurslarinin birlesdirilmesi ve
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elektron malumatlarin (masalon, elektron senadlorin, sasin, video
goriintiiniin vo s.) otiiriilmasi igiin nozords tutulmus xiisusi
sobakadir.

Miiasir korporativ sabakalor miixtalif ndv xidmatleri tomin
edir. Bu xidmotlors molumatlarm ononovi otiiriilmesi, IP-
telefoniya, video vo audio konfranslar ve videoyaymmlar,
miihafizo va videonazarat aiddir.

Qlobal gabokalor. Vahid diinya informasiya fozasmm
formalagmasina olan telabat Internet kimi global kompiiter
sobokoalorinin yaranmasina sebab oldu. Internet - moalumatlarm
saxlanmasi, yayilmasi va rahat olde olunmas: ideyast ssasinda
yaranmis bir texnologiyadir. Bu texnologiyalarin kémayile
hazirda milyonlarla insanlar on milyonlarla kompiiterlorde
saxlanilan informasiyalardan istifads edirlor. Internet — global
kompiiter sabakasidir va o lokal, regional, korporativ sobokaleri
4ziinda birlegdirir.

Internetin farglondirici xisusiyyati onun yiiksok etibarliga
malik olmasindadir. Internetin arxitekturas: elo qurulmusdur ki,
texniki qurgularin ehtiyatlarimin saxlamilmast tomin edilmisdir.
Bu o demokdir ki, kompiiterlorin vo ya rabits xstlerinin bir
gisminin siradan ¢ixmast gobakonin igine xolel getirmir. Bu
etibarllq onunla tomin edilir ki, internetds vahid idarsetms
morkazi yoxdur. Kompiiter vo rabito xatlorinin bir hissesinin
siradan ¢ixmasina baxmayaraq informasiya basqa xatlorlo otiiriile
bilir. Hor hanst kompiiter sobskslarinds oldugu kimi, internet
sobokasi ds bir-biri ilo birlegdirilmis g¢oxlu kompiiterlorden
ibaratdir. Internet bu gsobokays qosulmus biitin kompiiterlor
arasinda informasiya miibadilasini temin edir. Kompiiterin tipi vo
onda istifada edilon amsliyyat sistemi heg bir rol oynamur.

Tasadiifi deyildir ki, Interneti «gobakalor obokasi» ve ya
«Umumdiinya kompiiterlor soboskssi» do adlandirirlar. Internet
bir-birile birbasa slagslondirilmis kompiiterlor toplusu deyil.
Kompiiterlor arasinda bir-birina otiiriilan melumatlar paketlors
béliinir vo hatta bir rabits seansinda melumatin miixtelif
paketlori ayri-ayri marsrutlar iizre goénderile biler. Toyinat
montaqasina ¢atan paketlor vahid bir sonad geklinds toplanirlar.

Qlobal  kompiiter  sobakslerinin  igtisadiyyatdak:
shomiyystini  giymotlondirmek  ¢otindir.  Sirf  informasiya
xidmotlorinin ~ oldo  edilmesi  (istifadegini  maraqlandiran
informasiyaya miiracist vo onun axtarsi) ilo yanasi Internet
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vasitosilo  informasiya miibadilosi aparmaq, kommersiya
saziglorini hayata kegirmak va s. miimkiindiir.

Paylanmig  gabakalor. Ayni-ayri lokal sebakslor qlobal
sobakalorle birlegorok miirokkeb sistem yaradirlar ki, buna
paylanmig sobakalor deyilir.

Beloliklo, imumi halda informasiya sistemlori bir-birilo
rabits xotlori vo xiisusi qurgular vasitesilo birlegdirilmis
kompiiterlor sistemidir vo bu sistem mslumat axmlarini tehrif
edilmedon Otliirmeys imkan verir. Mslumatin Stiiriilmasi va
qabulu qurgulari rabits xotlari ilo birlikds rabits kanal;, malumat
axmlarinin istiqgamatini geboka daxilinds kegiron qurgular iss
kommutasiya qovsaglan adlanilar.

11.2. Internetin iqtisadiyyatda rolu.

Internet biitiin dinya iqtisadiyyatinda ovezedilmoz rol
oynayir. ©Ogar ona ovvallor boyiik informasiya denizi, nohang
kitabxana kimi baxihrdisa, ondan insanlan maraqglandiran
informasiya axtarist kimi istifade edilirdiss, miixtalif toyinath
informasiyalarin  bir yerdon digarins 6tiiriilmesi  hoyata
kegirilirdiso, artiq bu mekanda insanlarin sosial hayatlart ils bagh
olan xidmotlor heyata kegirilir, ticarst miiqavilelori baglanir,
biznes amoliyyatlan aparilir, igtisadiyyatin biitiin saholori ilo
baglh yeni istiqgamatlor meydana gixir.

Internet begeriyyotin yaratdign on demokratik texnoloji
prosesdir. Onun yaranmast ilo informasiya planetin oksor
insanlarinin sarvatine gevrilmisdir.

Bu gin iqgtisadiyyatin miixtalif sahslorinde Internet
sobokesinden istifado  edilmasi istonilon &lkonin iqtisadi
inkisafinin ovozedilmaz torkib hissesina ¢evrilmisdir. Internet
biznesda, xiisusilo do marketing foaliyystinds getdikco daha foal
istifade  edilmoyo baglamigdir vo onun semorsliliyinin
yiiksaldilmasine shamiyyatli deracado tosir edir,

Internet biznes smsliyyatlarimin aparilmast iigiin hortarefli
vasitadir. Istehsal va ticarat omoliyyatlarimin biitiin marheloleri
birbasa (onlayn) rejimds beynolxalq miqyasda yerino yetirilir.
Artiq reklam, istehsal, 6denig tisullar1 va mohsullarin ¢atdinlmast
elektron iisulla internetds hoyata kegirilir. Reklam internetds
multimedia (s3s, matn, gakil) vasitslari ils daha colbedici forma va
mozmun almaga baslamsdir. Adatan reklam bir 6lks, region vas.
hiidudlarinda potensial alicilara gatdirilir, internetdo iss o
sarhadleri asaraq diinyanin istonilon néqtasina gatir.
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Internet miiayyon daracads bdyiik va kigik biznes arasinda,
yerli vo dilnya miqyash sirketlor arasinda, kond tosorriifati vo
sanaye arasinda olan farqlori aradan galdirir, praktiki olarag
hami iiglin bazara midaxila etmays imkan yaradir.

Internetin osas miigtarilori iri sanaye miiossisalori, yiiksak
texnologiyalarin islonilmasi izro qurumlar, kompiiter vo taskilati
texnika istehsalc;]lau neft sirkstlori, oczagiliq girkatleri, sohiyys
miiessisalori, maliyys toskilatlar: va s.-dir.

Bu giin menecerlar Internetin istiinliklorindan istifado
edorok  ovvallor istifadosi miimkiin olmayan hocmda
informasiyalan toplayir, tohlil edir vo daha somarsli qorarlar
qobul edirlor. Bu ciir goraitde informasiya axinlarnin firma
daxilindski qurulusu xiisusi ohemiyyst kesb etmays baslayir,
giinki har bir menecer firmada bag veran prosesler haqqinda
maksimum doracads xabsrdar olmahdir. Ekspertlerin royine gors,
diinyada firmadaxili informasiya axmlarmn optimallasdiriimas:
yiiksok tolobat doguran maslohat xidmstlerinden biridir.

Internet etibarl va mexfi alageni tamin etdiyins gérs xarici
Slkalords filiallan olan transmilli sirkatlor, banklar va idarsetma
strukturlan igiin ¢ox olverislidir. Internet yalmiz -elektron
ticarstin hoyata kegirilmasi iigiin goxfunksiyah alet deyil, hom do
ansnavi kommunikasiya névleri ilo miiqayisade daha miinasib
catdirdma middati ve xerclori ilo calbedicidir. Internet
votondaglar, sirkatlor, dévlat vo geyri-dovlst teskilatlart arasinda
operativ olags yaradilmasinda, ssned miibadilesinin hsyata
kegirilmasinda, telefon danisiqlarimn ucuz basa golmasinds,
vatondaslarin  elektron hokumst quruculugunda istirakinda,
sosvermads, kitabxana ve diger informasiya monbslsrinden
istifadada, asuds vaxtlarmin kegirilmessinds, turizm informasiya-
sinin slds edilmesinda, elektron ticaratin qurulmasinda, xidmstlor
gostorilmasi va bir ¢ox masalalerds avazedilmsz vasitadir.

Informasiya miibadilasinin yiikssk siirati sirketlora imkan
verir ki, goxlu sayda uzaqda yerlogon filiallanimin fealiyyatini
slagslondirs bilsin, yeni miixtelif &lkslorden material vs
komponentlor ala bilsin, mshsulu tigiincii 6lkads hazirlasin ve onu
dérdiincii lkads satsin. Ozii de biitiin bunlarin idars edilmosi
digar bir oraziden hoyata kegirilo biler. Biznesin bu qaydada
aparilmasi xorclori optimallasdirmaga imkan yaradir.

Internets marketing baximindan yanagdigda, ilk névbade
ondan asagidaki istiqgamatlordo istifads etmok olar:
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e reklam (mshsul haqqinda informasiyanin yerlogdirilmasi,
elektron moktublanin géndarilmasi, telekonfranslarda istirak
etmok);

* satisin hsvaslandmlmam

e ictimaiyystlo slaqs (press-relizlorin gobskade nogr edilmasi,
sehmdarlar vs ictimaiyyat iigiin cari informasiyalarin taqdim
edilmasi, togkilatlarin tanidilmasinin giiclandirilmasi, togkilat
va onun mshsullart haqqinda suallann cavablandirilmasr);

o [Internet vasitesilo mohsullarm satis1 (elektron ticarat);

* marketing tadqiqatlannn aparilmasi;

e satigdan sonraki xidmotin gdstorilmesi (moslshst  vo
informasiyalarin verilmosi) va s.

Bu giin Internetden istifads, demok olar ki, marketing
faaliyyatinin biitiin cohotlorini shats edir, ézii do onun rolu daima
artir. $iibhesiz ki, bunun esasimi marketingin snonovi alstlari
togkil edir, lakin sobokonin verdiyi imkanlar onlan daha semarsli
edir. Olbetto, Internet gabakasi va virtual marketing marketingin
toskili ilo slagadar biitiin masaloleri hsll eds bilmez. Lakin global
informasiya sisteminin o qadar iistiinliklori vardir ki, onlar
qiymotlondirmek miimkiin deyildir.

Internetin in kigafi hor bir 6lkenin teleko mmunikasiya ve
kompiiterlosms infrastrukturu ile six slagadardir.

Tacrtiba géstarir ki, galocokds diinyada Internetin kémayilo
vahid iqtisadiyyat ve vahid bazar formalasacaqdr.

11.3. Internetda tinvanlasdirma protokollan.

Molumdur ki, kompiiterlor miixtolif firmalar torafinden
istehsal olunur vo onlann «eyni dilds damgmalany ii¢iin vahid
qayda lazimdir, yeni kompiiterlarin bir-birine uygunlugu
problemi meydana ¢ixir. Bu problemi aradan qaldirmaq
msqssdila informasiya mitbadilasinin taskili iin vahid qaydalar,
yoni vahid standart (protokol) iglonmigdir. Bu protokol TCP/IP
protokoludur. Umumilikds TCP/IP (Transmission Control
Protokol/Internet  Protokol) protokolu kompiiterlor arasinda
korpii rolunu oynayir. Protokol iki fardi kompiiter vo ya
program arasinda qarsihgl slaqanin qaydasini tayin edir. TCP/IP
protokolu iki hissodon ibarstdir: .

1) IP (Internet Protokolu). Yuxarida deyildiyi kimi, Internet

«gobakalor sobokosindir. Burada hor seboke qovsaq adlanir.

Qovsag — bir v ya bir ne¢a server-kompiiterlarin macmusudur ki,

onlarin har birinds misyysn tip informasiyalar saxlanilir.
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internet gobakssinds hor qovsagin  vo serverin  unikal
(tokrarlanmayan) adi olmalidir. Sabokoys qosulan her
kompiiterin iinvam vardrr ki, onu da diinyanin istenilon
néqtasindan tapmagq olar.

Sabokays gosulan istanilon host-kompiiterin
tinvanlagdiriimas: iigiin iki sistemdan istifads edilir: rogamli IP-
iinvan vo DNS-ad. Bunlarn hor ikisi birgs faaliyyst gostorirlor.

Kompiiterlor internet vasitasilo informasiyam hoerokat
etdirmak iigiin IP-don istifads edirlor. Burada kompiiterlorin 1P
iinvanlan gosterilir ki, onun koémeyilo informasiya miiosyyen
olunmus {invana gatdurthr. interneta qosulan har kompiiterin 6z
P tnvam vardir. IP-iinvan bir-birinden néqtolerls aynilan dérd
qrup ragamlardan ibaratdir ve ¢ox zaman onluq sokilds yazilir —
XXX.XXX.XXX.xxX. Burada xxx avezina 0-dan 255- qador olan
adadlor yazilir. Nozori cohotden invanlar  0.0.0.0-dan
255.255.255.255-5 gader ola biler, masalen, 195.34.32.11 vs ya
947.61.10.152. Burada 195.34 (vs ya 947.61) — sabokanin {invan:,
32 (vo ya 10) — qovsagn (altsobokanin) dinvam, 11 (va ya 152)-
kompiiterin {invamdir. Umumiyyatls, internetds comi 255¢ sayda
(4228250625) kompiiter ola bilar.

Internetde hor bir qovsagm va ya kompiiterin tinvam
snenavi ev vo is iinvanlarma uygundur. Unvanlar ragamler
soklindo yazildigda onlari yadda saxlamagq gatinlosir. Ona gérs da
internetds informasiyanm otiiriilmasi lglin ad iinvanlarindan
istifads cdilir. Ad iinvam daha yaxsi yadda qalir. Internetds
kompiiterlorin iinvam1 DNS (Domain Name Service) — Domen
Adlan Xidmati tarsfindsn yerins yetirilir. DNS iinvan ii¢ hissaya
béliinir (ev iinvanlarinda oldugu kimi - kiigs, gohor, 6lks),
moasalen, www.microsoft.com, www.nestleru, www.elm.az;
www.azercell.com; www.wikipedia.org. Burada «www» (world
wide web) — imumdiinya horiimgok toru, «elm» — domen, «az» -
birinci  saviyyoli domendir. Internetds altdomenlor do
mévcuddur, masalen, http://www firststeps.az.

Diinyada 1-ci soviyyali foaliyyot domenlori kimi
asagidakilar istifados edilir (cadval 5):
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Faaliyyst domenlori (cadval 5)
Domen Tagkilatin novii Domen Taskilatin novii
com Kommersiya firm Biznes
edu Tohsil store internet-magazalar
oV Dévlot (hokumat) web Xidmot
mil Harbi arts Incasanat va madaniyyat
int Beynolxalq rec Istirahat, yerlogdirma
org Qeyri-kommersiya info Informasiya xidmatlori
net Soboka xidmati nom Digor

Birinci soviyyali toskilat domenlorindon bagqa kompiiterin
yerini miioyyanlogdiran cografi domenlar ds var. Birinci soviyysli
cografi domenlors misal kimi asagidakilan gostarmak olar
(cadval 6):

Cografi domenlor (cadval 6)

Domen Olka Domen Olko

az Azorbaycan us Amerika Birlogmis Statlar

de Almaniya tw Tayvan

fr Fransa tr Tiirkiya

se Tsveg ua Ukrayna

ch Tsvecrs o Ruminiya

) Rusiya kz Qazaxstan

ip. Yaponiya tk Takilao

ge Giirciistan uk Boyiik Britaniya

ca Kanada au Avstraliya

at Avstriya es Estoniya

by Belarus fn Finlandiya

2) TCP (Informasiyanin otiiriilmasina nozarst protokolu) internet
vasitasilo géndarilocok informasiyamin kigik paketlors hansi
sokildo bolinmesini tayin edir. TCP protokolundan lokal
sobakalards ds informasiyanin otiiriilmesi tigiin istifads edilir.
Interneta qosulma ayrilms kanal vasitosils va ya zong yolu
ila, yoni telefon xatti ilo hoyata kegirilir. Ayri-ayri kompiiterlarin
ayrilmis kanal vasitasils v va telefon xatti ilo gobskoya qosulmasi
ficlin nazords tutulmus qurguya modem (modulyator-
demodulyator) deyilir. Qovsagin igini, istifadeginin internets
qosulmasmi, moktublarinn  génderilmosini, ahnmasim vs
gorunub saxlanmasini tomin edsn tagkilat internet-provayder
adlanir. Onlar internetlo bagh digor xidmatlor da gosterirlar.
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11.4. Internetin informasiya resurslarz.

Istifadaginin sabokads iglomasi iigiin miixtolif sayda tetbigi
programlardan istifads olunur. Internetin informasiya resurslar:
- informasiyanin internetden ¢agirilmas: disullaridir. Internetin
informasiya resurslan asagidakilardir:

1. WWW (world wide web) — imumdiinya horimgok toru
adlanir va internet vasitasilo 6tiiriilon senadlerden ibaratdir. Bu
resurs internetin baza proqramudir, resurslar igorisinds on
maghurudur. Bu resurs informasiyamn bir-birils slagali senadlar
soklinds serverlsrds yerlogdirilmasi texnologiyasindan istifadays

ssaslanir. Bu proqramdan istifade edarsk motnler, qrafiki

tasvirlor, video-audio informasiya alds edilir. Web — Internetin
genis resurslarina, sokil, musiqi kliplerine vo filmlors miiracisti
tomin edir. Web - Internetin altsistemidir. Web — global
multimedia kommunikasiya sistemi olaraq informasiyanin
Stiirtilmasinin yeni iisuludur.

Hipermatn — hipermiiracistdan (hiperistinaddan) istifads
edon elektron senoddir. Istenilen név senod, biznes plan, badii
aser va s. hipermotn ola bilor. Hipermoatnds hor hanst bir sz ils
digor bir informasiya monbayi arasinda slags (hiperistinad)
yaradila biler. Hipermiiracist matnds izaht talab oluna bilon
sozlor olurlar. Onlar elektron ssnsdds (rengins yaxud qalmn
sriftino gora) segilirlor. Istifadagi kursoru hemin soziin iizering
gotirdikds kursor ol formasma gevrilir. Bu zaman mausun sol
diiymasi sixalarsa, istifadagi hipermatna miiracist edir, istinadin
isaro etdiyi web-sohifanin axtarigt baglanir va homin sozle
alagadar informasiya alds edilir.

Web-sahifa demok olar ki, biitiin hallarda bir negs aslagali
HTML-sanaddsn ibarat olur. HTML-sonad dedikda sanadlorin
fragmentlori, ayrica sonadler, onlann toplusu, musiqi, filmler,
fotolar, gertyojlar, cadvallor, xeritslor, qrafikler ve s. basa
diisiiliir. Hiperalaqalarla, elace do vahid mévzu, miiallif va s. ilo
bir-birins bagh olan bir qrup web-sohifoys sayt (site) deyilir.

Internetds lazimi informasiyanin axtarisi miixtolif axtaris
sistemlorinin  kémayils aparthr, masslon: www.google.az,
WWW.g0g0.1u, www.search.a-z.az, www.yahoo.com,
www.yandex.ru, www.rambler.ru, www.aport.ru,
WWW.yumroo.az, www.altavista.com, www.msn.com.

Hipermedia - hipermoatnin genis imkanh formasidir.
Hipermedia sanadi grafika, foto, audio va video yazlar vasitosi
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ilo canlandirir. Hor hansi soxs, tarixi abide, elmi osar va s.
hagqmnda web-sohifs yaratdigda onun istifads etdiyi grafika,
sokil, musiqi homin sanadi daha ssmarsli edir.

Unvanlann sol tersfinde http://www yaziligi miiracisti
gostorit. HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) - hipermatn dtiirma
protokolu kimi oxunur.

Umumdiinya hériimgak toru web-sohifalords  qorunub
saxlanan vo togkilatlara, fordi soxslors, nohang kitabxanalara,
d6vri metbuata, muzeylsra, dévlats, firmalara, birjalara va digar
nohong informasiya menbalarine maxsus olan resurslardan
istifadsni tomin edir.

2. E_mail (EIectromc Mail) va ya elektron pogt. Bu resurs
Internetin gox genis yayilmis vo somerali servisidir ve uzaq
moasafads yerlogon tinvana (vs ya tinvanlara) xabarlorin operativ
Stiiriilmasini tomin edir. Elektron pogt sonradan oxunan serviss
aiddir, yeni moktubun daxil oldugu tnvan onu istadiyi vaxt
orzinds oxuya bilor. Elektron pogt vasitssilo informasiya
Internetde hom goéndorilir, hom do oldo edilir. Internetin bu
xidmeoti vasitasilo miixtslif 6lkslords milyonlarla insan arasinda
informasiya miibadilasi bag verir, masalon, SPS@mail.ru - burada
SPS ~ istifadeginin adidir, @ - istifadocinin admi qovsaq
kompiiterinin adindan aywran isaradir, mail — istifadaginin
internete qosuldugu kompiiterin {invanim géstorir. Elektron
pogtdan fayllarnin, programlanmn 6tiiriilmesi iiciin do istifads
olunur. Internetin resurslari arasinda elektron pogt ilo olaga
yaratmaq an ucuz basa galir.

Elektron pogt vasitssilo xaberlorin  gdndorilmesi tgiin
UUCP protokolundan istifads olunur. UUCP (UNIX to UNIX
copy program) UNIX-UNIX kégiirms programi demskdir. Bu,
modem vo adi telefon xotlori vasitasile xsborlorin &tiiriilmasi
iisuludur. Elektron pogtdaki xobar faylda yerlesir, sonra iso
sistemdon sistems otiiriilir.

Xabarlerin elektron pogt vasitssilo otiiriilmasi tigiin bir sira
programlar hazirlanmusdir (Eudora, MS Exchance, MS Outlook) v
onlardan da on genis istifado ediloni MS Outlook Express
programdir.

Xabarler, adaton, matn formasinda olurlar, lakin ona rangli
sokil, sos informasiyas: da qosmaq olar. Matns slavs olaraq bir
nege miistaqil fayllari gogsmaqla moktubu, xsbari daha da zengin
etmok miimkiindiir. Unvanmna catan Xaberi ¢ap etmok, kenar
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vaddag dagtyicilarinda saxlamaq va silmok olar. Elektron pogtda
gondarilon xsbarlarin hacmins miisyyan mohdudiyyatler qoyulur.

3. FTP (File Transfer Protocol) — fayllan &tiirms
protokoludur. FTP - Internetda fayllann bir kompiiterdsn
digerina &tiiriilmesini tomin edir. Bu fayllar senad, fotosokil,
program tsminati ola biler. Elektron pogt vasitasile &tiiriilon
informasiyanin hscmins goyulan mohdudiyyst burada yoxdur.
FTP-serverlor, adoton, Oziiniin  informasiyasinin  genis
yayilmasinda marag olan iri miossisolor terofinden yaradilir.
FTP-serverdon istifade ii¢ formada miimkiindiir: a)pulsuz;
b)miisyysn smaq miiddsti arzinds pulsuz, lakin sonradan pullu vo
v) tam pullu.

4. Telnet (uzaq mosafays miiracist) — ciddi moatn sistemidir.
Onun kémoayilo sobskays qosulmus istenilon kompiiters daxil
olmagq olar. Telnet resursu kompiiterlorin klaviaturas: arxasinda
aylosib uzaq masafods saboks sistemlorino (egar uzaq mosafodaki
kompiiterlorin parolu molumdursa), kitabxana kataloglarina ve
miixtalif név verilonlor bazas1 da daxil olmagla agiq serverlara
miiraciot etmays imkan verir.

5. WAIS (Wais Area Information Server) — qlobal
informasiya serveridir. Bu program motn senadleri kolleksiyasint
indekslogdirir. Bu zaman matni taskil eden s6zlorin indeks siyahisi
yaradihr. WAIS axtans serverinde axtarly zamani program
tominat1 axtardifimiz agar soziine uygun biitlin senadlori segir.
WAIS Internetin digar slavalorino nisbsten daha populyardir.

6. Usenet — kompiiterle miizakira (diskussiya) sistemidir.
Istirakgilar ozlorinin  problemlori va biliklori ilo miibadils
aparirlar. Bu, intellektual «elanlar 16vhasindir va istenilon goxs
buraya 6z xsbarlarini géndara, hamginin bagqalarimin xsberlerine
cavab vers biler. Internetds 20 mindon gox miixtolif xebarlor
grupu vardir. Usenetds qeydiyyatdan kegmis hor bir goxs
Internetda yerlogen har hanst mévzu strafinda minlorlo miizakirs
gruplarina qosula bilor. Hoar bir qrupun igerisinde miisyyon vaxt
intervalinda yiizlorlo xabor (mogald) yerlosir. Usenet xidmsati
telekonfrans va ya elektron elanlar 16vhasi ds adlanir. Bu xidmat
elektron pogta ¢ox benzoyir. Telekonfranslar ierarxik togkil
edilmis mévzu qruplart iizra aparihr, maselon, comp.windows
telekonfrans1 kompiiterlors aid xeborlor qrupunda windows
amoliyyat sisteminin miizakirasi ilo slagadardir.
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Telekonfranslarin imumi qobul edilmis sorti isaralori asagidak:
kimidir (cadval 7):

Telekonfrans mévzulari (cadval 7)
Ad Maovzu Ad Movzu
Comp | Kompiiter texnikas1 Soc Sosial mévzu
Sci Elmi tadqiqatlar Rec Istirahat
Inf i . .
News n (;1:;1::[1;3 ve Commerce Biznes, kommersiya

7. IRC resurs novii IRC server sobokasi vasitesils insanlar
arasinda {insiyysti tomin edir. Unsiyyst matn formasinda heyata
kegirilir.

8. ICQ resursu 1996-c1 ilds 4 Israil miitoxassisinin Yyaratdif1
ICQ program ils faaliyats baglamusdir va bu giin on genis istifads
olunan elektron iinsiyyst vasitalorindsn biridir. {CQ program
istifadogilora real vaxtda bagqa istifadogilorls iinsiyyst aparmaga
imkan verir.

9. Internet Phone vo ya iP-telefoniya xidmet névii sss
vasitasilo rabiteni tomin edir. Bu xidmst névii beynslxalq telefon
rabitasine nisbatan rahat oldugundan beynslxalq danisiq vasitasi
kimi son illor genis istifade olunmaqdadir. Internetds xidmot
gostaran provayderlorin say1 getdikces artdigindan bu texnologiya
beynalxalq damsiglann qiymetini ohomiyystli dorscads asag
sahr.

MOVZU 12. INTERNETDO MARKETINQ TODQIQATLARI
VO REKLAM

12.1. Internet — marketingin alati kimi.

Kompaniyalar Internetdon mshsullarin, xidmotlorin va
informasiyalarin tadariik¢iilordon birbasa (onlayn) vo daha
somarali gokilds slds edilmasi magsadils istifads edirlor. Internet-
marketing - marketing gerarlarinin igloanilmesi, hoyata kegirilmasi
vo qgiymatlondirilmasi iizra marketing faaliyystidir. Marketing
kompleksinin biitiin elementlori (4P) internet miihitinds, internet
texnologiyalarindan istifads edilmoklo hayata kegirilir. Internet-
marketing ~ kompaniyanin Internet vasitssilo 6z mshsul va
xidmatlari hagqinda  informasiya  vermasi, onlarin
kommunikasiyasi, irslilodilmasi vo satigt iizra hayata kegirdiyi
soylorinden ibaratdir.
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internet - marketingin bir kanali kimi hom do kiitlovi
informasiya vasitolorinden (KIV) biridir vo ona goéra ds onun
iistiin va catigmayan cohatlorini imumi marketing mévqelorindon
aragdirmaq lazimdir. Marketing tofokkiirii baximmdan internet
informasiyamn siirstls yayilmasi kanal olmagla yanag;i eyni
zamanda qlobal bazardir ve burada osas, bashca element
istehlakgidir. ©nenovi KiV-do istehlakgi passiv komponentdir,
yoni istehlaket yalniz ona toklif edilen seyleri oxuyur va ya onlara
baxir. Burada istehlak¢inin eds bilocayi bir sey varsa, o da ya
baxdig1 kanali, ya da oxudugu jurnaln sohifesini gevirmesidir.
Lakin yeni sohifsyo kegmoklo, basga jurnal ve ya gozeti als
almagla o, yens passiv tamasag1 olur.

Sabokanin istifadagisi ise onun aktiv iizviidiir. Oksar insanlar
internetdon asasan yeni informasiyalarin slds edilmasi mogsadila
istifado edirlor. Ona géra ds insanlar internetds bir sehifedan
digorine kegmokls, bir istinaddan bagga istinada yol agmagla
ozlorinin axtans sahslorini geniglondirir, axtardigi ve maragmda
oldugu mévzunun shato dairssini dar ¢arciveys salmagla onun
haqqinda yeni-yeni materiallarla tams olurlar. Burada bir negs
maqam xiisusilo diggati calb edir.

Birincisi, internetds «gozan» hor hansi bir sexs, adsten,
miisyyan konkret mogsadi giidiir, yani o, almaq istediyi seylori
axtarir. Bu, mohsul da ola bilar, hor hansi bir sahays dair
informasiya da. Istifadegi burada axtardig: mohsul hagqinda gox
genis va miiqayisali xarakteristikalar slds edir ki, onun asasinda
da qorar gabul edir.

Ikmctst, informasiya axtarigi prosesinda lstehlakgl o gadar
zongin malumatlara sahib olur ki, artiq ona nayi iss macburan
boayandirmakls, «bundan yaxsist yoxdur» demsklo fikrinden
déndarmok ¢stin olur.

Ugiinciisii, istehlakg1 mohsul vo ya informasiya axtariginda o
qador sohifalars vs istinadlara baxmali olur ki, onun hansi meyar
asasinda segim etmasini yalmz 6zii miioyyenlagdirir.

Belaliklo, informasiya axtarigi prosesini idars etmek iiglin
istifadoginin axtans yolunun iistiinds bu va ya digor istinadlar
qoyulmagla reklam edilon mohsula (xidmota) kegmosine sorait
yaratmagq olar.

Internetin verdiyi osas istinlik omoliyyat ve inzibati
xarclorin azaldiimasi yolu ilo amoliyyatlarin maya dayarinin
azaldilmasidir.
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Sirkatin mshsul vs xidmastlorinin davaml, yiiksok satig
soviyyasinin tomin edilmasi Internet-marketingin asas magsadidir.
Internet bizness real sokilde marketing tadbirlorinin
aparilmasinda, miigtori vo  todarikgiilorin  informasiya
tominatinda, kommersiya informasiyalarinin miibadilssindo va
birgoe miiossisalerin yaradilmasinda xidmat eds bilr.

Interneti miiossisonin marketing plammn yerins yetirilmasi
alatlorindan biri kimi gobul etmak lazimdir.

MBolum olduguna gors marketing els kompleks sistemdir ki,
burada ssason asagidakilar hoyata kegirlir:

e istehlakgilarin taloblarinin 6danilmasing istiqamatlonms;
bazann todqiqgi va prognozlasdirilmast;

miiassisanin daxili vo xarici miihitinin 6yronilmasi;

bazarda davranigin taktika va strategiyalarinin hazirlanmasi;
mohsul istehsali va satigin togkili.

Bu sistem marketing programlan ssasinda reallagir. Homin
proqramlar asagidaki todbirlari 6ztinds birlegdirir:
mohsulun gesid va xiisusiyyatlorinin yaxsilagdiriimasini;
istehlakeilarin, raqiblerin va raqabstin 6yranilmasini,
qiymot siyasstinin tomin edilmasini;
tolobin formalagdinilmasini, satigin stimullagdirilmasim vo
reklam foaliyystinin takmillagdirilmasini;
texniki xidmatin togkilini vo toklif edilon xidmatlorin ¢esidinin
artirilimasin.

Yeni iqtisadiyyatda asas diqget istehlakgilara, onlarmn
doyison fordi tolobatlarimin édenilmssins yonslmisdir. Dvvaller
firmalar istehsal etdiklori mohsullan satmaga ¢alisdiglar: halda
indi onlar sata bilocoklori mohsullarin istehsalina iistiinlik
verirler.

Marketingin passiv modelindan fargli olaraq Internet
texnologiyalan istehlakgilarla tadariikgiilorin qarsihqh slagalorini
elo tomin edir ki, sonuncular 6z talablari haqqinda informasiyam
taqdim edanlar rolunda ¢ixis edirlor. Informasiyanmn yayilmasmin
onenavi vasitelorindan forgli olaraq marketingin bir sira iisul vo
vasitalori onlardan mévcud olduglan sokilde istifadsys yararh
olmurlar, masalon, istehlakgilar 6zlori milayyen edirlor ki, hans
reklamla konkret olaraq tanis olsunlar.

Hazirda sirkatlor Internets 6zlorinin  gonderdikleri
mformasxyadan on dafslerls artiq hacmds informasiya ahirlar. Bu
iso onlarin Internetdon 6z marketing tedgiqatlarini aparmasi
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igiin istifads etdiklorini gostorir. Sahibkar iigiin bazar hagqinda
va oziiniin imkanlarni hagqinda yeni informasiyalarin slds
edilmasi ¢ox zoruridir.

Bazann tadqiqi zeruri informasiyanin olds edilmssi iigiin
miihiim alstdir. Bu informasiyalar asasinda strateji qerarlar gobul
edilir. Bazarn snanavi tadqiqinds bazen els olur ki, tadgigatdan
olds edilon informasiyamin dayari ona sorf edilon pula deymir.
Digar terafden gox vaxt tadgiqatlarn naticalori o gadar gec alimr
ki, artiq o faydahligim itirmis olur. Internetds marketing
todgigatlarinin aparnlmasi iss bu négsanlardan azaddir.

Miilkiyyst formasindan ve faaliyyet istigamstindon asih
olmayaraq firmalarin oksoriyysti 6z faaliyyatlorini, toklif ve
toloblorini oks etdiran internet niimaysndsliys (web-sayta va ya
sadoco sohifolors) malikdir. Naoticods internetds marketing
tadgigatlarnn aparmaq igiin g6zel imkanlar yaranir., ©nanovi
tadqgigat metodlarindan  farqli olaraq, internet zorur
informasiyani kifayst qodar operativ vo tam hacmds slds etmoyo
imkan verir. Biznesin inkigaf strategiyasimin hazirlanmasinda,
bazar konyukturundaki doyisikliklors tez reaksiya vermok va
reklam kompaniyasmm planlagdirmagq igiin belo tadgiqatlar ¢ox
shomiyyatlidir.

Internet-marketingi monimsamok, web-sayt agmaq biitiin
kompaniyalar iigin vacibdir. Web-sayt agmagi gorara almis
kompaniyalar istifadsgilorin colb edilmasi va alds saxlanilmasi,
gobokeds reklam, boligdiirme kanahh iizrs amokdaglarla
miinasibatler, saytin vaxtinda yenilogdirilmasi ve onun manfostli
sayta gevirilmasi ilo alagadar bir ¢ox suallara cavab vermolidirler.

Calbedici web-saytin islonib hazirlanmasi marketing tizra
miitoxassisin biliklorine asaslanir. Saytin populyarhgini  tomin
etmok iigin kompaniya mozmun va torkib amillerina diqgat
yetirmalidir.

Mozmun amillori. Istifadagilor sayt haqqinda, ondan
istifadanin asanh@ vs xarici goriiniisii haqqimnda fikir yliriidiirler.
Istifadonin asanhgim ii¢ osas xiisusiyyat aks etdirir: yliklenmo
siiroti; osas molumat varsginin (home page) asan anlagilmasy;
basqa sohifslors kecidin asanhgi (yeni sshifalerin siiratle acilmas).
Saytin zahiri baximhligmm varaglerds artig molumatlann
olmamasi, torkibin haddon artiq yiiklonmomsasi, miistasna
daracads rahat oxunma imkan: (sriftlorin tipleri ve Slgiileri), reng
va saslarden diigiinilmiis formada istifads olunmas: kimi amiller
miioyyan edir.
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Torkib amillori. Torkib amillori tokrarsn ziyarsts yol agir,
amma buna zomanot vermir. Yeni istifadagilor calb etmak vo
onlart daimi istifadagilors ¢evirmak tigiin asagidaki torkib amillari
somoralidir:
¢ mdvzu iizrs yaxin saytlarla slago yaradan informasiyalar;

o istifadogilori maraglandiran vs yenilonoan xaborlar;
e yenilonan pulsuz tokliflr;
¢ miisabiga va prizlor, yumor ve zarafatlar, oyunlar va s.

Oks oalagonin tomin edilmssi. Miloyyon vaxtdan bir
kompaniya saytin calbediciliyi vo faydahligim yenidsn
qiymatlondirmeli olur. Bunun iigiin  web-dizayn uzre
miitoxassislorin ~ va 1st1fad9g:1lann roylorini  §yronmak olar.
Istifadoagilor saytda noyi bayanib-bayonmadiklerini daha asan
sakilds bildirs vo saytin yaxsilasdirilmas iizra 6z tokliflorini irali
siira bilarlor. Bir ¢ox sirkatlor istifadagilors kompaniyanin saytini
testdon  kegirmolorini, tongidi  iradlarmi  bildirmolerini,
doyisikliklor edildikdan sonra iss onlardan sayt1 tokraren testdan
kegirmalorini xahis edirlor.

12.2. internetds marketing tadgigatlarimn iistiinliiklori v
catismazhglare.

12.2.1. Ustinfiiklori ( Yaxs, tez, ucuz).

~ Hor bir tadqiqate istonilon tadgigatin apariimas: zamam
se¢im etmak macburiyyatinds galir: tadqiqatin yiiksok keyfiyyath
o].m'am, yoni tez vo yaxsi olmasi baha baga golocok ve xeyli
maliyys vasaiti talob edscok. Tadgigatin yiiksok keyfiyyatli vo
ucuz olmasim istayirikss, bu, tez olmayacaq. Nohayst, tadqigatin
aparilmasi tez vo ucuz gorakdirss, onda bu yaxs:1 tadgiqat
olmayacag. Internetds aparilan tadqiqatlar ise yaxs1, tez va ucuz
yerino yetirilir.

Yaxgi. Internet-tadqiqatin ananovi todqigatdan istiinliiklari
var. ©vvalco onu geyd etmok lezimdir ki, Internet-sorgularin
kegirilmasinds miisahibs alan canli insan olmur va anketlorin
doldurulmasi zamam buraxilan négsanlan diizeltmays alava
xarclor do tolob olunmur. Internet-sorgular miisahibs alanmn
sohva yol vermssinin qargistm alir. Burada hamginin miisahibo
alanin respondents tosiri de aradan galdinhr. Ogar miisahibs alan
pis shval ruhiyysdadirsa, miisyyen tip insanlan psixoloji qabul
eds bilmirsa, miizakira edilon mdvzunu sevmirss, aydindir ki,
bunlar hamisi alinacaq molumatlara tasir edir. Internetds
sorgularin kegirilmosi zamam har bir respondent eyni miisahibs
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alanla, yoni kompiiter programu ilo iinsiyystde olur va odur ki,
miisahiba alan heg vaxt yorulmur, hovsalesiz deyil, homiss do
yaxs1 shval ruhiyyadadir.

Telefonla miisahibs alnmas1 audio, xiisussn ds video
vasitolorden istifade imkanlarina goro mshduddur. Internet-
tadqiqatlar is> multimedia vasitslorindan heg bir gatinlik olmadan
istifada etmoays gorait yaradir.

nternet-tadgiqatlar molumatlarm keyfiyystine daha gox
nazarat etmoys imkan verir. Montiqi yoxlama qaydasi sorguya
elo yerlogdirilo bilar ki, ziddiyystli ve moenasiz cavablar istisna
edilsin. Bu iso malumatlarin redakts edilmasi zorurstini aradan
galdinr.

Tez. ©nonavi sorgunun kegirilmasinin bir nega rnsrhalam
var. Anket doldurulan kimi sorgunu kegirsn onu biitiin néqgtalors
gondarmolidir (fordi sorfu olarsa). Tedqiqat agentliklori
miisahiba alan1 gabagcadan telimatlandirmahdirlar, miisahibonin
6zii iso mileyyan vaxt orzinde aparilmalidir. Toplanmis
molumatlar miisahibani aparan tarafinden emal edilorak bas ofiso
gondorilmolidir. Orada bu molumatlar redakts edilarak
kompiitera daxil edilir vo sonradan tohlil edilmoklo naticoleri
hesabat soklinds miistariys bildirilir. Anketin tortib edilmssinden
noticalerin alinmasina qadsr orta hesabla ay yarim vaxt kegir.

Internetda isa sorgu kegirilorkan anket saytda yerlogdirilir.
Respondentlori digor saytlardaki banner sisteminin komeyilo
apanlan tadgiqatda istirak etmoys sovq edirlor (bannerlor
hagqinda iralids sohbat agilacag, bax: banner reklami).
Respondentlor 6zlorine miinasib vaxtda anketi doldururlar. Cox
vaxt istirahat giinlari kifayst qader bdyikk grup segmo insanlar
(300-400 nafor) sorguya celb edilir. Bu zaman miisahibs alanin
tosiri, molumatlann redakts edilmosi va kompiitera daxil
edilmasino ehtiyac qalmur. Tadgigatlarin naticaleri avtomatik
olaraq ayrica sayta gondarilir ki, misteri ani olaraq baxa bilsin.

Ucuz. Istonilon ononovi todqiqatda iki bashca maliyye
elementi mévcud olur: mslumatlann toplanmast va onlarmn
tohlili. Cox vaxt todgiqatlar yalmz ona gore apanlir ki, sads
faktlar tapilsin vo onlar azacig tohlil talsb etsin yaxud da heg
talob etmasin (masalon, miixtalif markalara iistiinliik verilmasinin
toyini). Lakin molumatlann toplanmasmna (sorgulara) xarc
¢okilmesi oksor hallarda mévcud olur. Ozii do molumatlarin
toplanmas: istonilen tadqiqatm on baha basa golen hissasidir.
Internet-tadgiqatlarda bu xarclor ¢ox vaxt sifira boraber olur.
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Masolon, program tominati sahssinds ixtisaslasan miisteri 6z
paket programlarim bazara tatbiq etmozdsn qabaq onlan testdsn
kegirmok istoyir. O, &éziiniin davstnamo bannerlarini daha ¢ox
istirakgis1 olan saytlara gondars bilor. Tacriibs gosterir ki,
respondentlor telefon vo fordi sorgulara nisbston Internet-
anketlorin doldurulmasina iki dafs az vaxt sarf edirlor.

Digor iistin cohat se¢imin sade togkilinin olmasidir.
Onenavi tadgiqatda konkret sahays maragt olan insanlamn
tapmagq ¢otindir. Bu isi icra etmak iigiin bir nofari tshkim edorsk
ona telefonla goxlu zonglor etmosini tapsirmaq lazimdir ki,
imumi toplumun 1%-ni togkil edan insanlar qrupundan 300
doldurulmus anket slda eds bilsin. Internetds isa bu gatin tapilan
insanlar: axtarib-aramaga ehtiyac qalmur, ¢iinki onlar axtaramn
6ziinli axtanb tapirlar. Bunun iglin hamin insanlarin istirak
etdiklori saytlan «gszmok» lazimdir. Cox vaxt tadgigati snanavi
Gsulla yerins yetirmok sadoco olaraq miimkiin olmur. Yalmz
internetdan istifads etmokls istonilon naticani slds etmoak olar.

12.2.2. Catigmazhqlari.

Internet-tadgiqatlarin ¢atismayan cehatlarinden biri ondan
ibaratdir ki, o biitiin hallar iigiin yararh deyil.

Bu giin Internet-sorgunun osas négsami diizgiin segimin
edilmsmasidir. Internet-sorgu tiglin edilen secim diizgiin, etibarh,
moétabar deyilss, alinan naticolor yalmz dolagighga sobsb
olacaqdir. Lakin bir sira mohsullar Ggiin gobokonin sads
istifadagilorinin ozii artiq elo moagsad (hadaf) grupu gisminds
¢ixts edirlor. Sobakenin istifadogilerinin sayr siirotle artdigindan
Internet-sorgular praktiki olaraq istonilon mohsullan va
miigtarilori shats edir.

Internet-marketingds asas problemlsrden biri da mahsulun
real magazada oldugu kimi, oldo tutula bilmomosi, hiss
edilmamasi, toxunulmazligidir. Miistori iigiin mohsulu hartorafli
ayani Oyronmek daha ¢ox informasiya verdiyindsn internet-
marketing bu qiisurdan azad deyil. Aragdirmalar gostorir ki,
elektron magazaya daxil olan istehlakgilann toxminan 6%-indan
yalmz 1/3 hissosi ahig prosesini reallagdirir. Digor 2/3 hisso
informasiya ¢atigmazlign vo yiikksosk xidmetin olmamast
sababinden magazan slibos tork edirler.

Kompiiterlarin monitorlarinin ikidlgiilii olmasi da internet-
marketinge mane olan amillordondir. Qarb &lkalarinda iigolgiilii
monitorlarm hazirlanmas: sahssinds ciddi tadgiqatlar aparlir.
Cox ciddi gokilds Internetdo xiisusi olcoklor vasitesilo
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toxunulmagla duyulan texnologiyalar tzerinds tadgiqatlar
aparihr ki, bunlar da mistorinin mohsulla tomasindan slave
informasiya almasina xidmst edacsk. Biitiin bunlara baxmayaraq
miloyyen maneslor qalmaqdadir, mosolon, mistori geyim
osyalanm aldiqgda onun bsdens, ayaqqabi aldigda paltarina na
clir yaragdigini hiss etmoys iistiinliik verir.

12.3. Internetd> marketing todgigatlarimn aparimasi
texnologiyast.

Internet-tadgiqatlar marketing todgigatlarinin
apariimasinin imumi prinsiplerine uygun sokilds hayata kegirilir.
Lakin bunlar daha tez aparilir, daha dagiq informasiyam taqdim
edir vo ucuz baga golir. Biitovlikdo Internet-tadqiqatlar
marketing tedqiqatlarinin klassik prinsiplerina uygun apanlr va
asagidakilardan ibarotdir:

o tadgigatlarin aparilmasimna dair tapsirigin hazirlanmasi;
* marketing informasiyasinin toplanmasi;
¢ moalumatlarin statistik emal;
» analitik hesabatin hazirlanmasi
12.3.1. Tadgigatlarin  aparidmasima  dair  tapsirigin
hazirlanmast.

Bazarnn miistaqil aragdirimasim apardiqda bir qoder
ehtiyath olmaq lazimdir. Miistaqil tadqiqat apararaq 6z bazarimn
perspektivlorini bahali maslohstgilor olmadan da miisyysn etmok
olar. Hore 6z biznesini daha yaxgi bildiyindon bu marhalads
aparilan todqiqatlarm moqsadi daqiq miioyysn edilmslidir. ks
halda keyfiyystsiz tadqiqatin slds edilacayine risk edilmig olar.

12.3.2. Marketing informasiyasimn toplanmas.

Ikinci (t6rama) informasiyamn toplanmast.

Informasiyanin biitiin miimkiin ¢ap variantlari, yani rasmi
molumatlar, ohali sayinin geydiyyati iizre melumatlar, dévlst
nagrlori, kohna jurnallardan kasmolor ikinci informasiya
monboalari hesab edilir va bazarin $yranilmeasinds avazsiz yardim
gostars bilarlar. Lakin bu iglors saatlarla vaxt itirib avazinds heg
na alds etmamok ds olar. Bir nego sads qaydalara riayst edarek az
qiivva va vaxt sarf etmoakls internetds lazim olan axtarist yerino
yetirmak olar. ©n samorali iisul tadgigatin maqsadinin doqiq
miioyyan edilmosidir. Asagidaki qaydalar zsruri informasiyanmn
toplamlmasim asanlagdirir:

a) Ozgs tadgiqatiarindan istifads edtlmasz. Bu, wvaxt
baximindan xeyli gqonasts sabab olur. Ssnaye molumatlar vo
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iqtisadi moruzalor, statistik informasiyalar, ¢ap nogrlorinin
clektron variantlar svazedilmaz moanbolordir.

b) Moalumatlarim dzlorino yox, aid oldugu maonbalorina
baxmagq lazimdir. Burada an samorslisi odur ki, kimlorinss vaxtilo
topladigt  informasiyalar askar edilsin. Miixtolif sonaye
assosiasiyalann vo  biznes-nagrlor sspmaye va - marketing
statistikasinin svazsiz monboloridir. Oksar togkilatlarin indi 6z
saytlar1 var ki, onlardan todqigatlarin naticslori, maqalslori vo
bag veron yeniliklori haqqinda xobsrdar olmaq miimkiindiir.
Maraqli teskilatlarin va dovri nosrlerin siyahistni tutmagla
onlarin  Internet-invanlanm &zlorinin - axtans mexanizmi
vasitasilo tapmaq olar. Bu siyahi olds edildikdon sonra onlarin
saytlarinda olan yeni mslumatlarla, hamginin diger materiallarla
tanis olmaq olar. Bundan bagga roqiblorin va digar sirkatlorin do
saytlarina daxil olaraq maraql informasiyalari alds etmok olar.

v) Informasiya axiundan konar baxis. internetin
tstiinliiklerindan biri odur ki, burada heg bir yerds ¢ap edilmomis
informasiyalara rast golmok olar. Onlayn informasiyanin
iistiinlitklorindan istifads etdikden sonra ¢ap olunmus nosrlora
miiracist edils bilar.

. lkin informasiyamn toplanmast.

Ilkkin informasiyanin on vacib vo genis yayilmis formas:
sorgudur. Firmanm ahcilart ve bazan ils na bag verdiyini bilmok
liglin anketde diizgiin suallar vermok lazimdir. Adi marketing
tadgiqatlarinda oldugu kimi internetdo do sorgu tatbiq edilir.
Ogar firma 6ziiniin miistaqil Internet-sorgusunu kegirmayi garara
alibsa, o zaman asagidaki prinsiplora riayat etmalidir:

1) Noayin Oyranilmasini miiayyan etmok lazimdir. Sistemo
yerlogdirilon suallar {imumi olmamalidir. Onlar xiisusilogmis,
faydali vs 6lgiilon olmahdir. .

2) Anketin tortibi. Bu, ¢ox sads omoliyyatdir. Internet-
sorfular ononavi sorgulara ¢ox banzayir. Yegana forqli cohst
ondadir ki, Internet-sorgular gox ¢evikdirlor vo asan nazaratdo
saxlamhr. Burada hotta audio vo videotexnikadan da istifade
etmek olar. Internet-sorgunu miimkiin qader sads etmok
lazimdir. Sorgunun bezi cohatlori bu gaydaya uygun golmass do
(mosalon, qiymet, imic vo s.) biitévlikdo okssr masslolords bu
yanagma yararlidir.

3) Respondentlordan nalora cavab vera bilmayscaklorini
sorusmaq olmaz. Bir swra suallar vardir ki, tadgigatgi onlara
cavab almagq isteyir, lakin respondentlor bilsrakden onlara cavab
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vermirlor vo ya alicilar heg Ozlori do onun dogru cavabim
bilmirlor. Ona gérs do elo suallar vermok lazimdir ki,
respondentlorin ona verdiyi cavabin dogruluuna siibhe yeri
galmasin.

4) Anketi sayta yerlasdirmak lazimdir.

5) Els etmok lazimdir ki, verilon suallar cavabsiz qalmasin.
Onsnavi sorguda lazim olan insanlar tapihrd: ve onlar sorguya
cavab verirdi, lakin bu zaman hor bir anket ayrica Gdenisli
olurdu. Sabokonin iistiinliyii ondadir ki, sorgular pulsuzdur.
Ogor anketa qoyulan suvallar dogrudursa, o zaman rayi sorusulan
insanlar 6z-6ziine sesilib sanki slenirlor. Respondentlari pul
moblsginin oynamlacag ils stimullagdirmaq da olar. Internet-
sorguda igtirak edocok imsanlarm saymi artirmaq magsadila
elektron reklam isullanindan istifade etmok olar (banner,
e_moktub vas.).

6) malumatlarin toplanmas:. Cavablarn toplanmasimn bir
ne¢a yaxst tisulu vardir:

e programgi calb edsrok cavablarin molumat bazasina
avtomatik daxil edilmesini tomin edsn proqram sifaris
etmak olar;

e provayders miiracist edorok onun vasitasils anketi
provayderin 6z saytinda yerlogdirmok, mslumati
toplamaq vs alman molumatlari tshlil etmok olar.
Bundan slavs www.inetsurvey.com saytindan Internet-
sorgularin kegirilmasina dair pulsuz yardim almagq olar;

e 6z saxsi elektron pogtunuz vasitasila hom suallan gonders,
hom ds toplaya bilorsiniz. Bu tisul ¢ox ucuzdur, lakin
xeyli vaxt talob edir. Onun mahiyyati bu clirdiir: mstn
redaktorundan anketi elektron géndsris sahosina
yerlogdirib respondentlors génderirsiniz, onlar iss cavab
yazaraq geri qaytarirlar.

12.3.3. Malumatlarin statistik emal.

Ononavi iisulla miigayisede Internet-tadgigatlarm  bu
morholosinds do bir sira istiinliklori vardir. Internet-sorfunun
kecirilmasi zamani alinan molumatlar daha daqiqdir, asan emal
edilir vo xeyli ucuzdur. Yekunda daqiq tohlillor daha az xarclo
slda etmis olur. Mslumatlann tohlili zamam kompiiterlorde ofis
programlari  paketinde méoveud olan Excel vs Access
programlarindan istifads etmok olar. Onlarmn komsyils orta
komiyyetlar vo digar statistik funksiyalar tapila biler. Lakin slave
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olaraq miixtslif korrelyasiyalart (komiyystlor arasindak:

asililiglari) miiayysn etmok vo daha dsqiq tshlil aparmaq zerurati

yaranarsa, o zaman kigik biznes tgiin internetds toqdim edilon
analitik paketlordon faydalanmagq olar, mosalen,
www.surveysystem.com 6denislo molumatlan qiymatlondirir.

12.3.4. Analitik hesabatin hazirlanmas:.

Analitik hesabat onenovi marketing tadqigatlari iigiin
qoyulmus qaydalara uygun sokilds hazirlamyr.

124. Internetds reklam foaliyysti, tasnifati va onun vazifalari.

Internet-reklam  kompiiterlogdirilmis reklamin  asas
komponentidir. Internet-reklam reklamin diger névlorindsn az
forqlonir. Burada da reklam xsbarlorinin tartib edilmssinin eyni
prinsiplari totbiq edilir. Forglonan vasitalor vs disullardar.

Internetds reklam — mohsullar, ideyalar, yeni layiholor
hagqnda agiq xsbordarhq etmokdir. Reklam versnin miixtalif
magsadlerini  tomin  etmok  {igin  gobskenin  asagidaks
imkanlanndan istifads edilir: ayri-ayri saytlardan, kataloqlardan,
axtans  sistemlorinden, dévri negrlorden, moqalslerden,
elanlardan, hiperistinadlardan, bannerlordan, reklam
sohifolorinden, interaktiv ¢arxlardan, oyunlardan, e-mail
gondarilmalardan.

Sobokade yayimlanan reklam oziiniin dinamikliyi ila,
istehlakeilarla oks alagenin tez bir zamanda qurulmas: (reklama
cavab) ilo, hamginin reklamin hansi saytda olmasmdan asih
olmayaraq miigtoriyo birbasa miiracist edilmasi ilo forqlonir.
Belalikls, internet-reklam - birbasa marketingin névlerindan
biridir vo ya ononovi reklam va birbasa cavablandinlan
marketingin sintezidir.

Internet-reklam bir ne¢a slamato gors tosnif etmak olar:

1) Istehlakgiya tasiring gora:

* aktiv reklam - istifadagi torofinden sifaris edilmoysn e_mail
gondarilms (spam). Bu név reklam qadagan edilmis reklamdir
Vo ona ¢ox neqativ yanagirlar. Bununla bels bozan o da gox
semarali tosir gdstorir.

o passiv reklam — banner gériintiilori, axtans sistemlorindo va
kataloglarda, homginin internetin diger resurslannda
geydiyyatlar apanlmasi. Bu ciir reklam elektron biznesin
biitin  istirakgilarina  (provayderlors, osas portallara,
serverlors, istifadagilara) sorfalidir.

2) Yerina yetirilon funksiyalara goro:
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e informativ (xebardar edan) reklam - istehlakgilar m?hsullag
vo xidmetlor haqqinda, onlarin keyfiyyat xﬁsu;xyyaﬂgn
haqqinda, harada, ne vaxtsa ve no bas veracoyi barads
mplumatlandiran reklamdir.

e imic (niifuz) reklami — burada reklam hamrlayaplar dziiniin
adim, ticarst markasim va s.-ni miixtalif sézlorlo Zlyamtqﬂorm
stiurunda davamh gokildo tasovviirler yaratmaga cohd edirler.

o kommersiya (konkret) reklami — noyi isa foal saimaga hazir
olmagqla slaqadardir, 6zii do bu, na gador tez olarsa, bir o
qadar yaxsidir. )

o colbedici (¢agran) reklam - istifadegini istonilon yoHarlg
servera calb etmoys yonelmigdir. Belo ki, xobarlor serveri,
tamshq serveri va bagqa serverlor reklam olunur.

Tacriibada internet-reklami iki néve ayinrlar:

1. Satis reklami. Onun kémoyile satis hocmin.i tez bir ze_irpand_a
artirmaga cohd edirlor. Bu ciir reklama giymet endirimlori,
yeni mallarm daxil olmasi hagqinda elanlar ve s. a_uddlr. Bu
reklam o insanlar iigiin nazards tutulmusdur ki, onlarin
hansisa mallara konkret tolobatlari formalagmigdir. 4

2. Brending reklami. Potensial alialarin siurlarmda o cshati
méhkomlandirmoya yonslmisdir ki, filan istehsalgi «on alo
diismez» mallan istehsal edir vo ya satir. Bu reklam hamin
mohsula hagigoten telebi olan bitin potensial istehlakgilar
iigiin nazards tutulmugdur, lakin o vaxt ige dﬁ@ﬁ; ki, 1§tehlakg1
nohayet, homin mohsulu almaq barads qatiyyotli gerara
golmis olur. )

internet-reklamin  osas vozifolori enenavi reklamin
vozifalori ilo eynidir, yoni mehsulun (xidmstin) satis, ticarst
markasinin  yayllmast ve ireliledilmesidir. Reklam pptensxal
istehlakgilan  yeni mohsul, xidmst vs oniaqn istehlak
xiisusiyystlori hagqinda miixtalif iisullarla tams edir. Reklam -
ictimaiyystlo slage va satigin stim_xﬂ}asdm]masx .l.qr"m
kommunikasiya fealiyyatinin bir hissesidir. Reklam iigiin
asagidaka xiisusiyyatlor xarakterikdir:

o diqgsti calb etmosi; ]

istehlakgilarin emosiyalarina nifuz etmasi;

potensial istehlakgiya tesir etmasi;

informasiyalih1; o

insanlarn diqqgatini 6ziins calbetmsnin somaraliliyi.
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Reklam miiraciatinin mahiyysti, onun ssas magsadindon
asihdir. ©ger mohsul va ya xidmat reklam olunursa, o zaman
miiraciotds mohsul ve onun dstiinlikleri qsa gokilds tedgim
olunur. Oger ssas mogsod - web-sayta istifadagilorin calb
olunmasidirsa, o zaman reklamda istifadoginin saytda goro
bilocaklori barads molumat verilir vo bura “tikla” (Click here)
daxil edilir. ©sas magsad ticarst markasinin populyarlagdiriimasi,
yoni brendingdirss, o zaman reklam miiraciotine loqotip, amtas
nisani vo ya ticarat markasim xarakterizo edan diger bir element
daxil edilir.

Reklam kampaniyasinm somorsliliyini artrmaq  iigiin
kompleks yanasmadan istifade oluna biler. Belo ki, birbasa
reklam vasitolori ilo yanasi PR tadbirlori, intemet—brendinq,
birbasa marketinqgdon (Direct-marketing) istifads oluna bilor.

Web-saytin hazirlanmasindan sonraki morhsls bu saytin
irsliledilmasidir (promotion). Istifadsgilorin sayti tapmasimn 3
yolunu geyd etmok olar:

e server axtarig sistemi vasitasils agkarlana biler;

» serveri hipermatn gostorisleri vasitesilo tapmagq olar;

e server hagqnda molumati diger, o ciimledon, anonavi
informasiya menbalorinden (qgazet, jurnal, radio va s.) aldo
etmak olar.

Istifadogilorin saymi artirmaq moagsadile web-saytlarda
miixtalif maraqhh molumatlar, ayloncoli proqramlar (gatlar,
forumlar va s.), elektron sokil dasti, referat kolleksiyasi va s.
yerlogdirilir,

Aparilan aragdirmalar géstormisdir ki, her 60 internet
istifadagisindon biri referat vo ya kurs isi axtangindadir. Bir
qayda olaraq onlar sagirdler va tolobalordir. Ogar firmanin
maqgsad auditoriyas: ganclerdirsa, referat kolleksiyasimn saytda
yerlogdirilmasi gox somorali ola bilor. Bgor firmanin magsad
auditoriyast qgadinlardirsa, ulduz fallanmin va bu tipli
mplumatlarin yerlogdirilmasi mogsads uygundur.

Istonilon reklam kampaniyasint hazrlayarkan  bilmok
lazsmdir ki, potensial istehlakgi  marketingin  hanst
morhalesindadir va bundan asthi olaraq reklam qiivvalari saforbar
edilorok qarsiya qoyulan mogssds nail olmanmn yollan o
vasitalori miiayysnlagdirilir (cadval 8).

154

Potenisial istehlak¢imin kegdiyi morhaloler (codval 8)

. Miivafiq morhalays
Morholonin Morholonin xarakteristikas1 | kegid ii¢iin zoruri olan
ad reklam qiivvalori
Firma va onun
Potensial istehlake1 firma mohsullar1 hagqinda
va onun mehsullart informasiyalarn
haqqinda xobardardir, yaymagq, firmanin
Xaberdar lakin digor melumatlan yaxud onun
olmaq yoxdur yaxud ragibin mohsulunun imicini
mohsullarina iistinliik potensial istehlak¢imn
Verir. tasovviirinds
mohkomlotmak.
Raqibin mohsullarna
1 Potensial istehlakg1 yad qars1 konkret mehsulun
Ustiinlik firmanmn mohsuluna fistiinliiya malik olmas1
vermak istiinlik verir. haqqinda inandirict
dalillorin qurulmasi.
lillar inandirmanin
Potensial istehlak¢t 1%:; prinsipi izerinda
konkret“ﬁxjfna"n mn - qurulur: «Bizim mehsul
inandirmagq mal?suluna pstunluk verir digorlorindon sadaca
va inamir ki, mshsul ona fistiin deyil - 0 sizo
haqigsten lazaimdir. \azimdi.
Potensial is_tehlakql P?;:ﬁ::ﬁkﬁ;ag};m
mohsulu aimaga hazirdur, hazirdir, lakin onu
Alg: . lakin muva§ 9 vadar eden giivva
stimullagdirict isullar olmasa, yeno do
lazimdur. almayacaq.

Potensial istehlakgim dorhal alis etmays macbur etmak
olmaz — bu, real deyil. ©vvalco istehlak¢mnin hansi morhaleds
oldugunu bilmok lazimdir. Bunu etmak ligiin ya sorgudan, ya da
ekspert qiymotlondirmosindon istifade edilir. Bitiin merhsleler
bir-bir nazers alinarsa, o zaman istehlakgilar aldon gixmayacaq vo
dayamiqh satigt yerine yetirmok olacaq. «Savadh»‘ rekl'am
agentliyi heg vaxt miigtorinin s6ziino inanmur, 6zi miistaqil gakilda
istehlak¢1 miinasibatlorini nozarstde saxlayir. Reklama goyulan
milayyen vasaitlorin qarsthginda dayanigh satist ved etmok yalmz
«alip» morholosinds miimkiindiir. .

«Xabardar olmaq, istiinlik vermok, inandirmaqg»
morhalolori zamam reklamda nadon damsilmahdir - firmadan
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yoxsa onun mahsulundan? Reklamei reklama vasait xarclaysrkan
yalmz «satmaga» caligmir, bozon moqgsed firmanm va ya
mahsulun imicinin «inkisafy» etdirilmssi olur. Yaddan ¢ixarmaq
olmaz ki, firmanin (masalon, Sony firmasimn) giymati onun malik
oldugu binalarm, avadanhglarm ve ofislerinin  Gmumi
giymatinden xeyli artiqdir. Istehlakgi firmam, daha dogrusu
onun ticarst markasim alarken firmanin nisanina gérs artiq
mablag 6doyir, ¢iinki istehlakg imic ahir. Belalikls, reklam tokca
bu giin «satmaq» deyil, hom ds ticarst markas: soklinds kapital
toplamaqdir.

Siibhesiz ki, reklamin nozords tutdugu auditoriya bdyiik
shomiyyst kasb edir. Aragdirmalara goéra diinyada onlayn-reklam
bazarimin hacmi qazet ve televiziyada reklammn populyarhiginin
azalmasi hesabina artacaq. Hor il internet istifadagilorinin sayinin
artmasi onlayn iizerindon reklanun da inkisafini labiid edir.

“Internet bazan” mévzusu marketing vasitasi olaraq
Internetdan istifads ilo baghdir. Internet marketingi bir zencir
olaraq diiginssk, bu zoncirin bir halqasi reklamdirsa, diger
halgast da web saytin 6zidir. Bunun iigiin web saytlarin
yaradicilar: onun faaliyystini diqgstds saxlamahdirlar. Hazirda
o6lkomizda elo saytlar var ki, onlar kifayst qadar niifuza malikdir.
Homin saytlarda reklamin yerlogdirilmasi internet reklaminin
inkisafina zomin yarada bilor.

12.5. Internetds reklam dagtyicilart.

Reklam moaqsadils internetds 5 tisuldan istifads edilir:
12.5.1. Banner reklami. Reklamin internetds on genis
yaylmis névii banner reklamudir. Qrafiki vo motn bannerlori
méveuddur. Qrafik banner — miiayysn 6lgllys malik statik vo ya
animasiyal: (harskotli) tesvir ola bilor. Matn banneri miisyyan
Slcliys malik istanilon matndir va o reklam edilon sayta yaxud da
onun konkret sohifasine istinadi 6ziinds saxlayan hiper istinada
malik olur. Bannerlor iki funksiyan1 yerins yetirirlor:
e sirkotin brendinin (ticarst markasinin) irslilodilmasina xidmat
edir, hamginin mohsul hagqinda informasiya verir;
¢ reklam edilon sirkstin saytina miigtarilari calb edir.

Banner GIF vo ya JPG formatinda olan diizbucagh
tosvirdir. Banner web-nogriyyatginin sohifosinds yerlogdirilir va
reklam verenin serverins hiper istinada malik olur.

Bannerin vacib xarakteristikalarindan biri banner iizorino
vurmalarin saymin onun gosterilmssi saymna olan nisbstidir.

156

Istifadaginin web-sohifodon reklam bannerini yiiklomosi hadisasi
bannerin bir dafs gostarilmasi hesab edilir. Ogar istifadegi banner
iizorinds vurmagqla bannerls bagl olan hiper istinada kegirss, bu
fakt banners gors bir kegid vs ya bir «tiknlama sayilir. Bannerin
kamiyyat cohotdon samersliliyi tiklama hesabina gdstorms smsalt
ilo qiymotlondirilir. Bu omsal banners gors kegidlerin

(tiklamalann) saymn bannerin gostorilmelsri sayma nisbsti ils

toyin edilir. Bu omsal no qoder boyikk olarsa, reklam

kampaniyasimn noticsliliyi do bir o qador yiiksok hesab edilir.

Ogor banner hansisa sohifads 1000 dofo géstarilirss, lakin sayta

20 nafar diigiirss, homin bannerin cavab ¢aginst (hay vermasi)

2%-3 barabardir.

Statistikaya osason internetds bannerlorin ¢aginglaninm
orta faizi 2,11%-5 baraberdir.

Tiklama hesabina géstormalerin  omsali  bannerin
someoraliliyini kifayst qodsr miioyyon etmir. Banner gézal ola bilar
va istifadagini onun iizarinds vurmaga sévq eds bilar, lakin hamin
banner aktual movzu izro aktual informasiyam 6ziinds oks
etdirmirss, bu zaman maraglanan igtirakgilarin sayt xeyli
azalacaqdir.

12.5.2. Axtans sistemlori va kataloglan:. Axtans sistemlori
vo kataloglan vasitasile reklam banner reklamma nisbstsn az
somoralidir. Belo ki, axtarig sisteminin kémayile daxil olan
istirakg1 konkret olaraq mohz homin schifade toqdim edilon
informasiya, mshsul, xidmat ilo maraglanir. Axtans sisteminin
niimayandslori kimi beynolxalq Alta-Vista, Google, Yahoo,
Rusiyaya moxsus Rambler, Yandex, List, Azarbaycanin Yumroo
axtang portalim va s. géstarmok olar.

Inkisaf etmis olkolords istifadagilorin 90%-o qadari lazim
olan informasiyam alds etmok iigiin axtans sistemlorindon vs
kataloglardan istifado edirlor. Ona goro do bu tip Internet
resurslar daha ¢ox ziyaratgisi olan resurslar hesab edilir. Axtarig
sistemlari vo kataloglan daha genis auditoriyam shate edscak
reklam kampaniyasinin kegirilmasini tomin edir.

Istanilon axtans sistemi ii¢ hissaden ibarat olur:

1) Spayder (horiimgok) adlanan xiisusi program (bunun bir nego
adi vardir — Spider, Crawler, Bot, Robot) web-sahifolori gozir,
orada tam vs ya parakands sakilds olan ifadaleri, sézleri tapir.
Spayder vaxtagin sahifalori yeniden gezir (maesalon, ayda bir
dafs). Spayderin tapdifi har ns varsa, onlar axtans sistemine
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diigirlor. Her bir axtansg sisteminin oziiniin spayderi olur.
Hosmin spayderlarin dziinamexsus xiisusiyyatlori olur. Spayder
sohifolori xiisusi iisulla indekslosdirir vo iistiintiik deracesing
g0ro onlari siraya diiziir. Buna gora ds hansisa agar sozlers vo
ya ifadslors gors sorguya basladiqda her bir axtans sistemi
bir-birinden farqli naticaler verir.

2) Indeks. Spayderin oxuyub tapdigi her ns varsa, buraya daxil
olur. Sistemin indeksi dedikdo nohong informasiya anbar
baga disllir vo burada spayderin gozib tapdin ve
indekslogdirdiyi  biitiin  sohifslerin  matnlorinin  surstlori
saxlanilir.

3) Sorgulart emal edon program istifadsginin informasiya
axtanisina  dair sorfusuna miivafiq olaraq sistemin
indekslorini ayird edib segir vo taptlan senadlori onlarin
vaciblik slamotins géro siraya diiziir.

Kataloglarda geydiyyat sistemin moderator adlanan
omokdaglart torofinden yerino yetirlir. Kataloglar mévzulara
g0rs alt kataloglara béliiniir, onlar da 6z ndvbslerinds daha kigik
alt direktoriyalara béliiniir va s.

Qeydiyyat programla deyil, insan torafindan aparildigina
g0ra naticaler axtaris sistemins nisbaten daha relevant olur.

Kataloglarda qeydiyyatdan kegmok iigiin reklam veranlor
sifariglerini asagidakilar gdstorilmokls géndarmalidirlor:

e Oz sahifasini hans bélmads yerlogdirmak istayir;

¢ saytin gisa mozmunu naden ibaratdir;

* homin sohifonin axtariga calb edilmssi iigiin siyalimin  lazim
olan agar s6zlori hansilardir.

12.5.3 E-poct (e_mail) reklamu. E lektron pogt mexanizmi
internetde yayimlama vasitalorinin oksariyystinds istifads edilir
(gdndarilma siyahilarinda, miizakirs varaqlorinds, fardi pogt
moalumatlarinda). E_pogt internetds kompaniyanin iralilsdilmasi
{izra somarali alatlordon biri hesab edilir.

E_pogt asasinda reklamun iistiinliklori asagidakilardir:
¢ demok olar ki, sabakanin biitiin istifadagilerindo elektron pogt

vardir;

* ¢_pogt birbasa islayir vo konkret istifadagiys gatir;

* gondorilma siyahilarmin ve miizakirs veraqalerinin mévzuya
goro dogiq bolgiisic hesabma mohz segilmis  hoedaf

auditoriyasina tasir etmak olur;
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o ekspertlorin fikrinco e_moktubda diizgiin yerloegdirilmis
reklamun cavab cagirist bannerdoki ¢afiisa nisboton
yiiksokdir;

e motn reklami ilo yanas: grafik reklam da e_pogtlara gondorils
bilar.

12.5.4. Gondarilma siyahilar:. Internetds miixtalif mdvzulara
hosr edilmis goxlu sayda gonderilmo siyahilan vardir (mailing
lists, “opt-in” e_mail marketing). Maktubu alan har kesin istonilean
zaman abunagilikden imtina etmak hiiququ var. Gonderilmalorin
bir nego novii var: aqq gondorilmaler (hamu iiciin), gapal
gondorilmoalor  (xiisusi  daironin insanlan igiin), Sdonigsiz
gonderilmalar (sponsor hesabina mévcud olan) va &donisli
gondarilmaler.

Gondarilms  siyahilant  hodof segilmis qrup diglin
yayimlama vasitasi oldugundan vo adstan, minlsrls tizvlilys malik
olduguna gora o hogigsten marketingin somarsli alsti hesab
edilir.

Rusiyada nehong gondorilmo serveri «Topoackoii Ko»
hesab edilir. Qorb analoglarindan PostMaster Direct Resporse
(hitp://www. postmasterdirect.com/) gdstormek olar ki, burada
reklamlar minlorle gondarilms siyahilarinda yerlogdirilirlor (bir
finvamn giymati 20 sentdir). Xiisusilogmis axtars sistemi Liszt
(www_liszt.com) 90000 indeksa malik olan siyahidir.

Oziiniin xiisusi gondorilmo siyahisim yaratmaq o vaxt
magsadouygun hesab edilir ki, hodef auditoriyastnt maraqlandira
bilacek salahiyyatli informasiya hazirlamaq miimkiin olsun.

12.5.5.  Miizakirs  varagolori. Miizakire  veragslori
informasiya miibadilasini yaratmaq ve miioyysn mévzu strafinda
suallar iizro miizakirs aparmaq magsadilo yaradilr. Gondorilms
siyahilarindan forqli olaraq bu veraqads tokca onun yaradicisi
deyil, hom do biitin istirak¢ilar yazilarim yerlogdirs bilorlor.
Miizakirs varagalering misal olaraq «banners
http://www.banners.netru»  varaqini gostermok olar ki, bu da
Runetds reklamla slagadar problemlars hosr edilmisdir.

Biitin miizakira veraqlorini  &yronorak  potensial
miistarilari va torafdaglar tapmagq olar.

12.6. Internetds reklamun iistiinliiklovi va xiisusiyyatlori.

Reklamin digor media dasiyicilan ilo  miigayiseds
Internetin osas iistiinliiklorine agagidakilar aiddir:

159



e hodof auditoriyasinin degiq ohats edilmesi (targeting) —
mévzuya, cografiya vo vaxta gora saytlarda yerins yetirilir;

e izlomo (traking) — saytin istirakgilanim tohlil etmsk imkam va
daimi monitoringin naticalerine uygun olaraq saytn,
mohsulun vo marketingin tokmillogdirilmasi;

e 24x7x365 xassosi — giiniin 24 saati, haoftonin 7 giinii vo ilin 365
giinii iglamosinin miimkiinlityii;

e operativlik — istanilon anda reklam kampaniyasmn baslamaga,
ona diizalislor etmays va reklami dayandirmaga imkan verir;

« interaktivlik — istehlak¢iya imkan verir ki, satic1 ilo onlayn
rejfiminds damiga (yazisa) bilsin;

e tutumlulug - internetds bdyik hocmde informasiyamn
yerlogdirilmasi (qrafika, sas, video, xiisusi effektlor).

Nohayat, internetin an calbedici cohati reklamn nisboton
asag xarclors malik olmasidir.

Reklam yayimlayanlar Internetin auditoriyasma tasir
etmok iigiin ¢oxlu sayda metodlar tsklif edirlor. internet-
auditoriyasinin miioyysn seqmenti nozards tutulmus reklam iciin
mitvaffaqiyyatli segim sayila bilor (targeting). Masalon, mitherrik
yaglarini avtomobil saytlarinda, motbox kombaynlarm iso
kulinar va digar «qadin» saytlaninda reklam etmok olar. Saytlar
segorken bir sira amillor hokmon nozors alinmahdir, masalen,
resurslarin - populyarlig, onlann auditoriya genisliyi, rogib
saytlarin hocmi, reklamun dizaym, reklam bannerlorinin 6lgiilori,
yerlasdirilacoyi saho, saytdaki bolma va s.

Saytin istehsalgist sistems qosularken &denissiz rekiam
yerlogdira biler, masalon, siz 6z sshifenizds kiminss bannerlsrini
yerlasdirirsiniz, sizin reklam isa 6z ndvbesinda diger sohifslerds
gostorilir. Sizin sohifonizin her bir istirakgist yad bannerin
gostorisini qeyd edir. Siz 6z sohifonizds no godsr banner
gosterirsinizss, hamin miqdarda da sizin bannerlor nimayis
etdirilocakdir.

Axtarg sistemlori vo kataloglarnindan istifade zamam her
bir istifadagi axtaris sisteminds agar sézlorinden veo ya onun
sinonim variantlarindan istifads etmokls informasiya axtarr.
Server sorguya uygun olan yiizlerlo sohife tapir, amma ekranda
yalniz bir hissa goriiniir (adaton 10-20 sayda). Olbatta ilk névbads
daha uygun sohifslor gdriiniir. Reklam sirkotinin qarsiya
qoydugu mosalo iso saytla slagesi olan her bir axtarlan acar
sozlorin ilk novbads axtaris zamam birincilor sirasinda
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gorinmosidir. Ogor lazimi sayt sonuncu sohifodedirss, onda
istifadaginin ona baxma ehtimali ¢ox azdir.

Hesablama, bir qayda olarag, yerlosms tarixine (gina,
hoftaya, aya) goro apanlr. Qiymst axtars sisteminin
auditoriyasindan,  Olgiisindon  vo  bannerin  sohifads
yerlasmasinden asth olaraq miiracistlors gors hesablanir.

MOVZU 13. ELEKTRON TiCARST VO ONUN
STRUKTURU

13.1. Elektron ticarat va onun igtisadiyyatda volu.

Elektron ticarst iqtisadi odabiyyatda oldugca yeni bir
anlaylsdlr v ona verilen tariflor bir-birins yaxindirlar. Onlardan
b1r negasi asagidakilardan ibaratdir:

Ticaratin elektron vasitolorls aparilan formasina elektron
ticarat (e_ticarat) deyilir.

2. Elektron ticarat - miiasir biznes faaliyystinin internet vasitosi
ilo hoyata kegirilmasidir. Burada snonavi biznes néviinden
farqli olaraq sahibkarla onun miigtorisi arasinda slags birbasa
deyil, virtual formada olur.

3. Elektron ticarst dedikds iqtisadi omoliyyatlarin elektron
kommunikasiya vasitalerils gercoklagdirilmasi basa diistiliir.

4. Elektron ticarst — biznes smokdaslan arasinda elektron
kommunikasiya vasitolorinin kémoyilo amtaa vo xidmotlerin
miibadilasidir.

5. Elektron kommersiya — fiziki miibadilo v ya birbasa fiziki
tomas olmadan toraflerin garsiligh miinasibatlorinin elektron
tisulla hayata kegirildiyi istanilon név emeliyyatlardir.

6. Elektron kommersiya — Internet vo kommunikasiyamn digor
elektron  vasitalorinin @ kémoyils  hoyata  kegirilon
amoliyyatlardir (beynslxalq ticarst hiiquqlan iizra BMT
komissiyasi).

«Elektron ticarst hagqinda» Azarbaycan Respublikasinmn
Qanununda bu termina asagidak: kimi torif verilmisdir: Elektron
ticarat - informasiya sistemlorindan istifads edilmokls mallarin
alqi-satqisi, xidmeotlorin gosterilmesi vs iglorin gériilmasi {izro
hayata kegirilon fealiyyatdir. Elektron ticaratin istirakgilart —
saticr (tachizater), alict (sifarigei) ve elektron sonad dévriyyssi
vasitagisi kimi ¢ixis edon hiiquqi ve fiziki sexslerdir. Satici
(tachizater) — mallan satan (xidmotlori gostoran, islori gdron)
elektron ticarot igtirakgisidir. Alici (sifariggi) — mallar1 alan
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(xidmotlori, islori sifaris eden) elektron ticarst istirakgisidir.
Elektron sonad dovriyyssi vasitagisi — elektron sonadi géndaran vo
alan arasinda elektron senad dévriyyssi xidmotlorini gostoren
fiziki vo ya hiiqugi soxsdir.

Bu toriflor igarisinds e_kommersiyanin ¢_ticarata barabar
tutulmasi e_ticarstin genis monada qabul edilmasils slagadardir
va buraya asagidakilar aid edilir: istonilon név ticarot
amoliyyatlart (mal ve xidmetlerin gondorilmesi yaxud mal vo
xidmotlorin miibadilesi), distribiitorluq iizrs razilagmalar,
faktoring, lizing, injiniring, lisenziyalarin alqi-satqisi, bank
xidmeatleri, sigorta, sernisin ve yiiklerin hava naqliyyats,
domiryolu, avtomabil naqliyyati ilo dagmmalan, kommersiya
amokdashgimn digor formalari.

Azorbaycan Respublikasinda elektron ticarstin hiiqugi
tonzimlonmosi asagidaki prinsiplors asaslanir: igtirakg¢ilann
hiiquq borabarliyi; istirak¢ilarin irads serbastliyi; istirak¢ilarn
omlak miistaqilliyl; miilkiyystin toxunulmazlig;; miqavile
azadlify; sahibkarliq faaliyyatinin manessiz hayata kegirilmasi;
azad vo adalotli ragabst; mallarin, xidmotlerin va maliyys
vasaitlorinin sarbast harakati; hiiquqlarin mohkamadas miidafiasine
tominat verilmasi.

E_ticarst asasinda yaranan iqtisadiyyat raqamsal, elektron
iqtisadiyyat adlamr.

E_kommersiyanin kommunikasiya texnologiyalar
gisminds asagidaki vasitolordon istifads edilir: elektron pogt,
faks, molumatlarin elektron miibadilosi EDI, elektron &danislar
(kdgiirmo, transfer) EFT, internet, Intranet, Ekstranet va b.

Elektron kommersiya va Internet-kommersiya anlayislarmi,

bir-birindon farqlendirmek lazimdir. E_kommersiya anlayist
Internet-kommersiya anlayisindan daha genigdir. Belo ki,
e_kommersiyaya elektron iisullarla heayata kegirilon biitin név
kommersiya foaliyystlori  daxildir. Internet-kommersiya
anlayisina is yalmz Internetin kompiiter sabskasindan istifada ilo
mohdudlagan elektron kommersiya aiddir. Beloliklo, Internet-
kommersiyaya «Bank-Miistori» sistemi vasitasilo gostarilon bank
xidmetlori, VAN-sabokalorden istifadeys (o ciimleden EDI va
EFT texnologiyalarina) ssaslanan kommersiya faaliyyati, mobil
kommersiya (WAP-protokollardan istifade alagssi olmayan),
miiossisanin resurslarinin idarsetms sistemlori (MRP, MRP II,
ERP, CSRP va 5.) aid deyildirlor.
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Internet vasitesilo hayata kegirilon e_ticarsts Internet-
ticarsti do deyilir. Elektron vasitolorlo icra edilon ticari
foaliyyotlor e_trade, e_business kimi forgli ifadslorlo adlandinlir.
Ingilis dilinds olan commerce, trade, business sbzlorinin
azarbaycan dilinds garsihgy sadaco ticarst olsa da bu ig soz
termin kimi bir-birindon forqlidir. Commerce mal va xidmetin
miiayyan bir qarsiliginda pulun sldan slo kegmasi anlamina galen
ticarati gostorir.

E_kommersiya hom diinyada, hem do Azarbaycanda
getdikcs daha ¢ox mashurluq gazanir. Diinya tacriibesinds “e-
commerce” dediyimiz internet {izorindon  kommersiya
miinasibatlorinin qurulmasimin 15 yagt var. Elektron kommersiya
1980-ci illore tosadiif etso do Internet vasitosilo ilk algi-satq
proseslori 1995-ci ildo ABS-da totbiq olunmaga baglayib. Daha
sonra isa Avropa Olkalerinds genig yayillmaga baglayib. Hazirda
elektron kommersiyamn diinyadaki dovriyyssi milyardlarla
dollarla 8lgiiliir. Indi iss diinyanin demok olar ki, biitiin inkisaf
etmis o6lkolorinda genis istifade olunmaqdadir. Diinya lizro
¢_ticarotdo ufur gazanmig an moaghur sirkstlors misal olaraq
Amazon, Wall-Mart, Yahoo, Microsoft, Migros, Geba, Google vo s.
sirkoatlori gdstarmak olar.

E_ticaratin an inkisaf etdiyi 6lks ABS-dir. ABS bu sahads
Avropa birliyi Slkalerindon 3-5 il éndadir. Diinya {izrs e_ticarst
foaliyystinds Amerikam Qarbi Avropada — ingilters, Danimarka
va Isveg; Asiyada — Sinqapur vs Hong-Qongq tagib edirlar.

Miiasir IKT-don iqtisadiyyatin real sektorlarinda genis
istifads olunmasi tesorriifatlarin  bazar infrastrukturunun
(maliyys, ticarst, biznes vs s.) informasiya texnologiyalari
ssaslarina ¢evirmoys imkan verir. Bu iso elektron biznes
mihitinin  texnoloji bazisinin, elektron kommersiyasinmn,
informasiya-marketing gobakslsrinin yaradilmasma imkan verir.

Internet vasitasilo hoyata kegirilon elektron kommersiya
asason 4 qrupa bolinir:

1. Mohsul satigi tizrs texnologiyalar (Sale). Buraya istehlak¢idan
sifarigin alinmasi, hesablarin yazilmasi, pul 6denislerinin
géndarilmasi va s. daxildir. :

2. Distant satig (post sale), ixtisash kadrlarin hazirlanmasi vo
segilmasi. Buraya mohsulun onlayn gondarigi, istehlakgilarin
monitoringi, marketing va satiy iizre miitoxassis segimi
daxildir.
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3. Mobohsulun haroksti va reklamu iizre marketing texnologiyalari.

4. Alqy prosesi (purchasing). Buraya miimkiin istehsalgilarin
axtanilmasi, alqn  haqqinda  razilasma  miiqavilasi,
gondarmenin elektron tasdiglonmesi, satigdan sonraki texniki
kémok  gostorilmosi, mohsulun yeni niimunslori vs
keyfiyystlori haqqinda qarsiigh informasiya mubadilssi
daxildir.

13.2. E_ticarati forqlondiran xiisusiyyatlorin tasnifatr.

Inkisaf etmis olkslorin tocriibasine ssason  elektron
kommersiya iqtisadi cohatdon o zaman magsadouygun hesab
edilir ki, sobokaya «daxil olmagin» 15%-lik saddi kegilmis olsun,
yoni shalinin 15%-den ¢oxu Internete qosulmus olsun. Mshz bu
soddi agdiqdan sonra ABS vs bir sira Avropa 6élkslorinds
sobokonin istirakgilarinin  sayr dinamik artmaga bagladi,
Internetin B2C sektorundan siravi istehlakgiya satigmn togkili tizra
faaliyyst foallagdi.

Internetds bir ganun hokm siiriir: qovsaglarn sayi ns qadar
¢ox olarsa, istehlakgilar iiglin sobaks bir o gadar giymstli olur va
sobakenin istifadsgilorinin say: biznes ii¢iin gorakli olan kamiyyata
catdigda qovsaglarin say1 eksponensial sokilda artir, mal va
xidmetlari taklif edanlorin istehlakgilar gabakaya getdikca daha
¢ox miiracist edirlor. Bunu izah etmok ¢stindir ki, niys mahz 6lka
oshalisinin saymin 15%-lik saddini ke¢dikdan sonra bu «effekt» igo
diisiir, lakin faktlar bunu goéstarir.

Elektron ticarat enanavi ticarstden bir sira xiisusiyyatlorine
gora forglenir va onlart miixtslif slamatler ssasinda agagidaki kimi
tasniflagdirmok olar:

1. Ahcilan cslbetmsa iisullarina gors.

2. Psixoloji tesir vasitalorine géra. E_ticarstds saticilar ahcilara
psixoloji tesir gostormok imkanimdan mshrumdurlar.

3. MBoshsul haqqinda inf ormasiyanin ver ilmosi iisullarna gors.
Elektron magazada mohsulla tamghq ahcimn moshsula dair
molumat senodinin vo miivafiq xarakteristikalarimin diggatle
Gyranmasi hesabina bag verir.

4. Mbohsul ahs1 tisuluna gora. Adi ticarst prosesinds mshsulun
alinmas yoxson hayata kegirilir. Mshsulun elektron magazada
alinmasi Internet vasitasils sifarisin geydiyyati va tortibi ilo
reallagir.

5. Xorclorin va ticarstin togkili soviyyolorina gérs. Elektron
magaza vasitasils ticaratds magaza, anbar vs ofis binalarinin,
homginin ticarst avadanhglarimin mévcudluguna ehtiyac
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qalmir. Bu zaman sati, reklam vs porakends ticarat

sobokasinin saxlanmasi xarclori azahr. Faktiki olaraq moehsul

porakands, lakin topdan (20-30% asag1) qiymetlerls satilir.

6. Magazalar1 gozmayin sadoliyine gére. Bir nege elektron
magazaya bag ¢okmok homin sayda enenevi magazalan
gazmokdan vo ya onlara zong etmekden yaxud lazim olan
mohsulu (daha ucuz qiymoto) almaqdan rahatdir.

7. Miiracistin soviyyssine goéra. Istenilen elektron magazaya

miiracist praktiki olaraq planetin  her ndqtesinden

miimkiindiir. Alict 6ziino miinasib olan vaxt arzinds aliglarin
hayata kegirs bilar.

Xidmatin keyfiyystine gora.

Bazara gixmaq vaxtina goro.

0. Mshsullann gesidine gors. Masalon, 2000-ci ildo Amazon.com
sirkati ahcilara 3 milyon adda kitablar taklif edirdi ki, bu da
diinyada on béyiik oflayn magazada olan kitablarin sayindan
15 dofs artiq idi.

. Informasiyamn  tamhgma (biitovliyiine) gdra. Alcilar
evlorini, ofislorini tork etmomokls sirkatlora, mohsullara va
raqiblors dair miigayisoli mslumatlar slds eds bilerlor. Onlar
6z diqqatlorini qiymst, keyfiyyst, xidmet miiddati vo
mohsulun satigda naqd olmasi kimi meyarlara yonalde
bilarlor.

13.3.Elektron ticarat bazarinin strukturu.

Elektron ticarat miixtalif saviyyslords (sirkstin sobokada
sads numayandsliyindan tutmus bir nege sirkatin hayata kegirdiyi
birgs faaliyystin elektron dasstoklonmasine qoader) aparila bilar.
E_ticarat mahiyyat etibarils global xarakter dastyir. Milli saviyys
ilo miiqayisado beynslxalq elektron ticarat bir sira amillore goérs
farglonir vo miirokkabdir. Bu miirakkablik vergilerlo, gémriik
yigimlar va bank faaliyyatins dair qaydalarla slagadardir.

E_ticarstin formalarin1 gosteran abbreviaturalarin bag
harflori satic1 va ya xidmatlori gosteran torafi bildirir.

istirakgilardan asih olaraq e_ ticarst bazan asagidakilara
boliiniir:

1. Sahibkardan sahibkara (hiiquqgi sexslor arasinda e_ ticarat) -

B2B (business-to-business). E_ ticaratin bu formas: xiisusilo ABS-

da daha ¢ox yayimigdir. Sirkatlor baglamaq istadiklari sazisler

hagqnda tokliflorini Internet vasitasile gonders biler, 8ziiniin

todariikgiilorindon kotirovkalar ala biler, miigavilsler baglaya va

hesablarin1 6days biler. Bu istiqgamat e_ ticarotin an perspektivli
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sahosidir. E_ticaratin bu formast istehsalgilara  diinya
bazarlarinda daha foal igtirak etmays, material vo avadanhq olds
edilmesi prosesini yiingiillogdirmoys kémok edir. Bu seqgment hom
da strateji cohotdon g¢ox vacibdir — o bir tarofdon miiossisaya
imkan verir ki, tesarriifat foaliyystini optimallagdira bilsin, digar
torofdan iso yeni satig bazarlar qazansin. Miisssisalor arasinda e_
ticarstin yayilmasina sabsb olan an vacib amiller bunlardir:

o omoliyyat masroflorinin azalmast;

mal va ya xidmotlorin keyfiyystinin yiksaldilmosi;
istehlakgilara verilon xidmatin yaxsilagdinlmast;

golacak alglarin planlagdiriimas;;

mal ddvriyyssinin yaxsilagdiriimasi vo s.

Internet vasitasilo B2B sektorunda hoyata kegirilan alqilarin
hacmine géro birinci yeri ticarot-sonaye palatalar, ikinci yeri ise
dévlet idarsleri tuturlar.

B2B ¢or¢ivasinds istirakgilar arasinda olan miinasibatlor vo
istifads edilen informasiya texnologiyalart bunlardir: algi-satq:
meydangalan (e_procurement, SCM, e_distribution, CRM,
e_market); autsorsing, elektron &denis sistemlori, virtual
miisssisalar, ‘elektron birjalar, elektron harraclar, internet-
treyding,  Internet-inkubatorlar,  Internet-reklam, mobil
kommersiya sistemlori (m_commerce), sigorta vo yenidon sigorta
sistemlori, elan lovholori (Bulletin Board Systems - BBS),
informasiya biznesi sisternlari. '

Aragdirmalar gosterir ki, B2B-dan istifads etmolari hesabina
miiossisolor daxili xarclorini 20-40%, ahglarmn maya doyorini 5-
15%, sonad dovriyyasi prosesi xarclorini bir ne¢a dafa azalda biler
va kagiz sshvlori 20%-dan 1%-5 ens bilr.

2. Sahibkardan istehlake¢iya (hiiquqi vo fiziki goxslor arasinda
e_ticarot) — B2C(business-to-customer). E_ticaratin genis yayilmis
formalarindandir, miisssissnin 6z mal veo xidmstlorinin aliciya
birbasa satilmas: tisuludur. E_ticarstin yalmz 1/5 hissasi B2C
formasinda olur, qalan 80%-i isa firmalar arasinda gercaklosir.
Bu ticarst formasinda ssason aylencs, turizm-ssyahot, maliyys vo
xoborler xidmoti, toyyars biletlorinin, otel némralarinin
gabaqcadan sifariy edilmesi hoyata kegirilir. E_ticaratin an gox
yayllms sahosi kitablar, kompiiterlor vo onun dostlasdirici
hissaleri, geyim asyalan, qida vs igki mallari, moisat texnikasi,
avtomobil ehtiyat hissalari, dévri nogrlor, hadiyys ve suvenirlor,
oczagiliq - mohsullandir. B2C sektorunda avtomobil va diger
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bahall sgyalarla ticarst etmok daha somoarolidir, neinki gida
mohsullarmin ticaroti. Ciinki avtomobil satigindan oldo edilon
monfaot ona sorf edilon ¢atdinlma xorclorinden goxdur. Qida
mohsullanmin ~  internet-magazalar  vasitesile  perakonds
catdinilmasi satictya ssmorsli deyil, ¢linki malin catdirilmasi
xorclori monfoeti «yeyir. Istehlakginin &zit iigtin do gox vaxt bu
somarali olmur. B2C iizrs faaliyyst gostoron on boyiik sirket kitab
ticarati ilo moggul olan amerika sirketidir (Amazon.com). Bu
sirkatin diinya iizrs 30 milyondan ¢ox miistarisi vardir. Bu sirkat
6z mohsullarimi diinyanin istsnilon 8lkssine ¢atdira bilacsk sobska
yaratmigdir. B2C iri sohorlorde vo uzaq regionlarda yasayan
istehlak¢tlara mal va xidmotlordan istifads edilmosinda barabar
imkanlar verir. B2C porakonds elektron ticaratidir.

B2C gorgivasinds istifads edilon informasiya texnologiyalan
bunlardir: ticaret siralar, elektron vitrinlar vs kataloglar,
elektron magazalar, elektron harraclar, Internet-treyding,
elektron 6donis sistemlari, Internet-sigorta, teleis sistemlori, virus
marketingi sistemlori, Internet-reklam, sponsorlug (hamilik)
proqramlari, turist xidmatleri va s.

3. Sahibkardan dovlsts (hiiquqi soxslorle doviet toskilatlan
arasinda e_ ticarat) — B2G (Business-to-Government).

B2G  ¢orgivasinds  istifado  edilon  informasiya

texnologiyalar: bunlardir: dévlat ehtiyaclan iigiin mohsul ahsi
iizra elektron torglarda (birja ticarstinds) igtirak etmok; dovlst
sifarislorinin yerino yetirilmasi; vergi, statistika, gémriik vo diger
hesabatlarin taqdim edilmasi.
4. Istehlakgidan istehlakgiya (fiziki goxslor arasinda e_ ticarat) —
C2C (Customer-to-customer). E_ticaratin bu formasi o zaman
totbiq edilir ki, bir istehlakgr mal vs xidmetlorini diger
istehlakgilara toklif edir. Istehlaketlar 6z aralarinda tigiincii goxs,
yani provayderin kémoyils onlayn rejimde asanliqla razilasmalar
alds edo bilerler. Istehlakgilara provayder gisminde ABS-da
ebay.com, Rusiyada molotok.ru, respublikamizda H2H, turbo.az,
irr.az vo s. saytlar yardim edir. Istehlakgilar e_ticaratin bu
formasindan istifads etmoklo &zlorinin mohdud imkanlanm
genislondiro bilirler, istadiklori anda saziy baglaya bilirler ki,
bunun da naticasinds alavs xarclars qanaat edilir.

C2C sektorunda sirkatlor dzleri mohsul satmurlar, onlar
ayri-ayn istehlakcilara alqn va ya satqu tizre tokliflorini
yerlagdirmoys gorait yaradirlar. Burada sirkat iiciin maragh olan
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sey «kritik kiitlo» saymin yigilmasidir, yoni ns qoder gox
istehdake1 bu texnologiyadan istifads edorss, sirketin gazanci da
bir 0 qadar ¢ox olar, ¢iinki ebay tipli sirkatlor miistarilorindan
azl'h(l] tizvliik haqqi va amaliyyatdan yigim hesabina qazanc alds
edirlor.

C2C gargivasinds istifads edilon informasiya texnologiyalan
bunlardir: elan 16vholori, Internet-harraclar, P2P sistemlor, virus
va goxsaviyyali marketing sistemlari.

5. Dévlotden istehlak¢iya (dévlat toskilatlanm ilo fiziki soxslor
arasinda e_ticaret) — G2C (Government-to-Customer). G2C
gargivasinds istifads edilon informasiya texnologiyalar1 bunlardir:
sosial xidmet sistemlori (teqatidlor, miiavinatlor, giizostlor);
kommunal xidmet sistemlori; hiiquqi vs informasiya-sorgu
xidmatleri; geoinformasiya sistemlori.

6. Istehlak¢idan sahibkara (istehlakeilarla miiossisoler arasinda
e_ticarst) - C2B (Customer-to-Business). Bu, an zaif inkisaf etmis
e_ticarotdir. C2B-yo on parlaq niimuns Priceline.com amerika
sirkatidir. Bu sirkst broker rolunda gixis edir vo alicilarin tayin
etdiyi qiymots mohsul satmaga razi olan tadariikgiinii tapir.
Alicilar konkret mohsulu (xidmati) arzuladiglan qiymots almalar
tigiin Oz sifariglorini burada yerlogdirirlor. Kredit kart: bildirigi
verildikdon sonra artiq mohsulun alinmasindan imtina edilo
bilmez. Saticilar da konkret qiymete &z mohsullarm
(xidmatlorini) burada yerlosdirirlor. Masolsn, forz edok ki, sirkat
Moskva-Nyu-York marsrutu iizra konkret model toyyarays
biznes-klas aviabiletlorini satmaq istoyir. Kompiiter programi
miixtolif sifariglori emal edorsk on yaxs1 qiymati secir. «Qara
qutw» na satictlara, na do ahcilara {istiinlikk verir va istirakgi
firmalarin  anonimliyini noticslor elan edilenadek qoruyub
saxlayir. Bu texnologiya moshur brendo malik firmalara imkan
verr ki, giymatlori gabagcadan elan etmoedon 6z mohsullarinin
bir hissesini agagr qiymotlorlo sata bilsin. C2B ¢orgivasinds
gstirakcllar arasinda olan minasibotlor vo istifads edilen
informasiya texnologiyalan bunlardir: sexsi xidmatlar, sorgu va
digor reklam todbirlorinde  istirak  etmok, torsfdaghq
(It)artlr:yorluq) va sponsorlug (hamilik) programlarinda istirak
etmok.

7. Istehlakgidan dovlots (istehlakilarla dévlet taskilatlan
arasinda e_ticarat) - C2G (Customer-to- Government) . C2G
gargivesindo istirakeilar arasinda olan miinasibatlor vo istifado
edilon informasiya texnologiyalar: bunlardir: segkilor; ictimai roy
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sorgusunda igtirak etmok; vergilorin, yigumlarm, ca.rimalsl_*in
Sdonilmasi; vatandaslann arizs, sikayat vo miiracistlerinin togdim
edilmosi. }

8. Dovistdon sahibkara (doviet teskilatlari ilo miisssisoler
arasinda e_ticarat) - G2B (Government- to-Business). G2B
gargivasinda istirakeilar arasmda olan miinasibatlor va_istif?a(jls
edilon informasiya texnologiyalan bunlardir: dévlat sifarislorinin
boliigdiirilmosi  sistemi; elektron tenderlor; vergi, gbmriik
organlan ilo, dovlet sertifikatlagdirma ve .lisengiyalasdlgum
orqanlar ilo slagalerin tomin edilmasi; hiiqugi ve informasiya-
sorgu xidmatlari; geoinformasiya sistemlori.

9. Dévlotdon dovlets (miixtalif dovlst orqganlar arasmda
¢_ticarat) — G2G (Government-to-Government). G2G gorgivasinda
istirakgilar arasinda olan miinasibatlor vo istifado edilon
informasiya texnologiyalar1 bunlardir: segkilar, hiiqug-miihafizs,
vergi veo gomrilkk sahslorinde emskdashgm avtomatlagdiriimig
sistemi; geoinformasiya sistemlori.

13.4. Elektron ticaratds xarclorin asag salinmas.

internet texnologiyalardan vs elektron ticarat sistemlsrindsn
istifads edilmosi yeni miistorilorin calb olunmasi {izrs daha
somorali iisul olds etmoyos, ohato dairesini genislondirmays,
moveud miisterilor  {iglin  olavs servisi tomin  etmays,
kommunikasiyalara, elacs do sifariglorin gabulu vo islanmssing
gokilon xorclori azaltmaga imkan verir. Genis ohatali
molumatlarm movcudlugu, axtariy mexanizmlorinin yaratdig
rahathglar, online olaraq mal va xidmatlorin qarsihgl miigayiso
edilms imkanlan vo s. istehlak¢inm alig iizrs qerarlanndaki
toraddiidliiyii xeyli derscads azaldir. Elektron ticarst em;;liyyat
xerclorini asafi salmagla borabor daha gox fayda gtirmak,
bazarnn ragabsta uygun vs ssmarsli qurulmasi tomin edir.

Sirkatlor e_ticarata biznesin somarali sokildo apanimasi alati
kimi miiracist eds bilar. )

Dévlat iigiin e_ticarst soffafliq, vergidan yaymmamag,
iqtisadiyyatin yeni vo miiasir névii demokdir, ¢linki e_ticaratin
genis yayildign comiyystlords iqtisadiyyatin seffaflify tam tomin
olunur va korrupsiya hallari minimuma enir.

Elektron ticaratds xarclorin asag salinmasi Ugiin asagidaki
amillordon istifado edilir: )
1. Marketing informasiyasinin toplanmasina gakilon xarclarin

azaldilmast. Internet — informasiyanin ucuz basa golon
monbalorindondir. Marketing tsdgiqatlariun sorgu, sinaq
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(eksperiment), anketlosdirms vo s. iisullarina, respondentlorla
soxsi goriiglers ehtiyac qalmur.

2. Reklam xarclorinin  azaldilmasi. internetdos reklamm
yaradilmas: ve xidmsoti iizra maya doyari agagidir, reklamin
tasir auditoriyasi ise snanavi reklam dasiyicilarindan hodaf
auditoriyasina daha yaxmdir.

3. Daxili kommunikasiya xarclorinin azaldilmasi. Burada is
vaxtina qenast, iclaslarin saymin ve iggilorin  iga
davamiyyatinin, ezamiyystlorin, telefon damgiqlarinin, lazim
olan informasiyamn axtarist miiddstinin va biitin bunlara
xorclonon amok haqqi xarclorinin azaldilmas: bag verir.

4. Konar kommunikasiyalara xarclerin azaldilmasi. Sifarislarin
avtomatlagdinlmig yigmm vo emals, sifariglorin voziyysti vo
icrast miiddsti haqqinda informasiyalara web-saytlar
vasitasilo miiraciot edilmasi ofis-menecerlorin yiikiinii azaldir.
Standart suallara saytda cavablar yerlogdirmokls, hamginin
suallarin e_mail vasitesilo verilmosini toklif etmoklo sirkat
telefon damsiglanina ve xidmot géstarilmasins slave isgiys
olan tolobatiu aradan qaldinr. Regional ofis va
niimaysndaliklorin, digar goharlords (6lkslerds) tarafdaslann
movcud oldufu hallarda sgohorlorarast ve beynalxalq
danisiglara va get-gallora genast edilir.

5. Ofis binalarina vs ya otaglanna icars haqq, is yerlorinin
toskili {izre xorclor va s. azaldilir. Omokdaslarin bir goxu
uzaqdan islamoak, yani evda is (teleis) imkani alds edirlar.

6. Daha ucuz is¢i qiivvasindon istifade edilmasi. Daha asag
amak haqqmn méveud oldugu regionlann shalisindan
istifada etmakls xarclorin azaldilmasi.

7. Mal vs xidmotlorin ahnmasi xarclorinin azaldilmasi. Elektron
ticarat aliglarin avtomat va ya yanmavtomat rejimds hoyata
kegirilmasini tomin edir.

Asagidaki cadval 9-da ansnavi vo Internet ticaratinin maya
dayarlori miiqasiys edilmisdir.

©Onanovi vo Internet vasitasils satisin farglori (cadval 9)
Ononavi satigda Internet satiginda
O
ms qrupu maya dayoeri, $ maya dayari, $
Program tominat: 15,00 0,2-0,5
Bank xidmatlori 1,08 0,13
Aviabiletlor 8,0 1,0
Orzaglara ticarat
slavasi, % 25-50 510
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13.5. Elektron ticaratin alics baximundan iistiinliiklari.
Elektron ticarat istehlak¢imin arzuladigi mal vo xidmeoti
almalan iigiin genis imkanlar yaradir. E_ticarst insanlara ilk

- ndvbads rahathq gatirir, yoani insanlar diger soxslerlo ve sirkatlarle

miinasibatlorini insternet vasitasilo reallagdira bilorler. Miistoriler
evden, igdon va diger mokanlardan ayrilmadan ahg-veris etmok
imkam slds edirlor. Artiq hor hansi mehsulu olds etmok iigiin
saatlarla ndvbolords, tixaclarda qalaraq magazaya daxil olmag
problemi yoxdur, telefonuna kontur yiiklomak tigiin bankomat vo
bank axtarisina gixmaga ehtiyac qalmur, eloco do istifade etdiyi

Internet, su, isiq v sigorta kimi xidmst haglarim bir nego dagiga

arzinds 6damoys imkan vardir. Bu iso miistori iiglin rahathq va

vaxta genast etmok demokdir. E_ticaratds 6denis etmok iglin
banklann plastik kartlarinin molumatlarindan istifade olunur.

Internets ¢ixiz1 vo bankda plastik kart hesabi olan her kas bu

xidmatdan istifads eds bilor.

Istehlakg1 satin almaga qorar verdiyi zaman Webden boyiik
kémok gériir. Burada olan informasiya menbaleri istehsalgilar,
onlarin giymstleri, satinalma sortlori va s. haqqnda miisteriys
genis molumatlar verir. Giintin 24 saat1 arzinds agiq olan elektron
magazalar vasitosils miigtari noinki yasadigi - mokandan,
regmndan va dlkadan, hamginin diinyanin istenilon yerinden ahs-
veris etmok imkam olde edir. Internet ticarsti smaliyyat
miiddatini qusaldaraq ticarst omoliyyatlari xerclorini azaldir.
Miistari cografi cohatdan uzaq va yeni bazarlara daxil olaraq hem
db Sziiniin satmagq istadiyi amtasleri vo xidmatlori toklif eda biler.

Alict baximindan e_ticaratin iistiinliiklorini qisa gokilds bu
ciir ifads etmak olar:

1. E_ticarat ilk ndvbads alicrya komfort baxs edir.

2. Ahcilar evden, ofisden, sayyari mokandan ahs-veris edo
bilarler.

3. Cibindo naqd va ¢oxlu pul saxlamaga ehtiyac yoxdur, giinki
6domoleri  kompiiterdsn  ayrilmadan plastik  kartlarla
reallagdira bilarlor.

4. Lazim olan mshsulun axtanigmn asanhg:. Internet-magazada
sifariglorin avtomatlasdinlmig emalinin kémoyile katalogda
olan mahsullarin alinmast miimkiindiir.

5. Alq prosesinin rahathg:. Hetta biitiin sutka arzinds isloyon
magazalara getmoyin 6zii insandan miioyyen iglorini toxira
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salmagy  tolob edir. E-ticarotds isa mohsullar tnvana
catdrihr. .

6. Iqgtisadi cohstdan 6ziinii dogrultma. Internet sabakasinds har
hans1 bir mohsulun axtarigi zamam saticilarin toklif etdiklori
giymotlor evden ayrilmadan miigtoriys mslum olur va o,
miigayiss osasinda miiraciet edacoyi iinvam daqgiglagdirir,
sonra iss alis prosesini hoyata kegirir.

7. Alqilarin  tohliikassizliyi. Alinan mshsullarin  6donilmasi
haqqinda informasiyamin Stiriidmasi  Gigiin  kanallar  va
sifrolomo vasitalari kifayst qader etibarhdir. Miistari bank
vasitssilo amaliyyatlar apararkan Internet-magaza moblagin
kégtiriilmasi haqqinda yalmz tasdiglemalori alir.

13.6. Elektron ticaratin satict baxwmundan iistiinliiklori.

Elektron ticarstin firmalar baximindan  yaratdig
ustiinlilklor internetin paylama kanallarni olaraq yaratdig:
imkanlardan, marketing baxmmindan yaratdigi mihitdon vo
omoliyyatlarin siiratlondirilmasindan ibarstdir. E_ticarat satict
iglin marketing xarclorinin azalmasmna, genis alict auditoriyas:
qazanmasina, mohsullarin  cografi  cohstdon  sorhodsiz
boliisdiiriilmasina, miistarilarlo operativ slage saxlamasina gorait
yaradir. Internet ticarati smaliyyat miiddatini qisaldaraq sabit
ticari amaliyyat xarclorini agag salir, giiniin 24 saati agiq olur.

E_ticaratdo ononovi biznes noviinden forgli olaraq
sahibkarla onun miigtarisi slagaleri birbasa deyil, virtual formada
qurulur. Sahibkarhq subyekti ticaratini qurmaq tgiin diikan,
magaza kimi mokana ve avadanlgqlara slava xarclor sarf etmir.

E_ticarat girkotlors daha az sermays ilo daha gox gazanc olds

etmok imkam yaradir. Magaza li¢iin kirays hagqum, miixtalif

kommunal xarclorini ddemaya, ¢oxlu sayda iggiys amok haqq:
vermsya vs s. ehtiyac qalmur.

Satici baximindan e_ticaratin Ustiinliiklarini qisaca bu clir
toqdim etmok olar:

1. Magazalarn saxlanmasina, icars haqqina va s. ¢akilen xarclar
yox olur. Olbatts, burada slave xarclor do meydana gixir,
lakin deyilon xorclorlo milqayiseds bu xarclor ciizidir.
Magazann «elektron sursti»nds ticarst zahnin dlgiilerini xeyli
qisaltmaq vs ya ondan tamamils imtina etmok olar. Anbar
tasarriifatl, onun otaglari va is¢i heyati isa ansnavi ticaroatde
oldugu kimi galir. Lakin anbarin orazico magazaya
bagliligna, bitisik olmasina ehtiyac yoxdur.
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2. Is¢i heystino ¢okilon xorclorin  azaldilmasi. Magazada
omokdasin  pegokarliq  saviyyssinin  yitkssk  olmasmna
baxmayaraq burada da qenast iki sabsbdeon miimkindiir:

a) mahsul segiminin avtomatlagdinlmas: vo eyni vaxtda bir negs

smoliyyatlann emal edilmasi;

b) omokdaglara diigon yiikiin zamana gérs daha borabar

paylanmast.

Miigterilorin canli smokdasla iinsiyyatina o qodor ds ehtiyac
olmadifn bugiinkii durumda e_ticarst daha sarfolidir, ¢iinki
ahcilar getdikca tonbollegir, gox horakst etmays hovasi olmur vo
alman mohsulun pulunu 6damoays ¢ox da tslosmir, ¢iinki ahs
haqqinda elektron xsbardarhq bir ne¢s degigedon sonra daxil
olur.

3. Noqliyyat va slave xorclerin azaldilmasi. Satici mohsullar
tinvanlara gatdirmaq iiciin segim qarsisinda galir: ya nagliyyat
xarclorini azaltmahdir, ya da rogabst qabiliystini artirmagla
mahsulu pulsuz gatdirmalidir. 9lavs xarclors goldikds burada
niimayis etdirilon niimunalorin xarab olmasindan tutmus
saticilara verilon uniformalarin va maslohatgilorin sayimin
azaldilmasina qadar biitiin tadbirlar daxildir.

4. Reklam hesabina magazanin populyarhginin artmasi. Virtual

magazamn toskili Internetds yayimlanan reklamlara gokilon

xorclorla slagadardir, lakin elektron magazanmn méveud
olmasi artiq 6zliiyiinds reklamdir.

Marketing xarclori azalir.

Alci auditoriyas: geniglonir.

Satig srazilari cograﬁ cohatdan genislonir.

3 7. Elektron ticarat iizra respubltkada mdovcud olan vaziyyat.
Azorbaycan “Elektron ticarat” hagqqmda ganun gabul edon

azsayl olkalor sirasindadir. Bu istigamatds miixtslif normativier

va qaydalar miiayyan edilib ki, elektron kommersiya iigiin sorait
yaradilsin. Artiq 6lkamizds e-kommersiyanin tazahiirlori gériiniir.

Magazalann iizorinds, sirkstlerin reklamlarinda web-saytlarin

adlan niimayis etdirilir. Internet vasitesile Glkemizds xidmeot

gostaran sirkatlorin saytina daxil olmaqla lazimi melumatlar alda
etmak olar.

Azarbaycanda “Elektron ticarst hagqmnda” qanun 2005-ci
ilds gabul olunsa da bu sahonin ilkin ciicartileri yalniz 3 il sonra,
yoni 2008-ci ilda oziinii gdstarmays baglayib. Bunun on asas
sobablerindan biri internet lizorinde ddama sisteminin olmamasi

moow
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olub. 2008-ci il dekabrin 2-ds iss “SilverKey Azorbaycan” sirksti
Azorbaycanda ik defo olaragq Visa ve MasterCard tarsfindan
xiisusi lisenziya almig “GoldenPay” adli onlayn 6dems sistemi
qurub, sirkastlors vo dévlet qurumlarina tsqdim edib. Bundan
sonra Azarbaycanda e-ticarst formalasmaga baglayib.

Artiq Azorbaycanda 17 sirketde “GoldenPay” sistemi
tatbig olunmusdur. Bu sirketler internet tzerindan 8damslori
gobul edir ve molum xidmetlerini internet lizerinden toqdim
edirler. “Bakielektriksobaka™nin bu sistemi sayasinde 10 minlorls
insan elektrik enerjisi haqqum internet {izorindon 6dayir. Taloba
Qobulu iizrs Dévist Komissiyas: da oxsar sistemls abituriyentlors
xidmet gdstorir. TQDK-daki ddama kartlar artiq elektron 6demo
kartlan ilo ovezlonib. Bu da elektron ticarstin bir noviidiir,
predmet iso xidmotdir. “Azsrfon” sirketinden do konturlan
internet {izorinden almaq olur. Bu giin Azerbaycanda internetin
gargisinda oturub “topshops.az”, “aromat.az” saytlarma daxil
olub, insanlar istodiklori mah segib, alda ede bilirlor. Onlayn
formasinda $domo xidmsti gdstoran sirketlor do mdvcuddur.
“Bestkompt”, “NLT Telekom”, “NLINK”, “NEXUS” kimi
clektron magazalarda iso hem do kartla &denis etmok
miimkiindir.

Son vaxtlar lksmizds www.terasell.com adlanan virtual
ticarst morkozi yaradilmigdir. Bu resurs vahid platforma
¢argivasinde  Azorbaycamin  miixtolif  internet-dikanlarim
birlogdiran internet mokamdir. Osas magsadi 6lkads elektron-
ticarstin inkisafina yeni tokan vermokden ibarotdir. Onun
konsepsiyasina osasen, biitiin ticarat sirketlorinin Terasell.com
platformasinda pulsuz gokildo virtual dikanm agilmasi Ugilin
imkanlar yaradihr.

Banklar helo do 6z miisterilorino internet vasitasilo bank
smoliyyatlarim yerins yetirmok imkanlarni teqdim eds bilmirler.
Hazirda Azorbaycan Respublikasinin bir ¢ox banklan “Europay
international” beynelxalq sisteminin iizviidiir. Onlarn tsqdim
etdiyi kartlar MasterCard Gold, MasterCard Standard,
Cirrus/maestro, Virtual card vo s.-dir.

Bir gox biznes strukturlari Internet yeniliklorini totbiq
etmis va e-ticarstdo irsliloms olde etmiglor. Azorbaycan
Beynolxalqg Banki mehsul vo xidmetlorin onlayn alinmasina
imkan yaradan Jnternet Card-1 xidmot sahasine daxil etmisdir.
Bozi saytlar, mosalon, http://www.azerbaijanEmarketplace.com,
http:/fwww.azel.net vo s. kimi web-saytlar ticarat faaliyyatlorinin
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region daxilindon vo ya xaricinden ns iss almaq ve ya oraya
satmaq kimi formalarindan asith olmayaraq 6z bizneslorini Yaxin
§orq, MDB &lkslori, Afrika ve Hindistanda genislondirmsk
istayanlar tigiin doyarli molumatlar toqdim edir.
www.Bazar-az.com tnvaninda miixtolif sonaye sahslori
tomsil edilir. Bu sohifs homginin amtss istehsalgilar, mshsullarim
tosviri vo giymotlerini do oks etdirir. Olave olaraq, ona
mohsullarm  {invana ¢atdmimast vo dasginmasi haqqinda
molumatlar da daxildir. Bu sayt vasitesils avtomobil, kagiz, neft
vo bugda kimi miixtolif gesidli mohsullan satmagq ve almaq olar.
wwyv.Auction.az da satig liglin miixtslif mohsullar taqdim edirdi,
lakin yuxanda qeyd edilon problemlor va bunun naticasi olaraq
talobatin olmamas: ucbatimdan smoliyyatlar dayandirimisdir.
13.8. Elektron ticaratin inkisaf: sahasinds miveud olan problemlar.
) Elektron kommersiyast sahssinds baghca catigmayan cshat,
ilk névbads, onun imkanlarmin kifayst qoador foal toblig
olunmamast v xiisusilo business-to-business sahasindo ugurla
hoyata kegirilon gorarlarm kifayst qader niimayis etdiritmomosi
ilo baghdir. Bu sahads méveud problemler, ssassn, bir gox
sahibkarlann IKT tofokkiiriiniin  zeif olmasindan, xiisuson
kompiiterlo islomok verdislorinin olmamasindan irali golir.
Hoamginin elektron-ticarat kifayst qadar yeni xidmeot sahasi
oldugundan onlar web-saytlarin imkanlartmi kifayst qodor
qiymstlendirs bilmirlor. Bu sahado kadr ¢atismazhg da ossas
problemlordan biri olaraq qalir. Bunlar miivaqgati problemlerdir
va yaxin golocokds 6lkomizda elektron ticarat genis yayilacaq.

Elektron ticarst 6lkamizds ilkin inkisaf dévriinii yasayir. Bu
sahode miisyysan qanunvericilik bazasi yaradilsa da, mallarin
catdinimast ilo bagh infrastruktur sistemi hale tam
formalagmayib. Azerbaycanda bu giin elektron ticarat iigiin
tsl?bat var. Yoni globallagma gedir, insanlar diinyaya ¢ixis slda
edirler va inkisaf edan iqtisadiyyat yeni xidmotlor tolob edir.
Talobat var, amma toklif yoxdur. Taklifin olmamasinin sababi da
mohz infrastruktur masalolorine baghdir.

Olkomizds virtual ticarstin inkisafin1 angolloyan 3 osas
problem moveuddur. Bunlardan eon iimdesi, imumiyystls,
§nternetla bagh olan problemlordir. Ciinki &lkeds keyfiyyatli
internet xidmotlori tomin edilmayib. Bizde “dial-up”-la ticarat
qurmaq miimkiin deyil. ADSL istifadagileri iss Azarbaycanda 50-
60 mindir. Bu istifadegilorin sayi imumi istifadsgilerin sayinda 5
faiz tagkil edir. Bu iss gox azdir.
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{kinci miihiim problem vergilorls baghdir. Virtual ticarastls

masgul olacaq sirkatlor ya az hacmds vergi 6domalidir, ya da ilkin
do6vrlards vergidan azad edilmslidirlor. ©gor real bazarda tstbiq
olunan vergiler internet ditkanlara samil edilss, o zaman firmalar
virtual satigdan heg bir monfaat gotiire bilmazler. Diggat indiki
morhalods oslinds elektron ticarati biitiinliikls vergidon azad
etmokdon getmolidir. Bu sahs inkisaf etsin ki, sonra vergi tatbiqi
masalesine baxilsin. Masslon, ABS, Avropa 6lkslori 10 il, yaxud
miiayyen bir miiddstds e_ticarsti vergidan azad ediblor. Sorait
yaradiblar ki, sirkstlor tezliklo e_ticaratin totbiginds maragh
olsunlar. Hom do bu, mistariler tigiin do cazibadardir. Onlar
internet iizorinden xidmot vo mallari daha ucuz ala bilarler. Bu
qaydani Azarbaycanda da tetbiq etmokls e_ticaratin daha da
inkisafini tomin etmak olar.
. Qarsida duran lgiincli problem iss mentalitet masalasidir.
Insanlarda nagdi qoyub, nisysys qagmamaq kimi bir xiisusiyyat
var. Bununla bels, normal tohliikasizlik sistemi qurulsa, virtual
ticaratin tstiinliklori real ticaratden qat-qat calbedicidir.

Biitovlikds elektron kommersiya dévriyyasinin artmasi
agagidaki sabablorden lengiyir:

o ¢eklor vo bank kartlar iizrs 8dsnis mexanizmlsrinin az inkisaf
etmosi;

o Aznetds ticarati hoyata kegirmoys hazir olan 6lka shalisinin
informasiya savadinin agag soviyyads olmast;

e normativ-hiiqugi tsminatin geyri-kamilliyi;

e ticarat miinasibatleri istirakgilari torofindon  qarsiligh
6hdaliklarin pozulmasi;

e vahid nizama salinmig ¢atdirilma sisteminin olmamasi.

. Az ohomiyyot kasb etmayan cshatlordsn biri da odur ki,

Internet-magazalarin  islonib  hazirlanmast  ile  elektron

kommersiyasi iizra pesokarlar deyil, web-dizayn miihitindon olan

hovaskarlar maggul olur. Bu, toklifler bazarinin inkigaf etmamasi

ilo bagh olan ciddi problemdir vs bu zaman sifariggiys biznes-

prosesin togkili avazins sadsce “daxilinds quragdirilan vitrine”

malik web-sayt igloyib hazirlamaq toklif olunur, yaxud sifariggi

6zii soxsi imkanlanm ve ya tolsbatimi nozors alarag mshz

tohliikasiz va maliyya cohatdsn agir olmayan varianti segir.

Qeyd edildiyi kimi, bu sahsnin inkisafim longiden baslica
sobab odur ki, iri biznes hslolik Internet-ticarsti, elektron
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kommersiyam1 6z inkigafinin real istigamsti kimi nazardan
kegirmir.
Online 6demsaler sistemi olmadigindan biitiin hesablagmalar
moshsul alds edilerkan hoyata kegirilir. Bu da sifarisin miidafis
olunmamast hissini dogurur. Osasan, Aznetds moigat texnikasi,
mebel, geyim, kosmetika vo parfiimeriya, kompiiter, mobil
telefon vo aksessuarlar, dasinmaz amlak, avtomobillorin satist
iizra virtual magazalar populyardir. Tadgiqatlar géstorir ki,
istehlakgilan daba ¢ox saytdan vo ya web-magazadan istifads
edilmesinin, elesco do goxsi molumatin gorunub saxlanmasina
zomanat verilmasinin rahath@ calb edir. Galir soviyyssins
goldikdo isa, Internets qosularaq orada ahg-verisi hayata kegiran
internet istifadagilori orta vo yiiksok galiri olan istehlakgilar
qrupu kimi xarakterizo edilir. Bu da virtual magazalarda rast
galinan giymatlari nazars alsaq, heg da taacciiblii deyil.
E_ticarat barods damsarken geyd etmok lazimdir ki, bu
prosesda iigiincii toraf banklardir. Bu ciir layihslor Azarbaycamn
bank sektorunun inkigafi iiglin vacibdir, lakin virtual
smoliyyatlarin  tohliikssizliyinin tomin edilmasi ilo bagh
problemlar nsinki Azsrbaycanda, hom do biitévlikdo diinyada
elektron amoliyyatlarm inkisafini ciddi gokilds longidir. Masalon,
geyd etmoak olar ki, bir sira iri sirktlorin e_ticarsts maraginin
artmasma baxmayaraq, virtual alqi-satqr smoliyyatlanmn
tohliikssizliyinin tomin edilmasi iizro proqram mshsullarinin
bahahg sirkatlori segim qarsisinda qoyur. Oz layiholarini hayata
kegirmok iigiin sirkatlorin iki varianti var:
¢ miisterilorin vesaitlorinin tshliikasizliyini tamin edsn, qiymati
15-20 min ABS$ dollann (bslks, daha artiq) olan zaruri
program taminat: alds etmok,

e migtorilerin vesaitinin itmesine goére mosuliyysti senadli
sokilds 6z iizarina gotiirmok.

Hazirda yerli sirkatlarin ¢oxu hols do yuxarida qeyd edilon
addmlardan heg birini atmaga ciirot etmir. Bahali program
tominatimin alds edilmesi sirkatlor {igin riskli addimdir, ciinki
hamin masrafin elektron ticarat prosesinde ddenilacayins zomanat
yoxdur.

Miistarilerin vasaitlarinin itkisine gére moesuliyyats gsldikds
isa, onlar ilkin morhslods elektron kommersiyasinin golirliyina
amin deyillor, ona gors ki, homin xidmat névii rahat olmasmna
baxmayaraq oshali arasinda o gadasr do populyar deyil. Bir gox
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real alicilar hotta online rejiminds 6donig imkani oldugda bels,
bunu bilavasito - real magazada mohsulla tams olduqdan sonra
etmoyi Ustiin sayir. Biitovlikdo iso son 3-4 ilds “virtual
magazalar”in saymmn 10 dofs artmast artiq pis gésterici deyil.

Digor torafdon, qonsu o6lkslorin, o ciimlodon Rusiyanin
tocriibasi gostorir ki, 90-c1 illarin sonunda elektron kommersiyasi
iizro moshur yiiksoliy dovriindon sonra ticarstin elektron
formalarina olan etimad xeyli azalib. Sirr deyil ki, hatta elektron
kommersiyasinin kifayat qodor inkisaf etdiyi homin &lkads
alicilarin ¢oxu indiyadak satici ilo “qarsiligh elektron slagasi”nin
ayri-ayn formalanna ehtiyatla yanagir.

E_ticaratin inkisafim angalloyan sabablordan biri ds onunla
baghdir ki, rogemli imzalar, sertifikatlar va sifrolomo vasitslori
kifayst qader inkisaf etmayib, daha daqiq desok, iimumiyyatls,
inkisaf etmoyib.

Bundan basqa, xiisusilo bank sahosinda qapalt klub 6danisg
sistemlort, agent-bank gobokalorinin yaradilmasi e_ticarstin
inkigafinda problemlor yaradir. E_ticarstin inkisafi home-banking
kimi xidmotlorin yayilmasi da daxil olmagla bank xidmstlarinin
internetlogdirilmosini talab edir.

Aliman  mohsullanin  ¢atdirilmast  mosolesinds  do
e_magazalar problemlarls rastlasirlar, ololxiisus mahn giymsti
azdirsa ve ya beynslxalq ¢atdinimadan sohbot gedirsa.

Miistarilori e_ticarstdon ¢okindiron vo az sShomiyysti
olmayan moegamlardan biri do maln haqiqi keyfiyystidir. 2000-ci
ildo Ingilteronin Armor Group firmast torsfindon aparilms
aragdirma noticesinde molum olmusdur ki, Internetds isloyen
e_magazalarda satilan bahali mallarin 35%-i saxtadir. Basqa
s6zle, masalen, aliciya toklif edilon maghur «Panasonic» mshsulu
eyniadli firmaya deyil, hansisa Asiya va ya Coanub-Sorqi Asiya
sirkatlarinden birina maxsus ola bilar.

Tadgigatlar homginin alicilarin bdyiik etibar gostarmslorini
do miisyyan etmigdir. Masalon, alcilar méveud olmayan diinya
sohratli ticarst markasina inana bilarler. Bels ki, rayi sorusulan
alicilarin 80%-1 heg bir zaman mévcud olmamug «Royal Alliance
Insuarance» adh sirksts inanmuglar. Internetin agiq mokan
olmasi, ora daxil olmanin asanhgi, auditoriyamin kiitloviliyi va
reklam veran girkstlorin anonimliyi vicdansiz sahibkarlar {igiin
ideal platforma rolunu oynayir.
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MOVZU 14. INFORMASIYA BAZARINDA
QiYMOTIN FORMALASMASI

14.1. informasiya bazarinda qiymatlar va onlarin néviari.

Qiymst bazar miihitinin vacib iqtisadi parametrlorinden
biridir v informasiya bazarmnda foaliyyat géstoran biitiin firma,
miisssisa, togkilatlar bununla hesablagmaga macburdurlar.
Informasiya bazarinda mévcud olan asas giymot névleri
mohsullann (xidmatlorin) ndvii vo onlarin toqdim edilmasi
formalari ilo miisyyen edilir.

Qiymatin smals galmasinin miixtslif metodikalarinm asasim
informasiyanmn dayerinin vs informasiya istehsalina g¢okilan
zoruri ictimai omok xarclorinin miixtolif gokildo dork edilmosi
togkil edir. Bagqa sbzlo, giymetin omolo golmesi informasiya
istehsalina ¢okilon ictimai zoruri smayin 6l¢iilmosine ssaslamr. Bu
konsepsiya informasiyanin istehsalda totbiginden olds edilon
iqtisadi  somorsnin birbasa olgiilmosinden  ibarstdir. Bu
konsepsiyamin torofdarlarinin toklifine ssasen informasiyanin
faydalihf onun mohsuldar istifadesinden olda edilen naticslorin
doyori ilo 8l¢iilmalidir.

Qiymotin smalo golmesinin prinsipial metodoloji ¢atinliyi
ondan ibaratdir ki, informasiyanin ictimai deyer ve istehlak
doyori kimi reallagmasi homigo bir-birine real gokilde uygun
golmir. Informasiyanm istehlak doyori (onun faydalihg), ictimai
talobati 8domak qabiliyysti) onun real totbig edilmesinden asih
deyil va yalniz potensial iqtisadi somarasi ilo miisyyan edilir
(iqtisadi somars — prosesin naticasi ilo xarclerinin forgidir). Ona
gora do elmi mohsulun informasiya xarakteri onu istehsal hocmi
ila slagalondirmemaya imkan verir.

Qiymot informasiyanm hacmins ve maddi dagtyicisina gora
toyin edilir ki, bunlar da sorti vo nisbidir. Intellektual mehsulun
amok tutumu va vaxt amili giymetqoymada daqiq nezars alinmur.
Material tutumunun mévcud olmamasi satiy giymatinin
miioyyonlogdirilmasindo  ¢otinlik yaradir. Aktualliq, kiitlovi
istifada v talobat daracasi informasiya mohsullan ii¢lin konkret
deyildir, ¢iinki onun istifads istiqgamatlori, toyinati avvalcadsn
kompleks halda malum olmur ve dsfolerle tekrar istifado edilir.
Informasiya mshsullarma qiymstqoyma mexanizmi miirakksb
prosesdir. Eyni bir informasiya mohsulunun alicilarinin miqdart
\'Z) hsomin mohsulun qiymsti miisyyan 6lkonin

.informasiyalagdirma soviyyesindan asihidir.

179



Mohsul ve xidmatlarin istehlakgilara togdimat: formasma
miivafiq olaraq ddoniglorin formalar: da miixtalif olur.

Bazarin tenzimlonmasi deracasindon asih olaraq giymotler
asagidaki kimi ola bilerlor:

v miiqavilo (azad) qiymetlori — satict vo alicimin heg bir
mohdudiyyst qoyulmadan razilagdig giymatlor;

v limit (tonzimlsnen) giymstleri — satict ve alict migavils
asasinda 6z qiymatlorini icazs verilon hodden artiq olmamaq
sorti ils miisyyon eds bilerler;

v tosbit edilmis qiymotlor o zaman qoyulur ki, informasiya
mohsullarma (xidmotlorine) dévlst vo ya diger salahiyystli
organ sert tasbit edilmis soviyys miioyyen edir.

Umumi halda informasiya mohsulunun giymati asagidak:
kimi tayin edilir:

P :CI + Cz +V+M

C, - omok predmetina gakilen xarclor; )

C, — smok vasitolerinin tatbiqi ilo slagadar xarclor (amortizasiya

ayirmalan, xidmat v tamir);

V — canh amoyin istifadssi il slagadar xarcler;

M -- giymsts slavs edilmis monfaat.

Aydin moesaledir ki, her bir giymat névi igiin bu
elementlordon her biri informasiya mohsullan istehsalgilarinm
xorclori vo monfastleri asasinda yaranr.

Asagida verilmis sokil 10-da informasiya mshsulunun
amok tutumunun (a) ve maya doyarinin (b) giymstlendirilmasi
iign iqtisadi gostericilorin  qarsihgh  olagesinin - qurulusu
gostarilmigdir.

Omsk Canli omays Xalis .
tutumu, T »| ookilon xerclor, > informasiya
v moahsulu,
XM=V+M
Sok. 10(a)
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Informasiya emalimn -
maya dayari, Sarti xalis informasiya
Co=Ca+V mohsulu
»| (emala géro slavo edilmis

Informasiya mohsulunun qiymat),

maya doyoari, SXM=C+V+M

Cn=Ci+CotV
Sok.10. (b)

14.2. Qiymatin amals galmasina tasir edon amillor.

Qiymotin omolo golmesi prosesi, adston, gabaqcadan
hesablanmis qiymoti, 6doms dsullarmni, giizost va olavalorin
névlorini, giymat siyasstini, miivafiq slave mehsul vo xidmetlors
qgiymetlorin miisyyan edilmosini va s. shats edir.

Informasiya mohsullan va xidmstlori bazanna g¢ixarken
miiessisa timumi va son hodd xarclarins va galirlarine gors qiymeti
miisyysn edir, lakin bir sira hallarda giymet iqtisadi olmayan
diger amiller osasinda da miisyyon edilir. Qiymstin amole
golmosinda bir sira xarici va daxili amillor ona tasir edir.

Qiymetin amosls golmssinin  xarici amilleri  sirasma
istehlakgilari, bazar miihitini, mohsullarin  iralilodilmasi
kanallarnin istirakgilarmi va dévlsti aid edirlor. Istehlakcilar
qisminda iqtisadiyyatin digor sahslorinds faaliyyst gostaron dévlat
miessiss vo togkilatlarini, aym-ayn istehlakgilanr va  s.-ni
gostarmoak olar.

Informasiya bazarinda giymstin miisyysn edilmasins tosir
edon daxili amilleri dérd qrupa bolmok olar:

1. Tolob amillari — aliciin mohsullara tolobi ssasinda miiayyon
edilon qiymat.

2. Ovazedici mallar bazarinda konkret mohsulun ragabot
qabiliyyatini miiayyan edan istehlak segimi amillari.

3. Toklif amillori ~ malgdndarsnin (istehsalgimn, saticinin)
moahsulunu toklif etmssi ssasinda miisyysn edilsn giymat.

4. Alternativ istehsal imkanlar1 asasinda yaranan amillor.

Qiymotin smolo golmasine tosir gdstoron osas amillor
miisyyen edildikden sonra firmanmn qiymetqoyma megsadlari
miisyyan edilir.
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14.3. Qiymatin amals galmasi iisullar.

Ovvales informasiya mohsullann vo xidmetlerinin baza
giymotlori miisyyon edilmolidir. Baza giymatlorinin miisyyen
edilmssinin bir negs tisulu (metodu) vardir.

1. Istehsalginin (saticinin) xarclaring asaslanan xarclor metodu.

Qiymoat = maya dayori + tasbit edilmis manfaat normast

0=3(T, q,)-(1+R)

T, - vahid vaxt vo hasilat normalarmna uygun olaraq i-ci amok,

material, vaxt va s. resurslannin normativ sorfi;
g; - informasiya amtoasinin istehsali zamam sorf edilon her bir i-

ci resursun dayari;
R - rentabellik normasidir.

Bu metod ¢ox sadadir. Burada istehsalgt istehlak tolabindon
¢ox 6z xarclori haqqinda informasiyaya malik olur. Digar
torafdan oksor saticilar bu metoddan istifads edorlerss, onlarin
qiymetlori toxminen eyni olacag ve qiymet ragabsti minimuma
enacakdir. Burada monfi hal ondan ibarstdir ki, qiymst cari
tolable uygun golmir vo mohsulun (xidmotin) istehlak
xususiyystlori nozors alinmadan formalagir.

Xorclor metodu asasen yeni mohsula giymst miisyyen
edilerkon olverigli olur. Bu metod o vaxt rahat hesab edilir ki,
avvallor buraxilan mshsullarin giymsti ilo miiqayisa aparmaq
miimkiin deyil. Bu metod ham dos birdofalik sifarisle hazirlanan ve
ya sinaq niimunslorine qiymetin miisyyon edilmasi zamami,
homginin onlara olan telobin gabaqgcadan toklifi #stolomasi
hallarinda alveriglidir.

2. Qiymatin yaranmasinin aqreqat iisulu mohsul ve xidmatlarin
qiymstini méveud olan modullarin, elementlorin, fayllarn va s.-
nin qiymeotleri ssasinda miioyyan edir, yani
timumi qiymat = 1-ci elementin qiymati+2-ci elementin
qiymati+...+ n-ci elementin giymati;
qiymoat=iimumi giymat+ alavalar (- giizastlor)

Mahiyyst etibarilo bu metod xorclor metodunun
tokmillogmis variantidir ve miirokkab msohsullara, xidmotlors
aiddir. Informasiya mohsullarina qoyulan giymstin dagigliyi onu
toskil edon elementlorin dagiqliyinden asihdir. Bu metod
elementlorin birgs totbiqi effektini nazors almir. Xarclor metodu
kimi, bu metodun da manfi vo miisbat cahatlari vardir. Bu metod
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qiymatin omoals golmosinin diger metodlarina olavae edilon

komakei metod kimi istifads edils bilor.

3. Qiymotin yaranmasimn parametrik metodu. Bu metod

informasiya moahsullarinin keyfiyyat parametrlorinin

giymotlondirilmasi va miiqayisssino osaslanmuigdir. Metodun
mahiyysti ondan ibarstdir ki, mohsulun vs ya xidmstin istehlak
xiisusiyyatlorini miloyysn edon  keyfiyyst  parametrlori

(xarakteristikalar1) toplusu segilir. Masolon, program mshsullart

iigiin bu topluya asagidakilar aid ola bilsr: funksional tamlgq,

interfeysin rahathgi, masalonin holl edilms siirsti, igin etibarhhg,
naticalorin  deqiqliyi, yardimm mévcudlugu vo keyfiyyoti,
sonadlorin  méveudlugu  vo  keyfiyysti, zomanst miiddsti,

moaslohatlorin togkili, yaddagin zabt edilmos hocmi va s.

Parametrik metodda bir nego miistaqil ekspertlor se¢ilir vo
ya istifadagilorin raylori Syrenilir (sorgu, anketlogdirms va s.) va
ekspertlorin komayils har bir parametr vahid qiymsotlondirms
skalasi lizra bal hesab: ilo miisyyen edilir.

Bu metod keyfiyyst nisbetlori nozers alinmagla bazarda
méveud olan analoji mahsul ve ya xidmatlerin giymstini misyyan
etmoys imkan verir. Bu metod bazarda qiymatlorin vaziyystini,
informasiya mahsullarinin va ya xidmstlsrinin keyfiyyatini nazora
almaga imkan verir, lakin bu zaman hsmin informasiya
mohsullarinin va ya xidmotlerinin maya doysrini nezars almir.

4. Cari qiymatlera asaslanan giymatqoyma. Bu iisul bazara toklif
edilocok informasiya mohsullar (xidmatlori) tigiin tatbiq edilir va
analoglar se¢ilmoklo onlarin cari giymotlori miiqayiss edilir. Bu
imkan verir ki, mahsul va xidmstlors giymot «dohlizi» miisyysn
edilsin. Bundan sonra «dshliz» ¢argivasinds firmanin magsadlori
va informasiya mohsulunun (xidmstinin) xiisusiyystlori nazars
ahnmaqla asa@idaki satig yollarindan biri segilir:

oksar raqiblars nisboten daha asagi giymatlorls satis;

/ oksar regiblarin giymotlorine miivafiq satis;

v «dohliz» ¢argivasinds on yiiksok qiymotlo satis. Bir gayda
olaraq, bu qaydam informasiya mshsulunun (xidmatinin)
nadir keyfiyyatlori oldugda tatbiq edirlor.

Bu iisul teklif edilen informasiya mshsulunun keyfiyyatini
tohlil etmadan bazar veziyystini biitévliikde nozers almaga imkan
verir. Usulun ¢atismayan cahati odur ki, informasiya mahsulunun
(xidmstinin) maya dayari saviyyasi nezars alinmur.
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S. Zsrorsizliyin sldo edilmasine va moagsad qoyulan manfaatin
tomin ediimasins ssaslanan qiymatqoyma.

Bu iisul monfostin gabaqcadan verilon (mogsad qoyulan)
komiyyastine ssaslanmiugdir. Bu zaman toleb olunan monfoati
tomin etmoak {igiin qiymst saviyyassini ve satiy hacmini miayysn
edon galirlar ve xarclar tohlil edilir.

$ok.3-don goriindiiyii kimi, monfastin kemiyyati giymsatin,
xarclorin va manfastin funksiyasi rolunda gixig edir.

Modaxil, D
Xorclar, ‘ )
Moanfaat
& P TC
T vC
FC

Informasiya mahsullarimn
istehsal va satig hacmi

Sak.11. informasiya mohsullarinin (xidmstlorinin) istehsah va satis
hacmi komiyyatinin verilmis monfostlilik normasina (Po) uygun
olaraq tayin edilmasi: FC — daimi xarclor; VC ~doyison Xarclar;

TC - imumi xarclar D - iimumi galir(Q)

Real hoyatda bir ne¢s metoddan istifade edilir,
hesabatlarm naticelorinin  daqigliyi  yoxlanilir, informasiya
mohsullar1 va xidmstlorinin baza qiymstlori haqqinda diizgin
gerar gabul edilir.

14.4. Qiymoat strategiyalart.

Informasiya bazannda giymatin smslo galmosi strategiyast
dedikds firmanin magsadlorine daha dolgun cavab veran
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informasiya mahsulunun (xidmatinin) ilkin giymatinin doyigmesi
dinamikasinin segilmosi basa diigiiliir:
giymatin yaranma strategiyasi= miiassisanin
magsadlari+ilkin giymatin tayin edilmasi metodu+ilkin giymatin
dayismasi
Qiymotin miloyyon edilmosi strategiyas1 informasiya
mohsulunun bazarda mévcud olub-olmamasindan asih olaraq
toyin edilir.
ormasiya mohsullann istehsali ilo moggul olan
miiessisenin miimkiin qiymst strategiyalar: agagidakilardir.

1. «Maliyys qaymaqlanmin yigimaswy (skimming price
policy) strategiyasi. Bu strategiyanin mahiyysti ondan ibarstdir
ki, firma Oziniin informasiya mohsullarini -bazara an yiiksok
giymstlo ¢xarr. Ik vaxtlarda firma informasiya mohsullarmi
zongin miistorilora y6noldir. Bu ciir strategiya qisamiiddatli
maqgsadler iigiindiir. «Maliyys qaymaglarimmn  yigilmas»
strategiyas: liglin informasiya mohsullarinin qiymat saviyyalori
sok.12-da gostarilmigdir.

A

Qiymot saviyyassi

—
>

Zaman

Sok.12. Qiymat soviyyasinin bazara niifuz edilmasi
vaxtindan asthhig

Bu strategiya o zaman somorali olur ki, informasiya
mohsuluna kifayst gadar béyiik ilkin taleb yaranir va bu telebin
6zii elastik deyil, miiossisa ragiblorindon gorunmusdur, giymeot ise
informasiya mohsullariin yitksok keyfiyysti haqqnda 6z
simasim qoruyub saxlayr. Informasiya bazarinda bu davrams
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strategiyast program va ya informasiya mohsullarindan daha ¢ox
texniki vasitolor {iclin slveriglidir vo asason yeni mshsullara aiddir.

2. Mohkem yerlogmok strategiyasi (penetration price policy).
Bu strategiya bazarin miieyysn paywni alo kegirmak va ragiblori
sixigdirmaq mogsadilo miimkiin gador asag giymatlorin tayin
edilmssi ils olagedardir. Qiymst sonradan bazar vaziyysti ilo
slagadar olaraq doyisir. Yaxg:i olar ki, xorclor azaldigda giymat
do azaldilsin, lakin golirlilik saviyyasi saxlanilsin. Goalacokds ise
mohsula talab  yitksok olacagsa vo bazarda movqelori
mohkamlonacaksa, qiymsti yavag-yavas artirmaq olar.

Bu strategiya o zaman samoralidir ki, kifayst qadar bdyiik
toleb vardir, tolab elastik deyil, giymstlorin agagi olmasi isa
istehlak¢ilari mshsulun keyfiyyotinin asagt olmast haqqinda
diisiinmoys vadar etmir.

3. Mévcud olan mohsullara qiymstin  qoyulmast
strategiyasi. Bu strategiya stiriigkon qiymotlorin tatbiq edilmasi ila
slagadardir ve «maliyys qaymaqlarimun yigilmasi» strategiyasinda
oldugu hallarda ssmoeralidir. Ragabst miibarizesinds uduzmamaq
iiglin nadir informasiya mohsullan satmaq vs ya yeni informasiya
mohsullanimin  (xidmetlerinin) hazirlanmasi tadbirlerini hoyata
kegirmok lazimdir.

Bundan bagqa, qiymeot stiinliiyii strategiyast da
movcuddur. Onun mahiyysti ragiblerins nisbaten xarclers gére ve
informasiya mohsulunun keyfiyystli olmasina gérs ragiblerinden
tistiinlitk gazandmasindadur.

Informasiya bazarinda giymot taktikast ondan ibarstdir ki,
informasiya mohsuluna ilkin giymst qoyulur vs istehsalginin
horokoatlarine bazarin tasiri nazers ahnmagla giymstlerin arzu
edilan istigamatda doyismasi miisyyan edilir.

Maraq doguran amillorden biri do psixoloji celbedici
qiymeatlorin qoyulmasidir, maselan, 200 dollar svezina 199 dollar
giymaotin goyulmast.

Satis hacmini artirmag tigiin miixtalif giizostlordan istifado
edilir, o ciimlodon ¢oxlu sayda mshsullarin ahnmasima gors,
Sdanislarin operativliyina gors, homginin reklam maqgsadi ilo dovri
olaraq edilon giizostlor, daimi istifadagilors edilen giizastlor.

Real hoyatda informasiya bazarinda alqi-satqi vaxta goro
uzadilmg gokilds bas verir: mal géndsrisi hagqinda miiqavilonin
baglanmasi, informasiya mshsulunun islonib hazirlanmasi v
xidmst gostorilmasi eyni vaxtda yerine yetirilir, maln 6ziinin
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gondorisi bagqa miiddstdo bag verir, 6doni§ ise tamamils bagqa
miiddatds. Bu miiddst arzinds iss giymatin saviyyssini miisyyan
edon bazar vaziyystinin doyismasi miimkiindiir. Belo vaziyyotlordo
giymati siportalamaga cohd edirlor. Bu bareds miigavilads xiisiisi
geydlor edilir ki, giymatin asag diigmasi va ya yuxan galxmasi
nazors alinsin.

MOVZU 15. QiYMOTLI KAGIZLARLA ELEKTRON
TICARDST SMOLIYYATLARI (INTERNET-TREYDINQ)

15.1. Internet-treyding anlayis.

Tarixen qiymoatli kagizlanin alq: vs satqus1 bu mogsadler
{igin aynlmug xiisusi yerlords icra edilirdi. Buraya ham saticilar,
hom do alcilar toplamirdilar, Maliyys bazarlarimn inkisafi ilo
olagadar istirakgilann say1 artmaga bagladi. Cmxis yolu kimi
birjalar yarandi vs burada pegokar igtiraker vozifasi tasis edildi.
Bundan sonra giymatli kagiz slds etmok iigiin brokera miiraciot
etmak vo onun vasitosils sifaris vermsk miimkiin oldu. Bu, uzun
¢okon, lakin etibarh prosesdir Telefonun yaranmasi ve inkisafi
ilo alagadar olaraq sazilorin icra miiddeti 20-30 dagigays endi.
Sonralar Internet yarandi ve bunun naticasi olaraq Internet-
treyding meydana ¢ixd1.

Internet-treyding - saboko ticarotidir. Mahiyyst etibarils bu
anlaylg investisiyalarm idars olunmas:, qiymotli kagizlann
Internet vasitesilo alqi-satqist iizre foaliyystdir. Umumi halda
Internet-treyding adi altinda kompiiters quragdinilmis xiisusi
program taminatt vasitasilo ticarsts uzaqdan (Internet {izorindan)
¢ixis imkanlar basa diigiiliir. Homin program Internet vasitasilo
birja ilo slags yaratmaga, brokerin igtiraki olmadan, miistaqil
sokilds sohmlorin algi-satqisimt hoyata kegirmays imkan verir.
Internet-treyding vasaitlorin yatinlmasinm vo kapitahn idars
olunmasimn samorali, qenastcil isuludur. O imkan verir ki,
sohmlorin, fiigerslorin, opsionlarn va s.-nin alqi-satqisim tez va
rahat yerins yetirmok miimkiin olsun. Bu texnologiya miixtalif
birja amrlorini formalagdirmaga vs ticarst amoliyyatlarinmn icra
sortlorini maksimum dagiqliklo yerino yetirmays imkan verir.

Real birja ticarstinin elektron ticaratle avaz edilmosi
bazarin pegakar istirak¢ilarimin yalmz xarclorini agag salmamus,
eyni zamanda ticarst smoliyyatlanmin sayim da dofolorlo
artirmugdir.  Internet-treyding birja ticarstinin cografiyasini
geniglondirarak biitiin planeti shato etmigdir. Maraqgh istifadagiler
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Internet-treyding vasitasilo evds, ofisde, mazuniyystds, xaricds
olarken éziiniin daimi galirlerini artira biler.

Internet-treyding getdikca ohali arasinda daha ¢ox
populyarhq qazanir. Ondan yalmz pesokar istirakeilar deyil,
homginin birja oyunlarimin inceliklorini Syranmeys baslayan
soxslor do istifado edirlor. Birja oyununun mahiyysti iso ¢ox
sadadir - sohmlori hansisa bir giymoto alan goxs bir miiddat
gdzloyir, sonradan onlan artan giymotlerlo satir. Schmlaerin
doyari arasindaki farq treyderin qazanci olur.

Qiymotli kagizlarm Internet vasitasils ticarsti ABS-da 1995-
ci ildo baglamigdir. Sshmlorle smoliyyatlarin 30%-i bu &lkads
Internet vasitosilo reallagir. Boyitk Britaniyada sohmlorls
saziglorin sayi hor 3 aydan bir ikiqat artir. Internet vasitosilo
qiymotli kagizlarin ticarsti komisyon yigim haqqum azaltmaga
imkan verir. Business Week jurnalimn molumatlarna ssasen, 200
sohmin Internet vasitasilo olds edilmasins 8-29 ABS dollan sarf
edildiyi halda, hemin sazisin klassik brokerlo reallasmasina 116
dollar xarclanmoliydi.

Diinyada yiizlerle Internet-brokerlor méveuddur. Bunlar
hom yeni yaranan sirkstlor, hom ds iri investisiya banklarinin,
klassik broker idaralerinin bélmaloridir. Diinya iizre 6 min.
investisiya hesablarmin agildig:  lider brokerlor besliyine isa
asagidakilar daxildirlor:
www.schwab.com, www.ameritrade.com,
www.waterhouse.com, www.etrade.com, www.datek.com,

15.2. iMernet—treydtnqtn novlari.

Internet-treydingin 2 névii vardir:

1. «Vasitoli». Xronoloji olarag Internet- treyqum ilk
néviidiir va qiymetli kagizlara real investisiya prosesinin elektron
formasidir. Qusa gokilds Internet-treydingin bu néviiniin
mahiyysti ondan ibarotdir ki, broker mistorinin qiymetli
kagizlarinin nominal saxlayicist hesab olunur va miisterinin
ticarat sistemlorins, birjalanna ¢ixisim 6ziiniin bu sistema qosulu
olan ticaret terminal vasitosilo tomin edir. Brokerin sistemino
GIX1§ Internet vasitasilo yerino yetirilir vo miistori real vaxt
rejimindo saziglor iizro sorencam vers bilor. Mustariler sazigleri
hoyata kegirirlor va brokerdsn hesabatlari alrlar. Saziglor
geydiyyatdan kegir, qiymetli kagizlar ise 6z sahiblorini depozit-
klirinq sisteminde dayisir, vasaitlor qisa miiddstds bir hesabdan
digoarins kegir.
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2. «Miistaqily. Xronoloji olaraq Internet-treydingin gec
yaranmus ndviidiir, investorlar ii¢iin miitoraqqi ve perspektivlidir,
lakin az inkisaf etmisdir. Bu név Internet-treydingin mahiyyati
ondan ibaratdir ki, investor praktiki olaraq birjada real vaxt
rejiminds xiisusi proqram taminatinin kémayilo miistaqil faaliyyat
gosterir, yeni brokerdon hor hansi omoliyyatlarin  yerino
yetirilmosi liglin sifaris vermok vs onun icrasin1 gozlomek kimi
vasitagiliklorins ehtiyac qalmir. Bu ndv Internet-treydingin digar
bir istlinliiyi d» onun operativliyindadir, yoni cari giymotlorlo
sazislari dorhal yerins yetirmaklo yanasi hor hansi bir dayigiklik
bas verarss, saziglori dorhal geri qaytarmaq da miimkiindiir.

15.3. Investisiya sistemlorinin digor noviari vo onlarin
Internet-treydingdan forgi.

Internet-treyding &ziiniin  xiisusiyyetlorine gére telefon
sistemi ilo isloyan treydingden, investisiya fondlarindan,
depozitlorden, dasinmaz omlakdan vo foreks sisteminden
farglonir.

Internet-treydinge qador fond bazarmda mdveud olan
treydingi cesaratla telefon treydingi adlandirmaq olar. Telefon
treydinginin xiisusiyystlori asagidakilardan ibarstdir:

e bitiin sifariglor brokerls telefonla razilagdinlir, yalniz
bundan sonra sonadlor tortib edilir. Bozen sifarisler
telefonla isin «gaynar», «alim yandi» vaxtlarinda verilir.
Bu sistemin ¢atigmazlig: goz dniindadir.

e bazar vo miistori arasinda homigo broker mévcud olur.
Broker isa sifarisi diizgiin derk etmays da bilor. Bundan
basqa o, miigtari {iglin yaxst qiymot anim slindsn buraxa
da bilar.

e miisterilor brokerlorlo olan telefon damgiqlanm
yazmurlar, brokerlor iso yazir. Ona gora ds miinasibatlarin
aragdirlmasi zamani broker homiss {istiinlilys malik olur.

¢ telefon treydinginde brokerin hor sazigs miisyysn etdiyi

. tarif 10-12 dollar togkil edir.

Investisiya fondlarinda fondun her bir iizvii 6ziiniin malik
oldugu kapital sirkstin rohborino etibar edsrsk onun svazindan
amoliyyatlar aparilmasina icazs verir. O da 6z ndvbasinds biitiin
paygllarm kapitallanim  comloysrak hamin mobloge fond
bazarinda sohm alir. Bu sistemin ¢atiymazhigi ondadir ki, qiymotli
kagizlarin néviinii paygt yox, rshbsr milsyysn edir. Bu iss
biirokratiyaya gotirib ¢ixarir.
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Deporzitlorla qiymotli kagizlann oxsarligr giymetli kafizin
noviinden asihdir. Ogor bu, istiqrazdirsa, onda depozit vo
qiymotli kagiz eynidir. Oslindo istiqraz — depozitdir vo onu
miiddati qurtarana qadsr satmaq olar. 9gsr sébbat sahmlgrdsn
gedirso, burada farglor boyiikdiir. Sohm - emitent miassisads
istiraka verilon hiiqugdur (sshmdarlarmn iclasinda ss3s hiiququ vo
golirin bir hissesinin slds olunmas: hiiququ). Ona gdre da:

a) pullan1 miisssisanin sohmiorine qoyduqda gabagcadan neo
goeder gazanc edilocoyi bilinmir, depozits qoyulan pullarin
faizi iso qabagcadan bilinir;

b) sohmler giymotds enib-qalxir v bu bir sira amillarle baghdir,
lakin depozit 6z dayarini doyismir (istisna hallarindan bas_qg).
Sehmlora qoyulan vesaitlordon qazanc olde  edilib-
edilmoyacayins zomanat yoxdur. Lakin diinya iizrs apaplan
aragdirmalar gostorir ki, uzun miiddsts goyulan vasaltlarq
gbra sohmlor istigrazlardan ve depozitlordan tistiindiir. Sababi
iso asagidakilardir:

e depozitlorin goliri az hallarda inflyasiyadan artiq o]u;.
Sohmler tskcs inflyasiyam: 6damir, ham ds slave yaxs1 golir
gatirir. Bu onunla slagadardir ki, agar pullar iqtisac'liyyatfia
ucuzlasirsa, emitent milassisonin ddvriyyssi miitleq ifads ilo
biitovliikda artir.

e sohmler daha likviddir, ysni onlan istonilon vaxt satmaq va
almaq olar. Depozitds iso miiddstin sonuna gadsr gdzlomak
lazimdir, ks halda faizds itgiler olacagdir.

o yaxsi sshmlori onlarm «hagigi» qiymstinden ucuz da almaq
olar, depozitlards iso bu ciir hallar olmur.

Lakin bir sira hallar vardir ki, pullari depozits qoymaq
daha miinasibdir. Hamin hallar bunlardir: (
¢ oagor pullar qisa miiddstdon sonra lazim olacagsa (sshmlorin

investisiyalasdiriimas: miiddati 2-5 il va daha artiqdur);

e azda olsa risk etmok istayi yoxdursa;

e fond bazarinda investisiyalagdirmam Odyranmsys maraq va
vaxt yoxdursa. ) )

Daginmaz smlaka investisiya goyulusu bir sira dlkolerda
yoluxucu xostoliys gevrilmisdir vo son 'dt')yrlora qader
investisiyalagdirmamn an yaxst iisulu hesab edilirdi. Buna sgbsb
dasinmaz amlak bazarmin va tikinti sektorunun sii.reth inkigafi
idi. Inkisafin siian bu ciir seslonirdi: kredita ev al — icarays ver -
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faizlari icars galirlorindon 6da. Lakin bshran goldi va her sey alt-
iist oldu. Daginmaz smlak qiymotdan diigdii.

Foreks  (Foreign Exchange Operations) — beynalxalg
valyutalarin birjadan konar miibadilesi bazandir. Foreks -
maliyys bazarinda is yox, on-layn kazino kimi qiymetlondirilir.
Umumi qobul edilmig diigiincayo gbra foreks — xarici valyutalarla
ticaratdir, yoni hesab agihr, bu hesaba asason miixtslif valyutalar
alinir va golocokdoki mazannasi ehtimal edilmokls satilir. Ticarati
tomin etmok moqsadils foreksds global informasiya fozasindan
istifado edilir vo burada foreksin on-layn kotirovkalari,
yeniliklor, banklann izahlari, texniki tohlil Ggiin prognoz ve
imkanlar toqdim edilir, saziglor iss Internet, telefon va digor
miiasir rabito vasitslori ilo heyata kegirilir. Ayn-ayn soxslors
molumatlarin verilmssi vo birja ticarstine ¢ixis araliq sirkstlorin,
yoni foreksin brokerlsri vo diling markozlori vasitasils icra edilir.
Foreks — maliyya bazarinda manfast olds etmok magsadile hayata
kegirilon mohtakirlik faaliyystidir. Foreks bazi cshotlorina goro
calbedici goriiniir — burada tolobkar raislor yoxdur, bazara daxil
olmaq iiglin ortabab kapital kifaystdir, osas omoliyyatlan
monimsamoays gbre bilik slde etmok imkanlan vardir, slverisli
sazis ugrunda kaskin miibarizs yoxdur vas.

15.4. Internet-treydingin iistiinliiklori.

Internet-treydinglo mosgul olmagq iigiin adi vo ya portativ
kompiiter, qurasdinlmis miigteri programi vs interneto ¢ixis
lazimdir. Internet-treydingin bir sira tistiinliikleri vardir va onlar
asagidakilardan ibaratdir:

1. Qiymstli kagizdarla miistaqil ticarst aparmaq imkan1 vardir.
Treyder 6zii 6ziina raisdir vo he¢ kimdan asilt deyil.

2. Sohmlorin alqi-satqist zamandan va cografi mekandan asih

olmayaraq heyata kegirilir. Evda, ofisds, tsbistin qoynunda

olarken, giiniin 24 saati orzinds birja ticerstini aparmagq

miimkiindiir.

Internet-treyding niifuzlu hesab edilir.

Internet-treydinglo masgul olmaq iiglin ¢ox vesait talob

olunmur (2-3 min dollar kifaystdir).

Eyni vaxtda bir ne¢s birjada ticarst etmok miimkiindiir.

Sazislorin icrasi sadadir. ©vvaller bu isle programeilar masgul

olurdularsa, artiq bu texnologiyadan evdar qadmnlar,

yeniyetmaler da istifads eds bilarlar.

Hw
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7. Sazilorin yerina yetirilmesi liglin tam gokilds dil bilmays
ehtiyac yoxdur. Kifaystdir ki, asas terminlor &yronilsin va
kompiiterlo sads amaliyyatlar aparmaq vardiglari olsun.

8. Internet-treydinqde ticarst tapsiriqlar ani olaraq ticarst
sistemino daxil olur.

9. Hesablagmalar sazis baglanan giin yerins yetirilir.

10. Saziglor iizro Shdoliklorin yerina yetirilmasi zomanatlidir.

11. On-layn rejiminda birja informasiyasi slds olunur.

12. Internet~treyd1nq asag tariflors malikdir.

13. Internet-treyding varlanmaq iglin yaxsi sanslar verir. Bu
imkan investorun saxsi qabiliyystindsn asihdir.

15.5. Internet-treyqum monfi xiisusiyyatlori.

Tozadll goriinso do Internet-treydingin miisbat cohatlari
eyni zamanda onun hom ds monfi xiisusiyystloridir. Onlar
asagidakilardan ibaratdir:

1. Aktivlorin miistaqil idare olunmasi. Birja treyderi zangin vo
ensiklopedik biliys malik olmaldir. Oz islorini miistaqil idars
etmoak iigiin treyder igtisadiyyatin doyiskan vaziyystlorindan
bas ¢ixarmagi bacarmahdir. Oslinds bu is gorgin ve boyik
zohmoat taleb edondir. Burada diinya o&lkslorinin saat
qursaqlarina uygunlagsmagq da lazimdir.

2. Internet-treyding zamam buraxilan sohvler derhal 6z tasirini

ticarst balansinda gésterir.

Internet-treyding insandan goxlu vaxt tolob edir.

Oz aktivlorini tez bir zamanda real itirmok tshliikasi vardir.

Digar risklerin olmasi miimkiindiir — broker riski, provayder

riski, texnoloji va ya smoliyyat riski. Broker riski dedikds

brokerin serverinin nasazhgl, onun yenidsn iso diigmssi va ya
sénmosi baga diigiiliir. Bu iss ziyanlarla naticalanir. Burada
biitiin masaleler brokerden asili olur. Provayder riski dedikde
provayderls rabitonin kosilmosi basa diisiilir. Sohbat

Internetlo slagenin kosilmosindon gedir. Texnoloji risk

dedikds kompiiterls igloyarkon bilmadon buraxilan, tasadiifi

sohvlor basa diigiliir.

6. Internet-treydinglo  mosguliyyst  psixoloji  gorginlik
(diskomfort) gatirir. Burada insandan psixoloji déziimliitik
tolob edilir, xiisuson do uduzma hallar1 bas verdikdo. Birjada
ani emosiyalarla yox, disiiniilmii, savadh sokilde harakat
etmak lazimdir.

7. Internet-treydinqdo broker torafindon slverisli va samball
informasiyalar toqdim edilmir.
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8. Internet {izorindon sohm ticarsti ilo mosgul olmaq iri
moblaglor zamani faydali olur (500-600 min dollar).

9. Sifarislorin emal edilmssi siirsti agagi olur. Brokerlsrin
qargisinda saniyads 100 sifarigsin icra edilmasi tapsingl
durdugda onun yerins yetirilmosi real deyil. Bunun {giin
elektron imza texnologiyasindan istifade edilmesi zarursti
yaranir.

10. Brokerin miistariys moslshot¢i gisminde yardimi olmur va ya
azalir. Pegskar broker ticari gorarlarin gebulunda bdyiik
hacmds informasiyadan istifads edir. Birja ticaratine ¢1xig
sistemi iso investora bu ciir malumatlar vermir.

15.6. Internet-treydingin elektron sistemi.

Diinyada saysiz-hesabsiz program vasitslori yaradilmigdir
ki, investorlar 6z kapitallarim hom vasitogilorin  komoyilo
(«Vasitoli Internet- treyding»), hom do dzlori miistaqil idars eda
bilsinlor («Miistaqil Internet-treyding»). Statistikaya gérs,
dunyada 10 milyondan artiq insan §ziiniin maliyyssini artirmaq
iiciin Internet-treydingden istifads edir. Istar birinci, istarsa da
ikinci iisulda investorlarm horskstlorinin ardicilligt eynidir: o
miigavilsni vo anketi doldurur, hesab agir, pullann kogiiriir,
tolimat vs diski alir, sonra iss - diinya birjalarina dogru irali.
Internet-treydingin her iki noviine gors program tominatina
asagidaki tolobler irali stiriiliir:

1. Operativlik:

o sifariglorin verilmosinin yiiksok operativliyi;

e ziiniin malik oldugu pul ve kagiz hesablarinin cari
vaziyyatina tam nszarat imkani;

e bazarin cari veziyyeti haqqinda yiksok doracedo
informasiyaya malik olmagq.

. Funksionalhq;:

e qiymotli kagizlarin alqi-satiqisina dair sifarisin formalagmas:
vo onlarin limits uygunlugunun yoxlamlmas: imkani
Sifarislorin sexson formalagmasi vo hor bir sazigin icrasina
nazarat.

e eyni vaxtda bir terminalda miixtalif hesablarla, hamginin eyni
hesabla miixtslif terminallarda iglomak imkani. Malumatlarin
miuasir texniki tshlil programlarinda (messlon, Metastock,
Excel) verilmasi vs tohlili imkan.

. Dyanilik:

(%]
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e sistem bazarin cari vaziyystini oks etdirmslidir, istanilon dévr
U¢ilin kotirovkalarin deyigmesini izlemoys imkan vermslidir.
Ovvallar  yalmz pesokar istirakgilara molum  olan
informasiyalar monitorun ekraninda izlonilmslidir.

o texniki tohlil programlarinda bazara analitik baxis imkanimn
olmasi. Qiymatlerin miivafiq doyiskonliklori miixtalif ranglorlo
gostorilmslidir.

4. Tohlitkesizlik. Informasiyanin tohliikssizliyi  daxilindo

kriptografik miidafio sistemi olan proqram teminati ils tachiz

olunmalidir.
Standart program kompleksinin torkibi asagidakilardan
ibarat olmalidir:

server hissasi;

miistarilorin monitoringinin ig¢i yeri;

administratorun is¢i yeri;

istirakginin is¢i yeri;

ticarat sistemi sliizlorinin program tominati.

AN NN

MOVZU 16. BANK KARTLARI VASITOSILS ELEKTRON
XIDMOTLOR

16.1. Elektron bank xidmatlori.

Miiasir dévrde oksar banklar iigiin elektron xidmatlsr yalmz
yeni slave masguliyyst deyil, onlarin strateji faaliyyst istigamatina
¢evrilmigdir. Biznesin aparilmasimin elektron sullarina kegid
miasir bank iginds shomiyyatli meyllorden biridir.

Elektron bank xidmotlori ¢ox rangarangdir, lakin bu
xidmotlorin  gosterilmasinin asas meyar1 miistoriys elektron
xidmst texnologiyasidir. Bank (vo ya maliyys) kartlar1 vasitasilo
gostarilen xidmat névlerina asagidakilar aiddir:

v miistarilars distansion (uzagdan) géstarilen bank xidmstlari;
¥ banklararas: elektron kégiirmslar;
v elektron kommersiya ¢argivasinds pul 8danislori.

Banklarin xarici kart sistemlorine maragi onunla izah

olunur ki, kartlarin buraxilisi asagidakilara imkan verir:

v diinya bank xidmatlari sistemins inteqrasiyaya;

v" bankin iggiizar imicinin qaldirilmasina;

v shali va taskilatlarin vesaitlerinin daha gox calb edilmasins;
v elektron xidmotlor bazarinda foal mévqe tutmaga.
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16.2. Bank kartlarindan istifadanin verdiyi imkanlar.
Bank kartlarindan &denis vasitesi kimi istifade olunmas:

miisssisa vo tagkilatlara bir sira istiinliiklor verir, mosalon:

Satis hacmi artir. Miistariler tokca yasadiglarn sraziden deyil,
homginin 6lkenin digar regionlarindan ve hotta xaricden
istadiyi mallan giiniin 24 saati orzinde sifaris eds bilar.
Bununla da misssisanin miigtarilorinin say1 artir, miivafiq
olaraq satiy hocmi artir. Bank kartlarina sahib olan
vetandaglarin sayi giinii-giinden artdigindan miistarilorin say:
da artir. Kart sahibi olan miistorilsr cibinds olan naqd pul ils
deyil, bank hesabinda olan vasaiti ilo ahs-veris edir.

Kreditls satis reallasir. Kartlanin genis totbiqi ham ahcilar,
ham ds saticilar igiin yeni imkanlar agir. Kredit kartina malik
miistarilor bankdaki hesabindan artiq moblogda ds ticarst eds
bilorler. Miisteri kredit karti vasitasile 6denigini edir, malin
dayari iss birbaga olaraq saticinin bank hesabina kogiiriiliir.
Kreditlo satis toklif etmoyon miiossiso iigiin bu amil yeni
imkanlar agir v satig hacmini artirir.

Yeni reklam kanah alds edilir. Miistori Internet-magazada
har hansi bir mali almaq {igiin miiraciat etdikds biitiin tokliflar
ilo tamig olub daha sorfoli giymst vo keyfiyyatli xidmat
segacokdir. Miiessiss burada yeni mohsullar, endirimlor va
kampaniyalar haqqinda mslumat yerlogdirorsk mstarilori
calb eda biler. Daha yiiksok keyflyyatli mallar vo xidmot taklif
edon miiassiso miitorinin yaddasinda qalacaqdir.

Risksiz satislar hoyata kegirilir. Miiassisonin pullari zomanst
altindadir. Bu, o demakdir ki, bankdak: hesabdan vesaitlor
istonilon vaxt alimib istifads edils biler. Miiessisanin naqd
pulun saxlanmasi, sayilmast ve dasmmasi ile bagh biitiin
risklor aradan galdirihr, Kassir xatalari, saxtakar miistariden
meydana golo bilacok riskler, yeni saxta pullarin gabul
edilmosi, pulun ogurlanmasi, itmssi va s. risklar yox olur.
Miistori sadaqati qazanihir. Uzarina diisen isleri vaxtinda ve
keyfiyystlo icra edon misssiss misterinin yaddasinda
keyfiyystli mohsul satan miiassiss kimi qalacaq.

Yeni miistorilor alda edilir. Alis-verisi kartla hoyata kegiran,
smok haqquni, tsqaiidleri alan miistoriler daimi miistorilera
cevrilir. Bu giin AzeriKard torafindon 2 milyona yaxin bank
kartina xidmat olunur.
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* Xarici miistorilor artir. Olkays Xaricden gelen turistlor vo is
adamlan 6z o6lkolorinde vordis etdiklori kartlar vasitasilo
elektron xidmaotlarls tomin olundugundan timumi miigterilerin
say1 artmug olur.

16.3. Bank kartlarimin novlari.

Bank kartlar1 — kredit togkilatlann tarsfinden buraxilan
maliyys kartlanidir, noqdsiz hesablagma alotidir va kart
sahiblorinin  bank-emitentdo  yerlogon pul vesaitlori ilo
smpliyyatlarin aparilmasi iiglin nazards tutulur.

Bank kartlar1 hesablagma, kredit va qabaqcadan &denis
kartlar kimi névlars boliintir.

Hesablagma kartlar: bank-emitent torsfindon toyin edilmis
pul vosaitlori moblogi daxilinds smaliyyatlarin yerino yetirilmasi
dglin nazords tutulmugdur. Hesablagma mistsrinin  bank
hesabinda olan pul vasaitlarina asasan hayata kegirilir. Omaliyyat
bank hesabinda vesaitin ¢atiymadigi vo yaxud iimumiyyatlo
olmad:g1 halda miiqaviloys uygun olaraq bank-emitent tarsfinden
togqdim olunan kreditlar hesabina da yerino yetirila bilor.

Kredit kartlari  kredit miiqavilosine miivafiq olaraq
miioyyen limit haddinds tayin edilmis, bank-emitent torafinden
miisteriys togdim olunan pul vasaitlori hesabina hoyata kegirilon
hesablagmalar tiglin nazards tutulmusdur.

Qabagcadan danis kartlarimn kémoayilo bank-emitent 6z
adindan smpliyyatlari hoyata kegirir vo kart sahibi amtoonin
Sdanilmesi va ya naqd pul vesaitlorinin verilmasi iigiin talab etmok
hilququnu bank-emitents hovals edir.

Bank kartlari mshsul va xidmat satanlara slave imkanlar
verir. Onlar inkasso omaliyyatlarina ¢akilon xarclori istisna
etmoys, hesablagmalarin siirotini vo tohlilkssizliyini artirmaga
kémok edir. Hesablagsma va kredit kartlari hamginin saticiya
imkan verir ki, aliciya «bankin sliylo» kredit taklif etsin. Bu halda
satict 6z pullarimt alictmin ns vaxt &dsnis edacoyinden asih
olmayaraq bankdan dorhal alir. Burada bankin qazancim
kreditlors gors faizlor, omoliyyatlardan yigim hagqlan,
miistarilarin pul vasaitlorinin calb edilmasi tagkil edir.

16.4. Maliyya kartlariun tasnifati.

Maliyys kartlart miixtalif alamatlars gors tasnif edilir:

1. Hazirlandig1 materiala gora:

- plastik;
- metal.
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2. Zoruri informasiyalann kartin iizorino kogiiriilmasi
isuluna gors (kart sahibinin adi, kartin némrasi,
faaliyyst miiddati va s.):

- grafiki tasvirls;

- kodlagdinimis;

- magqnit kartlari (maqnit zolaginda kodlagdirma ils);

- ¢ipli (mikroprosessorlu) kartlar;

- lazer (vo ya optik) kartlar.

3. Mbagsadli tayinatina gora:

- eynilogdirma kartlari (sahibini eynilagdirmak tigiin),
o ciimlodon klub kartlar;

- diskont kartlar;

- pul amoeliyyatlan igiin kartlar (amtss vo xidmstlorin
naqdiz 6dsnisi tiglin hesabdan pul ¢1xarmagq tiglin).

4. Emitents gora:

- bank ve maliyys sirkatlori tersfinden buraxilan
kartlar;

- qeyri-maliyys ticarat girketlori torsfindon buraxilan
vo homin girkotin ticarst, xidmst sobakasinds
istifads edilen xiisusi (private) kartlar

- foaliyysti birbaga kart emissiyasi olan tagkilatlar
tarafindon buraxilan kartlar.

16.5. Plastik kartlann iistiinliiklari.

Hal hazirda biitiin diinyada esas Odenis vasitesi kimi
miixtolif miiessisslorin kartlarindan istifade olunur. Plastik
kartlann belo siiratlo yayilmasinin ilk névbeda sobabi onlarmn
rahat va tahlikssiz istifads olunmasidir.

Miiasir hoyatimizda naqd pul vesaitlori artiq 6z yerini
plastik kartlara vermokdadir. Hoqgigaton ds, plastik kartlarin
komoyilo har hansi xarcleri — ister adi bir geyim agyast olsun,
istarsa da restoranda sam yemoyinin haqgqum rahathqgla domok
olar. Bu kartlar magazada, mehmanxanalarda, benzin doldurma
montagalorinds, aviabiletlorin alinmasinda va bir ¢ox diger
xidmat mantagalarinds ddanig iigiin qabul edilirlar.

Plastik kartlanin bir sira stiinliiklori vardir ve onlar
asagidakilardan ibaratdir:

e kart insani bir gox problemlordon, masalen, pulun ciizdana
(pul qabina) yerlosmomasi va ya lazim olan anda ¢atigmamasi
kimi problemlordon azad edir. Burada xirda pul va
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askinaslarin (kagiz pullarin) ¢oxlugu va ya azlig1 problemlori
da yoxdur.

o plastik kartlar yeni imkanlar yaradir, yoni evden va ya ofisden
cixmadan Internet sabakasi, telefon rabitasi vasitasilo mal va
xidmotlors gérs ddonis etmok, mehmanxanalarda némrs bron
etmok, avtomobili icarsys gétiirmek mimkiindiir.

o kartlar qaratgiler {iglin pul gabt qader maragh deyildir.

e bagsqa bir soxsin kartindan istifads etmok gotindir, ¢linki
miisteriys xidmat edon kassir smin olmaldir ki, kart va gekds
olan imza eynidir. Bankdan vesait ¢ixarmaq istsyarken, bir
qayda olaraq, soxsiyyati tasdig eden senad talob edilir ki, bu
da digar soxs ligiin kartdan istifadoni miimkinsiiz edir.

e Kart itdiyi vo ya ogurlandig halda banka melumat vermoklo
kartdan istifads bloklagdirilir.

e plastik kart — sahibinin maliyys sabitliyinin iimumdiinya
romzidir.

16.6. Plastik kartlarin tasnifatr.

Diinyanin skser dévlatlorinds oldugu kimi, Azerbaycanda
da plastik kartlarin iki néviindon - Visa International va
MasterCard (MC) International beynslxalg &denis sistemliorindon
istifada edilir. Bu kartlar hom fiziki, hom ds korporativ miistariler
tigiin nozords tutulmusdur.

Fiziki soxslorin istifads etdiyi kartlar bunlardir: Visa
Electron, Visa Classic, Visa Gold, Visa Platinum, VisaVirtual, Visa
Infinite, Visa InterCard/Web Card, Maestro, MasterCard Standart,
MasterCard Gold, MasterCard Platinum.

Korporativ miistariler figiin nazerds tutulan kartlar iso Visa
Business, Visa Business Gold kartlaridir.

Plastik kartlarin an genis yayilmig novleri kredit vo debet
kartlandir.

Kredit kartlari pul névii deyil, baxmayaraq ki, insanlar gox
vaxt onu «plastik pul» adlandinirlar. Kredit kartdan istifado edon
soxs bir nov borc gétiirmiis sayilir, yoni o, noyise hazirda alir vo
sonra 6damays razihq verir. Kredit kartlar1 vasitasilo kart sahibi
amoliyyat aparan zaman kart hesabinda talsb olunan qader vasait
olmadig halda belo ticarst va ya digar toskilatlarla hesablagmalar
apara bilar, lakin bank tarafindsn miisyyen edilmis kredit limiti
corgivasinds. Belo hallarda kart sahibi ona kredit karti veran
banka 6z borclarim vaxtinda 6demok, lazim goldikdo ise emitent
bankm tagdim etdiyi hesab ssasinda kredit faizlorini do vermsak
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haqqinda Shdagilik gétiiriir. Bank iso 6z névbesindo yalmz elo
miistorilors kredit karti verir ki, o, bu miistorilorin diizgiinliiyiine
vo krediti 6dema qgabiliyystine inamir. Miistori gobul etdiyi
Ohdoliklori pozdugu halda onun kart: éziinii dogrultmanig
(«qara») kartlar siyahusina diigiir vo onunla heg bir omeliyyat
aparmaq miimkiin deyil.

Azorbaycanda istifado edilon plastik kartlar (cadval 10)
VISA International | MasterCard international
Debet (elektron) kartlart
VISA Electron | MC Maestro
Kredit kartlan
VISA Classic | MC Standard
VISA Gold | MC Gold
VISA Platinum | MC Platinum
VISA Infinite | MC WorldSignia

Kredit karti iizrs avtomatlasdinlmis idarsetms homin
6donislori tosdiq edon merkaz vasitssilo aparihr. Bu morkazds
biitlin emitent banklar vo onlarin her birinin verdiyi kartlar
hagqinda molumatlar saxlanilir.

Kredit kartlan bankomat vo banklarm filiallannn
kassalarinda yerlason POS (Point of Sale) terminallar vasitasils
naqd vesaitlerin alinmast igiin istifads edils bilor. Bundan slavs,
onlar biitiin diinyada moshsul vo xidmotlerin haqqinin ddonilmosi
tigiin qabul edilirlor. Kredit kartlan 6z sahibinin maliyys cahatdan
sabitliyini gosterir. Visa Gold, MC Gold, Visa Platinum va MC
Platinum kimi elit kartlarnn sahiblori iss slava olaraq imtiyaz va
glizogtlor alirlar. Kredit kartlar homginin Internet gobskasinds do
6donis ficlin gabul edilirlor, lakin tshliikosizlik Giglin «virtual»
kartlardan istifads etmok moslohatdir.

Kredit kartlarindan forqli olaraq debet kartlar miistarinin
kart hesabinda olan yalmz miisbst gahq hoddinde smoliyyat
aparmaga imkan verir. Bu kartlar debet rejiminds islayir, yani
ancaq kart hesabinda faktiki olan msblog daxilinds xarclar
aparmaq va ya bankomatlardan neqd pul ¢ixarmaq imkanim
verirlor. Debet kartlan ilo xidmst zamam meorkazlo miibadileni
saciyyalandiran xiisusiyyst ondan ibarotdir ki, sazis yerins
yetirilorkan hokmon emitent banka va ya prosessing morkozine
zong edilorak sazigi tasdiq etmek iigiin icaze ahnmahdir. Debet
kart vasitosilo 6donis edsrkon moblog birbasa istifadoginin
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hesabindan ¢ixihir, ya da ¢ek prosessing moarkazins catdirilana
goder hesab dondurulur. Azarbaycanda ve dimyanm bir gox
Slkalorinda debet kartlan alinan mohsul va xidmstlarin haqqinin
odonilmasi tigiin do istifads edilirlor.

16.7. Plastik kartlarin tayinati.

Visa Electron va Maestro kartlan - osn populyar 6donis
vasitaloridir, ¢iinki golirindan asili olmayaraq hor kos bu kartlara
sahib ola biler. Bunlar debet kartlandir, on-line rejiminds isloyir
va kart {iizro biitiin omoliyyatlar elektron avtorizasiyadan
kegmoalidir (6danisin miimkiinliyiinii tasdiq etmok ii¢iin bankla
slags yaradilir). Bu Kkartlarla neqd pulu respublikamin biitiin
bankomatlanndan va xaricds beynalxalq bankomat sistemindon
almagq va POS terminallar vasitssilo 6demok olar.

Visa Classic va MasterCard Standart kartlan — diinyanin
bilitin ticarst ndqtelerinds, bankomatlarda, real va virtual
magazalarda, pogt vo telefon vasitssils gsbul edilen universal
ddomo alotidir. Karta hom sos (imprinter vasitasilo), hom ds
elektron avtorizasiya ilo xidmat gostorilir. Bu kart hom debet,
ham ds kredit rejimindas islayir.

Visa Gold va MasterCard Gold kartlan — bunlar yiiksok
soviyyali, sahiblerins sla keyfiyyst tomin eden niifuzlu kartlardir.
Internetds, mehmanxanalarda va avtomobil icars sirkstlorinds
odomaler etmok ticiin rahatdir. Bu kartlar da debet vo kredit
rejimlorinds islays bilor. Adi kartlardan ssas fargli cshoti ondan
ibaratdir ki, burada kart sahibi yiiksok limit imkam gazamr veo
onun minimal saviyyasi 5000 dollardan baslayir. Karta hom ses
(imprinter vasitasilo), hem do elektron avtorizasiyast ila xidmat
gostarilir.

Visa Platinum va MasterCard Platinum kartlar1 — bu kartlar
Gold kartin inkisafi yolunda atilmis addimdir. Bu kartlar an
imtiyazli miistarilor {igiin buraxilan kartlardir vo sahibinin yiiksak
status, rifah, ndqsansiz maliyys gostericilerine malik olmasindan
xaber verir.

VisaVirtual — bu kart névii yalmz internetds istifads edils
bilor. Visa Virtual mitorilerin elektron ticarsts inammi
mohkomlondirir, o real vs virtual magazalarda edilen xorclori
farglendirmoak igtidarindadir.

Visa Infinite — bu kart on niifuzlu kartdir. Visa Infinite nadir
mohsul olaraq sahibino bir nego ckskliiziv Gstiinlik verir.
Bu kartla on gézal imtiyazlara malik olmaq olar. Biitiin diinyada
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Visa Infinite kartlarina sahib olanlann sayi cami bir nego min
nofardir vo ona sahib olanlar arasinda siyasi, madani vo biznes
elitaya aid goxslor var.

Visa InterCard/Web Card - bu kartlar Internet gobokasinda
is zamam kart sahibinin buraxdig sohvlor naticasinds ortaya ¢ixa
bilacok bir sira problemlorin hollinds kémoklik gostorir. VISA
International v MasterCard International sistemlorinin xiisusi
“virtual” kartlan kart sahibinin pullarimin sn yiikssk deracads
tohliikasizliyini vo qorunmasimi  tomin etmok iigiin nazords
tutulmugdur. Bu név plastik kartlarn maqnit lenti vo PIN-kodu
yoxdur, onlardan yalmz Internet gabokasinds istifads edils bilor.
Kartlar debet rejiminds isladiyina gérs hesabda kigik bir meblag
saxlamagqla har bir kart sahibi 6ziinii miimkiin itkilerden qorumus
olur.

Kartlarla 6domoe aparilarken imprinter vo POS
terminallardan istifads edilir. Imprinter — kartlar iizro xiisusi
6danis geklorinin (sliplerin) rasmilegdirilmesi ii¢iin istifads edilon
qurgudur. imprinterin kémoyi ilo smoliyyat: rosmilosdirarkan
xazinadar:

e omoliyyatin aparilmasma dair icaze almaq liglin bankla
telefonla slags saxlayaraq kartin 6domo gabiliyystini
yoxlayir;

o aparnlan smsliyyat haqqinda zoruri olan mslumatlan
slips daxil edir.

POS terminal ~ bank sistemi ilo on-line rejiminds igloyen
elektron qurgudur. POS terminaldan istifads edersk amoliyyati
rosmilogdirarksn xozinadar karti terminahin oxuyan qurfusuna
qoyur va bundan sonra:

¢ terminal kartin magnit zolagindan molumati oxuyur va
amoliyyatin aparilmast iigiin bankdan icazs istoyir;

s iizorindo yuxarida geyd olunan malumatlar olan geki ¢cap
edir.

16.8. Omoak haqq (maag) kartlari vo onun nivlori.

OImoak haqqi kartt — miiessisonin ig¢ilorinin adina agilan va
Xiisusi Kart Hesabina (XKH) bagh olan adi bir plastik kartdir,
yoni bank misssisonin hor bir omokdaginin adina soxsi
hesablagma hesabi (Xiisusi Kart Hesabi) acir va plastik kartlan
buraxir. Is¢iys ¢atacaq smok haqqi, miikafatlar, mozuniyyat,
ezamiyys Odonislori vo digor bu kimi oddomolor miiossiso
torofindon bu karta hesablanur. ©mek haqq: kartr bankin
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miistorilorinin  fordi qaydada olds etdiklori digar plastik
kartlardan heg ns ilo farglonmir ve plastik kart sahibleri iiglin
xiisusi olaraq islonilmis digor bank mohsullarindan vs
xidmatlorindan istifads etmays imkan verir.

Omok haqq: kartlarmmn illik xidmat haqqi vo bankomatlar
vasitesilo vosaitlorin nagdilagdirimasina gors rlisum miiossise
tarafindon Sdonilir. Beleliklo, miiassisonin is¢ilori heg na itirmirlor.

Azarbaycanda miisssisalor Visa International ve MasterCard
(MC) International aparici beynalxalq 6denis sistemlorinin amoak
haqq plastik kartlarimin asagidaki ndvlorini buraxir (cadval 11):

Azorbaycanda istifads edilon plastik kartlar (cadval 11)

Debet kartlari Kredit kartlgrl
VISA Elektron VISA Classic
Maestro MasterCard Standard

Debet plastik kartlan XKH-da faktiki olan moblag
daxilindo xorcler aparmaq vs ya bankomatlardan naqd pul
¢ixarmaq imkanmi verir. Kredit plastik kartlan iss XKH-dq
faktiki olan mablagden slava bank terafinden agilmus kredit xatti
daxilinds vasaitlerin xarclonmasine imkan verir.

16.9. Omak haqqu kartlarian miiassisaya verdiyi uistiinliiklar.

o Miiossiso bdyiik mablogds noqd pullarla islomokle bagh
bir gox problemlordsn azad olur, ysni nagd pul dévriyyasi
minimuma enir.

e Noqd pul vesaitlorinin daginmasina, qorunmasina va
iscilora paylanmasina sorf edilon is vaxti, ig¢i qlivvasi ve
xarclor, homginin bank Sdanislori ils bagli xarclor azalr.
Banka nagd pulun sifaris verilmesi ve onun ordan
alinmast zorureti aradan qalxdig1 iigiin miihasibathq
iscilorinin vaxtina genaat edilir.

¢ Ezamiyystds vo ya mazuniyyatda olan amekdaglarin em_sk
haglarinm, mikafatlarimin ve s. pullarnin  depozits
goymagq zerurati aradan qalxir, yoni kassa va miihasibat
proseslori sadslogir. o

e Miiossisonin amokdaglannin  élkodaxili va xarici 1§
soforfori ilo bagh biitin odonislr XKH-na hesablana
bilor. Hesabdan gixanglar iso omokdagm soferle bagh
xorclorine nozarat etmak imkanini verir.
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Miisssisonin iggilori is vaxtindan daha semarali istifads
edirlor. Belo ki, bir qisim smokdaglar smek hagquni igden
sonra, ig vaxtini sorf etmadon istonilon yerds ala bilirlor,
digerlori is3 neqd pul saymaq vs vermokdon azad
olunurlar.

Isgilorin emok haqlannin moxfiliyi mesalesi avtomatik
olaraq hall edilir.

Omok haqlanmin plastik kartlara kégiiriitmesi maliyys
hesabatinda doyisiklikler etmass do, kagiz sanadlorls isin
azaldilmasina gatirib gixarir.

Iscilorini haveslandirmsk tiiin miiossiss gézal imkan, yani
kartlar iizrs kredit limiti almaq imkanin: alds edir. Odenis
kart1 tizra kredit limiti bankdan istenilon vaxt "borc" pul
almagmn an tez vs rahat yoludur.

Movaciblarin verilmasi giinii gorginlik aradan qalxir.
Miasir is tocriibesi istifado edilmokls tagkilatin miisbot
imici yiiksalir.

16.10. Omak haqq: kartlarinen isgilora verdiyi iistiinliikior.
Miiossisenin amokdaslan heg bir slave xarc ¢okmoaden
diinyanm biitiin 6lkalerinds gsbul olunan aparict 6dsnis
sistemlorinin beynslxalq plastik kartlarinm sahibi olurlar.
Miiossisonin iggilori smok haglarimi, miikafatlarim vo
milessisa  torofindon kart hesabmna .- kégiiriilon  sair
6domolori giiniin istonilsn saatinda, ilin 365 giniinda,
alverisli yerds va miinasib vaxtda, hemginin diinyanin her
hans1 bir 6lkssindo ala bilorlor. Kart sahiblori bankin
istanilon s6basinds naqd vasait ala bilarler.

Kartla soyahst edorkon kart sahiblori pullarimi gémriik
moantagalerinds bayan etmok va getdiklori élkods onlan
konvertasiya etmsk zorurstlorindan azad olurlar.
Miisssisonin smokdaglari bankomatlar gabskasi vasitasilo
kommunal xidmatlsrin, mobil rabitsnin abuns haqqlarim
amek haqq: kartimin k&moyi ile 6doys bilerler. Homginin
igcilor eyni omoliyyatlar: Internet-banking sisteminin
imkanlarindan istifade edarak apara bilor vo hesablar iizra
vasaitlorin horakati, qaliglan barade molumat alde edo
bilorlor. Bundan olave, miiossisonin omokdaglan 6z
kartlarindan  istifads edoarok ticarst va  xidmat
miisssisalorinde xidmst vo mohsullarin hagqum 6daya
bilorlar.
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¢ Miiossisonin omokdaslan yalniz cari xarclorini ddemsk
{iglin tolob olunan vssaitleri nagdlagdirmagqla, pullarni
kart hesablarinda saxlayaraq vo ya yifim, smanot va
bagqa hesablara kégiirmokle 6z xarclerine nezarat etmak,
biidcalarini planlagdirmaq imkam sldo edirlar.

» Miisssisonin amskdaslari vesaitlarini ister milli valyutada,
istorsa do ABS dollarinda nagdlagdira bilarler ki, bu da
onlar1 valyuta doyisdirms montagalerinden saxta
askinaslar alinmas riskinden azad edir.

e Omok haqq kartlan kart sahibinin golirleri hagqinda
molumatin max(filiyini temin edirlor.

o Miiossisanin iggilori omek haglaninin 90%-i hacminds
kredit xotti oldo eda bilarlar.

e Vosaitler PIN kodla miihafizo edilon etibarh hesabda
qorunma imkani qazanir.

MOVZU 17. DISTANSION BANK XiDMOTLORI

17.1. Distansion bank xidmotlavi (DBX) va onun iistiinliiklori. .

Distansion bank xidmoetleri (DBX) uzaq mesafoden, yani
bankin ofisino gelmodon, bankin omokdaglan ilo tomasda
olmadan evdan, ofisdon, avtomobildan va s.-dan gostarilan bank
xidmetloridir. Bu ciir xidmst miistarilors imkan verir ki, &z
hesablarina nozarst etsinler, valyutalari naqdsiz gokilde —alib-
satsinlar, kommunal xidmotlorin, Internets ¢ixis haqqum
odasinlor, mobil ve peycer rabitosi operatorlarimin hesablarm
ddssinlor, noqdsiz bank vs banklararast 6donislori yerine
yetirsinlor va s. o

Distansion bank xidmatlari asagidak: ragabat dstiinliklarini
alds etmayi tomin edir:

1. DBX-don istifads zamam omaliyyat xorclori xeyli azalr.
Blave otaglarm, is yerlorinin v heystin saxlanmasma gakilon
xorclora zorurst qalmir, halbuki onsnovi tsulda onlarsiz
xidmat gdsterilmesi geyri-miimkiindiir. Naticade emliyyat
xorclori dofslorlo azalir. Bank oziiniin saxlanmasina gokilon
xarclors qenast etmoklo miistori bazastum xeyli artira biler.
Belo ki, bank mohsullarimn asag1 maya deysrina malik olmasi
onlarin tarif haqlanm azaltmaga imkan verir. Bq is3
istehlakgilanin goziinds banklar cslbedici edir. Miistarilorin
gdziindo DBX-nin calbediciliyi onlara tokco daha komfort
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soraitin  yaradilmasi va vaxta qonast edilmesi ilo
mohdudlagmir, migterinin  bank smoliyyatlarmi  yerino
yetirmasi iigiin ofise galmasins ehtiyac galmr.

2. DBX-nin mévcudlugu hesabina bank he¢ do az olmayan
olava istehlak¢ilar seqmentini ohats eds bilor. Bu seqmenta
daxil olan istehlakg¢ilarin vasaitlori, adstan, az olur va anonavi
bank isinin aparilmasi négteyi-nazorindon slverigli hesab
edilmir.

3. DBX tacriibasi olan banklarda potensial miistsrini bankin
hansisa konkret orazide yerlosmayindan asih galmagmin
qargisini alir. Bu baghiligin olmamas: bankin digar regionlara
niifuz etmosina, miigtari bazasmin artirtlmasina sabab olur.

4. DBX texnologiyasinin totbiqi bankin imicinin yiiksok
olmasina &z tosirini gdstorir.

5. Miistoriys 6ziinii bankin is grafikine uygunlasdirmasina da
zarurat qalmur, ¢linki bank giiniin 24 saati srzinds agiqdir vo
miistari lazim olan smoliyyatlari onun 6ziino rahat olan
vaxtda icra eds biler.

17.2. DBX-nin névlari va is sistemlori.

Distansion bank xidmotlorinds is prinsipindan asih olarag
on-line va off-line is sistemlori farqlondirilir.

DBX-nin on-line sistemlori real vaxt rejiminds islayirlor,
yoni telekommunikasiya vasitslorinden istifads etmoaklo miigtori
torofindan yerino yetirilon omoliyyat bank torofinden hamin
andaca icra edilir vo onun balansinda 6z oksini tapir. Adaten, bu
sistemlor tam avtomatlagdirilmg olurlar vo miistorilors xidmet
olunmasinda insanlarn istirakim istisna edir.

DBX-nin off-line sistemlori sifarisin (va ya sorgunun)
gabulu ilo onun icrast arasinda miivaqqati fasilonin olmasim
nazords tutur. Bu ciir sistemlor hom gismen, ham dos tamamils
avtomatlasdirila bilor. Sonuncu vaziyystds smaliyyatm icrasmin
gecikmosi onunla slagadardir ki, miistarilors DBX sistemi bankin
daxili avtomatlasdinlms sistemina inteqrasiya edilmamis olur.

Goriindiiyii kimi, real vaxt rejiminds isloyan DBX sistemlori
miistorilars daha slverilidir, ¢iinki onlar bank smaliyyatlarinin
aparilmasina sorf edilon vaxta qenast etmis olurlar.

Distansion bank xidmstlori anlayisi «e_bank» (elektron
bank) va «virtual bank» anlayslar ilo six baghdir. Elektron vo ya
virtual bank dedikds, adaten, ananavi ofisi olmayan bank nazarda
tutulur, xidmet iss miistorilors telefonla, Internetlo vo zorurot
oldugda pogt ils géstarilir.
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Internet-banklarin ssas Gistiinlilyli bu ciir banklarin nisbaton
ucuz tagkil edilmosinds v genis miistsri dairssinin olmasindadir
(praktiki olaraq bu ciir bankin mitorisi istonilon Internet
istifadogisi ola bilar). Istehlak mallarmn elektron ticarstinda her
bir istifadaci praktiki olaraq potenisial alici ola bildiyi halda
virtual banklann hadof auditoriyas:t dar ¢argivedadir. Birincisi,
oksor banklar biitiin xidmotlor kompleksini éziine rova bilon
zongin  miistorilore  istiqametlonmislor.  Jkincisi,  istehlak
mohsullarini usaqlar da, evdar gadinlar da aldifi halda, bank
xidmotlorinden, adoton, isleyen insanlar istifads edirlor. Belalikla,
bu sektorun inkisafi hom Internetin istifadogilarinin say ile, hbam
ds 6lkenin bank sisteminin inkisaf soviyyasi ils slagadardir,

Virtual banklarin xidmetlori, praktiki olaraq, universal
banklarin xidmatlerindan farqlonmir. Virtual bank xidmstlerinin
birco farqlondirici xiisusiyysti var ki, o da kassa xidmstinin
olmamasidir. Miistarilorine naqd pulun verilmasi iigiin virtual
banklar bankomatlar sobokssindon vs terminallardan istifado
edirlor. ABS-da hazirda 100-s yaxin Internet-bank méveuddur va
bu banklarda emaliyyatlarin icras: iigin taleb olunan xarclor
anenavi bank xidmsotlari xerclsrindon dafalarle asagidar.

Amerika statistikasina asasan ananavi bank iisulu il yerine
yetirilon amoliyyatlarin (transaksiya xorclori) orta giymati 1,27
ABS dollar toskil etdiyi halda internet texnologiyasindan istifada
etdikda bu ragam 1 sentdsn 10 sents gadar taskil edir. Slbatts,
internet texnologiyalar ilkin olaraq iri meblogds investisiyalarn
goyulmasini, yeni strategiyalann ve texnoloji hall variantlarinin
islonilmesini, avadanhglann mévcudlugunu,  tohliikssizlik
masalslorini, imic va marketing xarclorini, soffaflig va etibarliliq
kimi keyfiyyatlori tolob edir. Lakin hemin kapital qoyuluslan
edildikdon sonra biznesin inkisafi tigiin minimal hocmda slavs
xarclor lazim galir.

DBX-nin agagidaki novlerinden istifads edilir: telefon-
banking (telebank), mobile-banking, videobanking, PC-banking,
internet-banking, WAP-banking, SMS-banking.

Telefon bankingds bankin kompiiterinds yerlogdirilmis
telefon adapteri 16vhasi daxil olan zengleri qabul edir vo molumat
bazasindan informasiyalarin verilmasini temin edir. Bu qurgu
miigtorinin  hesabinda olan vesaitlorin horokati vo maliyys
bazarlarindaki vaziyyst haqqinda informasiya olds etmays,
alman mehsullara, tibbi xidmsts, kommunal xarclers gore
hesablarin danilmesins imkan verir. Miistari bank komptiterine
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qosulduqda hesabin némrasini, fardi identiklosdirme némrasini,
sirkatin kod némresini, pullart alamin némrassini, Sdanisin
mablogini daxil edir. Bu sistemls islomok iigiin mistoriys ragomli
telefon vo gixanislan almagq igiin faks aparat: lazimdur.

Telefon bankinginden ABS-da, Ingilterads ve Skandinaviya
olkolorindo foal istifads edilir. Bu xidmst néviiniin yaranmasi
hesabina bozi banklar, masslon, Finlandiyanin Kosti Bank va
Merita Banki bir sira gobe vo filiallarm baglayaraq slavs
xorclorini kaskin sokilds azaltdilar. Ingiltarenin Middle Bankinin
75% miigtorisi avvalki banklardan imtina ederok bu sistemo
qosulan migtarilardir.

Mobile-banking — Palm vo Pocket PC mobil platformalart
l‘\ic;ﬁ_n _oﬁ'—line rejiminds bank hesablarinin idars edilmosini hayata

egirir,

Videobanking — mistarinin bankin smakdaslar ils interaktiv
danisiglan sistemidir, bir név videokonfransdir ve onun teskili
tigiin kosk adlanan qurgudan istifads edilir (sensor ekram olan
aparatdir, miigtorinin miixtalif informasiyalar1 slds etmosina,
homginin bankin smokdaslar1 ilo séhbst etmoys vo miixtolif
amoliyyatlar aparmaga imkan verir). Kosklor ictimai yerlordo
qurasdirilir ve ¢ox vaxt bankomatlarla slaqgalondirilir.

PC-banking - xiisusi program tominati ilo tachiz olunmus
kompiiterin vo modemin komoyils bankm serverine birbasa
gosulmaga vo bank gobokoleri ilo, yoni Internet mihitinds
olmadan bank smoliyyatlan aparmaga imkan verir. PC-banking
uzaq mesafodon hiiqugi soxslors xidmet {iglin nazarde
tutulmugdur. PC-banking off-line rejiminds bank hesablarinin
idare edilmesini hayata kegirir, elektron regem imzasmi
dastokloyir. DBX-nin bu néviine daha xXarakterik misal kimi
klassik «Bank-Miigtori» sistemini gdstormok olar. «Bank-
Miistori»  sisteminds hom miistorinin, ham ds bankin
kompiiterinds quragdirilmis program tominatinin olmasi talab
edilir. Programin miigtori hissasinds homin  miistarinin
molumatlari, bank hissasinds iss biitlin miistorilorin molumatlar:
saxlamhr. Bu sistemin istiinliiyii ondadir ki, banka getmays,
bunun {iiglin vaxt ve vesait sorf etmays ehtiyac qalmuir.
Informasiyanin miidafissi bu sistemdo elekron reqem imzasi
totbiq edilmakls hayata kegirilir.

Internet-banking — Internet vo web-brauzerin kémayilo bank
hesablarinin idara edilmasini hoyata kegirir. Maliyys sonedlerinin
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altinda elektron rogem imzasi mexanizmi vardir. Internet-
bankinqgdes bashca cohot hesablarin uzaq mosafodon idara
edilmasidir. Burada mithiim toleb odur ki, miisteri bu ciir
sistemlords standart program tominatindan — web-brauzerdan
istifads etsin. Miistori he¢ bir slave xiisusi programdan va
moduldan istifads etmir, ona gora da bu ciir yanagma zamam

Internet-banking xidmatlarinin gdstorilmesinds banklarn az xarc

sarf etmolori miisahida olunur. Internet- banking «Bank-Miistori»

sisteminin analoqudur, sadsce smoliyyatlar Internet iizorindon
apanlir. Internet-bankings asagidakilar daxildirler:

o saxsi hesablara nezarat;

e valyutalarin naqdsiz algi-satqisi;

e kommunal xidmotlerin, Internets ¢pxigin, mobil va peycer
rabitasi operatorlarinin hesablarinin 6danilmasi;

e noqdsiz 6dsmolorin aparlmasi, vasaitlorin hesablar {izrs
kégiriilmasi.
internet-banking DBX-nin daha perspektivli néviidiir. Bir

sira moshur banklar 6deniglorin  70%-0 goderini Internet

iizerinden yerins yetirirlor.

Hal hazrda  Internet-bankingin  {i¢  seviyyasini
farqlendirirlar:

e informasiya soviyyasi (bankin Internetdoki saytinda gdstarilon
xidmatlorin névlari va tarifleri oks olunur);

e kommunikasiya saviyyssi (elektron pogt vasitasilo
informasiyamin ikitorafli miibadilosi, hesablarin vaziyysti
haqqinda informasiya, hesablardan ¢ixarslar);

e tam funksiyali omoliyyatlar banki (noqd odenislor istisna
edilmokls biitiin nov maliyys smaliyyatlarinin kegirilmasi).

Elo sistemlor vardir ki, burada internet yalniz mslumatlarn
tiirilmesi aloti kimi, digerlerinde iss miistaqil informasiya
texnologiyasi kimi istifads edilir. Birinci halda Internet bank vo
miistori arasinda slags kanali gisminds istirak edir ve klassik
«Bank-Miistari» sistemina slave (qogma) kimi islodilir. Bu,
isgiizar terofdaglarin slagalorinin mobilliyini vs operativliyini
arturir, lakin yerino yetirilon transaksiyalarn (smsliyyatlarn)
tohliikasizlik deracasini agag salir, giinki Internet agiq sobakadir.

Ikinci halda program tominati Internet-olavs qisminds gixis
edir va yalniz miisterinin bankla dialog slagssi seansinda isloyir.
Bu ciir sistemlorin istifadesi zamam miistorinin  program
tominatim qurasdirmasina vo mivafiq elektron malumat
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bazalarimt 6z kompiiterinds saxlamasmna zerurat yoxdur. Burada
miisteri qabaqcadan Oziiniin parolunu va fordi identiklogdirmas
ndmrasini daxil etmokls istanilan kompiiterdon bankin serverino
Internet vasitasilo daxil olaraq bankdak: hesabima gixis slds edir.
Tohliikesizliyin artinnlmasi iigiin bu ciir sistemlords iqtisadi
informasiyalan icazssiz midaxilolordon qorumaq magsadilo
miixtolif iisullardan istifads edilir.

WAP-banking — bank hesablarina mobil telefon vasitasilo
miiracistdir vo o valyuta kurslar hagqinda, kotirovkalar, 6ziiniin
bank hesabmn vaziyysti, yerinoe yetirilmiy omoliyyatlar va s.
haqqinda informasiya slds etmoys imkan verir. WAP-banking -
mobil telefon vasitasilo malumatin simsiz Stiiriilmasi protokollan
ssasinda uzaq mosafodon hesablarin idars edilmosidir. Lakin
banklar halolik WAP-bankingi ayrica olaraq xidmet néviine aid
etmirlor. Yalniz mobil telefon vasitesilo bank omaliyyatlarim
hoyata kegirmak istsyan miistarilor istar-istamoz Internet-banking
sistemine qosulmal olacaglar. Mobil rabits sirketlori hazirda
miistarilorine internets ¢ixis1 olan GSM standarth telefonlar taklif
etmoklo Gtiiriilon vo ya gebul edilon melumatlarin mithafizasini
Internetda toskil edilen daracads tomin eds bilmirlor. Ona gérs do
banklar mistorilorin 6denislorinin maxfiliyine géra cavabdehliyi
6z ilizorilorine gotiirs bilmirlsr va holalik onlara mobil telefon
vasitasile hesablarinda olan galiq va sonuncu smsliyyatlarin
siyahisini toklif eds bilirlor. Lakin WAP-banking xidmatlorinin
tohlilkasizliyinin artirilmasi iizre program taminati tizerinds do
islar apanlir. Haloloik iss 6daniglerin tohlikssizliyini tamin etmok
mogsadile bazi banklar miistariyle smoliyyatlarn siyahilarina dair
damisiglar apanrlar vo onlarin hsr birino miivafiq kod verirlor.
Masalon, Rusiyada Qutabank bu ciir edir. Miigtori har hansi
WAP-banking smsliyyatim yerins yetirorkan miivafiq kodu daxil
edir va bank tarasfinden tasdiq edildikdan sonra uygun amsliyyat
aktivlogir. Omoliyyata gérs bank riisum almur,

SMS-banking — mobil telefon sahiblerine banklar tarafindan
gostarilon  xidmotdir. Miistari mobil telefonundan SMS
gondararak hesabina aid olan otrafli molumati (balans,
smoliyyatlar, status va s.) sldo eds bilor, hamginin taleb olunan
dovr iigin ¢mxanglarin alinmast haqqinda biitiin informasiya
miigtorlys catdirihr. SMS banking xidmeti vasitssile bankin
miistorilori 6z kart hesablann hagqinda melumati banka vo ya
bankomata miiracist etmadon ala bilerlor. Xidmsts qogularaq
miistari 6z kart hesabi iizro aparilan amsliyyat barads 24 saat
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orzindo 6z mobil telefonuna molumat alir. Bundan slave, asas

kartin sahibi hom do olavs kartlar iizro aparilan amoliyyatlar

barade molumat almaq iigiin xidmate qosula bilor. Xidmato olave
kartin sahibi qosulduqda, yalmz sahib oldugu slave kart iizro
aparilan biitin smoliyyatlar barads melumat ala biler.

Miitoxassislorin  royina gora, bu xidmst WAP-bankingo
nisbaton daha perspektivlidir: avvala, ucuzluguna gors, ikincisi,
molumatlarin  dtiiriilma  siirati  dofalerle yitksokdir, digdinciisi,
amaliyyatlarin tohliikssizliyini shomiyyatli deracads artirir. SMS-
servis miigtorilar arasinda genis populyarliq qazanmusdir.

17.3. Internet-bankingin iistiinliiklori va catismazliglar.

Internet-bankingin iistinliiklorins asagidakilar aiddirler:

o mobillik — hadisslors operativ reaksiya vermays vo miivafiq
qorarlar gobul etmoys imkan yaradir;

e gonaaicillik - biitiin proseslorin avtomatlagdirilmas: ameliyyat
xorclorini azaltmaga imkan verir (senadleri elektron
formadan kagiz formaya vo aksins gevirmak lazim deyil, real
bank ofisine getmok iiglin vaxt itirmok, bankda
amoliyyatgimn novbasine diismak iiclin névbe gozlomak lazim
deyil);

e texnolojilik — bank servisinin etibarhigmi, sadsliyini vo
istifadesinin mimkiinkiyiinii tomin edir (heg bir slava texniki
vo program vasitolorinin alinmasi, quragdirilmast v
monimsanilmasi taleb olunmur);

e funksionallq - fiziki vs hiiqugi goxslora praktiki olaraq biitiin
név distansion bank xidmotlorini, o ciimloden kassa-
hesablasma, depozit vo kredit smsliyyatlanm, plastik
kartlarla smoliyyatlan vas.-ni heyata kegirir;

o tahliikasiziik — istonilon doracadsn olan maliyys senadlerinin
miihafizesini tomin edir. Senadlorin imzalanmasi va geriys
qaytarilmasi elektron-rogom imzasindan istifads ilo hoyata
kegirilir;

e informasiyahliqy — bankin daxilinds va xaricinde bag veran
doyisiliklor haqqinda miigtorilorin - xaberdar  olunmast.
Maliyys vs diger bazarlarin veziyysti hagqinda pulsuz
operativ informasiya toqdim edilir, maliyys foaliyystinin
biitiin istiqamatlri iizra analitik vs meslehat xarakterli dostak
verilir, hesablar {izro horokatin statistik informasiyast va
miixtslif név hesabatlar istifadays agiqdir.
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e ceviklik — isin asanlagdiriimasimi ve miigtarilora fardi
yanagmani tamin edir.

Internet-bankingin  istinliklori il yana;i  boui
¢atismazhqglan da vardir, mosslon:

v’ istifadsginin interfeysinin agag siiratli olmast;
v miistarilorin miihasibathq sistemlori ilo maliyys sonadlorinin
miibadilesi problemlarinin olmas: va's.
17.4. DBX-ds istifad> edilon informasiya sistemlari.
Distansion bank xidmotlerinin asasimt  «Bank-Miistori»
sistemi togkil edir. Bu sistem vasitssils bankin gbstoracayi
xidmatlorin tam siyahisi ¢ox genisdir. Klassik variantda «Bank-
Miistori» sistemi miistoriys asagidaki imkanlan verir:
= bankin qaydalar ilo tanig olmagq;
= sorgu informasiyasim slds etmok (bank tarsfindsn yerine
yetirilon amoaliyyatlarin siyahisi, valyuta kurslari vo s.);

= miixtolif bank hesablart agmag;

* hesablar {izro vesaitlorin horoketini, o ciimlodon kart
hesablarim idars etmak;

=  hesablar #izra, o ciimlodon kommunal xidmatler do daxil

olmaqgla mohsul vo xidmstlorin 6dsnislorini hoyata kegirmok;

hesablagma sonadlarinin elektron suratlorini almag;

gek kitabgasim sifarig etmoak;

konvertasiya smsliyyatlan aparmag;

bankin idarcetmasinds olan investisiya qovlugu ils

amoliyyatlar aparmag;

kredit amaliyyatlarini yerins yetirmak;

= bankla elektron matn xabarleri vo maliyys informasiyasi ilo
miibadils etmok;

= msaslohat va informasiya xidmatlsri almaq va s.

«Bank-Miigtori» sistemi ¢argivesinds yliksok dsracada
standartlarsdirilmig smaliyyatlara riayst edilmalidir, ¢iinki onlar,
praktiki olaraq, bank smokdaglarimin heg bir igtiraki olmadan
apanlir.

«Bank-Miistori» sistemi kagizsiz texnologiya ssasinda
miistorinin evdon (ofisdon) bankla off-line rejiminds qargtiqh
slagalarini tegkil edon proqram-texniki kompleksdir, miistarilorin
istenilon n6v hesablagma amoliyyatlarina uzaqdan xidmst edir vo
elektron sanad dévriyyesini hayata kegirir.

«Bank-Miistori» sistemi asagidaki név sonadlarlo isloyir:

e maliyys;
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» informasiya;
*  pogt;
* sorbast formatl sonadlor.

Odenis tapsirig elektron formada amoliyyatg torafindan
deyil, miistari torsfinden bir dafs formalasdirilir. Bu, miihasibin
giindslik isini asanlasdirir, 8denislori siiratlondirir va 6danislarin
rekvizitlorinds sohvlarin buraxilmas: ehtimalim azaldir. Miigtori
torafindan banka daxil olan hor bir senadin elektron imzalarn
yoxlanilir. Miisterinin hesablasma sonadlori bankin arxivinde
elektron imzayla birlikds saxlanilir ki, bu da onlarin bankda
tohrif olunmasi istisna edir. Quragdinilmus sifralomo vasitalori
bank ilo mistori arasinda informasiyami sifrolonmis formada
Otiiriir.

«Bank-Miistori» sistemi goxsaviyyali mithafizo sistemine
malikdir ve Gtiiriilon informasiyamn etibarhgmn:, gorunmasim va
moxfiliyini tomin edir.

MOVZU 18. BANKLARARASI HESABLASMALARIN
AVTOMATLASDIRILMASI

18.1. Banklararas: hesablasma sistemlori.

Banklararasi hesablasmalar iki tisulla hoyata kegirilo bilar:
iimumi osaslarla vo kliring ils. Umumi hesablasmalarda har bir
ddanis ardici] sokilds emal edilir, kliring iss istirakgilarin ikitorafli
(ve ya goxtorofl) qarsihgh 6dsnislerinin ¢ixilmasi ilo yerine
yetirilir. Burada 6denigo calb edilon moblog yalniz qarsiigh
dhdeliklerin arasindaki forq olur. Hamin farq iss istirakeilarin
ddvriyys vasaitlorins olan talabatlarini azaltmus olur.

Umumi  osaslara  goro  hesablasmalarm  elektron
sistemlorinds, adaton, real vaxt rejimi va smoliyyatlarin giiniin
sonunda yekunlasmasi nozards tutulmusdur. Bu isa, bir torafdon,
ddonis edilondon darhal sonra pul vasaitlorinin alinmasina, diger
torafdon ise ddeniglorin geriys gaytanlmamasina imkan verir.
Burada 6donis yalmz merkezi bankin hesablagma va ya miixbir
hesabinda lazimi gadar pul vesaitlorinin méveudlugu seraitinds
yerina yetirilo bilor. Sgar pul vosaitlorindon  istifads
miimkiindiirss, onda omoliyyat dorhal, yani real vaxt srzindo
yerins yetirilir. ©gor hesabda vasaitlor kifayst qoder deyils, onda
smoliyyat ndvbeti defs zeruri mablegin daxil olacag: vaxta gadar
névbaya qoyulur.
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Kliring hesablagmalan seanslarla apanhr. Klixjinq seansinin
birinci moarhalasi pul vesaitlerinin ké{;ﬁrﬁlmasinq dair h_esablasm_a
senadlarinin gabul edilmasi vo toplanmasindan ibarstdir. Her bir
istirakgi {igiin hesablasma morkazinds a<;1lm15 hesabin .xahs.
mévgeyi, yani yekun saldo (debet va ya k.rec!lt.saldo) ker{uyyat}
hesablamir. Xalis movge dedikde hor bir istirak¢inin imurmi
kreditor vs {imumi debitor borclan arasindak: forq basa giﬁslili@r.
Alnan mévge miisbot olduqda, o ya baglanir, ya d_a tanzunlan%.r.
Bu mogsadle kliring hesablagmalarnin 1stua1§qxlan oz
hesablarinda pul vasaitlorinin ehtiyatimi yaradirlar. Kliring seanst
kliring iizra yekun hesablasma ilo sona catir. Yekun Pesablasrqa
zamam hesablasma istirakgilarinin hesablart iizra muvaﬁq xah;
mévqelorinds olan pul vesaitlorinin k6qﬁrﬁ1ma§1 va ya sxhnmqs1
bas verir. Kliringin catsmazhf  teskil moasalalarinin
miirakkabliyinds v bununla slagadar risklerdadir. .

18.2. Banklararas: hesablasmalarin geyri-maliyya tagkilatlar:
vasitasila aparidmas:. B

Banklararas: hesablasmalarda daxili (banklararast kliring)
vo beynalxalq (valyuta Kkliringi) hesablagmalar bir-birindon
farglondirilir. ) ) ' )

Banklararasi hesablasmalar geyri-maliyys ta$k.11atlar1, yani
avtomatik hesablagma palatalari, kliring merkazlori, prosessing
morkazleri vasitesils hoyata kegirilir.

Avtomatik hesablagsma palatalar: miintszom takrarl.anan Vo
kiitlovi &deniglorin hoyata kegirilmesi zamam, yoni 'kredlg
smaliyyatlart zamam (miigtarinin hesabindan vasaxtlg»nn S}hr‘l‘rr%:.)m
— fordi goxslorin kommunal xidmotlorinin Gdenilmesi Ugiin,
sigorta ddoniglori, bank ssudasinin baglanmam" vo s.) va debet
ampliyyatlar: zamam (kommersiya firmalan (ic;ur.l. - m?hsu]larm
gondorilmosi, xidmotlorin gdstorilmesi v s. dizro Sdemolor)
samorali olur. )

Avtomatik hesablagma palatalan asason AB$-da genis

a r. 1
Y yﬂnléllsi(riilnq sisteminin osasmi banklarin miixbir hesablari ts.skll
edir. Bu hesablar xiisusi vo ya geyri-déviat kliring ma.rka.zlar;nda
(palatalaninda), xiisusi klirinq banklarinda vs ya biri digerindo
aglla bilor. Odeniglerin  kliring markaz]gnnds peml;smas;
ddonisler balansim va dovriyyads olan 6denis VQS.‘(.IIE]QHHI xeyh
azaltmaga, noqdsiz pul dovriyyssini idars etmok iiglin ssmoarali
mexanizm yaratmaga imkan verir.
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Kliring 6dsnislori comlanir, gondaranin hesabindan silinarsk
alicmin  hesabina kegirilir. Odosnis tapsiriglan  tamamlanmis
Sdeniglorin sirasina daxil edilir.

Omoliyyat giiniiniin sonunda ilkin saldonun hesablanmast
aparilir vo istirak¢ilara gondorilir. Onlar ise 6z aralarinda menfi
saldonun baglanmasi iigiin kreditlor haqqinda damsiglar
aparirlar.

Sonuncu morhosleda yekun saldo hesablanir vo hesablagma
palatasimin banki igtirakgi banklarin hesablarinda miisbot galiq
olsun deys onlarm hesablarini debetlagdirir va ya kreditlogdirir.

Prosessing markazi — ixtisaslagmig hesablama moarkazidir va
bu markaz 6danis sisteminin texnoloji niivasidir. Bu markoz sort
soraitds foaliyyet gostorir vo real vaxt rejiminds intensiv smaliyyat
axinim zomanastli gokilds emal edir.

Debet kartlarindan istifads edilmoesi istonilon xidmot
néqtasinds ameliyyatin avtorizasiya zerurstini tolob edir. Kredit
kart: ilo smsliyyatlarda avtorizasiya biitiin hallarda lazim deyil,
masalon, bankomatlardan pul alarken avtorizasiya hamiss yerino
yetirilir. Mikroprosessorlu kartlardan hesablagmalarin taskili
tiglin istifade edorken real vaxt rejimina tolobati azaltmaq da olar,
lakin buna baxmayaraq morkezin yekun yiiklenilmasi kifayst
qador yiiksok olacaqdir.

Prosessing markozinin hesablama imkanlarna giin srzinde
zoruri malumatlarin hazirlanmasi da az toleblor irali siirmiir,
¢inki omoliyyatlarin bdyiilk hissesinin  protokollar1 emal
edilmolidir, hesablagmalann yerins yetirilmosi miiddati iso bir
negs saatla mohdudlagir.

Odoanis sisteminin etibarli, dayamqgh foaliyystinin tsmin
edilmosi, birincisi, prosessing morkezinin lazimi hesablama
giiclorinin olmasini, ikincisi iss, inkisaf etmis kommunikasiya
infrastrukturunun olmasim tolsb edir. Belo ki, sistemin
prosessing morkazi kifayst qodar bdyik sayda cografi cehatdon
uzaq noqtolors eyni vaxtda xidmst etmolidir. Bundan slavs,
sorgularin marsrutlandinlmasi smoliyyatlan da qagilmazdir vo
bu, kommunikasiyalara olan talobati bir qadar ds sartlogdirir.

18.3. Banklararast elektron sistemior.

Bank omoliyyatlarinin elektron sistemlori, adstan, bank
molumatlari vo hesablagma sistemlorine béliiniir. Bank
molumatlan sisteminds yalmiz banklararast sanadlerin operativ
gondarilmesi va saxlamilmast hayata kegirilir, hesablagma
sistemlorinin funksiyast iss qarsihqh toloblarin va 6hdsliklorin
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yerina yetirilmasi ilo alagodardir. Birinci qrupa daxil olan
sistemlore  asagidakilari  misal gostormok olar:  SWIFT
(beynalxalq sistem), Bankwire (ABS), BACSTEL (Ingiltors).
Ikinci qrupa iss asagidakilar aiddir: Fedwire (ABS), CHIPS
(ABS), CHAPS (Bdyik Britaniya), Sagritter (Fransa), SIT
(Fransa), Zenginkio (Yaponiya), ELSIMER (Rusiyz) vo s.

Banklararas: elektron sistemlordan istifado olunmas: isin
somoraliliyini, tezliyini va yerine yetirilon amaliyyatlarin
keyfiyyastini yiiksoldir, monfostin artmasmma ve  Xxarclorin
azaldilmasina sabab olur.

Umumdiinya banklararasi maliyys telekommunikasiya
birliyi SWIFT (Society For World Wide Interbank Financial
Telekommunications)  maliyya  informasiyasinin  operativ
miibadilosini tamin edir. Azarbaycanin sksar banklari bu birliyin
iizvleridir,

Bankwire sistemi qiymstli kagizlarin  saxlanilmasi
amoliyyatlanna dair tolimatlar verir, giymotli kagizlann alqist va
ya satqsim tosdiqlomoys, xarici valyutalarla omoliyyatlara,
MaseukCard kredit kartlarina xidmest etmoys, elektron
molumatlarin toplanmasina vo gonderilmssine imkan verir. Bu
molumatlar xiisusi kompiiter markazlorino ayrnlmig stirstli xatlor
vasitasils Stiiriiliir, sonra iss invanlara gatdirilir.

BACSTEL telekommunikasiya sistemi off-line rejimindo
molumatlan telekommunikasiya sabskolorinin limumi istifada
kanallar ilo tiiriilmesini tamin edir.

Fedwire sistemi bu sistemo daxil olan banklar arasinda pul
vosaitlorini teleqraf kogiirmelori ilo yerino yetirmek iigiin
yaradilmigdir va federal ehtiyat sistemine daxildir.

CHIPS (Clearing House Interbank Payment System) sistemi
Nyu-York banklari il xarici miistoriler arasinda ¢eklorls elektron
hesablagmalar iigiin yaradilmisdir. Bu sistem giin arzinds 6danis
tolimatlarmin elektron rabits sistemlori ilo Stiirlilmesine xidmat
edir.

Qarshgh 8hdoliklorin toplanmasi sistemi CHAPS (Clearing
House Automated Payment System) 6danig dhdsliklorini goxtorefli
ssaslarla tonzimloyir.

SIT telekommunikasiya kliring sistemi banklarin garsihgh
slagssini imumi istifadsli Transpac gebakesinin ayrilmis kanallan
ilo tomin edir, Visa va MasterCard 8danis sistemlari ila faaliyyst
gdstoarir.
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Zenginkio  sistemi  Yaponiyada  depozit  6denis
ompliyyatlarini  yerine yetiron bank avtomat-xazinadarlann
(kassirlorin) kollektiv gobokasidir.

18.4. Beynalxalq hesablasmalarin avtomatlagdirimas: sistemi
—SWIFT.

Olkslorin iqtisadiyyatmin inteqrasiyas: bank sistemlorinin
inteqrasiyasma sobsb olur. Ona goro do bu vo ya digsr sistemi
banklararasi, milli va beynslxalq sistems aid etmok kifayat qadar
miirokkobdir.

Beynolxalg SWIFT sistemi 1973-cii ildo yaradilmigdir vo
banklararas: senedlorin 6tiriilmesinin pogt, teleqraf, faks kimi
ananavi vasitalarini ovez edon molumatlarin tiiriilmesi sistemidir.

Bu sistemin morkazi ofisi Belgikada yerlogir. SWIFT sistemi
vasitesile har giin tsxminon 8 miln. omsliyyat hagqinda maliyyo
melumatlar: Stiiriiliir va bunlarin imumi giymstlondirilon dayari
6 trilyon ABS dollarindan yuxandir.

Milli  qanunvericiliyp uygun olaraq  beynalxalq
hesablagmalara hiiququ olan istanilon bank SWIFT sisteminin
iizvil ola biler. SWIFT sisteminds iizv banklardan slavs daha iki
kateqoriya istifadogilor vardir: assosiasiya olunmus iizvler vo
istirakgilar. Assosiasiya olunmus ilizvlsr qisminds, adstsn, iizv
banklarin filiallar1 ¢ixig edirlor vo onlar comiyystin idars
edilmasindo istirak etmak hiiququna malik deyillor. 1987-ci ildon
sistemin istirak¢ilar1 qisminds digor geyri-maliyys toskilatlar: da
¢ixis edirlor, yoni siforta, investisiya, broker sirkatlori va s.

SWIFT sistemi sobakoys daxil olan molumatlarin yalmz
catdirlmasina vo qorunmasina cavabdehdir vo molumatlarn
bankmn daxilindo emahna mosuliyyst dagmmir. Bu  sistem
terminallarin yabokays qosulmasina qarsi ciddi talablor irali siiriir.

Hazirda SWIFT sistemi 11 kateqoriya iizra mslumatlara
xidmat edir.

Biitin molumatlar1 ii¢ qrupa aywmaq olar: sistem
molumatlari, maliyys molumatlan vs iimumi molumatlar,

Sistem melumatlar istifadsginin sistemls dialoqunun
toskiline va sistemin funksiyalarinin yerina yetirilmosina xidmot
edir. Bu funksiyalar asagidakilardir:

o istifadegilerin sorgulan va sorgulara onlann cavabi;

e Jyratms;

o sobokenin inkisaft vo onun yeni imkanlan haqqinda
informasiyalagdirma.

216

Bu molumatlar sistemin foaliyysti haqqinda informasiyalara
malik olduglarmdan sn yiiksak prioritets malikdirlor.

Maliyye molumatlan doqquz kategoriyaya béliiniirlor ve
onlardan an ssaslan agagidakilardir:

e miigtarilors moxsus kogiirmalor va ceklar (kateqoriya 1);

¢ maliyys tagkilatlarinmin koglirmslori (kateqoriya 2);

e valyuta smosliyyatlan (kateqoriya 3).

Umumi mslumatlar istonilon kateqoriyalarda istifads edils
biler.

SWIFT sistemi agagidakilarin hayata kegirilmosina imkan
verir:

e informasiyanin standlartlagmasi ve &tiirlilmoesinin miiasir
vasitslari hesabina bankin iginin somoraliliyinin artirilmasina;

e molumatlanin &Stiirilmesi zamam onlarin  kodlasdiriimasi,
verilmasi vo gabulunun xiisusi qaydasina asasen etibarhginin
tomin edilmasins;

o teleks rabitssi ilo miigayisodo amsliyyat xarclorinin
azaldilmasina;

o iizv bankin 6z bdlmelorina vs filiallarina tez, birbasa vo rahat
miiracistinin tomin edilmesine (adi mslumat diinyann
istanilen néqtasine 20 dagiqoys, tacili molumat iss 5 dsqiqays
catdirilir);

o dil ongollorini dof etmays ve standartlasdirilmig
molumatlardan istifads edilmssi hesabina beynolxalg bank
omoliyyatlarimin  yerino  yetirilmosinin - miixtalifliyini  daf
etmaya;

e mpolumatlarin Stiiriilmasinin tohlilkesizliyini temin etmoya
(saxtalagdirmadan, bank informasiyasimn itiriimesinden,
6danis tapsinglarinin ve maliyye moelumatlarimn cavabsiz
qoyulmasindan miihafizo etmays).

Beynoalxalq hesablagmalarin avro mokaninda togkili iigin
milli RGTS sistemlorindon istifado edilir. Bu sistemlsr &z
aralarinda bir-birile TARGET mexanizmi il birlesmislor v
fimumavropa hesablagma sistemini tagkil edirler. Omoliyyatlar
bir-bir aparilir vo hoar 6denis geriys gaytariimamagq sortilo yerina
yetirilir, Umumi hesablagmalarda kommersiya bankindan denis
bu olkonin RGTS sistemindan kegmoli, sonra iss TARGET
sisteminin rabito kanali vasitssilo nozards tutulan banka ve milli
6donis sistemino diismozdon avval gabul eden &lkenin RGTS
sistemine daxil olur. TARGET sistemina ¢ixis yalniz RGTS
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sistemi vasitosilo miimkiindiir. Ona géro ds o6dsnis biitiin
banklarin hesablagmalarni hayata kegiron Avropa moarkszi banki
tarafindon nszarstds saxlanilir.

MOVZU 19. INTERNETDO ELEKTRON ODONI$
SISTEMLORI

19.1. Internetds elektron &donis sistemlori va onlarin
dstiinliiklori.

Internetde ddanis sistemlori dedikdo istifadagilorin Internet

tizorinden alig-verigi zamam mal va Xidmatlorin haqqimin maliyys
va biznes toskilatlaria 6donilmssi basa diisiiliir. Elektron 6danig
sistemlori Internet sobakasinds 6dsnis omsliyyatlanni tomin
etmok iiglin nazards tutulmugdur. Bu, elektron bank biznesinin
ayrica istigamotidir, sirkstlorlo istehlakgilar arasinda goboks
ticarotindas fiziki va ya elektron formada aldiqlari mohsullara gora
Sdonislorinin  hayata kegirilmosidir. Bu sistemlorin  koémayilo
saytin domen haqqini, kommunal xidmotlori, mobil rabiteni,
kabel vs peyk televiziyasiu, reklam xidmotlerini, elektron
magazada alislari, kommersiya web-saytlan torafindan gostarilon
miixtolif pullu xidmatlari va s.-ni 6domok olar.
. Internetds 6domo sistemlorinin inkisafina sabab diinyada
Internet-ticarstin yayilmasidir, Bu prosess igtisadiyyatin real
sektorlarinda regabotin koskinlosmssi tesir edir. Bu rogabat
xarclorin azaldilmasinm yeni yollarinin axtanst ils, mistarilorin
calb edilmasi ilo, onlara Internet vasitasilo xidmatlor géstarilmesi
ils slagadardur.

Odamso sistemi — kompiiter soboksleri vo program taminati
vasitesilo yerino yetirilon usullann moecmusudur. Kompiiter
sobakalori vo program tominati sistemin igtirakgilari arasinda
qarsihgh hesablagmalar iiglin vo maliyys amoliyyatlarinin
aparilmas: tigiin istifads edilir. Bu sistemlor plastik kartlardan,
elektron vo naqd pullardan istifadoys osaslanirlar.

Elektron 6doms sistemi — informasiyamin sifrolonmasi va
onun avtomatik emah vasitolori totbiq edilmoklo elektron
kommunikasiya vasitolorindsn istifadoys ssaslanan naqdsiz
hesablagmalar, satict va alici arasinda, banklar va onun
miigtorileri arasinda pul kégiirmalari va miiqavilelerin baglanmasi
sistemidir,
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Internet-6domelar — Internet vasitssile mal vo xidmotlarin
alqi-satqist zamam Internet-kommersiya istirakgilan arasinda
hesablagmalardir.

Internetin 5doma sistemlari bir sira fistiinlitkloro malikdir:

1. Mobillik. Elektron hesab sahibinin, praktiki olaraq, harada
yerlogmasinin ohomiyysti yoxdur, hesabina ¢xis olde etmok
igiin yalniz kompiiter va xiisusi program tsminati lazimdir.

2. Siratlilik. Elektron pullarla édsnigler comi bir ne¢d saniyoays
yerina ¢atdirilir.

3. Istifadasinin miimkinliyii. Istonilon istifadagiys elektron hesab
agila bilor va miistori hans $lkads olmasindan asili olmayaraq
homin hesabdan istifads eds bilar.

4, Asanligi. Odoms sistemindon istifads etmok iigiin Xiisusi
biliklar vo vardiglorin olmasi, miirokksb program teminatinin
quragdiriimasi lazim deyil.

5. Tohlikasizlik. Informasiyamn ve ya  amoliyyatlarn
otiirtilmesinde SSL (Secure Sockets Layer) protokoluna
osaslanan sifroloma totbiq edilir vo bu zaman 128 bitlik
koddan istifads edilir.

19.2. Elektron édanis sistemlarinin tasnifats.

Elektron 6dsnis sistemlori miixtalif slamotlors gors tosnif
edilir, masalan: .

1. Hesablagma tisulundan asih olaraq Internetin elektron 6doma
sistemlori bank kartlanindan istifadoys osaslanan kredit veo
elektron geklors, elektron pullara ssaslanan debet sistemlorina
béliiniirlor. Elektron ¢eklor — kagiz ¢eklerin analoqudur va
bank hesabi olan 6dayici onlari elektron formada aliciya
gbndara biler.

2. Gondaran va alan torafin kimliyindan asih olaraq ddenisler
asagidaki novlers boliiniir:

o fiziki soxslor arasinda olan 6denislor. Fiziki goxslor arasinda
naqd hesablasmalarda oldugu kimi, Internet vasitasilo bas
tutan 8donisler, adstan, hor hansi bir sonadin tortib edilmasini
talob etmir vo anonim olaraq yerina yetirilir,

o fiziki goxsdon hiiquqi goxss olan odenislor (mshsullarn,
islorin, xidmotlorin haqquuin  Sdonilmesi, istigrazlarm
verilmasi vo s). Bu Odonislor, adaton, sonadlesdirmeni ve
hiiquqi soxsin mithasibat ugotunda sazigin oks edilmasini talsb
edir. Fiziki saxs tamamilo va ya gisman anonim qala bilar.
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» hiiquqi soxsdon fiziki soxss olan ddonislor (mesalen, Internet-
kazinoda udusun verilmesi, keyflyystsiz mshsula géro pulun
geri qaytarilmasi, smok miiqavilslorine ssason smak hagqinin
verilmasi vo s). Bu ndv Odenislor 8z oksini hiiqugi soxsin
miihasibat ugotunda miitlaq tapmahdir. Bunun hayata
kegirilmosi ¢ox vaxt fiziki goxsin vergiys galb edilon galirleri
ilo slagadar olur. Bu zaman vergi agenti gisminds Sdonisi
yerina yetiron hiiquqi soxs ¢ixis edir. Ona gors do hilqugi soxs
fiziki soxs haqqinda biitin mslumatlari bilmolidir (pasport
moalumatlarini va s). Bazi hallarda iss (masalon, kazinoda udus
aldo edilorkan) fiziki goxs anonim qgala biler.

e hiiquqi goexsler arasinda olan Sdonislor. Istonilen halda bu
Gdonigler zamam hom odsyicinin, hom do 6donisi alanin
mithasibathfinda miivafiq sonadlor tortib  edilmolidir
(miiqaviloler, hesab-fakturalar, qaimsler va s). Osas gatinliklor
virtual pullarla 6denislorin aparilmast zamam yaranir.

3. Aparnlan amoliyyatlarin mablegi noqteyi nezsrindsn 8donisler
asagidaki ndvlers boliniir:

¢ mikroddenisler (amoliyyatlarin mablagi 5 dollara gador). Bu
Gdonislor fiziki goxslor arasinda ve xirda alglarin (esason
catdirilmas1 tolab edilmoyon elektron mohsullarin  va
xidmstlorin) hesablagmalan igiin xarakterikdir;

¢ istehlak 6doniglori (emoliyyatlarin meblegi 5 dollardan 500
dollara qador). Bu ciir 6denislor Internet-magazalarda alislar
tiglin, xidmatlarin 6donilmasi va s. tigiin xarakterikdir.;

e sonaye Odenislori (omoliyyatlarin moblegi 500 dollardan
baslayaraq). Bu tip 6denisler, adeten, internet-magazalarda
iri aliglar tiglin va ya hiiquqi sexsler arasinda hesablagsmalar
iglin xarakterikdir. 9ksor hallarda onlar snanavi yollarla vo
internetin xiisusi Odonis sistemlorindon istifads edilmadon
hoyata kegirilir.

. Odanilms miiddotlerine gérs édanisler agagidakilara béliniir:
qabaqcadan 6dsms;
sazi§ baglanan anda 6doms;
mohsul alindif1 anda §dems;
mablogin miioyyan zaman orzinde odonilmasi (miiddstli
6domo).

Sonuncu forma gebaka biznesinds az hallarda tatbiq edilir.

Géstarilon ddanis ndvlarinin her birinin hayata kegirilmasi igiin

e e o o N
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oziinin  o6denig sistemlori moévcuddur ve  Oziinamaxsus

xiisusiyyatlori vardir.

5. Pullann sistems daxil edilmesi vaxtina gore 6denis sistemlori
asagidakilara bolinir:

o kredit sistemlori. Bu sistemlords avvalca sazislor baglamr,
sonra iss pullar alicinin hesabindan silinerek saticimin
hesabina kogiiriitir. Kredit sistemlori kredit kartlan ile
isloyirlar.

e debet sistemlori. Bu tip sistemlorde ahci svvslcs real pullan
sistema daxil etmolidir, yalniz bundan sonra onun Internetds
alis smoliyyati aparmaq imkani yaramr. Bu noévs elektron
pullardan istifade edon okser sistemlor daxildirlor. Debet
sistemlori elektron ¢eklarls vo rogemsal negqd pullarla
islayirlar.

6. Totbig edilon valyutadan asih olaraq sobekads hesablagma
sistemlari iki boyiik qrupa béliiniir:

e real pullarla igloyon hesablasma sistemlori (nesqd pullarla
hesablagmalar, bank vs pogt kdgiirmeleri, miistorilerin bank
hesablar ila isloyon ddenis sisternlori);

e Gdonis sistemlorinin emissiya etdiyi elektron valyutalarla
isloyen hesablasma sistemlari (raqamsal pullar).

19.3. Elektron pullar va elektron pul gablari.

Elektron pullar - (rogemsal pullar, digital cash, e_cash)
rogomlor toplusudur, bank sskinaslarimt va xirda pullan ovez
edir, birbasa ¢ixig rejiminds mohsul vo xidmetleri almaga imkan
verir. Onlar giindolik tolobat mallaninm 6denilmesinds naqd
pullarin va ¢eklorin alternativi rolunda ¢ixig edir. Elektron pullar
— elektron formada toqdim edilon vo todaviilde olan ddenis
vasitoloridir. Onlar xiisusi yazilar goklinds elektron &danislerin
ixtisaslagmus sistemlorinds saxlamlhr va alicinin sorencaminda
olurlar.

Miistari real pullar1 bank kéglirmaleri ile ve ya nagd daxil
etmoaklo sistems yerlogdirir. .

Hazirda elektron pullar, ssason, Internet sobokasinda
istifads edilir. Elektron pullar — elektron formada emitentin pul
ohdolikloridir vo onlar elektron dasiyicilarda  istifadaginin
soroncaminda olurlar. Bu ciir 6hdsliklsr ii¢ esas meyara uygun
golir:

o elektron dagiyicilarda tesbit edilir va qorunur;

e emitent torafindon buraxilir;
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o emitentls yanasi diger togkilatlar torsfindon do ddanis vasitasi
kimi gobul edilir.

Elektron pullardan istifads modeli sadadir. Miigtori
miioyysn miqdar elektron pullan ala bilor, onlan 6ziiniin elektron
pul gabinda saxlaya biler, Internet vasitasilo miixtslif xidmot vo
mohsullarin haqqunin 6danilmesinds istifads eds bilor. Miistari
homginin 6ziinlin elektron pullarini sistemin digar istirak¢isina
kogiira bilor vo ya miivafiq kogiirmaleri ondan ala biler. Zaruri
hallarda miigtori bir névden olan pullarini diger ndvden olan
pullara doyigs ds bilor, mssslon, Yandex.Money pullarni
WebMoney pullarina, hamginin onlar noqd pula dayiss biler.

Hiiqugi vo maliyys baximindan elektron pullar pul deyildir,
yalniz ¢ek, hodiyys sertifikati va ya digor 6denis vasitasidir.
Elektron pullar banklar, geyri-maliyys va ya digor toskilatlar
torofindon emissiya edilo bilor. Bir qayda olaraq, elektron
pullarin emissiyas: lisenziyalagdirilmir va onlara dévlst tarafinden
nazarst edilmir, lakin bir sira dlkslerds bu barads hiiquqi bazamn
yaradilmas: iizrs iglor apanlr.

Elektron pullarla adi noqdsiz pul vasitolori arasinda
prinsipial farglor mévcuddur. Bu ondan ibarstdir ki, elektron
pullar adi pullar1 svaz etmir, onlar yalmz 6denis vasitssidir va har
hansi bir tagkilat torafinden buraxilmigdir. Adi (ister naqd, istarsa
do naqdsiz) pullar iss bu va ya diger 6lkenin morkezi dovist banki
torafindon buraxiir. Yani elektron pullar pul badslleridir,
(surroqatdir, gismen avazloyicidir). Noqdsiz vssaitlor ise pulu
ovazloyirler. Naqdsiz vasaitlarls elektron pullar arasinda birbasa
qargihigh slags yoxdur.

Elektron pullan kredit kartlar1 ilo do qangdirmaq olmaz.
Elektron pullar - ayrica, miistaqil 6donis vasitasidir, kredit karti
iso sadoco miistorinin bank hesabindan istifade etmosi
dsullarindan biridir vo bu zaman biitiin smoliyyatlar, noqdsiz
sokilds olsa bels, adi pullar iizerinds apanhr.

Elektron pullarla smoliyyatlar aparmaq iigiin elektron pul
qablarindan istifads edilir. Elektron pul gabi bank hesabmin
analoqudur. Elektron pul gab: elektron qurgudur ve o 6ziiniin
yaddasinda pul vasaitlorinin moblogini  (raqsmsal pullary)
saxlayir. Vasaitlorin sahibi baximindan elektron pul qab: unikal
(nadir) eynilogdiricidir, homginin sistemlo qarsthgh olaganin
qurulmas: interfeyslorinden biridir, vasaitlors nazarst etmoays va
Sdoanigleri yerina yetirmays imkan verir. Hesablagmalari aparmaq
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iglin mistari avvalco roqomsal pullari almali, onlari homin pul
gabina kogiirmali (daxil etmsli), ysni pul gabim dolurmali va
sonradan miixtalif mshsullarin doysrini  6domalidir. Bazen
elektron pullarla islomoak iiciin istifadsginin kompiiterino xiisusi
program tominatimin qurasdirtimasi tolob edilir, lakin oksor
hallarda slagalor standart vasitslorin, yoni Web vo ya WAP
brauzerlorin, SMS, hotta sosli interfeyslorin (IVR) kémoyils
hoyata kegirilir.

Adi naqdsiz pullardan farqli olarag elektron pullar yalniz
emitentin 6doma sisteminds moéveud olurlar va dayisilmaz halda
digor sistemlors kogiiriilo bilmezlor. Bu mohdudiyyst elektron
pullar sisteminin yaradilmasi va destoklonmasini sadslogdirir ki,
bu da transaksiyalarin doysrinin xeyli asagi diigmasine sobab
olur, ¢iinki biitiin transaksiyalar sistemin daxilinds carayan edir.

19.4. Elektron pullarin novlari, anonimliyi va emissiyast.

Elektron pullant iki néva aywirlar: smart-kart (card-based)
va soboka (network-based) ssasinda isloysn pullar. Hom birinci,
ham das ikinci qrup pullar 6z ndvbasinds anonim va geyri-anonim
sistemlora boliniirler. Anonim (adsiz, fardi olmayan) sistemlords
istifadegini eynilogdirmedeon omsliyyatlanin apariimasina icaze
verilir, geyri-anonim sistemlards iss istifadaginin eynilogdirilmasi
miitlag gokilds tolab edilir.

Homginin elektron fiat vo elektron geyri-fiat pullann bir-
birinden farglendirirler. Elektron fiat pullarin vacib sorti onlarin
dévlet valyutalarindan biri ils ifads edilmssindodir, yani onlar
dovlatlordan birinin 6doma sisteminin pul vahidlerinden biri kimi
¢ixis edirlor. Dévlat qanunlar vasitssilo vetandaslan macbur edir
ki, fiat pullart 8donis vasitasi kimi gabul etsinler. Buna miivafiq
olaraq elektron fiat pullarin emissiyasi, todaviili vo 6denilmosi
milli ganunvericiliyin, morkozi bankin vo ya digor dévlet
tonzimlayici orqanlarin qaydalarina uygun olaraq hoyata
kegirilir. Elektron qeyri-fiat pullar geyri-dévlat 6doma sisteminin
elektron doayar vahididir. Buna miivafig olaraq elektron qeyri-fiat
pullanin emissiyasi, tadaviili vo ddsnilmssi (ysni fiat pullara
doyigdirilmasi) geyri-dévlot 6domos sisteminin qaydalan asasinda
bag verir. Bu ciir 6doms sistemlorins dévlst orqanlari terafindan
nazarat va onlarin tanzimlsnmasi miixtalif 6lkalorde miixtalif ciir
hayata kegirilir. Cox vaxt geyri-dovlst 6dems sistemlari 6zlerinin
elektron geyri-fiat pullarimi diinya valyutalarinin cari kurslarina
uygunlagdirirlar, lakin dévlstlor bu ciir doyar vahidlerinin real
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dayarliyini vo etibarhgim heg ciir tomin eds bilmirlar. Elektron
qeyri-fiat pullar kredit pullarin névlerinden biridir.

Elektron pullar anonim va fordi ola bilar. Oz tobistins gors
elektron pullar anonim noqd pullara daha yaxindir, nsinki
neqdsiz fordi pullara. Anonimliyin mévcud olub-olmamasi
elektron pullarin 6doms sisteminds todaviili qaydalan ve
mexanizmlori ilo tomin edilir. Dévlst vo geyri-dévlst 6dome
sistemlori ¢aligirlar ki, elektron pullarin istifadegilorini miixtslif
iisullarla fordilogmaya havaslondirsinler. Masalon, sabska asasinda
isloyon elektron pullanin 6doms sistemi anonim istifadagilorin
elektron pul gablarmin &lgiilerini mohdudlagdirir, sistemin fordi
istifadagilorinin limitlerini iss artinirlar. Kart osasinda igloyen
elektron pullar iigiin pul gabinda olan maksimal moblagi
mohdudlagdirirlar va pul gabmmn doldurulmast mexanizmini
fordilegdirirlar.

Elektron pullarla bagh siyasi masalolordan biri emitentin
miiayyan edilmasidir, yoni 6lkads elektron pullarm buraxihigim
hoyata kegirocok toskilatlarin siyahisinin tartib  edilmasidir.
Emissiya problemi hom dévlst valyutasinda ifads edilmis
elektron fiat pullara, hom de qeyri-dovlet 6demae sistemindo dévr
edan elektron qeyri-fiat pullara aid olur. Bu problemlo bagh
olaraq diinya o6lkelorinin qanunvericiliyinds yekdil yanagma
halalik méveud deyil.

Avropa Birliyinin qanunvericiliyina ssasan elektron pullarin
emissiyas: ilo mosgul olmaga Elektron Pullar institutu (ELMI)
tohkim edilmigdir. Hindistanda, Meksikada, Nigeriyada,
Ukraynada, Singapurda vs Tayvanda elektron pullanin
emissiyast yalmz banklara hevale edilmisdir. Honkongda iss
elektron pullarin emitentlori depozit sirkstinden lisenziya
almahdirlar. Elektron pullar diilnyanin 37 élkasinds istifads edilir.

19.5. Elektron pullarmn iistiinlitklori va catigmaziiglar.

Elektron pullar kigik moablogds olan kiitlavi 6deniglerin
hayata kegirilmssinde xiisusilo faydah vs rahtdirlar. Masalon,
nagliyyatda, kinoteatrda, kommunal xidmatlorin 6danilmssinda,
miixtalif corimoelorin ddonilmasinds, internetds hesablagmalarda
va s. Elektron pullarla dama prosesi tez yerina yetirilir, névba
yaranmir, qaliq pul vermays ehtiyac qalmir, pullar 6dayicidon
6donisi alana tez bir vaxtda kdgiir.

Elektron pullari naqd pullarla miiqayise etmok daha diizgiin
olardi, ¢linki naqdsiz pullarin dévriyyesi miitlaq fordilesir va her
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iki terofin rekvizitlori molum olur. Elektron pullarla
hesablagdiqda 6donisi alanin rekvizitlorini bilmok kifayat edir.

Nagd pullarla miigayissds elektron pullar bir sira
iistiinliikiors malikdirlor:

e biitdvlogmak ve bolinmok - elektron pullardan istifade
zamani qahq yaranmur;

e yigcambq — moblogin komiyysti pullarin handssi ve ¢aki
Olgiilori ils alagadar olmur (naqd pullarda oldugu kimi),

o elektron pullanin emissiyasinin agagi doyers malik olmasi —
askinas vo domir pullarin hazirlanmas: {igiin metal, kagiz,
rang vs s. materiallara ehtiyac galmur;

e pullan fiziki olaraq saymaga ehtiyac yoxdur, ¢iinki bu
funksiya saxlama va ya 6doma alatlorinin iizerina diigiir;

o elektron pullarin fiziki mihafizoesi neqd pullara nisbston
asandr;

e (domonin vaxti elektron sistemlor torsfindon geyd edilir va
insan amili azalir;

o Jdomo zamam ticarotgi vergidon yayma bilmir, g¢linki
Gdanislor fiskal ekvayring qurgulan torsfinden yerina yetirilir;

o elektron pullan saymaq, qablagdirmaq, dasimaq va
miihafizassini xiisusi togkil etmok lazim deyil;

o ideal saxlamlma - elektron pullar zaman keg¢dikcs 6z
keyfiyyatini itirmir, onlarin iizarine loka va izlor diismiir;

o tohliikasizlik — ogurlanmaq, saxtalagdirmaq, nominali
dayisdirmok vo s.-don miidafio etmok iigiin kriptografik vo
elektron vasitalardan istifads edilir;

Elektron pullarn bir sira ¢atigmazhiglar: da vardir ki, onlar
asagidakilardan ibaratdir:

e dayanigh hiiqugi tonzimlonmenin olmamast - bir ¢ox
dévlstler elektron pullara helo do miinasibatlerini birmenali
miisyyan eds bilmamiglar;

e yifcam olmalarina baxmayaraq elektron pullarin xiisusi
saxlanilma va tadaviil alatlorins ehtiyac vardir;

¢ noqd pullarda oldugu kimi, elektron pullarin dastyicist fiziki
logv edildikds onu barpa etmok miimkiin olmur;

e taninmamasi — xiisusi elektron qurgular olmasa bunun asya,
mablag va s. olmasim miisyyan etmok miimkiin deyil;

s elektron pullan miihafizo edon kriptografik vasitslarin
uzunmiiddatli ugurlu istismar tarix¢asi halo ki, yoxdur;
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o tohlitkkesizlik (ogurlanmaq, saxtalagdirmaq, nominahm
dayisdirmak va s.) — problemsiz tarix¢asi holslik 6z tasdigini
tapmamigdir;

¢ elektron pullann ogurlanmas: innovasiya metodlarinin totbiqi
ile nozari olaraq miimkiindiir.

19.6. Real pullaria isloyan hesablagma sistemlari.

Real pullar alicidan saticiya asagidaki iisullarla kega bilor.

s gsoxson 6doniy goklinda, masalon, mahsulu sl alarkan;

o saticinin hesabina bank va ya pogt kogiirmoalari vasitasils daxil
ola bilar;

¢ saticmn hesabmna mistorinin kredit kartindan kégtirmalor
saklindo;

e ahcimn yazdig: elektron ¢ekin satici tarsfindon banka tagdim
edilmosi asasinda vasaitin saticimin hesabina kégiiriilmasi ilo.

Ogor ilk iki 6doms isulu sual dogurmursa, son iki isul
uzarinds bir gadar strafli dayanmaq lazim galir.

Plastik kartlar vasitasilo Internetds hesablasmalan tomin
edan (saticilara internet-ekvayring adlanan xidmsti taqdim edon)
6domo sistemlari iki ssas néva boliiniir:

e Odoniglori hoyata kegirmok iigiin  6doyicinin  yalmz
kredit/debet kartinin rekvizitlorinden istifads edon &dsmo
sistemlori (molumatlar Internet vasitssilo mithafizo olunan
kanallarla, adston, SSL protokolundan istifads edilmaklo
tiiriliir). Bu sistemlorin istifadasi 6dayici tigiin asandir, lakin
bir sira qiisurlari vardir. Baghca négsani ondan ibaratdir ki,
miigtari doysri 6dsnilmis mohsulu aldiqdan sonra onu geri
gaytarmaq fikrina diiga bilar, yani mshsuidan imtina eds bilar
(xiisuson do agar hamin mehsul program mohsuludursa vo ya
Internetlo gostarilon xidmotdan ibarastdirsa). Miigtori osas
gotira bilor ki, onun hesabindan silinan moblag miigtoriden
xaborsiz yerine yetirilmisdir, satict iso he¢ nayi siibut ede
bilmaz, ¢iinki miigtari torsfindsn mohsulun alinmasi (xidmatin
gostorilmasi) barads heg bir imzalanmis ssnad yoxdur. Belo
oldugda satict miigtorinin pulunu geri qaytarmaga
macburdur.

e internetds 6denislerin mithafizesi {igiin xiisusi yaradilmis SET
vo ya ona benzor texnologiyalardan istifade eden 6damo
sistemlori. Bu texnologiyalar hor bir istifadogiys ragomsal
sertifikatin verilmasini nazards tutur. Istifadsginin ragomsal
imza vasitosilo autentifikasiyasi (hagigston hamin saxs olmasi)
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Sdoniglordon imtinalann gargisim alir. Bundan slave, kredit
kart1 haqqinda informasiya saticiya deyil, ekvayer banka
(yeni kredit kartlan vasitosilo Internetds édsmolora xidmat
gostoron banka) daxil olur.

Kredit kartlar vasitasilo ddeniglerin gobulunu temin eden
sistemlorin {imumi is prinsipi bir sira ardicit msrhalolorden
ibaratdir:

e miistori pullu xidmat gostaron va ya mohsul satan sayta daxil
olur. Homin sayt kredit kart: vasitasils 6daniglori gobul edan
sistema qosulu olur (saytmn aid oldugu sirket bankla va 6dems
sistemi ilo internet-ekvayring xidmsti gosterilmesi {izro
miiqavile imzalayr).

e alici 6z sifarigini formalagdinr, 8donig vasitesi kimi kredit
kartini segir va sifarisi tasdigloyir;

e satict gisminds igtirak edan sayt miistorini 6dems sisteminin
avtorizasiya saytina yonlondirir va eyni zamanda geydiyyatla
bagh informasiyani veo sifarigin némrosini 6demo sisteminin
serverina gdndorir;

e $domo sisteminin sayti istifade¢i ilo mithafizs olunmus slage
yaradir va alicidan onun kartimn rekvizitlorini alir. Homin
informasiya 6doms sisteminin serverindo emaldan kegirilir.
Hoamin informasiya saticiya verilmir.

e 3domo sisteminin serveri sistemin hesablagsma bankina sorgu
gondorir. Bank saticin molumatlarint ve transaksiyanmn
parametrlorini yoxlayir (miisyysn edilmis limite smal edilirmi,
alicinin  hesabinda kifayst qador vesait varma va s).
Yoxlamanin nsticesinds transaksiya yerino yetirilir, yaxud
qadagan edilir. Qadagan hallarinda imtinanm sobobi
gostorilmoklo 6doms sisteminin serveri vasitasilo miistariys
¢atdinlir. Miisbet hallarda iss transaksiyamn ugurla yerins
yetirildiyi barads miigteriys informasiya ¢atdmbr.

e $dsms sisteminin serveri transaksiyanin ugurla baga ¢atmasi
hagqinda informasiyam, sifarisin némresini ve diger
parametrlori saticiya gondorir;

o sistemin banki miitorinin kartim1 buraxan emitent bankdan
pul kéciirmolorini alir, onlarn saticinin hesabma kogiiriir
(miisyysn meblog tutulmagla).

Kredit kartlan vasitosilo ddomglorin hoyata kegirilmosi
Avropa vo ABS-da genis yayilmgdir. MDB 6lkalerindo onlarm
istifadesi hololik mohduddur. Bu onunla slagadardir ki,
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votondaslar ozlorinin kredit kartlarimin rekvizitlerini internet

vasitasilo Gtiirmays ehtiyat edirlor. Bundan slavs, internet-

ekvayringin bir ¢ox sistemlori 8deniglor iigiin elektron kartlan

(mosalen, Visa Elektron vo s.) gabul etmirlor. Homin kartlar

MDB 6lkslarinds asasen amok haglarinin 6denilmasi iigin genis

istifados edilir. SET texnologiyasindan istifads etmakls bu kartlar

da 6denigs gabul etmok miimkiindiir (mshdudiyyastlor goymagla).

Real pullarla amoliyyat aparan digsr sistemlordsn biri do
elektron ¢eklorlo hesablagma aparan sistemlordir. Mahiyyat
etibarilo elektron g¢eklor adi ¢eklorin analoqudur. Bu, ceki yazan
soxsin 6z bankina ¢ekds gostoriloan moblogi ¢eki toqdim edano
6damesi hagqinda verdiyi amridir. 9gar ¢eki yazanm hesabindaks
vasait Odenisi aparmaga imkan verirss, bu zaman bank pullart
¢eki taqdim edanin hesabina kégiiriir.

Ceklorls vasaitlorin 6danilmssi prosesi dérd asas moerhaloden
kegir:

o alci elektron geki yazir, onu §ziiniin elektron ragam imzasi ile
imzalayir ve satictya gondorir;

e satici Odonilmsk figlin homin g¢eki §donis sistemino taqdim
edir;

o Gdomo sistemi elektron imzami yoxlayir ve alicinin bankina
sorgu gondorir;

e ¢ekin 6donilocayi tesdiq olunarsa, mal aliciya gondarilmak
tiglin yikklonir vo ya ona xidmat géstorilir. Alicinin banki
pullan saticinin hesabina kogiiriir.

Bu sxemin faaliyyst gostormasi iigiin asas gort ondan
ibaratdir ki, satici vo alici, homginin onlarin banklann 6donig
sisteminde qeydiyyadan kegmalidirler, yoni elektron g¢eklorlo
islomoays hazir olmahdirlar.

Hal hazirda Internetin 6demeo sistemlori real pullardan
istifada etmoklo asagidaki 6damo iisullarim toqdim edirlor: nagd
6doma, alarken ©domoe, bank kogiirmolori, pogt koglirmaleri,
onlayn kégiirmolar.

Nagd &dama iisulunda alict mali alarken onun dayarini
kuryers (bu magsadler iigiin tohkim edilmis gaxsa) soxson 8doyir.
Bu isul, birincisi, aliglarin blitiin yasayiy mentogaloring
catdinilmasimi tomin etmir, ikincisi, elektron formada olan
mohsullanin (informasiyanin, program mshsullannin va s.-nin)
ahmmasi zamani yararh deyil.
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Alarkan 3dama tsulu o hallarda totbiq edilir ki, mohsullarin
catdinldiga goharlorda kuryer xidmsti yoxdur ve mohsulun dayori
post sobalarinds mahsulu alarkon 6denilmalidir. Odanilsn dsyarin
20-30%-ni pogt xidmeati xarclari toskil edir.

Bank kégiirmalori fordi soxsler va tagkilatlar iigiin rahatdir,
lakin gabzin doldurulmasini, onun bank vasitasilo 6donilmasini
va oksar hallarda &danig hagqinda gebzin faks ilo gdndoarilmasini
talab edir. i

Mablogin  pogt  kdgiirmalori vasitasilo kogiiriilmasi  bozi
hallarda bir aydan artiq vaxt taleb edir vo bu zaman 6danilon
mobloginin 10%-i tutulur.

On-line édsma sistemlori bir sira Ustiinliklors malikdirler:
istifadasinin rahathigl, yikkssk olmayan giymeti ve amsliyyatlarin
siiratlo aparilmasi. Bu sistemlar kredit kartlar1 va elektron pullar
vasitasilo 6dome mexanizmlorini toklif edirler. Ahci va ya satici
onlarin talobatlarma daha dolgun cavab versn mexanizmi
secirlor.

Plastik kartlardan internetds hesablasmalar #iclin istifads
edilmasi yeni hesabin agilmasim tolob etmir. Islomok iiglin adi
bank kartlan yetarlidir. Lakin bu ciir sistemlerda tahliikasizliyin
va anonimliyin saviyyasi kifayat qadar deyildir.

19.7. Elektron valyutalardan (ragqomsal pullardan) istifads
edan hesablagma sistemlori.

Rogomsal pullar — naqd pullarin elektron analoqudur,
miloyyon nominala, fordi slamatlore (seriya, nomrs vo s.),
saxtalagdirmadan qorunmaq {iclin emitentin raqomsal imzasi ilo
tosdiglonan miidafis elementlorine malikdirler veo sifralonmis
formada qorunub saxlamlir. Onlar donis sistemlori tersfindon vo
ya hor hanst bir tegkilat torsfindon emissiya edilirlor vo real
pullanin ovazina migtorinin elektron hesabma kogtiriiliirler.
Miistori hamin pullar1 noqd v ya bank kégiirmalori vasitasils
sistemoa daxil eds biler.

Ragomsal pullarin saxlanildign yerdon asih olaraq ddenig
sistemlori {i¢ ndva boliiniir:

1. Miistarinin kompiiterinds elektron «pul gabmnda (clizdanda)
rogamsal nagd pul soklinds qorunub saxlanan sistemlor.
Odonis  sisteminin  program  tominati  miigtorinin
smpliyyatlarinin sirr olarag qorunmasim va onun hesabina
icazasiz miidaxile olunmamasini tomin edir. Raqemsal pullar
miigtarinin kompiiterinds yerlesdiyinden onlara cavabdehliyi
da miigteri 6zii dagiyir. Miistorinin kompiiterinds malumatlar

229



itorsa, onun elektron pul gabi barpa olunmayacaq. Bu ciir
sistemo qosulmagq tgiin miigtori saytdan bu sistemin program
teminatim 6z kompiiterina kogiirmali, quragdirmah vs onu
sistemin qaydalarina miivafiq sokilds kéklamolidir.

2. Odonis sistemlorinin  serverlorinde miisterilorin  elektron
hesablarinin  veziyysti haqqinda informasiyanin qorunub
saxlanildigs sistemler. Bu ciir sistemo qosulmaq igiin 6doma
sisteminin  saytinda miigtorinin - qeydiyyatdan kegmasi
kifaystdir. Bazon bu tip sistemlor miistoridon hesablarla
islomok tigiin imkan veran program tsminatimn yiiklonmasini
vo quragdiriimasim tolsb edir. Bu ciir sistemlorin miigtarilor
uglin  Ustinliiyi  ondadir ki, onun kompiiterinds
informasiyanin itmosi elektron hesabindaki voziyysts heg ciir
tasir etmayacak.

3. Miistorinin ragemsal pullari va ya hesablan haqqinda
infomasiyamn  smart-kartlar vasitesilo yerino yetirildiyi
sistemlor. Smart-kart mikroprosessorlu plastik kartdir. Smart-
kartlarla ve bu ciir odonig sistemlori ilo iglomok iiglin
istifadaginin miivafig periferiya qurgusunun olmasi vacibdir.
Bu qurgu informasiyam smart-kartdan kompiiters oxuyur.
Qorb  olkolorinds  smart-kartlar, masalon, MasterCard
torafinden buraxlan smart-kartlar Mondex sisteminds istifade
edilirlor. MDB olkalorindo hololik bu kartlardan istifads
edilmir.

MDB 6lkslarinds mikroddsnigler figiin 6donis sistemlorinin
ikinci néviinden istifads edilir.

Adoton fiziki vo ya hiiquqi soxslor 6donis sistemlori ilo
miixtalif sxemlar iizrs islayirlor. Fiziki soxslor iigiin elektron pul
qabt va ya elektron hesablar mévcuddur ve onlardan 6z
aralarmda ve ya hiiqugi goxslorden aldiglari mallarin hagqim
Sdomok iiciin istifads eds bilerlor. Elektron pul qabi — elektron
qurgudur vs onun yaddaginda pul vesaitlori meblogi (roqomsal
pullar) saxlanihir. Hesablagmalari aparmagq iigiin miigtari avvalca
rogomsal pullar1 almah vo bu pul gablarina kdgiirmalidir (daxil
etmalidir), yani onlan doldurmali, yalmz bundan sonra miixtalif
aliglar iigiin 6domalori hayata kegirmolidir. Pul vasaitlorinin pul
gabmna daxil edilmssi konkret 6donis sisteminin tolob etdiyi
gaydada yerina yetirilir. Miistori virtual hesabdak: elektron
pullari homigo real pullarla doyigo bilor, yoni onlann 6donis
sistemindon ¢1xara bilor.
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{nternetdo genis yayilmis on-line 6dsnis sistemlorine misal
olaraq asagidakilan gostormak olar:

e Ukraynada — UkrMoney, “Hureprer. [lensru”

e Rusiyada - WebMoney Transfer; RuPay; “Aunekc.[lensra”;
RBK Money, Z-payment, Exunsiii komenék, CyberPlat, PayPlat,
ASSIST vas.

e Amerikada vs ya beynalxalq — E-Gold; Moneybookers; PayPal
Vas.

e Azarbaycanda - GoldenPay.

Azerbaycamn Internet istifadegilori “GoldenPay” vasitasils
yerli on-layn magazalarda (e-shop) alig-veris edo bilar, biletlor vo
mehmanxanalarda yerlor sifaris (reservation) ede biler,
kommunal xarclari 6days, siforta qursaglarn slds eds ve bank
amosliyyatlarini hayata kegirs bilorlor.

“GoldenPay” sisteminin 2008-ci ilin dekabr aymnda
“SilverKey Azorbaycan” Sirketi (www.silverkey.az) torafinden
Azsrbaycanm ilk internet odomo sistemi kimi teqdimati
olmusdur. Bu sistem faaliyyst gostarmsk iglin Visa va
MasterCard beynolxalg 6doms sistemlori torsfinden lazimi
taloblors cavab verir. Tohliikssizliyin yiiksok soviyyads olmasi
iictin GoldenPay sistemi VeriSign SSL sifrolomasinden istifada
edir.

19.8. SSL va SET texnologiyalar:.

Bu texnologiyalar haqqinda yuxarida (19.6. Real pullaria
islayan  hesablagma sistemlari) qismon molumat verilmisdir.
Burada homin malumatlara kigik slavalar edilir.

SSL (Secure Sockets Layer) protokolu informasiyanin
dtiirlilmosinds  tohliikosizliyi tomin edon an genis yayilmis
protokoldur. Bu protokol simmetrik vo asimmetrik sifrolomo
alqoritmisrinin kombinasiyalarmdan yaranmigdir.

Bu protokol iig rejimda isloya biler:

o toroflorin qarsiligh autentifikasiyasi rejimindo;

e serverin autentifikasiyasi vs miigtorinin anonimliyi rejiminda;

o toroflorin anonimliyi rejiminda.

SSL protokolu ssasinda slagslondirmeni yaratmagq iigiin
birdofalik agar hasil edilir. Agarm yaradilmas: iigiin asimmetrik
sifralomadan istifads edilir. Homin agar mslumatlann &tiiriilmesi
zamam simmetrik sifralomoys xidmat edir.

Amerikamin Netscape sirksti torsfinden hazirlanan bu
protokolun genis yayilmasina baxmayaraq onun bir sira
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ndgsanlan vardir. Informasiya étiiriilon anda onun als kegirilmosi

praktiki cshotdon miimkiin olmasa da, vacib informasiya

serverdo saxlanan zaman badniyystli insanlar torsfinden olo

kegirils biler. Bundan slavs, saticiun v alicinin saxtalagdiriimasi

vo doyigdirilmasi (ovazlonmesi) imkanlari da mévcuddur ki,
imzalar olmadigndan bunlan siibut etmok, praktiki olarag,
miimkiin deyil.

Bu négsanlar aradan galdirmaq magsedile 1996-c1 ilde SET
(Secure Electronic Transaction) protokolu hazirlanmisdir. Bu
protokol Visa vo MasterCard sirkatlori torsfindon digar mashur
sirkatlorin texniki dostayi ilo hazirflanmigdir. Bu protokolun
mahiyyati ondan ibaratdir ki, kartin gobaka tizrs Stiiriilon nomrssi
miigtorinin elektron imzasindan istifads etmokls sifralonir. SET
protokolu miigtorilori badniyystli saticilardan, ogrulardan ve
firildaggilardan gorunmasini tamin edir.

SET texnologiyast sazigin (vo ya ticaratin) biitiin tizvlerinin
ragamsal sertifikatlardan istifado etmasini tolob edir ki, bu da
birmanah gokilds onlarin gargihgh tamnmasi (autentifikasiyasi)
problemini hall etmis olur. Taraflorin garsihqh autentifikasiyas:
va rogamsal imzalardan istifado etmasi onlarin sazigdsn imtina
etmolorine mane olur, yeni Odoniglordon asassiz boyun
qagirmalarin qargisim alir. {nfonnasiyanm miihafizasi magsadila
SET texnologiyasinda RSA vo DES sifraloms isullarindan
istifado edilir.

Umumi halda SET texnologiyasi iizra istirak¢ilarn garsiligh
alagolerinin yaradilmasi alqoritmi asagidaki kimidir:

e igo baslamazdan oavval sazigin biitiin istirakgilari miivafiq
sertifikatlagdirma teskilatindan rogamsal sertifikatlar ahrlar.
Belolikls, istirakgt vo onun rogomsal imzasi arasinda
birmanali uygunluq yaradilms olur.

o saticinin saytini ziyarat eden alici 6z sifarigini formalasdirir ve
kredit karti vasitasilo 6doms lisulunu gosterir;

e satic1 va alict qarsihgh olaraq ozlerinin sertifikatlarmi bir-
birins taqdim edirlor;

e satict mistorinin  toqdim etdiyi informasiyam1 &6deme
sisteminin kémoyils yoxlayrr. Odomso sistemi yoxlamanmn
naticasini saticiya gonderir.

* yoxlamanm naticesi miisbat oldugda pullarin kogiiriilmesi
saticinin sorgusu asasinda bas tutur.
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MOVZU 20. ELEKTRON SONOD DOVRIYYOSI

20.1. idaraetms faaliyystinin sanad taminatr.

«Informasiya, informasiyalagduma vo informasiyanin
mithafizasi hagqinda» Azerbaycan Respublikasinin Qanununda
«wsonod» anlayist maddi  dasgiyiada  geyd olunmus  ve
identiklogdirilmosins imkan veran rekvizitlors malik informasiya
kimi miiayyan edilir.

Sonad elo maddi dagiyicidir ki, onun {izorine  sistemin
voziyyatini oks etdiron bazi molumatlar vo ya ciddi mezmuna
malik, miisyyon edilmis formasi olan gorarlarin gebulu yazilir.
Sanadin iki farglandirici xiisusiyysti vardir: genis monada
funksiyaliig ve hiiquqgi qiivveys malik olmasi. Senad vasitasils
reallagan funksiyalann strasina ilkin informasiyanin va ya gabul
edilmis qorarin qeydiyyat:, informasiyamn verilmesi, emal vo
saxlanilmast aiddir. Senodin hiiqugi qiivveys malik olmast
sonadds 6z oksini tapan molumatlarin haqgigiliyine cavabdehlik
dasiyan soxsin imza-rekviziti il tomin edilir.

Sonad axmi - birtipli (yekcins) senodlorin yaranma
monbayinden ve ya emal mentaqgasindsn istehlakgiya hoeroksti
prosesidir. Sonad axim iqtisadi sistemin biitiin bolmalorini vahid
informasiya mithitinds birlagdirir va asafidakilara boliniir:

e daxil olan sanadlor - sistema konardan daxil olan sanad axini;

o daxili sonadler - sistemds dovr eden va informasiyaya daxili
talobatlari 6damak iigiin nozerds tutulan ssnad axini;

o ¢ixan senadler — digar togkilat vo miiossiselerla hamin sistemi
slagalondirsn sonad axinu.

Sonadlar idaraetms funksiyalarinin va ya iggiizar proseslorin
yerins yetirilmasi ilo slagadar yarandigindan her miiessisenin
6ziintin sonad dévriyyesi yaranir.

Sonod dévriyyesi — senadlorin yarandify andan vo ya
alinmasmdan icrasina, invana gondsrilmosine yaxud arxive
verilmosino qador olan horokatidir, yoni sonad iizorinds
omoliyyatlarin miisyysn is yerinds, ciddi qaydalarla garsthqh
slagslondirilmis, sonadin yarandifi andan onun arxive tshvil
verilmasina gader olan macmusudur.

Morkazlogdirilmis vo xiisusi sonad dovriyyssi bir-birinden
forqlondirilir. Markozlosdirilmis ssnad dovriyyesinds biitiin
bolmaler vahid bir sistemda camlagirlor. Ixtisaslasdiriimus sanad
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dévriyyasi iso konkret bolmo soviyyesinda bag verir v onun
faaliyyst xiisusiyyatlari ilo saciyyalonir.

Idaroetmonin  soned tominati (IST) sonadlogdirme
meosalalerini va sonadlarls isin tagkili masslolerini shato edir.

Sonadlesdirms - idarsetms funksiyalanm ve ya isgiizar
proseslori yerins yetiron zaman faktlari, hadiselori va ya
gostoricilori oks etdiron tortibat, razilagdima ve hazirlama
qaydalandir.

Karglizarhq - sonadlorin arxivds  saxlanmasmin
sistemlagdirmasi, horakatinin tomin edilmasi, axtarigl, gorunmasi
vo istifadosi, miiassisenin va ya toskilatin IST {izrs kompleks
tadbirloridir. Kargiizarhq — her hansi idarsetms funksiyalannin,
isgiizar proseslorin vo prosedurlarin yerino yetirilmosi zamam
miisssisenin  idarcetmes  aparati  iggilerini zeruri senad
informasiyast ilo tomin etmok, segmak ve yoxlamagq ii¢iin nazerds
tutulmugdur.

Arxiv - struktur bélmoe vs ya togkilatdir ki, retrospektiv
sonad informasiyasindan istifads edilmassi magsedils senadlorin
gaebulu vo qorunmasini yerins yetirir.

Elektron arxiv - IST ¢orgivesinde elektron sonadlorin
arxivds saxlanmasinin sistemlogdirilmosi zamam istifads edilir.

20.2. Elektron sanod divriyyasi - elektron idaraetmanin
torkib hissasi kimi.

Azorbaycan Respublikasinin - Prezidenti  2003-cti  ilin
dekabrinda Cenevrads kegirilon Informasiya Comiyystina kegid
mosalolorine hesr olunmus Umumdiinya Sammitinde geyd
etmigdir ki, inkisaf etmis demokratik olkalorde oldugu kimi,
Azorbaycanda da “elektron hokumat” sistemi yaradilir. Osas
mahiyysti idareetmo proseslorinin maksimum soffafligs, bu
proseslords comiyyetin  biitiin  strukturlarmm  vo  biitlin
vatondaslarin genis vo sorbest istirakinmn tamini olan elektron
hokumet sistemi yaradilarkan, ilk névbads, miixtolif saviyysli
idarsetms organlarinin hom &z aralarinda, hem ds vatondaslarla,
biznes strukturlan ilo, qeyri-hokumeot taskilatlan ilo, miiassisalorlo
informasiya miibadilssi taskil va tamin olunmahdir.

Noys goro doéviet tegkilatlannda idarsetms proseslorinin
kompiiterlogmosini mohz elektron sonad dovriyyassine kegidden
baglamaq lazimdir? Har bir dovlet idaroetme qurumunun asas
funksiyas: idarsetms gorarlarmm gabul edilmasidir vo bu zaman
gorar gsbulu iigiin lazim olan ilkin verilenlar, zaruri informasiya
va gorarlar senad sokilinds olur. Ona gérs do bezon sanadlarle
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olan texniki igin hecmi o gador boyiik olur ki, faaliyyatin osas
mozmununu arxada qoyur, yaxud onu tamam ovoz edir. Bu
sababdon doévlst hakimiyysti organlarinda dévr edan senadlerle
isin avtomatlagdinimast ham ayri-ayn idarslorin, hom da
biitovlikdo dovist idareetme  sisteminin  semoraliliyinin
yiiksaldilmasi iigiin son daraca bdyiik sheomiyyste malikdir.

Sanoadlarls igin avtomatlagdirilmas) zamam:

— sonadlerin hazirlanmasi ve icra miiddsti qusalir;

— normativ ve soroncam xarakterli senadlerin  bazalam
(arxivleri) yaradilir vo avtomatik miisayist olunur;

-~ yeknossk va yorucu osmoliyyatlarin sayr azalir, isgiler
idareetmonin mozmunlu mosslolerine daha ¢ox diggst
yetirmaya imkan qazanirlar;

— idareetms qararlarimin hazirlanma keyfiyyati yiiksolir;

— yerlosdiyi yer molum olmayan, ysni “iton” sonadlorin say1
azalir;

—~ sonadlerin hazirlanmasi vo miixtalif morhololordon kegmsasi
soffaf olmaqla, ixtiyari merhalods nazarsts imkan verir;

~ toskilatin strukturunun va  limumiyystlo isinin
tokmillogdirilmesi iigiin stimul va imkanlar meydana ¢ixir va s.

Dévlst idarsetms sisteminin somaraliliyi tig tarkib hisss ile
tayin olunur:

e dobvlat idarsetmo organlanmin vastondaslar va miisssisslarle
qarsihgli miinasibetlorinin someraliliyi;

¢ aynhqda har bir miiessisenin daxili isinin someraliliyi;

¢ hakimiyyst orqanlarinmn bir-birils qarsithqh miinasibatlorinin
somaraliliyi.

Informasiya texnologiyalar1 vasitasilo hor ti¢ istigamotdo
effektivliyin =~ xeyli doracods  yiiksoldilmasi  miimkiindiir.
Tacriibonin gosterdiyi kimi, informasiya texnologiyalarinmn
tatbiqi taskilati prosedurlart daha sads vo montigi etmokls onlan
optimallagdirir. Bu proses idarsetmads gabul olunan gerarlarin
keyfiyystinin  yaxgilagdmlmasi, vestondaglarin  hakimiyysts
etibarinmn  yiiksoldilmesi, hakimiyyst organlarnin saxlanmast
iigin tolob olunan birbasa vo dolayr ictimai xarclerin xeyli
doracade asaf sahnmas: ilo slaqadardir. Azarbaycanmn IK T tizre
Milli Strategiyast mohz bu moagsadlora nail olmaga yénalmigdir.
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Vatandaslarin va taskilatlarin doviat hakimiyyat orqam ila
qarsithgh slagasi.

Hal-hazirda istifade olunan “kagiz” sonadlorle i
texnologiyast hom vatendaslarin, hem tesorriifat subyektlorinin,
hom da dévlet organlarinin gox bdyitk hecmds geyri-mahsuldar
vaxt va resurs sarfina gatirib ¢ixarir.

iKT-den istifads olunmasi dévlstlo onun vatendaslan
arasinda  garsthqh  oslago  kanallarnmin  xeyli  doracads
genislonmasing, bu slagalerin keyfiyystinin yiikssldilmasine veo
bununla da qarsihgh anlagsma, hor kesin maragimn nezors
alinmasi vo moaqgsedyonli vatondag camiyystinin
méhkamlanmesins kdmek edir.

Votondaslara vo togkilatlara Internet vasitasilo zoruri arayig
va ya icazolori istomak, homginin dévlst idareetms orqanlarina
ganunla nazerds tutulan hesabatlarin dtiirlilmasi imkam miisyysn
servis xidmatlori vasitesi ilo tomin olunur. Bundan solave
gondorilmis sorgularin izlons bilmasi imkani da olmahdir. “Vahid
pancara” prinsipi biitiin soviyyads olan hakimiyyat orqanlar ilo
qarsihgl slags igiin bir girig néqtasinin olmasim nezards tutur.
Bunun iiglin sorgu va hesabatlarin selahiyystli dévlet hakimiyyst
orqanlarina avtomatik olaraq géndsrmoys imkan veran sistemin
olmas1 zeruridir. Noticods dovlsts, bir név, vetondaslar va
togkilatlar {igiin vahid xidmatlor “provayderi” kimi baxilir. Bu
magsadleri, mosalon, Internet-portallar ideologiyas: heyata
kegirmays imkan verir.

Aktual sonadlorin maraglananlara daim c¢atdiriimasi
(nasri) vo sorgularin horokati prosesinin izlenilmasi iigiin xiisusi
informasiya tolob olunur. Bunlar iss miixtolif teskilatlarm senad
dovriyyasinin avtomatlagdirilmast sistemlorinden alina bilor. Ona
~géra do kiitlovi istifads imkanmin yaradilmas: digiin bu cir
informasiyalar homin sonad dovriyyssi sistemlorinden avtomatik
olaraq eksport olunmalidir.

Hakimiyyst orqanlann  arasinda  qarsihgh  alagalarin
samoaraliliyi,

Hazirda qebul olunmus dévlst hakimiyyst organlarn
arasindaki kagz senadlorin miibadilosi prosesi hadden artiq agag
siiratlidir va pogt, kuryer xidmatlorinin, daxil olan ssnadleri geyd
etmoli olan, ¢ixan sonadleri iso gondarmali olan dofterxanamn
faaliyyotlori iigiin bdyilk hocmdo resurs sorfiyyat: tolob edir.
Toskilatda avtomatlagdirilmus sistem faaliyyst gosterdiyi halda isa
bu islorin {izerine ssnad hagqinda moelumatin daxil edilmssi vo
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sonadlor bazasina daxil etmok iigiin sonadin  matninin
skanlanmast slavs olunur.

Oksar hallarda sonadi géndoranin onun gobul edon
torafden alinmasina va geydiyyatdan kegirilmasinoe nazarst etmsk
imkam olmur. Belo veziyyst ham doa ona géro geyri-tobiidir ki,
gondorilon sonad do hansisa avtomatlagdinlms sistemds
kompiiter vasitasilo hazirlamr, mstn fayl goklinds mévcuddur ve
basqa toskilata gondarilmak iigiin xiisusi olaraq ¢ap olunur.

Belo voziyystdon ¢ixis yolu togkilatlar arasinda elektron
sonad miibadilosini yerine yetiran sistemin yaradiimasidir. Bu ciir
sistemin yaradilmas: ssnsdlorin ¢atdirlmasmm koskin surotds
tezlosdirmoays, catdinlmaya taminat vermoyes, alan tarafindan
sonadin ¢atmast vo geydiyyat: haqqinda bildiris almaga vs
xarclori azaltmaga imkan verir.

Noazors almaq lazimdir ki, ansnasvi kagiz senad dovriyyasi
6z shomiyystini hals xeyli vaxt qoruyub saxlayacaqdir - vacib
sanadler yaxin illards ister-istomaz kagiz goklinds nasr olunacaq,
tasdiq edilocak va tinvanina gatdirilacaq.

Buna baxmayaraq, inteqrasiya olunmus kagiz-elektron
texnologiyalar mévcuddur (vs bir sira togkilatlarda artiq istismar
da olunur). Burada sonod elektron gokildo gondorilir,
qeydiyyatdan kegir va sonadin moshz elektron sursti iizarinds is
gedir, kagiz suroti iso adi yolla gondorilir. Elektron rogem
imzasinn hiiqugi ssasim tomin edsn qanunvericiliyin giivveys
minmasi elektron sonadlorin kafiz sanadlorls tokrarim tslob
etmayan elektron sonad miibadils sistemlorinin yaradilmasina
genis imkan verir. Bu iss 6z névbasinds hakimiyyst v idarsetmo
orqanlarimin xarclorinin xeyli azaldilmasina gatirib gixarir.

Ayrica gotiiriilmiis hakimiyyat orqanimn iginin samoaraliliyi.

Dévlst hakimiyysti organlarinin oksariyyatinin iginin asas
mozmunu — senadlorle i§ formasinda tozahiir edsn idarsetme
gorarlanmin  islonib hazirlanmasidir. Odur ki, onlarnn 6z
funksiyalarim hoyata kegirmasinin samorsliliyi asasan togkilatda
gobul olunmus sonadlarls is sistemi vasitesile toyin olunur.
Azorbaycandaki toskilatlarin oksoriyystinds sovet ddvriinden
qalma snonoavi kargiizarliq sistemi istifads olunur. Icrasmm biitiin
morholslorinda sonadlorin morkszlogdirilmis nozarstino asaslanan
bu sistem bir gox miisbot cohatlors malikdir. Lakin islonilon
sanadlorin hocmi béyiik oldugda istar-istsmez kagiz senadlorle is
zamanm qagdmaz olan problemlor meydana ¢our. Toagkilat
daxilindo sonadlarin 6tiiriilmasi amoliyyatlarina sarf olunan vaxt
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artir, sonadin oldugu yer hagqinda informasiya its bilir, ham
ayn-ayn mamurlarm igina, hem do biitévlikds toskilatin
faaliyyotine yuxari orqamlar ve camiyyst tersfindon ssmorsli
nozareti togkil etmak olmur, kafiz senedlerin saxlamilmasi veo
harokati ilo bagh xerclor artir, yorucu smoliyyatlarin boyiik hacmi
mamurlarin keyfiyyatli gsrarlar hazirlamasina imkan vermir. Bir
¢ox hallarda bu problemlor mosalslors baxilma miiddatinin
somarasiz suratde uzanmasina, isin qeyri- someraliliyine vo
noticade toskilatin pis idaro olunmasina gotirib ¢ixarr.
informasiya texnologiyalarimn tatbigi ilo bu problemin halli iigiin
iki miimkiin yanagma mévcuddur:

o kargiizarhgin avtomatlagdirilmasi yolu ilo mévcud sanadlorls

is smoliyyatlarinin ssmorsliliyinin artirtimasi;

e elektron sonad ddvriyyesine kegid.

Kargiizarhgim avtomatlagdinilmas1 senadin geydiyyati
zamani onun biitinlikls va ya bir hissssinin elektron formaya
kegmasina ve sonraki isin elektron geydiyyat kartogkalar: vasitasi
ilo apaniimasina asaslanir. Bels texnologiyanin hoyata kegirilmasi:
o sonadin taskilat iizrs horakatini siirstlondirmoys;

o sonads vaxtinda baxilacagina taminat vermsys;

e hom ayr-ayri memurlann, hom do biitdvlikdo toskilatin
isinin samoraliliyini yiiksaltmays;

o kagiz senadin goxaldilmasi, onun ¢oxlu sayda surstlorinin
otiiriilmasi vo saxlanmas: xarclerinin azaldilmasina,

o icragtya qorar gobulu zamam qorarlarm ossashilifimi vo
keyfiyystini yiiksoltmays imkan verir.

Belo yanasma zamam sonadin qeydiyyati prosesinds alave
xarclor meydana ¢oar. Dogrudur, agor togkilat senodlarin bdyiik
hissasini elektron sokildo alarsa, bu xarcler tolsb olunmur.
Elektron senad dovriyyssinin asas ideyasi ondan ibaretdir ki, bu
zaman sanedlor {ighin {imumiyyatle kagiz varianti hazirlanmir.
Aydindir ki, bu ciir yanasma qarisiq senad dévriyya_m il
miiqayisada samaraliliyi keskin surstds artirmaga vo xarclori xeyli
azaltmaga imkan yaradar.

Aydindir ki, avtomatlagdirilmg kargiizarhga ve biitlintikle
elektron sanad dévriyyasine kegid goxlu vaxt talob edir. Lakig
avtomatlasdinilmis kargiizarhiq sistemlorinin istifadsys verilmasi
artiq indiden elektron senad dovriyyesine kegmok tgiin yaxsi
texnoloji baza hazirlayir. Bels togkilatlarda amokdaslar tedncgn
kagizlarla islomok vordiglorindan uzaglasir vo kagizlara heg bir
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texnoloji zerurat galmir. Bazi sanad névlori iigiin (masolen, daxili
senadlor iiglin) elektron senad dévriyyssi artiq indi miimkiindiir.
O, hom ds hazirlanma vs razilasdirma merhalosinds biitiin sanad
layiholeri iigiin do> miimkiindiir.

20.3. Miassisanin sonad tominaty iizva informasiya sistemi.

Idarsetmo aparati bdlmolerinds bas veron  biitiin
informasiya proseslerini iki névs ayirmaq olar: formal prosesler
(bunlar ti¢lin informasiyanin emali alqoritmlori méveuddur) v
qeyri-formal proseslor. Miiossiso va togkilatlarda  biitiin
proseslarin 90%-ni taskil edon formal (riyazi tasvir edilo bilon)
proseslor Ggiin xiisusi hazirlanan igtisadi  informasiya
sistemlerindon istifads edilir.

Sonadlorin idars edilmosi iizrs informasiya sisteminin totbig
edilmesi miiossisonin  biznes-proseslorinin = vo  intellektual
aktivlorinin idaro edilmosi tizrs islorin avtomatlagdirilmasim
nazards tutur. Bu ise miiessisenin faaliyyatinin ugurunu miayyon
edir. Intellektual aktivlorin idars edilmasi iizre informasiya
sistemi muiessiso vo onun omokdaslari iigiin menecments dair
tamamilo yeni imkanlar yaradir. Bu informasiya sistemlori
maliyys, hiiquq, elmi-texniki, normativ-sorgu, toskilati-sorancam,
layiho-konstruktor, marketing, istismar xarakterli sonadlords
olan biliklerin yaranmasi, yayilmast va axtans1 ils slagadardir. Bu
bilikler miiessisonin mshsullarinin (xidmstlerinin) miixtolif hoyat
dovrlerinds ayni-ayn funksional bslmalords yaradilir.

Senadlerin  idaro edilmasi iizrs informasiya sistemi
(Electronic Document Management - EDM) bdyik hocmda
sonadlorin  kompiiter gobokalinds yaranmasi, ondan istifades
edilmasi va yayilmasi proseslorini, homg¢inin taskilatda sonad
axinina nazarsti tomin edir.

Kargiizarhgin idars edilmosi iizro informasiya sistemi
sonadlorin  elektron versiyalan ils vs qeydiyyat-nazarat
formalarnin rekvizitlori ils isi tomin edir. Bu igler 6lkads gobul
edilmis qaydalara va kargiizarhq standartlarina miivafiq sekildla
apaniir.

Bu sistemlorin osas toyinati bas vermis hadisolorin va
horokatlorin  gobul edilmis qaydalara miivafiq sokilds
sanedlesdirilmasindon ibarstdir (mosslen, «sanad icraya gsbul
edilmigdir», «senad icra iigiin konkret smokdasa verilmisdir»,
«sanads miivafiq cavab verilmigdir» va s.).
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Sanod dévriyyssinin idarsetmo sistemi sonadlsrin tagkilat
daxilindo vo konardaki horokatine IKT vasitasilo ciddi nazarat
edir. Bu sistemlor hadiso vo horokotlori takce qeyd etmir,
hamginin sonad iizorinds is prosesini da tamin edir.

«Siemens Business Services» firmasinn ekspertlori tesdiq
edirlor ki, is¢i qruplann ig vaximin 30%-i sanodlorin axtansina veo
razilagdinlmasina sorf edilir; sonodlorin 6%-i geri qayitmadan
itirlor; daxili sonadlor 20 dofsysdok tokrarlanirlar; elektron sonoad
dovriyyassinden istifade zamam iggi heystin smok mohsuldarhg:
20-25% artir; kagiz sonadlorle miiqayisads elektron senadlorin
arxivde saxlanmasinin giymoti 80% asag olur.

20.4. Sanad dovriyyssi elektron sisteminin tagkili.

Miiossisonin  informasiya sistemlsrinin  funksional alt
sistemlorinden biri sonod dovriyyssinin elektron sistemidir. Bu
sistemin hazirlanmasinda moqgsed iqtisadi sistemlorin idars
edilmosinin samoraliliyini artirmaqdir. Bu iso sanad dévriyyasinin
va iggiizar proseslorin, sonodlorle igin biitin ndvlerinin
avtomatlagdiritmasini nezords tutur.

Hazirki vaxtda yaradilan sonad dovriyyssi iizrs elektron
sistemlor korporativ informasiya sistemlorine qoyulan asagidak:
taloblora cavab vermolidirlor.

Migyashhq. Yaxs1 olar ki, sonad dovriyyesinin elektron
sistemi hom ayn-ayn, hom do minlarls istifadagilarin isini tomin
etsin, sistemin 6z giiciinii artirmaqg qabiliyysti yalmz miivafiq
aparat tominatiin giicli ilo miisyyon edilsin. Bu ciir talsblerin
yerino yetirilmasi moalumat bazalarinin senaye serverlori vasitasilo
hoyata Kkegirilo bilor. Bunlarin istehsah “Sybase”, “Oracle”,
“Informix” va s, sirkatlors moxsusdur. Bu serverlor praktiki olaraq
biitiin nov program-aparat platformalarinda mévcuddurlar ve
¢ox genis spektrds mohsuldarlig: tamin edirlor.

Bolisdiiriiciilitk. Sanadlarls i zamam ssas problemler osrazi-
boliigdiirms toskilatlarinda yaranir. Ona géra do sonad dévriyyasi
iizra elektron sistemin arxitekturasi boliigdiiriilmiis meydangalarin
qarsihgh olaqosini tomin etmolidir. Ozii ds béligdiiriilmiis
meydangalar miixtslif siirat va keyfiyysts malik rabito kanallan
ilo birlagdirils bilor. Sistemin arxitekturas: eyni zamanda uzaqda
olan istifadsgilorin qarsilight slaqasini ds tamin etmslidir.

Modullug. Ola bilsin ki, sonad d6vriyyssinin biitiin
komponentlorinin tstbigi sifariggiys dorhal lazim olmasin. Bozi
hallarda isa sifarig¢inin holl etdiyi messlolorin spektri sonad
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dovriyyasi iizra olan mesalolarin spektrindon az olsun. Bu zaman
aydlnd.lr‘ ki, sonod ddvriyyssinin elektron sistemi bir—birilé
birlegdirilmis ayri-ayrt modullardan ibarat olmalidir.
~ Aqghg. Sonad  ddvriyyssinin  elektron sistemi  digar
sxstqm}srd_an ayn ola bilmaz vo olmamahdir. Sistemin digor
:t:l;z:_l(;lg(}lan ds'ls_tlemls_rla, masalon, mithasibathq iizrs programla
irimast zarursti oldu i i i
P qda bu sistemlor birgs faaliyyat
Sirkotlorin faaliyyetindoki ufurlar onlarm informasiyalart
bans1 da_racada idars etmolorinden asihdir, ysni lazim olan
1r%'for.mam_ya_ Unvanlandifi soxslore vaxtinda ¢atirmu? Sened
dq}/n){yasmm idars edilmasi iizro elektron sistemin platformasi
miisssisads  korporativ mozmunun idars edilmasi sisteminin
qurulmasina osas (fundament) yaratmalidir va burada biitiin

funksional  komponentlor  bir-birils 1 i
slagalondirilmalidirlor, dartalt - sokilda
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