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GIRIS

Hormotli oxucul!

Gozliimiiziin qarsisinda hor giin yeni bizneslor yaradilir,
biznes miinasibatlorinin miqyas1 genislonir. Belalikla, bizness,
onun idaro olunmasina aidiyyati olan insanlarin sayr durmadan
artir. Bu amil biznes, menecment sahasinda olan Kitablara,
fikirloro maragi da artirir.

Bu kitab da adindan goriindiiyii kimi, imumi biznes pro-
sesindon vo biznesin idars olunmasindan bohs edir.

Kitabin osas missiyasi biznes vo biznes menecmenti
sahasinda Azarbaycan tiirkcasinds adobiyyat ¢atismazligi prob-
leminin hallino az da olsa tohfs vermakdan ibaratdir.

Kitabda geyd olunan menecment, liderlik, motivasiya, {in-
siyyat Vo digor anlayislar biitiin togkilatlara deyil, asason baslica
moagsadi manfaat alds etmok olan sirkatlors aid edilir.

Praktiki niimunalor va sokillor kitabin yoruculugunun azal-
masina hesablanmisdir.

Miiasir biznesdo aktual hesab edilon liderlik, miistori miina-
sibatlori, strateji menecment kimi modvzulara xiisusi digqot
yetirilmisgdir.

Bundan basqa miiasir biznesin 6zalliklori, sirkatlords gorar-
verma prosesi, vaxtin idars olunmasi vo s. moévzular genis
tosvir edilmisdir.

Kitabin dilinin maksimum asan, oxunaqli olmasina
calisilmisdir. Miasir Qorb yanasmasi, terminologiyasi osas
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gotiiriilmoklo, kohnolmis, cansixict terminlordon miimkiin
godor imtina edilmisdir.

Kitab timumilikda 9 fasildon ibaratdir.

Ik 2 fosil giris ohomiyyoti dasiyir — biznesin vo menec-
mentin {imumi konsepsiyasindan, biznes miihitindon, miiasir
biznes meyllorindon sohbat agilir. 3-5-ci fasillor menecerin isi,
liderlik, motivasiya, linsiyyat kimi m&vzulara hasr olunur. 6-ci
fasil layiho menecmentindan, 7-ci fosildo iso sirkatin strate-
giyasindan, strateji menecmentdon bohs edilir. Maliyys miina-
sibatlori, maliyys hesabatlari, maliyys Qorarlarinin verilmasi
8-ci foslin movzusudur. Mistori miinasibotlori, satis prosesi
9-cu fasilda genis sokilds tasvir edilir.

Baslayaq oxumaga...



Fasil 1

Biznes va Menecment — Umumi konsepsiya




Bu fasilda nalar var?

— Biznes nadir, hanst maQqsada xidmat edir?
— Sahibkarlhq

— Biznes etikasi, sosial masuliyyat masalalari
— Ragabat saraiti

— Menecment, menecment funksiyalari

— Sahibkarhgq formalari, onlarin farqlari

— Miiasir biznes praktikasi



Biznes nadir?

Biznes ¢ox boyiik bir faaliyyst sahssidir. Biznes anlayisi
miixtalif ciir ifade oluna bilor, miixtalif toriflora rast golo bilo-
rik. Genis monada:

Biznes monfaat oldo etmok moagsadilo digorlorini (miistorilori)
mal va xidmotlarlo tomin etmak foaliyyatidir.

Sakil 1.1. Manfaat ii¢iin galmisik. Bas manfaati neca alds edak?

Yuxaridaki torifdon do goriindiiyii kimi, miistorilor biznes
prosesinds xiisusi movqeys malikdir. Miistarilor hor bir biz-
nesin movcudluq va inkisaf falsafasinin asasini toskil edir. Yani
agar sanin miistarin yoxdursa, biznesin yoxdur.

Manfaat golirin biznes foaliyyati ilo bagli biitin xorclor
cixildigdan sonra qalan hissasidir.
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Moanfaat (zarar) = Galirlar — Xarclar

Galir dovr arzindo mal vo xidmatlorin satilmasindan oldo
olunasi pulun imumi moblogidir.

Zarar (itki) o vaxt yaranir ki, dovr orzindo Xorclor
goalirlardan ¢ox olsun.

Biznes olduqca coxsaxali, spektrli saholordon ibaratdir.
Misal olaraq, tikinti, mohsul istehsali, bank¢iliq, sigorta, tu-
rizm, nogliyyat vo s. gostora bilarik. Hoar bir sahibkar 6ziino
uygun bildiyi sahani segir, foaliyyat gostorir.

Sakil 1.2. Farqgli biznes sahalari — farqli is
10



Biznes foaliyystinds asas motiv sahibkar ii¢iin moanfoot oldo
etmok olsa da, dolay1 yolla igtisadiyyatin, biitovlikde 6lkanin
inkisafina yardim edir. Bu tosiri taninmis iqtisad¢gt Adam Smit
“gdrinmoz ol” adlandirmisdir.

Misal. Konfet istehsal edon ABN sirkotinin birbasa mag-
sadi konfeti satib monfoat qazanmaq olsa da, dolay1 yolla:

— Mistarilari konfetlo tomin edir
— Ohalini islo tomin edir
— Olkas igtisadiyyatin1 giiclandirir va s.

Yoni, ABN sirkotinin moagsadi insanlar1 konfetlo tomin et-
mok olmasa da, “gdriinmoaz ol” vasitaSilo insanlarin talobatini
O0domis olur.

Bu misaldan da aydin goriiniir ki, oslinds biznes
foaliyyatinin 6lkanin hoyatinda rolu ¢ox bdyiikdiir.

Biznesin (biznes taskilatlarinin) asas magsadi manfast aldo
etmok olsa da, he¢ do biitiin bizneslor monfaat alds eds bilmir.
Ona goro do bizness baglamaq riskli foaliyyst hesab olunur.
Bizneso baslayan soxs (vo ya soxslor) sahibkar adlanir. Basqa
sozla, sahibkar vaxtini vo pulunu biznesinin uguru igiin risko
qoyan soxsdir. Sahibkar biznesi 6zli idara etmays do bilor.
Umumiyyatlo, biznesi iso saldiqdan sonra onun normal faaliy-
yatini tomin etmak {i¢iin menecerlara va digar isgilora ehtiyac
yaranir. Bu ham do onunla baghdir ki, sahibkarin menecerlik
gabiliyyatinin olmasi sart deyil.

Qeyd etmoliyik ki, bizneslor tokco sahibkarina monfoot
gotirmak ticlin moveud deyil. Bizneslorin igtisadi oshomiyyati
odur ki, o, insanlarin zoruri (orzag, paltar, ev, nagliyyat, tibbi
xidmat va s.) va digar talabatlarini 6dayir.
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Sakil 1.3. Fermer pul gazanarken dolayr yolla insanlarin arzaq
talobatim1 6domis olur.

Biznesi idara edon menecerlor tokcoa biznes sahibinin deyil,
hom do biznesin faaliyystindo diger maraqgl toroflorin (steyk-
holderlorin) monafeyini nozars almalidir. Steykholderlar biznesin
foaliyyotinds hor hansi marag: olan soxslordir. Bunlara biznesin
sahiblori, mistorilar, iscilor, tochizatgilar, dilerlor, kredit toski-
latlar1, dovlot vo hokiimat togkilatlari, comiyyat vo s. daxildir.

Biitiin steykholderlorin maraqlarin1 eyni doracads tomin
etmok miimkiin deyil. Masalon, is¢iya na godar ¢ox amakhaqqi
verson, sahibkarin monfoaoti bir 0 qodor azalacaqdir. Bununla
bels, yaxsi menecer steykholderlorin maraqlarint maksimum
balanslagdira bilon menecerdir. Menecerlor gorar gabul edarkan
biitlin amillori, o climlodon daha ¢ox monfaot oldo edilmasini
nozors almahdirlar.
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Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, sirkatlor biitiin gorarlarini
monfooto baglamirlar, eyni zamanda, igtisadiyyatin, comiyyatin
inkigafinda miihiim rol oynayirlar.

Bu monada, sirkatlor get-geds sosial masuliyyat moasalasine da-
ha ¢ox diggat yetirmoys baslayiblar. Buna bir ¢ox amillar tosir edir:

— sirkotin ictimai niifuzu
— ragiblarindan geri galmamaq
— comiyyatdoki rolunu dark etma va s.

Yoni, sirkatlor sosial foaliyyatlori ilo comiyyato mesaj
verirlor ki, bizim tigiin yegana mogsad manfoot deyil.

;\“ﬂrét. A

Sakil 1.4. Sosial masuliyyati yaddan ¢ixarmaq olmaz!
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Sosial masuliyyatin sirkatin gorarlarina tosiri do az deyil.
Mosalon, sirkatin maliyys voziyyati is¢ilorin sayinin azal-
dilmasini labiid edirsa, menecment bu gorarin issizlik problemi
yaradacagini dork edorok miivaqqoeti do olsa vaz kego bilar.
Digar torofdan, etik baximdan fikirlasirlor ki, sirkat bu giinadok
bu iscilorin sayssindo yaxsi isloyirdi. Bu monada, sirkotlor
is¢ilor qarsisinda manavi masuliyyatini dark edir.

Bu, hom ds “Biznes etikas1” moafhumu ilo slagadardir.

Bozi miitoxassislor “biznes etikasi” ifadoasini diinyanin an
moshur oksimoron ifadslorindon sayirlar. Qeyd edoak ki, oksi-
moron oks xarakterli sdzlorin amalo gatirdiyi ifadalordir. Yoni
etika oxlaqg, torbiys ilo bagh soz olsa da, biznes daha ¢ox
qarmagarisiqlig, xaotik, soxsi maraqlarin Ustiinliik toskil etdiyi
foaliyyat kimi basa diistiliir.

.4

J Business Ethics 1
is an
oxymoren!

Sakil 1.5. Biznes etikasi oksimorondur.

Bununla belo, bu giin “Biznes etikasi” ifadosi oldugca
populyardir. Xiisusilo, diinyanin inkisaf etmis olkalorinds
biznesin etik toroflori 6yranilir, toblig edilir.

Biznes etikas1 biznes foaliyystindos, biznes qorarlarinda
digarlarinin (isgilorin, sshmdarlarin, miistorilorin, investorlarin,
hokumatin, comiyyatin va S.) nozors alinmasidir.
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Bazarda uzunmiiddatli dovrds ugurun tomin olunmasi ii¢iin
diirtistliyiin, odalotliliyin  gozlonilmasi, ragibloro  hoérmat,
yiiksok etik standartlarin gézlonilmasi vacib sartlordir.

Etik prinsiplorin pozulmasi hallari diinyanin bir ¢ox maghur
sirkatlorinda rast golinmisdir. Belo hallardan an moashuru
2001-ci ildo Enron (ABS) sirkatinin iflasi ilo naticalonan
hadisadir. Bels ki, Enron sirkstinin menecmenti sirkatin Xarc-
lorini va kreditor borclarini gizlotmoklo qisamiiddotli maraqlari
namins ictimaiyyati aldatmigdir.

Sakil 1.6. ENRON bdéyiik darsdir

Oxsar hallar Xerox, Worldcom kimi sirkotlordo do bas
vermisdir.

Sosial masuliyyatin rolunu dork edon bir ¢ox gabaqcil sir-
kotlordo hotta sosial mosuliyyst departamenti yaradilmisdir.
Bundan basqa, bozi sirkotlor cari sosial masuliyyatin vaziy-
yatini yoxlamagq tigiin sosial audit kegirirlar.

Miiasir biznesin xiisusiyyatlorindan biri do odur ki, moh-
suldarliq artdigca mal vo Xidmatlorin istehsali iigiin daha az
insan resurslar1 tolob olunur. Naticods bir sira isgilorin is
yerlarini itirmasina gatirib ¢ixarir.
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Mallar — toxunula bilon mohsullar (srzaq, paltar, masin,
kompiiter va s.).

Xidmatlor — toxunula vo goriilo bilmoyan mohsullar
(tohsil, sahiyya, sigorta, turizm va S.).

Biznesin normal foaliyyat gostormosi {igiin ragabot
soraitinin do rolu boyiikdiir. Ragabat soraiti 0 vaxt tomin olunur
ki, no alicilar, no do saticilar bazarda hokmranliq etmasin.
Miikammal ragabat hom do inkisafa aparan asas amildir. Qeyd
edok ki, normal rogabotli bazarlarda sirkatlor giymotin for-
malasmasinda birbasa istirak etmirlor. Tolob (alicilarin maraq-
lar1) vo toklifin (saticilarin maraqlari) naticasinds bazar qiymati
formalasir. Bu halda hansi sirkot Xorclorini bazar giymatils
6days bilirso, bazarda gala bilir.

Qeyri-rogabatli bazarlarda iss giymoatlor alicinin vo ya
saticinin diktasi ilo formalasir.

Moasalan, forz edok ki, BNH sirkoti bazarda sementin yega-
no saticisidir. Bu halda sirkot inhisar¢i (hokmran satict) giico
malik olacaq, yiiksok giymotlor qoyacaq. Hansi tikinti sirkoti
homin giymotoa sement almaga razi olacaqgsa, faaliyystini davam
etdiracok, oks halda bazardan ¢ixacaq. ©lbotts, inhisargi sirkot
do giymot hoddini elo miiosyyan edacok ki, satis minimuma
enmasin, galir alda eds bilsin.

Hom iqtisadiyyata, ham do miistorilorin maraqlarina ziyan
vurdugu tg¢iin inhisargiliq vo digar anti-rogabat foaliyyatlori
igtisadiyyata dovlatin miidaxilasini zaruri edir.

Menecment nadir? Menecment imumi monada hor hansi
toskilatin idara olunmasidir. Bu kitabda “menecment” dedikdo,
biznesin idars olunmasi kimi nazoarda tutulur.

Miixtalif odobiyyatlarda menecmentin miixtalif torifloring
rast galo bilorik. Bunlardan biri do asagidaki kimidir:
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Menecment toskilatin moqgsadlorine ¢atmaq tigiin resurs-
lardan (maliyyo, fiziki, informasiya, insan resurslari) effektiv
Vo somorali sokilda istifade etmoklo hoyata kegirilon islorin
(planlasdirma-goarar gabul etmo, toskil etmo, liderlik va nazarot)
macmusudur.

Sakil 1.7. Resurslar var. Qalir yaxsi idara etmoak...

Bagsqa sozlo, menecerlor ollorindaki (allorinin ¢atdigi)
resurslarla biznesin magsadlarine ¢catmaga caligirlar.
Osas menecment funksiyalar1 agagidakilardir:

— planlagdirma va garar gobul etmo

— toskil etmo
— liderlik
— nazarat
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Planlasdirma va garar gabul etmo funksiyast dedikdo,
sirkot ticiin hodaflarin, elaca do hamin hodsflora ¢atmaq igiin
yollarin miiayyan edilmasidir.

Toskil etma funksiyasina sirkotin resurslarinin diizgiin
yonaldilmasi, proseduralarin formalagdiriimasi daxildir.

Liderlik dedikds, is¢i heystinin iimumi moqsads ¢atmaq
istigamatinds diizgiin motivasiyasinin togkilidir.

Noazarat funksiyasina sirkatin foaliyyatinin imumi magsad-
loro dogru olub-olmamagmin yoxlanilmasi, lazim galdikdo
miidaxilo edilmasi daxildir. Nozarat prosesinin effektivliyi tigtin
sirkotlords hesabatliliq sistemi qurulur.

Biitiin menecerlar foaliyyoatlorindo geyd olunan menecment
funksiyalarini hoyata kegirir. Lakin vozifosindon asili olaraq bu
funksiyalar1 miixtolif doracolords hoyata kegirirlor. Mosalon,
yiiksok vozifoli menecerlorin (top menecerlorin) isinin 0sas
hissasi planlagdirma vo nozarot funksiyalarina hasr olunur.
Nisboton asag1 vozifali menecerlarin isinds isa planlagdirma vo
nazarat funksiyalarinin pay1 azliq togkil edir.

Misal.

“DMX” Ingaat sirkotinin osas foaliyyati ofis toyinath
binalarin tikintisidir. Sirkot hor alti ayda bir dofo timumi
foaliyyat planimi tosdiq edir. Bu proses miixtalif funksional
menecerlarin (maliyys, marketing, IT, insan resurslar1 sdbo-
lorindan) istiraki ilo hoyata kegirilir. Foaaliyyat planina inves-
tisiya layihalorinin tesdiqi, yeni alinacaq avadanliglarin miiay-
yan edilmasi, reklam biidcasi, yeni calb edilocak is icragilarinin
va texniki is¢ilarin haddinin miiayyanlosdirilmasi va s. aiddir.

Sirkotdo sifariglor satis sobasi torofindon gobul edilir,
layiho-planlagdirma sobasi ilo birlikda giymatlondirilir. Qiymat
miistori torafindon mogbul hesab edilirss, is icraya verilir. Iso
birbasa rohborlik is icragilar torafindon hoyata kecirilir. Is
icragilar1 6z novbasinds plana uygun olaraq tikintini hoyata
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kegirir. Is icracilar1 giindalik olaraq yuxar1 rohbarliys hesabat
verir, eyni zamanda, problemlor rohbarlik qarsisinda qaldirilir.
Texniki iscilorin (usta vo fohlalorin) isinin yonaldilmasi
tamamils is icragisi torafindon hoyata kegirilir.

Yuxaridaki misala asason “DMX” sirkotinds menecment
funksiyalariin bolgiisiine fikir verak. Gordiiyiimiiz kimi, plan-
lagdirma vo strateji gorarlarin verilmosi islori asason sirkot
rohbarliyi torafindan hoyata kegirilir — investisiya layihalarinin,
biidconin tosdiqi, yeni avadanliglarin alinmasi, isogétiirma
gorarlart va s. Kigik menecerlor isa (is icragilari) layiho ¢or-
¢ivasindo islori planlagdirir, ustalara birbasa nozaroti hoyata
kegirirlor. Lakin osas nozarot funksiyasi top menecmentin
tizorina diisiir. Qeyd olundugu kimi, is icragilari rahbarliya
giindolik hesabat verirlor. Isin (tikintinin) birbasa toskili iso
(toskil etmo funksiyasi) asasen kigik menecerlorin iizarine dii-
stir. Liderlik funksiyasi, bunun torkib hissasi kimi motivasiya
demak olar ki, biitiin menecerlordan eyni daracads talab olunur.

Sonraki fosillordo menecmentin baslica funksiyalar1 barodo
daha otrafl1 sokildos bahs edilir.

Biznes sahiblik baximindan miixtalif formalarda yaradila
bilor. Bu monada 3 asas forma daha genis yayilmigdir:

1) Fordi sahibkarliq
2) Partnyorlug
3) Korporasiya

Bunlardan on asam1  vo genis yayilmist  fardi
sahibkarhqdir. Fordi sahibkarligda biznes vahidinin sahibliyi
bir nofordon ibarat olur. Oksor hallarda homin soxs 06zl
biznesini idaro edir. Amma biznesin idarsgiliyi basqa bir
menecera do hovals oluna bilor.
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Sakil 1.8. Fardi sahibkaram — 6ziim 6ziimiin miidiriyam...

Bozi hallarda sahibkarlar resurslarimi (pul, texnologiya,
bilik va s.) birlosdirib partnyorluq yaradirlar. Bu halda biz-
nesin sahibliyi on az1 iki nafordan ibarat olur.

Hom fordi sahibkarligda, hom do partnyorlugda sahibkarlarin
riski Kkifayat godordir. Belo ki, sahibkar tokco qoydugu kapital
hacminda deyil, biitiin soxsi amlaki ilo do masuliyyat dasiyir.

Bu sobobdon korporasiya on az riskli sahiblik formasi hesab
olunur. Korporasiyamin biitiin hiiquqi 6hdsliklori sahiblorinin
hiiquqi  6hdosliklorindon ayridir. Yoni, sahibkar on pis halda
goydugu kapitalini itira bilor. Diinyanin oksar bdyiik sirkotlori
korporasiya soklinds tasis olunmusdur. Sshmlor korporasiyada
sahibliyi tesdiq edon sonoddir. Yoni, sirkatin 100 sshmindan
30-nu alirsansa, sirkatin 30%-no sahib olursan. Bu, eyni zaman-
da o demakdir ki, 30% sasverms hiiququ sandadir, boliigdiiriilon

moanfaotin 30%-i Sons ¢atir va S.
20



Sakil 1.9. Korporasiyada gararverma prosesi miirakkabdir.

Bizneslorin yuxarida geyd olunan formalarinin har birinin
zoif va listlin cohotlori var. Onlara digget yetirok:

Fordi sahibkarligin on boylik istiinliiyli asan yaradilma
imkanidir. Bundan basqa, sahibkarin sarbastliyini geyd eds
bilorik. Basqa sozlo, fordi sahibkar “6zii 6ziiniin miidiri”dir.
Onlar asanligla he¢ kimdon asili olmadan is grafiklorini miioy-
yan edo, galirlori barads tokbasina qoarar vers bilarlor.

Fordi sahibkarligin an zaif cohati dhdaliklori tizra riskdir.
Yoni, sahibkarin biznesdoki ugursuzlugu soxsi omlaklarmin iti-
rilmasi ilo naticalona bilor. Digar zaif cohatlorine artim poten-
siali, mohdud maliyys resurslar1 vo s. aid edilir. Fordi sahib-
karlarin maliyys resurslarina ¢ixis imkani aSason asagi saviy-
yadadir. Ciinki kredit toskilatlar onlara kredit ayirmaga maraql
olmur, digar torofdon, fordi sahibkarliq vahidlori investorlar
ticlin do coalbedici olmur.
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Partnyorlugun fordi sahibkarliga nisboton osas iistiinliiyii
hom maliyys, ham do digor resurslara ¢ixis imkanmin yiiksok
olmasidir. Clinki an az1 2 nofor resurslarini bir araya gatirir.
Partnyorlugun zoif cohatlori asagidakilar hesab olunur:

— Ohdbsliklar iizra masuliyyatin geyri-mahdudlugu. Fordi
sahibkarligda oldugu kimi, burada da sahibkarlar bizneso biitiin
ohdaliklari tizra cavabdehdirlor;

— Manfaatin bélgiisii. Partnyorlar bir ¢ox hallarda birgs
gazandiglar1 monfoatin bolgiisii zamani1 narazigiliqlarla {izle-
sirlor. Moanfaatin hansi nisbatdo bdliinmasi, na zaman boliin-
Masi Vo S. asas kasismo noqtaloridir;

— Partnyorlar arasinda narazilq. Naraziligin osas monbayi
partnyorun birinin digeri tizarinds “iistiin mévqe” tutmagq istayidir.
Bunlara misal olaraq kimin igo gotiiriilmasi, kimin daha ¢ox
islomasi, investisiya gorarlari va s. géstara bilarik.

— Partnyorlarin ayrilmasi. Partnyorlarin ayrilmasi tobii proses
olsa da, praktiki olaraq bu proses oldugca problemlidir. Belo ki,
partnyorlar ayrilanda resurslar hansisa nisbatda boliinmalidir. Mass-
lon, har hansi bacarigl is¢i toraflorin yalniz birinds gala bilar.

Sakil 1.10. Heg¢ bir portnyor konfliktlardan sigortalanmayib.
22



Fordi sahibkarligin va partnyorlugun yuxarida qeyd olunan
Vo olunmayan ¢atismazliglar1 korporasiyalarin meydana gol-
moasinin asas harakotverici qiivvasi olur. Korporasiyanin iistiin-
liiklori agsagidakilardir:

— Mahdud masuliyyat. Bu o demokdir ki, korporasiyanin
borclar1 yalniz korporasiyanin aktivlori hesabina 6donils bilar.
Korporasiyanin sahiblarinin (sohmdarlarin) soxsi amlaklarinin
korporasiyanin isino heg bir aidiyyat1 yoxdur.

— Maliyya resurslarma c¢ixis imkani. Korporasiya har za-
man yeni sohmlorini satisa ¢ixara bilor. Bundan basqa, kor-
porasiyalar kredit toskilatlari tiglin daha calbedici hesab olunur.

— Sahibliyin menecmentdan ayri1 olmasi. Korporasiyanin
sahiblarinin onun idara olunmasinda rolu demok olar ki, yox-
dur. Bu amil bir ¢ox insanlar1 korporasiyalara investisiya qoy-
maga hovaslondirir. Basqa sozlo, investisiya goyub konardan
monfaati gozlayirlar.

— Sahibliyin dayisilmasinin asanh@. Partnyorlugdan
forgli olarag, korporasiyada sahibliyin doyisilmasi he¢ bir
problem yaratmir. Bir sohmdarin sohmloarini digarino satmasi
korporasiyanin ising tasirsiz Otisir.

Qeyd olunan istiinliiklorlo yanasi, korporasiya bir sira zoif
cahatlorsiz do deyil:

— Ikiqat vergitutma. Korporasiyalar monfoot vergisi 6do-
moklo yanagsi, sohmdarlar olavo olaraq aldiglart dividentdon
vergi verirlor. (Dividend — sshmdarlarin moanfastdon aldiglari
paydir). Basqa sozlo, sohmdarlar hom monfastdon vergi verir-
lor, hom do manfastdon aldiglart dividentdan. Belaliklo, eyni
monbadon iki dofo vergitutmaya moruz qalirlar.

— Taskilati islorin ¢atinliyi. Buraya macburi miihasibatligin
aparilmasi, mocburi audit yoxlamasi vo S. daxildir.

— Menecment va sshmdarlar arasinda miinaqisalor. Bu,
0 zaman yaranir ki, menecment 6z maraqlarini korporasiyanin
maraqlarindan 6na ¢ixarir.
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Diinyada biznes praktikasi giinii-giindon inkisaf edir,
tokmillasir. Buna bir ¢ox amillor tasir edir:

Informasiya texnologiyalarinin inkisafi
Biznes infrastrukturunun inkisafi
Korporativ madaniyyatin formalasmasi
Rogabatin yiiksok saviyyasi va s.

Sokil 1.11. Miiasir biznesin taloblori daha sartdir...
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Qeyd olunan meyllorin asas harokoatverici qiivvasi elo
sonuncu amildir — rogabat.

Biznesdo rogabotin inkisafi menecerlors, liderlora olan
toloblori do artirmigdir. Bu giin ugur gazanan liderlor galstuk
geyinib toxunulmaz kabinetlords agir is rejimi kecgironlor yox,
cevik, molumatli, is¢ilarin oli ¢atdigi, problemlordon qorxma-
yan liderlordir.

Yeni biznes meyllori, biznes miihiti barads 2-ci fosildos
daha otrafli malumat verilmisdir.
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OSAS ANLAYISLAR

Biznes

Steykholder
Menecment
Moanfaot

Zoarar

Golir

Biznes etikasi
Mallar

Oksimoron
Roagabatli bazar
Qeyri-rogabatli bazar
Mohdud masuliyyat

Xidmatlor
Menecment funksiyalari
Sahibkar

Sosial masuliyyat
Sosial audit

Fordi sahibkarliq
Partnyorluq
Korporasiya
Talab

Toklif

Sahiblik formalar1
Divident



Fasil 2

Biznes miihiti, qlobal biznes
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Bu fasilda nalar var?

— Biznes miihitinin ahamiyyati

— Daxili va xarici miihit amillari

— Qlobal biznes, onun formalart

— Qlobal biznesda sirkatlarin iizlosdiklori tasirlar
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Biznes miihitinin 6yranilmasi na ii¢iin lazimdir?

Molumdur ki, he¢ bir sirkoat otraf miihitdon tocrid olunmus
sokilda foaliyyat gostara bilmaz. Sirkat foaliyyat gostordiyi biz-
nes miubhitinin butin elementlarini avvalcadan nazara almasa,
bir gox problemlorls tizlagar.

Moasalan, tesavviir edok ki, sirkat yeni mohsulun bazardaki
giymatini 0yronmoamis idxal edir. Satmaq istoyonds goriir ki,
malin maya doyari bazardaki satis giymotindon bahadir. Bu
halda yaranacaq problemi tasavviir etmak ¢atin deyil.

Basqa bir misal gostorak. Sirkat amak ganunvericiliyina nozor
salmamig Hindistandan Azarbaycana ucuz is¢i qiivvasi gatirmak
barads gorar gobul edir. 5 aydan sonra Omok Miifattisliyine
yoxlama galonds basa diistirlor Ki, icazasiz isloyan har bir acnabi
tiglin 30000 AZN mabloagindo maliyys sanksiyast 6donilmalidir.

Gorlindiiyti kimi, biitin bu mihit amillori nozara alinib-
alinmamasindan asili olmayaraq, sirkatin foaliyystino osash
sokildo tosir gostarir.

Sokil 2.1. Biznes miihiti miirokkabdir.
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Sirkati ohato edon miihit daxili vo xarici olmagla iki yers
boliiniir.

Daxili miihit dedikds, bura iscilor, sirkatin sahiblori,
sirkotdaxili madaniyyat va s. daxildir.

Xarici miihita iso iqgtisadi, hiiquqi, texnoloji, rogabat, sosi-
al, global vs s. tasirlor daxildir.

Daxili miihitin torkib hissalori novboti fasillordo genis
sokilda tosvir edilmisdir. Bu fasildo asas vurgu sirkotin xarici
miihitino yonaldilacokdir.

Belaliklo, xarici miihit amillorine ayri-ayriligda diqqat yetirok.

Iqtisadi vo hiiquqi miihit Iqtisadi miihit dedikdo, biznesin
movcud oldugu iqtisadi sorait nozards tutulur. Buraya issizliyin
saviyyasi, inflyasiya, valyuta siyasoti, makroiqtisadi sabitlik,
banklarda faiz daracalari va s. aiddir.

Issizlik ohalinin is tapa bilmomoasidir.

Inflyasiya giymotlorin iimumi seviyyesinin qalxmasidir.

Sakil 2.2. Biznes infrastrukturu biznesin iqtisadi miihitinin tarkib
hissasidir.
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Hiiquqi miihito isa biznesin normal faaliyyatini tonzim-
layan ganunvericilik, miilkiyyat hiiququ, korrupsiyanin vaziy-
yati, vergi tonzimlonmoasi, bizness baslamagin ¢otinliyi, bizne-
sin hokumat torafindon na doracads tosviq edilmasi va s. aiddir.
Burada korrupsiyanin {izorinds xiisusi dayanmaq zoruridir.
Ciinki korrupsiyanin moévcudlugu tokco insan hiiquglarinin
pozulmasina, ayrisegkiliya sobob olmur, ham ds igtisadi inki-
safin osas gorti olan xalis rogabati siradan ¢ixarir. Buna misal
olaraq dovlet tenderlorinds hansisa iddiagiya giizast edilmasini
gostormak olar. Korrupsiyanin movcudlugu istehlakgilarin da
hiiququnu kobud suratds pozur. Ciinki bu halda istehlakg¢ilarin
secim imkani azalir, inhisargilar bazara dikto edir.

Texnoloji miihit — Biznesin inkisafinda texnoloji amillarin
glicti, texnologiyadan asililiq har an artir. Buraya tokca istehsal
prosesinin avtomatlagdirtlmasi deyil, hom do isin goériilmasini
asanlasdiran vasitalor, bununla da vaxta vo digar resurslara
gonaot edilmosi aiddir. Bu, yiiksok rogabstli bazarda ugur
qazanmagin vazkecilmoz sortidir. Hazirda biznes proseslarin,
tochizat zoncirinin, eloco do miistari ilo miinasiboatlorin daha
cevik vo samarali idars olunmasi {igiin bir cox ERP (Enterprise
Recourse Planning), CRM (Customer Relationship Managa-
ment) tipli kompiiter program paketlori meydana golmisdir.
Texnoloji amillordon danigarkon interneti yaddan ¢ixarmaq ol-
maz. Mahz internetdon istifads noticasinds bu giin minloarlo biz-
nes strukturlar islorini xeyli siiratlondirmis, somarslilik artmus,
mohsuldarliq artmig, mohsullarin maya doyori asag1 diismiisdiir.

Moahsuldarhq — mévcud resurslarla (insan, vaxt, avadanliq,
pul, xammal va s.) daha ¢ox mohsulun alds olunmasidir.

Digor torofdon, internetin sayasindo menecerlor {igiin
“mokan” anlayis1 qismon aradan qalxmig, diinyanin istanilon
yerindon informasiyanin  alinib-6tliriilmosi  asanlagmigdir.
Sirkatlor tigiin ragabatliliyin qorunub saxlanilmasi tiglin tolob
olunan on miihiim sartlordan biri igsdo an son texnologiyalardan
istifado olunmasidir.
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Sakil 2.3. Texnoloji miihit.

Son illordo bas veron on mihiim doyisiklordon biri
e-kommersiyanin inkisafidir. E-kommersiya — mal vo xid-
motlorin alqi-satqisinin  internet {izorindon hoyata kegiri-
Imasidir. E-kommersiyaya ayrica bir faaliyyot sahosi kimi bax-
maq diizglin deyil. Bu, sirkatlor, saticilar vo alicilar {iglin yeni
bazardir. Bagqa sozlo desok, saticilar internet vasitasilo
“vitrin”lorini genislondirir, alicilar iso daha yaxinda, hatta evin
icindo magazaya, mal vo xidmatloro ¢ixis oldo edirlor.
E-kommersiya omoaliyyatlarinin 2 asas névii mévcuddur: B2B
(business-to-business) vo B2C (business-to-consumer). B2B —
sirkatlor arasinda olan bazardir, B2C - isa sirkatlorlo
istehlakgilar arasinda olan bazardir.
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B2B B2C

Sakil 2.4. B2B va B2C amaliyyatlari.

Ogor e-kommersiya omoliyyatlarinin  hocmi  B2C
bazarlarinda milyardlarla 6l¢iiliirso, B2B bazarlarinda trilyon-
larla Olgiiliir. E-kommersiyanin forqli xiisusiyyatlorindon biri
odur ki, burada sirkotin is¢ilorinin sayinin, istehsal binasinin
boyiikliiyiiniin, tarixinin bir o godar shamiyyati yoxdur. Burada
yeni yaranmis, kigik sirkotlor nahong sirkatlor ti¢tin amalli-basl
“roqib”s ¢evrilo bilor. E-kommersiyanin digor istiinliiklori
asagidakilardir: minimum omoaliyyat Xorclori, mistarilorlo
miinasibatlorin daha interaktiv sokildo qurulmasi imkani, satis
morkazlorinin agilmasina ehtiyacin olmamasi va S.

Sirkatlor internet vasitosilo bir ¢ox marketing vo PR
alotlorindon istifado edirlor. Bunlara misal olaraq kiitlovi
e-maillorin gondarilmasi, sosial sobokalor vasitosilo reklamin va
PR foaliyyatinin qurulmasi aiddir. Son vaxtlar “Facebook” vo
“Twitter” kimi sosial sobokalor biznes mesajlariin gatdirilmasi
ticlin genis sokilda istifads olunur.
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Ragabat miihiti. Hor giin yeni-yeni biznes strukturlar
acildigca, digar torofdon moévcud bizneslor boyiidiikea rogabat
soraiti xeyli kaskinlasir, yeni sokil alir. Bunu miiqayisali sokilda
asagidaki codvalds gors bilarik:

9nanavi bizneslar Modern bizneslar
Miistori momnunlugu Miistorilorin ehtiyaclarinin tam
odanilmoasi
Son moagsad — moanfaot Son magsad — manfaat vo sosial
mosuliyyat
Reaktiv yanagma Proaktiv yanasma
Menecment yontimliilitk Miigtori yonimliilik

Roagabat aslinds kortobii sokildo “biz hamidan giiclityiik”
stiar1 ilo bas vermir. Ragabotin asas subyektlori olan bizneslor
Ozlori lgilin rogabot stiinlilyii ola Dbilocok obyektlor
miioyyonlogdirirlor. Bu obyektlor asagidaki kimi ola bilor: daha
ucuz giymot, mohsulun tez c¢atdirilmasi, sirkotin tarixi,
mohsulun davamlilifi, satisdan sonraki xidmot, qiisursuz
mohsul, dizayn va s. Ragabat iistiinliiyii sirkotin ragiblorindon
yaxst monada forglondiro bilocok cohatlorin  sayasindo
formalasir.
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Sakil 2.5. Ragabat inkisafin asasidir.

Rogabatdo ugur qazanmagin yolu miistarilorlo ugurlu
miinasiboatlordon kegir, ¢ilinki yaxsi rogabatgini elo miistarilor
“miikafatlandirir”. Slbatto ki, mistorilorin etimadini gazanmaq
avvalki illordoki godor asan deyil. Buna sabab istehlakgilarin
son vaxtlar daha tolobkar olmasi, eyni zamanda “satinalma”
Qorarlarinin daha diigiiniilmis, agilli sokilda verilmasidir. Noti-
cada bizneslor strategiyalarini ovvalki kimi menecment yonim-
1t yox, miistori yoniimlii qururlar. Bu o demokdir Ki, gorarlarin
verilmasindo miistarilorin istoklori prioritet gotiirtiliir.

Boyiik sirkatlor rogabat siyasatlorinds kigik sirkatlori heg
vaxt nozordon gag¢irmamalidirlar. Boylik sirkotlords toskilati
proseslarin golizliyi, biirokratiyanin movcudlugu bozi hallarda
rogabotdo kigik ragiblorina uduzmasina sabob olur. Bunun digor
sobobi iso ondan ibaratdir ki, bir ¢ox hallarda “6n cobhads”,
bilavasito miistarilorlo galisan isgiloro yetorinco salahiyyatin
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verilmamoayidir. Bu amilin mévcudlugu bir ¢ox sirkatlor miis-
torilarlo isloyan isgilors xiisusi treninglor kegarak slava salahiy-
yatlor verir, naticada goararvermani tezlosdirirlor. Bunlara misal
olaraq giymotlords endirimlorin verilmosi, sikayatlorin qarsi-
lanmasi, geyri-standart voziyystlordo gorar vermo bacarigini
gostormok olar. Qeyri-standart voziyystdo gorarverms bacarigi
yalniz tacriiba ilo formalasir. Ciinki bu zaman tocriibadan gay-
naglanan intuisiya rol oynayir. Ona gora do sirkatlor ¢alisirlar
ki, iscilor uzun miiddat orzindo foaliyyot gostorsinlor. Iscilorin
tez-tez doyisilmasi isa sirkatin timumi igino yalniz ziyan vura
bilor. Masoalon, is¢inin geyri-mohsuldar adaptasiya dovriindo
ona amok haqqi vermali olur, trening Xorclori, geyri miioy-
yanlik (isloya bilocokmi?) va s.

Sosial miihit Sosial miihit dedikds, biznesds rolu olan
sosial amillorin mocmusu basa diisiilmolidir. Buraya ohalinin
demogqrafik strukturu, zovq, mixtalif sosial qruplarin ehti-
yaclari, adat-onanalar va s. daxildir.

Sosial amilloro misal olaraq bszi miisslman 6lkalorinds
Coca-Cola sirkatinin mohsullarinin geyri-populyarligini gos-
tormok olar. Bu, insanlarin dini diinyagériisii ilo baglidir. Onlar
“Coca-Cola” soziinli miisolmangiliga garst oldugunu iddia
edirlar.
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Sakil 2.6. Biznesds sosial amillor vazkegilmazdir.

Sirkatlor adoton mohsulun hodof kiitlosini miioyyonlos-
dirorkon sosial amillori nozoro alirlar. Buraya yas qruplari,
islodiyi peso vo s. aiddir.

Qlobal miihit Bizneslor inkisaf etdikco tokco yerli ba-
zardaki doyisikliklor deyil, beynslxalq bazarlarda da bas veran
dayisikliklorlo hesablagsmali olur. ©n azi qiymatlor 0 saviyyado
qoyulmalidir ki, potensial miistorilor mallarin xaricdon goti-
rilmasins tstiinliik vermasinlor.
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Sakil 2.7. informasiya texnologiyalar diinyam “kiciltmisdir”.

Oksor boyiik sirkotlor foaliyystlorini bir neg¢o 6lkodo
reallagdirirlar. Bu zaman homin 6lkalordoki amak bazari, xam-
malin qiymati, vergilarin saviyyasi, dasima qiymatlori, gomriik
tariflori, nozarot organlarmin tolob etdiyi standartlar, omok
ganunvericiliyi va s. nozars alinmalidir. Qlobal amillarin tasir-
lari e-kommersiyada da nozara ¢arpir. Bu onunla slagadardir ki,
internetin totbigi naticosinds “mokan” anlayis1 aradan qalxir.

Qlobal biznes

Qlobal biznesin osasim1 beynolxalq ticarot (ixrac-idxal
omoaliyyatlari) toskil edir.

Ixrac mohsullarm basqa 6lkoys satilmasidir.
Idxal mohsullarin basqa 6lkeden almmasidr.
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No tigilin 6lkalor bir-biri ilo ticarat edirlor? Bu sualin cavab-
larini halo 19-cu asrds taninmus igtisadgilar Adam Smit (“Miitlaq
ustlinlik” nozariyyasi ilo) vo David Rikardo (“Miigayisali
ustlinliik” nozariyyasi ilo) cavab vermisdilor. Malumdur ki, heg
bir 6lko biitlin sakinlorinin tolobatlarini tokbasina 6days bilmaz.
On azi ona gora ki, resurslar 6lkolor {izra tamamila geyri-barabar
paylanmusdir. Digar torafdon, tasavviir edok ki, hansisa 6lko 6z
sakinlarinin talobatin1 6days bildi. Bu zaman digar 6lkalor mac-
buron catismayan mohsullar1 bu 6lkodon alacaqlar. Ingilis iqti-
sad¢t David Rikardonun “Miigayisali tstiinliik” noazariyyasinin
osasini da bu amil togkil edir. Yoni bir 6lko digarina nisbaton
miiqayisali tstlinliik oldo edir.

Sirkatlorin diinya bazarlarindaki istiraki tokco idxal-ixrac
omaliyyati ilo mohdudlagsmir. Beynolxalq bazarlarda istirakin
digar yollar1 asagidakilardir:

— lisenziyalar iizra foaliyyat
— francayzinq

— istehsal autsorsingi

— beynolxalq birgo layiha

— strateji miittofiglik

— filiallar

— xarici birbasa investisiya.

Lisenziya foaliyyatinin hoyata kegirilmosi zamani girkot
(lisenzor) hansisa xarici sirkoto (lisenziya alan) 6ziiniin gey-
diyyatdan kegmis mohsulunu miioyyon haqq miigabilindo
(royalti) istehsal etmoays icazo verir. Bu zaman adoton lisenzor
istehsal prosesinin baglanilmasina komoklik gostorir, isciloro
trening kecir, keyfiyyoto nozarat sistemi qurur. Ciinki lisenziya
alanin keyfiyyati asag1 salmasi lisenzorun isgilizar niifuzunun
asag1 diismoasina sabab ola bilor. Coca-Cola, PepsiCo vo Disney
kimi moshur, nohong sirkatlor lisenziya miiqavilalori ilo boyiik
ugurlar qazaniblar.
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Frangayzinq miiqavilosindo isa sirket (francayzor) xarici
sirkoto (frangayzinq alan) brendindon istifado etmok hiiququnu
satir. Bu zaman frangayzinq alan “hazir” brenddon istifado et-
moklo bazara asanligla daxil olur, oalave Xorc ¢okmadon fran-
cayzorun marketing va reklam siyasstindon paralel olaraq qazanir.
Diinyada on moshur frangayzorlardan biri McDonald’s-dir.

Istehsalin autsorsinqi zamam sirkot xarici bazardaki
movcud istehsalgi ilo miigavils baglayir ki, miiqavils {izrs isteh-
sal edilocok mohsulda onun ticarat markasi vurulsun. Istehsal
autsorsinginin hoyata kegirilmasinin asas moagsadi xarici bazara
daha az xorclo daxil olmagqdir.

Beynolxalq bazarlarda foaliyysti zamani sirkotlor bir sira
tosirlorlo tizlosir. Bu tosirlori dof etmok bacarigi sirkatin
ugurunun gostaricilorindon biridir. Bu tesirlori asagidaki kimi
gruplasdira bilarik: 1) sosial-madani tasirlar, 2) iqtisadi tasirlor,
3) hiiqugi vo tonzimloayici tosirlor, 4) fiziki vo otraf miihit
tosirlori.

Sosial-madani tasirlar

Insanlarla islomok ii¢in onlarm modoniyyatini noazors
almaq lazimdir. Burada tokca isgilor yox, ham do miistarilar,
elaca do digor maraqli qruplar nozards tutulur.

Madaniyyat insanlarin miioyyan qrupu torofindon gobul
olunmus doyarlor, inamlar va gaydalar toplusudur.

Bir 6lka daxilinds modaniyyatlor ¢ox farglonmasa do,
miixtalif 6lkalorin insanlari arasinda koklii modoniyyat forglori
olur. Maxsus olduqglart madaniyystlordon asili olaraq miixtalif
xalqlarin bizneslo moasgul olmagq tisullart da forglanir.
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Sakil 2.8. Miixtolif xalqlarin biznes vardislari farglanir.

Sosial-modoni tasirlordon danigsdiqda ilk agila goloni dinin
tosiridir. Masolon, Islam dininin hékmran oldugu &lkalordo
donuz otinin satilmasi olduqca diisiiniilmomis addim olardx.

Sosial-madoni forglorin tokco menecment gorarlarina yox,
hom do global marketing strategiyalarina miihiim tasiri var.
Qlobal marketing eyni mohsulun biitiin diinyada eyni iisullarla
satisin1 nozords tutur.

Iqtisadi tasirlor

Igtisadi tesirlora ohalinin golir soviyyssi, aliciiq gabiliyyati,
inflyasiya, valyuta mazonnasi, igsizlik saviyyasi va s. aiddir.
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Valyuta mazonnasi bir odlkonin  valyutasinin  digor
valyutalarla ifads olunan doyoridir.

Valyuta mozonnasinin  beynalxalq ticarsto tesiri ¢ox
boyiikdiir. Tesovviir edok Ki, Azarbaycan manatina nazoran
AVRO-nun mazannasi asagi diisiir, ABS dollarininki iso artir.
Bu hal Avrozonadan idxalin artmasina gatirib ¢ixaracaq.

Hiiquqi va tanzimlayici tasirlar

Malumdur ki, miixtolif Glkolorin ganunlari bir-birindan
az-cox forglonir. Buraya eyni zamanda ticarati, beynolxalq
biznesi tonzimloyon qanunlar aiddir. Masalon, 6lkalarin
ozlorina maxsus proteksionizm (yerli istehsali stimullagdirmaq
ticiin idxalin mahdudlagdirilmasi) siyasati homin 6lkoys idxalin
soviyyasina shomiyyatli tesir gostorir. Qanunlardan bagqa,
miixtalif dlkolordoki korrupsiyanin saviyyasinin do bizneslorin
faaliyyatine tosiri boyiikdiir.

Sakil 2.9. Korrupsiya har yerda “islomir”.
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Ona gora do bir nego dlkads foaliyyat gostoron sirkatlorin
menecerlori  homin  olkalordoki  ganunvericilikdon  va
tonzimloyici mithitdon Xabardar olmalidir.

Fiziki vo atraf miihit tasirlari

Fiziki vo otraf miihit tosirlorina infrastrukturun vaziyyati,
nogliyyatin inkisaf soviyyasi va s. aiddir.
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OSAS ANLAYISLAR

Biznes miihiti
Qlobal biznes
Daxili miihit
Xarici miihit
Iqtisadi-hiiquqi miihit
Texnoloji miihit
Mohsuldarliq
Rogabat miihiti
Rogabat iistlinlityii
Valyuta mozannasi
Issizlik

Inflyasiya
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Sosial miihit
Qlobal miihit
E-kommersiya
B2B

B2C

Ixrac

Idxal
Lisenziya
Francgayzing
Autsorsing
Madoaniyyat



Fasil 3

Menecerin isi
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Bu fasilda nalar var?

— Menecerin igi, asas funksiyalari

— Resurslarin idara olunmast

— Isin effektiv va samarali taskil olunmast — vaxtin
idara olunmasi, deleqasiya va s.

— Menecerlik gabiliyyati

— Miixtalif saviyyalarda menecerdan talab olunan baca-
riqlar

— Qararverma, nazarat proseslari

— Isci heyatinin (komandanin) formalagdirilmasi
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Menecer kimdir?

Menecer menecment prosesini hayata kegiron soxsdir.

Menecerin asas isi resurslart (maliyys, fiziki, informasiya,
insan resurslar1) effektiv vo somarali sokilds istifado edorok
sirkatin moagsadlarins ¢atmagqdir.

Sokil 3.1. Menecer “idara edon” demakdir.

Birinci fasildo menecmentin ssas funksiyalarina toxunul-
musdu. Menecerlorin do asas funksiyalart bu monada forgli
deyil:
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Planlagdirma va garar gabuletms;

1) Toskiletms;
2) Liderlik;
3) Nozarat.

Bu fasildo menecerlorin is sistemi, qararverma prosesi, bu
sahads gabaqcil praktikaya diqqoet yetirilmisdir.

Sirkatin moagsadlorine nail olmaq ii¢iin menecerlorin isti-
fadasindoa 4 ciir resurslar olur:

— Maliyya resurslar1 — pul, pul ekvivalentlori, giymatli
kagizlar va s.

— Fiziki resurslar — magmlar, binalar, alatlor, kompiiterlor vo s.

- informasiya resurslar1 — hesabatlar, ucot sonadlari,
omrlar va s.

— Insan resurslari — iscilor.

Bu resurslardan daha effektiv vo somorali sokilds istifado
edo bilon menecerlor ugur gqazanir. Qarar verms zamani biitiin
resurslar vo movcud alternativlor nozars alinmalidir.

Qeyd olunan resurslarin sirasina “vaxt”t da alave etmak olar.
Vaxt is¢inin on miihiim resurslarindan biridir. O baximdan vax-
tin idara olunmasi ¢ox miihiimdiir. Buna bir ¢ox amillar tasir
edir. Masoalon, iglarin avvalcadon planlagdirilmasi, axtarilan So-
nadlarin vo molumatlarin tez tapilmasi, “artiq” vo geyri-effektiv
islordon gagmaq, islorin diizgiin deleqasiyasi (Deleqasiya —
islorin daha asag1 vazifali is¢ilora Gtiiriilmasi) va S.

Menecerlar gorar vermok ii¢iin vaxtinda lazimi informasiya
ilo tochiz edilo bilmirss, onda homin informasiya ya lazim-
sizdir, ya da az effektlidir. Bu mogsadlos informasiyanin diizgiin
sistemlogdirilmasina, diizgiin faylinq (saxlama) sisteminin yara-
dilmasina ehtiyac var. Hazirda bu islori kompiiterlorlo gérmok
xeyli asanlagmisdir.
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Sakil 3.2. informasiya o zaman dayorlidir Ki, lazim olanda tapmaq
olsun

Vaxtin béliisdiiriilmasi. slorin oksariyyati 3 grupa béliine
bilar: 1) sablon islor (masalon, giindolik hesabatlarin yazilmasi,
elektron poctun yoxlanilmasi vo S.), 2) birdofalik islor (masalon,
hor hansi tadbirin togkil olunmasi, xarici qonagin garsilanmasi vo
s.), 3) inkisaf iigiin goriilon islor (yeni olagolorin qurulmast,
sirkatin marketing siyasatino doyisikliklorin edilmasi va s.).
Miitoxassislor miioyyan ediblor ki, is vaxtinin daha effektiv
bolisdiiriilmasi tigiin an ¢ox 3-cii qrup islora (60%) vaxt hasr
edilmalidir. 2-ci qrup islora 25%, 1-ci qrup isloro iso 15% vaxt
hosr olunmasi moagsodouygundur. Amma okSar statistik gosto-
ricilor gostarir ki, realligda bu bolgiiniin tamamilo oksi hakimdir.

Yuxarida geyd olundugu kimi, islorin diizglin deleqasiyasi ef-
fektivliys nail olmaq ii¢iin ¢ox miihiimdiir. Deleqasiya ti¢iin mene-
cerlar ilk 6nca gordiiklori islori asagidaki kimi gruplagdirmalidir:

— Lazimsiz islar. Bunlar o islordir ki, bu islora ¢okilon xarc
(vaxt1 da nazoro almagla) isin xeyrindon ¢oxdur. Bu iglordan
tamamils imtina olunmalidur.
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— Delegasiya oluna bilon islor. Bu islorin goriilmasi
tabegilikdo olan isgiloro hovalo olunmalidir. Basqa sozlo,
delegasiya olunmalidir.

— Delegasiya oluna bilmayan islor. Elo islor var ki, onlari
heg ciir asag1 vozifoli menecerlors, isciloro delegasiya etmok
miimkiin deyil. Masoalon, timumi noazarat, koordinasiya islaori va S.

Problemli islords garsiya ¢ixan problemlorin {izorinds ilisib
galmaq da vaxtin somarasiz istifadasina sabab olur. Bu mogsadls
problemlari bir konara goymag, no goadar iralilomak miimkiinso
iralilomoak, sonda hamin problemlors gayitmaq faydalidir.

Is vaxtinin planlagdirilmasini elo qurmaq lazimdir ki,
mohsuldarliq alds olunsun. Masalon, hor bir is¢i giiniin
miioyyon vaxtinda daha mohsuldar isloys bilir. Bu amilo do
digget yetirilmolidir.

Sakil 3.3. Yuxudan tez qalx — basqalar yatarkan pul gazan!
50



Vaxtin idars olunmasindan danisarken nazare almaq lazimdir
ki, giin orzindo haminin 24 saat vaxti olur. Mohsuldarliq bu
vaxtdan neca somorali yararlanmaqdan asilidur.

Sakil 3.4. Giin arzinda 24 saatin var — Qoadrini bil!

Vaxt menecmentinin osas moagsadi islorin hamisimi gat-
dirmaq yox, isin effektiv qurulmasidir. Ona géro do islorin
prioritetlor tizro siralanmasi (islorin vaxtinin kegmomasi sorti
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ila) vacibdir. Yani ilk flirsotdoco daha vacib islori gormok daha
effektlidir. Umumiyyatlo, islor vacibliyino goro 4 qrupa bolii-
niir: ¢ox vacib, vacib, faydali vo vacib olmayan islor.

Bugiinkii ytliksok ragabatli biznes miihitindo ugur gazanmaq
tiglin tokca ixtisas biliklori kifayst deyil. Menecerlords insanlarla
islomak bacangi, isgilori iso ruhlandirmaq, diizgiin motivasiya
sisteminin qurulmasi, islorin effektiv delegasiyast ¢ox miihiim
amillordir. Iscilorin sirketin isinda istirakim1 maksimumlasdirmagq
ticiin islorin diizgiin deleqasiyasina fikir vermok lazimdir.

Deleqasiya asason 0 mogsadlo edilir ki, bu halda menecer
texniki, vaxt aparan islordon azad olur, naticado menecerin
nozarat Vo koordinasiya islorina daha ¢ox vaxti olur. Yiiksok
saviyyali menecerin vaxtinin ¢ox hissasinin texniki, sablon
islora hosr olunmasi resurslarin (vaxt, menecer biliklari) geyri
somarali istifadasina gotirib ¢ixarir. Deleqasiya elo miioyyan
olunmalidir ki, ham hamin is is¢inin bacariglarina uygun galsin,
hom do sirkatin ehtiyaclarinit 6domis olsun.

Sakil 3.5. Islori yetorince delegasiya eda bilirsanmi?
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Menecer vaxtim1 o islora hasr etmolidir ki, komandada
basqa heg kim o isi gora bilmoz. Bu mogsadls vaxtin daha yaxsi
idaro olunmasi sobabindan menecerlor deleqasiyadan istifads
edirlor. Digor torafdon, deleqasiya is¢ilords 6ziinsinamu artirir.

Boazon is¢ilar irali (daha yiiksok vazifoya) ¢okildikdan sonra
da avvaldon gordiiyii bazi “sevimli” islarindan al ¢oka bilmirlor.
Amma homin is¢ilor anlamalidirlar ki, onlar mohz homin iglori
yaxs1 gordiiklori {iciin qabaga ¢okilmislor. indi onlar &z islori ilo
mosgul olmali, homin islor basqalarina deleqasiya olunmalidir.

Sokil 3.6. Deleqasiya effektivliyi artirir.
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Menecerlor bozon haqli olaraq sikayat edirlor ki, vaxtlar
sablon islar tarafindon zabt olunub, daha miihiim, inkisaf yonii-
mlii (strateji planlagdirma, trening va s.) islore vaxt tapmuirlar.
Bu mogsadlo delegsiyadan genis istifado olunmalidir. Hotta
ogor o islori daha tez vo keyfiyyatlo gora bilarsonsa do, biitiin
islori eyni adamin gormesi timumilikds zarorlidir. Bunun ayri
bir sobabi sirkatin bir nofordon “asililigr”dur.

Biitiin islor delegasiya edilo bilmir. Bunlara iimumi nozarat,
strateji islor (masalon, miihiim maliyys Vo investisiya Qorarlari),
HR-la bagli bazi islar (havaslondirma sistemi, isagotiirma Va S.), an
miihiim mistarilorlo miinasibatlor, keyfiyyato nozarat va s. aiddir.

Menecerlik gabiliyyati

Ugur gqazanmaq {g¢iin hor bir menecerdon asasan
asagidakilar tolob olunur:

— Oziino inam. Oziino inamin lazimi soviyyado olmamasi
inkigsafa mane olan asas sabablardan biridir.

— Ambisiya. Ambisiya da oslindo 6ziino inamdan irali
galir.

— Aydin hadaflar (vizyon). 5 ildon sonra harada olacagini,
no islo mosgul olacagini miiayyanlogdirmisonmi? Buna yol
xaritasi kimi do baxmaq olar.

— Risk etmak gabiliyyati. Ugur qazanmagq iigiin risk etmok
zoruridir. Amma risko diisiiniilmiis sokildo, biitiin amillor
nozors alinmaqla imza atmaq lazimdir. Hor hansi riski 6z
tizorino  gotlirmamisdon onca on arzuolunmaz, pessimist
noticoni goz Oniino almalisan. ©gar bu noatico heg ciir gabul
edilo bilmirsa, demali risk etmoya doymoz.

— Enerji va ceviklik. Mogsads ¢atmagq tigiin oqli vo fiziki
gliciinii com edo bilirsonmi?

— Ragabat aparma (yarisma) hissi. Biitiin rogiblori qiy-
motlondirmok, dayanmadan miibarizo aparmaq lazimdir. Ciinki

ragiblarin soni gozlomir, san dayandigin vaxt isloyirlar.
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— Oziinii tongid. Hor bir insanm zoif cohatlorinin oldugu
bilindiyi halda bunu hor kas gobul etmali, daim onlar1 6zii tiglin
miioyyanlogdirib miimkiin qadar aradan qaldirmaga ¢alismalidir.
Eyni zamanda, sohvlor arasdirilmali, onlardan dors gotiiriilmalidir.

— Liderlik gabiliyyati. Umumi mogsads nail olmaq iiciin
digarlarini (komanda tizvlarini) saforbor eds bilirsonmi?

Menecerlardan bir ¢ox basqa xiisusiyyatlor da talab olunur.
Moasalon, har hansi soxs eyni vaxtda yalniz bir is gérmayi iistiin
tutursa, homin soxslor iiclin menecerlik uygun is sayila bilmaz.
Clinki menecerlor eyni vaxtda bir ¢ox isi nozarotdo saxlamali,
daim miixtalif soxslorlo alagods olmalidir.

Sakil 3.7. Eyni vaxtda miixtalif islari koordinasiya etmak lazim galir.
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Hoar bir menecer is prosesinda bir ¢ox problemlarls iizlosir.
Problemlorin hall olunmasinda problems yanagmanin rolu gox
boyiikdiir. Problemlar pozitiv yanagsma tolob edir. Menecerlor
problemlara “yeni imkanlar” kimi yanasirsa, bu zaman ham
stresslordon azad olur, ham do iscilor yeni situasiyadan
oyranirlar, belalikls, problemin holli asanlasir. Bundan basqa,
is¢ilorda golocak problemlarin avvalcodon gz 6niine alinmasi,
problemlardon qorxmamaqg kimi dayarlor formalagir.

Sakil 3.8. Problemlars yeni imkanlar kimi yanasilmahdir.
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Problemlarin hall olunmasi aslindos menecmentin asasini tagkil
edir. Menecment iizro tanmnmis miitoXassis, professor Peter
F.Druker (1909-2005) menecments belo torif vermisdir: “Na
edacayini bilmak, neca edacayini bilmak va bunu etmok”.
Gorlindiiyl kimi, burada Peter Druker menecmenta problemlarin
halli néqteyi-nazarindon yanasmisdir. Daha dagiq desok, menec-
mento 3 morhalali proses kimi baxmusdir: 1) problemin, vaziy-
yatin tahlil olunmasi (na edacayini bilmak). 2) problemin hallinin
konkret planlagdirilmasi (neca edacayini bilmak). 3) problemin
hall planini icra etmoak.

Iscilora is hovalo edilorkon onlara lazimi salahiyyat veril-
moli, islorin onlarin 6zlarine uygun sokilds reallagdiriimasina
sorait yaradilmalidir. Belo ki, iscilora isin mogsadi va tolob
olunan natics izah olunmalidir. Bu naticoys necs nail olunmasi
prioritet kimi qoyulmamahdir. Is¢i 6zii maslohot istoyorss,
kémok edilmoalidir. Iso miitomadi olaraq lazimsiz miidaxilslorin
olunmasi, tez-tez “no islo mMosgulsan” sualinin verilmasi
demotivasiyaya (hovosdon diismoasine) sobob olur, yaritmaz
liderliyin gostaricisidir.

Unsiyyot bacari@1 effektiv menecment iigiin tolob olunan
asas sartlordon biridir. Menecmentin mesajlarinin biitiin isgilora
catmasina nail olmaq tgiin sirkotlor strukturlarinda ¢oxpillali
lerarxiyaya yox, yasti ierarxiyaya Ustiinliik verirlar.

Miiasir sirkatlorin togkilati quruluslarinda is¢i heyati timu-
mi olaraq 4 qrupa béliiniir. lerarxiyaya asason iso 3 saviyyoyo
boliiniir:

1) Top menecment — Sirkotin timumi idara olunmasina vo
strateji Qorarlara cavabdeh. Top menecments prezident vo
vitse-prezidentlor daxildir. Strateji gorarlar dedikdo, sirkat tiglin
ohomiyyatli uzunmiiddatli gorarlar nozordos tutulur. Masalan,
yeni investisiyalarin qoyulmasi, yeni mohsul vo Xxidmot
gruplarinin miioyyanlosdirilmasi va s.
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2) Bolma menecerlari — Sirkotin bdlmalorinin, amaliy-
yatlarin vo digor iscilorinin  (ekspertordon basqa) idars
olunmasina cavabdehdirlor.

3) Staff — Yalniz 6z gordiiyii isin naticasinag, keyfiyyat vo
komiyyatina cavabdehdirlar.

Bundan basqa, bu ierarxiyadan konar 4-cii qrup isciloro
ekspertlor aiddir. Ekspertlor spesifik sahoys cavabdehdirlor.
Masalon maliyys, IT, hiiquq va S.

Menecerlorin bacariglarin1 asagidaki kimi qruplagdirmaq
olar:

1) Texniki bacariglar
2) Emosional (insan) bacariqlari
3) Konseptual bacariq

Texniki  bacariglar  dedikdo, isin  gOriilmasinin
proseduralarini, proseslorini, avadanliglarla islomayi vo s.
bilmak nozords tutulur. Misal olaraq kompiiter proqramlarinda
islomak bacarigimi gostormak olar. Texniki bacariqlar daha ¢ox
orta vo asag1 saviyyali menecerlordan talob olunur.
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Emosional bacariglara insanlarla islomok, insanlarla “dil
tapmaq” bacariglar1 aiddir. Insanlarla islomaok bacarig biitiin
menecerlor {igiin eyni daracods vacibdir. Cilinki oksar hallarda
ugurun asasini diizgiin tinsiyyat, motivasiya toskil edir.

Konseptual bacariq menecerlords “sirkoti gérmo” baca-
rigidir. Bu, osason top menecerlora xas bacariqdir. Ciinki
onlarin soroncaminda olan resurslar vo informasiya sirkatin
umumi vaziyyatini, perspektivlorini géormoya, sirkot baroasinds
umumi qgorarlar gobul etmoys, imkan verir.

Iscilordo analitik diisiinmok gabiliyyoti inkisaf etdirilmo-
lidir. Masalan, is¢i problemlos slagadar birbasa rohbarina (mene-
cero) miiraciat edirsa, menecer problemin hallini gostormaklo
yanasl, is¢inin 6ziindon tokliflor istomali, alternativlor birlikds
nozordan kegirilmalidir. Belo oldugda galon dofo is¢i 6zii prob-
lemi holl etmoays calisacaq, bir ¢ox hallarda buna nail olacagq.

Umumiyyatlo, menecerlor iscilori hor zaman dastoklomali,
Oyratmoli, motivasiya agilamalidir.

Qorarverma prosesi. Oksor gorarlarin gobul olunmasi
alternativlor arasinda se¢im etmoyi tolob edir. Bu zaman biitiin
moveud alternativlar nozardan kegirilmali, homin alternativlorin
miimkiin noticolori miiqayiso edilmoli, lazim golso olavo
malumat toplanilmali, yekunda on yaxs1 (en faydali, on az
xarcli) alternativ segilmalidir.

Qararverma prosesini bu sxemdoki kimi tasvir eds bilarik:
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Magsadin miiayyan
olunmasi

U

Movcud vaziyyatin,
amillarin tahlil olunmasi

i

Alternativlarin nazardan
kegirilmasi

i

On yaxsl alternativin
segilmasi

i

[ Secilmis alternativin 1

hayata kegirilmasi

[ Qararin naticasinin 1

giymatlandirilmasi

Iclaslarin taskili, iclaslardan istifados. Iclaslar hor zaman
aydin mogsado xidmot etmalidir. iclaslar qorarlarin verilmosini
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tezlosdirmalidir, oksina onlar1 gecikdirmamalidir, insanlarin
doyarli vaxtini “yemomslidir”. Bu moaqsadlo ¢alismaq lazimdir
ki, iclasda yalniz aidiyyati lizro soxslor istirak etsin.

) D;ff”"! e
il e gpﬁl =

{}gl

Sokil 3.9. iclasda artiq kimsa olmamahdir.

Eyni zamanda, iclaslarin vaxtini minimuma endirmok la-
zimdir. Ogor ayaqiistii toplasib iclasin mogsadine ¢atmaq
miimkiindiirsa, bununla kifayatlonmak olar.
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Sokil 3.10. iclasin magsadi aydindirmi? iscilori isindon ayirmaga
dayarmi?

Iscilor arasinda miinasibatlorin yaxsilasdiriimasi, dostluq mii-
hitinin yaradilmasi mogsadilo miizakiralorin bozon geyri-rosmi
miihitdo kegirilmasine ehtiyac yaranir. Bu, daha somimi miiza-
Kiralorin aparilmasi tigiin ¢ox miithiimdiir. Bu zaman isgilordan
ideyalar, tokliflor daha rahat sokildo golir. Bunlar1 nozoro alarag,
bir ¢ox sirkatlor vaxtasirt olaraq sosial todbirlora, toplanislara
(bayramlar, ad giinlori, kollektiv gozinti vo s.) ehtiyac goriirlor.
Homin todbirlords sirkat rohbarliyinin istiraki ¢ox faydalidir.

Iscilorlo rohbarlik arasinda ugurumun aradan qaldirilmasi
mogsadilo, ABS-da bazi sirkatlor rohborliyin, yiiksok rangli
menecerlorin ayrica, ‘“kegilmoz” otaqglarda deyil, isgilorlo
birlikds — a¢1q zallarda oturmasina ¢aligirlar. Bunun digar tistiin
cohati odur ki, bu zaman isgilar problemlarini (hom soxsi, ham
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do islo bagli) daha rahat sokilda rohbarlari ils boliiso bilacokloar.
Rohbarin do imkani olacaq ki, is¢inin problemi ilo daha
yaxindan maraqlana bilsin, miimkiin qodor hall etsin vo ya
hollino komoklik goéstorsin. Bu ¢ox miithiim amildir, ¢linki
is¢inin isinin effektivliyina, is¢inin psixoloji durumuna $oXsi
problemlor do az mane olmur.

Nozarat sistemi. Miixtolif sirkotlords forgli nozarot sis-
temlorino stiinliik verilir. Bunlara yazili hesabatlar, soxsi
geyri-yazili hesabatlar, agig-qap1 sistemi (isgilor istonilon vaxt
rohboars miiraciat edir, vaziyyati moruzs edir) va s. Son vaxtlar
miixtalif program paketlorinin meydana golmasi daha gevik
nozarsto sorait yaratmisdir. Bu proqram paketlorino ERP, CRM,
miihasibatlig-maliyys programlar1 va s. aiddir.

Isci heyatinin formalasdiriimasi

Effektiv menecment hom ds is¢i heyatinin (komandanin)
diizgilin se¢ilmasini, ig¢ilarin diizgiin motivasiyasini talab edir.

Isci heyati 2 osas monbo hesabia formalagdirilir — konar-
dan colb etmoklo, daxili resurslar hesabina. Bu vaxt on osas
nazoro almmali amil isgilorin artim potensialidir. Iscilor
artmirsa, inkisaf etmirss, uzunmiiddoatli dovrdes sirkatin inki-
safindan s6hbat geds bilmaz.

Iscilorin segilmosi zamani meyarlar uygun secilmolidir.
Namizadin biitiin meyarlara cavab vermasi osas olmamalidir.
Osas is¢inin no mogsadlo gotiiriilmasi, is¢inin timumi vera
bilocoyi faydadir. Cox vaxt iscilorin segilmosi zamani asas
meyar kimi “tocriibo”yo {stlinlik verirlor ki, bu yanls
yanasmadir. Biznesda har bir gerarin gobul olunmasinda “irali
baxmaq” lazimdir. “Ke¢misdoKi tocriiba” aldadict ola bilar.

Nozora almmalidir ki, sirkatin effektiv sokildo faaliyyot
goOstormasi tigiin iscilords texniki, problem hall etms, gorar gabul
etmoa va tinsiyyat gabiliyyatlori lazimi saviyyads olmalidir.
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Sakil 3.11. intervii prosesi.

Intervii iigiin 45 dogigds ideal hesab olunur. Interviiniin 2-3
nofar torafindon gotiiriilmasine tstiinliik verilir. Bu zaman
miimkiin gador az danigsmali, namizodo daha ¢ox danigsmaq
sans1 verilmolidir. Namizadin istiin vo zaif cahatloring, eloco da
“bodon dili”no Vo xarici gorliniistine digget yetirilmolidir.
Namizadin hansi keyfiyyatlorina daha ¢ox giivandiyini, sirkatin
naya gora Mohz onu se¢mali oldugunu sorugmaq faydalidir.

Menecerlar yeni gotiiriilmiis is¢ilordon 6yronmok sansi aldo
edirlor. Bels ki, onlarin soxsi biliklorindan, ideyalarindan, koh-
no isindoki tsullar vo is sistemindon faydalanmaq olar. Bu
sobabdan yeni iscilorlo sohboto vaxt tapilmali, onlarin sirkot
haqqinda ilk toassiirat1 dyranilmalidir.

Bundan basqa, sirkatlorde smok haqqmin misyyanlogsmasi
on maraqli movzulardan biridir. Omok haqqnin miay-
yonlogsmasino ham sirkot, ham do is¢i torofindon yanasmaq
lazzimdir. Belo ki, sirkot {igiin is¢inin doyeri iscinin sirkoto
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faydalilig1 ila 6l¢iiliirss, is¢i liclin bu, bazarda ona olan talablo
oOl¢iiliir. Yoni sirkot hor hansi is¢i tiglin maksimum 800 manat
0doya bilacayini deyirss, bu, o demoak deyil ki, hamin is¢inin
is¢i qiivvasi kimi dayari 800 manatdir. Ola bilar Ki, homin is¢i
basqa sirkot iiclin daha faydali olar, 2000 manat qazanar. Ona
g0ra do biitiin sirkatlor smak hagqini miiayyan edarkan bu amili
— is¢ciya bazarda tolobati da nazars almalidir.
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OSAS ANLAYISLAR

Menecer

Delegasiya

Coxpillali ierarxiya
Yast1 ierarxiya

Top menecment
Bolma menecerlori
Maliyya resurslari
Informasiya resurslar

Emosional bacariglar
Konseptual bacariqlar
Nozarat sistemi

Staff

Menecerlik gabiliyyati
Texniki bacariglar
1nsan resurslari

Fiziki resurslar



Fasil 4

Liderlik
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Bu fasilda nalar var?

— Liderlik nadir? Hadaflar neca miiayyan edilir?
— Liderlik keyfiyyatlari, onlarin inkisaf etdirilmasi
— Liderin komandada rolu

— Liderlik iisullar

— Liderlarin farqli xiisusiyyatlari
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Liderlik nadir?

Liderlik — {mumi mogsodo ¢atmaq tglin komanda

tizvlarinin biliklarinin, saylarinin, islarinin saforbar olunmasidir.
Qeyd edok ki, isgilorin soforbar olunmasinda, motivasiya
edilmasinds liderin osas alati tinsiyyotdir.

Umumi mogseds ¢atmaq {i¢iin komandanin (sirkatin,
departamentin, sébanin va S.) har bir lizvii ii¢iin standartlar,
hodoflor miioyyan edilir. Hadoflor miimkiin qadar yiiksok, eyni
zamanda real, Olgiilo bilon olmalidir. Hoadoflorin miioyyan
olunmasinda 2 yanasma modvcuddur: 1) yuxaridan-asagi, 2)
asagidan-yuxart.

Yuxaridan-asagi yanagmaya osasan, hadaflor top menecment
torafindon miiayyanlosdirilir. Bunun dstiin cohoti odur ki, top
menecerlor taktiki hodoflori miioyyonlosdirarkon sirkatin stra-
tegiyasindan konara ¢ixmirlar, basqa sozlo, iscilora “lazimlh”
islori havals edirlor. Amma digar menecerlor bu prosesds istirak
etmadiyi ii¢lin avtoritar hesab edilir.

Asagidan-yuxar1 yanagmada iso hadoflor ticiin tokliflor
asag1 soviyysli menecerlor torofindon top menecments togdim
edilir, son gorar1 top menecment verir. Biitin menecerlarin
gorarvermads istiraki baximindan bu sistem daha demokratik
sayilir. Digor torofdon, isgilorin 6z islori ilo bagl ideyalar,
tokliflor irali siirmasins gorait yaranir, motivasiya artir, naticads
isin keyfiyyati yiiksalir. Zoif cohati iso subyektivlik (6zlori liglin
hodof miioyyanlosdirirlor), dar gargivani shato etmosidir. Yoani
asagl soviyyali menecerlor top menecerlordon forgli olaraq,
sirkotin imumi maraqlarini tam olaraq “gora bilmirlor”.
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Sokil 4.1. Komanda iizvlari hadaflorin miioyyanlasdirilmasinda
istirak edir.

Mogsadlor SMART kriteriyalara cavab vermoalidir. Yani
konkret (Spesific) olmali, Olgiilo bilon (Measurable) krite-
riyalara asaslanmali, real (Achievable) olmali, mévcud soraito
uygun (Relevant) olmali, eyni zamanda real vaxta (Time-based)
osaslanmalidir:

Spesific — spesifik, konkret olmall

Measurable — él¢iilo bilon kriteriyalara asaslanmali
Achievable — real olmall

Relevant — saraita uygun olmall

Time-based — real vaxta asaslanmali

Ugur gazanmaq {Ugiin daim yeni biliklor &yronilmali,
movcud biliklar inkisaf etdirilmali, eyni zamanda digar isgilarin
oyradilmoasi tigiin bu bilik va tacriibadon istifads olunmalidir.

OYRON I OYROT I INKIiSAFET
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Treninglor vasitasilo liderlor igiin vacib olan bir ¢ox bilik vo
bacariglarin (effektiv kommunikasiya, gostoris vermak, delegasi-
ya, motivasiya, is¢ilorin inkisafi va s.) alds edilmasi miimkiindiir.

Ogor bu giin vaxt sorf edib isgilorin bilik va bacariglarmi
inkisaf etdirson, golocokda daha ¢ox islori delegasiya etmok imka-
n1 yaranacag, bununla da ham noazarst va koordinasiyaya, ham do
o0z liderlik keyfiyyatlorini inkisaf etdirmays vaxt tapacagsan.

Bozi sirkatlor layiholorin hoyata kegirilmosi tiglin miivaqqgeti
komandalar formalasdirir ki, bu da liderlik keyfiyyatlorinin inkigaf
etdirilmosi va yeni bilik vo bacariglarin qazanilmasi baximindan
cox qiymatlidir. Eyni zamanda, iscilor daha tezuyusan (elastik)
olurlar, yeni, miixtolif xarakterli iglori gdrmoys hazir olurlar.

Sakil 4.2. Komanda isi iscilarin liderlik keyfiyyatini inkisaf etdirir.
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Elastikliyi artirmagq ti¢iin is¢ilor daim digor s6bolorin iginin
noadan ibarat oldugu barads maraqlanmalidirlar.

Masalon, marketing sobasi miihasibatligdan son 2 ildo an
cox satilan mohsullarin statistikasini istoyirss, miihasib bu
informasiyanin no mogsadlos istifado edilocayini bilmali, mar-
ketinq isgilori iso bu molumatlarin neco toplanildigini, daha
hansi statistikalarin alda edilo bilocayini bilmalidir. Yalniz bu
halda omin olmaq olar ki, biitiin sirkat eyni hodofo dogru
iraliloyir. Isci gordiiyii isin son moagsadini bildikds daha effek-
tiv igloyir. Miihasib bilonda ki, marketing s6basi onun verdiyi
statistika ilo an ¢ox satilan mohsullar1 miiayyanlosdirir, buna
uygun marketing siyasoti qurulur, uygun olaraq satisin hacmi
artirilir, sirkatin manfooti artir, biitiin isgilorin amok haglarinin
artirtlmast ii¢iin sorait yaranir. Bu halda miihasibin motivasiyasi
artacaq, eyni zamanda ugot zamani da malumatlarin statistikaya
yararligina diqqot yetirocok.

Liderlor situasiyaya uygun olaraq bir ¢ox liderlik bacarig-
larindan, liderlik tslublarindan istifado etmoali, muxtalif rollarda
ozlorini gostormali olurlar. Liderin rolu menecerinkindon forg-
lonir. ©gor menecer spesifik tapsiriqlart yerino yetirirso, lider
strategiyani, iimumi oyun gaydalarint miioyyon edir. Asagidaki
cadvolds liderlo menecerin forqi daha aydin sokilds tosvir edilir:

Liderlar Menecerlar
Strategiyan1 miiayyan edir Strategiyani hoyata kegirir
Isin tomoalini qoyur Isi toqlid edir
Inkisaf etdirir Siikani saxlayir
Inam yaradir Voziyyatos nozarat edir
Uzunmiiddoatli diistiniir Qisamiiddatli diistiniir
“Na?” va “no ligiin?” suallari “Neca?” vo “no vaxt?” suallari
verir verir
Status-kvonu miiayyoan edir Status-kvonu gobul edir
“Diizgiin” iglori goriir Islori “diizgiin” yerino yetirir
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Liderlor yiiksok iinsiyyat bacariqlarina malik olmali, strateji
diistino bilmali, daim yeniliyi, miisbat doyisikliyi tosviq
etmolidir. Ogoar sirkat rogabats tab gatirmok istayirss, mévcud-
lugunu qorumagq istayirss, daim miisbat doyisikliklorin yollarini
aramalidir. Bu yolla hom miihito uygunlasirsan, hom do
miidafio gabiliyyatin artir. Ragiblor, maragli qlivvalar sanin zaif
cohatlorini yraninca son artiq yeni situasiya yaradirsan. Iscilor
do doyisikliys tosviq edilmolidir. Onlar dork etmoalidirlor ki,
doyisiklik ti¢iin tokliflari, ideyalari “esidilir” vo hesablasilir.

Asagida liderin asas rollarin1 imumilagdira bilarik:

Rollar izahi
Ekspert Oz spesitik sahasini darindan bilir.
Administrator Islorin gaydasinda olmasini tomin edir.
Insanlarla iso, onlarin bacarigina,
Insanlarla isloyon motivasiyasina, hazirlanmasin digqot
yetirir
Strategist Daim irali baxir, uzunmiiddatli diistintir.
Inkisafin vo toragqinin osas amili kimi
Doyisiklik istayan dayisikliys 6nom verir, is¢ilori do buna
tosviq edir.

Liderlordon prosesloro proaktiv yanasma tolob olunur.
Yoni tohliikolor avvalcodon goriilmoali vo gabaqlanmalidir.
Bunun oksi olan reaktiv yanasma iso itkilidir. Ciinki bu zaman
hadiso bas verdikdon sonra todbir goriiliir ki, bu he¢ vaxt
effektiv sayila bilmoz.

Proaktiv yanasma miimkiin tohliikalorin avvalcadan
gOriilmasi Vo nazars alinmasidir.

Reaktiv yanasma miimkiin hadisalorin avvalcodon nazors
alinmamasi, oksinas, hadiso bas verdikdon sonra todbir
goriilmosidir.
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Umumi liderlik bacariglarmin bir ¢oxu insanlarda halo
erkon yaslarindan moévcud olsa da, bunlarin hamisini inkisaf
etdirmok isullari var.

Oziina inam risklorden qorxmamagq, islorin ugurla basa
catdigina inanmaq. Bu, daha cox psixoloji amillarlo baghdir.
Oziins inam inkisaf etdirmok iiciin risklori hesablamagi1 dyron-
moali, islara daim nazarat edilmalidir.

Enerji va ceviklik mogsads gatmaq t¢iin ogli vo fiziki
giiciin soforbar edilmasi, diizgiin istifadasidir.

Pulun idara olunmasi balansi oxumagi bacarmaq, biidco
hazirlamaq, monfast vo zarorin neco omola galmasini bilmok.
Pulun idaragiliyini inkisaf etdirmok tiglin maliyyanin asaslarini
oyronmak, hor bir gorarin, planin maliyys naticosine digget
yetirmoak lazimdir.

Personalin idara olunmasi isgilorin bacarigindan mak-
simum samarali istifado bacarigi, onlarin yiiksok naticalor
qazanmaga ruhlandirilmasi. Personalin idaragiliyinin yaxsilas-
dirilmasinin an yaxs1 tisulu els isgilorlo daha six islomoak, onlara
lazimi salahiyyat vermok, onlari “esitmok”, daim onlarla sGhbot
etmokdir.

Hadaflari miiayyan etmoak son mogsads ¢atmaq tigiin real,
olgtilo bilon, uygun hadoflorin  miiayyanlosdirilmosi. Bunu
bacarmagq t¢iin hodof subyektini (sirkati, departamenti, s6bani
Vo s.) yaxsl Oyronmok, missiyasina diqqot yetirmok lazimdir.
Bundan basqa, qobul edilo bilocok standartlar daqiqglos-
dirilmolidir.

Oziina arxalanma heg kimdon asili olmadan ugur qazan-
maga inanmaq. Bu bacarig inkisaf etdirmok {iglin diizgiin
planlagdirmadan istifado etmoak, biitiin resurslar1 nazars almagq,
diizgiin istifado etmok lazimdir.

Oziinii qiymatlondirms sohvlori va ugursuzluglar gobul
edib natico ¢ixarmaq, eyni zamanda miivaffaqiyyatlordon dors
almaq. Kegmis qorarlar vo davranislar vaxtasir1 tohlil edil-
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moalidir. Askar olunan zaif cohatlorin aradan qaldirilmasi {izra
plan tutulmalidir.

Ragabat aparma qalib olmaq istayi, rogabatdon gorx-
mamaq, hor imkandaca basqalarinin ugurunun sirrini, sabab-
lorini Gyronmak lazimdir.

Sokil 4.3. Iscilords 6ziino inamin artirilmasinda liderlarin
rolu boyiikdiir.

Liderlik bacarigi biitiin menecerlordon talob olunur. Lakin
lider tokbasina noyaso nail ola bilmoz. O, daim komanda iizv-
lorinin komoyindon “asili” olur. Oslinda liderin asas isi komanda
tizvlorinin foaliyyatini, bacariglarim soforbor etmokdir. Istonilon
halda ugurun baslangici 6ziino inamdadir. Yoni menecerlor dork
elomalidirlor ki, onlardan ¢ox sey asilidir vo nailiyyat onlarin
golacak faaliyyatindon asilidir, nainki kegmisdon. Basqa sozls,
nayasa nail olmaq iigiin irali baxmaq lazimdir. Itirilmis fiirsotlor
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itirilmigdir. Onlarla ilisib galmaq, durmadan onlar haqqinda
diistinmoak heg bir perspektiv vad etmir.

Sakil 4.4. Komanda iizvlorinin potensialindan diizgii istifada liderin
isidir

Komandada tapsiriglarin bolgiisii odalotli, saglam krite-
riyalara osaslanmalidir. Yoni komanda iizvlorinin bilik vo
bacariqlar1 nazars alinmalidir. Yaxsi lider 6ziina rova bilmadiyi
isi digorlorino do rova gormomolidir. Eyni zamanda isgiloro
lazimi salahiyyat verilmali, biitiin komanda tizvlarinin fikirlori
nozors alinmalidir. Bu amil komanda {izvlorinds liderlik
keyfiyyatlorinin formalagmasina sobab olur. Bundan basqa,
lider biitiin horakatlori ilo is¢ilora niimuno olmalidir. Masalon,
lider 6zii ¢ox vaxt isdon sonra qalib islayirss, zoruri hallarda
digar isgilordon do galib islomayi gézlomayi haqq edir.

Bozon is¢ilordo belo bir fikir formalasir ki, yeni ideyalar
yalniz yiiksok vozifoli, top menecerlordon goalo bilor. Bu, ¢ox
yanlis fikirdir. Lider daim komanda tizvlarindan yeni ideyalar,
togabbiislor gozlomali, iscilori bu istigamotdo tosviq etmolidir.
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Biitiin is¢ilor hiss etmoalidir ki, onlarin fikirlori, ideyalari
“esidilir’. Bu hissin (kreativliyin) is¢iloro asilanmasi {iciin
omoali islor goriilmalidir — onlara miimkiin godar ¢ox infor-
masiya verilmali, talob olunan salahiyyst vo azadliq verilmali,
bir sdzlo, pozitiv atmosfer yaradilmahdir. Iscilor diggetlo din-
lanilmali, tongidlor konstruktiv olmali, sshvloro qarsi tolerant
miinasibat olmali, fikirlors obyektiv miinasibat bildirilmalidir.
Kreativliyin (yaradict is) qarsisin1 alan basga yanlis
diistinco odur ki, “agar bu ideya yaxsi olsaydi, indiyadok
basqalarn istifads etmisdi”.
Iscilor sohvlorindon qorxarsa, onlarin tosobbiiskarligi mini-
muma enacak, yeni situasiyalarda gorar vermays can atmayacag.
Isciloro izah olunmahdir ki, hor bir isdo mikommalliys,
maksimum noticoys nail olmaga can atmaq lazimdir. Bir seyi
yadda saxlamaq lazimdir ki, na is gormayindon vo necs
etmayindan asili olmayaraq hamin is daha yaxsi goriils bilar.
Iscilor daim islorindo yeni situasiyalar, gotinliklor
axtarmalidir. ©ks halda sablon, eynitipli islorlo Kifayatlonmali
olacaq ki, bu halda is ¢ox maragsiz olacaq.

Sakil 4.5. Yenilik¢isan? inkisaf edacaksan!
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Rogabotdon qorxmamali, rogaboto inkisafin harokoatverici
qiivvasi kimi baxilmalidir. Oslinds rogabast sirksti daha yaxsi
islomaya, daha yaxs1 naticalara sévq edir. Amma ikinciliyi gobul
etmomoalisan, hamiss birincilik ugrunda miibarizo aparmalisan.

Hami1 gobul etmolidir ki, isdo problem qagilmazdir. Prob-
lem yarandiqda iss giinahkar axtarmaq yox, problemi hall
etmok haqda diisiinmok lazimdir.

Oziino inam hissi 6ziindon raziliga osas vero bilmoz.
Homiso digarlorindon maslohat almaga hazir olmalisan.

Islorin plana uygun getmosi arzuolunan olsa da, isda
cotinliklor, plandan konarlagsmalar, gozlonilmoaz situasiyalar
qagilmazdir. Bu fakt biitiin isgilors izah olunmali, bu situa-
siyalardan qorxmamaq asilanmalidir. Lider isgilorlo masafoni
minimuma endirmali, isgilora “slgatan” olmalidir. Ciinki ¢atin
situasiyalarda is¢ilor liderlorini axtaracaqlar.

Iscilorlo miinasibatdo, xiisusile sehvlerin diizaldilmasi za-
mant pozitiv suallardan istifado olunmalidir. Masalon: “Birlikds
necs edo bilarik ki, bu sahva yenidon yol vermayak”, va ya “Ela
bil, nayisa diiz etmirik”. Yani is¢i 6zlinii tok hiss etmamalidir,
hovasdon diismamalidir.

Idaroetmodo 2 ciir liderlik farglonir: 1) Avtoritar liderlik;
2) Demokratik (kollegial) liderlik. Avtoritar liderlik metodunda
gorarlar miizakiro olunmadan, bir naforin iradosi ilo gobul
olunur. Bu, asasan horbi sistems va bohran soraitine xas liderlik
tipidir. Clinki maslohatlogsmoys vaxt yoxdur, tocili gararverma
tolob olunur. Demokratik liderlik tipinds isa gorarlar miizakira
olunaraq, kollegial gaydada gobul edilir. Bu, ¢ox effektiv vo
odalatli metod sayilir. Demokratik liderlik miixtslif insanlarin
biliklorinin, ideyalarinin soforbor olunmasi baximindan da ¢ox
giymatlidir.

78



Sakil 4.6. Avtoritar liderlik harbi sistemda ugur qazana bilir.

Liderlik tislublar1 aslindo miitlaq deyil. Konkret situasiya-
larda muxtalif liderlik tslublarina tstiinliik verila bilar. Masalan,
bozi hallarda miizakirslorin aparilmasi vaxtin itirilmasine Sabab
olar, naticads layihanin ugursuzluguna sobab ola bilor. Bu halda
avtoritar iislub daha miinasib olacagq.
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Isci heyatinin formalasdirilmasi zamani amin olmaq lazim-
dir ki, sirkatds har kos timumi moaqsads dogru iraliloyir. Sirkot-
do verilon hor bir gorar iimumi strategiyani dostoklomolidir.
Sirkatin tizvlari faaliyyatin hoyata kegirilmasi tigiin talob olunan
bilik va bacariglardan slava, sirkatdo bir ¢ox rollarda 6zlarini
gostarirlor. Komandada asas rollara asagidakilar aiddir:

Koordinator komandanin biitiin  igini, resurslarmi
nizamlayir.

Analitik komandanin effektivliyini tahlil edir.

Ideya adamn komandada yaradici (kreativ) yanasmani
tomin edir.

fcrag1 komandada islorin qaydasinda getdiyini tomin edir.

Xarici alagalondirici komandanin xarici slagslarini hoyata
kegirir.

Taftis¢i komandada standartlara amal olunmasina nozarot
edir.

Komanda qurucusu komandada lazimi is soraitinin,
ohval-ruhiyyanin olmasini tamin edir.
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Sakil 4.7. Komandada bosluq olmamahdir.

Lider komandada biitiin bu rollarin hoyata kegirilmasini
tomin etmolidir. ©ks halda sirkatin inkisafi axsamis olacaq.
Moasalan, farz edok ki, menecer vozifs tolimati {izrs biitiin islori
vaxtinda, lazimi qaydada gorir, lakin yenilik¢i deyil, iso yeni
ideyalar gatirmir. Bu soraitdo rogabato tab gotirmok miimkiin
deyil.
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Effektiv lider olmaq iiciin:

— Komandada har bir kasin timumi magsadlora dogru islo-
diyini tomin etmali;

— Tongidi konstruktiv etmoali, yeri golondo yaxs1 isi
giymatlondirmali;

— Komanda iizvlarinin faaliyyatino miintozom olaraq
nozarat etmali;

— Komandada yeni ideyalarin omoalo goalmasini tosviq
etmali;

— Hor bir isdo an yiiksak standartlari talob etmali;

— Komandada fordi bilik vo bacariglar1 inkisaf etdirmali,
daim lazimi Treninglordon istifads etmolisan.

Lider komanda {izvlarinin inammi qazanmasa, orada
effektiv liderlikdon s6hbot geds bilmoaz. Malumdur ki, kollek-
tivin, homkarlarin inamin1 qazanmagq na goador ¢atindirss, inami
itirmok bir 0 godor asandir. Inami saxlamaq iigiin lider daim
isgilora doastok olmali, biitiin hallarda is¢ilari effektiv vo somo-
roli islomays tosviq etmolidir. Inamin qazanilmasi iigiin osas
sort diirlist olmagq, verdiyi soziin tistiindo durmag, insanlara gar-
s1 odalotli olmaqdir. Oks halda inamin itirilmasi an masalasidir.

Inamin itirilmoesinoe bir sira basqa amillor do tosir edir.
Masalon, sirkot haqqinda molumatlarin  (sirkotin  planlari,
problemlor, ugurlar va s.) is¢ilordon gizlodilmasi ham demo-
tivasiyaya sabab olur, hom do inamin itirilmasi ilo naticalonir.
Bu zaman is¢i Oziinii “oyundan konar” hiss edocak, sirkati
“6zlinlinkii” kimi gobul etmayacak, bu da onun isino manfi tasir
gostoracok. Ona goro do sirkotdo soffafligin xeyri zorori ilo
miiqayisads haddan artiq ytiksokdir.

Buna misal olaraq sirkatlords isgilordon amoak haqqi moable-
ginin digor isgilordon gizli saxlanilmasi tolobini gostara bilarik.
Ogar amok haqqinin miiayyanlasdirilmasinds adalatlilik prin-
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sipi gozlonilibss, amaok haqqinin gizli saxlanilmasina heg bir
sabab ola bilmoz. Oksing, yeri galonds is¢ilara izah edilmoalidir
ki, noys goro digor iscilordon az omok haqqt alir. Eyni
zamanda, omak haqqinin va vozifo artiminin yollar1 vo sortlori
aciq izah olunmalidir. Bu zaman xalis ragabot yaranacagq, isgilor
asanliqla hodoflorini miiayyanlosdirs, inkisaf edo bilacoklor.
Basqa sozlo ifado etsok, rogabstin oasas sortlorindon olan
“molumatliliq” tomin olunarsa, ragabstin arzuolunan naticasi
olan “inkisaf” daha rahat gokilds oalds edilor.

; . . )

Sakil 4.8. isg:ilarle aclq, ssmimi miinasibat is¢ilorin motivasiyasin
artirir.

83



Digor torofdon, sirkotin biitiin ugurlarinin vo ugur-
suzluglarmin “memar” olan isgilorin monovi haqqi var ki,
islorinin naticalori, ugurlart barade Mmalumatlansinlar. Ugurlari
barado molumatli olmalart isgilords 6ziineinam formalasdi-
racaq, golocok ugurlar {igiin havaslondiracak.

Sirkoto aid molumatlarin isgilorlo paylasilmasina agiq
menecment deyilir.

Nozars almaq lazimdir ki, is¢i o zaman havaslos islayacak Ki,
gordiiyii isin moagsadini bilsin, eyni zamanda naticasina inansin.
Demali, iscilora gordiiyii isin magsadi Vo gozlonilon naticalari agiq
sokildo izah olunmalidir. Bu zaman is¢i isin mogsadini tam
bildiyindon magsads dogru daha rahat iraliloyacok, isin goriilmasi
tisul vo metodlarii da sorbast sokildo miioyyanlosdira bilocak.
Ona goro do ig¢iya isi tapsirarkon nayi neca etmok yox, nays
ehtiyac oldugu (arzuolunan natico) xiisusi vurgulanmalidir.

Isdo hor hansi problem, sohv bas verdikdo menecerlor
togsirkar axtarmaq ovozins, enerji vo vaxtlarini problemin
aradan qaldirilmasina, sohvin izah olunmasina (bir daha bas
vermomosi {iglin) yonaltmalidirlor. Togsirkarin axtarilmasi,
is¢iya togsirkar oldugunu siibut etmok he¢ bir perspektiv vad
etmomoaklo yanasi, hom do is¢ilori havasdon salir, 6zlinainami
darmadagin edir. Hans1 ki, ig¢i is gormaya, bunun torkib hissasi
olaraq sehv etmayo, sohvlardon dors almaga togviq edilmalidir.

Miiasir biznesds yenilik¢i olmadan ugur qazanmaq miim-
kiin deyil. Dayisikliys, innovasiyaya meyllilik lider {iglin giiclii
xiisusiyyat hesab olunur. Umumiyyatlo, liderlor innovasiyaya
meylliliklorino gora 3 qrupa boliniirlor:

Yenilik¢i (vizyonar) liderlor — Daim doyisikliya, yeniliys
can atir, doyisikliklordon faydalanmaq ugrunda heg¢ bir
catinlikdan gokinmir.

Pragmatik liderlar — Dayisikliyi o zaman gobul edacak ki,
basqasi torafindon sinanilmis vo ugurla naticalonmis olsun.

Konservativ liderlar — Daim doyisikliklora qarsidir,
yeniliklori miimkiin qodor gobul etmomaya ¢alisir.
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Qararverma prosesinds yenilik¢i liderlorin, yenilikg¢i diisiin-
conin istiinliik taskil etmasi miihiim olsa da, pragmatik vo kon-
servativ liderlorin do istiraki olduqca faydalidir. Belado
alternativ fikirlorin mévcudlugu qgoararverms prosesinin demok-
ratik, hom do effektiv olmasina sorait yaradir. Ciinki hom
pragmatik, ham do konservativ liderlorin kifayst godor tutarls,
osaslandirilmig arqumentlori olur ki, bunlart nazoro almaq
imumi isin xeyrinadir.

Sakil 4.9. Yenilikgilik miisbat hal olsa da, pragmatik va konservativ
liderlarin arqumentlari da ¢ox faydahdir.
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Lider

Liderlik

Ag¢1q menecment

SMART hadoflor
Proaktiv yanasma
Reaktiv yanagma

OSAS ANLAYISLAR
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Avtoritar liderlik

Demokratik (kollegial) liderlik
Yenilik¢i (vizyonar) lider
Pragmatik lider

Konservativ lider



Fasil 5

Motivasiya, iinsiyyat
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Bu fasilda nalar var?

— Motivasiya, motivasiya amillari

— Iscilarin motivasiyasina dair nazariyyalar

— Motivasiya siyasati, menecerlarin  qararlarinin
igcilarin motivasiyastna tasiri

— Unsiyyatin rolu, iinsiyyat bacariqlar:
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Motivasiya

Menecmentds insanlarla islomok bacarigi, onlarin xiisu-
siyyatlorino uygun idaro olunmasi vacibdir. Bu zaman nazora
almaq lazimdir ki, insanlarin xasiyyatini doyismays cohd monasiz
isdir, sadoCo onlarin davramislarina tasir etmok olar. Bu, motiva-
siya adlanir. Bagqa s6zlo, motivasiya is¢ini “islodon” amillordir.

Motivasiya iscilorin mohsuldarliginin artirilmasi tigiin ¢ox
mithiim vo vazke¢ilmoz vasitadir.

Insanlarin motivasiyasi onlarin hansisa ehtiyaclarmin dde-
nilmomasi ilo birbaga baglidir. Bunun tigiin insanlarin ehtiyac-
larin1 basa diismok, ona uygun reaksiya vermok lazimdir.

Moasalon, is¢ini sirkotdo hansi amillor saxlaya bilor?

- amok haqq

- is soraiti (fordi kabinet, internet vs s.)
- karyera perspektivi

- xarici 6lkaya soforlor

- sorbost ig qrafiki

- pul saklinds havaslondirmalor

- kollektivls birgs sosial tadbirlor

- treninglor

- rohboarlik torofdon xos roftar

- solahiyyat

- is¢inin “sayilmasi” (is¢iya giymat)
- isin maraqlilig

- gorarvermo sarbastliyi va s.

Biitiin bu sadalanan amillorin tosiri hor bir ford iicilin
spesifikdir. Elo is¢i var ki, sorbast is qrafiki ilo, digori prem-
iyalarla, treninglorlo vo s. motivasiya olunur. Ona goro do
motivasiya proqrami biitlin is¢ilor ii¢lin eyni qaydada yox, fordi
yanasma ilo hoyata kegirilir.
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Sokil 5.1. is soraiti bir motivasiya amilidir.

Digor mogam iso ondan ibaratdir ki, is¢ilorin 6donilmomis
ehtiyaclarinin 6donilmosi daha effektiv olur. Masolon, is¢inin
omok haqqi kifayst qodor yiiksokdirso, demoli digor amilloro —
xarici soforlor, solahiyyatinin artirllmast vo s. miiraciot
olunmalidir.

Taninmig psixoloq Abraham Maslow-nun “ehtiyaclar
piramidasi”na goro, insanlar ilk névbads on vacib — 1-ci
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doracali ehtiyaclarini 6doyandon sonra daha yiiksok doracali
chtiyaclar1 barodo diisiiniirlor. A.Maslovun nozariyyasins
osason, ehtiyaclar agagidaki kimi siralanir:

1) Fizioloji ehtiyaclar — insanin yasamasi ii¢iin lazim olan
an zoruri ehtiyaclar (gida, geyim, sigmacaq va S.)

2) Toahliikasizlik ehtiyaclar1 — is, xastolikdon qorunma va s.

3) Sosial ehtiyaclar — Bura moxsuslug, sevgi Kkimi
ehtiyaclar aiddir. Sosial ehtiyaclar 6donilmadikds insan 6ziinii
toklikda hiss edir.

4) Ehtiram (hormat edilmo) ehtiyac1 — Buraya bagqalari
torafindon gobul olunma, hérmot edilmo, togdir edilms, sohrot
kimi ehtiyaclar daxildir.

5) Oziinii reallasdirma ehtiyact — Bu ehtiyac digor
ehtiyaclar1 6donilmis insanlarda meydana golir. Onlar &zlarina
glivonarak 6z iddialarini agiq sokilds ortaya qoyurlar.

Maslownun modelina isgilorin niimunasinds  baxsagq,
onlarda 1-ci daracali ehtiyaclara amok haqqi, isin tohliikasizliyi
Vo is soraitini aid edo bilorik. Bu ehtiyaclarin 6donilmasi
iscilora olava motivasiya vermass do, homin ehtiyaclarin tomin
olunmamas: iscilorde naraziliq yaradir. Iscilorin motivasiyasi
iSo yiiksok soviyyali ehtiyaclarin tomin olunmasi ilo formalasir.
Bunlara olava salahiyyatin verilmasi, vazifodo artim, qgorar-
vermads azadligin artirilmasi, isinin sirkot Gi¢lin faydaliligini
hiss etmasi, rohbarlikdon “tosokkiir” almasi va S. aiddir.
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Sakil 5.2. Motivasiya mohsuldarhgy artirir.

Insanlar1 idaro etmok iisulunun onlarin davranisma tosiri
boyiikdiir. Ona goro do menecmentin tsulu secilorkan insanlar
Vo situasiya nozoro alinmalidir. Menecment {izro moshur
professor Duglas Mak Qreqor (1906-1964) oziinin X vo Y
nozariyysalori ilo insanlarin menecmenti tisullarini tosvir etmisdir.

X nazariyyasino asasan, naticays nail olmaq {igilin isgiloro
daim gostoris verilmali, nazarstds saxlanilmalidir. Ciinki isgilor
tonboldir, har vachlo isdon yaymmmaga caligirlar. X menecerlori
kaskin nozaroto dstiinliik verir, isgilori tozyiq altinda saxlayir,
iso vaxtasirt miidaxilolor edirlor, giinahkar axtarirlar, coza
mihiti formalasdirirlar. Onlar hesab edirlor ki, is¢ilori yalniz
omak haqqi maraqlandirir.

Y nazariyyasine asasan is¢i 6z isindon hazz alir, onu yalniz
omok haqqi maraglandirmir. Bu isgilora sorbastlik verilmali,
yeni ideyalara, tokliflora togviq edilmoalidir.

Duglas Mak Qreqora asason, X vo Y nozariyyslarinin birlikds
totbigi noticasinds effektiv idarsetmays nail olmag olar. Yoni
iscilora yeri golondo gostarislor verilmali, nozarst edilmali, amma
sarbastlik do verilmali, togabbiiskarliq asilanmalidir.
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Iscinin effektivliyi 2 osas amildon formalasir: iscinin
bacarig1 vo is¢inin igo miinasibati. Bunlarin hor ikisi yiiksok,
arzuolunan saviyyadodirss, homin isg¢ilor daim digqgetda
saxlanilmali, imkan diisdiikca irali ¢okilmalidir. Digar hallar1 da
nozardan kegirak:

— is¢inin iso miinasibati yiiksokdir, bacarigi asagi saviy-
yadadir — bu isgilorin treningoe ehtiyaci var.

— is¢i bacarighidir, iso miinasibati adekvat deyil — bu halda
is¢inin motivasiyaya ehtiyaci var.

— is¢i hom bacarigsizdir, hom dos iso miinasibati monfidir —
bu, on arzuolunmaz hal sayilir vo homin isgilorin isdo
saxlanilmasina asas ¢ox azdir.

Soakil 5.3. iscinin iso miinasibati onun bacarigim tamamlamahdir.
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Iscilorin irali ¢okilmosi, dastoklonmosi, elaco do isdon ¢ixa-
rilmasinin sababloari diger is¢ilors agiq sokilds izah edilmalidir.

Iscilorin daxilds yiiksok vozifoya cokilmosi tokco iso-
gOtliirma  Xorclorinin, adaptasiya dovriiniin az olmast demok
deyil, bu amil eyni zamanda biitiin iscilora mesaj verir ki, har
bir kosin “galxma” imkani var. Bu, isgilor {i¢lin ¢ox boyiik
motivasiyadir. Eyni zamanda bu toyinatin on yaxs1 olmasi diger
is¢iloro izah olunmali, onlar {igiin do galxma imkanlar1 agiq
sokildo izah edilmolidir. irali ¢okilmis isciys iso Oziinii tosdiq
etmok ti¢iin lazimi salahiyyat verilmalidir.

Qeyd edok ki, motivasiya siyasatindo uzunmiiddatli
yanagma olmalidir. Masalon, qisa miiddatds isgilori gqorxu yolu
ilo do “iglatmok™ olar. Amma bu, miivaqqsti olacaq. Keyfiyyat
do olmayacaq. Belsliklo, bu siyasat sirkotin 0ziino qarsi
cevrilacak.

Iscilorin foaliyyotinin Sl¢iilmosi vo giymatlondirilmasi on
miibahisoli movzulardan biridir. Burada osas miibahiso
predmeti kriteriyalarin diizgiin se¢ilmasidir. Noazoro almagq
lazimdir ki, giymatlondirma son naticados is¢inin motivasiyasina
xidmot etmolidir. Bunun tgiin hadoflor maksimum real
miioyyonlogdirilmoalidir. Masalon, praktikada bir ¢ox hallarda
satis plan1 hoddon artiq yiiksok qoyulur ki, bu da iscido
demotivasiya yaradir.

Unsiyyot

Iscilorin motivasiyasinin diizgiin toskili ilo borabor, is¢ilordo
linsiyyet bacariqglari, stresslori qarsilamaq bacariginin agilanmasi
cox faydalidir.

Menecerlorin igindo stresslordon qagmaq qeyri-miim-
kiindiir. Osas mosalo stresslordon ¢okinmomok, onlarin 6hdo-
sindon golmokdir. Stress 6zii-6zlilyiinds zarorli olmasa da, ona
qarst uygun olmayan reaksiya olduqda, limumi isin ziyanina

94



olur. Menecer stressin 6hdasindon galmazss, fikrini gordiiyii iso
comloys bilmoayacok, noticads geyri-effektiv isloyacok. Bu
Sobabdan stresss adi hal kimi, pozitiv yanagmaq lazimdir.

]

vy

Sokil 5.4. isda stress qacilmazdir. Demosli, hazir olmaq lazimdr!

Iscilorlo somimi miinasibot qurmaq {iciin onlarla mak-
simum ag¢iq danigsmaq lazimdir. Onlara 6z fikirlorini Ssorbost
ifado etmolori {iglin tam sorait yaradilmalidir. Nozoro almaq
lazimdir ki, haminin “esidilmok™ haqqi var. Bu amil is¢ini
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hovaslondiracakdir. Olbatto, biitiin iscilor fikirlorini, diisiin-
diiklorini eyni doarocodo ¢atdirmaq gabiliyystinds deyil. Bu
sobabdon “badon dili”ni yaxs1 basa diismok qabiliyyati
liderlora olava tstiinliik verir.

Badon dili insanin {insiyyat zamani catdirdigr sozsiiz
mesajlardir. Bodon dilinin “harflori” {insiyyat zamani insanin
bodon harokatlori, iz cizgilari, Ses tonu, durusu (pozasi), ol
horokatlori va s. ola bilar.

Iscilorda dziinainami formalasdirmagq {iciin onlara yeni islor
hovalo edilmali, goararverma prosesins calb edilmali, “san bunu
bacaracaqsan” fikri asilanmalidir. Eyni zamanda, is¢inin “mon
bu isi bacarmaram” kimi cavabi gobuledilmazdir.

Bundan basqa, iscilora yeni is hovalo edorkon, is¢iyo lazimi
notico izah olunmali, isi gérmak ti¢iin tisullarn, yollarin segil-
masinds miimkiin qadar sarbastlik verilmalidir. Ciinki har bir
is¢inin Oziino uygun, daha rahat hesab etdiyi iisullar olur. Bu
zaman is¢i tizarinds tozyiq hiss etmoyacok.

Sokil 5.5. iscilords 6ziinainam formalasdiriimalidir.
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Sirkotdaxili, iscilor arasi iinsiyyoto sirkstin qurulusunun
tosiri ¢ox boyiikdiir. Bels ki, agar sirkat ¢oxpillali ierarxiyadan
ibaratdirsa, burada iinsiyyot hoddon artiq “rosmi” olacaq,
gorarverms gecikacok. Bu qurulusda noazarst prosesi méhkom,
sistemli sokildo olsa da, “artiq” hesabatlar, prosedurlar, “kagiz
isi”, qeyri-ceviklik xasdir. Yasti1 ierarxiyada iso {iinsiyyat,
kommunikasiya, gararverms daha ¢evik sokilda bas veracak.

Zaman keg¢dikco yeni linsiyyot, media vasitalori meydana
golir. Bu iinsiyyat vasitalori ham is¢ilors, ham do miistarilora
mesajlarin daha az vaxtda, az xorclo, rahat sokildo catdiril-
masina sarait yaradir. Xiisusilo, elektron medianin rolu avoze-
dilmazdir. Buraya internet saytlar, elektron poctlar, ani mesaj
alotlori (Skype, Messenger, Agent vo s.), sosial gobokolor
(Facebook, Twitter va s.) va s. aiddir.
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OSAS ANLAYISLAR

Motivasiya Oziinii  reallasdirma
Ehtiyaclar piramidasi ehtiyact
Tohliikasizlik ehtiyaci X Vva'Y nazariyyalori
Fizioloji ehtiyac Unsiyyot
Sosial ehtiyac Badon dili
Ehtiram  (hormat  edilmo) Stress

ehtiyaci
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Fasil 6

Layiha menecmenti
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Bu fasilda nalar var?

— Layiha, onun xarakterik xiisusiyyatlari

— Layihanin komandast

— Planlasdirma, layihanin qiymatlandirilmasi

— Layihanin icrasi, koordinasiya va nazarat sistemi
— Layihada informasiyanin idara olunmasi
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Layiha nadir?

Layiha — miioyyan vaxt arzindo, tolob olunan biidcs daxilinda
g06zlonilan naticays ¢atmagq tigiin hoyata kegirilon iglordir.
Layihonin giindslik islordon forqi onun konkret middatlo
bagli olmasidir. Layihanin hoyata kegirilmosi tiglin maliyya
resurslarindan (biidca) basqa, digar resurslar da miioyyan edilir.
Bunlara insan resurslari, fiziki vo informasiya rersurslar1 aiddir.
Layihoni  xarakterizo  edon  osas  xiisusiyyatlor
asagidakilardir:

— konkret miiddat (baslangic va son)
— planin mévcudlugu

— ayrica, layihaya xas resurslar

— komanda isi

— moqsadlor

Sakil 6.1. Layiha — komanda isidir.
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Giindalik islarin da bazilari bu xiisusiyystlora malik olur.

Mosolan, istehsalg1 firmada sifarisin gobul olunmasindan
sifarisin tohvil verilmasinodak talob olunan islara ayrica layiha
kimi baxa bilorik. Belo ki, sifarisin yerino Yetirilmasing
baslanilmasi layihonin baslangici, sifarisin tohvil verilmasi isa
layihonin sonu hesab edilocok. Sifarisin yerino yetirilmasino
plana is bolgiisiinii, resurslarin ayrilmasini, vaxtin miioyyanlos-
dirilmasini aid eds bilorik. Sifarisin resurslarina nazor salsaq
gorarik Ki hor nov resurslardan istifads olunur — insan resurslari
(sifarisi gobul edon menecer, fohlalor, siiriicii vo s.), fiziki
resurslar (masin vo avadanliglar, materiallar, kompiiterlor vo
s.), informasiya resurslart (plan, gertyojlar vo s.), maliyys
resurslari (sifarigin biidcasi).

Giindolik islarin bazilorina layihs kimi yanasmaqda magsad
layiha menecmentinin alstlorindon (doqiq is bolgiisii, sistemli
nozarat vo S.) istifado etmoklo daha effektiv noticays nail olmaq
miimkiindiir.

Layihonin hoyata kegirilmosindo miixtolif kateqoriyali
insanlar istirak edir. Insanlar1 layihodoki roluna géro asagidaki
kimi ayira bilorik:

Sponsor — layihanin asas tominatgist (maliyy9, digar).

Layiha meneceri — layihanin mogsadlorine nail olmaga
cavabdeh oasas soxs. Bu mogsadlo layihonin biitiin resurslari
layiha menecerinin saroncaminda olur.

Isas komanda iizvii — osas komanda iizvii layiho
menecerinin rohbarliyi altinda foaliyyat gostorir, layihanin osas
icracisi hesab olunur.

Komanda iizvii — layiha ¢or¢ivasinds miioyyon tapsiriglari,
islori hoyata kegirirlor. Masalon, IT miitoxassisi, miihasib va s.

Miistari — layihanin naticosindon faydalanan (zaror goran),
son mohsulundan istifado edon soxslordir. Qeyd edok ki,
layihonin naticasi vo ya mohsulu miistarilori gane etmazss,
homin layiho ugurlu sayila bilmoz.
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Tachizatg1 — layihoni lazim olan materiallarla, mohsul vo
xidmatlarls tomin edir.

Steykholder — layihodo maragi olan digor soxslordir.
Buraya kredit toskilatlari, dovlot institutlari, sshmdarlar vs s.
aid ola bilor.

Sokil 6.2. Layihanin istirak¢ilar1 miixtalif rollarda olurlar.

Layiho planinda biitiin insan resurslarinin rollarini, is
bolgiisiinii, hesabatliligi aydin sokilda géstoarmok lazimdir. Ogar
hesabatliliq sistemi diizgiin qurulmazsa, layihonin igino nazarot
¢atinlogir. Bundan basqa, layiho komanda isi oldugundan, biitiin
komanda tizvlarinin layihonin magsadlarini bilmasina, haminin
homin moagsadlara dogru iralilomasinas amin olmaq lazimdir.

Layihanin asas monfi cohatlorindan biri onun maliyyslogmo
monbayinin  mohdud olmasidir. Vosaitin gonastlo istifados
olunmamasi homin layihonin ugursuzlugu ilo naticalons bilor.
Ona gora do layihanin idaro olunmasi proaktiv yanagma tolab
edir. Yoni, gorarvermoadon 6nco biitiin alternativlor nazardon
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kegirilmali, giymatlondirilmalidir. Basqa sozle, sohvin diizaldil-
Masi sans1 vo imkani ¢ox azdir.
Layiha 5 asas moarhoalodan ibaratdir:

1) Tasabbiis

2) Planlasdirma
3) Icra

4) Monitoring
5) Baglanis

Layihanin hoyata kegirilmasino gorar verildikdan (tosob-
blis morholosi) sonra planlasdirma prosesinda layihonin
moqsadlori, resurslari, vasitolor, is qrafiki, is bolgiisi, sola-
hiyyatlor, hesabatliliq sistemi vo s. miiayyan edilir. Bundan bas-
ga layihonin vizyonu vo (vo ya) missiyast miioyyanlosdirilir.
Mogsadlor goyularken onlarin aydin, spesifik, real olmasina
diggat yetirilmalidir.

Mogsadlor qisa, orta vo uzunmiiddstli olmagla planlas-
manin osasini togkil edir. Magsadlor ambisiyali olmagqla yanasi,
hom do real olmalidir. Qisa vo ortamiiddatli mogsadlara gatmaq
ticlin konkret hoadoflor vo miiddot miioyyan edilir. Planlas-
dirmada alternativ planlarin ssenarilorin hazirlanmas1 ¢ox
faydalidir.

Layihonin planlasdirilmasinda biitiin maraqli toroflorin
tosiri vo marag1 nozoro alinmalidir. Bu mogsadlo ilk énco GZIT
(SWOT) tohlilinin aparilmasi faydalidir. GZIT tohlili vasitasilo
layiho miihiti qiymotlondirilir. Burada:

G — giiclii cohatlor
Z — zoif cohatlor

I — imkanlar

T — tohliikalor
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GZIT tohlili ham layihonin daxili miihitini (G va Z), hom
do xarici miihitini (i, T) arasdirmaga imkan verir. Layihonin
giiclii  cohatlorindon maksimum samarali istifade etmoklo
imkanlardan yararlanmali, eyni zamanda potensial tohliikalor
nazors alinmalidir.

Layihonin ugurunun osas harokotverici qiivvesi komanda
isinin, liderliyin diizglin qurulmasi, komandada motivasiyasinin
neco hoyata kegirilmosindon asilidir. Lider yegana aloti olan
tinsiyyatdon samarali istifado etmokls, motivasiyaya nail ola
bilar.

Sakil 6.3.Layihanin asas1 — komanda isi, liderlik, motivasiya.
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Layihonin icrast zamani layiho menecerinin lider kimi asas
missiyast motivasiya oldugu halda, menecer kimi asas isi noza-
rat olacaqdir. Nozarot hom resurslarin istifadasini (Somoralilik),
hom do mogsadlora no doracads nail olmagi (effektivlik)
nozordo tutur. Nozarstin osasimi diizglin, vaxtli hesabatliliq
toskil edir.

Layihalara bazon “gsirkat i¢indo sirkot” vo ya “biznes iginda
biznes” deyirlor. Clinki layihalords do sirkstlords olan bir ¢ox
funksiyalar, quruluslar olur. Masoalon, layihodo do sirkotdo
oldugu kimi, missiya, moqgsadlor, resurslar, menecment,
hesabatliq vo s. olur. Bu sobobdon mixtalif layihoslords tomsil
olunarkon isgilor timumi biznes bacariqlarii artira bilirlor.
Bunlara asagidaki bilik vo bacariglar aiddir:

— Layihoalors yanagsma

— Hodoflorin miiayyanlosdirilmasi

— Resurslarin alds olunmasi

— Resurslarin effektiv vo somarali istifadasi
— Kommunikasiya (iinsiyyat) biliklori

— Danisiglar aparmaq

— Performansin 6l¢iilmasi

— Catismazliglarin agkarlanmas1 vo s.

Layihonin plani hazirlanarkon movcud vo tolob olunan
biitiin resurslar nozoro alinmalidir. Bu zaman miimkiin gadar
realist olmali, biitiin potensial risklor nozoro alinmalidir. Bazi
menecerlora “optimizm qorozi” realist planlagdirmaya mane
olur. Eyni zamanda, layihoda har bir xorc iqtisadi osaslan-
dirllmahidir. Bunu diizgiin xoarc-galir analizi vasitesilo etmoak
miimkiindiir.

Layiho o zaman moagbul hesab edilir ki, ham layihanin
mogsadlarina nail olunsun, ham ds layihadan gozlonilon imumi
fayda (igtisadi, sosial vo s.) layihays ¢okilon xorcdon artiq
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olsun. Konkret biznes layihasindon danisirigsa, burada iimumi
golirlor xorclordon artiq olmalidir. Biznes layihoalorinin
giymatlondirilmasi  Giglin  bir ¢ox modellor movcuddur.
Bunlardan on ¢ox istifads olunanlari XCD (xalis cari doyar) va
DRN (daxili rentabellik normasi) modellaridir. Layihalorin
giymatlondirilmasi, eloco do biidco prosesi 8-ci fosildo daha
genis sokilda tosvir edilmisdir.

Sakil 6.4. Hoar seyi avvalcadan dl¢-bic. Sonra gec ola bilar!

Biznes layihalori gobul edilorkan layihonin alternativ doyori
miitloq nazora alinmalidir. Yoni alternativ layihalordan o layihs
secilmalidir ki, hamin layihonin secilmasi ilo imtina edilmis
potensial galirlor minimum olsun.

Layihado islorin vaxta goro bolglisii l¢iin Qantt diaq-
ramindan istifado olunur. Qantt diaqraminda sol torofdo
goriilocak islar, sag yuxari torafds iss vaxt gostarilir. Asagidaki
niimunads ayani sokilda gors bilarik:
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Islor Vaxt (hoftalor)
1 2 3 4 5 6 7 8 |9

Planlagdirma

Tochizatgilardan
materiallar ligiin
tokliflor almag

Tachizat¢inin
secilmasi vo
sifariglorin
verilmosi

[stehsal sahosinin
hazir voziyyato
gotirilmosi

Istehsal prosesi

Mohsulun siagi

Qablasdirilma

Yekun islor

Diagramdan goriindiiyii kimi, islor montiqi ardicilligla
siralanir. Bazi iglor iso eyni vaxtda hayata kegirilo bilor. Qantt
diagraminin tortibinin osas mogsadi effektiv nozaroto nail
olmaqdir. Layiho menecerlori Qantt diaqramina osasen giinde-
lik olaraq islorin qaydasinda gedib-getmodiyini, eyni zamanda,
konarlagmalari miiayyan edo bilir.

Hazirda Qantt diagrami da daxil olmagla, layitho menec-
mentinin oksar alatlori kompiiter proqramlari (ERP, CRM va S.)
vasitasilo daha operativ sokilds istifads olunur.

Layihanin riskinin minimuma endirilmasi mogsadils taktiki
addimlarin alternativ (kontingent) planlasdirmasi ¢ox fayda-
lidir. Alternativ planlagdirma o moagsadlo edilir ki, layihanin
icrast zamani taktiki addimlardan hor hansi biri ugursuzlugla
naticalonarsa vo ya potensial tohliiko miioyyoan edilarss, alter-
nativ plan tizra horokot edilsin.

Masoalon, hor hansi materialin idxalinda gecikmo bas ver-
diyi halda hans1 alternativ materiallardan istifado edilo bilacayi
avvalcadon miiayyanlogdirilir.
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Layihonin uguru komanda isinin effektiv toskilindon ¢ox
asihidir. Layiho meneceri iglorin diizgiin, somorali deleqsiyasi
ilo mogsads daha asan sokildo nail ola bilor. Bu zaman osas
amil isin moagsadinin icragilara izah olunmasidir. Basqa s6zlo
desok, islor mogsadi ilo birlikds delegasiya olundugda daha
effektiv olur. Isin bilavasito icracilar1 isin son mogsadini bil-
dikda magsads daha qisa masafs ilo ¢atmagq olur.

Komanda tizvlarindo tonqidi yanasma tosviq edilmalidir.
Amma tongid konstruktiv deyilss, ¢ox zararlidir. Hor hansi hali
tongid edon soxs daha yaxsi alternativ toklif eda bilmirss, bu,
konstruktiv tonqid sayila bilmoz.

Sakil 6.5.Konstruktiv tanqid faydahdir.
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Layihalordo informasiyanin idara edilmasi olduqca mii-
hiimdiir. Biitiin komanda {izvlorinin lazimi informasiyalara ¢ixi-
s1 tomin edilmalidir. Bunlara is bolgiisii, layihonin marhalalori,
Sarancamda olan resurslar, planin yerina yetirilma vaziyyati vo
s. aiddir. Boyiik layihalordo adston informasiya koordinatoru
toyin edilir. Onun isi komanda iizvlorini lazimi informasiya ilo
tochiz etmokdir. Layihods informasiyanin daha g¢evik vo key-
fiyyatli sokilds idars olunmasi {igiin bir sira program paketlori
meydana golmisdir. Oksor CRM va ERP programlari da layiha
informasiyasinin  keyfiyyotli idaro olunmasina vo saxla-
nilmasina imkan verir.

Bozon situasiyadan asili olaraq layihonin plania doyisiklik
edilmasing, taktiki magsadlorin  doyisdirilmasina  ehtiyac
yaranir. Bu halda komanda tizvlori miimkiin qodor tez xabardar
edilmalidir. Ciinki miiayyan moqgsadlor ugrunda “vurusan”
isciloro  mogsadin  artiq  doyisildiyi  bildiralorss,  bu,
demotivasiyaya sobab ola bilor. Bu amili noazoro alaraq
dayisiklik prosesina biitiin isgilor calb edilmali, gorarlar hamiya
izah edilmalidir.

OSAS ANLAYISLAR
Layiho Layiho meneceri
Layiha menecmenti Komanda tizvii
Qantt diaqrami Taochizatet
Alternativ layiha Steykholder
Kontingent planlagdirma Miistori
Layihanin giymatlondiril- XCD (Xalis cari dayar)
masi DRN (Daxili rentabellik
GZIT (SWOT) tohlili normasi)

Sponsor
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Fasil 7

Strateji Menecment
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Bu fasilda nalar var?

— Sirkatin strategiyasi, onun ahamiyyati

— Strategiyanin hazirlanmasina na talab olunur?
— Strateji planin hazirlanmast

— Strategiyanin icrasi

112



Sirkatin strategiyasi

Sirkoatin strategiyas1 uzunmiiddotli dovr igiin sirkatin
migyasini va inkisaf istigamatini miioyyan edir.

Strategiyanin movcudlugu biznesdo verilon giindalik
gorarlarin  sirkotin uzunmiiddotli maraqlarina uygunlugunu
tomin edir. Strategiya nozors alinmasa, bu giin verilon gorarlar
sirkatin galacayina ziyan vura bilar.

Masalan, tosovviir edok ki, sirkot reklam vo PR xorc-
larindon imtina edir, is¢ilarin treningina pul xarclomir, istehsa-
lat vo satisin avtomatlagdirilmas: {igiin yeni kompiiter proq-
ramlarindan imtina edir. Bu halda sirkot cari monfooti artira
bilor, amma bu, sirkatin galocak inkisafi hesabina olacaq. Ciinki
bu xarclorin (reklam, PR, trening, kompiiter proqrami va S.)
hamuisi bilavasita sirkotin inkisafina xidmat edir.

Strategiya haminin imumi magsadlora dogru iralilomasine so-
rait yaradir. Bu sobabdon sirkotin strategiyasinin biitiin isgilori
torafindon boliiniilmasi ¢ox faydalidir. Qisamiiddatli gorarlar veri-
larkan hamin gararlarin uzunmiiddatli tasirlari nozars alinmalidir.

Sakil 7.1. Biitiin gararlarm uzunmiiddatli tasirlari nazors ahmmahdir.
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Boyiik sirkatlords strateji moagsadlarin miioyyanlogdirilmasi
ilkin olaraq vizyon va missiya bayanatlar1 soklinds ifads olunur.
Vizyon boyanatlari sirkatin uzunmiiddatli magsadini, basqa
sozlo desok, mévcudlugunun sobobini gostorir. Vizyon baya-
natinda oks olunan mesajlar asasen 3 qrupa iinvanlanir: miis-
torilor, mistarilora Xidmot gostaran is¢ilor, menecment. Vizyon
boyanatlar1 raqiblarininkini tokrarlamamali, forqli sokildo
meydana ¢ixmalidir.
Vizyon boyanatlar1 kifayst godor konkret, qisa olmali,
Olgiilo bilon kriteriyalara osaslanmali, real olmalidir. Bu
kriteriyalara cavab veran viztyon bayanatlari qiivvatli saslonir.

Asagidaki codvalds bu forqi aydin sokilds gors bilarik:

Zaif saslanan
bayanat

Meydana ¢ixan
suallar

Qiivvatli bayanat

“Insanlarin  monafe-
yini asas  gotiirmoklo,
sirkatin hor bir is¢isino
xisusi  qaygi  gOs-
toririk™.

“Insanlarm  mona-
feyi” dedikdo no nazor-
do tutulur?

Konkret olaraq ns
clir qayg1?

“Biz yerli tochizatcilarla
birgo cahisaraq mohsul va
xidmeatlorin -~ keyfiyyatini
yiksok tutacaq, miistori
momnuniyyatine, doyarloro
ohomiyystli daracads forgli
sokildo 6nom veracayik”.

“Biz biznes proses-
lorina  todbirli yanas-
mamizla daim yiiksok
naticalori  esas  tuta-

cagiq”.

“Todbirli” dedikda
na nazoards tutulur?

“Yiksok  notico”
konkret olarag ne
demokdir?

“Komandamiz miisto-
rilorin yiiksok etimadim
gazanmagq ugulin partnyor-
larimizla birgs  sirkstin
strategiyasint  vo inkisaf
siyasatini ugurla yerina
yetirir”.

“Magsadimiz bazarda
on boyik vo on yaxsi
olmaqdur”.

“On boylik” va “an
yaxs1” realligda noyi
ifads edir?

Hans1  kriteriyalar
osas gotiiriliir?

Sirkatimiz har 3 ilda
dovriyyasini 2 dofo ar-
tiracaq, eyni zamanda
monfaoti, kapitali artir-
magla bu naticalordon
birlikdo faydalanacagiq.
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Missiya boyanatlari vizyon boyanatlarindan forgli olaraq,
daha konkret mogsadlori ifado edir. Missiyada sirkstin osas
faaliyyati, bazardaki 6zalliyi, sirkatin prinsiplari va s. geyd olunur.

Menecerlorin proseslors strateji yanasmasi onlar1 bir ¢ox giin-
dolik stresslordon xilas edir. Ciinki onlar fikirlorini qisamiiddatli iglora
comlomirlor. Bundan basqa, menecerlor tigiin prioritetlori miioy-
yanlasdirmoak asanlagir. Menecerlor daha ““vacib” islori 6no verirlar.

Strateji  diisinmo  qgabiliyysti menecerlordon bir sira
konseptual (sirkati “gérmo” qabiliyyati) bacariglart talab edir.
Menecerlordo  strateji  diisiinmok gabiliyyatlorinin  inkisaf
etdirilmasi ham sirkatin inkisafi, hom do menecerlorin soXsi
inkisafi baximindan giymatlidir.

Sakil 7.2. Starateji yanasma menecerlorin konseptual bacariqlarim
inkisaf etdirir.
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Qisamiiddatli vo strateji masalolor arasinda balansin goz-
lonilmasi vacib sortdir. Masoalon, strateji iclasin toxiro salin-
masinin qisamiiddatli dévrde monfi naticasi olmayacaq, lakin
mistorinin  telefon zongino cavab verilmomasi sifarisin
itiriimasine sobob ola bilar.

Strategiyanin hazirlanmasi vo icrasi prosesino, bu zaman
nozars alinan amillors diggot yetirok:

Strateji plan 6ncasi tahlillar

Strategiya hazirlanmazdan ovval sirkstin hazirki durumu
tohlil edilir, potensial tohliikalor vo imkanlar giymatlondirilir.
Otraf miihit tosirlori, roqabst soraiti, mustarilor, daxili rogabot
ustlinliiklori gotlir-qoy edilir. Otraf mihit tosirlori dedikds,
igtisadi amillor, texnoloji miihit, hiiquqi vo siyasi tasirlor
nozardos tutulur. Biitiin bu amillor nozars alindigi halda diizgiin
strateji noticalora golmok olar.

Iqisadi amillorin biznes qorarlarina tosiri ohomiyyaotli
dorocads yiiksokdir. Masolon, investisiya planit hazirlanarkon
osas miiayyonedici amillordon biri bank sektorundaki faiz
dorocasidir. Bagqa bir misal kimi shalinin golirliliyini gostors
bilorik. Bilirik ki, mohsula olan telobati miioyyan edon osas
amillordan biri oshalinin galirloridir. Bu, 6lkads olan {imumi
igtisadi voziyyatlo six baghdir. Digor igtisadi amillora valyuta
mozonnasini, inflyasiyani (qiymetlorin doyismasini), igsizliyin
Saviyyasi Va s. gostara bilarik.

Texnoloji miihitin strategiyaya tosiri hom resurslarin daha
somoarali istifadasi, hom do effektivlik baximindan nazardon
kegirilir. Bildiyimiz kimi, texnologiya inkisaf etdikco daha az
insan resurslarina, daha az vaxtda, daha keyfiyyatli noticalor
oldo etmok miimkiindiir. Bundan bagqa, nozarst imkanlar1 da
artir. Hazirda bir ¢gox kompiiter programlar1 (ERP, CRM va s.)
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meydana golmisdir ki, bununla biznes proseslora miikommal
nozaratin hoyata kegirilmasi, omoliyyatlarin daha g¢evik sokilda
hoyata kecirilmasi, informasiya miibadilasinin siiratlondirilmasi
miimkiin olmusdur. Belalikla, texnoloji yeniliklordon diizgiin
sokilds yararlanmaqla biznesin effektivliyi artirilir.

Sakil 7.3. Texnologiya strategiyaya adekvat olmahdir.

Hiiqugqi va siyasi tasirlarin strategiyaya tosiri daha aydin
sokildo basa diisiiliir. Misal olaraq, sirkatin foaliyyatina tasir
edon ganunvericilik aktlarinin doyisdirilmosini gostora bilarik.
Vergi vo gomriik riisumlarinin artirilmasi sirkatin - monfoot-
liliyino monfi tosir gostorir.

Miistarilarin rolu planlasdirmada asas harokatverici qiivva
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mistarinin istoklori, miistarilorin gézlonilon reaksiyalaridir. Bu
sababdon plan hazirlanarkon miistorinin gozlodiyi ideal notico
osas dayaq ndqtesi olmalidir. Oziinii miistarinin yerina qoymals,
“miistari na tiglin mohz bizdon almalidir” sualina cavab tapmali,
buna zomin hazirlamalisan. Olbatto ki, bir sirket torafindon
miistorinin biitiin goézlontilorini dogrultmaq real deyil. Buna
gora do mistorinin istoklorini prioritet lizro siralamaq, uygun
strategiya hazirlamaq lazimdir.

Raqiblarin 6yranilmasi miistarilorin ehtiyaclarin1 qarsi-
lamaq gabiliyyati o zaman ugurla naticalona bilor ki, bunu
bazarda (ragiblor arasinda) daha yaxsi eds bilasan. Bu sababdon
keyfiyyatli strategiyanin hazirlanmasi ii¢iin raqib sirkatlorin
hazirki foaliyyatlorinin vo golocok planlarinin darindon Gyro-
nilmasi vacib sortdir.

Raqib sirket haqqinda informasiya monbalarina homin sirke-
tin kataloglari, veb-saytlari, brosurlari, onlarin miistarilori, kegmis
iscilori, miisabigalorin (tender vs s.) naticalori vo s. ola bilar.

Bu molumatlardan istifado etmoklo ragiblorin mistorinin
kriteriyalarina cavab vermo bacaridi vo imkanlari qiymaot-
landirilo, bununla da sirkatin bazardaki (ragiblorlo miigayisads)
movqeyi miioyyan edilo bilor. Buna ragabat tohlili deyilir.

Biitiin hallarda bu tohlilin raqib sirkatlor torafindon do
aparildigi, onlarin da miivafiq strategiyalar hazirladiglar1 yad-
dan ¢ixarilmamalidir.

Bacariglarin ngiymatlandirilmasi sirkatin méveud resurs-
larinin, biznes-proseslorin, informasiya sistemlarinin, isgilorin
bacariqlarmin qiymatlondirilmasi strategiyanin sirkotin giiciine
uygun hazirlanmasi baximindan miihiimdiir. Bu o demoak deyil
ki, resurs bazasinin zaifliyi ilo barigmaq lazimdir, oksina, homin
zoif cohatlorin tizorinds islomok talob olunur.

Biznes-proses dedikdo, sirkatin mogsadlorina nail olmag
iclin, habelo miustorilori moahsul vo xidmatlorlo tomin etmok
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liclin hoyata kegirilon sistemli, tokrarlanan proseslor nazards
tutulur. Sirkotlor adston biznes-proseslorin daha ¢evik, somo-
rali, az moarhalali, az Xxorcli olmasina galisirlar. Buraya sifarisi
gobul etmo, tosdig etms, istehsala verms, sifarisin tohvil
verilmasi, satigdan sonraki xidmot, miistari ilo alagenin iisullari,
sikayatlari gabul etms yollar1 va s. aiddir.

~ Jz\k..

Sakil 7.4. Biznes-proseslar diizgiin taskil edilirmi?

Informasiya sisteminin keyfiyyoti sistemin gorar veran
soxslori vaxtinda, diizgiin formatda, diizgiin informasiya il to-
min etmoasi ilo miioyyan edilir. Bundan basqa, hesabatliliq sis-
teminin diizgiin qurulmasi, magsadyonlii olmasi, hesabatin
dayarliliyi vacib sortdir. Belo ki, iscilor doyarli vaxtini hesabat
yazmaga sorf edirsa, homin hesabatin kifayoat godor olmalidir.
Homin hesabatin verilmoamasi ilo nayin itirilmasi daqiq hesab-
lanmalidir.

Yuxarida qeyd etdiyimiz tahlillorin (daxili va xarici
miihit, miistarilor, ragiblor, bacariqlar va s.) yekunu olaraq
bir ¢ox molumatlar olds edilir. Bunun naticasinds sirkatin
strategiyasi ti¢lin nazars alinast an doyarli, mithiim elementlor
cixarilir, tohlilin xiilasasinds qruplasdirilir. Bu proses strateji
planlagdirmanin baslangic noqtesi sayila bilor. Bir ¢ox
sitkotlordo bu xiilaso GZIT (SWOT) tohlili soklindos
timiimilosdirilir. GZIT tohlili sirkotin giiclii, zaif taraflarini
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(daxili miihit) gostormoklo barabor, potensial imkanlarim va
tohliikalarini (xarici miihit) do imumilasdirmoays imkan verir.

GZIT tohlilinds xarici miihit (imkanlar, tohliikalor) bazan
PEST tohlilinin kémakliyi ilo giymatlondirilir. PEST tohlili ilo
siyasi (political), iqtisadi (economic), sosial (social) va
texnoloji (technological) miihit arasdirilir.

Daxili miihitin tahlilino isa bazon resurs tahlili deyilir.
Ciinki sirkotin giiclii vo ya zoif cohotlori resurslarin (insan,
maliyys, fiziki, informasiya resurslari) voziyyati, giicii ilo
olagadardir. Masoalon, sirkotin isgilorinin pesokarligi, verilon
gorarlar, motivasiya sistemi va s. insan resurslariin vaziyyatini
gostarir. Digar torafdon, maliyys vaziyyati, kapitala ¢ixist va .
maliyys resurslariin durumunu tasvir edir.

GZIT tohlilinin yekunu olaraq bir gox hallarda GZIT
matrisindan istifado edilir:

G (giiclii cahatlar) Z (zaif cahatlar)

— Hans1 rogabat istiin- — Hans1 resurslarin gatis-
luklari var? mamazligi var?

— Tachizat  zancirinin
cevikliyi

I (imkanlar) T (tohliikalar)

— Potensial miistorilarin — Hansi mohsullar {izro
miqyasl. movae gerilomasi gozlanilir?

— Yeni bazarlar. — Yeni, daha giiclii ragib-

— Iscilorin pesokarhiginin | larin meydana galmasi va s.
artirllma imkanlari.

Novbati marhalos strateji planin hazirlanma morhalssidir ki,
burada GZIT  matrisindoki  imkanlardan ~ maksimum
yararlanmaq istigamatdo konkret hadoflor gostarilir. Strategiya
zoif cohotlori aradan qaldirmagi, giiclii cohatlordan istifads
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etmok, tohliikkalordon yayinmaq ve uzunmiiddatli dovr iigilin
imkanlardan maksimum yararlanmagi nozards tutur.

Strateji planlasdirma

[kin tohlillor aparildigdan sonra strateji planin yazilmasi
prosesi galir. Bu proses bir nego marhalani shats edir.

[k moarhalo magsadlarin qoyulmasidir. Magsadlor sirkatin
strateji istigamati baximindan miithiimdiir.

®-

Sakil 7.5. Magsadlorin qoyulmasi planlasdirmanin asasidir.

Bundan sonra sirkotin ragabat iistiinliiklori nozordon kegi-
rilir. Roagabat tstlinliiyli dedikdos, sirkotin bazarda giivondiyi osas
xiisusiyyatlori basa diisiiliir. Miistori ndqteyi-nazordan yanasdiqda,
sirkatin rogabat tstiinliiyii miistorinin istodiyi mohsulu nays gors
mohz bu sirkotdon alacagimi ifado edir.
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Sirkat 6ziiniin magsadlarini va rogabat istiinliiklorini nazars
alaraq uygun faaliyyat miqyasin1 miioyyanlosdirir. Foaaliyyatin
miqyast sirkatin hanst mohsul va xidmatlorlo bazarda olacagini,
eyni zamanda hansi bazarlarda olacagini, potensial miistori
gruplarin1 gosterir. Migyasin miiayyonlosdirilmasi giiclii marke-
tinq arasdirilmasina osaslanmalidir. Nozars almaq lazimdir ki, bu
glin tigiin calbedici goriinon mahsul vo ya xidmat 5 ildon sonra
ohomiyyatini itiro bilor. Bu sobobdon strateji planlasdirmada
mohsulun va bazarin (potensial miistarilorin) dayanigliligina
diggot yetirmok lazimdir.

Sirkat portfelinds olan biitiin moahsul va xidmatlora eyni
doracado diggot yetira bilmoz. Buna gora do ndvbati marhalada
prioritet sahalor miioyyonlosdirilir. Prioritet sahalor sirkotin
uzunmiiddatli inkisafi tigiin on effektiv, galirli (rentabelli), eyni
zamanda dayaniqli sahalordir. Sirkatin prioritet saymadigi saho-
lor do riskin azaldilmasi, diversifikasiya baximindan ohomiy-
yatlidir. Diversifikasiya resurslarin forgli sahalors yonoaldilmasi,
bununla da riskin azaldilmasidir. Lakin diversifikasiyanin had-
don artiq ¢ox yayilmasina imkan vermok olmaz, idaro oluna
bilocok saviyyads olmalidir.

Sirkatin miqyast vo prioritetlori bilindikdon sonra biidcs
hazirlanir. Biidcada sirkatin resurslarinin  bolgiisii, xarclor vo
gozlonilon golirlor tasvir edilir. Xoarclorin qoyulusunda xiisusilo
diqgetli olmaq lazimdir. Har bir xorc maddasi iizro “dogrudanmi
bu olmadan keg¢inmok olmaz” yanasmasi olmalidir. Basqa sozlo,
doyar gotirmayan Xarclordon yayinmaq lazimdir.

Strategiyanin icrasi

Yeni strategiyanin totbigi oksor hallarda sirkotdo bir ¢ox
dayisikliklorin edilmasini tolob edir. Bu doyisikliklorin mogsadi
strateji hodoflora dogru yolda olan maneolorin aradan qal-
dirilmasi, planin daha somorali sokildo yerinos yetirilmasidir.
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Sakil 7.6. Strategiya yalmz diizgiin icra edildikds shamiyyat kasb edir.

Bunun igiin ilk novbado movcud biznes-proseslorin
strategiyaya uygunlugu nazordan kegirilmalidir. Masalan:

1) Mistorilorin sifarislorinin yerina yetirilmasi prose-
duralarina diqqot yetirilir.

2) Istehsalatda vo amoliyyatlarda olan texnologiyalar yeni
strategiyaya cavab verirmi?

3) Isci qiivvesinin strukturuna baxilir, yalmz yeni stra-
tegiyanin hoyata kegirilmaosi ii¢lin vacib olan is¢ilor saxlanilir.

123



Qeyd edok ki, bazon daha yigcam komanda ilo daha effektiv
naticalor aldo etmak miimkiindiir.

4) scilorin bilik vo bacariglari strateji mogsedlora catmaga
imkan verirmi? Bu bilik vo bacariglar maksimum samarali
sokilda istifads olunurmu?

5) Digor resurslar (geyri-insan resurslar1) kifayot qodor-
dirmi? Resurslar diizgiin yerlosdirilibmi?

Strategiyanin proqressiv. mahiyyati yeni tokmillogdir-
molarin hoyata kegirilmasini zoruri edir. Bunun ii¢iin mévcud
sorait ideal, arzuolunan halla miiqayiso edilorok “bosluglar”
mioyysn edilir. Homin bosluqlar prioritetlor {izro siralanir, ilk
novbados daha yiiksok prioritet togkil edonlor (strategiyaya daha
¢ox uygun olanlar) istiqamotinds is goriiliir. Hor bir foaliyyat
plant resurs tolob etdiyindon prioritetlorin qoyulusu xiisusi
ohomiyyat dasiyir.

Strategiyanin icrast zamani mithiim doyisikliklor tolob
olunursa, bundan g¢okinmamali, yiiksok natico vod edon
tokmillagdirmalor hayata kegirilmalidir.

Strateji hodoflorin  dikto etdiyi doyisikliklor ham do
sirkotdon miioyyan risqlar talob edir. Bu sababdan doyisikliklor
layihasino alternativ planlar hazirlanir. Osas doyisiklik plani
noticasiz olduqda alternativ plan igo salimir. Basqa sozlo,
yanginin bas vermasini gézlomodon yanginséndiirmo balonu
hazir vaziyyato gatirilir.

Yeni strategiyanin ugurla naticalonmasi doyisikliklorin isci
heyati torafindon diizgiin qarsilanmasindan ¢ox asilidir. Bunun
ligiin sirkotdo motivasiya lazimi saviyyado olmalidir. Hor bir
is¢i doyisikliklordon ruhlanmali, yeni sistemds 6ziintin rolunu
va masuliyyatini basa diismalidir. Ona gora do son magsadlarin
hor bir is¢i torafindon dork edilmasi vacibdir. Bu halda sirkat
mogsadlora dogru daha qisa yolla, asan sokilds iralilayacok.
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Sakil 7.7. Iscilorin motivasiyasi strategiyamin ugurlu icrasina
kifayatdirmi?

Ogor isgilorin bilik va bacariglart yeni strategiyaya tam
uygun galmirsa, miivafiq treninglardan istifads edilmolidir.

Yeni strategiyanin totbiqi zamani havaslondirmoa sistemi do
nozordon kegirilmalidir. Belo ki, koéhno sistem tolob olunan
motivasiya saviyyasina nail olmaya bilor. Qeyd edok ki, yaxsi iso
goro isciyo “tosokkiir” elan edilmosi on asan vo effektiv
hovaslondirmo iisullarindan biridir. Bunun kollektivin arasinda
edilmasi daha uygun olar, is¢ids sirkato garst inam méhkamlanar.

Sirkotin strategiyasinin gozlonilmasi na godar vacib olsa
da, yadda saxlamaq lazimdir ki, situasiyaya uygun olaraq stra-
tegiya hor an doyisilo va ya imtina oluna bilar. Basqa sozls, hor
zaman “g6zlonilmoaz hallar1 gozlomok™ lazimdir. Ciinki kanar
tosirlor no Qgodor noazoro alinsa da, homin tasirlor sirkatin
Oziindon ¢ox giiclidiir. Ona goro doa, har zaman xarici miihit
tosirlori (iqtisadi, siyasi, texnoloji, rogabot miihiti vo S.)
izlonilmali, ona uygun faaliyyat plani hoyata kegirilmolidir.

125



OSAS ANLAYISLAR

Strategiya GZIT matrisi
Strateji planlagdirma Rogabat tstiinliklori
Vizyon bayanatlar Foaliyyat miqyasi
Missiya Prioritet sahalor
GZIT (SWOT) tohlili Diversifikasiya
PEST tohlili Alternativ planlar
Resurs tohlili
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Fasil 8

Maliyya hesabatlari, maliyys gorarlar:
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Bu fasilda nalar var?

— Maliyya — baslica biznes funksiyast kimi

— Maliyya hesabatlari, noviari

— Maliyya hesabatlarinin hazirlanmasi, tarkibi, mahiyyati
— Maliyya gararlarinin verilmasinin asas prinsiplari

— Layihalarin giymatlandirilmasi, giymatlandirma gaydalar
— Biidca, biidca prosesi
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Maliyya hesabatlar

Maliyya hor bir sirkotin on miihiim biznes funksiyasi,
mithasibatliq iso “biznesin dili” sayilir. O sababdan biznesi
ohato edon rogomlorin vo maliyyo hesabatlarinin basa
diistilmasi har bir menecer tigiin olduqca vacibdir.

Dovri olaraq hazirlanan maliyya hesabatlar1 sirkatin
maliyya durumunu, foaaliyyatinin noticalorini oks etdirir. Bu
fasildo homin hesabatlarin neco amalo galdiyini, onlarin asasini
toskil edon elementlori goracayik.

Sakil 8.1. Maliyya hesabatlar: sirkatin portretidir.

Qeyd edok ki, sirkotin osas portretini tosvir edon 3 osas
maliyys hesabati asagidakilardir: 1) Moanfoot-zoror hesabati,
2) Balans hesabati, 3) Kassa hesabati.
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Moanfaat-zarar hesabati sirkotin dovr arzinds na itirib no
qazandigmi (galirlori va xarclori) tasvir edir.

Manfaat (zarar) = galirlar — xarclar

Galirlar xarclordan ¢ox olduqda manfaat, aks halda isa
zarar meydana golir.

Balans hesabat1 iso dovr arzindoki faaliyyati yox, konkret
ana olan vaziyyati (hesablarin qaligini) gostarir.

Kassa hesabati nagd vasaitlorin dévr arzindoki harokatini
tosvir edir.

Kassa hesabatinin meydana goalmasinin asas sobobi nagd
pulun sirkat tiglin kasb etdiyi shomiyyatlo baglidir. Bazon sir-
kotlor monfastlo islodiyi halda nagd pul c¢atismazligindan
oziyyot ¢okirlor. Ona goro sirkstlor nagd pulun idaro olun-
masina va hesabathigina xiisusi diqqat yetirmalidirlor.

Sakil 8.1. Nagd pulun sirkeat iigciin shamiyyati kassa hesabatinin
asasidir.
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Biznesi vo ya biznes vahidini idars edon menecer vaxtasir
olaraq biznesin performansini miiayyon etmok {i¢lin bu maliyyo
hesabatlarina diqqot yetirmali, gorarlarin qobul olunmasinda
onlara asaslanmalidir.

500 il ovvel Italyan alimlari torafinden irali siiriilon ikili
daxilolma qaydalar1 bu giin ds alternativsiz olaraq biitiin diinya
torofindon istifade olunur. ikili daxilolmanin osas prinsipi
ondan ibaratdir ki, har bir amaliyyatin 2 tarafi var — bir hesabda
bas veron doyisiklik digor hansisa hesabda homin komiyyatdo
dayisikliya sabab olur, naticads balans amals galir.

Masalon, sirkot bankdan 1000 AZN kredit alirsa, hom
kassadaki vasait, hom do banka olan borc 1000 AZN artir.
Gorlindiiyti kimi, amaliyyatin naticasi 2 hesabda (kassa va bank
krediti) oks olunur.

Maliyys hesabatlar1 miixtalif mogsodlor tiglin hazirlana
bilor. Moasolon, vergi 6hdaliyini miioyyan etmok {igiin, inves-
tisiya potensialini miioyyan etmak figiin, sirkatin bazar dayarini
mioyyan etmok tiglin vo Ss. Mogsadindon asili olaraq hesa-
batlarin son naticasi forqli olacaqdir. Ona gora do, maliyya
hesabatlarini sorh edorkon hesabatin hazirlanma maoqsading,
toyinatina diqqat yetirmak lazimdir.

Qeyd edok ki, maliyys hesabatlarinda forglor ham do
miixtalif 6lkalordoki ganunvericiliya gérs movcud olur. Hesa-
batlarda totbig olunan standartlar ganunvericiliyin taloblorina
uygun olaraq miixtalif ola bilir.
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Sakil 8.2. Maliyya gostaricilari dayiskan olur.

Bos maliyys hesabatlar1 kimlor tigin hazirlanir? No
mogsadlo istifads olunacaqdir?

Maliyys hesabatlari miixtalif magsadlors hazirlandigi kimi,
istifadagilori (maraql toraflor) do miixtalifdir. Qeyd edak Kki,
hesabatlarin istifadogilori daxili (menecerlar) vo xarici (vergi
orqani, kredit togkilatlari va S.) olur.

Digor torofdon, hesabatlarin bir qrup istifadagilori sirkotin
maliyys durumu ilo maraqlandiglart halda, digorlori sirkotin
faaliyyatinin ganunvericiliys uygun olub-olmadigini miiayyan
edirlor. Birinci grupa investorlar, sohmdarlar, kredit toskilatlari,
tochizatcilar vo s. aiddir. Ikinci qrupa iso vergi orqanlari vo
digar dovlat tonzimloayici toskilatlar: aiddir.

Olbotto, miixtalif kateqoriyadan olan istifadagilorin
hesabatlara yanagsma torzi do forglonacokdir.

Asagidaki codvaldo maliyys hesabatlarinin mixtalif isti-
fadogilori gostarilmisdir:
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Istifadacilar

Onlar na istayir?

Sirkatin sahibi

Qazancmi no gadar olmasini, no godar
borcu olmasimi va S. bilmak istayir. Qeyd
edok ki, sirkotin sahibini digarlorindon
farglondiran odur ki, sirkatin son magsadi va
agibati birbasa onunla baghdur, sirkatin taleyi
ilo bagli miistosna soz sahibidir.

Investor/sohmdar

Onlar qoyduglar1 investisiyanin taleyi
ilo maraglanir vo ya investisiya qoymaq
liclin sirketin potensialini aragdirir. Adaton
investorlar daha otrafli vo detalli infor-
masiya tolob edirlor.

Kredit toskilati

Sirkstin borcu vo faizlori gaytara bilmo
imkanini miioyyon edirlor.

Raqib

Roqib sirketi 6z sirketi ilo miiqayiso
edir, bosluglar1 miiayyan edib uygun olaraq
davranirlar. Bundan basqa, bazar payinin
bolgiistinii, mohsul gesidlori lizra statistika,
xarclarin torkibi va s. oldugca maraqlidir.

Menecer/is¢i

Menecerlor maliyys naticalorindon go-
rar vermads tez-tez istifade edir. Bundan
basqa, iscilor isladiklori sirkstin na daros-
cado dayanigh oldugunu, bazardaki mov-
geyini bilmak istoyir.

Miistari/tachizatgi

Torofdaglarinin  potensial imkanlarin
aragdirmag iiciin.

Vergi orqani

Vergi ohdaliklorinin  diizgiin yerina
yetirilmasino nozarot edir.

Hazirda sirkotlorin 90 %-o godorindo miihasibat ugotu
hesablama metodu ilo aparilir. Amma bazi kigik miiassislords
kassa metodundan da istifado olunur. Bu 2 metod arasinda
baslica forg golir vo Xorcin taninmasi vaxti ilo alagodardir.

Kassa metodunda satisdan pul daxil oldugu zaman golir
sayilir. Hesablama metodunda iso satis bas verdiyi andan tam
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mablagda golir sayilir. Basqa sozlo, nagd pulun aldo olunmasi
hiiququ oldo edilon zaman galir sayilir. Xarc do eyni tisulla
ucota alinir. Yoni pul kassadan moxaric olan zaman yox, Oh-
dalik yaranan zaman xarc hesab olunur.

Nozoro alsaq ki, biznesdo satisin ohomiyyatli  hissasi
geyri-nagd (kredit) yolu ilo hoyata kegirilir, belodo kassa
metodu heg¢ vaxt maliyya Voziyyatini diiriist oks etdira bilmoaz.

Umumiyyatlo, kassa metodu asan olsa da, qiisurlu sayilir —
ohdaliklor nozora alinmir, debitor borclari goalirde 6z oksini
tapmir va S.

Sakil 8.9. Kassa metodu qiisurlu sayilir.

Maliyys hesabatlarinda istifado olunan bazi anlayislara
diggot yetirok:

Aktivlar — Sirkoto moxsus olan, maliyys doayari olan har bir
sey. Masalan, bina, fabrik, avadanlq, pul, mal va s.
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Audit — Maliyys hesabatlarinin gabul olunmus prinsiplors
uygun tortib olunmasmin sorbost miitoxassis  (auditor)
torafindoan toftis olunmasi.

9sas vasaitlor — Sirkotds bir ildon ¢ox middotdo istifado
olunmasi gozlanilon, satis liglin nozards tutulmayan aktivlar.

Amortizasiya — Osas voasaitlorin doyarinin gozlonilon
istifado miiddati arzinds illik olaraq xarc kimi taninmasi. Osas
vosaitin istifadssindon sirkot bir ildon artiq miiddstdo xeyir
gordliyii  tiglin  onun xorci do homin dovrlor orzinds
boliigdiriiliir (amortizasiya soklinda).

Kapital — Sirkatin sohmdarlarin ixtiyarinda olan rezervlori.
Buraya sohmdarlarin qoydugu investisiya, elaco do gqazanilmus,
lakin xarclonmamis manfaoat daxildir.

Passivlar — Sirkotin biitiin qisamiiddatli (1 ilo godar) vo
uzunmiiddatli (1 ilden ¢ox) chdalikloridir.

Dovriyys kapitah — Sirkotin giindalik foaliyyati igiin
nozords tutulmus kapital (dovriyya kapitalt = cari aktivlor —
cari passivlar)

Manfaat-zarar hesabati
Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, monfoot-zoror hesabati
sirkatin dovr arzinds goalirlarini vo xarclorini tosvir edir.

Asagidaki  nliimuns lizro monfost-zoror  hesabatinin
elementlorini saf-¢iiriik edok.
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Cari dovr

owvalki dovr

(min AZN-I9) (min
AZN-I3)
Satig (galirlar) 2200 2050
Satigin doyari 1700 1600
UMUMI MONFOOT 500 450
OPERATIV XORCLOR
Ofisin tominat1 46 42
Umidsiz borclar 24 20
[cara 15 14
Omokhaqqt 245 194
Satig vo Marketing 30 22
Nogliyyat 20 18
Kommunal xidmatlor 12 11
Amortizasiya 45 35
CcCoMi OPERATIV 437 356
X9RCLOR
OPERATIV MONFOOT 63 94
Faiz xarclori (kredit tizra) 20 15
Qeyri-adi xarclor 10 0
VERGIYO COLB OLUNAN 33 79
MONFOOT

Moanfaat vergisi 7 16
XALIS MONFOOT 26 63
Dividentlor 12 10
QALIQ (SORONCAMDA 14 53

QALAN) MONF99T
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Umumi dévriyyadon (satisdan) satisin doyarini (satilmis
mohsulun va ya gostorilmis xidmatlorin doyori) ¢ixanda iimumi
monfaot aliriq.

Satis — Satisin doyari = Umumi manfaot

Bu, sirkatin foaliyyatinin asas naticasini tosvir edir. Ciinki
yerda galan xarclor (operativ xarclar, faiz xarclori) dovriyyadan
asili olmayib osason avvalcadon miisyyan olunmus, balli olan
Va nisbaton sabit xarclordir.

Satigla baglh vergilor (ODV, aksiz vo s.) Umumi
dovriyyays aid edilmir. Ciinki bu vergilor sirkoto deyil, dovlot
biidcasine moxsusdur.

Satigin dayarina iss satigla birbasa bagli olan biitiin xarclor
aiddir. Bunlar o xorclordir ki, satis bas vermoasoaydi, bu xarclor
olmayacaqdi. Misal olaraq material xarclori, satigla bagli amok
haqqi, gqablagdirma va s. gostara bilorik.

Umumi moanfoot normasi (iimumi monfootin satisa nisbati)
sirkatin rentabelliliyinin osas gostoricisi sayilir. Yuxaridaki
niimunado imumi manfoot normast (500/2200) 23%-dir. Yoni
satisin 23 %-i imumi manfoot kimi qalir. Menecerlor imumi
monfaat normasinin azalmamasina xiisusi diqqot yetirirlor.

Operativ xarclara sirkatin normal faaliyystini tomin etmok
ticlin zoruri olan, satisa bagli olmayan xoarclordir. Bunlara misal
olarag marketing Xxorclori, tosorriifat xoarclori, kommunal
xarclor, ofisin tominati, ayliq sabit omok haqqi vo s. aiddir.
Operativ xarclori imumi moanfastdon ¢ixdigdan sonra operativ
monfaot alinir:

Umumi moanfaat — operativ xarclor = operativ manfaat

Operativ manfootdon faiz xarclorini vo monfaat vergisini
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cixdigdan sonra xalis monfaat alinir.
Operativ manfaat — faiz xarclari — manfaat vergisi = xalis
manfaot

Sohmdarlar xalis monfootin maksimum ¢ox olmasinda
maraqlidir. Ciinki divident xalis monfostdon ayrilir. Xalis
monfastdon sohmdarlara divident ayrildigdan sonra qaliq
manfaat (sarancamda qalan manfaat) alinir. Belaliklo,
vergiys calb olunan manfaat asagidaki qaydada boliiniir:

Dividend

Vergi
orqanlari

Saerancamda
galan manfaat

Divident ayrildigdan sonra qaliq monfast sohmdarlar tors-
findon yeni investisiya qoyulusu (reinvestisiya) hesab olunur.
Reinvestisiyada mogsed monfootin  bir hissosinin  inkisafa
yonoldilmasi, bununla da sirkotin daha dayanigli sokildo
faaliyyatinin tomin olunmasidir.

Balans hesabati

Balans hesabati sirkotin konkret tarixo olan maliyys
“portret”ini tosvir edir. Burada sirkotin sahib oldugu hor sey
(aktivlar), biitiin 6hdaliklari (passivlar), eloco do sahibkarin
(sshmdarlarin) ehtiyatlar1 (kapital) tosvir edilir.

Bu hesabat ona gors balans adlanir ki, aktivlor vo onlarin
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moanbalari (passivlar va kapital) hamisa balans amals gatirir:
AKTIVLOR = PASSIVLOR + KAPITAL

Bu moashur borabarlik balans barabarliyi adlanir.
Asagidaki niimuns {izro balans hesabatinin elementloarini
saf-¢iiriik edok:

Cari dovr IOwvalki dovr
(min (min
AZN-Io) AZN-Io)

UZUNMUDDOTLI

AKTIiVLOR 170 150
Osas vosaitlor 10 10
Qeyri-maddi aktivlor 5 5
Digar investisiyalar 185 165
COMi UZUNMUDDOTLI o T

AKTIVLOR
ﬁﬂéﬁ;rAKTIVLBR 208 185

. 337 254

Debitor borclari 18 16
Kassa (nagd pul) 5 10
Digor cari aktivlor 565 465
COMI CARI AKTIVLOR - -
COMi AKTiVLOR 750 630
CARi OHDOLIKLOR 80 109
Malsatan va podratgilar 20 18
O©mok haqq1 borclar 12 10
Dividentlor (6donilasi) 7 16
Vergi borclart 60 0
Sair cari 6hdaliklor 179 153
COMi CARI OHDOLIKLOR
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UZUNMUDDOTLI OHDOLIKLOR 15 30

Bank kreditlori 25 30
Sair uzunmiiddatli 6hdaliklar 40 60
CcoMi UZUNMUDDOTLI
AKTIVLOR
. . 219 213
COMIi PASSIVLOR
SOHMDARLARIN KAPITALI 990 120

Nizamnams kapitali

Boliisdiiriilmomis monfaot igl ig7

Diger_ehtiyatlar 531 117

CoMI SOHMDARLARIN _ —
KAPITALI

~
o
(o]
o

CoMi PASSIiVLOR VO faelY] [eN]Y]
KAPITAL

Balans barabarliyinin mahiyysti ondan ibaratdir ki, isto-
nilon vaxt biitiin aktivleri pula ¢evirib 6hdaliklori 6dasak, yerds
galan moblog sahibkarlara moxsus kapital olacaqdir. Disturla
ifads etsok:

Aktivlar — Passivler = Kapital

Buradan bu naticoys do galo bilarik ki, passivlor vo kapital
sirkatin aktivlorinin manbayidir. Yani, aktivlor ya borc hesabina
formalasir, ya da sohmdarlarin kapitali (avvalcadon qoyulmus
Vo ya qazanilmis) hesabina.

Bir amilo diqgeat yetirmok lazimdir ki, balans hesabatinda
aktivlor real bazar doayari ilo deyil, orijinal giymati ilo (vaxtilo
hans1 qiymoto alinibsa) yer alir. Ona goro do sirkstin aktiv-
lorinin real doyorini miioyyon etmok ii¢iin balans hesabatina
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asaslanmaq dogru deyil.

Bununla bels, maliyys gorarlarinin verilmosinds balans
hesabatindan istifadenin alternativi yoxdur. ©ks halda, verilmis
gorarlar kortobii olacagq.

Sokil 8.10. Balans hesabati maliyya Qararlarinin verilmasinds
istifada olunur.

Codvoldon goriindiiyli kimi, balans hesabati bir ne¢o
hissodon ibarotdir. 1lk olaraq aktivler uzunmiiddotli Vo
qisamiiddatli (cari) olaraq 2 yers boliiniir.

Uzunmiiddatli aktivlor osason 3 sokildo olur: asas
vasaitlar, geyri-maddi aktivlar, digar investisiyalar.

9sas Vvasaitlor sirkotdo bir ildon ¢ox miiddstds istifads
olunmasi1 gozlonilon, satig {iglin nozordo tutulmayan maddi
aktivlordir. Osas vasaitloro misal olaraq torpaq sahssi, bina,
avadanliq, kompiiter, mebel, avtomobil, istehsal texnikas1 vo s.
gostara bilorik. Istehsal miiossisalori xidmat saholorina nisbaton
osas vosaitlorin ¢coxlugu ilo secilir. Ona gors ds istehsal sahalori
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kapital-tutumlu sahalor adlanir.

Qeyd edok ki, maddi aktivlor 1 ildon az istifads olunduqda
balans hesabatinda yox, hamin ilin manfoat-zorar hesabatinda
xarc kimi yazilir. Osas vosaitlor iso, gdzlonilon istifade miiddati
orzinds hissa-hissa xarco (illik amortizasiya xarci) yazilir.
Sirkat osas vesaitdon 1 ildon ¢ox miiddatds faydalandigi ti¢iin
biitovliikkde alindigr ilin xarcinds gostarilmasi dogru olmazdi. O
Sababdan amortizasiya Xarci soklinds illor tizra boliiniir.

SOUPIS INVENTARE
sty k31 11956

00

Sakil 8.11. Osas vasaitlor uzunmiiddatli aktivlordir.

Moasalan, giymati 900 AZN olan kompiiterin 3 il arzinds
istifado olunmasi gézlanilirss, bu zaman illik amortizasiya xarci
300 AZN (900/3) olacaqdir. Buna diizxatli (hor il eyni
moblagds) amortizasiya deyilir. Praktikada amortizasiya xarc-

lorinin  bolinmasinin  digor noévlarine  (masalon, hor il
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azalmagqla) do rast galinir.

Qeyri-maddi aktivler fiziki cohatdon moévcud olmayan
(toxunula vo goriilo bilmayan) uzunmiiddatli aktivlordir.
Qeyri-maddi aktivloro misal olarag patentlor, intellektual
miilkiyyat hiiquglari, ticarat nisani, qudvil va s. gostara bilarik.
Quadvil dedikds, sirkoto olave doyar gotiron elementlor —
populyarlig, isglizar imic, miistori bazast vo S. basa diistliir.
Qudvilin balans hesabatinda neco amals galdiyins diggst yetirak.
Tutaq ki, xalis aktivlorinin dayari 150000 AZN olan sirkot
200000 AZN-o satilir. Bu halda 50000 AZN (200000-150000)
balansda qudvil kimi gostarilir.

Balans hesabatinda digar investisiyalar dedikds, sirkatin
sahib oldugu, lakin konarda olan aktivler nazards tutulur. Buna
misal olaraq basqa sirkotlordoki sohmlori vo digar giymatli
kagizlar1 gostora bilarik.

Cari (qisamiiddatli) aktivlar osason 4 nov olur: mallar,
debitor borclar1 (miistorilorin borcu), nagd pul, digar cari
aktivlar (avanslar, avvalcadon 6donislar va S.).

Menecerlor giindolik maliyys gorarlarini  oSason cari
aktivlora va cari ohdoliklors uygun sokildo verirlor. Ciinki cari
ohdaliklari yerina yetirmok ti¢iin uzunmiiddotli aktivlor uygun
deyil, “slgatmaz”dir. Uzunmiiddatli aktivlori (bina, masin,
avadanliq va s.) pula ¢evirmok nisbaton ¢otin oldugu {igiin az
likvidli aktivlar sayilir. Umumiyyatlo, likvidlilik aktivlorin
pula gevrilo bilmo qabiliyyatidir. Nagd pul on likvid aktiv
sayilir. Digor likvid aktivloro misal olaraq mallar1 vo debitor
borclarini gostara bilarik.
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Sakil 8.12. Likvidlilik pula ¢evrila bilma demakdir.

Aktivlorin diizgiin yerlogdirilmosinin sirkatin foaliyyatinin
effektivliyina tosiri goxdur. Masalon, haddan artiq ¢gox mallarin
alinib anbarda saxlanilmasi vasaitlorin geyri-somorali istifadasi
demoakdir. Hor bir aktivin optimal saviyyasi tapilmali, vosaitlor
daha effektiv, galirli saholors yonoaldilmalidir.

Passivlor (6hdoliklor) do aktivlor kimi uzunmiiddatli vo
qisamiiddatli (cari) olaraq boliindir.

Qisamiiddatli ohdaliklor 1 il arzindo 6donilasi borclardir.
Mosalon, alinmig mallar {izro (malsatanlara) borclar, qisa-
miiddatli banknotlar, omok haqqi borclari, &donilosi divi-
dendlar, vergi borclari va s.
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Uzunmiiddatli 6hdaliklor isa 6donilmo dovrii 1 ildon ¢ox
olan 6hdoliklor hesab olunur.

Balans hesabatinda sonda sahibkar (sshmdarlarin) kapital
golir. Sahibkarlarin kapitali ya sahibkarlar torafindon qoyulmus,
ya da onlarin gazandigi (boliisdiiriilmomis monfoat) kapital
soklindoa olur.

Maliyyas gararlari

Maliyys hesabatlari gorarverms iiglin vacib olsa da, yadda
saxlamaq lazimdir ki, hesabatlar sirkotin kegmis dovrdoki
faaliyyatini tosvir edir. Rasional gorarlarin verilmasi menecerdan
hom da situasiyanin nozors alinmasi vo golacays baxis talob edir.

Masalon, har hansi investisiya layihosinin giymaot-
londirilmasi zamani itirilmis, barpa olunmayan Xxarclari
nozoro almaq diizglin deyil. Ciinki homin layiha hoyata
kegirilmasa da, hamin Xxarclar barpa olunmayacaqdir.

Sakil 8.11. Maliyys gorarlar: konseptual yanasma talab edir.
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Bundan basqa, alternativ xarclarlo do hesablasmaq lazimdur.
Alternativ xorc istifado olunmamis (qurban verilmis) alternativ
layihalordan goalo bilacak galirlordir. Misal olarag, tasavviir edak ki,
hor hans1 ”A” layihasi 10000 AZN investisiya tolob edir. Vosait
homin layihays deyil, banka illik 20 %-lo depozit qoyulsaydi
(alternativ kimi), ildo 2000 AZN depozit galiri slds etmoak olardi.
Pulun “A” layihasins sarf edilmasi ilo ildo 2000 AZN depozit galiri
“qurban verilmis” olur. Layihonin alternativ xarci kimi 2000 AZN
nozors alinmalidir. Bu halda illik 2000 AZN-don az golir gatiron
biitiin layihalor homin investor tigiin gqobuledilmozdir. Basqa sozls,
kapitalin dayari (kapitalin alternativ dayari) 20% olur.

Golocok dovr iigiin maliyya gorarlar1 verarkon, eloco do
layihalarin giymatlondirilmasi zamani1 pulun zaman dayari
noazars alinmalidir.

Moasalan, tutaq ki, 1000 AZN investisiya 3 il arzinds hor il
400 AZN golir gotirir. Pulun zaman doayarini nazaro almasaq
deya bilarik ki, 3 il arzinde 200 AZN (-1000+400+400+400)
xalis golir olds edilir. Amma pulun zaman dayarinin nazars
alsaq, tamamilo basqa monzaranin sahidi olariq.

Sakil 8.13. Pulun zaman dayari var.
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Bunun {giin ilk ndvbado biitiin mabloglorin  (nagd
axinlarin — NA) cari doyorini (CD) tapmaliyiq. Bu amoliyyata
diskontlama, alinmis mobloglors iso diskontlanmis nagd axin
(DNA) deyilir. Diskontlama diisturu asagidaki kimidir:

DNAN = NAn/(1+i)

Burada:
N — amoaliyyatin ilini,
DNAnN — n ilindaki nagd axinin diskontlanmig dayari
NAnN — n ilindoki nagd axin
i — gobul olunmus faiz doracasi (kapitalin doyari)

Biitiin diskontlanmis nagd axmlart toplasaq, yekun olaraq
layihonin doyarini — XALIS CARI DOYORINI (XCD) tapariq.

Bizim niimunodo kapitalin alternativ dayarini 9 % qobul
etsok, asagidaki naticoni alariq:

il (n) NA (AZN) DNA 9%-ls (AZN)
0 -1000 -1000
1 400 368
2 400 336
3 400 308
XCD 9%-la (AZN) 12

Goriindiiyii  kimi, XCD miisbatdir. Ona goro do bu
investisiya qoyulusu sarfali hesab olunur. XCD qaydasina
dsasan, XCD miisboat olan layihalor gabul edilmali, manfi
olanlar radd edilmalidir.
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Yuxaridaki nlimunada kapitalin doyarini (faiz doracasi) 9%
gobul etdiyimiz halda XCD miisbat alindi. Faiz doracasindon
asil1 olaraq XCD monfi do alina bilordi. Elo faiz doracasi do var
ki, o halda XCD sifira barabar olur. XCD-ni sifira barabar edan
faiz dorocosi Daxili Rentabellik Normasi (DRN) adlanir.
Layihays DRN-in totbiqi ilo do XCD ilo eyni noticoni ala
bilorik.

Bela ki, kapitalin doyari DRN-dan kicik olduqda layiha
gobul edilir, aks halda radd edilir. DRN konkret Kriteriya ilo
(faizlo) ifado olundugundan ¢oxlari layiho giymatlondirilmasi
zamani bundan istifado edirlor.

Yuxaridaki niimuns {igiin DRN-i hesablasaq, 9,7% alariq.
Bu o demokdir ki, bu layiho ti¢iin kapitalin dayari 9,7%-don az
oldugda gobul edilondir. 9,7%-dan yiiksok olduqgda isa layiho
rodd olunmalidir. Uygun olaraq, kapitalin doyari 9,7%-don az
oldugda XCD miisbat, 9,7%-don yiiksok oldugda iss XCD
monfi olacaqdir.

Biidco prosesi

Bugiinkii biznes miihitindo menecerlordon toalob olunan
bacariglardan biri do gabaqcil menecment alati olan biidcadan
laziminca istifade olunmasidir.

Biidco prosesi maliyys planinin hazirlanmasi, tortibatt vo
nozaratindon ibarotdir. Biidconin menecmentdoki osas rolu
planlagdirma va nazaratdir. Biidco hom ds rasional gararvermoa
alati sayili

Biidco vasitasilo biznesin galocok dovr tizra foaliyyati pul
vahidi ilo ifado olunur. Biidco dovrii adoton 1 il gobul edilir.
Biidco ilo tokca biznes vahidinin golir vo xarclori yox, hom do
aktiv vo passivlori (balans), kassa va s. tosvir edilir.
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Sokil 8.12 Biidca ham da rasional gararverma aloatidir.

Bolmaloar tigiin satis, rentabellik plan1 da biidco vasitasilo
mioyyon edilir. Biidco miixtalif menecerlorin vo sébolarin
isinin koordinasiyasi baximindan da qiymatlidir. Eyni zamanda,
biidco ilo menecerlara vo biznes vahidlorina miiayyan gador
vasaitin xarclonmasina salahiyyat verilir. Dovriin sonunda xarc
vo golir maddalari tizro faktiki noticalor biidco (baza) mob-
loglori ilo miiqayiso edilir, bununla da biznes foaliyyati qiy-
motlondirilir.

Asagidaki codvalds marketing sobasinin 1-ci il ti¢iin faktiki
naticalari va 2-ci il li¢iin biidcasi tasvir edilir:
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MARKETINQ SOBOSININ 2-Ci iL UCUN BUDCOSI

Xarc maddalari 2-ciilin 1-ci il faktiki
biidcasi (AZN)
(AZN)
TV reklamu (q1s movsiimii) 7000 6800
Radio reklami (Mart) 3000 2550
Qozet reklami 700 630
Sorgi (istanbul) 20000 21300
TV reklami (yay movsiimii) 8000 6800
Radio reklam1 (May) 1000 670
Sorgi (Baki) 12000 10300
Digor xarclor 1500 1640
CoMI 53200 50690

Biidco eyni zamanda sirkotin miixtolif steykholderlor
qarsisinda potensial 6hdaliklorini tosvir etmoys imkan verir. Bu

steykholderloro  kredit toskilatlari, malsatanlar, isgilar,
mistarilor, tasis¢ilor vo s. aiddir.
Qeyd edok ki, sirkotin Olgiisiindon asili olmayaraq,
biidcadan istifadonin ohomiyyati boyiikdiir.
Sirkatlords biidca 6 asas magsada xidmat edir:
Magsadlar Izam
Uzunmiiddatli  biznes  strategiyasinda
sirkatin  maliyyasinin sistemli vo montigli
Planlasdirma sokildo planlasdirilmasinda biidcoadon istifads

olunur. Buraya hor bir s6bo iizra bilidco Vo
imumi sirkotin biidcoasi aiddir.

Koordinasiya

Sirkatin bdlmolorinin faaliyyati biidcanin
imkanlarina uygun sokilds koordinasiya edilir.
Vahid biidco olmadiqda biitiin s6balarin eyni
doaracads nazors alinmasi ¢atinlagir.

Unsiyyat

Biidco hom do sirkstin imkanlarinin,
magsadlorinin . vo  planlarinin  miixtolif
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menecerlora (ham do diger maragli soxslors)
catdirtlmasi ti¢iin bir maliyya Sonadidir.

Menecerlarin motivasiyasi oksor hallarda

Motivasiya biidconin yerina yetirilmasi vaziyyatine asasan
toskil edilir.

Biidco ilo faktiki naticalor daim miiqayiso

Nozarat edilir, lazim olduqda miidaxilo edilir, lazimi

todbirlor goriiliir.

Menecerlorin  vo sobalorin  faaliyyatinin
Qiymatlondirms | giymatlondirilmasi tigiin faktiki naticalor biidco
(baza) ilo miiqayiss edilir.

Biidco tokco sirkatlorda deyil, ham do fordi layihalords,
biznes planlarda genis istifado edilir. Hor bir fordi layihanin
6zlino maxsus biidcasi olur.

Biidco prosesindo bir sira soxslorin maraqglar1 ifados
olundugundan bazon maraglarin miinaqisoeSina rast galinir.
Potensial miinaqgisolordon yaymmagq tgiin biidconi miimkiin
godor realist hazirlamaq lazimdir.

Biidco realist olmadiqda, yani hadoflor normaldan yiiksok
qoyuldugda isgilordo demotivasiyaya sobab olur. Bundan
basqa, biznes miihitindo doyisikliklor elo siiratlo bas vera bilor
ki, bu halda biidca aktualligini itira bilor.

Potensial problemlorinin minimumlagdirilmas1 moagsadilo
biidco bazon 1 illik yox, daha qisa miiddato (masalon, 3 ay)
hazirlanir.
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OSAS ANLAYISLAR

Maliyya

Maliyys hesabatlari
Moanfaot-zarar hesabati
Balans hesabati
Kassa hesabati
Miihasibatliq

Ikili daxilolma
Hesablama metodu
Kassa metodu
Aktivlor

Passivlor

Audit

Osas vosaitlor
Amortizasiya
Kapital

Dovriyya kapitali
Umumi manfoot
Operativ monfaat
Xalis manfaot

Divident

Likvidlilik

Qeyri-maddi aktivlor
Quadvil

Debitor borclari

Maliyys gorarlari

Borpa olunmayan xarclor
Alternativ xarclor
Kapitalin doyari

Pulun zaman dayori
Nagd axinlar
Diskontlama
Diskontlanmis nagd axin
Xalis cari dayar

Daxili rentabellik normasi
Layihanin

giymatlondirilmasi

Biidca
Biidca prosesi



Fasil 9

Satis, miistarilarla is
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Bu fasilda nalar var?

— Umumi satis prosesi

— Sans iscisindan na talab olunur?

— Cari va potensial miigtarilarla is

— Telefonla danismaq bacarigi

— Potensial miigstari ila goriig, taqdimat

— “Miistari ila miinasibatlorin idara olunmasi” (CRM)
prosesinin avtomatlagdirilmast

— Saunsin taskili

— Miistarilarlo miinasibatlor, onun sirkat iiciin ahamiyyati
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Satis prosesi

Satis prosesinin diizgiin qurulmasi har bir sirkotin ugurunun
osasini togkil edir. Satisin effektiv toskili {igilin is¢ilorin (saticilarin)
mohsulu dorindan bilmoalari ilo yanasi, ham do miistorilorin
tammaq, mistorilorlo islomak bacarigi vo tinsiyyast bacariglari
onomlidir. Bu fosilds do mohz bu amillars diggot yetiracayik.

Satigin an arzuolunan naticasi hor 2 torafin (alict vo saticr)
momnun qalmasidir. Buna “win-win” (vin-vin) situasiyasi deyilir:

— sirkat golir olds edir;

— miigtori raz1 qalir.

Sakil 9.1. Sirkat pul qazanir, miistari momnun qalir.

Hor bir satic1 sirkatina golir gatirmaklo barabor, miistorilori
do razi salmaga caligmalidir. Eyni zamanda, alici inansa ki,
diizgiin alis gorar1 verib, raz1 qalmagqla barabar bir ¢ox hallarda
yenidon homin sirkats {iz tutacaq.

155



Buna goro do sirkotdo saticilarin isi qiymatlondirilorkan
tokco satisin hocmi deyil, satisin golirli olmasi, eloco do
miigtorinin raz1 qalmasi nozors alinmalidir.

Satig prosesinin naticalorini biitévliikdo satict ilo baglamaq
diizgiin deyil. Sirkot 6zii satis iscilorinin motivasiyasini elo qur-
malidir ki, is¢ilor har bir satis sovdologmosinin uzunmiddatli tosir-
lorini osas gotiirsiinlor. Masalon, hansisa satis s6vdalogmasindan
golir gotiiriilmasa belo, miistori ilo miinasibatlora xalal gatirmok
sirkatin imicini, potensial galirlorini “tapdalamaq” demakdir.

Miistarinin ehtiyaclarinin diizgiin basa diisiilmosi onlarin eh-
tiyaclariin tomin edilmasinin ilkin sartidir. Sonraki marhalo miis-
torinin ehtiyaclarinin tomin edilmasidir. Hotta 6ziiniin imkanlari
xaricinds olsa belo, satic1 miistoriys diizgiin yol gostormalidir.

» ok
:

v

Sakil 9.2. Miistariys diizgiin yol gostarmalidir.
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Satis is¢isi insanlarla on ¢ox tomasda olan, daim yeni
situasiyalarla, stresslorlo iizloson isgidir. Bu stresslordon Xxilas
olmaq tiglin satis is¢isindo Oziinainam vacib keyfiyyotdir. Satis
is¢isindoa (menecerinds) 6ziinsinamin aSasini tagkil edon osas
xiisusiyyatlor asagidakilardir:

— hisslarini cilovlaya bilir

— daxili motivasiyasi var

— Oz prinsiplari var

— sikayotlonmoya meylli deyil

— miistaqil gorar vermoakdon z6vq alir

— togsirkar axtarmir, ovozinds Oziinii problemin halling
koklayir

— golocak barads narahat deyil

— tez hirslonmir

— tez hovosdan diismiir, ugursuzluglarindan “dors alir”

— Oziinii digarlorinin yerina goya bilir.

Miistorilorlo is dedikdo tokco cari miistorilor yox, potensial
miistorilor do nozards tutulur. Cari vo potensial miistarilorls is
miixtalif yanagma vo satis texnikasi talob edir.

Umumiyyatlo, cari miistorilorin saxlanilmas1 yeni miisto-
rilorin tapilmasindan ¢ox asandir. Yeni miistorilorin tapilmasi
daha ¢ox say Vo bacariqlar talob edir. Potensial miistarilor dogiq
mioyyanlosdirildikdon sonra onlarin coalb edilmasi {igilin
holledici olan bacariqlara asagidakilar aiddir:

— telefonla danigmaq bacarigi

— “gbriis almaq” bacarigi

— togdimetmo bacarigi

—olags qurmaq bacarigi

— danisiqlar aparma bacarigi vo S.

157



Biitiin bu bacariqlar miistori ilo ilk toossiirat zamani lazim
oldugundan c¢ox vacib hesab edilir. Bundan basqa, ilk
toossiiratin formalagmasinda satis is¢isinin geyimi, davranist vo
“badon dili” do rol oynayir.

Sakil 9.3. Miistari ila iinsiyyat xiisusi bacariq talab edir.

Ovvolcodon hazir olmaq lazimdir ki, potensial mistarilora
edilon tokliflorin oksariyyati rodd edilacokdir. Satis is¢isi buna
6z ugursuzlugu kimi yox, qarsi torofin imkandan vyarar-
lanmamas1 kimi baxmalidir. Yalniz bu ciir pozitiv yanasma ilo
nayass nail olmag mimkiindiir.

Potensial mistorilorlo olage saxlamagdan gabaq hamin
mistori hagqinda miimkiin godor ¢ox molumat toplamag
lazimdir. Bu, insiyyst zamani mistorido miisbot toassiirat
yaratmagqla yanasi, hom do miistoriys diizgiin yanagsmani miioy-
yanlosdirmaya komok edir.
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Miistori haqqinda molumatlar1 toplamaq imkani1 Internetin
sayasinds artmigdir. Bu monbalora miistarilorin internet sohi-
falari, biznes-kataloglar, portallar, sosial sabakalor va s. aiddir.

Moshur amerikan biznesmen Karl Sevell mistori ilo
miinasibatlorin 10 Qizil Qaydasini asagidaki kimi gormiisdiir:

1. Mistarinin na istadiyini dyran, istoklorini artiqlamasi ilo
tomin et.

2. Elo sistem yarat ki, hor dofo islorin eyni soviyyads
mitkommal yerina yetirilmasina sorait olsun.

3. Imkanlarindan az soz ver, artiglamasi ilo yerino yetir.

4. Mistoariya cavab homiso “bali” olmalidir.

5. Miistorilorlo  isloyon biitiin  isgiloro  miistorilarin
sikayatlorini qarsilamaga solahiyyat verilmalidir.

6. Heg bir sikayat yoxdursa, demali na iso diiz deyil.

7. Hor seyi olg-big.

8. Insanlara torofdas kimi yanas.

9. Insanlara hérmeot boaslo.

10. On qgabagqcil tacriibani dyran, tatbiq et, tokmillogdir.

Sirkotlor informasiya texnologiyalarinin, xiisusilo Internetin
komoayilo miistorilarinin talablorino daha tez vo laziminca reak-
siya vera bilirlar.

R e

Sakil 9.4. Internet vasitasilo daim miistorilorin yamindasan.
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Miistori miinasibatlorinin avtomatlasdirilmasi {igiin isti-
fado olunan program paketlori CRM (Customer Relationship
Management) — “Miistori ilo miinasibatlorin idare olunmas1”
adlanir. CRM vasitosilo sirkot biitin mistorilori ilo olan
molumatlar1 vahid kompiiter proqraminda saxlayir. CRM
asagidaki sobablordan sirkat tiglin ¢ox ohamiyyatlidir:

1) Sirkotin miistorilorlo isloyan biitiin isgilori vo menec-
ment vahid informasiya bazasindan istifado edir,

2) Menecment ti¢iin nozarat Xeyli asanlasir bir ¢ox sablon,
giindolik hesabatlara vaxt itirmoys ehtiyac qalmur,

3) Satigla bagl is¢ilordon hansisa isdon ¢ixdigda vo ya
ovozlondikds avvalki miistorilor barads heg bir ¢atinliyi qalmur,
naticads yeni isgilar {iglin adaptasiya miiddati minimuma enir,

4) Mustarilori bir ¢ox olamatlorino goro (daha ¢ox mal
almis, uzun miiddot omokdasliq edon, daha yaxs1 6denis inti-
zamina riayat edon va s.) qruplasdirmaq olur ki, bu da mar-
ketinq baximindan ¢ox shomiyyatlidir,

5) Miistorilorin sikayatlorinoe vo iradlarina daha tez vaxtda
cavab vermok imkani,

6) Bir ¢ox sonadlorin hazirlanmasina ehtiyac qalmir ki,
noticads hom vaxta gonast edilir, ham iscilorin enerjisina, hom
da lazimsiz sanad miibadilasing,

7) Menecment ligiin qorarvermads ¢evikliyi artirir.

Miistorilorin alig qorart bir sira kriteriyalara osaslanir —
mohsulun vo ya xidmotin miistori ti¢iin faydaliligi, qiymat,
sirkotin iscilori (satis heyati) ilo miinasibat, keyfiyyat, sirkoto
olan miinasibat (brend) vo s. Miistori loyalligini (sadigliyini)
qazanmagq ii¢lin bu Kriteriyalara diqgsat yetirmok lazimdir.

Miistorilor tigiin qeyd etdiyimiz kriteriyalari 4 saho (4P)
lizro qruplasdira bilorik: Mahsul (Product), Proses (Process),
Insanlar (People), Qiymoat (Price). Basqa sozlo, miistorilor alis
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Qorarlar1 mohsula (davamliliq va S.), prosess (sifaris vermanin
asanlig1 vo s.), insanlara (pesokarliq va S.) Vo giymotlors (asagi
giymat vo S.) asaslanir. Amma hor bir miistori {i¢iin bu sahalor
tizra prioritetlor farglidir.

Asagidaki cadvalds bir miistorinin alig gorarina tasir edan
kriteriyalar prioritetlor (1-10) tizro tosvir edilir:

Prioritet
1anaz
Kriteriya ideal hal vacib, 10
an ¢ox
vacib
Keyfiyyat Tam qiisursuz 7
Mahsul Xiisusi trening 10
Istifadonin asanlig1 | tolob olunmur
Sifariglor tez bir 8
Sifarig vermoanin zamanda gobul edi-
asanlig1 lir vo yerina yetirilir
Sonadlar 6
Proses (invoys) dogiq ha-
Administrasiya zirlanir,  mohsul
haqqinda  biitiin
informasiya
tagqdim olunur
Sirkatin Bir soxs moh- 3
amakdaslarinin sulla bagh biitiin
mohsulu bilmalori suallara cavab vera
Insanlar ALl — -
Miistorinin ehtiyacini Miistarinin ehti- 4
miioyyonlosdirma yacini tez bir za-
gabiliyyati manda  miioyyan
edir
Ragabatli giymat On ucuz giymatlar 7
Qiymat Odonis sortlori Kreditlo 6

6domak imkani
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Bu prioritetlor diizgiin miioyyanlosdirildikdon sonra har bir
miistoriys uygun fordi yanasma tolob olunur. Bels olan halda
miistori ilo daha asan sokilds anlagsmaq olur.

Satisin taskili. Satis strategiyasinin asasini potensial miis-
torilorin diizgiin miiayyonlogdirilmasi, onlara diizgiin yanagma
Vo bazarin no dorocods ohato olunmasi togkil edir. Bundan
basqa, mohsulun togdimati, rogabat soraiti asas sortdir.

Mohsulun togdimatinin effektivliyi 2 asas amildon asilidir:

1) Fordi togdimat bacarigi. Buraya inandirma, telefonla
danismagq, danisiglar aparma va s. gabiliyyatlor daxildir.
2) Mohsulun xiisusiyyatlorindon samarali istifado.

Burada asas magam odur ki, mahsulu na gadar yaxsi bilsan,
miistoriya daha ¢ox moalumat verils, onda inam yaradila bilar.
Nozors almaq lazimdir ki, miistorilor oksar hallarda pesokarlara,
“isini bilonlors etibar edirlar.




Sakil 9.5. Tagdimat.

Satis1 miistorinin biitiin suallarina cavab vermoys hazir
olmayan isciyo etibar etmok diizgiin deyil. Bu zaman yalniz
satilan mohsulu bilmok yetorli deyil. Ciinki miistori satis
Qorarmni vermok liglin daim miiqayiso aparacaq, oxsar moh-
sullarla qarsilasdiracaq.

Hor zaman yadda saxlamaq lazimdir ki, miistori ilo ilk
toossiliratin, ilk goriisiin shamiyyati ¢ox bdyiikdiir. Sohbat
ondan getmir ki, miistori ilk goriisdo satis qorar1 veracok. Is
orasidadir ki, ilk goriis ugursuz alinarsa, miinasibatlor davam
etmoays bilor. Basqa sozlo, nardivanin basina ¢ixmagq tiglin ilk
pillodon ugurla baglamalisan.

Hom mohsulun, ham do sirkotin rogabot stiinliklori
mistoriys aydin sokildo ¢atdirilmalidir. Basqa sozlo, “miistari
noya géra mohz bu mohsulu almalidir?”, “nays géra mahz bu
sirkotdon amalidir” kimi suallara cavab olmalidir.

Nozoro almaq lazzimdir ki, mistorini  mohsulun
xiisusiyyatlorindon ¢ox hamin mohsulu almagla ns slds edacayi
va ya almamagla na itiracayi izah edilmalidir.

Tocriiba gostorir ki, telefonla danismaq miistari ilo miina-
sibatlorin qurulmasmin an hossas marhalalorindon biridir. Bu,
giindolik hoyatimizda olan telefon danmisiqlarindan koklii
surotds forglonir. Burada sohbat har hansi informasiya xarak-
terli telefon danmigigindan yox, qarsi torofi — tanimadigimiz,
sosini esitmadiyimiz soxsi inandirmaqdan, maraqlandirmaqdan

gedir.
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Sakil 9.6. Tk telefon zongi ¢ox seyi hall edo bilir.

Ona goro do son vaxtlar satis tolimlorindo telefonla
danigmaq bacarigina, danigiq texnikasia xtisusi 6nom verilir.
Danisiq texnikasina bir ¢ox elementlor daxildir: sas tonu, agar
sOzlor, uygun cavablar, danisiqda pauzalardan diizgiin istifado,
etirazlari qarsilamaq bacarigi va S.

164



Telefonda Ozlini toqdimat zamani mimkin qodor
olagolondirmadon istifado etmok effektli hesab olunur.
Moasalan:

- 3 il bundan gabaq bizdon mal almisdiniz...

- Sizinlo oktyabr ayinda sargide gériismiisdiik...

- Saytinizda yazmisiniz ki...

- Sizin sirkati ... reklamindan taniyiriq...

- Sizin sirkotdon mal almisdiq...

- Sizin sirkotin miistarisiyik...

- Moanas sizin hagda malumati Viisal bay verdi...

- Elektron po¢tumuzu aldinizmi?...

- Golon aymn 10-da sizin rayonda olacam. Goriigo
bilorikmi?...

- Vo S.

Oksor hallarda telefon danisiginin ugursuzlugu basit
Oziinii togdimatdan qaynaqlanir. Masalan:

- Biz biitiin sirkatlora zong edirdik, gorara aldiq ki, sizo
do zong edak...

- Bizim ingaat firmalarina toklifimiz var...

- Vo S.

Goriindilyi kimi, bu toqdimatlarda bir imumilik, basitlik
var. Bu halda bdyiikk ehtimalla miistori ekskliizivlik hiss
etmayacok, ciddi yanasmayacaq. “Hamiya zong edir, mono do
zong edib” deys diistinacak.
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Sakil 9.7. Ugursuz telefon damsi@i havasdon diismoya asas vera
bilmaz.

Potensial mistori telefon damisiginda qarsi torofdon
pesokarliq hiss etdikdo danisigi davam etdirmays, suallar ver-
moya hovos gostoraocak. Potensial mistori sual verirsa, mahsul
barads, satis sortlori barods sorusursa, demali ilkin olarag onda
maraq yaranib.

Hor bir telefon zongindon avval miistori barods maksimum
aragdirma aparilmali, molumat toplanilmalidir. Bu moalumat-
larin toplanilmasi 3 asas magsads xidmat edir:

1) Miistoriya yanasma torzini miiayyanlosdirmok.
Bunun {i¢iin miistori hagda imumi molumatlar toplanir, satilan
mohsulun miistariys no doracods ehtiyaci ola bilacayi tapilir.

2) Kiminla slage saxlamag éyranmok. Bu, xiisusilo
korporativ (sirkotloro) satis zamani osas gotiiriiliir. Bir ¢ox
hallarda telefon zongi zamani kiminlo danismaq diizgiin hayata
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kegcirilmir. Satinalma qorarlarint kimlorin verdiyi, kimlorin bu
gorarlara tosir etdiyini bilmok miihiim sortdir. Bir niiansa da
diggat yetirmok lazimdir ki, zong zamani slagadar soxsi adi ilo
cagirmaq daha effektlidir. Oks halda, mosalon, direktorun, sati-
nalma menecerinin sorusulmasi zamani danisi@in bas tut-
mamasi sansi ¢oxdur.

3) Miistorida xos taassiirat yaratmaq. Mistori qarsi
torofin onun (sirkstin) barado molumatli oldugunu gordiikds,
bu, onda xos toassiirata Sabab olur.

Bundan basqa, telefon danisiginda miimkiin qodar konkret
olmaq lazimdir. Masalan, yaxs1 olar ki, sonda a5as moagamlarin
altin1 cizasan. Masalan:

- Oldu, Sabir bay! Aprelin 12-do saat 17-do goriisiirtik.

- Danmigdiq, Kamran bay! Sonbo giinii sizo zang edib
gOriisli ticlin vaxt tayin edacayik.

- Oldu, Teymur boy! Sizdon sabaha cavab gozlayirom.

- Vas.

Ugurlu telefon danisiglarinin ¢oxu goriislo naticalanir. Hor
bir goriigo xiisusi imkan kimi yanasilmali, somarali istifados
olunmalidir. Miistoridos miisbot toassiirat formalasdirmaq tigiin
xtisusi goriis texnikalart mévcuddur. Bunlara misal olaraq:

- Ogziinii tobii aparirsan;

- Miisbat atmosfer yaratmaq ti¢iin miisbat cavablarla
naticalonacak suallar verirsan;

- Miistariya onu dinlomayini hiss etdirirsan;

- Miinasibatdo miistorinin tolobatini 6domayi satisdan
ono kegcirirson;

- Miistorini lazimsiz molumatla yiiklomirsan;
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- Miistariya goriisa hazir galdiyini, xiisusi hazirlagdigini
hiss etdirirsan;

- Vo S.

1

Sakil 9.8. Miistari ilo miinasibatlor somimi qurulmahdir.

Goriis zaman1 miistorinin dinlonilmasi ¢ox miihiimdiir. Tk
onco miistori dinlonilmali, qarsiligh suallarla miistorido inam
yaradilmalidir. Miistorinin  adat-onanasine hormoat edilmasi,
davraniglarin ona uygunlasdirilmasi miisbat gobul edilir.

Gorligiin - ugurlu alinmast tokco satisin  alinmasi ilo
Olgtilmomalidir. On azindan golocok miinasibatlorin asasimi
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goymaqg olar. Masalon, golocok telefon zanglorinds xiisusi
“sobob” axtarmaga ehtiyac olmur.

Gortiiglarin naticalarinin geyd olunmasi vo saxlanilmasi da
cox faydalidir. Bu, sirkotin miistori miinasibatlorinds insan
amilini minimuma endirmokds yardimg1 olur. Sirkot miistori ilo
miinasibatlordo hor hansi satis is¢isindon asili olmur. Hazirk:
CRM programlart hor bir miistori ilo olan miinasibatlorin
tarixgosini saxlamaga, idaro etmoys, lazim olanda on qisa
vaxtda tapmaga imkan verir.

Satis prosesinds togdimatlarin da rolunu danmaq olmaz.
Toqdimatlarin aparilmasi texnikasi da bir ne¢o “qizil qayda”
tizarinda qurulur:

- Mohsulu yox, mohsulun faydasini, miistoriya no
veracayini gabart;
- Sirkatin (brendin) adin1 tokrar-tokrar istifads et;
- Texniki niianslar1 ¢ox vurgulama (bu, yorucu ola
bilar);
- Maksimum sado dilds danss;
- Audio-video vasitalordon diizgiin istifads et;
- Togdimat nitqini “oxumagq” olmaz, azbar bil;
- Rogiblora hormatls yanas;
- Sonda asas mesajlari tokrar et;
- Vo S.
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Sakil 9.9. Tagdimat yorucu olmamalidir!

Sirkoat miistarilorin sikayat vo tokliflorina har zaman agiq
olmali, miistorilarin sirkatin igino miinasibot bildirmasini tosviq
edilmalidir. Miistorilorin miinasibati Vo mdovqgeyi sirkot tiglin
olduqca dayarli informasiyadir, golocak strategiyanin qurulmasi
li¢lin materialdir.

Niimunoavi miistari Xidmati neca olmahdir?

Miistori Xidmoti satisin ayrilmaz hissasidir. Bu monada
mistorilorin ~ suallarimin ~ vaxtinda vo lazimi  qaydada
cavablandirilmasi asas yer tutur. Miistarilorin sorgularina hamin
giin cavab verilmasi ideal hal hesab olunur. Bels ki, sorgunun
gobul edilib icraya gotiiriilmasi 24 saat orzindo miistariys
bildirilmalidir. Bu monada telefon on effektli vasito sayilir.
Bundan basqa, elektron pogtdan, ani mesaj alotlorindan (Skype,
Yahoo Messenger, MSN va s.) va s. do genis istifado olunur.

Miistoriya Xxidmot gostoron is¢i homin midstori {igin elo
sirkatin 6ziina borabardir. Ola bilar ki, sirkatin giiclii menecmenti
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var, kapitali var, digor resurslari var. Amma konkret miistori
ticiin bunlarm o gadar aidiyyati yoxdur. Mistari tigiin sirkatin
biitlin strategiyasi, isi, resurslari birbasa miistori ilo isloyan
iscidon ibaratdir. Sirkot haqqinda imici “6n cobhodoki”, miistori
ilo tomasda olan is¢ilor formalasdirir.

Miistari ilo miinasibotlordo, satis prosesi zamani 6ziino
daim “bu mistori bir daha miiraciot edormi?” sualim
vermolison. Oziinii miistorinin yerina qoymagi bacarmalisan.

Biitiin miistorilori raz1 sala bilmamak realligi bu istigamatdoki
soylori Qotiyyon azaltmamali, homigo hamini razi salmaga
istigamatlonmoalison. Mistarilorin royi dair Gyroanilmali, nazars
alinmalidir. Miistori hiss etsa ki, onun rayi hansisa sirkotds nazara
alinir, bu, homin sirkots garsi inamin artmasina sobab olar.

T I'm your customer -
| & J
. Ihaveagiftforyou 7

Reframing and learning from complaints

Sakil 9.10. Miistarilorin sikayati cox dayarli resursdur.

Digor torofdon, miistori sirkatin  on doyarli reklam
vasitosidir. Miistorinin gotirdiyi miistorini he¢ bir reklam
vasitasi gatira bilmir. Bu no zaman mdvcud olacaq? O zaman

ki, miistori 6zii momnun qalib.
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Nozors almaq lazimdir ki, sirkotlor arasindaki rogabot elo
miistorilor ugrunda ragabst demokdir. O sirkatlor bazarda galacaq
ki, onlar miistarilorlo miinasibatlori daha diizgiin sokilds qurublar.

akil 9.11. Har bir miistarinin “qadrini bilmok” lazimdir.
q

Miistori siyasatinin kompleksliyi ¢ox vacib sortdir. Masalan,
ogar rohborlik miistorilori magazaya colb etmok {igiin todbirlor
gortirsa, on minlarlo pul xarclayirss, magazada igloyan hor bir isgi
bunu basa diismoli, hamin miistorilorin “godrini bilmalidir”. Oks
halda effektivlik arzuolunan saviyyads olmayacag.

OSAS ANLAYISLAR
Satis Satis prosesi
Miistari “Win-win” situasiyasi
CRM Miistori xidmati
Toqdimat Fordi yanagsma
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Terminlar, asas anlayislar

Ac¢i1q menecment — Sirkoto aid malumatlarin is¢ilorlo paylanilmas:.

Aktivlar — Sirkoto moxsus olan, maliyys doyori olan har bir sey.
Moasalan, bina, fabrik, avadanhq, pul, mal va s.

Amortizasiya — Osas vasaitlorin dayarinin gézlonilon istifade miiddti
arzinds illik olaraq xorc kimi taninmasi. Osas voasaitin istifadosindon sirkot
bir ildon artiq miiddstds xeyir gordiiyii iigiin onun xarci do homin dovrlor
orzinds boliisdiiriiliir (amortizasiya goklindo).

Audit — Maliyys hesabatlarinin gabul olunmus prinsiplars uygun tortib
olunmasinin sarbost miitoxassis (auditor) tarofindan toftis olunmasi.

Avtoritar liderlik — gorarlarin miizakirs olunmadan, bir naforin iradoasi
ilo gabul olunmasi.

B2B (business-to-business) bazarlar1 — Mistorilorin digar biznes
vahidlarindan ibarat olmasi.

B2C (business-to-consumer) bazarlari — Miistorilorin ~ fordi
istehlak¢ilardan  ibarot olmasi. Bagsqa sozlo, miistorilorin  biznes
vahidlarindan ibarot olmamasi.

Balans barabarliyi — AKTIVLOR = PASSIVLOR + KAPITAL

Balans hesabati — Sirkatin konkret ana olan voziyystini (hesablarin
qaligint) gostorir.

Badon dili — insanin tinsiyyot zamani ¢atdirdig s6zsiiz mesajlar.

Biznes — moanfoot aldo etmok magsadils digarlorini (miistarilori) mal vo
xidmatlarlo tamin etmok foaliyyatidir.

Biznes etikasi1 — biznes foaliyyotinds, biznes gorarlarinda digorlarinin
(iscilarin, sohmdarlarin, miistorilorin, investorlarin, hkumatin, comiyyatin
V2 S.) Nazars alinmasidir.

Biznes miihiti — Biznesin foaliyyst gostordiyi sorait, mévcud sortlor,
tasirlar.

Daxili miihit — iscilor, sirkatin sahiblori, sirkatdaxili madaniyyat vs s.

Deleqasiya — iglorin daha asagi vozifali ig¢ilors otiiriilmasidir.

Demokratik liderlik — gararlarin miizakirs olunarag, kollegial gaydada
gobul olunmasi.
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Demotivasiya — Havasdon diigmoe, motivasiyanin oksi.

Diversifikasiya — Resurslarin farqli sahslara yonaldilmasi, bununla da
riskin azaldilmasi.

Dividend — sohmdarlarin manfastdon aldiglari pay.

Dévriyys kapitali — Sirkotin giindolik faaliyyati {i¢lin nazords tutulmus
kapital (dovriyya kapitalr = cari aktivlor — cari passivlar)

E-kommersiya — mal vo xidmatlorin alqi-satqisinin internet tizarindan
hoyata kegirilmosi.

Emosional bacariqlar — insanlarla islomok, insanlarla “dil tapmaq”
bacariqlart.

9sas vasaitlor — Sirkotds bir ildon ¢ox miiddstds istifado olunmasi
gobzlonilon, satis ti¢iin nozoardos tutulmayan aktivlor.

Fordi sahibkarhq — Biznesin (biznes vahidinin) sahibliyinin bir
nofordon ibarst olmasi.

Fiziki resurslar — Masinlar, binalar, alatlor, kompiiterlar vo s.

Francayzinq miiqavilasi — sirkot (frangayzor) xarici sirkoto
(frangayzinq alan) brendindon istifads etmok hiiququnu satir.

Golir — dovr orzinds mal va xidmatlorin satilmasindan slds olunasi
pulun imumi mablagidir.

GZIT (SWOT) tahlili — Sirkatin miihit tohlili modeli. Burada G-giiclii
cohatlar, Z-zaif cohotlor, I-imkanlar, T-tahliikalor.

Hesablama metodu — Miihasibat ugotunun metodlarindan biri —
Goalirlar va xarclor kassada pulun harakati ilo deyil, satisin bas vermasi,
6hdsliklorin yaranmasi ilo geyds alinir.

Xarici miihit — iqtisadi, hiiquqi, texnoloji, rogabat, sosial, global vs s.
tosirlar.

Xidmatlar — toxunula va goriilo bilmoayan mohsullar (tohsil, sshiyys,
sigorta, turizm va S.).

dxal — mohsullarin basqa 6lkaden alinmast.

ixrac — mohsullarin basqa 6lkaya satilmasi.

inflyasiya — giymotlorin imumi soviyyasinin qalxmasi.

informasiya resurslar1 — hesabatlar, ugot sonadlori, amrlor va s.

insan resurslar1 — iscilor.

istehsalin autsorsingi — sirkot xarici bazardaki moveud istehsalgi ilo
milqavilo baglayir ki, miiqavile {izra istehsal edilocok mohsulda onun ticarot
markas1 vurulsun.

Issizlik — ohalinin is tapa bilmomosi.

Kapital — Sirkstin sohmdarlarin ixtiyarinda olan rezervlori. Buraya
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sohmdarlarin qoydugu investisiya, eloco do qazanilmig, lakin xarclonmomis
manfaot daxildir.

Kassa hesabati — nagd vasaitlorin dovr arzindaki harokatini tasvir edir.

Kassa metodu — Miihasibat u¢otunun metodlarindan biri — Galirlar vo
xarclor kassada pulun harakati ilo geyds alimir. Satisdan pul daxil olmasa,
golir sayilmur.

Konseptual bacariq — menecerlordo “sirkoti gormo” bacarigi. Bu,
asasan top menecerlors xas bacariqdir. Cilinki onlarin Sarancaminda olan
resurslar vo informasiya sirkotin tUmumi vaziyyatini, perspektiviorini
gbrmays, sirkat barasinds timumi gorarlar gabul etmays, imkan verir.

Konservativ liderlor — Daim doyisiklikloro qarsidir, yeniliklori
miimkiin qoadar gabul etmomoya calisir.

Korporasiya — Biznesin sahibliyinin sshmlorlo miiayyan olunan
formasi.  Korporasiyanin  hiiquqi ~ 6hdoliklori  sahiblorinin  hiiquqi
6hdoliklorindon ayridir.

Qeyri-maddi aktivlar — fiziki cohatdon mévcud olmayan (toxunula vo
goriila bilmoyan) uzunmiddatli aktivlor. Qeyri-maddi aktivlars misal olaraq
patentlor, intellektual miilkiyyst hiiquqlari, ticarot nisami, qudvil vo .
gostaro bilarik.

Qeyri-ragabatli bazar — Rogabst soraitinin tomin olunmadig1 bazar.
Burada giymatlor alicinin vo ya saticinin diktasi ilo formalagir.

Quadvil — sirksto slave doyoar gatiron elementlor — populyarliq, isgiizar
imic, miistori bazasi va S.

Layiha — miioyyan vaxt orzindo, tolob olunan biidco daxilinds
gobzlanilan naticays gatmagq tiglin hayata kegirilon iglardir.

Liderlik — tmumi moqgsads ¢atmaq i¢lin komanda tizvlarinin
biliklarinin, saylorinin, islorinin safarbar olunmasi.
Liderlik funksiyast — is¢ci heyatinin imumi maQgsads c¢atmaq

istigamatinds diizgiin motivasiyasiin togkilidir.

Likvidlilik — aktivlorin pula gevrila bilma gabiliyysti.

Lisenziya faaliyyati — Sirkat (lisenzor) hansisa xarici sirkoto (lizenziya
alan) 6zlinlin gqeydiyyatdan kegmis mohsulunu miiayyan haqq miigabilinds
(royalti) istehsal etmoys icazo verir.

Mallar — toxunula bilan mahsullar (arzaq, paltar, masmn, kompiiter vs S.).

Maliyyo hesabatlar1 — Sirkstin maliyys durumunun, faaliyyatinin
naticalorinin imumilagdirilmis formasi.

Maliyya resurslar1 — pul, pul ekvivalentlari, giymatli kagizlar va s.

Menecer — menecment prosesini hayata keciran goxs.

Menecment — tagkilatin magsadlarina ¢atmagq tigiin resurslardan (maliyys,
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fiziki, informasiya, insan resurslari) effektiv vo somorali sokilds istifado etmoklo
hayata kegirilon islorin (planlagdirma-gorar gobul etms, toskil etmo, liderlik va
nozarat) mocmusudur.

Menecment funksiyalar1 — 1) planlagdirma vo gorar gabul etmo, 2)
toskil etmo, 3) liderlik, 4) nozarot

Madoniyyat — insanlarin miioyyan grupu torafindon gobul olunmus
doyarlor, inamlar vo gaydalar toplusudur.

Mahdud masuliyyat — Biznesin hiiquqi 6hdaliklorinin sahiblorinin
hiiquqi 6hdoliklorindon ayr1 olmasi. Yoni, sahibkar yalmz qoydugu pay
hoddinds masuliyyst dasiyir.

Mohsuldarhq — moévcud resurslarla (insan, vaxt, avadanliq, pul,
xammal va s.) daha ¢ox mahsulun slds olunmasidir.

Manfaat — golirin biznes foaliyysti ilo bagh biitiin xarclar ¢ixildigdan
sonra galan hissasidir. Manfaat (zarar) = Galirlor — Xarclor

Manfaat-zarar hesabati — sirkatin dovr arzinda no itirib na qazandigim
(galirlori va xarclori) tosvir edir.

Missiya bayanatlar1 — Sirkotin osas foaliyyoti, bazardaki 6zolliyi,
sirkatin prinsiplori va s. gostorir.

Motivasiya — is¢ini “islodon” amillor. Motivasiya is¢ilorin mohsuldarligimn
artirilmast {iglin gox mithiim vo vazkegilmoz vasitodir.

Noazarat funksiyas1 — sirkotin foaliyyotinin imumi moqsadlors dogru
olub-olmamasinin yoxlanilmasi, lazim goldikds miidaxils edilmasi.

Oksimoron — oks xarakterli sozlorin amolo gotirdiyi ifadslordir.
Masalon, “biznes etikas1™.

Partnyorlug — Biznesin (biznes vahidinin) sahibliyinin on az1 iki
nofardan (sariklor) ibarat olmasi.

Passivlor — Sirkatin biitiin qisamiiddatli (1 ila godar) vo uzunmiiddotli
(1 ildon gox) ohdalikloridir.

PEST tahlili — Sirkstin xarici miihitinin tohlili modeli. PEST tahlili
vasitasilo siyasi (political), igtisadi (economic), sosial (social) va texnoloji
(technological) miihit aragdirilir.

Planlasdirma va gorar gabul etma funksiyas1 — Sirkot tigin hodoflorin,
eloca do hamin hadaflors gatmagq tigiin yollarin miiayysn edilmasidir.

Pragmatik liderlar — Basgasi torofindon smmamilmis vo ugurla
naticalonmis qorarlari gobul edir.

Proaktiv yanagsma — Miimkiin tohliikalorin avvalcadan goriilmasi va
nozoars alinmasi.

Reaktiv yanasma — Mimkin hadisslorin  avvalcadan nozars
alinmamasi, oksina, hadiso bas verdikdon sonra tadbir goriilmasi.
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Ragabatli bazar — bu bazarda giymstlorin formalasmasi ¢oxlu sayda
alic1 vo saticilarin tosiri ilo formalasir. No alicilar, no do saticilar bazarda
hokmranliq eds bilmir.

Rogabat iistiinlityiit — Sirkoti (biznes vahidini) ragiblorindan
farglondiron, bazarda giivondiyi asas xiisusiyyatlori basa diistiliir.

Sahibkar — bizness baglayan goxs, biznesin sahibi. Vaxtin1 vo pulunu
(Sarvatini) biznesinin uguru liglin riska qoyan soxs.

Sahiblik formalari — Sirkotlorin bir ¢ox sahiblik formalar1t mévcuddur.
Daha genis yayilmig olanlari: 1) Fordi sahibkarlig, 2) Partnyorlug, 3)
Korporasiya.

Sosial audit — Sirketlordo sosial mosuliyystin voziyystinin yox-
lanilmasi.

Sosial masuliyyat — sirkatlor tarofindon comiyystdoki rollarmin dork
edilmoasi, faaliyyatlorinds bunun nazars alinmasi.

Steykholderlar biznesin foaliyystinds hor hansit marag: olan saxslordir.
Bunlara biznesin sahiblari, miistorilor, is¢ilor, tochizatgilar, dilerlor, kredit
toskilatlar1, dovlat vo hokumat taskilatlari, comiyyat va s. daxildir.

Texniki bacariglar — Isin goriilmosinin prosedurlarini, proseslorini,
avadanlhgqlarla islomayi va s. bilmok.

Toaklif — bazarda saticilarin davranisi, onlarin maraqlari.

Tolab — bazarda alicilarin davranigi, onlarin maraqlar.

Toskil etmo funksiyasi — Sirkotin resurslarinin diizgiin yénoaldilmasi,
prosedurlarin formalagdirilmasi daxildir.

Top menecment — Sirkotin {imumi idaro olunmasma vo strateji
Qorarlara cavabdeh saxslor.

Valyuta mazannasi — bir 6lkenin valyutasinin digar valyutalarla ifads
olunan doyoridir.

Vizyon bayanatlar — Sirkstin uzunmiiddatli mogsadini, basqa sozlo
desok, mévcudlugunun sobobini gostarir.

Yenilik¢i (vizyonar) liderlor — Daim dayisikliys, yeniliys can atir,
doyisikliklordon faydalanmaq ugrunda heg bir ¢otinlikdon ¢okinmir.

Zarar — xarclorin gslirlordon gox olan hissasi.
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