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Turizm hagqinda tam tesovviir yaratmaq iigiin onun bir-biri ilo
aynimaz slagalari olan tarixi, cografiyasi, inkisaf siyasoti va planlagdiril-
mast, reklam va informasiya texnologiyasi, marketing vo menecmenti va
nahayat, hiiquq taminat: sistem soklinds arasdirilir.

i Kitqb turist profilli ali va orta maktoblorin talabalori, miallimlari va
miltaxassisler ligiin nazarda tutulur.
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TURIZM -

ON SOZ

Inkisaf etmis 6lkalorin tacritbasi gdstorir ki, turizm iqgtisadiyyata
tosir gostaran giclii gqiivvadir. O, dévlot biidcasinin formalagmasinda,
ticarat balansinin sabitlasmasinds mithiim rol oynayir. Lakin turizmin
rolu bununla bitmir. Turizmin inkisafi 6lkads igsizlik kimi agir bir
problemin dhdasindan galir, 6lka tasarrifatinin biitiin sahalerina tesir
gdstarir va onlarin inkisafinin katalizatorudur.

Turizmin inkisafi yollarin salinmasini, Kondlorin vo sehorlorin
abadlagmasini, tarixi memarliq abidolerinin qorunub saxlanmasini te-
Iob edir ki, bu da shalinin yasayig soviyyssinin yitksolmosi demokdir.
Turizmin inkisafi 6lkoya valyuta gotirir vo milli galirin shali arasinda
barabar boliilnmasina sabab olur, bu da dlkads sabitlik vo omin-aman-
liq yaradir. Turizmin inkisafi ohalini insani deyarler strafinda birlog-
dirir, onda vatonporvarlik ruhu torbiys edir, motinls smays qatlasib
keyfiyyatli maddi nemotlor vo o ciimloden, ragabatli turist mohsulu
yaratmaga sovq edir.

Rogabotli turist mohsulu yaratmaqdan 6tril bazar iqtisadiyyatina
tab gatira bilon, yiiksak keyfiyystli miltoxassislor hazirlamagq talob olu-
nur. Azerbaycanda bu sahada goriilon islori kifayst qador hesab etmoak
olmaz. Turizm sahasinds 6z dilimizds bazar igtisadiyyatina cavab ve-
ro bilon darsliklorin olmamast ciddi problemlar yaradir. Bu cshatdan
toklif olunan dars vasaiti miialliflor torafindan hazirlanmasi1 Azerbay-
canda turizm sahasinda kicik vo orta sahibkarhi@n inkisafi il bir vax-
ta dilgmigdiir.

2002-2005-ci illards Azarbaycan turizminin inkisafina dair Dévlat
Program Turizm Nazirliyi vo Milli Elmlar Akademiyas: garsisinda
bu ciir darsliklarin vo metodik vasaitlorin iglonib hazirlanmasim vacib
bir masals kimi qaldirmugdir. Mislliflorin hazirladig bu darslik Dév-
lat Programinin tolablori asasinda vo ona uygun olaraq tertib olun-
musdur.

Dovlat Programinda raqabetli turizm bazarinin Azarbaycanda
formalasmasi nazards tutulur. Bu mogsada nail olmaq tigtin toklif olu-
nan darslik sahibkarlara va turizm sahasinds tshsﬂ alanlara yardimei
ola bilar.

Bazar iqtisadiyyati turizm sahasinda kadrlarin hazirlanmasinda
yiiksak talablar qoyur. Bu ciir taloblarin yaranmasi 6zil turizmin tabi-
atindan va spesifikasivasindan amoalo galir. Turizma tosir eden qgitvve-

-
k]



YEGANLY S. 7, n“"i\ EAL

lar ¢ox dayiskandir. Turizmi idara edan gaxslar bu dayiskonliyi nozars
almali va isi elo aparmahdirlar ki, miisbat naticalor alda etsinlor, yani
ragabatli turist mahsulu istehsal eds bilsinlar. Bundan 6trii, turizmin
kadrlar1 onun elmi asaslarini yranmali, progressiv idaraetma usulla-
rina yiyalonmoli, mitasir informasiya texnologiyasidan istifada etmo-
yi bacarmali, marketing todgigatini aparmag: va turizmin hiiquq ts-
minatin, tarixini, cografiyasinmi dorindon 6yronmolidirlar.

Dorsliyin tstiinlityli ondadir ki, vaxtinda, ona boyiik bir ehtiyac
olan zamanda taklif olunmusdur, Darslik turizmin miirskkab prob-
lemlarini sads dilds oxuculara ¢atdirir, Azarbaycan turizminin vaziy-
yati tahlil olunur va ondan ¢oxlu misallar gatirilir. Darsliyin basqga bir
Ustinlitlyll turizmin biri-biri ils six oslaqasi olan muxtalif saholorinin
(tarixi, cografiyasi, inkisaf siyasati vo planlasdirilmasi, marketing vo
reklam-informasiya tominati, menecment va hiiquq tominati) kom-
pleks sakilda dyronilmasidir.

XX osrin sonunda formalasan turistika elmi, yuxarida adlan sa-
dalanan saholarin biri-birine inteqrasiyasi naticasinds amals golmisdir.
Oldugca sada goériinen turizmin tak bir cahatdon Syranilmesi gozleni-
lon noticani vermir. Turizmin miixtalif saholori zoncirvari biri-birins
bagli olan vahid sistem yaratmisdir. Bu sistemden har hansi bir halqa-
nin xaric olmasi, biitiin sistemin axsamasina sabab olur. Masalon,
turoperator keyfiyyatli turist mahsulunu hazirlammgdir, lakin reklam-
informasiya islori zaif aparilmisdir. Ona gore da, hazirlanmis mohsulu
xarici bazarlara ¢ixartmaq va satmaq olmur. Belo misallari ¢ox gatir-
mak olar.

Darslikds 6yranilon mévzular tadris programlarinin saatlarindan
asili olaraq paraqgraflara vo fasillora boluntrler. Har hissaden sonra
movzu hagqinda oxucularin biliklorini genislondirmokden 6trii slava
adobiyyat taklif olunur.

Darsliyin imumi doyarine tasir géstormoyan miloyyan iradlara da
rast galmok olur. Masalon, turizmin tarixina hasr olunmus hissasinds
yaxsi olar-di ki, Azarbaycan sayyahlan (Hac Zeynalabdin Sirvani,
Bakuvi. Abbasqulu aga Bakixanov vs s.) haqqinda atrafli molumat
verilsin. Gortintir ki, mialliflor darsliyin ssas problemlarine ¢ox yer
verdiklorina gora bu miimkiin olmamisdir. Bundan basqa. eyni fi-
kirlar darsliyin migtalit hissalarinda takrar olunur. Masalan, «turizm
insan hayatin ayrilmaz bir hissasidir» fikrins darsliyin miixtalif his-
salarinda rast galmak olur.
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Qeyd olunan iradlar darsliyin iimumi giymotine tosir géstsrm'ir.
Oksina, bu dorslivin hazirlanmasinda mialliflor goxlu amak sarf etmig-
lar va vacib is gérmiislor. Ona géro da, muolliflors bu dorsliyin hazir-
lanmasina gora darin tosokkiiriimii bildiriram va onlara yaradiciliq sa-
hasinda yeni nailiyystlor arzu edirom! Umid ediram ki, bu ciir kitablar
basqa miolliflor torafindan da hazirlanacaqdir vo naticada, 6lkomizda
turizm sahasinds ixtisash kadrlarin yetigmasina zomin yaranacaqdir.

Azarbaycan MEA-nmin haqiqi iizvii
‘akademik Budaq Budagov
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MUSLLIFDON

Darsliyi gapa hazirlayanda iki masala bizi ¢ox narahat edirdi. Birin-
cisi, BMT va UTT-nin turizm sahasinds tagkil etdiyi 1980-ci il Manil Diin-
ya Turist Konfransinin biitiin dévlatlara tovsiyalerinin Azerbaycanda ger-
¢oklagmasinin miimkiinliiyti, ikincisi ise, turizmi sistem soklinde Syranil-
masinin zaruriliyidir. Hor iki masals turizmin tohsiline hasr olunmusdur.

Manil Konfransi bayan etmisdir ki, turizm siilhii va sabitliyi bargarar
edon, iqtisadi inkisafa tokan veran, insanlarn bir-birini anlamasinin va
millatler aras: slagelorin inkisafimn monoavi va intellektual asas1 olmahdir.
Bu ideyanin gergoklogmasi tigiin Manil Konfrans: biitiin dlkalora tévsiyya
etmisdir ki, gonclorin tadris programlarina, slds edocaklori senatden asih
olmayaraq, turizmin dyranilmesi alava olunsun. Manil Konfransinin so-
nadlori izah edir ki, turizmin menavi va torbiyavi dayarlori onun igtisadi
doyarlerindon istiindiir. Insanlarin saglam ruhda formalagsmasmda va tor-
biys olunmasinda turizmin rolu ovezedilmozdir.

Digor torafdan, insana no qador sads gdriinso do, turizmin biitiin inki-
saf ganunlarim va xiisusiyystlorini dork etmok tgiin onun sistem soklinda
dyranilmasinin zoruriliyidir. Ona goérs ki, turistika elmi miixtalif elmlorin
(tarix, cografiya, marketing, informasiya, planlasdirma, igtisadiyyat, ida-
roetma, hiiquq va s.) biri-birine inteqrasiyasi naticasinds smalo galmisdir.

Bu iki masaloni nazors alaraq tolobkar oxucularimizin mithakimasine
sads dilda yazilmis, yeddi hissaden ibarat bu dars vesaitini taqdim edirik.

Birinci hissa turizmin tarixine hosr olunmugdur. Bazi ali va orta turizm
moktoblorinde saat azligina géra turizmin tarixi 6yranilmir, bu da turizmin
milasir inkisafim dork etmoyo va gonclorin vatanparverlik ruhunda torbiys
edilmasinde problemler yaradir. Tarixini bilmayan xalq, éziiniin indiki ve
golacak hayatim da dork eds bilmaz. Xalglarin tarixi turizmin tarixi ilo six
alagedardir. Bu hissada turizm va sayahatlorin inkisaf morhololori, arab,
tiirk va basqa diinya xalglarinin sayahotlori hagginda maraqli tadgiqatla-
rin naticalori verilir.

Ikinci hisss. beynalxalq turizmin cografiyast - onun tarixi ilo six bagh-
dir. Tarix boyu sayahatlar yeni cografi kagflorla slagadar olmuslar. ©n b=
yiik tarix¢ilar eyni zamanda cografiyasiinaslar olmuslar. Masalan, «tarixin
atas» adlanan Herodot. Strabon. Ibn-Batuti. Haci Zeynalabdin Sirvani
va basqa alimlor émiirlarinin ¢ox hissasini sayahotlorda, bagqga dlkalari va
xalglar1 6yranmakds kegirmislor. Azarbaycanin yetigdirdiyi diinya {izra
mashur sayyah Hact Zeynalabdin Sirvani (1780-1838) cografiyagi vo ham
da tarix¢i olmugdur. O. dmriniin 40 ilini sayahatds kegirmis va 60 min km
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masafoni fath etmisdir. Indoneziyani, Hindistam, Afrika 6lkalerini, Yaxin
Sarq va Avropa 6lkalerini qaris-qaris gozmisdir.

Miiasir beynalxalq turist axinlar1 6lkalar va regionlar arast heg da ba-
rabor boliinmiirler. Bundan bagqa, bu hissads beynolxalq turizmin global
diinya hadisasine ¢evrilmasinin saboblori da aragdirihr. Regionlar vo 6lke-
lar Uizra turist axinlarina v beynoalxalq turizmdan slds olunan galirlora qiy-
mat verilir, turizmds bag veran yeni struktur dayisikliklor va tomayiillor
Syranilir. Bu hissada turizmin 2020-ci ils gader inkisafina vertlon prognoz-
lar da ¢ox maraghdir.

Uciincii_hissa turizmin inkisaf siyasatine va planlasdinimasina - hasr
olunmugdur. Turizmin inkisafinda o zaman miisbet naticalor alda etmok
olar ki, onun siyasati diizgin aparilsin va elmi yollarla planlagdirilsin.
Somiarali turizm siyasatinin formalasgmasi bu hissanin 6zayini tagkil edir.

Dordiincii_hissa turizmin marketingina hasr olunmusdur. Turizmdo
marketingin asas moagsadi dayarli va raqabetli turist mehsulunu yaratmaq,
onu satmaq va galir gotiirmokdir. Bundan &tril, turist firmasi 6z isini elo
qurmalidir ki, onun gordityil tadbirlor somarali olsun vo maksimum xeyir
versin. 9sas magsad rekreasiya sahasindo talabat yaratmaq, turist bazarint
seqmentloro bolmoak, assortimentli vo keyfiyyatli turist mohsulu hazirla-
magq va alicilarin turist mehsuluna olan ehtiyaclarim ddomekdir.

Besinci hissa turizmin reklam-informasiya taminatina hasr olunmus-
dur. Turizmds reklam. turist mehsulunu heraketa gotirmoek li¢lin turist
kompaniyasinin marketing foaliyyatinin yerina yetirilmosidir. Reklam —
mohsul hagqinda comiyyate verilon molumatlardir. Bu moalumatlarin
magsadi insanlarda mohsulu almaq ii¢lin inam yaratmaqdir. Reklamsiz
turizmin inkisafi mimkin deyil. Turizmds reklam turoperatorun va
turagentin foaliyystini tonzimlayir, turizmin umicini yaradir. Reklamin
miixtalif novlari, o ciimleden sergi-ekspozisiya togkili, turist mehsulunu
xarici bazarlarda harakata gatiran tedbirleri bu hissada 6z oksini tapmusdir.

Altinci hissa turizmin menecmentina hosr olunmusdur. Turizmin me-
necmenti — turizmin idara olunmasi demokdir. Sovet dovriinda turizm
hamkarlar tagkilati torafinden idare olunurdu. hamkarlar tosgkilati va
doviat tarafindan maliyyolagdiritirdi. Turizmin azad bazar saraitinds idara
olunmasi. sovet idara tsulundan dnamli deracada ferglanir. Turizm me-
necmentinin magsadi azad bazar saraitindd taaliyyat gostoran mistaqil tu-
rizm miiassisasing bacarigla rohbarlik etmakdir. Bu rahboarlik els olmahdir
ki. firmanin faalivyati samarali olsun. S6hbat firma rahbarinin (menecerin)
kollektiva idaraetma tasirindan gedir. Bu rahboarhik turist firmasimin 1§ fa-
aliyyatini optimallagcirmalt va firmaya yaxst gahir gatirmalidir.
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Yeddinci_hissa turizmin taskilinda qanunvericiliya hasr olunmusdur.
Burada hiiquq taminatimin turizmin inkigafina tasiri aragdirilir. turizm
sahasinde Azarbaycan qanunvericiliyi giymotlandirilir. Olkalar fizra turist
formalliglarinin miixtalifliyi turistlorin serbast axinlarinda ciddi problem-
lor yaradir. Diinya iizre vahid turist qanunvericiliyinin yaradilmas: bey-
nalxalq turizmin inkisafina yardimg¢i ola bilordi. MDB mekaninda vahid
turizm ganunvericiliyinin yaradilmas) masalesi aragdinlir. Azerbaycanda
turizmin hiiquq tominati dévletia hazirladig Qanunlar vo «Miilki Macallo»
asasinda tomin olunur.

Doarslikds Azarbaycan va xarici lka miialliflerinin esarlorindan, jur-
nallardan, dévriyys informasiya-reklam materiallarindan, Azarbaycan vo
Rusiya ganunvericilik sonadlorinden istifads olunmusdur. Istinad edilan
va adh ¢okilon biitiin miislliflors 6z minnatdarhgimizi bildiririk. Darsliyin
asas magsadi talobalard vo turizmi derinden dyrenmak istaysnlora yardimgi
olmagqdir.

Doarslik, Azarbaycanin Ali maktablarinds turizm sahasinde miisllifle-
rin oxudugu mithaziralor asasinda tortib olunmus va he¢ do turizmin bil-
tiin problemlorini ohats etmir. Tadris programlar gargivesinds Syrenilon
problemloari darindon aragdirmaq miimkiin olmamusdir. Basga bir ¢otinlik
turizm sahasinda 6z dilimizda terminologiyanin inkisaf etmomasidir. Ana
dilimizda bu ciir darslik birinci dofe nagr olundugu igiin négsanlardan da
azad deyil. Odur ki, darslik haqqinda fikir ve iradlarim séylayan talobkar
oxucular, darsliyin tokmillogmasine kémak etmis olardilar.

TURIZM

BIRINCI HISSO
TURIZMIN TARIXI
1 FOSIL
1.1. ILKIN SOYAHOTLORIN YARANMA TARIXi

Hor bir elmin tarixi oldugu kimi, turizmin da 6z tarixi var. Turizmin
tarixi qadimdon baslayir, lakin hans: asrdon baglanmasi molum deyil. Tu-
rizmin yaranmasi insanlarin gobilo soklinde yasamasi vo ilk insan siviliza-
siyalarinin amalo galmasi ila slagadardir. Minilliklorden bari insanlar bo-
yitk ¢atinliklor ¢argivasinde yasamaq ugrunda olim-dirim miibarizasini
aparmis, bu yolda ¢oxlu qurbanlar vermis v nshayat, 6z ilkin madaniyyas-
tini yaratmigdir. Das dévriindon bizo miras qalan gayalar tistiinda resm-
lor, gadim dévriin arxeoloji tapintilari buna ayani sitbutdur.

Sayahotlor va yerdayismoalor insanlar tarix boyu miigahido etmisdir.
Insan comiyyati tokmillosdikca sayahatlar do doyismisdir. Daim sixintilar
i¢arisinds olan insanlar gedim zamanlardan uzun mesafslori ayagla gat et-
maya mohkum olmuslar. Bu insanlarin tobists ¢ox bagli olmasi, miirskkab
hallarda bels six mesalordan, darslordan, gaylardan, denizlerden yol tapib
xilas olmalar1 miiasir insanlari gox teacciiblendirir. Sayahot zamam insan-
lar sifinacaq tiglin magaralar axtarib tapms, yasayis yerlorine cigirlar sal-
s, harakat vasitalori yaratmus, bunlarin hamusim tokmillogdirmis, biitiin
Planeti 6yronmis vo 6ziina tabe etmisdir.

Turizm muixtalif insan sivilizasiyalarinin yaranmasinda vs inkisafinda
mithiim rol oynamigdir. Beg min il bundan avvel diitnyanin miixtelif yerlo-
rinds - Cinds, Hindistanda, Yaxin Sarqds, Yunanistanda insan sivilizasi-
yalari amoalo golmigdir. Insanlar Slkalor arasi sayahatlors ¢ixmus, iqgtisadi
alagalor yaratmis va ideya miibadilasi aparmislar. O dévriin gabageil ide-
yalarini yayan alimlar vo maghur sayyahlar formalagmigdir. Herodotun,
Strabonun, Aristotelin, Pifagorun, Demokritin, Platonun vo basqa alimlo-
rin elmi milbadilalori Avropa sivilizasiyasinin yaranmasina sabab olmus-
dur. Oz sayahatlori vasitasi ilo diitnyam dark etmaya cahgan, «tarixin atasp»
adlanan Herodot va Strabon ¢oxlu asarlar yaznuglar, tarix. cografiya. et-
nografiya. antrapologiya kimi elmlorin asasini qoymuslar.

Misirin Aleksandriva gsharinda eramizdan avval birinci minilliyin or-
talarinda (ellinizm dévriinds) turizmin Museyon adli Elmi Morkoazi yara-
dilmisdir. Homin Markazda ditnyamin miixtalit élkalarindan galmis yiizdon
artig mashur alim faaliyvat géstarmisdir. O ciimladan Herodot da bu Moar-
kozda faaliyvat gostarmisdir.
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Herodot e.a. taxminan 484-cii ilda Kigik Asiyanin Qalikarnas gaharin-
da anadan olmugdur. Siyasi milbarizada istirak etdiyina géra cavan yasin-
da 6lkani tork etmayas macbur olmus va uzaq 6lkalera sayahata ¢ixmugdir
(onun hans! vasaitlo miixtalif dlkalori gozmoyi malum deyil). Herodot 6z
asarlarinda géstardiyi kimi, Kaspiy denizinde gomi ilo soyahot etmis, ¢ox
giiman ki. Bakida olmus va Kaspiy danizinin xeritesini yaratmisdr (Sey-
ran Valiyev. Qadim, gadim Azarbaycan, sah. 46, 1987). Herodotun saya-
hotlari on il davam etmisdir. O, bu sayahatlorden alde etdiyi tesssiiratlar
yazib toplayaraq 10 cildlik kitab halinda nagr etdirmigdir. Olduqca diggat-
li sayahatgi olan Herodot sayahat zamami gérdiiklorini va esitdiklorini da-
qiglikls 6z asarlarinds geyd etmigdir. Onun ssarlori kiilli miqdarda cografi-
ya, tarix, etnografiya vo tabiotsiinasliq sahssinda daqiq elmi malumatlarla
zsngmdlr Yorulmdq bilmayan bdyiik soyahat¢i Herodot Yunanistann bir
nomrali turisti hesab olunurdu. Bu haqda dogiq tarixi melumatlar bizim
zomanomiza gadar galib ¢atrmgdir.

[lk sayahatlora Qadim Misir fironlarinin padsahhig dévriinde, eramiz-
dan avval VI-IV minilliklorde hakim dairslorin tez-tez yasadig1 yerlori do-
yisib ssyahetlsre ¢ixmaglarmi aid etmak olar. Misir papiruslari tesdiq edir-
lor ki, qadim misirlilar uzaq masafalora sayahst edardilor. Masalan, 6 min il
bundan avval Misir harbi sarkardasi Urdudu, Assa padsahimn dévriindo,
uzaq Punta &lkasine soyahot etmigdir (alimler guman edirlor ki, bu 6lks
milasir Somali dévlatidir). Punta 6lkasing soyahata ¢ixanlar gedib gayit-
magq {igiin 2000 km mosafo gat edirdiler. Sonrak: minilliklards misirlilor
XII fironlar dinastiyasi dévriinds Nil cayimin yuxanlarina ekspedisiyalar
gondarirdilor.

Qadim ginlilor nainki Cinin daxilinda sayahat edirdiler, hatta gamilorlo

{iza-iiza Sakit okeana ¢ixa bilirdilar. Eramizdan gox-¢ox avval onlar Cinin
xaritasini hazirlamisdilar. Kompasi da mehz ilk dafa Cinlilar icad etmis-
dilor. Onlar Cinin daxili gaylarinda rahat tiziirdiilar.

Qadim dévriin ilk daniz sayahatlari finikiyalilara aiddir. Onlarda ga-
migayirma ¢ox inkisaf etmigdir. Onlarin yiingiil. dayanatli gamilori ¢ox
siiratla harakoat edordi. asanhqla danizleri tiza-iiza Atlantik okeanma gixar-
dilar. ingiltaraya safar edan finikiyalilar bu Slkani «galay 6lkasi» adlandi-
rirdilar. Taasstif ki, finikiyallarm sayahatlarinin tasnifati va cografi ixtira-
lar1. madaniyyati va tarixi abidalari biza galib ¢atmamugdir. Min ildan son-
ra camiyyatds onlarin Afrika atrafindaki sayahatlorini takrar etmok ehti-
yact varanmisdir. Buna baxmayaraq. [inikivalilarin cografi kagflari gox
bovikdiir. Onlar diinyamn iki gitesing ad vermisdilar. Bu gitalar Avropa

va Asiva gitalaridir. Finikivalilar uzaq 6lkalora sayahat zamam mixtalil
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xalqlarn danisigini 6z olifbalarinda yaza bilirdilor. Onlar ilk dofa gadim
ieroqlif isaralorini alfavit horflori ilo avoz etmisdilor. Bu harflarin har biri-
nin ierogliflardon farqli olaraq seslonmasi var idi. Finikiyamn Afrikanin
Simalinda yaratdig qiidratli Karfagen dévloti cosaratli daniz sayahatlarini
va «yeni» torpaqlarin kosf edilmasini davam etdirdi.

1.2. TURIZM TARIXININ OYRONILMOSININ 9SAS MOQSaDi

Hans: mogsadls biz turizmin tarixini éyronirik? Har hansi bir elmin
tarixinin Syrenilmasi onun indiki vaziyyatini vo galacak inkisafini derk et-
mok tiglin ¢ox vacibdir. Kegmisin elmi nailiyyatlerini, buraxilan sohvlori
bilmadan turizm elminin inkisaf istigamatlorini tayin etmoak, ¢otin vo mii-
rokkoab problemlorini aragdirmaq miimkiin deyil.

Turizm elmi miixtolif elmlorin sintezi naticasindo emoalo gslrmsdlr Tu-
rizmin cografiyasi, tarixi, iqtisadiyyat, turizmin hiiququ kimi fonlara inte-
grasiya olunmus va bu elmlorlo six baghdir. Bunlardan basqa. turizmin
idara olunmasi (menecmenti), marketingi, informasiya texnologiyasi, tu-
rizmin toskili, statistikasi, turizmin marsrutlari va s. ayri-ayri fonlar kimi
Oyranilir. Biitiin bu fanlorin todricen oyr9n11m951 turizm kimi miirakkab
progesa aydinhiq gotirir.

{Turizmin tarixini dyronarken iki anlayismn manasini daqiqlesdirmak
¢oxX vacibdir: turizm vo sayahat (turizm -et-travel). Turizm — sayahot, go-
zinti va aylence demakdir. Bu iki termin biri-birile bagli vo biri-birini ta-
mamlayir. Bu s6zlerin menasi — istirahat, aylonca, idman. otraf miihitls,
tarixi va memarhq abidalori ilo, xalqlarin adet va anenalari ile tanighqdr,
Bu anlayslarin tarkibinds insanlarin yasadig yeri tork etmok, basqa sa-
har va 6lkalara getmoak, o yerlordoki yeniliklorls tanis olmagq kimi éinstirler
vardir. Bos onda bu anlayislar ns ilo farglenirlor? Turizm - sayahatin
xuisusi bir halidir.

Sayahot — daha gadim anlayisdir, safar arafasinds makan va zamanda
heg bir mohdudiyyati yoxdur. Miiasir turist safarlari isa qisa miiddatli olur.

[k sayyahlar - zavvarlar olmuglar. Onlarin sayahet zamani 3sas mag-
sadi dini-mabadlarls tanishq va dini tablig etmoak olmusdyy, /

Milasir dévriin neqliyyati safarin (savahatin) qisa miiddata taskil olun-
masina imkan yaradir. Hala gadim zamanlardan soyahatlarin sabablari do-
yiskon olmusdur. Insan sivilizasiyasi inkisaf etdikca bu dayiskonlik daha
aydin goriiniir.
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1.3. Q9DIM DOVR SOYAHSTLORININ SOBOBLORI
VO ONLARIN DOYISKONLIYi

Qadim dovrlards sayahatlarin asas sabablari dini tabligat, atraf mithit
haqqinda biliklari artirmaq arzusundan dogurdu. Zsvvarlarin ardinca ta-
cirlor, sayyahlar va sargiizast axtaranlar savahata ¢ixirdilar. {lk zamanlar
bu sayahatlarin magsadi, yeni torpaqglart kasf etmak, tobii sarvatlor axtar-
maq va sonralar ticarat alagaleri yaratmaq idi. Ilk sayahatlor uzun siiran,
¢atin va tahlitkali olurdu. Insanlari bu ¢otinliklors dézmays macbur edan
yasamaq ugrunda miibariza, slverisli serait axtarmag, yeni torpaglar zabt
etmoak, ticarot {i¢lin yeni bazarlar axtarib tapmagq idi.

Sayahatlarin say1 ¢oxaldigca insanlarin otraf mithit haqqinda tasov-
viirlori dayisir, biliklori ¢oxalird: va naticads insanlarm 6zlari ds dayisirdi-
lar. Aparilan ekspedisiyalar va ayri-ayri sayahatlar torofindon hoyata kegi-
rilon cografi kagflar elma va galocays nazari va praktiki imumilssdirmelar
aparmaq {¢lin lazimi migdarda materiallar toplamaga imkan verirdi. Tu-
rizm hal-hazirda insan hayatinda mithiim rol oynayir. XIX-XX asrlorde
bas veran elmi-texniki ixtiralar, xiisusilo nagliyyat, elektrik, elektronika,
informatika saholorinds insan sivilizasiyasimn sonraki inkisafina tokan
vermis va turizmin kiitlovi formaya ¢evrilmasing sabab olmusdur.

Ogar gadim zamanlarda sayahata ayri-ayri, varh adamlar ¢ixirdilarsa,
miiasir ddvrds Yer kiirasinin shalisinin % hissasi turizm saferlarinda igtirak
edirlor. Turizm soforlorinin sebablori do artiq dayismisdir. Beynalxalg
turizm artiq yiiksak galir gatiran bir sahaya ¢evrilmisdir. Turizm saferlerin-
do avvalki sabablarin ¢ox hissasi galmus olsa da, artiq onlar basqa xiisusiy-
yatlor dasiyirlar. ©gar gadim zamanlarda sayyahlar tez-tez mdciizalorlo
rastlasib taacciiblanirdilorsa, milasir turistlori he¢ no tescciiblondirmir.
Ona gora ki, onlarin soyahatlorinin sabablari artiq deyismisdir. Bu sababler
miixtolif ola bilor: - aylonca. istirahat, dini. elmi konfranslar, idman yaris-
lart, biznes, ticarat, etnik qohumlarla goriisiar. elmi-texniki amokdasliq va
s. Artiq turistlor he¢ nays tascciiblonmir, safardon hozz alir va aldign yeni
emosiyalardan yeni qiivva toplayir. 6z zsiflamis sshhatlarini barpa edirlor.

Turist soforforinin sabablarinin asas” dayiskanliyi miiasir insanlarin
hayat torzinin doyigkanliyi ilo six baghdir. Bir tarsfdon texniki taraqqi.
amak formasinin garginlagmasi. informasiya bollugu, -Yer shalisinin mig-
darinin goxalmasi. va digar torafdan tabiatin ekoloji garginlivi insanlari yo-
rur va sahhatina manfi tasir gdstarir, onlann istirahata va aylancaya ehtiya-

“am goxaldir. Xiisusi ila ahalisi six olan saharlarda yagayan adamlar tabiat-
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I> qgovusmaga can atirlar. Bu da-turistlorin saymnmn durmadan artmasina
sabab olur.. ‘

Oz kokiinit gadim zamanlardan gotiirsa do, turizm XX asrin II yari-
sinda fenomenal bir hadisaya gevrilmigdir.

Turizm xarici slagalarin vacib bir hissasidir, o, élkalar arasi siyasi, ig-
tisadi va madani slagalerin méhkamlanmasinds mithiéim rol oynayir. Bey-
nalxalg turizm siilhiin cargisidir. O, vahid dinya igtisadiyyatma integra-
siya olunmus va bir ¢ox 6lkalorin dévlat biidcasinin formalasmasinda asas
yer tutur.

Beynalxalq turizm &lkalari bir-birine yaxinlagdirir. Xalqglar arasi inam
v etibar yaradrr. Inkisaf etmis 6lkalor, zoif inkigaf etmis 6lkalors kdmok
edir. Bu da, dinyada dagidict mitharibalorin qarsisim alir.

Bebolikla, sayahot vo turizm gadim zamanlardan baglayaraq miiasir
dévra qadar maraqlh va ziddiyyatli bir yol kegmis v turizmin tarixini ya-
ratmigdir. Bu tarixin dyranilmasi milasir turizmin inkisaf tamaytllorini vo
istigamatlarini tayin etmays sorait yaradir. Turizmin tarixi cografi kasflor-
I5, tarix boyu insanlann apardizi qanh mitharibalorls, insan sivilizasiyasi-
nim inkisaf marhalalari ils six baghdir.



YEGANLLS. T _UACIYEV E. M.

11 FOSIL
2.1 TURIZM INKISAFININ TARIXI MORHOLOLORI

Turizmin yaranmasi va inkigaf tarixini 5 marhoaloys bélmak olar:

1. I marhals - gadim diinya sayahatlari — gadim d6vrlorden V asra qadar
olan dovrii ohats edir.

2. II morhalo — Orta asr sayahatlori — V asrdan XV asra gadar olan dévrii
shats edir.

3. III morhals — Quzil dovriin cografi ixtiralart — XIV-XVII asrlori shato
edir.

4. IV morholo — Kiitlovi turizmin yaranma tarixi — XIX-XX asrin
ortalarini ohata edir.

5. 'V morhals — Beynalxalq turizmin globallagmast va beynolmilollogmasi
— XX asrin I yarisindan XXI asrin avvallorini ohata edir.

Insan comiyyati yaranandan, insanlar atraf mithiti dyronmoak, gida
va yasayls manbalori axtarb tapmagq tigiin daim soyahat etmok macburiy-
yatinds olmuslar. Bu soforfordo insanlar olverigli soraiti olan yasayis
yerlori, miinbit torpaqlar, ¢aylarin va ya denizlerin sahillarinda yerlor axta-
rirdilar. Sonralar qamigdan ve ya taxtadan hazirlanmig balaca «konoy»
adlanan qayiglarla donizlorde ve ¢aylarda seyahat edordilor. Bu ciir
sayahatlor ilk dofe Okeaniyada zovvarlar torafindon olurdu. Bir giinda 50-
100 km mosafani sayyahlar foth edardiler. '

Doanizlorde vo okeanlarda sayahot zaman ilk soyyahlar giinoegdon,
ulduzlardan istifado edirdilor va istediyi yasayis yerlorini tapardilar. Bu
clir soyahotlor tohliikeli olurdu vo ¢ox vaxti facio ilo bitordi. Insan
camiyyatinin tarixi ¢ox gadim olsa da, bizs ancaq onun 5 min illik tarixi

malumdur. Bu molumatlar biza yunan tarixgilori Herodot va Strabonun

yazilarindan miras qalmugdir.

2.2 QODIM MISIRLILORIN SOYAHOTLORI

9n gadim madaniyyat Uzaq va Yaxin $arqda. Cinda va Misirda amala
galmisdir. Tlkin sivilizasivalarin yaranmast ilo alagadar dlkalar arast ticarat
canlanirdr: yollar salinir. kanallar tikilir, karvansaralar yaradilir, limanlar
qurulur va s. Digar tarafdon. ham yollarin. ham da tacirlorin va onlarin
amlakinin tahlitkasizlivi qorunurdu. Doéviatlarda tacirlarin vo dovlat ma-
murlarmin havatlarmin tohlitkasizliyini qoruyan qanunlar gabul olunur-
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du. Uglinciisit, tatbiqgi elmlarin inkisafi gamiqayirmani va quruda harakot
vasitalorini inkisaf etdirirdi. Dovlatler aras: saofirlor vo dovlet niimayande-
lari tayin olunur, ilk diplomatiya mektabi yaranirdi. Padsahlarin, hékm-
darlarin sofirlori. nlimayandolori bagqa 6lkalers sayahatlors ¢ixirdilar.

Belalikls, gadim Sarqds elm inkisaf etmaye baglayir. Ticarat, igtisadi,
elmi va horbi ekspedisiyalar taskil ofunur, élkslor arasi gedig-galis canla-
nirdr.

Artig biza yaxs1 malumdur ki, 5 min il bundan avval godim Misirlilar
xiisusi agaclardan tabii qatran alirdilar (kleyin bir névii), onun kémoyi ilo
agacdan gomiler quragdirirdilar va Nil ¢ay1 boyunca sayahatler edordilor.
Boylik qayalari yonur, onlar1 gamilarlo Misire dagiyir va hiindiir ehramlar
tikardilor. Oz fironlarini bu ehramlarda Slendan sonra giymotli asyalari ila
birlikds basdirardilar. Mumilagdirmanin sirlori ilk dofs misirlilora malum
olmugdur. Onlar heyvanlarin darisindon papirus hazirlayir, tarixi vo elmi
molumatlar: miixtalif igaralorle bu kagizlarda oks etdirirdilar. Qadim misir-
lilorin straf mithit, miixtolif abidolorin yaranmasi hagqinda malumatlar fil-
das1, papirus kagizi Gizerindski yazilardan olds edilmigdir. Misirlilor halo
eramuzdan avval XXIX asrde Nil ¢ay: ils tizorok Suveys korfazine ¢ixmis-
lar, orada olan duzlu géllari koesf etmislor. Homin géllordan indi Siiveys
kanal kegir. E. o. XXVIII asrda Sinay yarimadasinda onlar vadilora rast
galmislar, burada qiymetli tikinti materiallari: marmor, malaxit, firuzo dasi
tapmis va uzun illar onlardan istifads etmis, mobadlar va dobdabali saray-
lar tikmiglor.

Misirliler gadim dévrlards 6lkanin canubunda yerlason Somaliys dafo-
lorla sayahst etmis va oradan ¢oxlu quzil va das-qas gotirirdiler. Misir say-
yahi Kirkuf Somaliden asagida yerlason «Xosbaxtlor élkasine» sofor etmis,
oradan bir nafor «Karlik» gotirmis va onu firona hadiyys vermisdir. Bu sa-
yahat hagqinda Kirkufun malumati Assuamin strafinda arxeologlar toras-
finden tapilmigdir.

Fironlarm XI dinastiyasi dévrii Sanxkarin canub istigamoatinds gon-
dardiyi ekspedisiya Qurmizi danizin sahillaring, Oden kérfazina ¢atmisdir.
Eramizdan iki min il avval misirli Sinuxit Sarq 6lkslorina uzun siiran saya-
hat etmigdir. Bu sayahat papirusda «Sinuxtin sargiizastlari» kimi 6z aksini
tapmisdir vo alimlar tarafindan tarcima olunmusdur. Misirlilarin bagqa 61-
kalor haqginda da ¢oxIn melumatlart var idi. Onlarm gomilori Sakit
Okeana da ¢ixirdilar.

Qadim dévrlarda sayyahlari an gox calb edan gadim diinya mdciizalori
idi. Bunlardan an gadimi va biza galib sag-salamat ¢atani Misir pirami-
dalaridir. Eramizdan 2500 it bundan avval tikilmis qadim Xeopsi pirami-
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dast insan zakasimin an parlag mohsulu kimi yaranmis memarhq abidosi-
dir ki. bu giin do 6z gézolliyi va azamati ilo insanlar valeh edir. Xeopsi pi-
ramidasimin hiindiirliyis 147 metrdir. Bu giino kimi Misir piramidalarinin
tikilis texnologiyast sirr olaraq qalir. Masalen, bilinmir ki, agirhigs iki ton
olan yonulmus kub daslar1 100 metrlik hiindiirlitys neca qaldiriimgdir,
sardabalerin agir das divarh qapilan neca agilir va értiiliir. 4500 il bundan
avval istifada olunan tikinti texnologiyast vo mumilogdirma sirlari bu vaxta
kimi insanlarn teacciiblondirir. Piramida daxili ssrdabalords mumilos-
dirilmis fironlar killi migdarda qizil ve qiymotli dasg-qasla birga yerlos-
dirilirdi. Taacciibliidiir ki, garat moqsadi ilo bu sordabolors soxulan qa-
rotgilor ya zahoarlonir vo ya birdofolik agir daglar arasinda qahrdilar.

Xeopsi piramidasinin yaninda Sfinksin heykoli qoyulmusdur ki, o da
Misir dévlstinin simvoludur. Sfinks insan bast ilo hor hansi heyvan bade-
ninin (pelong) birlosmasidir. Qadim Misir mifologiyalarindan gétiiriilmiis
bu ciir simvol insan dohgata gatirir. Misirlilor onu «Dahsatlor atas» ad-
landirirdilar. Qadim Yunanlar 6z yaratdigt memarhq abidslerinds Sfinks
surotini misirlilordon gétiirmiigdiilor. Xeopsi piramidasi Misirin paytaxti
Qahirs sohorinin yaxmhiginda tikilmisdir. Bu giino'kimi Misira soyahat
edon hor bir turist miitleq Qahirs tarix muzeyini vo Qiza piramidalarim
ziyarot edir vo Misirin gadim fironlarimi yada salirlar. ‘Qadim Misir
sivilizasiyasi diinya madaniyyatine boyiik tasir géstarmisdir.

Maraqhdir ki. miiasir Misirin hékumati 6z tarixini, memarhq abidsle-
rini g6z babayi kimi qoruyur va biitiin diinyaya toblig edir. Zongin tarixs
malik olan Misir hal-hazirda inkisaf etmis turist 6lkasine ¢evrilmisdir. O
ilde 4,5 milyon (1999 il) turist qabul edir. Turizm Misir igtisadiyyatinda
6nemli yer tutur. Onun prezidenti Xosne Miibarek Misirin qadim tarixi
irsinin gqorunub saxlanmasina 6z foaliyyatinds genis yer verir. 1997-ci ilda
Luksor saharinds 0. gadim Misir sivilizastyasina hasr olunmus 3 yeni layi-
ha gobul etmisdir.

Luksor sohari Misirin gadim paytaxti olmugdur. Tazs padsahliq dév-
rinda (e. a. XVI-XI asrlor) bu saharin ad: Fiva idi. Bu sahordas nahang mo-
bad va fironlarin magbaralari qorunub saxlanirdi. Hindiirliivii ‘13 metr
olan HI Amonxotepin sarayina maxsus 22 dona stitunlar yenidon barpa
olunub. 6z yerina montaj olunmusdur. Mabadin isiglanmasi milasirlag-
dirilmis va turistlar bu gadim mabadi yenidan seyr edir. tarixa nazar salirlar.
Qahiranin 700 kilometrliyinda yerlasan Nil saharinds mumilagdirma muzeyi
actimsdir. Luksorda 7 km canuba Nil ¢ayt tizarinda yeni azomatli kérpii
tikilmigdir. Artiq turistlara bara korpusiinti gdézlomoaya ehtivac yoxdur.
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Tarixi abidalorin barpasina Misir hokumoti kiilli migdarda sermaya
goyur. Noticada xarici turistlorin say: ilden-ilo artir. Galon turistlori asas
godim insan sivilizasiyasinin tarixi maraglandirir. Eyni zamanda, turistla-
ra yiiksok saviyyada xidmat gostarilir.

Misirin qadim tarixi, orada olan muzeylor hagqinda molumatla tanis-
liq, onun turizm potensiali 2 min sohifosi olan «Internet» jurnalinda yer-
losdirilmis vo biitiin diinyaya yaylmsdir. Jurnalin kodu: http: interoz.
com/eqipt.

Misir muzeyi Qahiranin 4 min illik tarixini aks etdirir. Lakin misirliler
Qiza piramidalarinin yaninda elo bir nohong tarixi muzey yaratmaq
gorarina galmiglar ki, orada fironlardan prezidentlora gador Misir sivili-
zasiyasimin 5 min illik tarixi aks olunsun.

2.3. SUMER SiVIiLIZASIYASININ YARANMASI VO Q9DIM SOYAHOTLOR

Tiirk dilli xalglar olan sumerlor e.s. VII-VI minilliklordo Morkazi
Asiya vo Altay daglarinin stoklarindan Mesopotamiyaya golerak ilk insan
sivilizasiyalarindan on maraqhisim va tokrarolunmazimi yaratmislar. Qoa-
dim Sumer dévlati Daclo va Farat ¢aylarinin arasinda meydana galmisdir.
Qadim yunanlar bu ¢aylar arasindakt diizanliyi Mesopotamiya — yani «iki
¢ay arasp adlandirmigdilar. Buradaki Dacle ve Farat ¢aylarnn conubda
biri-birina qovusur ve fran kérfazins tokiiliir.

Sumer doviatinin an bdyiik gohori Forat ¢ayinin iistiinds yerloson Ba-
bil soheridir. Bu gahari sonralar yunanlar Vavilion, yani allahin gapist ad-
landirmislar. Onun miiasir adi iss Baqdaddir. Sshards halo gadim zaman-
lardan tikilon dabdobali saraylar asrlardan bari turistlari 6ziina calb etmis-
dir. Bu saraylardan biri e.a. VIII-VII illarda II Kral Novuxodonsor tara-
findan tikilimis vo Kralica Sammi-Ramata hasr edilmigdir. «Asilan baglam
sarayl oldugca gézal memarliq abidasinin sarayin tavanlarindan sallanan
baglarla birga vahdatini tagkil edirdi.

«Asilan baglar» klassiklor torafindan strafh yazilmigdir. hatta onu
connata banzatmislar, sakillari va sxemlari da izah olunmugdur. Lakin bu
sanadlorin heg biri biza galib ¢atmamugdir.

Mesopotamiya dovlati biitiin qonsulan ils ticarat alagslori saxlayirdi.
Sumerlora nainki framn yarim sahralar, hotta Hindistanin zangin tabiati
da yaxst moalum idi. E.a. IIT minillikds Mesopotamiya memarlifina xas

olan goxmartabali mabadlar tikilmaya baslandi. Eyssient rligabidalori
bismamis ¢iy karpicdan Orta Asiyada (Tiirkm; Msaadﬁ“z."@'abiste@h_ yarim- -
: o o
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adasinda va hatta Hind okeaninin Sokotra adasinda da tikilmisdir. Tarixi
molumatlara géra. sumerlorin Hindistanla slagalari var idi. Oradan sumer
sohorlerina dilyil, pambig, mess lovazimati, zinyst sgyalant daxil olurdu.
Sumerlarin silindre banzer méhiirlori Hindistanda tapilmisdir (M.B. So-
kolova, Turizmin tarixi. M. 2002). Sumerlorin méhiirlorinds Hindistanda
yasayan heyvanlarin sakillarina rast galmok olurdu. Hind alimi S.R. Rao
tasdiq edir ki, bu vaxta kimi Hindistanin Xal gélinds sumerlars maxsus
olan qayiqlar tizmakds davam edir.

Orabistan yarimadasindan (Omandan) Mesopotamiyaya mis va inga-
at materiallar1 daxil olurdu. Sumerlorin gamilori Omana yaxinlasirdi.
Omanda mis yataqlar1 olan. hitndiir va uzaqdan gériinon bir dag vards.
Sumer gomilori Omana yaxinlasanda bu dagdan orientir kimi istifada
edirdilar.

Mesopotamiyada ilk vahid dovlat e.s. XXIV asrda «Dahi» Saraqon
torafindan yaranimgdir. O, godim dévritn an mashur isgalgilarindan biri
idi. O. saxsan 34 mitharibada istirak etmisdir. Onu tarixds «déyislor pad-
sah adlandirirdilar. Saraqon Araliq danizinden Kaspiy denizina gadoar
uzanan yollara nazarat edan Sumer dovlati yaratmigdir. Onun bdyik me-
kanda yaratdig qiidratli dévlat ticarat yollarina nazarat edirdi vo bu yol-
larin tohliikasizliyinin zomanatgisi idi. Saragon dévriinda tartib olunmus
xaritaler va planlar Yaxin Sargin cografiyasint dyronan ilk materiallar idi.
Saraqon 6zil daim harbi saforlorda istirak edardi. Sonralar sumerlorin ya-
ratdigt dévlat farslara qarst mitharibada maglub oldu.

Qadim Mesopotamiyanin tarixi ilk insan sivilizasiyasin baslanmas:
ila baghdir. Ik yazili sonadlar sumerlora moxsusdur. Bu yazilar 6 min il
bundan avval yaranmugdir.

Qadim Mesopotamiya ~ ¢ox gdzal va unikal bir 6lks olmusdur. 1k in-
san sivilizasiyast Yaxin Sarqda. mahz burada yaranmisdir. 100 illar sonra
yaranan Misir sivilizasiyasi ¢ox seyi - madaniyyati, arxitekturan:, texnolo-
givani, yazmagi. hatta allaha itasti do sumerlordan dyranmisdilar.

Mesopotamiyada metalgayirma genis inkisaf etmisdir. Burada ilk da-
fa sohar salma madaniyyati amalo galmis va monumental memarliq abide-
lari tikilmisdir. Bu 6lkada ilk dofs olaraq sonatkarliq meydana galmis va
taqvim tartib olunmusdur. {1k dafs bitkigilik vo ¢61 heyvanlarinm ahlilasdi-

- rilmasi va onlardan istifads olunmasi yaranmsdir. Sumer ddvlstinin
strukturu yaranmis va ilk sayahatlorin tomal dasi qoyulmusdur. i1k alifba 6
min il bundan avval yarannus vo tarixi asar - «Qilgames» ofsanasi yazil-
mugdir. Burada yazilan itk asarlarin niimunslori Yunanistana va Misira ga-
lib gatmgdir.
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Sivilizasiyalarin yaranmast ilo alagadar Karvansaralar tikilirdi, yollar
salinirdi. Yollarda tacirlorin tohliikasizliyi qorunurdu. Diplomatiya va se-
firlik moktabi yaramrdi. Imperatorlarin vo padsahlarin safirlori mixtalif
Slkalars gondorilirdi. Misirin, Cinin va Sumer-Akkad dévlatinin qadim ki-
tabxanalarinda bu haqda ¢oxlu geydlar var.

flk sayahatgilorin safarleri gadim eposlarda gahromanliq kimi giymat-
londirilardi. Bu «gahramanlardan» biri sumerlorin «Qilgames» eposunda
tasvir olunan Qilgamesdir. «Qilqames esitmigdi ki, uzaq okean sahillarin-
da yasayan Utnapistima no vaxtsa allahlar abadi hayat baxs etmislor. O is-
tovir ki. Utnapistimi tapsin va hayatin abadiliyinin sirrini dyransin. (ox
gedir, dagi-dag1 asir, okeant kegir, Utnapistimi tapir. Utnapistim arvadi-
nin takidi ila sirri agmah olur. Qilgames onun maslohati il okeanin dibine
enir. orada cavanhq otunu tiziir. Bu otu qaynadib suyunu igmak lazimmus.
Yolda Qilgames soyunub golda ¢imir ki, bir az sarinlasin. Bu anda ilan
cavanhq otunu aparir. Qilgames parigan halda Uruka gayidir. O, insan-
larin 6lima qars1 aciz olduglarim dark edir» (V.H. Bliyev va bagqalart.
Qadim diinya tarixi. Maarif, Baki, 2001). Qalgamesin sayahati 2 hoafto
davam edir.

Qadim afsanalards sayahat edanler miiqaddes allahlara banzadilir ve
onlar daim allahin himayasi altinda olurlar. Bels adamlanin biitéin giinah-
larmt allah bagislayir. Ona gora ki, seyahet zamam onlarin topladigi ma-
lumatlar insanlar ii¢lin son daracs vacib idi. Seyahot dovriinds onlar 6z
hayatlanim tahlitke qarsisinda qoyaraq min bir ¢otinliys déziirdd ki. in-
sanlara lazim olan malumatlari toplasinlar.

flk adab gaydalar1 da mahz burada. Mesopotamiyada yaranmis vo
sonra bagqa Olkalora yayilmusdir. Allaha inam ideyasi. kitablann yazl-
mas1 Vavilionda yaranmug va sonra Sarga vo Qarba yayilmugdir. Bu godim
va milgaddas torpaq noainki Serqg. eyni zamanda. Qarb sivilizasiyasinin
asasim qoymusdur. Bibliya ravayatlorino gora connat bagi — Edem (Adam-
1> Hovvanmn ilk daf gériigdityit yer) burada olmugdur.

Mesopotamiya 25 asrlik, yani yaranandan farslar tarafindan iggal olu-
nana gadar parlag émiir sirmigdiir. Onun ¢i¢aklenan dévrii e.a. 1792-
1750-ci illords gshraman Xammurapi padsahinin vaxtina diigmiigdiir. O,
bacarigh va ¢ox agilli padsah kimi torpaglar: birlesdirib qlidratli bir uzun
Smiir siiran dovlat yaratmisdir. O, aila. soxsi miilkiyyat. bosanmaq hag-
qnda ganunlar yaratmigdir. Maharatli siyasatgi olmus va basqa saharlorla
six alagalar varatmigdir. Qanunlar gayalarin vo salbanlarin Gstiindd yazi-
lardh Ki. biititn shali onlarla tams olsun va rayat etsin. Eyni zamanda.
padsahlanin da Gstiinda altahin qanunlart ¢ox ciddi vo adalatli idi.
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IT Navuxodonosora padsahinin dévriinds Vavilion Qadim Sarqgin an
boyiik seharlerindan birine ¢evrilir. $aharin bir torofinds padsahin sarayi,
o biri tarafinds iss uzunlugu 400 m olan Esaqil mabadi yerlasirdi. Mabada
bir basa hiindiirlityii 91 m olan 7 martsboali Vavilion qiillasi tikilmisdir.
Qullonin iistlinde Marduk allahinin mebadi tikilmigdir. Vavilion qiillasi
diinyanin godim méciizalerinden biri hesab olunurdu. Mesopotamiyada
yeni texnologiya daim inkisaf edirdi. O vaxtin giimils vo rongli keromika-
dan vazalan Iraq tarixi muzeylarinds saxlanilir.

2.4. CINDO SOYAHOTLORIN GENISLONMOSI

Aktiv yerdoyismo (miqrasiya) Cinds sivilizasiya yaranmazdan avvel
baglanmugdir. Miqrasiya prosesleri ham quruda, ham da su yollarinda bas
verirdi. Tarixi abidalor gostarir ki, Sandun va Lyaodun yarimadalarinin
Boyxovan koérfazi vasitasi ilo hals ¢ox gadim zamanlardan (mezolit dév-
riindan) daniz alagalari var idi.

E. o. II minilliyin ortalarinda Qadim Cinde Xuanxe ¢aymnin sahil-
lorinds sivilizasiya yaramr. E. o. II minilliyin axirlarinda ginlilor simalda
Amur ¢ay1 sahillorindon, cenubda Hindi-¢in yarimadasinin canub sahillo-
rine gadar sopalonmisdilar. Onlar 6lkslaring yaxin adalarin hamisin artig
Oyronmis va moanimsamigdilor. E. o. XVII-XIT asrlards ¢inlilorin goxlu
daniz kanar koloniyalan var idi. E.a. XI asrds Cjoy dinastiyasindan olan
imperatorun taxta ¢ixarilmasi marasiminds ona gomi bagislamglar. E.o. X
asrda Cinda cografi xeritaler hazirlanir va ksilografik tisulla onlar goxal-
dirdilar.

Doaniz sayahatlori Qadim Cin hayatinin ayrilmaz bir hissesi idi. Bu
onunla tasdiq olunur ki, 6lkanin hékmdarn Si e. a. VI asrds alt1 ay siiran
uzunmiiddatli sayahata ¢ixmugdir. Bu hal Cinds o vaxtki daniz sayahatlori-
nin masstabint gostorir.

Dahi Cin filosofu Konfusiy (e. 3. 551-479 illar) «Lun yuy» traktatinda
yazird1 ki, «o, agacdan hazirlanmis salanda da danizlarda tizmak istardi».
Gorlintir, dsniz sayahstinin bu névii komfortlu vs maragh olmusdur.
Konfusiyin hayatindan melumdur ki. o, 13 il sayahat eden miisllim olmus-
dur. Onun ideyas1 harmonik comiyyatin yaradilmasidir. Bu camiyyatin hor
bir tizvil 6z vozifasini saraflo yerina yetirir. Onun ideyalarina gora. sgar hor
bir insan diger insanlara qulluq etmirsa, onda onun allahlara qulluq et-
mosi heg bir xeyir vermoz.
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Qadim zamanlarda ticarat va gazinti gomilarindan bagqa, Cindo horbi
gomilor do qurasdinhrdi. Tarixgi yazir: «Buruda miixtalif névde gamiler
hazirlanir: béyiik gayiglar, kigik qayiglar, stiratli abordaj gomilori, ¢ox-
moartabali freqatlar, nozarstedici salandalar va s.». O, eyni zamanda, e.a.
485 ilda U va Si padsahligi arasinda bag veran bdyilk deniz mitharibasini
da tasvir edir. O, yazirdi ki, bu padsahliglarda nahang gomi pavilionlarn
var idi. Doniz verflarinin uzunlugu 90 metra ¢atird.

Daxili ticarati inkisaf etdirmokdan &trii e.a. VII asrda Cinda strafl cog-
rafi icmallar hazirlanardi. Onlardan biri ds Cjango eposunda hazirlanmig
«Yuyqun»dur. «Yuyqun» ¢aylarda sayahat etmoak ti¢lin yol gostaricisidir.

Cjango eposunda dini vs elmi turizmin intensivliyi gosterilir. Kahinlor
vazirdi ki. Penlay. Tangjan, Tncjou adalarinda insanin 6lmazliyinin
sababini bilon qoca miudriklor yasayirlar. O doévrden baglayaraq, ¢oxlu
doniz ekspedisiyalari bu sehrli adalarin axtarisina gedirdilor.

E.a. IV asrdo Béyik Cin divarmin tikilmasina bagladilar: Divann
uzunlugu 2500 km idi. Bundan basqga, 2000 km iss divardan konara miix-
tolif ayrilmalar var idi. Boyiik Cin divar 6lkenin sarhedlarini gorumaqdan,
kécari xalq olan Hunlarin soygungulugunun qarsistm almagdan 6tril idi.
Boyiik Cin divarlari turistlari calb eden diinya méciizelerinden biri idi. Bu
divarlarn iistiinds tikilon yola yan-yana qoyulmus dérd araba yerlosirdi.

“ Imperator Xan siilalasinin idars etdiyi dévrda (e.a. HI asr) Cinda sava-
hatlorin intensivliyi bir xeyli artmigdir. Buna sabab ki faktor olmusdur:

‘6lkada kommunikasiya tigiin gézal yollarm (su va quru) salinmasi va 6lko

daxilinds liberallagma siyasatinin aparilmast. Xan stilalasi dévriinda deniz
sayahsatlorinin sayt ¢oxalr. Bir ¢ox canub 6lkslari ila ticarat vo diplomatik
olagalari yaranir. Yaponiya ils slagslar Koreya yarimadasini kegmakla ya-
ranirdi. Hind okeam ils Hindistana. Seylona va hatta Sumatraya qader
Cin ticarat gamilari harakat edirdilar. Cinin snanavi ticarat mah ipak idi.
E.a. VI asra gqadar Cin ipak ticaratinds monopoliyani 6z slinda saxlayirdi.
E.a. VI asrds Vizantiya imperatoru Yustinianin amri ilo din xadimlari tut
baramalarim Cindan gizlin ¢ixartmigdir. Bununla da, Cinin ipak monopo-
liyast sona ¢atrmsdir. Umumivyatls. Cin gadim 6lks kimi zangin tarixa
malikdir. E.a. 1I asrdan baglayaraq onun qadim sayahatlari haqqinda ya-
zmaga baglamislar. Bu ciir sayahatlsrdon biri da safir Cyan-Syamin Orta
Asiya 6lkalarina sayahatidir.
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2.5. QUDROTLI FINIKIYA DOVLOTININ COSARSTLI
DONIZ SOYAHOTLORI

Araliq denizins misirliler ilk dafs eramizdan avvael XX VII asrdo gomi-
larle iza-iza golmislor. Onlar anlamuslar ki, su il (donizle) hearakat etmok
quru ila harokatdan ¢ox-¢ox asandir. Daha sonra onlar Nil ¢ay1 ilo 2 min
km yuxarilara qalxmislar va Qirmuzi donizin sahtllerine gixmuslar. Afrika
sahillori il misirliler Somaliys qadar deniz yolunu menimsamisler. Soma-
lids olan qiymotli agac n6vlerindan alinan gatranlar Misirs gatirib gomi-
¢iliyi inkisaf etdirmisdilor. Qadim Misir sivilizasiyasi uzun émiir siirmiis va
basqa 6lkelara yayilmisdir.

E. a. IV osrdo Misir Makedoniyali Iskendar tarafinden tutulmus ve
onlarin topladif: genis sayahstlor tacriibasi yunanlar torafinden manimsa-
nilmisdir. Uzun illor misirlilerls igtisadi slagaleri olan Arahq denizinin
sarq sahillorindaki Sidan, Tir va basga soharlarinde maskunlasan finikiya-
lhilar 6z sayahstlori hagqinda az molumatlar qoysalar da, tarixden yaxsi
molumdur ki, onlar eramizdan avval XII-X asrlords yasamus vo ¢ox qiiv-
vatli dovlat yaratmuglar.

Finikiyada misirlilorin tacriibasini manimsaysrok yiingiil vo siirotlo
harokat edon gomilar qurasdirirdilar. Bu inkisaf etmis 61ka Avropa, Sima-
Ii Afrika, Qorbi Afrika sahillorini, ¢oxlu adalan ilk dafs kasf etmislor.
Bacarigh va casaratli finikiyalilar hamin dévrds sahil boyu Araliq danizini
basdan-basa iiziib kegmislor. Daha sonralar, yani VII (e.2.) asrdon bagla-
yaraq finikiyalilar miintazam olaraq Kanar adalarina tiziirdiilor. Burada
onlar sibanin xiisusi névlerinden boyaglar diizaldirdilar v bu boyagqlari
sliso gablarin naxislarinda istifads edirdilor. Qahiranin tarix muzeyindaki
3500-4000 il tarixi olan vazalann rangli naxislan Finikiya ustalarinin al isi
olmasi dagiq malum olmugdur.

Finikiyallar indiki Liviyanin arazisinds yerlogon inkisaf etmis bir 6lka
olan Karfagen dévlatinin asasini goymusdular. Onlann doniz sayahstlerinin
miqyasi misirlilordan daha bdyiik olmusdur. Demok olar ki, Afrikam ilk
dafa kesf edanlor mohz finikiyalilar olmuglar. Onlarin Afrika atRafinda
dolanaraq Qirmuzi doniza misli gériinmayan casaratli safori yal-miz 2 min il
sonra tokrarlanmisdir. Bundan basqa, namoalum tarixgilorin yazdigina gora
finikiyallar, birinci olaraq ekvatoru kasib o biri tarafs kegmislar va ilk dafo
gunorta vaxti Giinesi Simalda gormiglor. Onlann bu molumatiarini,
«tarixin atasp» adlanan Herodot 6z yazilarinda oks etdirmisdir.

Finikiyalilarin sayahat sahasinds an boyiik va tarixi ixtirasi araba
tokarinin ixtirasi idi ki. bu da quruda edilan soyahatlorin siiratini artirma-
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ga imkan verirdi. Ogar avvellor adamlar glinda 40-50 km yol gede bilirdi-
larsa, arabalarla (atlara vo okiizlora qosulmus) onlar giinda 100-150 km
masafoni kegirdilor. Arabaya gosulmus atlar giindiiz yol gedir, axsam iso
onlan dayisirdilor. Bundan basqa, arabalarla ¢oxlu yiik aparmaq olurdu
ki. bu da sahorler va 6lkaler arast yitkk dagimamn migdarmi ¢oxaldir va ti-
caratin inkisafina sabab olurdu.

Maraqlis1 odur ki, icad olunan tekarm vasitasila soyahstda fath
olunan yolun uzunlugunu daqiq teyin etmak olurdu. Finikiyallar ilk dafs
pul va yaz icad etmiglor, bu da sayahatin asasinl qoymusdur. Finikiya
dévlatinin Misir va Mesopotamiya ila genis iqtisadi alagalori var idi. Bu
Slkalarin Finikiya dovlatinin  yaranmasinda ¢ox boyiik rolu oldu. Yaxin
Sargin o zamanki bdyiik doévletlori finikiyalilara Asiyaya daxil olmaga ve
genislanmays imkan vermirdilor. Ona gére de, Finikiya Arahq va Qara
daniz sahillorinds ondan ¢ox koloniya yaratmigdir. Bu koloniyalardan biri
da Karfagen dovlsti idi. Sonralar Karfagen metropoliyadan ayrildi vo
miistaqil dovlat oldu.

Finikiya Aralq donizi 6lkslarinin hamuisi ilo ticarat slagalori yarat-
nusdir. Bazan onlarin gomileri quldurlug ils da mosgul olurdular. Stirstda
onlarin gemilaring gatan gami yox idi. Sahil boyu yasayrs montagaloring
hilcum edib onlar1 qarat edir, adamlan iso asir gétiirtib satirdilar. Qullar
yaxst pula gedirdi. Onlardan gamilerda avar ¢okmok va yitk dagimaq ictin
istifada edirdilar.

Sonralar Karfagen qiidratli bir dovlata ¢evrilmisdir.

Atlantik Okeanimin Azor adalar ve Afrikanin Atlas daglar hagqinda
ilk malumatlarn mohz karfagenlilor vermisdilor. Qadim tarixgilor Karfagen
dévlatinin tarixini, apardigt mitharibalari va onun qiidratini kifayst gadar
isiglandirmuglar. Karfagenlilorin ticarat karvanlart miintazom olaraq Saxara
sohrastm kasib Niger ¢ayina ¢ixirdr. E. o. VII-VI asrlorde Karfagenlilor Afri-
kanin Atlantik Okeam sahillorini vo Priney yarimadasinin Araliq denizi
sahillorini ilk manimsayanlordan olmuglar. Karfagenin qiidratli dévlat ol-
mast. gorliniir onun gongularint ¢ox narahat edirdi. Romanin senatoru Ka-
tan senatin ¢ixislarinda har dafs 6z gixisini bela bitirardi: «... Karfagen dagil-
mahidir». Karfagen sonradan haqigatan da darmadagin oldu va ¢ox toassiif
ki. Karfagenlilsrin sayahatleri hagqinda biza gox az malumatlar ¢atmsdir.

Antik dovriin tarixgilori malumat verirlar ki, e. 2. 450-ci ilde Karfa-
gendan sarkards Qannonun basgiligr ila 60 avarhq gomi Afrikanin qarb
sahillaring yola dismisdir. Gamida 30 min gadm ve kisi var idi. Bu heg
da tasadiifi deyvildir. Safarda magsad yeni torpaglarin axtarist va koloniya
varadilmasi idi. Qunnonun gamisi Arahg donizindan Qibraltar bogazini
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kegorak, Afrikanin garb sahili boyu tizarak Qvineya kérfazino ¢atmigdir.
Orzagq sursati qurtardigina gora gemi geri qayitmisdir. Lakin sofar 6z maq-
sadine ¢atmigdir. Kanar adalarinda Kerna koloniyas: yaradilmigdir.
Tarixgiler xaber verirler ki, Qannonun sofari hagqinda malumat Kar-
fagenin Baala kilsasindo qoyulmug dagin iistiinde hikkalonmisdir. E. o.
146-c1 ilda IIT Punik mitharibasinda biitiin sohar, o ciimladen Baala kilsasi
darmadagin olmugdu. Qannon 6zl bu sayahatin tesnifatini yunanlara soy-
lamigdir. Deyilonlara gors, Karfagenlilor ola bilsin ki, «Yeni Diinyaya» da
sayahat etmiglor. Lakin bu haqda da bizs heg bir molumat golib ¢atmamugdir.

TURIZM

I FOSIL
3.1. ELLINiZM DOVRUND®S TURIZMIN CiCOKLONMaSI

Yunanistanda daniz sayahatlarinin qadim tarixi vardir. Bu sayahatlor
yunan ofsanalorinds 6z oksini taprmgdir. On mashur ofsana «Arqonaftlar»
eposudur. Sayahat e. o. XIII asrde bas vermigdir. Atasinin hakimiyyatini
ola kegirandon sonra amisi Uasonu 50 nafar yunanla birlikde «Arqo»”
gomisi ilo «quzil yun» dalinca uzun siiran sayahata géndorir. Sayahat 20-25
il davam edir va onun biitiin marsrutu daqiqlikla asards tasvir olunur. Sa-
yahot zamam arqonaftlarin bagina ¢ox islor galir va dafalarls 6liimdan
qurtararaq sag-salamat vatans gayidirlar.

Arqgonaftlarn sayahoti 1984-cii ilda ingilis alimi vo sayyahi Tim Seve-
rin tarafindan tokrar olunmusdur. Bundan 6trii, Severin gadim yunan
avar va yelkanla idars olunan gomi qayitdirmigdir.

Yunan alimlori Homeri «cografiyanin atasi» adlandirirdilar. Kor sa-
irin «lliada» vo «Odisseya» eposlar biitiin xalglarin dillorine terciima
olunmusdur. fliada adi {lion soharinin adindan amala galmisdir. Yunanlar
Troyani bela adlandirirdilar. $tibhs yoxdur ki, «Odisseya» Araliq va Qara
danizlarda tizan deanizgilars vo onlarin sayahatlorina hasr olunmusdur. Hor
tarafdan danizls ohats olunan qadim yunanlarm hayatinda deniz va daniz
sayahatlori halledici rol oynayirdi.

QOdissey daniz allahi Poseydonun gazabina diigar olur. Ona gérs do, o
uzun middat danizleri firlanaraq yol tapa bilmir va tohlitksli maceralarla
garsilagir. Odisseyin biltiin yoldaglar1 halak olur, o tok galir. Bu sayahat
10 il davam edir. Odissey Poseydonun oglu birgézlii Polifenin goziinii ¢1-
xartmugdir. Ona gora da, deniz allahi Poseydon ondan intigam ahlirdi.
Axirda ona bu tohlitkali sayahatdan can qurtarmaqda sevgi allahi Afina
komok edir.

Odissevin sayahatlori arqonaftlarin sayahatlorina banzayir. Odissey da
arqonaftlur kimi sayahat zamam ¢oxlu tahliikalarls rastlagir, onlardan sa-
lamat ¢ixir va sag-salamat vatans gayidir. Onlar yunanlar tarafindon qah-
ramanlar kimi gabul olunurlar. Qadim yunanlar bu ciir ofsanalori gergok-
lagdirmaya galigiriar. . .

Mashur sayyahlardan biri do yunan tarixgisi Herodot (e. . 484-430)

blmusdur. Q. biitiin Yunamstam, Coanubi Italivam. Yaxin Sargi. Misiri,

Persiyani, Araliq danizi adalarini, Kaspily danizini, Krimi qarig-gars
gazmigdir. Onun bu savahatlari 10 il vaxt aparmugdir. O, dzinin «Tarix»

T Arqo - siratli demokdir,
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asorindo noinki Slkalerin tarixi hagqinda, hstta etnografiyasi sahesindo
qiymoatli molumatlar vermisdir. Herodot e. a. V asra goder olan cografi
‘biliklari hagqinda malumatlari 6ziindan sonraki nasillars ¢atdirmugdir.

O do6vriin moshur sayyahlarindan biri do alim Strabon (e. 2. 64-23) ol-
musdur. O, ki¢ik Asiyanin Amasiya gaharinds anadan olmusdur. Ilk saya-
hoatini 20 yasinda Romaya getmis va sonralar biitiin hayat1 boyu safarlards
olmusdur. .

Yunanistanda sayahatlor osas danizla hayata kegirdi. Olko daxilinds
yaxst yollar yox idi. Korpiiler da ¢ox az idi. Yayda gaylar quruyardi. Qu-
ruda atla, araba vo ya ayaqla sayahot edardilor. Mehmanxanalar var idi,
lakin g¢ox vaxt orada yemak vermirdilor. Ona géra da, sayahatgiler dzlori
ila yemoak gatirirdilor. Cox vaxt onlar mehmanxanada yox. 6z dostlar1 va
tanislarinin yaninda galirdilar. Yunanlar qonagparvarliklari il farglonir-
dilar. Bu cohatdan onlar azarbaycanlilan xatirladirlar. Har evdas xiisusi qo-
naq otag olurdu. Qonaga ¢ox hérmat va ehtiram gostorirdilor. Onlarin
qonagparvarliyi Zevsin himayasi altinda idi. Masalon, Homer onu, «Zevs,
qondq qabul edon» adlandirirdi. Yunanlarmn bu gonagparvarliyi indiya
kimi qorunub saxlanilmugdir. Sahoarlor arasi kommunikasiya zaif inkisaf
etdiyina gora, burada mehmanxanalar va qonaq evlori ¢ox az olmusdur.
Varh evlardas qonaglari pulsuz qabul edardilar. Cox vaxti bu gonaglar heg
da tanis va ya gohum olmurdu. Saharlarda «qonaqgparverlik ittifaglar» ya-
radardilar. Dévlat bu ittitaglarin tizvlarina kémoak edardi. tonpaq ayirardi
va milayyan giizostlor verardi.

Mehmanxana sanayesi uzun miiddat Yunanistanda inkisaf etmomis-
dir. Ona géra ki, yunanlar pulla qonaqlara siginacaq va yemok taskil et-
mayi layaqatsiz is kimi gabul edirdilor. Az miqdarda olan mehmanxana va
gonagq evlori adamlarin ¢ox oldugu yerlords dgvlatin hesabina saxlanardi.
Maosalon, idman yarislart olan yerda, kurortlarda, dini markazlarda, bir
sdzlo ancaq xariciler olan yerlords mehmanxanalara rast galmak olardi.

Yunanistanda sayahatin xiisusi bir névii do 6z sakinlorini koloniyala-
ra. onlar manimsamoak magsadi ila kogtirtmak idi. Bunun sabablari miixta-
lif olurdu. Masalon. metropoliyada torpaglarin az olmasi. yeni sargiizast-
lorla qarsilasmagq arzusu, shalinin sixligi, kasibgilig va s. Yeni koloniyala-
ra kégiiritlms dévlat tarafindon yaxs: tagkil olunurdu. avvalcadan siyahilar
tutulurdu. Yeni koloniyalarin yeri avvalcadsn tayin olunurdu. Dévlat xazi-
nasindan. bu tadbirlars vasait ayrilirdi. Bazon bu siyahilara siyasi emi-
grantlar macburi olaraq alava olunurdu.
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Sayahatlorin naqgliyyat giymati ¢ox ucuz olurdu, xiisusils ds deniz yolu
ila. Masalen, e. 2. IV asrdo Eqinodan Pireys (30 km) 2 obola, Misirden
Yunanistana aila ila birlikds (1000 km) 2 dirhama galmoak olurdu.

Qadim Yunamistanda kurortlar yaranir va miialico turizmi inkisaf
edir. Mabadlarin divarlarina bu kurortlarda xastaliklorden sagalan adam-
larin adlar va bazon da mialiconin biitiin tasnifat yazilirdi. Yunanlar mii-
alica shamiyyati olan sulara yiiksak qiymot verirdilor. Fermopild va Elid
kurortlarinda olan avadanliq v gorait, xiisusilo dag kurortu Ionni hagqin-
da Strabon va Pavsaniy molumat vermigdilor. Burada dini turizm da genis
yayilmigdir. Dindarlar an ¢ox Apollon mabadine golerdilor. Buradaki ka-
hinlor adamlarin galacak talelarini avvslcadan sdylayirdilar.

Ticaratls slagadar isgiizar turizm e.a. VIII asrdo aktivlasmaya bagladi.
Aralq denizinin §argind? yunanlarnn ticarat gamileri tistiinlitk togkil edir-
dilor. Bu gomilar tez-tez Azov danizinda, Apennin yarimadasinin sahillo-
rinds gériinardi. Tacirler arzaq mohsullari, faydali gazintilar alardilar.
Satdiglart mallar iss hazir sanatkarliq mallan idi. E.a. V asrds Afina Yu-
namstanin boylik ticarst moarkozine ¢evrilmisdir. Burada tacirlora va
xaricdan galon vatondaglara hami hdrmet edirdi va onlarin tahlukesmhyml
goruyan qanunlar var idi.

[dman turizmi. demsk olar ki, ilk dofs Yunamstanda yaranmsdir.
Olimpiya oyunlar: har 4 ildan bir olurdu. Bu oyunlarm baglanmasini yunan-
lar feorlar vasitasilo bagqa 6lkalora catdirirdilar. Feorlar Olimpiya oyunlar
vaxtt Miigaddas Siith elan edirdilar va biitiin mitharibalor dayandirild:.

Olimpiya - oyunlarmin toskil olundugu yer — biitiin istirak¢ilarin mi-
gaddas yeri hesab olunurdu. Olimpiyaya soyahot edanlor Zevsin qonaglari
hesab olunurdu. Onlarin igarisinde ¢ox hérmatli qonaglar da olurdu;
gonaglarin arasinda dovlet bageilar, safirler, moshur alimlars do rast gal-
mak olurdu. Onlan Elladanin (gebul edan 6lkonin) hesabma yaxsi yer-
lorda yerlosdirir va yedizdirirdilor.

Oyuniur zaman turistlorin say1 olduqca ¢ox olurdu. Stadion 40 min
yer tuturdu. Galanlorin hamusi kisilar olardi. Orli qadinlar stadiona bura-
xilmirdilar. Oyunlar bes giin davam edirdi. Oylanca biznesina ¢oxlu yer
verilirdi. Olimpiya oyunlart il slagadar yarmarkalar toskil olunurdu. Tu-
ristlor mabadlerls tams olurdular. Pulu olanlar ézlorina baladgi gotii-
rardilor. Xiisusile turistlori Oks-sada zali maraqlandirardi. Orada sas 7 do-
f> tokrar olunardi. Mashur filoseflar, senatorlar burada ¢ixis edardilar.
Anaksaqor. Sokrat. Diagon - ¢ixiglar zamani 6z atraflarina ¢oxlu adam
toplayardilar. Sairlordon Pindara. Simonida qulaq asmagq olardi. elaca da
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moshur natiq Demosfen, Qorqiy, Lisiy burada ¢ixis edardiler. Ressamlar
aciq havada sergi diizeldardilor.

Biitiin galon qonaglar dovlat xazinasine xiisusi vergi vermoli vo dini
turistlor isa alava qurban kesmali idilar.

Sayahotlorin inkisafi cografi xaritslerin do yaranmasina sabab olurdu.
Avropada belo xaritolorin tortib olunmasinda birincilik qadim yunan
alimlarina moxsusdur. Qadim Milet alimlori 6z Xaritalorini Yeria qiitblari-
no (Simal-Conub-Sarg-Qoarb) uygun tortib edirdilor. Masalan, Avropa ila
Asiyanin sarhadini Don gayi boyunca gétiiriirdiilor. Yunan alimlarinin an
béyiik galobasi Yerin sar saklinds gabul edilmasi (Parmenid, Evdoks Kni-
dskiy) va Diinya okeammnin vahid va bolinmazliyinin tasdiqi (Aristotel) oldu.

Yunanlarin sayahatlori va cografi ixtiralarn ¢ox olmusdur. Bu sayahat-
lar vo ixtiralar yunan alimlorinin assrlorinds 6z aksini tapmuslar. Umu-
miyyatle, Ellinizm sivilizasiyas1 diinya madaniyyatine, o cimloden turizm
tarixine ¢ox yeniliklor gotirmisdir. Qisa program gargivasinda onlarin ha-
musimi agiglamaga imkan yoxdur. Lakin yunanlarin iki vacib ssyahatini
burada gdstarmoak yerina diigordi. Onlardan biri Makedoniyal Isgoandarin
10 illik Sarga yiirisi. ikincisi iso Pifeyin simal 6lkalorina tarixi soyahotidir.
Atast 1T Filipp oldiriildikdsn sonra 20 yash Isgandar hokmdar elan
olunur (e. 2. 336-323). Isgandoarin Sarq Slkalerina yiiriigii Plutarx, Appion,
Strabon va basqalar1 tarafindan atrafli isiglandirmisdir. Saxsen Isgandar
Asiya ilo goxdan maraqglanirdi va onunla yaxindan tams olmaq istoyirdi.
Bu saforde Isgandari maghur alimlor vo modoniyyat xadimlari miisaiyat
edirdilar. O dévriin mashur alimi Aristotel fsgandorin miiallimi olmugdur.
Bu 10 il siiran safardon yunanlar vo makedoniyalilar ¢ox sey dyrandilar.

Isgondar 80 minlik gosunu ila iran ordusunu (e.a. 334-cit ildo) maglub
edarak Araliq danizi sahillori ilo Misira dogru harakat etdi. Ona ancag
Finikiyanmn Tir gohari ciddi miiqavimet gostardi. Uzun miiddatli miiha-
siradan sonra fsgandar sahari ala kegirib dagitdi. Digar Misir soharlori vo
Misir isgondora déyiissiiz tabe oldu. Misir kahinlari Isgondori firon vo
allah adlandirdilar. fsgandar Misirdan qayidib Mesopotamiyaya dogru
harokat etdi.

fran padsahi ITT Dara Isgondora qarsi bdyitk ordu toplamusdi. E.a.
334-cii ilde Iss. 333-cil ilda iso Qranik déyiislarinda 111 Daramin muzdiu
déytiggiilori moglub oldu. Halledici doyis e.a. 331-ci ilds Qavgamela saho-
rinda oldu.. Bu déyiisda Iran ordusu tarafinda Simali Azarbaycandan olan
alban harbi dastasi vurusurdu. Homin dastads vurusan adamlarin adlan
artig tarixa' molumdur. Bu tarixda albanlar hagqunda verilan itk dagiq
malumatdir.
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Qavqamela ddylisiinde do Isgondar qalib goldi. Iran sahi III Dara
gagdi. Yunanlar Daram taqib edorak iranhlarin asas sohorlorini tutdular.
fran xazinalorindoki qizil, giimils va basqa var-dévleti dasimagq ticiin Is-
gandar bir nega min davaden istifada etdi. Iran sahi III Dara qacarken,
330-cu ilds 6z satrapr Bess torafindon 6ldiiriildii. Belslikle. 0 d6vriin an
boylik dovlati olan Shomanilar imperiyast 220 ildan sonra stiquta ugradi.

Isgandar Morkozi Asiyani kegorok Hindistana getdi. Orada béyik
milqavimato rast galdi vo gayitmaga mocbur oldu. Isgonderin bu sofari
yunanlarin bu 6lks hagqginda olan tesavviirlorini dayisdi, elmin vo miiha-
ribs texnologiyasinin inkisafina sobob oldu. Sayahsatlor iigiin yeni gamilor
tikilirdi. Biitiin iggal olunan 6lkalorda Isgander qosun hisseleri saxlayir va
yeni tikintilor aparirdi.

Eramizdan oavval Simal qiitbtine danizls yol tapmagq istayan ¢ox ol-
musdur. Lakin ilk dafa bu ciir tagabbiisii irali siiran, bizo malum olduguna
g0ra, yunan taciri Pifey olmusdur. Pifey eyni zamanda yaxg1 astronom ol-
musdur. O, doniz qabarmalarina Ayin tasirini dyranmis, Massiliyamn do-
qiq koordinatlarini toyin etmigdir. Pifey yunan koloniyasi olan Massiliya
(Marsel) soharinin sakini idi. E.a. 320-ci ilda o ilk dofs uzaq simala, Britan
adalarina soyahat etmigdir. Bu Ellinizm dévriiniin Simala, «ag gecalor» 61-
kalarina ilk soyahoti idi.

Finikiyahlar bagqa 6lkalerin tacirlorini Qibraltar bogazindan burax-
murdilar. Kadisde onlarin xiisusi harbi diigargassi var idi. Onlar simal 6lka-
larindaki mallar (qalay, xaz dari, yantar va b.) tizarinds 6z monopoliyala-
rint saxlayirdilar.

Pifeyin magsadi simal 6lkalori ils tanighq va ticarst alagalorini yarat-
magq idi. Yunanlarla finikiyalilar arasinda ticarst sahasinda rogabatin kos-
kinlagmasi mitharibalora sobab olurdu. Pifey soyahsto Massiliya goharin-
dan bagladi. Qibraltar bogazindan sonra Piriney yarimadasindan simali
sarqo istigamat gotiirdil. Sonra o, Lamansi kegorok Britaniya adalarina gat-
di. Bunda:: sonra Sotlandiya adalarina goldi vo burada onun polyar so-
yahati sona yetdi. O dovrda Britaniyam «Qalay 6lkesi» adlandirirdilar.
Ona gors ki. orada qalay istehsal olunurdu. Britan adalarinin simalinda
yerli sakinlor danigirdilar ki, onlardan 6 giinliik yol uzaghginda Tile adas:
var. Onlar bu ada ilo ticarat alagalori saxlayirlar. Gériiniir bu ada Islan-
diya adasi va ya Skandinaviya yarimadasi olmugdur. Pifey bu sehrli adaya
getmok figlin imkan tapimadi. Pifey simala dogru sayahati davam edarok
Farer adalarina ¢atmigdir. Bu enlikds gecs 2 saatdan ¢ox olmur. Pifey bi-
rinci adam idi ki gadim zamanlarda an uzaq simala golib ¢atmigdir. Bu sa-
yahati- 1 il davam etmis va ona artiq malum olan yolla geri gayitmigdir.
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Ellinizm dévrii gqadim dévriin sayahatlorinin inkisafinda mithiim rol
oynadi. Harbi va elmi ekspedisiyalar davam edirdi. yeni ticarat marsrutlari
varanirdt, insanlarin tasavviirlori doyisir, yeni sayahst novlori meydana go-
lirdi.

3.2. ROMA iIMPERIYASININ TURIZM INKISAFINDA 8V9ZSiZ ROLU

Roma imperiyasinin sayahat va turizmin yaranmasinda va inkisafi md_a
avazedilmoz rolu olmusdur. Bagqa olkos va soharleri isgal edarok o imperi-
yanin arazisini ucsuz bucagsiz genislondirmisdir. Bununla alagadar. impe-
riya haddindon artiq varlanmusdir. Dabdabali saraylar, binalar, hamamlar
tikilir, baglar salinirds. I3gal olunan &lkaleri slde saxlamaq tigiin har torafa
hoarbgilar, ayanlar, safirler, memurlar va onlarin arxasin-ca tacirler, zavvar-
lar, basqa &lkolorda tahsil almagq istaysnlar safare ¢ixirdilar. Sayahste ¢1-
xanlarin say1 giinden-giina ¢oxalirdi. Bununla alagadar, yollar salmirds.
Yollarda tavernalar, hor 25 km-don bir qonaq evlari tikilirdi. Bu taverna
va qonaq evlarinds sayahatgilar dincalir, yeyib i¢irdilor, atlarimi deyi§ir va
sonra 6z uzun yollarint davam edirdilor. Tavernalar asagi tabagaya xidmat
edirdilor. Burada yemok icmakdan basqa aylanca da toskil olunurdu, hatta
yiingiil qadinlar da istirak edirdilar. Bu yol tavernalarim horbidan istefaya
¢ixmus legionerlor saxlayirdilar.

Yuxar tabagadan olan mamurlar va harbgiler bu tavernalarda yox.
qonagq evlarinda istirahat edirdilor. Burada istirahet daha komfortiu olur-
du. Lakin bura har adami yox, xiisusi vasiga ilo buraxirdilar. Cox vaxt be-
1o vasiqaleri ogurlayirdilar va ya saxtalagdirirdilar. Bele vasige ancaq ytik-
sak vazifali momurlara verilirdi. Yiiksak vezifali soxs safers ¢ixan zaman,
agag1 tabagadan olan mamur, qabaqcadan yola diisiib ona galmaga va isti-
rahat etmoays yer hazirlayirdi. Qonaq evlarinda yemsk-lg:msk va igki daha
bol olardi.

Sayyahlarin yollan legionerlar tarafinden qorunardi. Onlar quldurlar
tutub, yoldaki dar agacindan asirdilar.

Varli romallar imperatorun icazasi ila bagqa 6lkalara - Yunanistana.
Misira, Yaxin Sorq va Araliq danizi 6lkslerins sayahat edardilor. Gancl;nj
is3 tohsil almaga gedardilor. Onlar bu 6lkslers diinya mociizalari ila, tarixi
va memarhq abidalari ilo tamis olmaga, olimpiya idman oyunlarinda va
bayramlarda istirak etimak {igiin gedardilar.

Aleksandr Makedonski dévriinda (e.a. 334 ilda) Tiirkiyanin Efes s@ha-
ri antik dévriin savahateilarini 6ziina calb edan an maghur goharlardan biri
olmusdur. Ditnyanin har tarafindan bu sahara goxlu sayyahlar galordi. On-
larin istirahatin taskil etmak iiglin bag-baggadan, isti bulaglardan. dabda-
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bali saraylardan istifada olunardi. Eyni zamanda, qedim Efes sehori diin-
yanin an boyiik ticarat markazlorindan biri idi. Diinyanin miixtalif toraflo-
rindan bu gohara sayyahlar, akrobatlar, miinaccimlor. sehrbazlar, kandir-
bazlar, ilan oynadanlar, fala baxanlar, tacirlor, is adamlari, zovvarlar va s.
milxtelif magsadla galordilor.

Bir-birinden bir giinlitk masafods olan tavernalarin adi o vaxtlar pis
cixmugdi. Ona gors ki, bu ciir bizneslo moaggul olan adamlarin niifuzu siib-
ha dogururdu. Lakin orada isloysn asbazlarin-adi elitaya aid idi. Onlart
cagiranda ad-sanla ¢aginirdilar. Ona géro ki, bu agbazlar imperator Adri-
anin ddvriindon (e.a. 138-117 illor) Romada Palatinsk yiiksokliyindo yerlo-
son Kulinariya Akademiyasini oxuyub bitirmis, zomanenin savadh adam-
larindan hesab olunurdular.

Qadim Romada tabagoalogsmo hékm siiriirdii. - Adi tavernalarda (kar-
vansara demakdir) aristokratlar nadir hallarda yemok yeyordilor. Roma
goharinda istitahot va kef ¢okmok Ugiin aristokratlar (varh, adli-sanls
adamlar) hamamlara gederdilar. Bu ciir hamamlar mormoardan tikilmis
g0z0l saraylart xatirladirdilar. Onlarin daxilinde mormor désemaler, car-
hovuzlar. matbaxlar va s. var idi. Bu hamamlar geca-giindiiz isloyirdilor.
Hamamlarda qadinlarla kisilor birgs istirahat edirdilor. Belo hamamlarda
zongin yemak i¢mok va coxlu ziyafatlor togkil olunurdu. Caxir su yerina
axard:. Stibhasiz. bu hamamlara varli adamlar golordilar, var-déviat da
ziyafatlarla. bayram va keflo baghdir. Hamamlarda ayrica intim otaglar
da var idi.

Axurda imperator macbur olur garar gixartsin ki, varh momurlar va
aristokratlar yemok-igmoak va aylonca xarclorini bir az azaltsinlar.

Roma imperiyasinin ¢igoklonon bir dovriinds varhlarla kasiblar
arasinda boyiik ugurum var idi. Bir torafdon varli tobaganin niimayanda-
lori dobdaboali va zangin saraylarda kef ¢akir, digar tarafdon kasib soyahat-
gilor taverralarda soyuq olmasin deys 6z auna arxasim gevirib yatirdi.
Bagqa olkolorda tohsil almaq istoyanlor, artistlor, zovvarlar va s. asa@
tabagaya mansub olanlar ¢ox vaxti &z yemoaklorini safara ¢ixanda ézlori ila
aparardilar.

Eramuzdan avval I asrda biitiin imperiyalar kimi Roma imperiyasi da
stiquta ugradi. bu da boylik bir srazids beynalxalq turizmin zaiflomasina
sabab oldu. Varli sayyahlarin say1 azaldi. Yollar tadrican dagildi. Quldur-
larin say1 yollarda goxaldi. Imperiya ayri-ayr 6lkalors parcalandi. onun
iqtisadiyyati da stiquta ugradi. Ovvalki var-dévlatdan asar-alamat qalma-
di. Sayahoteilorin yollarda tahlitkasi artdi. Artig antik dévelardoki kimi
varli romalilar sayahato ¢ixmurdilar. E.a. axiriner minillik sona catirdi. Av-
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ropanin tarixinds yeni era baslayirdi. Bu dévr xristianhgm yayilmasi va
xagparastlorin yiirigit dovril idi. Hemginin dévr insanlarin yer dayi$malar¥
va qanh miibarizalorls bagh idi. Lakin bu ciir yasayis yerlorinin dayisilmosi
macburi xiisusiyyat dasiyirdi va onu heg ciir turizm saforlori ilo miiqayiso
etmak olmazdi.

XV asra gader Avropada sayahatlarin asas mogsadi dini xarakter dagi-
yirdr. Sayyahlar asas dini markazlora iiz tutur, dini toblig edir va allah evlo-
ri hesab olunan mabadlorda, monastirlarda, kilss va moscidlerds rahathq
tapir va dzlorini tohlitkaden goruyurdular.

Bozon zovvarlarin arasinda sofirlor va tacirlor da olurdu. O vaxtlar
sayahota gixanlara dini mebadlerda bir garin yemsk verib, gecalomaya yer
verardilar.

Roma imperiyasi siiquta ugrasa da, gostardi ki, beynolxalq turist so-
forlorinin toskili coxlu sarmays, smin amanlq va iqtisadi yiiksalis tolob
edir. O dévriin turizmin inkisafi tacriibasi sonraki dévrlarde istifads
olunmusdur. Roma imperiyas: haqigaten da turizmin inkisafinda avazsiz
rol oynamugdir.
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- IVFOSIL
4.1. 9ROBLORIN QaDIM DOVR SSYAHOTLORI

Orabistan yarmadasinda yagayan arablor VI-VII asrlorda olduqca gox
inkisaf etmis va diinya shomiyysti olan &lkasiinasliq asorlori yaratmislar.
VII asrdon baglayaraq onlar islam dinini, madaniyyatini vo bilikleri diinya-
nin genis sahasing yaymaga baglayirlar.

O vaxtlar arablor Simali Afrikan, Kigik Asiyant, Qafgazi, Irant, Orta
Asiyam isgal etmis va bununla alagadar, bu yerlera ¢oxlu safarlor edirdilar.
Orabler Araliq denizini Hindistanla birlogdiran biitiin bogazlar. kérfazla-
i, baralari vo Boytik Ipak yolunu alo kegirmislor vo bunun naticasinds Cin-
lo Avropa 6lkalari arasinda olan ticarata sarik ¢ixmus oldulir.

-~ «Hind qozu agacinin gévdasindon va qabigindan hazirlanmis yasti
dibli va yelkanli ylingiil arab qayiglari daniz va korfazlords siiratle harakat
edir, Qarbdan $arqa va Sargdan Qarba ticarst mallarini vo qara qullar da-
styirdilar. Orab tacirlori Simalda Rusiya, Conub Sorqds Malaziya va hatta
Canubda, Mikroneziya adalarina gadar gedib gixmusdilar»”. Onlar derin
riyazi va astronomiya biliklarina malik idilar. O vaxtlar kompas va dagiq
xaritalor yox idi. Ona gora da g6y cisimlori ilo harskat edirdilor. Afrikanin
Mozambik sahillarina gader gedan arablor musson kiiloklsrdan moharatla
istifada ederok 6z yelkanli qayiglarimi Hindistan sahilloring ¢atdira bilirdi-

‘lar va mallarla dolu qayiglan 6zlari ilo aparirdilar. Srablarin Araliq denizi

olkarina gondardiklari mallar: - bahal pargalar, .fildisi siimityil, qiymatli
dag-qas. mirvari, miixtalif adviyyat va qara qullar idi. Eyni zamanda, Si-
malin (indiki Rusiyanin) xoz darilari va canubun adviyyati onlar1 marag-
landirirdi.

Qadim sivilizasiyas: olan markazlarin aroblar torafindan als kegirilmasi
arab xalifalari 6ikalorinda VII-IX astlordo elm vo madaniyystin inkisafina
sabab olmusdur. Elm va madaniyyatin inkigaf etdiyi soharlordan biri da
Bagdad gohari olmugdur. Diinyanin har tarsfindan bura gérkamli alimler,
sairlor vo miidrik adamlar dovat olunurdu. Orta Asiyanin gérkamli alimi
va sayyah: Ol-Xorezmi da Bagdadda olan «miidriklar evina» davat olun-
musdur. «Miidriklor evi» indiki elmlor akademiyasint xatwladirdi. Bag-
dadda rasedxana var idi va onun koémayi ilo gdy cisimlori dyranilirdi.
Riyazi cografiya ¢ox inkigaf etmigdir ki, bu da 6tkalarin va goharlarin cog-
rafl koordinatlant haqqinda dogiq malumatlar almaga vo Yerin xoritosini
tartib etmoaya immkan verirdi.

© Tapdig Hasanov. Obdiitrahim Hacizada, Cografiva tarixi. Casioghe. Baki. 2001,
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Soharler hagqinda hazirlanan kitablarda gérmali yerlorin tasviri, ayri-
ayn xalglarin yasayis torzi, istehsal nitmunaleri verilir va bunlar hamusi sa-
yahotgilor tarafindan istifads olunurdu.. Masalan, arob alimi 91-Hameadinin
«Oroabistanin tasviri» asarindo yasayis verlari, bazar vo mascidlor, galalar
va qilllalar, hotta su nohurlan, kand tesarriifati, bitkiler, miixtelif heyvan
névlari hagqinda miifassel malumat verilir.

Elm va texnikanin inkigafi ila alagadar elmi sayahotlor arablorda genis
yayilmisdir. Bu ciir sayahatlor dini va tarixi abidalorle tamshqla miisahido
olunurdu. Buna misal olaraq XII asrdo Abu Homid al-Qarnatinin se-
yahatini xatirlamaq olar. 9}-Qarnati XII asrds Piriney yarimadasinin
Kordova xalifaliyinds anadan olmus va goncliyini burada kegirmisdir. O,
6z tohsilini davam etdirmak {igiin Misirin Aleksandriya soharina galir. Bir
il universitetda mihaziralars qulaq asir, sonra isd Yaxin arqin Bagdad-
dan sonra an bdyilk elmi potensiala malik olan Qahirs saharine kdgtir.
Qahirads Abu Homid «asl» turist kimi Misirin biitlin gérmoali va ggzn}sli
yerlari ila tamus olur. O, Misir piramidalari ile tanis olur, hatta Xeopsi pira-
midasinmn igins daxil olur. O vaxtlar (X1 ssrds) Faross mayaki hols dagl-
manusdl, homin qiille turistlorin ekskursiya programna daxil idi. Abu
Hoamid Bagdad universitetindo «miisalman hiiququ» sahasinds 6z tahsilini
bitirir. Bagdad o zaman xilafatin paytaxti idi. O, Bagdadda dérd il yasa-
yir, sonra Azarbaycana golir. Azerbaycandan sonra al-Qarnati Volqa sa-
hillerinda yasayan bulqarlarin Bulqar saharine golir. Volqa cay: 6z boyiik-
litytina gdrs onu ¢ox taacciiblondirir: «Bu ¢ay Forat ¢aymdan dafalarls bo-
yiikdiir, els bil ki. o danizdir va ondan coxlu ¢aylar ayrilir. Bundan basqa,
bu ¢ay donur, els bil ki, quruya gevrilir, onun Ustiinds atlar, insklar va
basqa ev heyvanlar: gozir»”. Onu ¢ayda olan baliglarin ¢oxlugu va hocmi
taacciiblandirir. O yazir: «Baliglarin bazi novlerini ancaq dava apara bi-
lar». Gériiniir o, beluga baligim nazarda tutur. Sonra o, arzagm, xiisusilo
qoyun atinin, balin ucuz olmasint qeyd edir. O, hamginin iqlimhﬁl konlti-_
nental olmasini, yayin isti vo giin arzinda boyiik intervalda- deyigmasini
misahidoa edir.

Abu Homid Rusiyaya 1150-ci ildo gslm1$d1r 0. slawanlarm hayati vo
maisati hagqinda olan malumatlarina 6z xatiralorinda genis yer vermisdir.
Ondan bir asr avval Volga Bulgariyasinda (X asr) arab xalifatinin safiri
Shmad ibn-Fadlan olmusdur. Onu Bagdad xslifssi Muxtadir «Volga
bulqarlarina» islami gabul etmoakdas kémak magsadi ilo géndarmisdir. Ibn-
Fadlanin sayahati tamam basqa marsrutla olmusdur. O va onu miisaiyat

* L. Muramov. 100 bdyiik sayahatgilar. M., 1999
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edanlor avval ran yaylasindan kegib Buxaraya (Xorezm vila’yatihs)' sonra
Ustyurt platosuna. oradan Kaspiy- ¢6kskliklorina ve «Volqa bulqarlan-
nm» paytaxti.olan Bulgar ssherine golmislor. fbn Fadlan 6z soyaheti hag-
qinda malumatt «Volgaya sayahat» kitabinda verir. Bu kitab Volqa sahi-
linds yasayan xalqlarin hoyatini tosvir éden vacib tarixi monbadir. |

VIII asrdan baslayaraq Orabistanda xaritalor tartib olundu. Bu xarito-
lar 6z dagiqliyi ils Ptolomey xaritolorindon daha mitkemmel idi. «Miidrik-
lar evinda», 0 zamanlar moelum olan yasayis mantaqalorinin koordinatlar
asasinda hazirlanmis diinyanin xeritesi 8ziiniin bdyiik daqiqliyi ils farglo-
nirdi. Xtsusi ilo arab alimi va soyyahi Ol-Idrisinin tartib etdiyi xorito vo at-
laslan qeyd etmak olar. Ol-Idrisi ¢okisi 91 kq olan boyitk giimils nimgonin
igarisinds Diinyanin xaritasini diizsltmisdir ki, o da galib bizim zamana
catmugdir. Bu xorita Ptolomeyin tortib etdiyi xaritoya géra muqdylseda qa-
baga bir addim idi.

Mashur arab alimi 9l-Idrisi 1100-cii ilds Marakesin Sueta soharinds
anadan olmusdur. Tahsilini Ispaniyanin Kordova sshorinda almigdir. O
zamanlar Araliq denizi 6lkslarinin ¢oxu arab madaniyyatinin tasiri altim-da
olmusdur. Olkalar va sayahotlorle ¢ox maraglanan Siciliyanin krali Rod-
jerin XII asrin ortalarinda Ol-Idrisini 6z saraymna davat edir va ona islo-
mok figiin yaxsi sorait yaradir. Naticada hamin sarayda Ol-Idrisi «Olkoaleri
gozmoakdan yorulmusun ayloncasi» adli kitabimi yazir. Osards Yerin kiira
soklinds olmasindan, iqlimlarin dayigkenliyindon bohs olunur, denizlarin,
korfazlorin tosviri verilir. «9l-Idrisi Yer kiirasini yeddi iglime, har iglimi
is3 garbdan sorqa dogru uzanan on hisssya bélii»”. Her hissenin ayri-ayri
tasvirini verir. O. bdyiik ustaligla Ispaniya. Siciliya. Fransa. Almaniya,
Sotlandiya. Irlandiya. $imal ve Baltik danizi sahillorinin ve Simali Afrika-
mn tosvirini vermigdir. Onun Balkan yarimadast va Ruminiya haqqinda
moalumatlart oldugca maragli vo orijinaldir.

Oroblorin an boyiik sayyahlarindan biri do Ibn-Botuts olmusdur
(1304-1377). O, Morkazi Orabistan yaylasma, $imali Afrikaya, Kigik Asi-
yaya, Canubi Rusiyaya, Orta Asiyaya, Qarbi Hindistana, Seylona, Sumat-
raya. Cina sayahatlor etmis, BSyiik sohrani kegmaklo Niger ¢ayinin sahil-
larina gixmis va bu yerlar hagqinda atrafh malumatlar vermisdir.

* Ibn Batuts Magellana qadar olan dévlatlarin an mashur sayyaht hesab

‘olunur. Onun dmriiniin 29 ili sayahatda kegmis. quru va donizls 120 min

kim yol getmisdir. 31-don artiq dlkonin adlarim o. 6z kitablaninda gostor-

T Tupdig Hasanov, Obdiilrahim Hacizada, Cogrativa trixi. Casioglu. Baki, 2001,
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misdir, oldugu solarlorin tasvirini vermisdir. Eyni zamanda, «Ibn Batuta-
nin sayahatlari» adli an giymatli kitabim yazmigdir.

Belaliklo, o zamanlar arab diinyasinda ¢ox maraqlt sayahatlar olmus
va zangin bilikler toplanmisdir. Bu biliklor sayahatlarin va beyna]xalf{ tu-
rizmin inkisafina tokan vermigdir. Orablorin ssyahot' va turizm tacriibasi
Qoarbi Avropz elmina va madaniyyating tasir gdstarmis va bu olk_sl'ar tora-
findon manimsonilmigdir. Soyahatlar va eroblerin cografi k;-)sf_’larlmn maz-
munu bir ¢ox Avropa dillerina torciims edilmis va 6yronilmisdir.

42. TURK XALQLARININ SOYAHOTLORI VO COGRAFi KQSFLORI

«Qadim zamanlardan baslayaraq dinyanin an bdyiik rnatqulnolAa'n
Avrasiya makaninda formalasan, onu yranan, kaskin tazadl tabii miihiti-
na uyéunlasan. tosarriifat sahslorini menimssysn va ucsuz-bucagsiz b}l
yerlara cografi adlar veron tiirk xalglar olmugdur. Onlz}rm formalagdig
arazilar garbda Araliq danizinden baslayaraq §erqd? Saklt'Okefmq, simal-
da Buzlu Okeandan canubda Korkiik-Hamadan istigamatine kimi uzanir-
dw". Tirk xalglarimin sayahatlarina va kosflorine aid Tap.dlq Hasonov va
9.Hacizads «Cografiyanin tarixi» kitabinda maraql tadqigatlar aparms-
lar. Bu tadgigatlarin naticalari oxuculara da gox maragh olardt. )

Akademik B.O. Budaqov vazir: «Turkdilli xalglann yaylld'ngl 10 min
km?2-larla arazilorda yasayan xalglar arasinda bas vermis r}liqra51ya Zamani
onlar ilk névbado cografi vo elaca da, saxsi adlarini i)'zl?n 11_? apararag to-
ponomik estafeti nasildan-nasilo, araziden araziys ké¢lirmis ve belalikla,

asatmuglar. o
o <<M:rkazi Asiyanin tarixine dorin tasir gostormis qiidratli kégari tl;ll'k
xalglarindan biri da tirk mensali hunlar olmuslar» (B. Budaqov, Turk
uluslarmin yer yaddast, Baki, 1994, soh. 87.).

«Hunlarin asas yasayis yerlori Markazi Mongolustan va Zabaykal-
yeda olan hiindiir diizenliklerdir. Onlarin basgisi Mete xan hala e.a. 209—0}1
ilda sarga dogru harokat edarsk Mancuriyan, qukah_n F:gnubu-nu, Yeni-
sey cayinin yuxari axnlarinda yerlogon Tu}’a cokakhylm.ﬁqsrbda 'Altay
di;glanm. frtis vadisini. canubi Ural goliarini tutmusdular'. Sonraka illarda
hunlar Avropanin i¢arilarina qadar gedib ¢ixmiglar. Qarbi hunlar Qare'\ va
Azov danizlari sahillarinde maskan salmis va Dunay ¢ayi bpyu 3{;21191‘!
moanimsamislar. V astin avvallarinda hunlar Dup_ay sahillarmc}a qudr9§h
dovlat yaratmuslar va Atillanm basgilar ila 452-ci ilda _hatt:d Itahygya galib
cixmmuslar. VI asrin ortalarindan baslayaraq Asiyanin siyasi sahnasinda. ye-
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ni faal qiivve kimi Tirk xaqanhg daxil olur. Bu dévrds tiirklor xiisusi Or-
xon yazist icad edirlor. Das tizorinda hokk olunmus bels yazilardan gorii-
niir ki, tirklor Simali Mongolustan, Yenisey vadisi, Baykalotrafi, Sarqi
Tirkistan, Orta Asiya va hotta Dunaya qgadar olan arazilords yasamuslar.
Jerqda Cin arazilarine séykenen Tiirk xaganhg qarba dogru gedon ticarat
yollarini 6z nazarati altinda saxlayirdi. Homin yollarda tiirk, orab, iran va
s. tacirlori sarbast harakat edirdilor»”.

Serqds iss Cin hunlarla igtisadi slagalori yaratmagq iigiin e.a. 159-cu il-
da ticarat bazarlar1 agirdi. Beloliklo, hunlar e.s. II-I asrlarda béyiik arazida
bir imperiya yaratmisdilar.

VI asrin [I yarisinda boyiik moasafoni fath edorak tiirklor Angara cay
sahillarinds maskunlasmis va Szlari ilo yitksok okingilik madeniyyatini bu
yerlora yaymuslar. Onlar Anqara va Yenisey caylari vasitasi ilo simalda
yetloson Iqarka sohorine kimi golib ¢ixmuslar. Markozi Asiyamn miixtalif
conub mallart bu yolla simala kimi apanlirdi. Belpliklo, «Markozi Asiya-
nin tiirk tacirlori belo bSyiik arazilari shats edan simal-conub ticaratinin il-
kin asasii qoyanlardan olmuslar»”.

«Artiq XIII ssrin I yanisinda mongol - tatar feodal imperiyasi genis
arazilori: Monqolustan, Simali Cini, Koreyani, Tanqutu, Markazi v Orta
Asiyani, Zaqafqaziyani, franm, Ofqamstan shats edirdi»”. Bu imperiyanin
paytaxt: Somargandda yerlosirdi. Bu bdyiik imperiyam yaradan Cingiz
xan olmusdur. O. moashur alimlori va sayyahlan 6z iqamatgahina dovat
edardi. O ciimladan igamatgaha Cin sayyahit Can Cunya da davat olunmusg
va o turk xalqlarinin hayatindan zongin materiallar toplamisdir.

«Pekindon sayahata baslayan Can Cunya Xalxin Qol ¢ayini, Simali
Monqolustani, Altay daglarim, Sarqi Tyan-Sani seyr edir. O, Tyan-San
daglari haqqinda yazirdi: «buludlar qadsr hiindiir, qum densleri godor ag-
dir». Tyan-Samin Cungariya diizanliyino baxan simal yamacindan kegarok
garb istigamatinda harakat edon Can Sayram-Nur duzlu gélin strafina
firlanaraq {li, Talas ¢aylarinin vadisina enir vo 1221-ci ilda golib Samor-
gand soharina ¢atir. Can Cunya kegdiyi arazilordaki yayla va daglar, gay-
lar, gollor. sshralar hagqqinda qiymotli malumatlar verir. Onun sadaladig
adlarin ¢oxu tiirk mongalidir. Bu da Markazi Asiyanin maskunlagsmasinda
tirk xalglarmin boyitik rolu olmasini géstarir. Markazi Asiyanin ticarati-
nin inkisafinda. onun yollarimn salinmast vo qorunmasinda, asrlor boyu

bu yerlarin hékmranlar olmus tiirk xalglarmin rolu danilmazdir»”; O za-

" Tapdig Hasanov. Obdilrahim Hacizada. Cografiva tarixi. Castoglu. Baki. 2001.
" Tapdiy Hasanov. Sbdiilratim Hacrzada. Cografiva tarixi. Caytoglu. Baki. 2001,
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manlar tiirk xalglan béyitk sayyahlar va alimlar yetisdirmisdir. Bu alimls-
rin bir ¢oxu 6z yaradicihgim dévrin iri elm vo madoniyyst markazlorinda,
o ciimladon Bagdadda, Semargandds, Magarada davam etdirirdilor. On-
lardan biri do Xarazmli alim va boyiik sayyah 9l-Biruni idi. O, XI asrin an
moghur sayyahi va alimi hesab olunurdu. Oz soyahatleri zamant o, Iran
yaylasini, Merkezi Asiyanin bir ¢ox hissasini dyranmisdir. 31 Blrum Pan-
caba etdiyi soyahet zamani hind elmino va moda-niyyatina aid topladif
materiallar vo miigahidalor Hindistana aid olan bir maragh kitabdir. O,
Orta Asiyani dyranarkan qeyd etmisdir ki, Amu-Dorya ¢ay: bir nega dofa
oz yatagini doyismigdir. 1-Biruni Yerin Giinog strafinda h_er.akstml Ko-
pernikdan 500 il avval séylamisdir. Diinyanin bir gox &lkalarinin. o climle-
don Azorbaycanin o zamanlar molum olan goharlerinin enlik va uzunluq
dairslarini gostermisdir. O, tabistsiinaslq,. tarix, etnografiya vas. elmin sa-
hoalaring aid 150-dan gox asarin miisllifidir. .

Orta Asiyanm ilk tirkstinas-ensiklopediyagi alimi Mahmud Kgs}(arl
hom do boyiik ssyahet¢i olmugdur: tirklerin bolgalorini, sohorlorini vo
kandlarini, ¢éllorini qarig-qans gezmisdir. Uzun iller o, tiirk, oguz, _qlrglz
diisargolarini dolasaraq, onlarin ligatini yazmgdir. Maghur «Divani ~ li-
got it-tiirk» kitabmda tiirk gabilalori, goxlu dag. ¢ay, g6l vo dovlstler hag-
qinda genis molumatlar toplanmisdir. Tyan-San vo Semiregye, issik-Kul
golit, Balasaqun daglan (Qurgizistanda), Altay vadisi ilo {li cay1 va s. hag-
qmda atrafli malumatlar verilmigdir. Divamn sonunda o, tiirkdilli xalgla-
rinin yagadigi yerlorin xaritesini vermisdi. Bu xarita tirkdilli xalglarin ora-
zilorini tasvir edan ilk xorits olmusdur. Bu yerlorin éyrenilmesinda Azar-
baycan alimi Ibn-Saleh Bakuvinin da rolu az olmamgdir (1402-1473).
Onun «Abidslarin xiilasasi va qitdratli hékmdarin moéctizelari» kitabi Yer
sathini 7 iqlim qursagina ayirmis ve bu qursaglar shato edon 6lkalqr.
soharlor, iri yasayis yerlari va tarixi abidalor haqqinda molumatlar veril-
misdir.

4.3. NORMANLARIN COSAROTLI SOYAHOTLORI

Vikingler adlanan casaratli normanlar 200 il Avropa 6lkslsrini'qor)$u
altinda saxlamislar. Onlar «simal adalar», milasir Danimarkada, Isvegin
canubunda va Norveg sahillorinds yasamis gadim alman tayfalar: olmus-
dular. Hoalo VIII asrdan baslayaraq norman gamilari Norveg. Baltik. Si-
mal. Barens danizlarinda va Biskay korfazi sahillorinda casaratla {iziirdii-
lar. Onlar hatta Ag. Xazar, Araliq va Qara danizlarina da daxil olur. sahil-
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daki kendleri va seharleri viran edirdiler. Cay yuxari qalxaraq gomilari sii-
ritklayib bir hévzadan digarins kegirirdilor. Baltik-Volqa su yolu ils Xozar
donizina golib ¢ixma imkanlarini nazors alan gérkomli deniz seyahatgisi
Tur Heyerdal Qobustan gayalari tizerindoki gomi rasminds normanlarin
izlorini axtarmugdir. Normanlar Britaniya adalarini zabt edib, Normandi-
yada méhkamlanmis vo Fransam qorxu altinda saxlamis, Siciliyada Nor-
man dovlati yaratmuslar. Tki yiiz il Avropam gorxu altinda saxlayan nor-
manlar daha mithiim olan cografi kagflor etmiglor. Onlar ilk dafa Islandi-
yada (860-c1 il), Qrenlandiyada (982-ci il) va nohayat, Simali Amerikada
(1000-ci il) olmuslar. Ozii do Amerikani ilk dafs Leyf Erikson (Qrenlandi-
yani kasf edon Erik Raudanin — «Kiiran Erik»in oglu) kasf etmisdir. Lakin
X1V asrin orfalarindan baslayaraq iglimin soyuqlasmam va bir sira diger
sabablor Qrenlandiyada olan koloniyalarin sénmasins gotirib grxarmusds.
Demoli, X. Kolumbdan bes asr avval normanlarin Simali Amerikada

_maskanlarinin olmas1 bir faktdir. Hom da normanlar materikin i¢arilorins—

Bayiik goller rayonuna, Missisipinin yiixari axinlarina qadar gedib ¢rxmus-
lar. Normanlarin bu yerlarda olmasim XI-XIII astlars gadar Qrenlandiya
sahillarinds moveud olan 50 yasayis maskani va 12 kilsa qaliglan siibut
edirdi. Normanlar suiti, morjlar, ag ayi, migk 6kiizii vo baliq ovu ilo mos-
gul olurdular. O zamanlar yasillar 6lkasinds (Qrenlandiya bels adlanir) ig-
lim xeyli yumsaq idi. Catin inana bilirsan ki, ilk kolonistlor orada~ Qren-
landiyada okingilikla, at¢iliq va goyungulugla masgul olublar. Onlar hotta
alma yetisdirirdilor. Taacciib etmali olursan ki, Normanlarin bels casaratli
kasflari alimlarin diqqatini calb etmadi va faktiki olaraq cografi tasavviirle-
rin sonraki inkisafina heg bir tasir gdstora bilmadi.

Zamanamizin boyiik alimi vo sayyahi norvegli Tur Heyerdal acdadlan
olan gadim normanlarin Amerikaya olan saforlarinin tarixini diggatlo Sy-
ranmis va bu ciir safarlarin 1000 il bundan avval haqgigat olmasim siibuta
yetirmigdir. Bundan 6trii o, o vaxtki norman gayigimni (yiingiil vo yast1 dib)
diizaltmis, soxsan 6zt bu safora ¢ixmus va Atlantik okeanin Amerika sahil-
larins sag va salamat catmigdir. Conubi Amerikadan Polineziyaya viking-
larin itzmasi (fantastika) mdéciiza hesab oluna bilar. Bu safarin hogigaten
miimkiin olmasini Tur Heyerdal 6z casaratli sayahati ila tosdiq etmisdir.

Mashur sayahatgi 2000-ci ildo Bakiya golmis va Qobustan qayalarin-
daki rasmlords normanlarin izini axtarmisdir. Qobustan rasmlari Tur He-
verdalt hayacana gotirmisdir. Oz toeassiratlarinda o deyirdi: «... man ela
bilirdim ki. an gadim deniz sayyahlart normanlardir. Lakin Qobustan
rasmlarindan malum olur ki. 6 min il bundan avval Xazar donizi sahilla-
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rinds yagayan gabilalor gayiglarla denizds bagdan-basa sayahet edir, balig
tuturlar, ov ovlayir va skingilikls maggul olurdular».

Ocdadlart normanlar olan miiasir norveglor avvalki kimi casaratli va
gohroman xalgdir. Onlar danizin dibindan ilds 100 min ton neft ¢ixarnr va
Avropa 6lkalorinin ¢oxunu yanacagla tomin edirlar. Biitiin diinya 6lkalari
ilo beynoalxalq slagalor yaradan Norveg xalq: yitksak iqtisadi dirgalise ma-
likdir. Olkada neftlo yanas: iqtisadiyyatin basqa saholori do inkisaf et-
migdir. Shalisi 3,5 mln olan Norveg ilds 5 min-a yaxin xarici turist gabul
edir. 11 arzinda Norveg ohalisinin taxminan yarisi soyahatds olur. Norvegin
beynoalxalg turist alagsleri faal inkisaf edir. 1999-cu ilda 1 mln-dan artiq
Norveg vatondasi xarici safarlords olmuglar. Onlar safar etdiklori 6lkalerda
4,7 mird dollar hacminds pul xarclamiglar. Dovlat biidcasinin ¢ox hissasi
beynalxalq turizmin hesabina formalagir. Norvegds turizmin infrastruktu-
ru artiq doracads inkisaf etmisdir. Galon turistlori an ¢ox maraqglandiran
norveg gadim sayahstlorinin tarixi ilo six alagadar olan Viking gomilari
muzeyidir.

TURIZM
V FoSIiL

5.1. ORTA 9SRLORDO RUSLARIN SOYAHOTLORI, AFANASIY
NIKITININ HINDISTANA VO AZORBAYCANA [LK SOFaRI

Kiyev Rusiyasimn salnamssi olan «igor polku hagqinda dastan»dan
goruniir ki, ruslar artiq XII asrds genis cografi anlayiglara malik idilar.
Salnamads Baltik danizindan Karpata, Qafqaza, Qara va Xozor donizlori-
na ruslar sayahatlor edardilor. Bu asords «Varyaqglardan yunanlara» vo
Volgqadan Xazora gedon godim Rusiya ticarst yollari haqqinda atrafli
damgilirdi. Hala o zamanlardan Volga ve Orta Asiya, Hindistan vo Sro-
bistan, Atlantika ve Araliq denizi sahillari, Boyiik Britaniya va Skandina-
viyanin canubu, Afrika va Kigik Asiyanin doniz sahillori ruslara artiq mo-
lum idi.

Tver taciri Afanasiy Nikitin (1466-1472-ci illar) Hindistanda olmus ilk
rus sayyahidir. Bu safors o, Azarbaycandan kegib getmis vo o vaxtki Azor-
baycan hagqinda ¢ox vacib tarixi malumatlar vermisdir. Ona géra da bu
safari biitlin tofarriirati ilo géstormak ¢ox vacib olardi (Afanasiy Nikitinin
Azorbaycana sofori Yaqub Mammoadovun «Sayyahlar Azarbaycana galir»
asari asasinda tasvir olunur).

XV asrin avvallerinds Rusiyanin Qafqaza vo xiisusi ilo odlar 6lkasi
olan Azsrbaycana marag hodden artiq artmusdir. Boyiik Ipok yolunda
yerlason va Qarble Sarqi birlesdiran Azarbaycan rus tacirlari tgiin boyiik
maraq oyadirdi. Bels tacirlarden biri do Afanasiy Nikitin olmusdur. Sofor-
dan qabaq Afanasiy 6z giindsliyinds Hindistana yox, Sirvana galmoayi 6z
garsisina qoydugunu geyd etmigdir. Bundan 6trii o, fiirsat axtarirdi. Bela
bir flirsat Sirvansah Yasar Forruxun (1462-1500) sofiri Hason bayin Mos-
kvaya, Boyik knyaz III Ivamn yamna damsiglara galdiyi vaxtda diisiir.
Bu danisiglar 2 hofts uzandi. Afanasiy giindsliyindoe yazirdi: «... men Ho-
son bayi 2 hofta gézladim. O, Boyiik knyazin yaninda danisiglar aparir-
d»’. Afanasiy istoyirdi ki, Hason bay, III Ivamn sofiri Raminlo Azarbay-
cana bir vaxtda safaore ¢ixsinlar. Afanasiy yazirdi: «... Vasiliy Ramin artiq
Azarbaycana yola diigmiisdiir. Man isa Hasan bayi gézlayirdim. Nohayat,
mon onunla birlikda Volqga ils asagi endim». Afanasiy tok deyildi. Onunla
basqa rus tacirlari da safars ¢ixmigdilar. Volqa gay ilo asagi enan Afanasiy
va basqa rus tacirlari yolda tatarlar tarafindan qarat olundular. Tacirlarin
bir qismi Qaytaq hakimi torafindon asir ahindi. Lakin Sirvansah Yasar
FFarrux iga qarisandan sonra azad olundular vs Sirvana qayitdilar. Mallar

© Y. Mahmudov. Sayyahlar Azarbaycana galir. Bakt. 1986.
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slindsn alinan rus tacirlori Rusiyaya qayitmagq istayirdilor. Bundan 6trii
onlarin alinds heg no yox idi. Ona gora da Afanasinin yazdigi kimi hars bir
torafa dagnldi. «Man iso Darbands, sonra da alov yanan Bakiya getdim».
Bakidan Mazandarana Afanasiy deniz yolu ilo getmis, oradan qarh
daglan agaraq Hormiiza ¢atmis va oradan da Hindistana yola diigmiisdiir.
Belalikls, Afanasiy Nikitin portuqaliyali Vasko da Qamadan 30 il avval
Hindistanin qarb sahillorini basdan-basa gazmis, Dekan yaylasimin lap igo-
rilerina dogru girmis va bu 6tks haqqinda dogru, diirtist malumat veran ilk
avropalt olmusdur. Afanasiy Hindistanda 3 ilo yaxin yasamsdir. Hindis-
tanda yasadigt dévrds 6z giindsliyinds o yazirdi: «... avvallar manim Hin-
distana galmak fikrim olmamusdir. Mani Azarbaycanda miisslmanlar al-
datdilar. Onlar deyirdilor ki, burada ¢oxlu mal var. Ancaq malum oldu ki,
bizim 6lkamiz {i¢lin burada heg na yoxdur». Afanasiy 3 ils yaxin Azarbay-
canda yasamus vo Azarbaycan dilini Syranmisdir. Hindistandan Azarbay-
cana qayidan zaman, o Azarbaycanda ¢ox dayisikliklor oldugunu &z giin-
daliyinda qgeyd edir. Ona gérs dos bu dofs Sirvansahlar dévlstina deyil,
Agqoyunlu dovlati srazisina daxil olur. Sultaniyys va Tabriz goharlari ilo
tanis olur. Onlar haqqinda ¢ox maraqh mslumatlar verir. Afanasiy Agqo-
yunlu dévleti haqqinda va xiisusi il Uzun Hasonin apardigi mitharibalor-
don otrafli yazir. O, halo Hindistandan eve qayitmagq istadiyi zaman ya-
zirdl: «... man Hindistandan hansi torofs gedim? Hoar yerds giyamdir.
Knyazlar har yerds taqib edirlor. Mirza Cahan sahi Uzun Hason bay 61-
diiriib, Soltan 9bu Ssidi zehorlemislor, Yadigar Mohammad bay iso Uzun
Hasanin yamna getmir, qorxur. Bagqga yol isa yoxdur». Bu gisa satirlords
Azorbaycanda 1467-ci illarde olan tarixi hadisslardan. s6hbat gedir. Ag-
qoyuniularin serkardasi Uzun Hason 1467-ci ilde mitharibada garagoyun-
lularin hékmdari Cahan saht maglub edir. Tabrizi als kegirdir. Bununla
da, Kiirden agsagi olan torpaglar Uzun Hasan siilalesinin alins kegir. Uzun
Hasanin bu galabasinden narahat olan Abu-Seid 1468-ci ilds Azarbaycana
hilcum etmigdir. Lakin Uzun Hasan Abu-Seidi do maglub etmis, onu asir
alib taxti tac ragibi olan Yadigar Mshammads «hadiyyo» géndormisdir.
«Sayyahin hals Hindistanda olarkean bu hadisalar hagqinda daqgiq moe-
lumatlar almasi gox maraqlidir. O, Tabriza ¢atanda Uzun Hasan paytaxt-
da deyildi. Bu vaxti Uzun Hasan Tiirkiyos ilo mitharibays baslamisdir. O,
9z isa Orzincan yaxinhfinda horbi diisargads idi, Osmanl Sultam 1T
Mehmerls harbi toqqugmaya hazirlasirdi. Afanasiy Tabrizdan homin dii-
sargaya golir, Uzun Hasanle gorigiir va 10 giin burada qalir. Azarbaycan
dilini bilan Afanasiy bu mitharibanin gedisini giindalivinds aks etdirir.
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Afanasiy yazir ki, Uzun Hosan II Mehmetin Azarbaycani isgal etmak
planindan xsbardar olur vo mitharibeni birinci baglayir. Osmanh Sultam
11 Mehmet gox qitvvatli idi. Ona gora do Uzun Hasen Tiirkiyanin Toqat,
Amasya gaharlorini ahib Araliq donizi sahillering ¢ixmaga va Venesiyanin
horbi donanmast ils birlosmays can atirdi. Afanasiy Uzun Hesonin gosun-
larimin qaddarhgindan va vahsiliyinden do yazirdw”. O, Srzicandan Trab-
zona golir. Trabzondan Qara donize, Feodesiyaya golir, burada qalir va 6z
kitabimin alyazmasin bitirir. Sonra Tvers yola diistir. Lakin vatono galib
¢ata bilmir. Yolda xastolonir, Smolensk goherinda vofat edir. Yol yol-
daslar1 onun alyazmasimi Moskvaya ¢atdirirlar. Onun dostlar1 va gohum-
lar1 Afanasinin slyazmasini «Ug doniz arxasina sayahat» kitabi adi ilo ¢capa
buraxirlar. Bununla da, Nikitin Afanasinin Hindistana vo Azerbaycana
safari haqqinda xabarlar yayilir. Sayahat zamam Nikitin 3 gitads olur (Av-
ropa, Asiya va Afrika) va 3 donizi arxada qoyur. Ona gora do, kitab: «Ug
daniz arxasina sayahot» adlanir.

5.2. MARKO POLO V3 AZORBAYCAN

Azorbaycan Sarglo Qarbi Avropa Slkalorini birlogdiran Béyik Ipek
yolu dohlizinds yerlagdiyina gora X asrden baslayaraq siiratla inkisaf edir
va Araliq denizi 6lkalarinin diggatini 6ziina calb edirdi. Vatonimizin tari-
xindan maraqh melumatlar veran Avropa soyyahlarindan biri do Venesi-
yali Marko Polodur. 1254-cii ilds o, Yaxin va Orta $arq Olkalori ila, o
ciimladan Azarbaycanla genis ticarat slagalori saxlayan Venesiya tacirle-
rindandir. Onun atast Nikolo vo omisi Matteo da tacir idilar va ticarat
moagsadi ils miixtalif Sarq dlkalorini gozib dolamirdilar. Onlar 1255-ci ilds
Mongol hékmdart Xubilay xanmn Pekinda gebulunda olmus vo onun tap-
sirngini yerina yetirmislor. Bununla slagadar, onlar II dafe 1271-ci ilds ye-
nidan Pekina yola diigmsli olurlar. Bu dafo atasi 17 yash oglu Polonu da
Szlari ila sayahata aparirlar. Bu sofor ¢ox uzun kegir va 3 il yarim davam
edir. Onlar Kigik Asiyani, fraqs, Irani, Azarbaycani va Orta Asiyam kegib
3 il yarimdan sonra, 1275-ci ilda yeniden Pekins gatirlar. Marko Polo 17 il
Mongol xanina xidmoat edir vo mongollann hakimiyysti altinda olan
Slkalari basdan-basa gazib dolanir. O, mongol dilini va basqa $arq xalqla-
rin dillarini. onlarin hoyat tarzini, adat-ananalarini yaxindan dyranir”.

Polo atasi kimi zirak va isgiizar Venesiya taciri idi. O, hanst bir 6lkaya
gedirdisa. o 6lkonin bazarina bag ¢akir, senatkarhq va ticarat mallart ilo
“Y. Mahmudov. Savvahlar Azarbaycana galir. Baki, 1986,
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maraqlanirdi.. Onun Azarbaycan haqqinda verdiyi melumatlar orta asr

" Azorbaycamni iqtisadi cahotdon xarakteriza edirdi. O, Azarbaycan sonat-
karltgina yiiksok qiymot verirdi. O yazirdi: «Burada soharlor va galalar ol-
duqca goxdur. Coxlu ipsk var. Ipskden ¢oxlu ipak parcalar toxuyurlar.
Belo gozal ipok parcalara heg yerds rast galmozsan. Diinyada on gézal xal-
calar burada olur. Hor sey burada boldur. Shali senatkarliq va ticaratls
mosgul olur»”.

Azarbaycan iqtisadiyyatina verilon bu ciir giymot heg do tosadiifti de-
yildir. Ciinki orta osrlarde Azarbaycan ipayi ancaq Serqds deyil, Avropa-
da da boyiik s6hrat gazanmisdir. O vaxtlar Azarbaycan ipayinin asas ahci-
s1 Venesiya va Qenuya tacirlori idi. Ona géra ki, artiq bu élkelerds manu-
faktura inkisaf etmisdir. Araliq donizi 8lkalari ilo bels ticarat slagolorinin
inkisafina sabab Italiya gamilerinin Xazar danizins girmasi olmugdur. On-
lar Volga — Don — Qara daniz yolu il Xazors galirdilsr. Genuyanin gomi-
lorinin Xazar denizinda lizmasini Marke Polo da tesdiq edir. Bu ¢ox ma-
ragl molumatdir vo kegmigds bu danizlorin slaqasi olmasim bir daha sii-
but edir.

Polo 6z kitabinda yazir: «Xazar denizinde Genuya tacirlori bir az av-
val {izmays baslamuslar». Onun Tabriz haqqinda verdiyi malumatlar da
¢ox maraqhidir. O yazir: «Azarbaycan gshoarler va qalalar lkasidir. Lakin
Tabriz bu gsharlardan an gézalidir».

Polo Tabriz haqqinda yazilarinda yena da avvalki kimi ticarat va sa-
notkarhqdan, bahali zorxars ipok pargalardan, qiymatli das qasdan, atirli
meyva baglarindan, gézal memarhq abidalerindan va orada olan bollug-
dan bohs edir. Avropa va Asiyadan, o ciimladen {taliya. Genuya, Venetsi-
yadan golon tacirlor Tabrizds ¢oxlu gazanc gétiiriirdiilor. Bundan basqa,
0, Tabrizin yaxs1 yerda yerlogmayini, bura Hindistandan, Bagdaddan, Mo-
suldan va basqga yerlordon miixtalif mallarin gatirilmasini va belsliklo do.
Avropa va Asiya ticaratinda alagslondirici rol oynadigini géstarmisdir. Po-
lo Xazor donizindon yazarkan qeyd edir ki, «bu danizds ¢aylarin agzinda
coxlu baliq olur. Noro bahigi, qizil bahq va bagga bahqglar coxdur». Sayyah
Azarbaycamn tasarriifat sahalarindan birinin do baliqgiliq olmasimi tasdiq
edir. Azorbaycanin simalina sayahat edon Polo yazirdr: «Giirciistana yaxin
bir tarafda bir favvara var ki. oradan kiilli miqdarda yag tokiiliir. Bu yag o
gader goxdur ki. onunla bir defaya viizlarle gomi doldurmagq olar. O yag
yemaya islatmak olmaz. lakin o yag yamr va yaxsl isiq verir. Davays da o

* P.K. Quver. Xocdenie na Vostok veneiiianskogo gosta Marko Polo. L.. 1929
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yagdan siirtonde gaginmast gétiriiliir. Bu yag-dan 6trit ada.xnlar ¢OX
uzagqlardan galirlar, ona gora ki, bu yagdan basqa yerds_ yoxdurm'.

Bu sdzleri Polo Boyiik Ipsk yolunu soyahot etdiyi zaman yazmusdir.
Bu sézlards séhbat Naftalandan gedir. Hagigaten, diinyada 'ana‘loqu ol-
mayan Naftalan o vaxtdan bari yiiz minlerle insanlara safa gatirmigdir.

Belalikla, gadim dévrlardan faaliyyat gdstoran Boyiik Ipak yolu Avro-
pa tacirlerinin tez-tez safar etdiyi yol olmus,»dur.- o )

1295-ci ilda Marko Polo vatena qayitmagq istamisdir. Lakin bu zaman
Venesiya ila Genuya arasinda miihariba gedirdi. Polo a§ir dii$mi.’1$<_:li'1r, onu
habsxanaya salmigdilar. Habsxanada Polo Sarq 6lkalarine ssyghau zamani
basina golonlari bir nafar mahbus yoldasina damsmig va homin adam Po-
lonun damsdiglarin fransiz dilinds geydos almisdir. Marko Polt_mun bu s3-
vahatlari «Marko Polonun kitabi» kimi qisa miiddats basqa dillera torcii-
mo olunmus va biitiin diinyaya yayilmsdir. Hindistana deniz yolu axtaran
X. Kolumb bu kitabdan istifada etmisdir. Bu kitab Polonun gozdiyi 6lka-
Jorin cografiyasi, tarixi haqqinda giymatli monbadir. Kitap quopg.lxlarln
bilik dairasini asasli suratda genislondirdi, ordan-burdan esitdiklari 6ikalar
hagqinda miifassal molumat verdi. Marko Polonun - __yerdsniglxarlla‘n.
yeyilosi olmayan, lakin yana bilon gara daslarin (kémiiriin) hasilati, yerin
tokindan fontan veran yag, yeyilosi olmayan, lakin yanan vo yananda GOX-
lu isiq veran yag haqqinda olan molumatlarina toacciiblonir vo buplz‘\.n
méciiza kimi qabul edirdilar. Onun kitabinda Azarbaypan, Rusiya, Boyiik
Ipok yolu va's. haqqinda da atrafh malumatlar verilirdi.

Tk dafa 1375-ci ilds diizeldilmis diinyamn atlasinda Polonun malu-
matlarindan genis istifado olunmusgdur. Sonralar nainki tagirlar, ham do
xristian dininin tebligatgilart — missionerlar do Serq 6lkolarina sayahatlar
edardi va buradaki 8lkalar, xalglar hagqinda malumatlar toplamaga cah-
sirdilar. Eyni zamanda, bu sayyahlar Azarbaycana fia gox galardiler. Uzun
siiran sayahotlori zamam onlar xalqumzin tarixim_._sanat}(arhg_mx va qo-
nagparvarliyini dyrenirdilar. Onlardan biri de Kastiliyali (Ispaniya) Klavi-
x0 olmugdur.
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5.3. ORTA 9SRLORDO AVROPA SOYYAHININ
AZORBAYCANA GOLMOSI . .

Qonsales de Klavixonun™ Azarbaycan haqqinda verdiyi malumatlar
daha genis va dogiq olmusdur. O, diplomat olmusdur va yiiksok intelekto
malik idi. Onun Azarbaycan haqqindaki mslumatlari Azarbaycan qonag-
parvarliyini daha qabariq sokilde gdéstarir. Marko Polodan sonra Odlar
yurdu hagqinda giymatli malumat veran Avropa sayyahlarindan biri da
Qonsales de Klavixodur. O, Marko Polodan 100 il sonra Azarbaycanda
olmusdur. Ispaniyali Klavixo Madridds dogulmusdur. O, Kastiliya kral-
Iiginin- 1394-cii ilde Teymur sarayina géndrilon elgilordon biri idi.

Venesiya va Genuya respublikalar kimi Fransa va Ispaniya da Yaxin
Sarq dlkalari ila ticarat slagalori saxlayirdilar. Lakin Osmanh Ttiirkiyasi bu
dlagolori ¢atinlagdirirdi. Ona géra da bu 6lkasler Osmanh tiirklerine qarsi
mithariba vaziyyatindo idilor. Avropa 6lkalarini Asiyada bas veran hadisa-
lor maraglandirirdi. Hala VIII asrdon arablar vasitasilo Sorq alomi ilo ya-
xindan tams olmus Ispaniya Asiya 6lkalari ila ticarat slagalorini genislan-
dirmays galigirdi. Buna gdra da, Teymurun harbi nailiyyatlori Ispaniyant
¢ox maraglandirird. Kastiliya ilo Teymur saray: arasinda diplomatik ola-
galar yarand: va Klavixo Semargands yola disdil. Somorgands gedarkon
Klavixo Xoy, Tabriz. Miyana, Sultaniyys soharlorini sayahot etmis va
Azarbaycan haqqinda maragh moslumatlar vermisdir.

Bu molumatlar Marko Polonun malumatlarindan daha genis va daha
dagiqdir. Onlar Azarbaycan tarixinin bir hissasi olan XIV asrin sonu va
XV asrin avvallarini dyranmoak Ugiin olduqgca vacibdir.

Kvalixonun giindsliyinds ilk malumat 8lincs galast hagqqindadir. Slin-
¢ galasi bu zaman sanki tarixin an agir, ganh sinagindan lap yenica ¢ix-
mis Azarbaycan xalqunin 6zii idi.

1385-ci ilde Teymur Azarbaycana qosun ¢okir. Sultaniyya sohari ya-
xinhigimda, Calalilorin harbi qiivvalerini maglub edir. Lakin o Azarbaycan-
da mohkamlans bilmir. Orta Asiyada ona qarst qalxan iisyam yatirmaq
G¢lin geri qayidir.

1386-c1 ilda Teymurun qosunlari geri ¢okilon kimi. onunla ragabat
aparan Quzil Orda Xam Toxtarms (1380-1407) Azarbaycana basqmn edir.
Sirvan garat olunur. Tabriz hiyls il almir. Maraga, Naxgivan, Marand,
Sultaniyys va Azarbaycanin basqa seherlari talan edilir. Lakin Teymurun

* Qonsales de Klavixonun Azarbaycana safari hagqinda malumat Y. Mahmudovun «Sayyahlar
Azarbaycana galir» kitabindan gotitridmusdir.
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Orta Asiyadan Qizil Ordaya hilcumundan ehtiyat edsn Toxtamis da Azor-
baycanda méhkamlens bilmir.

1387-ci ilda Teymur biitiin harbi qiivvasini toplayib yenidon Azarbay-
cana hiicum edir. Calalilerin qosuniarini maglub edib Toabrizi alir, cox vah-
siliklor edir. Azarbaycan xalqi bu dohsate gehramanhgla sina galir. I dofs
0, 9linca qalasinda inadll miigavimatas rast golir. Teymurun qosunlari ga-
lant hiicumla ala bilmirlor. dlinca qalasini Teymurun qosunlar 14 ilo ga-
dor miihasirads saxlayirlar (1387-1401). Bu hadisadon comi 2 il sonra
Azarbaycana galmis Kastiliya elgilori agir sinagdan galabs ilo ¢ixan 9linca
qalasini kanardan seyr etmigdilar.

Klavixo yazr: «... 9linca galasi uca dagda idi. Divar v biirclorle aha-
ta olunmusdur. Qalada ¢oxlu tizimliik, meyva baglari, skin yerlori, ¢oxlu
su va otlaglar var idi. Qala dagin lap zirvasinds ucalirdw. 14 il miibarizo
aparib, yadellilora toslim olmayan XV asrin mohtagsom tarixi abidamizi
Klavixo sanki bu giinki nesila yadigar qoymagq istayirdi. Slinca qalasindan
sonra Klavixo Xoy gohari hagqinda molumat verir. «Xoy diizonlikdadir.
Onun atrafinda ¢oxlu baglar, okin yerlari var, goz isladikca uzamb gedan
diizanliklor var»".

Klavixonun Tabriz haqqinda malumati daha gox qiymsatlidir. Klavixo
tok bir sayyah kimi deyil. eyni zamanda, Tabrizin canli hayatinin tasvirini
verir. O, Tabrizi sasli-kitylil, ticarat va sanat adamlari ilo dolu, onun kiigo-
lori, meydanlar, tarixi abidaleri, shalisinin hoyat torzi hagqinda molumat
verir.

O yazir: «Bu gaharin abad kiigaleri, meydanlari, méhtosom binalari,
nadir va azomotli memarliq abidalori var. Sahords hayat qaynayir, ticarat
mohallalari, xiisusan st Ortiilit bazar daha izdihamlidir, Diikanlarda, ba-
zarlarda har clir Sorqg mallari: ipak, zarli va son doraco zarif pargalar, ad-
viyyat, boyaq va s. satilir.- Miixtolif dlkalordon golmis tacirlor qizgin alver
edirlor. Har yerda, kiigada, bazarda a§ 6rtitys biiriinmils qadinlara rast go-
lirson. ®la hamamlar, tinbast bulaglar var. Bulaglarin basinda dolgalar
goyulmusdur. Qadinlar atir va kirgan almaq {i¢iin bazara 6zlari galir, atir-
lanir. kirsan ¢akirlar. Onlar g6zlori dniins gara at tiikiinden ritband salib
gazirlor. Bu sahorda kast va saldas, mavi rong va quzil suyu ilo, miixtalif go-
zal siigalarls son daraca gariba bazok vurulmus ¢ox boyiik binalar vo mas-
cidlor var. Bu binalarin arasinda 20 min otag olan bdyiik bir bina vardi.
Bu gahar ¢ox bdyiikdiir. Pul va var cahatdan olduqca varlidir. 9halisi 200
minden ¢oxdur. Amma deyirlor ki. avvallor daha ¢ox olub. Sahards gox

© Y. Mahmudov. Sayyahlar Azarbayeana galir. Baki. 1980,
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yaxst, tamiz va miixtslif Gisullarla bigirilmis ot, miixtalif meyvealar satilan bir
nega meydan va goxlu karvansaraylar var. Seharin kii¢s va meydanlarinda
coxlu hovuz va kakirizlor var. Diinyada sn yaxs1 hamamlar buradadir».

Sayyah Sultaniyys sohari hagqinda da molumat verir.

Klavixo yazir: «Sultahiyys boyiik sohordir, gohar diizonlikdadir. Qala-
st olmasa da, dasdan yaxst gasrlor tikilrhigdir. Sohards ¢ox adam yasayir,
lakin Tabriz qadar deyil. Amma burada daha gox ticarat edilir. Ciinki bu-
ra har il iyun, iyul va avqust aylarinda olduqca ¢ox mal gatiran dava kar-
vanlari golir. Bu sohar ¢ox ticarat edir va hokmdarlara boyiik moanfoat
verir. Hindistandan bura saysiz-hesabsiz tacir galir. Onlar goxlu adviyyat
gotirirlor. Suriyyada tapilmayan an yaxsi adviyyat novlari Sultaniyyays go-
tirilir. Burada satilan mixok, géviiz. dargin, manna, géviiz yag va basqa
¢ox giymatli adviyyat Isgandariyyays aparilmur, bunlari orada tapmazsan.
Baki donizi yaxinliginda olan Gilan adh yerds istehsal edilon ipayin ¢ox
hissasi bura gatirilir. Gilanda har il ¢oxlu ipak istehsal olunur. Gilan ipayi
Suriyaya, Tiirkiyaya, Kafays va bir ¢ox basqga yerlora aparthr. Bura bir do
Samaxida istehsal olunan ipak gotirilir. Samaxida ipsk lap ¢ox istehsal
olunur. Ora hatta ipak almaq figiin Venesiya vo Genuya tacirlori galirlor.
Bundan basqa Siraz adl yerdan ¢oxlu ipak va pambiq parga, tafta, boyaq
gotirilir. Hoérmiizdon ¢oxlu mirvari va giymotli das-gas gotirilir. Xristian
Slkalarindan har il bu vaxti Sultaniyysye mal almaga galirler. Sahorin mal
alib satmaq ii¢iin ¢oxlu meydanlan var»”,

Zangin. qaynar ticarat va sanatkarhq heyati olan Azarbayéan torpaq-
larindan sonra har iki tarafdan «gilpag», mesasiz, daglarla shata olunan
«isti» Iran ditzanlikleri il harakst edon Klavixonun giindsliyinds maragh
bir malumata rast galirik. Samorgands gedondas Xazar danizi solda qalir.

Soyyah Xozari «Baki dsnizi» adlandirirdi. Klavixo «Bak» denizinin
heg bir danizls slaqasinin olmamasini vo Sultaniyys gsharindon Bakiya 6
giinlitk yol oldugunu, hatta «Bakw» donizinds bozi adalarda almaz tapildi-
gini gostarir. Belolikla, Ispaniya sayyahinin (diplomatinin) - Azarbaycan
hagqindaki malumatlan sanki Marko Polonun sayahatnamasini tamam-
lay1r.

* Y. Mahmudov. Sayyahlar Azarbaycana galir. Baki. 19806.
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VIFaSIL
6.1. XRISTOFOR KOLUMBUN AMERIKANI KOSF ETMOSi

Orabistant va Yaxin Sorq olkalorini 6z tosiri altina aldiqdan sonra
Tiirk imperiyast qivvatlandi, Sarqi Asiya ila Qarbi Avropa arasinda olan.
bitiin ticarat yollarim 6z nazarati altina aldi. Qarbi Avropa Hindistan va
Sarqi Asiya 6lkalari ila slaga yaratmagq iigiin basqa imkanlar axtanirdi
1469-cu ilds Kastiliyanin kralicas {zabella Aragon kralnm oglu vs kralli-
&in varisi Ferdinanta ara getdi. 10 ildan sonra Ferdinant Araqonun kralt
oldu. Belalikla, Pmney yarmmadasinin iki boyiik dévlstinin bxrlesmasmdan
Ispaniya monarxiyas yarand:.

1492-ci ilin avvalinda Ispaniya 771-ci ildan arablarin bagladiglart lsgdl—
¢1 siyasatinin tesirindon tam azad oldu. Monarxiya inkisaf edirdi va genis-
lonirdi. Ona goxlu quzil. var-dévlet va yeni torpaglar lazim idi. Yeni tor-
paglari sayahatlar va mitharibalar yolu ils alds etmak olardi. Bu ciir imka-
m1 Ispaniyanin krahna Xristofor Kolumb takiif etdi.

X. Kolumb 1451-ci ilda toxucu ailasinds anadan olmugdur. Onun xii-
susi tohsil almas1 va ya universitet bitirmasi hagqinda heg bir molumat
yoxdur. Lakin mslumdur ki, o dérd xarici dil bilirdi va gox diggatls bu dil-
lorde miitalio edirdi. 19 yagindan Kolumb Genuya tacirlori ilo doniz saya-
hotlarinda istirak edirdi. O, Egey denizinde fizmils, Portuqaliyada, Ingil-
torada, Irlandiyada, Islandiyada, Qvineyada olmus va doniz safarlerinds
istirak etmigdir. Kolumb o vaxtlar genis yayilmis kosmoqrafiyaya hasr
olunmus asorlarls tanig idi. O, Rodjer Bekonun Yerin sar saklinds olmasi
ideyasim bilirdi. Okeanin aks istigamatina {izmak ideyasinin Kolumbun
aglina haradan galmosi bizo melum deyil. Bels bir versiya var ki, guya Flo-
rensiya alimi Toskonelli 6z maktubunda ona yazmusdir ki, Portugaliyanin
Cinlo arasi okeanla 5000 mildir.

Kolumb qarb istigamatinda {izarak Hindistana yol tapmag kral sara-
yma taklif edir. Kralica Izabella, daha dogrusu, onun toskil etdiyi komissi-
ya 1490-c1 ilda Kolumbun bu teklifini radd etdi. Komissiyanin arqument-
lari bels idi:

- - Asiyaya sayahat 3 il vaxt aparir:

- Kralica bela hesab edir ki, Avropadan gorba torpaq yoxdur;

- Qorb okeam ucsuz-bucagsizdir va yaqin ki, orada ax1radsk izmak
qgeyri-miimkindir;

- Insanlar yaranandan xeyli vaxt kegmisdir, haradasa halo tapil-
mamis torpaglarin olmast agla sigmazdir:

- Yer kiirasinin bes zonasindan ancaq U¢iinda insanlar yasayirlar.
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Nohayat, uzun siiren siiriindiirmalordon sonra, Kolumba bu sayahata
¢ixmaq iigiin icaza verildi. Kolumbun sarsncamina iki gomi — «Pinta» va
«Ninya» («balaca» demoakdir) verildi. Kolumb sponsor tapd: va iigiincii
«Santa-Mariya» gemisini sofora hazirladi. Kolumbun fikrina gére, «Santa-
Mariya» yaxs1 gami deyildi, onunla sayahat edib yeni torpaglar kasf etmok
geyri-miimkiin idi.

Belalikla, Ispaniya krallig: calisird: ki, bu soyahsto minimal pul sarf et-
sin. Sayahat t¢lin Kolumba verilon icazade ds seforin magsadi qeyrimiiay-
yan idi. Bu sanaddo deyilirdi: «Siz Xristofor Kolumb, bizim amrimizls oke-
an-danizds olan bazi adalar kasf edib monimsamak iigiin géndarilirsinizy.
Masala burasindadir ki, dévlst sanadlerinds Hindistanin adimi ¢okmok ol-
mazdi. Ona gora ki, orta asrlorda Conubi va Sargi Asiya torpaglarinin bir-

losmosi Hindistan anlayisin dagiyirdi. Papanin Ispaniya terafindan 1479- -

cu ilds gabul olunmus serancamina asasan Kanar adalarindan asag biitiin
torpaglar Portugaliyaya moxsus olmali idi.

Kolumbun sayahati 1492-ci il avqustun 3-ds bagladi. Gemilarin ekipa-
J1 denizgilordan basqa, ham da cinayat toratmis mohbuslardan taskil olun-
mU§dur Kanar adalaria kimi sayahat sakit ke¢di. Kanar adalarindan go-
milor Qarbs déndi. Ug hofts idi ki. sayahot davam edirdi, ancaq heg bir
quru torpagdan asor-alamsat yox idi. Gemids hoyacan vs igtisaslar artirdi.
Ekipaj hesab edirdi ki. onlar achga vo 6liima mohkum olmuslar va Ko-
lumbdan talab edirdilar ki, geri gayitsin. Kolumb isa qorxurdu ki, gomilor-
ds iisyan bas vera bilor. O, gat olunacaq masafoni ekipajdan gizladirdi.
Axirda o raz1 oldu ki, ager ii¢ ciindan sonra quruya rast galmesalar, onda
geri qayidacaglar.

12 oktyabr 1492-ci ilda ilk dafs olaraq Kolumb quruya rast galdi. Bu
quru Karib danizinds olan Bagam adalarindan biri olan San—Salvador
adasi idi. Sonra Kuba, Qaiti kimi boyiik adalar goriindii. Kolumb Kubam
Cino oxsatdi. Adalarda Avropalilar qeyri-adi heyvanlara, bitkilslra va
yasayls tarzina rast golirdilar. Bir az sonra Avropalilar qargidaliya. kartofa,
pomidora, tiitiina va onlara tamis olmayan meyvalara rast goldilor. Yeni tor-

pagqlarin kast olunmasi Avropalilart va xiisusilo, Portuqahyahlarl hayacana
gatirdi. Iki 6lka — ispaniya va Portuqaliya arasinda minaqiss yaranirdi.

X. Kolumb «Yeni Dilnyaya» ilk sayahstinds éziinti tacriibali donizgi.
kapitan, bosman va astronom kimi gésterdi. O, gamisiirma texnologiyasi-
nt yitksak saviyyaya qaldirdi. Sonralar, o. yeni torpaqlar isgal etmokdan
otrll dord dafa «Yeni Dilnyaya» safar etmisdir. Xristofor Kolumb Karib
danizindaki boyiik adalarin hamisint kasf etmisdir. O, Canubi Amerikanin
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da kesf olunmasinda mithiim rol oynamigdir. Lakin kontinental Amerika-
nin tam Syranilmasi iki asr vaxt aparmgdir.

Bu kontinent Amerika adim bagga bir italiyal, «fitnakar Florensiya-
I» Ameriqgo Mateo Vespugginin adindan gotiirmiisdiir. O, Kolumbun
dostu idi, 6z sayahatlarini hals usaq yaslarindan baslamisdir. Dediyine go-
ra. 0, «Yeni Diinyaya» 3 dafa sayahat etmisdir. Bu sayahatlor Portugaliya
torafindan togkil olunmugdur. Xristofor Kolumbun sayahatlori ¢ap olun-
murdu, gizlin saxlamlirdi. Lakin Amerigonu biitiin diinyaya mashur edan
onun 1503 va 1504-cii illords ¢ap olunmus maktublari oldu. Bu moktublar
biitiin dillors torciime olunurdu. Ameriqonun moktublar: canh dilda va
boylik ustaligla kasf olunan torpaglar hagqinda, onlarin bitki v heyvan-
lar alomi, xalglari va onlarin adat va ananalari hagqinda maragh malumat-
lar verirdi. O, 1503-cii il maktubunda yazirdi: «Bu 6lkalari «Yeni Diinya»
adlandirmag lazimdir. Qadim mitalliflordan ¢oxu yazird: ki, ekvatordan
asag quru yoxdur, ancaq danizdir, agar onlardan bazilari quru torpaq ol-
masint giiman edirdisa do, el hesab edirdiler ki, o torpaqlarda heg kas ya-
samir. Manim axirci sayahatim gostardi ki, bela fikirlor sshvdir, faktlarin
oksinadir. Man Canub dairalords adamlar va heyvanlarin sixlign Afrika,
Avropa vo Asiyadan ¢ox olan torpaqlara rast galdim. Bundan basqa, ora-
da bize malum olan dlkalarin iglimindan daha millayim va xosa galon ig-
lim vardir».

Portugaliya hesab edirdi ki, Ispaniya onlarin hiiquglarim tapdala-mig
va Hindistana yol tapmaqda onlar1 qabaglamisdir. Onlar hatta Kolumbun
kosf etdiyi torpaglar1 alo kegirtmokdan 6trii horbi ekspedisiya hazirlayir-
dilar. Bu zaman Ispaniya Papaya miiracist edir. Papa Ispamyanm kosf et-
diyi torpaglara raziliq verdi. Bununla da. Portugaliya ilo Ispaniya arasin-
da bas veran igtisasa son qoyuldu.

6.2. VASKO DA QAMANIN HINDISTANA SOFORI

Bela bir saraitda, Portugaliya Hindistana deniz yolu tapmaga tolosir-
di. 1497-ci ilin yayinda cavan saray ayani Vasko da Qama Hindistana sa-
fara hazirlanmis ekspedisiyanin rahbari tayin olundu. Hamin ilin iyulun 8-
do torkibinda dérd gami olan donanma Lissabondan uzun safars yola diis-
dii. Camilarin su tutumu 100-120 ton idi, anbarlart isa arzaq va harbi lava-
zimatla dolu idi. Safar Afrikamin garb sahillori ils davam edirdi. Gamilar
Mozambika ¢atan kimi Afrikanin Hindistanla ticarat yoluna ¢ixdilar. Bu-
rada gabul olunmus dil arab dili idi. Vasko da Qama bir nafar arabi balad-
¢l kimi tutdu. o da gamilari Hindistamn sahilina gatirdi. 1498-ci ilin yayin-
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da Eskadro Kalikuta gshoarins ¢atdi. Burada portuqaliyalilar ticarat ragibi
kimi gebul etdilor vo onlara mal satmadilar. Nohayst, b8yilk ¢atinliklo
onlar basqa ssharde — Kannanore gaharinda ticarat edo bildiler. ki ilden
sonra, orada olan ¢atinliklor naticasinds ekipajin yarisin itiren Vasko da
Qama ¢oxlu quzi1l va adviyyatla vatons qayitdr. Portugaliya kralina agirligy
30 kq olan ilahoni hadiyys kimi gatirmisdiler. Ilahenin gozleri ztimriidden
idi, désiinds iss qoz boyda rubin asilmigdir. Bu dévrden baslayaraq. Sii-
veys kanali tikilono gadar (XIX asrin 60-c1 illort) Avropanin Asiya ilo asas
ticarat yolu Afrikamn canub strafindan kegirdi.

Portuqaliya XVI asrdo strateji shomiyyati olan ticarst soharlorini vo
yollarim ol kegirdir, qiivvatlonir va genis bir sahads imperiya yaradir. Be-
15 strateji shomiyyati olan goharlordan biri Qirmizi donizden Hind oke-
anma girisds yerloson Aden fars korfazindeki Ormiz idi. Beloliklo, onlar
Yaxin Sorqdon Qurmuzi daniz vasitesilo Hindistana geden yollara nozarat
edirdilor. O zamanlar Avropamn an boyiik ticarat markazi Lissabon ol-
mugdur.

Xristofor Kolumbun, Vasko da Qama va Ameriqo Vespugeinin va
basqalarinin Amerikaya sayahatlari ¢oxlarinin sayahats vo varlanmaga ho-
vasini artirdl. Qizil, giimig, dag-qas, var-dévlat va sarvat toplamaq horis-
liyi minlarla adamlar1 6z baxtlorini yoxlamaq figiin bu uzaq 6lkalers safor
etmays s6vq edirdi.

6.3. FERNAN MAGELLANIN ILK DUNYA SOYAHOTI

Boyiik cografi ixtiralar Qarbi Avropa 6lkalerinin igtisadi inkisafi nati-
casinds miimkiin olmiigdiir. Beynslxalq arenada iki 6lka — Portuqaliya ve
Ispaniya kasf etdiklori lkalari talan edir vo haddan artiq varlanirdilar. Bu
iki 6lka biri-birilo raqabat apararaq isgalcihq siyasatini genislondirirdi.

Portugaliyada gomiqayirma siiratls inkisaf edirdi. Yeni gomi névlari -
karavella hazirlanirdi. Bu gomilor miirokkab yelkan sistemina malik idilor,
hatta killoyin oks istigamstinds bela siiratls tiza bilirdilor. Onlarnn sitrati
saatda 12 mils ¢atirdi. Cox da bdyiik dlgiilari olmayan bu gamilarin b&yiik
yik gotiirmak (100-120 ton) qabiliyyati var idi. O dévrds Avropada kom-
pas hazirlanirdl. Bucaq 6lganlar va basqa cihazlar gominin koordinatlarimi
tayin edib onun oldugu yeri aydinlagdira bilirdi. Odlu silah tokmillesdiri-
lirdi. ©t mahsulunu duzlamag yolu ils saxlamaq olurdu. Bunlar hamisi
uzun stiran sayahotlarin tohlitkasini azaldirdi.

Diinya Okeaninin vahid olmast ideyasini halo antik dévriin alimlori
miidafis edirdilor. Miletskiy e.a; VI-V asrlorda, bir asr sonra Herodot bu
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ideyanin torafdan idilar. Strabon Eratosvens asaslanaraq yazird: ki, «Pri-
ney yarimadasindan deniz yolu ilo Hindistana ¢atmaq ideyasi realdir».
Rodjer Bekon va Boyiik Albert orta asrlor Avropasinin gérkamli alimlori
idilar. Onlar hesab edirdilor ki, qarb istiqgamstinda iize-iizo Avropadan
Asiyaya ¢atmagq olar.

Kartografiya inkisaf edirdi. Florensiyali Paolo Qoskanellinin XV
asrda tartib etdiyi xoritads Atlantika okeani bir tarsfdon Avropa sahillori-
ni, o biri tarofdan isa Yaponiya va Cinin sahillarini shata edirdi. Bu da Ye-
rin sar formasinda olmasina isars idi.

[lk diinya sayahatine Portuqaliya dovlati do maraq gésterirdi. Bu heg
da tosadiifi deyildi. Sahzads Qenrixin bdyiik deniz donanmas: var idi.
1438-ci ildo o, Sagqris soharinda doniz maktabi, okeanda ulduzlarla daniz
yolunu tayin etmak ii¢lin observatoriya tagkil etmigdir. Bu sohards daniz
sayahatlorina hasr olunmus kitablar va xaritalar toplusu yaratmisdur.

Diinya soyahatine hazirlanmis gamilara rohbarlik Portugaliyanin uzaq
ayaletlorinin birinden olan Fernan Magellana tapsinldi. O, avvallar do
miixtalif sayahatlorda istirak etmisdir. Bu sayahstlor zamam o, quldurhig
etmokdan do ¢okinmirdi. Asiyaya qerb istiqgamatinds iizarak yol agmagq pla-
nint Magellan ilk dafa Portugaliya krali Manuels taklif edir. Lakin Manuel
qoti radd cavabi verir. Magellan yagamaq {igiin Ispaniyaya kégiir va 6z
toklifini Ispaniya kralna tokrar edir. Iki ildan sonra V Karlin razihgin ahr.

1519-cu ilin 20 sentyabrinda Magellanin rahborliyi altinda tarkibindo
bes gami olan donanma Ispaniya sahillorini tork edir. Portugaliya her
vasita ilo bu sayahets manegilik toradirdi. Hotta Magellana garsi sui-qasd
da tagkil olunmusdur. )

Qibraltar bogazim keg¢dikden sonra donanma Kanar adalarna istiga-
mat gotiiriir. Daha sonra isa canubi-qorba doniir. Noyabrin axirlar1 Bra-
ziliya sahillorine yaxinlagir. Dekabrin ortalan isa Santa-Lyugiyaya ¢atir.
Orada indi Rio-de-Janeyro yerlosir. Aprelin avvallorindo donanmada
tisyan bas verir. Usyangilar gomilarin Gigiinii olo kegirdirlor. Gomilar arast
mithariba baglayir. Boyiik ¢atinlikls Magellan iisyan yatirdir. On balaca.
«Santyago» gomisi mahv olur. Santa-Krus ¢ayinin asag axininda igrali
su va arzaq ehtiyat: gotiirarak donanma yola digiir. 1520-ci ilin 21 deka-
brinda donanma kérfaza daxil olur. Sonralar bu kérfazo Magellanin adin: .
qoyurlar.

Magellanin yaninda gundahk yazan Piqofetta qeyd edir: «Bu kétfazin
uzunlugu 40 mil. eni isa 0.5 mildir. O, har tarafdan basi qarla értiilii hiin-
diir daglarla shata olunub va basqa bir daniza axirdi. O. sakit daniz adim
almigdir. Biz kdrfazin darinliyini 6l¢a bilmadik. Birdan bark tufan galxdy.
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Bizi 6lim gézlayirdi. Qaflotan bir dérigays rast galdik, bu déngadan sonra
kecid baslayirdi. Gomiler bu ddngs ilo‘herakat ederak bogaza girdilor».

Korfozda «San-Antonio» gamisi 6z bagina geri qayitdi. Bu ‘geminin
bosmamn I. Qomis imperatora Magellana garst ciddi ittihamlar séyladi.

Noyabrin 28-i tarkibinds ii¢ gomi olan donanma Sakit okeana daxil
oldu. Onu bu ciir Magellanin donizgilori adlandirirdilar. Ona géra Ki, tg
ay miiddatinds donizds bir dafs do olsun na tufan, na dalga olmadi. Buna
baxmayaraq, sayahat gox agir kegirdi. Orzaq qurtarmusdi, danizgilarin ¢o-
Xu singa xastaliyina tutulmusdu. 19 nafsr bu xastelikden dimyasini dayisdi.

Nohayat ki, 1521-ci il martin svvallorinda gamiler shalisi ¢ox olan ada-
lara ¢atdilar. Sonra Filippin adalarina yaxinlagdilar, istigamoti dayigmo-
den gorbs iizorok Sumatra adasina ¢atdilar. Belalikla, Yerin sar s:;k]mdo
olmast siibuta yetdi.

Sebu adasinda Magellan etnik igtisasa qarigdi. naticada yerli sakinlor
torafindan Sldiiriildii. Axirincl «Viktoriya» gamisi Xuan Sebastyanin rah-
barliyi altinda, bir gox balalardan sonra 8 sentyabr 1522-ci ilda vatsns qa-
yitd. 243 nafardon 19 nafer salamat galmusdir.

XVI asrda Ispaniya va Portugaliya soyahatgilerindan basqa, Hollandl-
ya donizgilari ds ¢ox vacib kasflor etmislor.

Quzil dévriin cografi kastlori vahid diinya sivilizasiyasinin yaranmasi-
na sabab oldu. Amerikanin kosf olunmasi diinyada vahid igtisadi mokan
yaratdi. Ticarat morkazlori va yollar boylik dayisikliklors ugradi. Aralq
donizi avvallor dilinya tarixinds asas ticarst shamiyyatine malik idisa, bo-
yiik cografi kogflorden sonra 6z shomiyyatini itirmisdir. Osas ticarat yollar1
Atlantik okeanmnda va Simal danizinda amals galmisdir. :

Boyiik cografi kasfler sayahatlori- beynalmilollagdirmisdir. igtisadite-
sarriifat faaliyyotino Amerikanin, Avstraliyanin va Okeaniyanin xalglar
gosulurdu. Bu dovrde dominionlar yaranmaga basladt. Bu dovlatlar (Is-
paniya, Portuqaliya. Hollandiya. sonralar Ingiltora) dominionlarin var-
dévlatini talan edib varlanirdilar. Dabdoabali saraylar tikilir, yollar salnr-

di. 1503-1660-c1 illor orzinda ispantar Amerika dominionlarindan’181 ton

qizil va 17000 ton glimils daslmlsdxldr (M.B: Cokonosa. Mc-ropvm Typnwa
M.. 2002, cTp.140.).
Béyitk cografi kasflorin tarixi, eyni zamanda sanayesi'inkisafda olan

Avropa 6lkalarina qarsi ittthamnamadir. Avropa sivilizasiyast yeni kogf *

olunan 6lkalarin garat olunmasi, quldarligin barpast. bazan da quldarliga
garst miiqavimat géstoran xalqlarin mahv olmasi naticasinda yatanirdi. An-
til adalartin shalisinin biitévlikls mohv edilmasi buna parlaq misaldir.
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VI FOSIiL
71 KOTLOVI TURIZMIN YARANMA TARIXI

Bu tarixi dévr ilk dafs kiitlavi turizmin yaranmast ilo xarakteriza olu-
nur. Orta asrlarda soyahat edon ayri-ayri soxslar—diplomatlar, tacirlor, zov-
varlar va bagqa varli adamlar olmusdursa, XIX asrin avvallorinden uzun
sliran sayahotlar qisa va ¢ox da boyiik xarc talab etmayan, ucuz basa galon
turist sofarlori ila avoz olunmaga baslayir. Sofars ¢ixan turistlorin sayi sii-
ratls artir. Bunun da osas sababi kapitalizmin inkisafi idi. Ovvalki ictimai
formasiyaya nisbaton kapitalizm progressiv sistem olmus, 6zii ils kapitalin
toplanmasini ya texniki taraqqinin inkisafim gatirir. Buxar masininin icad
olunmasi siiratle horakast edan gomilorin va paravozlarin yaranmasina sa-
bab olmusdur. 1830-cu ilds ilk dofo Béyiik Britaniyada Mangesterdon Li-
verpula gedon domir yolu istifadays verildi. Bu da qisa zamanda demir yo-
lu ils sayahata ¢ixmagq istayanlorin sayini artirdi.

Muasir kiitlovi turizmin asasim qoyan Tomas Kuk olmusdur. O, 1841-
ci ilde Lankasterden Lonqoburga 500 adamui, harssini 1 sillinga sayahatini
toskil etmisdi. Bu Kukun ilk tegkil etdiyi ckspedisiya idi. 1847-ci ilden bas-
layaraq Kukun yaratdigi ilk turist kompaniyasi sayahata getmak istayanls-
ro bilet satmaga basladi. Biletin giymsetinin torkibinds qatarda getmok,
mehmanxanada qalmaq va yemak pulu daxil idi. Holo Tomas Kukdan av-
val yazigi Robert Stiart kanalda gami ilo Brlstoldan Dublins (irlandiyaya)
sarnigin gdndarmisdi.

Tomas Kuk safardan safars turist gondsrlslsnnm togkilini tokmillosdi-
rirdi. Artiq turist biletlori BSyiik Britaniyanm hor yerinds satilirdi. Kuk
avvalca 6zii safara gedib mehmanxana va restoran sahiblori ils miiqavila
baglayirdi. Milqavilo baglanan zaman mehmanxanada qalmaq va yemak
qiymatlori va sortlari dsqiglosdirilirdi. :

1831-ci ilda Britaniyamn biitiin regionlarindan Parise beynslxalq sar-
giya 165 min turist géndarilmisdir. Kiitlovi turist safarlori Tomas Kuka
goxlu golir gotirirdi. O, 6z fealiyyatini Avropanin basqa 6lkalarina genis-
londirdi. 1856-c1 ilda artiq Kuk kompaniyasinin' Avropa 6lkalorinda coxlu
filiallar agilmigdir. Homin illards «Bekker» firmasiin hazirlanmus turist
malumat kitabgasinda 8000 mehmanxana vs otellorin adi va iinvani gés-
tarilirdi va artig Kuk kompaniyasinin onlarin oxu ila miqavilssi var idi.
1870-ci ils Tomas Kuk kompaniyasmin 500 min musterlst vardr. O; 6z
miistarilari ila daim slaga saxlayirdi. .
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Kuk 1863-cil ildo Isvegs va 1868-ci ilds Simali Amerikaya boyiik saya-
hatler toskil etmisdir. Amerikaya sayahatgilori gomilorle géndorirdi. Bu ciir
soyahatlor 5 ay davam edirdilar.

1868-ci ilde Kuk ilk dafy dilnya sayahati togkil etmigdir. Bu sayahotda
20 nofar istirak etmigdilor. Sayahat 220 gitn davam etmisdir. Sayahatcilor
gomido yasayir va dilnyanin ayri-ayr seharlorini ziyarat edirdilar. )

Tomas Kuk 1892-ci ilds vofat etmis va onun isimi oglu, kompanionu
va navasi davam etdirirlor. Hal-hazirda Kukun kompaniyasi diinyanin an
moashur va bdyiik turist kompaniyalarindan biridir. Bu kompaniya ilda 20
min turiste xidmeot edir. 160 illik tarixi olan Kuk kompaniyasinin tarixi
kiitlovi turizmin yaranma va inkisaf tarixidir. _

Kiitlavi turizmin yaranmasinin vatani Boyiik Britaniyadir. XIX asrin
70-ci illorinda sayahat edon turistlorin 70 %-i ingilisler olmugdur. Bu heg do
tosadiifi deyildir. Feodalizma qarg1 boyiik burjua ingilablar Britaniyadan,
Fransadan baslamigdir. Bu ingilablar yeni istehsal formalan yaratmus,
texniki taraqqiye sabab olmugdur. Béyiik Britaniyanin ¢oxlu dominonlari
var idi. o kiilli migdarda dominan &lkalarin hesabina varlanmis va topla-
nan kapital turizmin infrastrukturunun yaranmasina sarf etmisdir. Meh-
manxanalarin, aylenca ocaglanmmn tikilmasi ¢oxlu kapital tolob edirdi.
Bunlar hamus: Ingiltorado var idi. 1888-ci ilds Avropaya Ingiltaradon 500
min turist galmisdir. 1838-ci ildon Lon-donla Nyu-York arasinda miits-
madi gami alagalari yaranmigdir. 1860-c1 ilde Amcrikaya doniz yolu ilo 26
min nafar soyahat etmislor.

Eyni zamanda, doniz naqliyyat vasitalari tokmillosir vo onlarin siirati,
hacmi, komfortlulugu giinden giins artird:. 1901-ci ilds su tutumu 30 min
ton olan transatlantik gomilar — «Sirius», «Luzitaniya», «Mavritaniya» —
istifadays verildi. Bu gomilarin siiroti saatda 26 mil idi. 1912-ci ilds su tutu-
mu 52 min ton olan «Titanik», 1914<cii ilda iso «Imperator» vs «Fater-
land» diinya gomilari suya buraxildi. Bu gemilor okeant bir hoftays kegir-
dilor. Gamilarin hacmi artdiqca Amerikaya gedan turistlorin say1 da artir-
di. Ogor XIX ssrin axirlarinda Amerikadan Avropaya golon turistlorin say1
ilda 80 min nafar idisa. 1914-cii ilda onlarin sayt 280 min nafara ¢atmisdr.

1914-ci ilda I Cahan mithartbasi baglandi. Turizmin inkisaf1.dayand:
(donduruldu). Turizm 8lkalor aras: gedis galis va dostluq alagalarini barqa-
rar edir. Ona gore da turizm vo mithariba bir-birina ziddir. Mitharibada
gan.tékilliir. insanjar bir-birini mahv edir. Ona géra da, mitharibs zamam
turist alagalori kasilir. Mithariba zamam bag vermis igtisadi va siyasi boh-
ranlar sonraka illara da zarba vurur.

TURIZM

I Diinya miiharibasindan sonra igtisadi béhranlar biitiin 6lkaleri bii-
riidit va 6zl ils iqtisadi tanazziil va fasalat gatirdi.

1930-cu illerin iqtisadi bohram ke¢mis Sovet mokaninda daha agr
kegdi. Ukraynada, Belarusiyada, Volqa boyunda milyonlarla adamlar
acindan tolof oldular. SSRI mokaninda bu illor daha agir kegirdi. 1917-ci
ilds Oktyabr ¢evrilisi bas verdi. Olka daxilinds vatandas miiharibasi basla-
du. Qardas gardasa, ogul ataya giille atirdi. Olke daxilinda ganl miiba-ri-
zalorin ard: arasi kasilmak bilmirdi. Daxilds xalq diigmani adi ilo milyon-
larla adamlar mohv olunur vo habsxanalarda giiridiiliirdi. Buna Stalin
repressiyalar deyirdilor.

1941-ci ilds alman fasistlori II Diinya mitharibasini basladilar. Bu
mitharibs 50 min nafsrin 6liimiine sebab oldu. SSRI-nin 2 minden artiq
sohari, 100 minlarls kondlar vs yasayis mantaqgaleri yerls yeksan olundu.

Miihariba zamam tarafler texniki tistiinlitys malik olmaq {i¢iin bir-biri
il ragabat aparirdi. Bu ragabat texnikanin inkigafina sabab olurdu.

1950-ci ilds beynalxalq turistlorin sayi, 1940-c1 illo borabarlosdi va
sonraki illorda siiratle goxalmaga basladi.

7.2. TURIZMIN QLOBALLASMASI VO BEYNOLMILOLLAOSMOSI

Ik zamanlarda beynalxalq turizm aristokratlarin va burjuaziya nii-
mayandalorinin oylancasi idi. Ona gors ki, ancaq bu tabaganin sayahat et-
mok tiglin kifayat gader pulu va bos vaxti olurdu.

XX asrda bas veran hadisalar va proseslor Planetin simasim kékiinden
doyismisdir. Tki Cahan miiharibasi, cevrilislor, iqtisadi bohranlar, kolo-
nializma gars1 aparilan mitharibalorin galobasi, elmi-texniki inkisaf, soyuq
mithariba, bunlar hamisi camiyysti dayisdirmisdir. Atom va hidrogen
bombalarinin icad olunmas: va Xirosima va Nagasaki soharlorinds tatbiq
olunmast xalglara anlatdi ki, artiq mitharibalarin heg bir perspektivi yox-
dur. Yeni miitharibalar insanlarin kékiinii kass bilar. Miixtalif ictimai sosi-
al sistemlarin bir yerds yasamas: va emokdasliq etmoloari qirilmazdir.

Sosializm va kapitalizm sistemlorinin bir-biri ilo amakdashq etmosi.
siith yolu ila ragabat aparmas: uzun miiddat siilhiin barqarar olmasina sa-
baboldu. Igtisadi inkisaf baglad:. )

- Miihariba va bohranlardan zsiflomis 6lkalor va insanlar dir¢almek
liclin beynalxalq turizma ¢ox bdyiik iimid basloyirdilor. Diinyanin xalqlar:
artig anladilar ki. mitharibalorin va béhranlarin yaralanini tok basina sa-
galtmaq qeyri-miimkiindiir. Insan comiyyatini Yer iizarinda saxlamaq
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{ictin xalglar 6z saylarini birlagdirmalidirlor. Bu magsadlo 1946-c1 ilds Bir-
lasmis Millattor Taskilat: yarandi. Bu tagkilat siilhii ve xalglar arasi amok-
dashig elan etdi. Sanaye ve kond tasarriifat: inkisaf etmayo basladi. Comiy-
yat demokratlagdi, kolonial élkalor azadhga ¢ixib miistaqil dévlatlar yarat-
dilar, insanlarin giizorani yaxsllasmaga basladi.

Bunlar hamsi beynalxalg turizmin inkisafina miisbat tasir gosterdx
1950-ci ilds artiq beynalxalq turistlorin miqdar1 25 min nofors, yoni IT
Diinya mitharibesindan avval olan saviyyays ¢atd. II Diinya mitharibasi-
nin sonu v Fasist Almaniyasimin moglubiyysti beynalxalq turizmin tari-
xinda yeni imkanlar yaratdi. 1950-ci il Beynolxalq turizmin inkisafina ta-
kan verdi. 1960-c1 ildo xarica gedon turistlerin say1 3 dafs artdi ve 71 min
nofara gatdi.

Sonraki onillik (1960-1971), yena da xarici turist axinmnin artmast ile
misahido olundu. 1971-ci ilde xarici turistlorin say1 1684 min nafar oldu.
Bunun asas sabablari na ola bilardi? :

Hoar seyden avval beynolxalq veziyystda stabillasma va gorginliyin ara-
dan gotaritlmesi idi. Soyuq mitharibaya son qoyuldu. Bu dévr kapitalist
Slkalarinds istehsalin artmasi vo imumi iqtisadi dirgolislo milsahida olu-
nurdu. Mitharibaden sonra istehsalin strukturas: dayismis va amayin moh-
suldarhg artmsdir. Texniki toraqqinin nailiyyatlari istehsala totbig olu-
nurdu va yeni mohsuldar qiivvalar amals galirdi. Fahla sinfinin 6z hiiqug-
lar1 ugriinda uzun siiron mitbarizasi naticasinda goliri yilksok olan orta to-
bags meydana goldi. Omak haqqumn artmasi, mazuniyyatlastin uzanmasi
turistlarin sayimn keskin artmasina sabab olmugdur. Ayr1 va tok-tok varl
sayahatilorin yerini orta tabaga. smak haqgqt yiiksak olan fohlalor, ziyali-
lar. sanatkarlar tutaraq soyahatlara basladilar.

Turizm sahssinds amalo galon sirkatlar yeni texnologiyaya asasla..an
kiitlovi turizmin toskilindon killi miqdarda golir gotiiriirdiiler. Yeni nag-
liyyat formalari meydana golirdi. yeni mehmanxanalar tikilirdi, xidmat sa-
halari milasirlagir va geniglonirdi.

Noagliyyat sahasinda do texniki toraggi naticasinds ingilab oldu. reak-
tiv sarnisin tayyaralari meydana galdi. Ogar orta asrlords Avropadan Uzaq
Sorga getmaya (dava karvan ilo) illarla vaxt sarf olunurdusa. milasir dévr-
do bu masafani bir ne¢o saata getmak olur. 50-ci illorde Avropadan Ame-
rikaya va geri gayitmagq iigiin ¢akilan xarc 1000 $-dan yuxar olardisa. indi
bu giymatlar 2 dofa azalib va bu da yena do kutlaw turistlarin migdarinin
artmasina sabab olmusdur.

Ragamlara miraciat etsak. sadalanan sobablarin naticasini gorarik.
1950-1995-ci illor arasinda xarici turistlorin sayr 25 mln nafardan 567 min
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nafora gader artmugdir, yani artim 22,5 dafo olmusdur. 1965-1995-ci illorda,
yoni 30 ilo, beynolxalq turizmdan galon galirin miqdar 52 dofs artmus vo
371,5 mird $ olmusdur.

Beynolxalq turizmin rolu xarici sayahotds va lthdel elaqalsrm mé&h-
komlonmasinds son doracads artdifina géro BMT 6z I konfransini 1963-
cii il Romada turizms hasr etmis va turist olaqalarinin’ genislonmosi tigiin
konkret tadbirlar toklif etmisdir.

BMT 6lka rahberlerindan sarhad vo viza masalelorini sadelasdirmayi
taleb edirdi.

BMT-nin turizm hagginda qerarinda deyilir ki, hor bir, votandasin
basqa 6lkalora.sayahat etmok hilququ var. Bu hiiququ heg kos mohdudlas-
dirmamali, oksine sorait yaratmalidir ki, onu hayata tatbiq elomok miim-
kiin olsiin.

BMT 6z iclaslarinda beynalxalq turizmin inkisaf yollarini arasdirir vo
talab edir ki, igtisadiyyat: inkisclf etmis 6lkalor zaif inkisaf etmis 6lkolora
yardim géstarsinler. BMT-nin bas sesiyasinda Umumdiinya Turist Taski-
latimn (UTT) yaranmasi hagginda (1969-cu ilda) gorar gabul olunmus-
;:Iur UTT-nin bas garargahi Ispaniyanin paytaxti — Madrid seharinds yer-
osir.

Regionlar iizre UTT komissiyalari regionlarda turizmin inkisaf tai.a-
yiillorini 8yranir va konkret tadbirlor toklif edirlar, onlar gériilon islori y-
ranir, imumilesdirir va biitiin regionlara yayirlar.

80-ci illor yena da turist sofarlorinin sayimn artmas: ilo miisahide olu-
nur. Bu soforlorin sayi 1950-ci ilo nisbaton 11 dofs artrugdir. Lakin bu ar-
tim regionlar iizra qeyri-barabar olmusdur. Avropada, Afrikada, Latin
Amerikasinda artim 11 dofe olmugsa, Yaxin Sarqds 3 dafa, Canubi Asiya-
da 5 dafa. Sarqi Asiyada isa 10 dofs olmugdur. 80-ci illerde Avropa vo Si-
mali Amerika hom turistlorin gabulunda va hom da géndorilmesinda T yeri
tutmuy vo bu birinciliyi uzun vaxtdir ki, saxlayirlar. Sonrak: illerds da tu-
rist axinlar: regionlar lizre qeyri-baraber olmus va golirlorin migdari galon
xarici turistlarin sayindan asilt olaraq paylanmisdir. Beynolxalq turizmden
alds olunan galirlorin miqdari, xarici turistlorin sayindan daha siiratlo artir.

Bu onunla izah olunur ki, xidmat sahalori genislonir vo komfortlu olur.
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iKiNCI Hisso

BEYNOLXALQ TURIZMIN COGRAFIYASI
VIII FOSIL

8.1. BEYNOLXALQ TURIZMIN COGRAFiYASI KURSUNUN
MAHIYYSTI, OBYEKTI, M8QSAD VO VOZIFOLORI

Umumiyyatls turizm na demakdir? Galin bu séziin manasini hoarto-
rofli arasdiraq. Turizm — ¢oxmoanah bir sézdiir. Bu soziin ilk sads anla-
y181 — istirahat va sayahoat demokdir. Turizm — fransiz soziidiir va onun
manasi gazintt, istirahat va ayloncs demokdir.

Lakin bu s6ziin basqa monalar1 da var. Masalen, turizm — insanin
istirahat etdiyi zaman biitiin mirokkob proseslari dyranoen vs onlar
mildyyen istigamate yonaldsn va tonzimloyan bir amildir. Eyni zamanda
turizmi 6lka igtisadiyyatinin bir sahasi kimi do giymetlondirirler. Tu-
rizm sdziiniin téramosi — «turistika» s6zii — turizmin inkisafin1 6yranen
yeni meydana golmis bir elmdir. Turizmin basqa bir menasi iss — turist-
lora gostarilan xidmat sahasidir.

Turizmin miixtalif va rangareng menalarini 6yranmadoan, onun mii-
rokkabliyini va darinliklorini basa diigmak ¢ox ¢atindir.

Insan tobiati elo qurulmugdur ki, o hayat: boyu isloyir, yaradir va
yorulanda istirahat edir, itirdiyi enerjisini istirahot zamam borpa edir
(bu prosess rekrasiya da deyilir). Demali, istirahst insana su kimi, hava
va qida kimi lazimdir. Dogrudan da, istirahatsiz, miisbat emosiyalar
olmadan heg bir insan yasaya va islaya bilmaz.

Belo ¢ixwr ki, istirahat insan hayatimn ayrdmaz bir hissosidir. Turizm
iso insan hoyatimn bu hissasinin tagkilidir. Naticads, insan yasadigea —
turizm da yasayacaq va inkisaf edacokdir. Turizm ona. géra inkisafa
mohkumd- .+ ki, agor avvallor ayri-ayr1 adamlar sayahat edirdilorss, hal-
hazirda turizm kiitlovi gakil almisdir. Ona gérs ki, milasir dévrda, elmi-
texniki inkisaf naticasinda insanlarin hoyati daha gorginlosmis, onlar da-
ha tez-tez yorulur va naticads istirahats ehtiyaclari goxalir. Basqa bir to-
rafdan, hayatda amalo galon ekoloji béhranlar insanlarin istirahata olan
ehtiyaclarini daha da artirir.
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8.2. TURIZMIN INSAN HOYATINDA ROLU

Insanlar tarix boyu 6z yasindan, cinsindon, milliyyatindsn ve mans -
biyyatindon asili olmayaraq, biitiin dévrlerds istirahat etmislar, yoni firon-
lar, feodallar, kapitalistlor, fasistlor, kommunistlor, demokratlar 6z d6v-
riinde istirahat etmiglor, soyahats gixmuslar. Bas onda sayahatla turizmin
forqi nadadir? :

Soyahst daha gadim anlaygdir. Lakin bu iki anlayis bir-birindan ay-
rilmaz anlayislardir va bir-birini tamamlayirlar.

Sayahat va turizm (travel and turizm) — bu anlayislarin ikisi da insan
hoyatin, onun aktivliyini saciyyalondiren anlayiglardir. Bu anlayislara isti-
rahat, aylanca. idman. otraf mithitin 8yrenilmasi, elm, madsniyyat. tarixi
vo dini abidalerls, miixtalif xalglarin hayat: va ansnaleri ilo tanishq kimi
tinsiirlor daxildir. Bu anlayislar insanlarin 6z yasadiglar: makandan forgls-
nen sohar, 6lka, gits dayismolari ilo six baghdir. Bu iki anlayisin farqi on-
dadir ki, gadim zamanlarda genis yayilms sayahatlords zaman vo mokan
moahdudiyyatlari yox idi. Davalarls va ya piyada soyahotlor (sonralar gami-
larla) aylar vo bazen illorle davam edirdi. Bu ciir sayahatlor, kasflar olma-
sayds. balka do insan comiyyati indiki inkisaf merhoalssine ¢atmazd.

Turizmin tarixindan goriindiytt kimi, ssrlerden bari insanlar yer tzs-
rinds daim belo sayahatlar etmislor. Ilk zamanlarda bu sayahatlorin meq-
sadi yeni torpagqlar. tabii sarvatler axtarmagq, tapmagq, ticarat va dini maq-
sadlorlo bagh olmusdur. Masalan, Massaliyadan ¢xmig (indiki Fransanin
Marsell sahori) Pifiey eramizdan avval 320-ci ilda biitiin Avropant sayahot
etmis. Britaniya adalarina vo Norvego kimi ¢atmugdir. O zamanlar bu so-
yahot fantastik sayahat hesab olunurdu. O, okean hagqinda kitab yazmig-
dir. Bagga bir misal: Qadim Romalilar imperatorun icazosi ilo Misira va ya
basqa Yaxin Sorq 6lkalorina istirahata gedordilar.

Insanlar sayahat etdiyi zaman onlarin straf mithit haqqinda biliklari
zonginlosir, tasavviirlori genislonir va nahayat, onlar 6zlori do doyisirdilar.
Aparilan ekspedisiyalar va sayahatlar yeni-yeni cografi ixtiralarin agilmasi-

na sabab olur, elma va praktikaya Jazim olan hacmda timumilagdirici ma-
teriallar toplamaga imkan verirdi.

Belslikla, sayahat vo turizm gadim zamanlardan baslayaraq milasir
dévra gadar cox maraqli vs ziddiyyatli bir yol kegmis vo turistika elmini
yaratmigdir. Hal-hazirda bu elm insanlarm hayatinda mithiim rol oynayir.
XIX-XX asrlorda biitiin sahslarda olan elmi va texniki ixtiralar, xtsusilo
nagliyyat va informatika saholorinda bas veran yeniliklor turizmin yeni.
kiitlovi formasini yaratmisdir. Ogar gadim zamanlarda ayri-ayn varll
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ad_amlar. yani tacirlar, sofirlor, mamurlar, syanlar sayahoto ¢ixirdilarsa, mii-
asir dévrda planetin ohalisinin % hissasi turist safarlorindo istirak edirls,r.

) ‘XX asrin II yansindan baglayaraq turizm fenomenal hadisays ¢evril-
mlsd{r. Beynalxalq turizm 8lkalari bir-birine yaxinlagdinr, beynolxalq sla-
golori mohkomledir. Iqtisadi va modani alagalorin inkisafina tokan verir
_Be.yn?lxalq. t.urizm Olkolar aras: iqtisadi inteqrasiya yaradur, valyutanm'
15¢1 quvvasinin va kapitahn 6lkalar arasi sarbast harokatine zemin yaradir. '

8.3. TURIZMIN FORMASINA GORO NOVLORi
. Turizmin bir ne¢o miixtalif névlari vardir. Bu miixtaliflik onun oyna-
dlg{ r.oldan vo magsadlorindon dogur. Turizmin esas iki miixtalif formasi —
xarici vo daxili turizm formas: var. Xarici turizm 6lkeni tark edib basga
bxrl olkaya getmgkla baghdir. Ona géra da turizmin bu formasina Beyngl-
i(r?sg (til;i;lz;)rlr(ldciil?ylllr. Beynalxalq turizm - basqa 6lkays turizm sayahsti et-
_ Beypslxalg turizm — dévlatlorarasi miiqavilolors asason tagkil olunan
turl_zmdlr..Basqa bir 6lkonin serhadini kegmok miioyyen formal amillorin
yerina ygtmlmssi ils slagadardir. Xarici pasport, viza, gémritk nozarati
dc_:'kloraslya kimi, dévlat riisumu va s. Bu ciir iinsitrlorin hor biri 6lkeni 62
dovlat sarhadlarini terrorgulardan, sorhadi ganunsuz keganlorden va s. qo-
rumagqdan 6triidiir. Bu formalliglarin barkimosi va ya zsiflomasi 61k9y.s tu-
71st axinini azalda vo ya ¢oxalda bilor. Mosalan, valyuta nozaratinin sort-
la_smssi. turistlerin aliciliq qabiliy-yatini zaifladir, bu isa gebul edan Slkanin
21'y.amnac'hr. Molumdur ki, Xari-co gedan turistlorin ¢oxu sopturizm maqsa-
diilo gedir. Yalyuta nazarati galms turistlarin sayina tosir géstsrif.
Olkalarin ¢oxu bu ciir formal taloblori sadalosdirir, bu da turist axinm
coxaldir. Masalon. Tiirkiys «torpaq basdm vergisini 10$ gador asagi sal-
musdir, 6lkays daxil olan turistlorin geydiyyatini birbasa ucus zamani apa-
rir. Ona géra da, Tiirkiys 2001-ci ilde 14 mln. turist gebul etmisdir. Bu gﬁr
riisum Azsrb_aycanda da 108-dir, buna baxmayaraq galmo turistlarin say1
miiqayisd edilmaz doracada azdir (11,5 min nafor. 2001-ci il). Bu onu g6s-
torir kx dlévlat'imiz bu sahads gevik siyasat aparmur. Xarici turizmin bagsqa
bir xiisusiyyati. onun 8lka iqtisadiyyatina tosiridir.
Ogor dlkadan xarice gedon turistlarin sayi galen turistlorin sayindan
coxdur_sa? demsli 6lkadan valyuta xarica gixarilir. Gedan turistlor xarici 6l-
kanin igtisadiyyatina investisiya qoyur. Xarici 6lkanin turizm infrastruk-
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turu daha da inkisaf edir. Belo hallarda 6lkada manfi turizm saldosu amalo
golir.

Beynalxalg turizmin ixraci geyri-adi bir formada bas verir. Basqa
mohsullarn ixracindan farqlonarak beynolxalq turizmda turist 6z 6lkaya
golir va onun dlkada gobul olunmasi va ona gésterilon xidmat turizm mah-
sulunun ixrac1 hesab olunur. Xarici turistin 6lkays galmasi aktiv turizm
adlanir, 6lkadan getmoasi isa passiv turizm adlanir.

Beynolxalg turizm beynalxalq igtisadi miinasibstlordo mithiim rol oy-
nayir. Elmi-texniki ingilab, beynslxalq amak bolgisii, elmi, madani, id-
man va digor sahslords xalglar 6z maddi vo monavi dayerlarinin yaradil-
masinda bagqa 6lkolarin tocriibasindan istifads edirlor.

Beynalxalq turizmin inkisaft diinya iqtisadi sisteminin yaranmasinda
da mithiim rol oynayir. Inkisaf etmis dlkalor zaif inkisaf etmis 6lkalara ko-
moak edirler. Turizmin «gedis-galisi» naticasinds xalglar bir-birini yaxsi
tanyir, insanlar arasinda etibar yaranir, bu iso xalqlararasi konfliktlarin
yaranma ehtimalini azaldur.

Daxili turizm — 6lke daxilinda bas verir. Daxili turizmin inkisafi 6lka
iqtisadiyyatinin artiminda mithiim rol oynayir. Turizmin 6lkads inkisafi,
bagqa sahslorin do inkisafina tokan verir. Daxili turizmin inkisafi xarici tu-
rizmin inkisafina zamin yaradir. Ona gora ki, daxili turizm 6lkads infra-
struktur yaradir va homin infrastrukturdan 6lkaya gelen xarici turistlor da
istifada edirlor.

Bundan basqa, daxili turizm 6lke daxilinda siyasi va iqtisadi sabitlik
yaradir. Siyasi sabitlik élkads ona gérs mohkomlenir ki, turizmdan alda
olunan golir shalinin miixtalif tabagalari arasinda adalatlo vo gériilon amok
miigabilinde paylamlir. Turizmda isa bu geyri-miimkiindiir. Turizm ¢oxlu
is yerlori yaradir. Turizm mohsulunu hasil etmak t¢lin gox adam igtirak
edir. Bir nofor xarici turists lazimi saviyyado xidmat gostermak Ugiin 9 is
yeri yaratmaq gorokdir. Eyni zamanda, bir nafor xarici turistdon golon go-
lir bir ton xam neftin satisindan slds olunan galirden ¢oxdur.

Umumiyyatls turizm {imumi turistlorin 80-90 %-ni toskil edir. Daxili
turizmo sorf olunan xarclorin migdar xarici turizmden 5-10 dafa gox olur.
Son zamanlar daxili va xarici turizm bir-biri ila yaxinlagir. Masalen, Qarbi
Avropada baglanan Senqgen miiqavilosi Slkaler arasindaki sarhad formal-
liglarinmi gotiirmiigdiir. Turistlor maneasiz bu 6lkalari gazs bilirlor. Bu dlke-
lor arast sarbast turist. is¢i qiivvasi va kapital axint davam etmokdadir. O
kolorarasi sarbast turist zonasi yaratmaqda Avropa digar regionlara
nilmuna gostarir. Avropa sarbast turist mekani yaratmaga can atir.
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Turizmin maqsada gors basqa novlari do vardir. Lakin belo olamatlora
g0ra turizmin ndvlors béliinmasi gox vaxt miitoxassislor arasi mitbahisays
_ssb?b_ olur.'Milbahisssiz gabul olunmusdur ki, turizmin iki névii — aylanca
v istirahat, igglizar turizm an gox yayimis ndvlerdendir. Istirahat vo oy-
lanca magsadi dagtyan turistler iimumi tiiristlorin 70'%-ni tagkil edirlor. Bu
ndéva saglamhq, idman, tarixi abidelerle tamshg, ekoloji, sosial va bir ¢ox
turizmin basqa névlari do aiddir.

Isglizar turizm ¢ox vaxti ezamiyyatlorls bagli olurlar. Turizmin bu né-
vl mitkafatlanma il, konfranslarin, sargilerin, qurultaylarin va bagqa tad-
birlarin kecirilmasi ils slaqadardir. Isgiizar turizm @mumi turizmin 10%-
don 20%-a gadarini togkil edir.

Odobiyydtda turizmin bagqa névleri da gostarilir. Masalan: fardi va
ya qrup torkibinda, sosial turist, inkliizivtur, etnik vo ya nastalji tur,
macara, kandli-fermer turizmi, dini turizm va s. Turistlar nagliyyatin né-
viindan asili olaraq da gruplara béliniirler.
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IX FOSIL ‘
9.1. KUTL®VI TURIST TOSKILATLARININ YARANMASI

Diinyada ilk dofa qrup soklinds kiitlovi sayahatin tagabbiiskar1 va tog-
kilatcist yazigi ve seyyah D. Qalinyani olmugdur. Bu safar 1815-ci ilds in-
giltoradon Fransaya taskil olunmugdur. Bu dovrds beyhaixalqg turizm sii-
ratlo inkisaf etmaya baglayir. Kiitlovi turizmin bels stiratls inkisafinin sabo-
bi-kapitalizmin inkisafi idi. Kapitalizm 6zii ilo texniki toraqqi gotirmis vo
coxlu sarvat toplamaga sobab olmusdur. Seharler, yollar salmir. infra-
struktur amoalo galirdi. evlor va saraylar gdys qaldirthrdi. Killi migdarda
varh adamlar peyda olurdu. Var. sarvat daim senlik v firavanliq yaradir.
Kapitalizm feodalizm sistemina nisbaton miitaraqqi sistem idi. O, elmin va
texnikanin siiratlo inkisafina sobab olurdu.

Bu dévrds buxar masini, daxili yanacaq magini, elektrik maginlar ix-
tira olunur. Yeni-yeni nagliyyat névlori amels golir. Yeni ixtiralar smayin
formasini doyisir. Omok intensivlasir. Bunlar hamust birlikds kiitlavi turiz-
min yaranmasina gatirirdi. 7-ci fasilda kiitlovi turizmin yaranma sabablari
gostorilmigdir.

II Diinya miiharibssindan sonra turizmin kiitlovi formaya ¢evrilmasi-
nin sabablarinden biri do diinyada 6lkalar arasi gorginliyin gétiiriilmasi va
bas veran sosial-siyasi va igtisadi proseslor olmusdur. IT Diinya miiha-ri-
basindon sonra miistomloks vo yarim mistamlaka sistemlori dagildi. Yer
shalisinin % hissasi miistamloks sistemindan azad olub miisteqil dovletlor
yaradaraq inkigaf etmaya basladi. Planetin ohalisi siiratle artmaga bagladi.
1930-cu ilds shalinin say1 2 mird idisa, 1975-ci ilda iki dofs artaraq 4 mlrd-
a catir. 1975-1995-ci illarda. yani 20 ilde Yerin ohalisi alave 2 mlrd da artir
va 6 milyarda ¢atir.

Ohalinin bels siiratls artmasina sabab Diinyada sabitliyin yaranmasi
va iqtisadi artim olmugdur. Kapitalizm ictimai qurulusu sanayeda va kand
tasarriifatinda yitksok mohsuldar qiivvalor yaradirdl. Elm va texnika siir-
atla inkisaf edirdi. Naticads kafi doracads galiri olan orta tebaga yaranirdi.
Ohalinin siiratlo artmasi va igtisadi dayigkanlik turizmin inkisafina va kiit-
lovi formaya ¢evrilmasina sabab olurdu.

Sanaye inqilab: ils alagadar shalinin yasayis saviyyasi va hoyat torzi
yaxsilagirdi. Fahla sinfi XX asrda 8 saathq is giniiniin tayin olunmasina
nail oldu. Bes giinliik is haftasi gobul olundu. Bununla slaqadar, «istirahat
giinlori» turizmi daba diigmiigdiir. Bu giine kimi istirahatin bu novii genis-
lanmoak tizradir.
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Bundan basqa, zohmotkeslor va qulluggular 2-3 haftslik, smok haqq:
.Odonilmak sorti ifo mazuniyyata gixmaq hiiququ olds etmislor ki, bu da tu-
rizmin kiitlovi formaya ¢evrilmasina va turist bazarinin yaranmasina tosir
gostormisdir. o

Turizmo yeni kiitlolorin qosulmasi onun tagkilatlarinin yaranmasina
sabab olurdu. I Diinya mitharibasindsn sonra turizm els bir siiratls inkisaf
edirdi ki, turizm sahasinda &lkalar arasi inteqrasiyaya sabab oldu. 1919-cu
ilds Araliq donizi 6lkalarinin turizm agentliklori Paris ssharinda beynal-
xalq turist taskilatinin birliyini yaratdilar. Bu birliyi bels adlandirdilar —
Beynolxalq Turist Agentliklori Federasiyas: (FIAB).

1920-ci ilda Millstlar Birliyinin beynalxalq pasportlart hagqinda Kon-
frans ¢agrildi. Konfrans vahid xarici pasport hazirlamagq tiglin qarar ¢ixar-
di. Bu togabbiisii o vaxt hoyata kecirtmok miimkiin olmadi. Ondan sonra-
ki illorda da beynalxalq turist tagkilati yaratmaq miimkiin olmadi.

1945-ci 1lds Birlagmis Millatlor Tagkilati (BMT) yarandi va o, beynal-
xalq turizmin problemlari il ctddi masgul olmaga basladi. O, 1946-c1 ildo
elm, madaniyyat v tahsil sahasinda dovlstler arasi birlik yaratdi, Bu Birli-
yin adit YUNESKO idi. Bu taskilat (YUNESKO) 1950-ci ilds beynalxalq
turizmin inkisaf programini tartib etdi. Bundan sonra, beynelxalq turizm
stiratls inkisaf etmays bagladi.

BMT turizm sahasinda regionlar iizro Iqtisadi va Sosial Komissiyalar
(BMT ISK) yaratdi. 1963-cii ilds Romada turizms hosr olunmus BMT-
nin ilk Konfransi ¢agirildi. Bu Konfransin tSvsiyasi ilo 1968-ci ildo Bern
soharindo BMT-nin Iqtisadi va Sosial Komissiyalartnin birgs seminar ol-
du. Bu seminar inkisaf etmokda olan 6lkalorin turizm sahasindoki hiiquq
taminati masalalarina hasr olunmusdur. ISK-lar tez-tez yigisaraq region-
larda turizmin vaziyyati ila tanis olur va onun problemlarini hall edirdilar.

Diinya iizra 6 belo komissiya yaradilmigdir. Bu komissiyalar region-
larda turizmin tanzimlonmasi ila masggul olurlar. Masslon, BMT Avropa
Iqtisadi Komissiyasi 1975-ci ildo Dubrovnik sahorinds Avropada turizmin
inkisafina hasr olunmus Konfrans tagkil etmigdir. Konfrans turizmin inki-
saf Gsullarina va strategiyasina, turist infrastrukturunun rasional istifado-
sina, milli parklarin yaradilmasi va atraf miihitin qorunmasi masslalarina
hasr olunmusdur. _

Asiya va Sakit Okean Iqtisadi-Sosial Komissiyas: region olkalsrina
turizm sahdsinda proqramlarin tartib olunmasinda, gémriik formalliglari-
nin takmillasmasi barada va texnologiva sahasinds yardim gostarir.

BMT-nin Afrika iqtisadi-Sosial Komissiyasi regionun 6lkalarinds tu-
rizmin statistikasi, maliyyast, maddi va hiiqugi bazalarinin yaradilmasina
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hasr olunmug elmi-tadqiqat islari aparir, turizm sahasinds kadrlarin hazir-
lanmasina kémak edir. Basqa reglonldrm komissiyalar1 da turlzm sahasi-
nin inkisafina hosr olunmus ¢oxlu islor goriirlar.

Umumiyyatlo, beynolxalq turizmin masalelori ilo gox taskilatlar mos-
gul olurlar. Onlardan an sanballist Avropa Tahlilkasizlik vo Omokdashq
Miigavirasidir. Miigaviranin qararlarinin xiisusi bélmesi turizmo hasr
olunmusgdur. Bu gararlarda geyd olunur ki, xalglarin bir-birins yaxinlas-
masinda, iqtisadi vo moadani slagalerin yaradilmasinda ve qarsihqh anlag-
mada turizmin avazsiz rolu vardir. Ona géra da, turizmin inkisafi zomana-
mizin vacib mosslolorinden biridir. Helsinki Musavirasi turizmi inkisaf
etdirmak tigiin konkret tadbirlar tovsiya etmisdir.

1975-ci ilds BMT-nin tegobbiisii ile Umumdiinya Turist Toskilati
(UTT) yaradildi. Bu taskilat dévlatlor arasinda taminnus beynalxalg tu-
rizm tagkilatidir. Onun Nizamnamosinin III maddassinin T bondinds deyi-
lir: «igtisadi inkigafa sabab olan turizmin inkisafi UTT-nin asas magsadi-
dir». 2001-ci ildan Azarbaycan Respublikast UTT-nin {izviidiir.

UTT hor iki ildon bir 6z iclasint ¢aginir. Iclaslar arasi Icard Komitasi
faaliyyat gostorir. Onun gerargah Ispaniyanin Madrid ssharinda yerlasir.
UTT-nin biitiin materiallar: 4 dilda: ingilis, fransiz, ispan vo rus dillarinda
aparilir.

UTT-nin faaliyyatinds vacib hadisalordan biri do 1980-ci ildo Manil

“sohorinds UTT-nin Konfransinin tagkilidir. Konfransda 100 Slkanin va
beynalxalq tagkilatlarin niimayendslori istirak etmisdilor. Bu Konfrans tu-
rizm tarixinda mithiim rol oynayir. Ona gora ki, 1980-ci ilo gadar turizms
golir manbayi kimi yanairdilar. Manil Kon-fransi turizmin yeni miiasir
konsepsiyasint bayan etdi va izah etdi ki. turizmin manoavi v tarbiyavi do-
yorlari iqtisadi doyarlorindan yitksakdir. Konfrans qeyd etdi ki, azad turist
sofarlari 6 zaman miimkiindir ki, diinyada siilh, smin-amanhq vs sabit ig-
tisadi inkisaf olsun. '

Manil Bayannamasi biitiin dovlatlera turistlari xog maramla, hormotls
qabul etmayi taklif etmigdir. «Beynalxalq turizm biitiin diinyada siilhiin va
qarsihgh anlagmanin monavi va intellektual asasi olmalidir». O. diinyada
yeni iqtisadi ganunlarin tatbiq olunmasinda vasits olmalidir. Bu yeni iqti-
sadi ganunlarin hayata kegirilmasi inkisaf etmis olkalorle inkisafda olan
olkolor arasmda farqi azaltmalidir. Biitiin dévlstler 6z vatandaslarinin ay-
lanca va istirahata olan hiiquglarini gergaklasdirmaya caligmahidirlar.

1988-c1 ildo Kanadanin Bankuver sahorinds turizmin siilhiin qorun-
masinda roluna hasr olunmusg beynalxalg konfrans taskil olunmusdur.
Konfransin moaruzalori turizmin garsthgh anlagmaya, 6lkalor va xalglar
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arast hormeat va etibarin yaranmasina tasiring hasr olunmugdur. Konfran-
sin yekun sanadi «Siilhsevar soyyahmn asasnamosi» adlandiriimigeir. Son-
raki konfranslarin hamisinda turizm siilhiin alsti kimi qabul olunmus ve
onun humanist xtisusiyyatlori geyd olunmugdur.

Turizmin elm kimi formalagmasi XX asrin axirlarinda qabul olun-
musdur. Miixtalif 6lkalards elmi Markozlor, universitetlor va tadris miiassi-
solori yaranirdi. Masolon, Monakoda Prinsin himayasi altinda turizmin
Beynalxalq Akademiyasi yaradilmigdir. Akademiya turizm sahasinda ter-
minlorin. menasint arasdirir. Yeni turist liigoti Akademiya torafindan
fransiz dilinds tartib edilmigdir. Sonra tartib olunmusg liigat ingilis, ispan,
italyan va alman dillarina toretimo olundu.

1981-ci ilds Rusiyada geyri-hékumat teskilat: olan Beynalxalg Tu-
rizmin Akademiyast - (RMAT) yaranmigdir. Akademiyanin dord fakulte-
si faaliyyat gostoarir:

1. Turizmin menecmenti fakultasi;

2. Ekoloji turizm fakultasi:

3. Ixtisas biliklarinin artirilmas: fakultasi;
4. . Qiyabi fakulta.

Akademiya 6z mazunlarim xarica tacriibs keg:msk tiglin géndorir va
Akademiyan bitirdikden sonra onlara isle tamin olunmaqda kémak edir.

9.2. BEYNSLXALQ TURIZMIN STATISTIKASI

Beynolxalq turizmin statistikasinda asas 2 bdlma ¢ox vacibdir: 6lkale-
ra daxil olan turistlorin sayi, onlara gostarilon xidmat naticasinds slda
olunan galirin migdari va turizma sarf olunan xarclor. Bu bolmalarin har
biri tigiin UTT, hesablanmasi asan miimkiin olan tisullar taklif etmisdir.
Beynoalxalq turizmin statistikasimin asas magsadi:

1. Turizm sanayesinin inkisafinin planlagdirtimasi;

2. Turizmin 6lka iqtisadiyyatinda rolunun tayin olunmasi: .

3. Turizm sahasinda tadgigat islorinin apariimasi va onun inkisaf
istiqamatlorinin tayinidir.

Turizmin yaranmast va inkisafi tarixi koklerls baghdir. Lakin beynal-
xalq turizmin statistikasi XX asrin I yanisindan baslanmusdir. 1929-cu ilda
Avstriya 2 milyen turist gabul etmisdir. Tsvegra - 1.5 milyon. Italiya — 1
milyon va s. Lakin bu vaxt aparilan turist hesabat 6lkada tahliikasizliyi ta-
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min etmak magsadi giidiirdii. Turistlorin sayi ilo o qader d3 maraglanmur-
dilar. Turizmin iqtisadiyyata tasiri do bir o goder dyronilmomisdir.

Miiharibadan sonra (1950-ci ildon) turist statistikasi yenidon Gyranil-
maya baglandi. Lakin bu dafa magsad bagqa idi.

Miihariba ¢oxtu dagint: va safalot gotirmisdir. Xalqlarin iqtisadi vaziy-
yati ¢ox agir idi. Bels vaziyyatden ¢1xmaqg tigtin xalglar turizms goxlu timid
baglayirdilar. Dagidict ve dshsatli II Diinya mitharibasindan sonra, bu
agir bohrandan -¢ixmaq iiglin xalglarin saylorini birlogdirmays béyiik
ehtiyac var idi. Elo bu mogsadls 1946-c1 ildo BMT yarand:. II Diinya mii-
haribasi planetin igtisadi va siyasi simasini kokiindan doayisdi. Vahid icti-
mai qurulug 2 lagera: sosializm va kapitalizm lagerlorina béliindii. Bu
sistemlars birgs yasamagq va ragabat aparmaq imkam yarand.

1960-c1 ilda BMT kolonial &lkalers azadliq deklorasiyasin qabul etdi.
Iqtisadi cahatdan gerida qalmis 6lkalor miistaqilliys gadom qoydular. La-
kin bu 6lkalor haddindan artiq geride qalmigdilar. Bu 6lkalords igtisadi v
sosial inkigaf programlari tartib olundu. Bu programlarin hoyata tatbiqin-
da turizmin rolu ¢ox bdyiik idi. Ona gérs ki, turizmds az sarmayalarls qisa
miiddats yaxst igtisadi nailiyyatlor alde etmak miimkiin olurdu.

1963-cii ilda Roma saharinds BMT turizma haesr olunmug 6ztiniin I
konfransini kegirdi. Konfrans turizmin hiiquq masalalerina toxundu: «Har
bir saxsin istadiyi 6lkaya sorbest safar etmaya ixtiyari var». Kon-frans bu
siiar altinda kegirildi.

87 6tkanin niimayandasi, o ciimladan SSR1 konfransin yekun qararla-
rini imzaladi. Qabul olunan-gerarlar turizmin inkisafina yeni bir tokan
verdi. Konfrans beynalxalq turizmin statistika moasalasini nizama salmaq
tigiin Regionlar iizra Nazarat Suralari yaratdi. Bu Suralar asagidakilardi:

. Afrika Regional Turizm Surast;

. Amerika Regional Turizm Surast:

. Avropa Regional Turizm Surasi;

. Yaxin Sorq Regional Turizm Surasi:

. Canubi Asiya Regional Turizm Surasi;

. Sorqi Asiya va Sakit Okean Regional Turizm Surasi.

(o WV .

Avqustun 1-1 1975-ci ilda Helsinki soharinda 33 Avropa 6lkasinin. o
ctimladon ABS va Kanadanin igtiraki ils Avropa tahlitkasizlik va amokdas-
liq Surasi yarandr. Bu Sura turizmin inkisafini xalglar arast amakdaghgin
vacib bir hissasi kimi gabul edir vo Avropada vahid turizm mokanmin ya-
ranmasi U¢lin ¢ox islor gériir. Avropa Tahlitkasizlik vo Omoakdashq Surasi

70

TURIZM

(ATOS) taklif .edir ki, turizmin sorbast gedis vo galisina mane olan biitiin

‘manedlar aradan gétiiriilstin.

1982-ci ilds Meksikanmn Akapulka ssharinde UTT konfranst olmus-
dur. Konfransin asas iddialar asagidakilardir:

- har bir hokumat va har bir dovlat 6z vetendaslarinin istirahsto va
amaya olan taloblarini yerina yetirmolidir. Bu garar 6lka konstitusiyasinda
6z aksini tapmal va yerina yetirilmalidir;

- ~beynslxalq turizm biitiin diinyada siithiin barqarar olmasi ii¢iin
an vacib tinsiirlordan biridir.

Hor iki ildon bir UTT (Umumdiinya Turist Taskilat1) konfrans tagkil
edir va turizm inkisafimin an aktual problemlorini miizakira edir. UTT-nin
katibliyi Madridda yerlasir. Katiblik miintazem olaraq regionlardan turiz-
min statistikas1 hagginda malumatlar alir, bu malumatlar: analiz edir va
regionlara konkret takliflorini gondarir.

Turizm safarlarinin regionlara bélinmasi goxdan formalagmusdir. Re-
gionlar arasinda Avropa gabaga gedir. 1999-cu ilda Avropaya 386 milyon
turist galmisdir. Bu da diinya iizra galen xarici turistlorin yarisindan ¢ox-
dur. Galma turistlar tizra II yeri Amerika regionu tutur (127 milyon, 1999-
cu il). Bu 2 region diinya galma turistlorinin /s hissasini tagkil edir. Buna
baxmayaraq, axirinct 45 ilda xarici galma turistlorin dinamika-s1 koskin -
dayismigdir. Avropa va Amerikada orta illik artim 4.2 % oldugu halda,
basqa regionlarda bu artim daha bdyiik siiratle bas verir. Afrikada, Yaxin
Sargda va Okeaniyada bu artim 12-dan 18 %-2 gatir. Beynalxalq turizm zo-
if inkisaf etmis Glkalorin inkisafinda mithiim rol oynayir. Bazi 6lkalarda
dovlat blideasinin yarisi turizmin hesabina formalagir.

Sarqi va Conubi Sorqi Asiya va Okeaniya 6lkalori 1997-98-ci illarda
bohran kegirmisdilor. Lakin 1999-cu ilds region iqtisadi béhrandan ¢ixa
bilmis vo 94 milyon turist gabul etmigdir.

Baxmayaraq ki, Afrika va Yaxin Sarq Slkalorinds timumi turist axim
artmugdir, lakin bu regionlar diinya turizm harakatinda 6namli yer tuta
bilmamiglor. :

XXI asrda beynslxalq turizmin regional strukturu bir qadar dayige-
cokdir. Lakin Avropa va Amerikanin turist golmolorinds vo turizmo sarf
olunan xarclorinda aparict rolu galmaqda- davam edacokdir, UTT molu-
matina gora' 1994-cii ilda 8.2 milyard turist kegmolari hesaba alnmsdir.
Bunun 70 %-i daxili turizmin hesabina olmugdur. '
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9.3. BEYNOLXALQ TURIZMIN DUNYA IQTISADIYYATINDA ROLU

Turizm sahssi sarmaye qoyub, galir gotiirmek {igiin an sorfali bir sa-
hadir. Igtisadiyyatin basga sahslarina nisbatan onun bir ¢ox iistiintiiklori
vardir: qoyulan sarmaye ¢ox zaman kegmadan yaxst natica verir. Ig-
tisadi cohoatdon turizmin cazibodarhg: ondadir ki, xidmat sahalori ard
kasilmadan genislenir, qoyulan investisiya qisa miiddeta 6ziinil dogrul-
dur, daxil olan galiri konvertasiyas1 miimkiin olan valyuta saklinds al-
magq olur.

Turizmdoan alds olunan galir halaldir. Ona gora ki, boyiik zahmatla
qazanilir. Bir da ki. séhbet insana, onun saglamligina, intellektinin art-
masina qullug etmokdon gedir. dlbatta, killi migdarda silah diizoldib
satmagla da, pul gazanmagq olar. lakin bele gqazanc daim insanlan ada-
vato, insan talefatina gotirib ¢ixarir. Turizm isa oksing, insanlan dostlu-
ga, qardaghga dovat edir. Turizm stlhiin cargisidir. Turizmin inkisafi in-
sanlari elm, tarix va madoniyyat sahalarinds amskdashga ¢agirir. Turizm
maariflonma xarakteri dasiyir.

Turizm tarixi abidalarin barpasini, kandlorin va soharlorin abadlag-

masini talab edir. Turizmin inkigafi ¢oxlu is yerlori yaradir, igtisadiyatin ’

miixtalif sahalorinin dir¢slmasins tokan verir. Ticaratin, insaatin, kand
tasarritfatinin,. yeyinti sonayesinin, suvenir satigina va inkisafina sabab
olur. Ll .
Beynolxalq turizm ~ dévlatlor arast iqtisadi smokdaghgin aktiv bir
formasidir. Son illorde ‘beynalxalq turizmin siiratle inkisafi migahide
olunur. Umumi dayarine gora, o, neft mahsullar1 va avtomobil sanaye-
sini qabaglayaraq.I yera ¢ixmigdir. Beynalxalg turizm mohsulunun orta
hesabla illik artimy 4,3 % tagkil edir. Sitbha yoxdur ki, bu siiratla artim
beynalxalq turizmin 2020-ci ilds diinya ixracinda I yers ¢ixmasina sabab
olacaqgdir. . . .
1950-ci-ilda xarici turistlarin say1 diinya tizre 25,3 milyon olmugdur.

1995-ci ilda isa 567 milyona qalxmigdir. Gostarilon miiddatds galanlarin:

say1 22.4 dafs artmugdir. 1965-1995-ci illorda beynalxalq turizmdan golon
golirin miqdary 52 dofs artmus va 371,7 milyard dollara ¢atmigdir, Bu
onu gostorir-ki. dilnya igtisadiyyatinin heg bir sahasi bu siiratlo arta
bilmamisdir. Bu da beynalxalg turizmin asas uistiinlitklorindan biridir.

Hal-hazirda beynalxalqg turizm diinya igtisadiyyatinin ¢ox giivvatli
bir sahasina ¢evrilmigdir. Turist xidmatlarinin Gmumi giymeati insanlara
gostarilon xidmotlarin !/ hissasini tagkil edir. Bu da Gimumi diinya mah-
sulunun 1993-cii ilds 10.1 %-i olmusdur.

72

TURIZM

Prognozlar gostorir ki, XXI asrin 20-ci illorine beynolxalq turizm
biitiin gostaricilorine gora I yera ¢ixacaq ve dilnya igtisadiyyatinin
aparici qilvvasing gevrilacokdir. Bu prosesi aydin tosovviir etmok. figlin
planetin shalisinin 3-ni turist kimi gérmak kifayotdir. Elo 6lkalor var
ki, turizm onlarin dévlat biidcasinin 30-40 %-ni togkil edir. Mosalan,
2000-ci ilds Fransaya 70 milyon xarici turist gelmisdir ki, bu da onun 6z
shalisindan goxdur. 1998-ci ilde Fransa xarici turistlors gostordiyi xid-
mata gors 29,7 milyard § golir gétiirmigdiir. 1995-ci ilde Almaniyanin
vatondaglarinin 63 milyon nofari xarica getmis, ABS-da bu say 47
milyona barabardir. Yunanistanda dévlat bitdeasinin !/>-1 turizmin hesa-
bina formalagir. Bagam adalari, Meksika, Singapur, Tailand kimi &lko-
larin milli galirinin 80 %-i turizmindan galir.

2001-ci ilde Tirkiys 13 milyon gonaq gabul etmisdir. 2000-ci ilda
diinya iizra beynolxalq galirin migdar 476 mird olmusdur. UTT-nin
verdiyi prognozlara goérs 2020-ci ilds bu ragam 2000 mlrd olacaq. Bu
prognoz onu gostarir ki, Yer kirasinds adamlarin aktivliyi 2-3 dafo
artacaq. Bu ragamlar UTT-nin hazirladigr ragamlsrdir. Onlarin hagigats
cevrilmasing heg bir giibha yoxdur. Bu ragemlsr onu gostorir ki, bey-
nalxalq turizm zamanamizin qlobal bir hadisasins ¢evrilmisdir.

Beynoalxalq turizmin inkisaf tamayiillorinin analizi gostarir ki, turiz-
min inkisafi diinya tizre siyasi va iqtisadi (situasiya) veziyyatle six bagl-
dir. Bgar 2000-ci ilds imumi xarici turistlarin sayi bir 45 milyon artmig
va misli géritnmamis inkigafa sabab olmussa (700 milyona c¢atmigdir),
2001-ci ilds onlarin say1 bir gadar (0,6%) azalmigdir. 1982-ci ildon 2000~
ci ilo gadar orta hesabla har i1 4.3% artim olmugdur. 2001-ci il bu 18 ilds
birinji dofadir ki, galms turistlarin say1 azalmigdir. Bunun sebabi, ABS-
da 11 sen-tyabrda bas veran hadisalordir. Ovvalca geyd etmok lazimdir
ki, hals 11 sentyabr terror hadisasindan avval ABS iqtisadiyyatinda ar-
tim avazino bir nego faiz tonazziil olmusdur. 11 sentyabr hadisasi bu
bohrani daha da kaskinlagdirdi. 10 minlarls avvalcadan alinan avia bi-
letlar gqaytarildi, 30 min is¢i aviasiyada 0z ig yerini itirdi. AB$-da qisa
miiddatds turizmin gostaricilori 20 % asag1 disdii. Dovlat bu sirkatlara
yardim gostardi. 11 sentyabr teraktindan sonra shali avia uguslardan
istifads etmoays taraddiid edirdilor (qorxurdular). Bir nega aydan sonra
vaziyyat barpa olmaga baslayird: ki, indoneziyamn Bali soharinda yeni
bir dahgatli hadisa yizlarls turistin hayatina bais oldu. Bundan bir az
sonra Iraqda mitharibs baslandi. Mithariba uzun miiddat bu regionda
turizmin gdstaricilaring tasir gostardi. fraqda mitharibs qurtardi, yeni
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bir, dehsatli pnevmoniya xastsliyi Uzaq Serqds (Cinda) vo Okeaniyada
yayildi. o

Bu hadisalorin hamis1 turizms monfi tosir gdstorir. Lakin avvalki
mithazirslorde geyd olunmusdur ki, turizm artiq insan hayatinin ayril-
maz bir hissasina ¢evrilmigdir.

Ola bilsin ki, basga bir terror akti bag versin. Ola bilsin ki, iqtisa-
diyyat 6ziinii bir az basqa ciir aparsin. Tabistds daim gdzlonilmayan
hadisalora rast golmok miimkiindiir. Beynoalxalq turizmin qanunlarmnmn
Oyranilmasi vorartiq diinyada yaranmig sabit turizm sanayesi iimid verir
ki, 0 2003-cii ildan va sonraki illards avvalki siiratls inkisaf edacakdir.
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10.1. BEYljSLXALQ TURiST AXINLARININ REGIONLAR
UZRO QEYRI-BORABOR PAYLANMASI

7.

Beynolxalg turizm stiratls inkisaf etss ds, regionlar tizra onlarin axim
heg da barabar deyildir. Bu onunla izah olunur ki, regionlarin 6zlsrinin ig-
tisadisiyasi vo sosial inkisafi geyri barabardir.

Afrikada, Conubi Asiyada, Okeaniyada 6lkalorin goxu XX asrin II
yarisinda, II Diinya mitharibasinden sonra kolonial rejimdon azad olmus
vo miistaqillik yoluna yenica gadom qoymuslar. Turist regionlarinin 6z
1950-ci ildan sonra yaranmigdir ki, bu da diinya turizminin statistika isini
asanlagdinr. ‘

Asagda iki cadval verilmigdir. Cadval 1 — 1990-1999-cu illards. yani 10
il arzinds turist axinlarimin regionlar izra sopalonmesini (dinamikasi-ni),
cadval 2 isa beynalxalq turizmdon regionlar iizrs slds olunan galirlori gos-
tarir.

Milyon nafarla Cadval 1
1 llar . {
o 1990 | 1991 | 19921 1993 | 1994 | 1995 | 1996°| 1997 | 1998 | 1999
Regionla
Afrika 150|162 | 18,0 185 | 19,1 1 20,3 | 21.8 | 234 | 250 | 27,3

H Amerika 93,6 | 96,7 1103,6 | 1064 | 103,6 { 110,7 | 116,9 | 118,3 | 122 |126,7
| Asiya-Sakit

okean

|

!
546 {564 | 642 | 71,21 768 | 81,4 | 890 | 883 | 87,2 937
|

Avropa 282,9| 283,0| 303,0{ 310,8] 331,5 338.5\ 350,3| 370,6] 381,9 3859

YaxinSorq | 95 | 84 | 109 | 14| 128 | 124 | 141, 143 | 153 | 180

Conubi Asiya | 32 | 33 | 36| 35 | 39 l 42 144 [ 48 | 52 | 54

[—— — I 1

Diinya tizra | 4384 464,()? 503,3| 519.0, 550,5L567,_5 596,31 619,7| 636,6, 657.0
: | i
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Milyard ABS dollar1 ilo Cadval 2
{llor - 1T '
) 1990 | 1991 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Regionlar

Afrika 5305062 63| 68| 141871090/ 96/ 98
Amerika 200 | 77.8 | 85,5 | o1,1 | 952 | 1027] t12.4] 118.8] 121,2] 1253
Astya-Sakit | 400 | 400 a74 | 539 | 634 | 145 | 823 | 766 | 737 | T34

okean .
Avropa 148,0] 148,1] 168.2] 164,5] 179,1] 209,5] 219,0] 218.2] 226,1 | 2312

" YaxinSorq | 44 | 38 | 51| 57| 64| 75| 82| 91| 97 | 104

Conubi Asiya | 21 | 23 | 28 | 27 | 31 | 35| 39 | 43| 44 | 49

Diinya tizra ';690 27741 315,21 224,2 | 354,0] 339,1| 434,5| 436,0| 444,71 455,0

Tarixi baximdan diinya miqyasinda formalasmis turist regionlarini
nazardan Kegirak.

1. AVROPA

On ¢ox inkisaf etmis regionlardan biri Avropa regionudur. Beynal-
xalq turist galmolorina géra Avropa regionlar arasinda I yerdadirt: 1999-cu
ilda o, 385.9 milyon nafar turist gobul etmigdir (cadval 1). Bu birinciliyi
Avropa uzun middotdir ki, saxlayir (1990-c1 ildan). Avropa 6zl subregi-
onlara boliiniir: Qarbi, Conubi, Simali va Sarqi Avropa. Bundan basqa
Aralig donizinin serqinda yerlagmis Slkalor (Ttirkiya. Kipr, Izrail vo Yuna-
nistan) turizmin inkigafi baximindan, Avropanin inkisaf etmis subregion-
larina gatmaga cohd géstarirlor. Avropanin an gabagqcil region olmasinin
sabablori: Avropada slverisli, sosial-igtisadi, siyasi, modani-tarixi va gozal
nagliyyat, rabita soraiti vardir. Bundan basqa, Avropanin qadim turizm
ananalori da ¢ox inkisaf etmisdir. .

Avropa «Vahid Avropa» Turist Regionu (VATR) yaxadxlmam siya-
sotini yeridir. Qorbi Avropa o6lkalori 6z aralarinda Sengen sohorinds mii-
qavils baglamuslar. Bu miiqaviloys gora turistlor, is¢i qiivvasi va kapital bu
Slkalar arasi sarbast harakat edir. 330 milyon nafarin yagadigi Qarbi Avro-
pa Olkalori, gitonin an nahang turist bazasina gevrilmasina nail olmuglar.
Bununla bels, Sarqi Avropa élkalari ila gitonin Sengen muiqavilssi bagla-
yan dlkalari arasinda turist mitbadilasi tizra barabar qargihigh miinasibatlor

* a2 némeali cadvallar UTT-nim malumatiar asasinda tartib olunmusdurtar
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bu vaxta kimi yaranmamugdir. Bu ¢ox tebiidir. Ona gors ki, Sengen 6lko-
lori 6z sarhadlarini ganunsuz keganlerdan, terrorculardan, narkotlk madds
kegiranlardon va 1qtlsad1 hiicumlardan qoruyurlar.

Avropalilar region daxilinde sayahet etmayi sevirlor. Bundan 6trit Av-
ropanin 6ziinda biitiin sorait yaranmisdir. Region daxili turistlorin sayi
kontinentin biitiin turistlerinin 90 %-ni tagkil edir. Ancaq 10 % regionlar
arasi saforlors ¢ixirlar. Regionlar arasi avropalilar asas Amerikaya, xiisu-
san ABS-a gedirlor. Avropada turistlarin an ¢ox sevdiyi 6lke Fransadir.
Avropa turistlorinin har !/s-i Fransaya safor edir. Avropada an ¢ox turist
miibadilesi Almaniya. [ngiltars vo Benilitks Slkelori arasi olur. Eyni za-
manda Fransaya gedon turistlor orada gox qalmurlar, ona gérs ki, Fransa-
da bahahqdir. ‘

2. AMERIKA

Golmo turistlorin sayina géra II yeri Amerika (122,0 milyon, 1998-ci
i) vo xiisusi ils ABS (47.12 milyon, 1998-ci ilds) tutur. Amerikaya galoan
turistlarin 73 %-1 asas 3 dlkanin Gstiing disiir: ABS, Kanada vo Meksika.
ABS diinyanin an inkisaf etmis turist- 6lkasidir. Gelma turistlarin miqda-
rina géro ABS Fransa vs Ispaniyadan sonra 3=cii yeri tutur. Turizmden ol-
da olunan galirin migdarina goérs isa ABS diinyada I yerdadir. Bu onunla
izah olunur ki, ABS-da turizmin an qiivvatli infrastrukturu yaranmis v
turizm sahasinds xidmot an yitksak saviyyada togkil olunmusdur.

1 Neli cadvaldan goriiniir ki, 1990-c1 ildon 1999-cu ilo gador ABS-da tu-
rizm gostoricilori ardi kasilmadon artrmgdir. ABS-min turizma sorf etdiyi
xarclor da an yiitksok saviyyada olmusdur (56,1 milyard dollar, 1998-cii ilda).

2 Neli cadvaldan gérintir ki, Amerikanin beynslxalq turizmden aldig
golir 10 ilda (1990-1999) 2 dafays yaxin artmis va 1999-cu ilde 125.3 mil-
yard dollar olmusdur.

Turisz:a biznesi ABS-da an inkisaf etrmg galir sahassidir. ABS-da 37
statda turizm iqtisadiyyatin bagqga sahslorinden ¢ox galir gatirir. Turizm
sahasi 6lkanin is gabiliyyati olan shalisinin 11.4 %-ni shats edir. Turizmds
islayanlar har il bir yerds 116 milyard ABS dollar1 migdarina hacminda
amoak haqqt alirlar.

ABS-da turbiznesin dinamik inkisafina sabab turizm sahasinds xid-
matlarin ardicil olaraq genislonmasidir. Uzun safarlarden tutmus bir giin-
liik istirahata gadar maraqgli istirahat va aylonca névlari tatbig olunur. 5145
sayda yaranmig milli parklarda 230 min is¢i turistlora va ekskursantlara
xidmat gostorirlar.
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Genis avtomagin icara sistemi, avtobus, avia dagiyicilar turistlorin sa-
roncamina verilmisdir. Las Veqasda evlenanlor iigiin geyri-adi sorait ya-
radilmigdir.

Son zamanlar ABS-da 80-ci illards gobul olunmus riskli tamayiillor-
dan (bitiin turistlora eyni turist xidmatlorinin hamisinin gdstarilmasi) im-
tina etmiglor. Miitaxassislor belo hesab edirlar ki, har bir turists onun 6zii-
nad maxsus olan seqmentda yiiksok saviyyada xidmot géstarilmalidir.

Avropada oldugu kimi Amerikada da region daxili turizm regionlar
arasi turizmdan Ustlindiir, lakin Avropadan farqlonarak bu miitanasiblik
72:28 % toskil edir. Amerikahlar Avropadan basqa Asiya-Sakit Okean, Si-
mali va Conubi Asiya va son zamanlar Orta Asiyaya da saforlar edirlar.
ABS vatondaslarinin illik galiri ¢ox yiiksakdir, bu onlara imkan verir ki, il-
da bir ne¢a dafa sayahats ¢ixsinlar. Region daxilinds onlarin an gox sevdiyi
istirahat yerlori Karib subregionu, yani Baham adalari, Kuba. Haiti, San-
tyaqo, Panama va miixtalif adalardir. Karib subregionu ildo 14,4 milyon
(1998) turist gabul edir va regionun {imumi galirinin 30%-ni gotirir.
Amerika qitasinin bagqa bir subregionu Canubi Amerikadir. Bura ilds 13-
14 milyon turist safar edir. Subregionun asas turist olkelori Argentina
(4859 min, 1998-ci il), Braziliya (3135 min nafor, 1998-ci il), Urugvay va
Cilidir. Bu 6lkalerin zengin turizm sorvatlori vardir. Lakin bu 6lkslar asas
turist istiqgamatlorindan kenarda yerlosdiklerina géra turist axi nisbaton
zaifdir, ona géra da, bu 6lkalarda turizmin inkisafi o gadar do siiratle get-
mir. Lakin bu 6lkalarin yiiksak turizm potensiali var va 2020-ci ilo kimi bu
subregionda turizmin siiratls inkisafi gozlanilir.

3. ASIYA-SAKIT OKEAN REGIONU (OKEANiYA)

Bu regionun 6lkalarinin ¢oxu miistamloka va ya yarim miistamloka
qurulusuna malik idilar. Ona gors da. bu 6lkalorin iqtisadiyyat: zaif inkisaf
etmigdir. Lakin hal-hazirda bu 6lkslords turizm boyiik siiratls inkisaf et-
mokdadir. Bunun sababi nads ola bilar? Malumdur ki, turizmin inkisafi 61-
ka igtisadiyyati ila six baghdir. Bas neco oldu ki. igtisadi cohotdan gerida
qalimig Slkalar qisa bir tarixi zamanda beynalxalq turizm sahasinds sigra-
yigla yiiksoldilor?

1970-1995-ci illarda, yani 25 ila xarici safarlorin migdar: bu regionda
15.7 dafs artmigdir. Homin miiddatda diinya {izra artim 3.4 dofs olmug-
dur. Géstarilan illorda beynalxalqg turizmdan alda olunan galir bu region-
da 63 dofa artmugdir. halbuki bu ragam biitiin diinya t¢tin 20.8 idi.
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Regionda turizmin sigrayisgh inkisafinin bir nega sabebi var. Birincisi,
Slkalarin mitstomloka asilihgindan ‘azad olmasi, azad igtisadi zonalarin ya-
radilmasi va iqtisadiyyatin dinamik inkisafidir. Iqtisadiyyatm artmasi milli
va-adambasina diison gshrm artmasina.vo asude vaxtin goxalmasina ssbsb
olmusdur.

“Tkincisi, turizmin cevik modehmn yaranmasl va turizm sferasina ardl
kasilmayan investisiya goyulusudur. .

Ugiinciisii, Beynalxalq miinasibotlords gorginliyin songimosi va region
daxili proseslorin sahmana salinmasidir. Bu proseslora regionun iki ns-
hang doévlatin, Cinin va Yaponiyanin giclii tosiri olmugdur. Masalon, re-
gion daxili turizmds istirak edanlorin 77 %-i ¢inlilordir. Onun vilayatle-
rinda Honkomqda azad iqtisadi zonalar yaradilmgdir. Artiq Cin TayVan-
dan galen etnik turistlori do heg bir manessiz qabul edir. Yaponiya 6zii
regionda bdyiik turist axim yaradan 6lkadir. Burada, adambasina diison
illik galir 30 min dollardir. bu da yaponlara miitamadi olaraq sayahat et-
maya imkan yaradir. Bu galir Sinqapurda 3633 $. yeni sanaye 6lkalarinds
8-10 min $-a catir. Bu da region daxili sayahat-lerin miqdarim goxaltmaga
imkan yaradir. Masalan, bu region 1999-cu ilde 93,7 mln turist gabul etmis
vo onun beynoalxalq turizmdan alda etdiyi galir hamin ili 73,4 mlrd $ ol-
mugdur. On ¢ox turist axin1 Yaponiya ils yeni sonaye moarkazlori aras: (Ca-
nubi Koreya, Malayziya, Tayland, Sin-qapur va b.) olmugsdur. Regiondan
konar saforlor 159 oan gox ABS, Alma-niya, Britaniya, Fransa, Hindistan va
Italiyaya olur. 2020-ci ilin progno-zuna gors, Asxya -Sakit Okean reglonu-
na 190 min turist galocokdir.

4. YAXIN SORQ VO CONUBI ASIYA

* Yaxin Sarq Beynoalxalq turizmda hals ki, sanballi bir rol oynamir. Re-
gionda siyasi vaziyyat gey-ri-stabildir, turizm dévlst himayasinden mah-
rumdur, galon turistlatin tohlitkesizliyi tomin olunmur.

Regionda dini turizm inkigaf etmigdir. Makka, Madina, Mashad, Ye-
rusalim, Falastin dini turizmin moarkazloridir. Yaxin Sorgin diinya tu-
rizminda payt 2 %-dir. Bu da asas Misirin, BOO, Soudiyyas Orabistaninin
v Hindistanin hesabina formalasir. Burada regionlar arasi turizm region
daxili turizmden tstiindiir vahs3 Y%-ni toskil edir. Olkalor daxili turizmin
vaziyyati birinci névbads turizmin infrastrukturunun inkisafindan vo 6lke-
nin iqtisadi vaziyyatindan asthdir.

Umumiyvatlo. bu regionda 1.3 mlrd shali yasayir. Lakin bura galon
turistlarin say1 diinya turistlorinin 4 %-ni da taskil etmir.
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5. AFRIKA

Afrikada Beynoalxalq turizm zaif inkisaf etmigdir. 700 mln nafar shalisi
olan Afrika 6lkalori 1999-cu ilds 27.3 min turist gabul etmigdirlor.. Af-
rikada siyasi va igtisadi vaziyyast geyri-stabildir. Afrika élkelarinin goxu
bir-biri ilo mitharibs aparirlar. :Afrikada da Conubi Asiyada oldugu kimi,
region daxili turizm 45 % tagkil edir. halbuki. inkisaf etmis turist regi-
onlarinda bu rogem 80-90 %-dir. Afrika 6lkalorinds turizm son daracada
geyri-barabar inkisaf etmigdir. Olkelordan ancaq bir ne¢asinds milasir talo-
bata uygun turist infrastrukturu yaranmisdir. Onlardan Canubi Afrika
Respublikast (CAR), Turnis, Marokko, Zimbabve va Keniyadir. Conubi
Afrika Respublikasi (CAR) Afrikada turizin sahasinds liderdir. O, 1998-ci
ilds 6 mln turist gabul etmisdir. Belo bir fikir yaranmusdir ki, agar qizil vo
almaz ehtiyatlan tuksnsrsa. onda Olkays valyuta gatiren saha turizm
olmahdir.

10.2. SON ZAMANLARDA BEYNOLXALQ :[URiZMDO
BAS VERON STRUKTUR DOYISIKLIKLOR

Diinya iizro turist soforlorinin asasint istirahat. aylonce va safordan
hozz almaq tagkil edir. Bu magsadls tagkil olunmus turist saforlori. timumi
turistlorin 70%-ni tagkil edir, 10% igglizar turizm va yerda qalam turizmin
basqga névlarins aiddir (dini turizm, sosial, inkliiziv. insentiv, etnik, maca-
ra, kand-fermer, ekoturizm vas.).

Ovvalki kimi turistlari daniz va giinag calb edir. Giinasli isti havada de-
nizda ¢immok 2sob sistemini sakitlogdirir va zsiflomis badoni méhkamlon-
dirir. Lakin saglamhga ySnalmis turizmin bu névii ciddi doyisikliklora ug-
ramugdir. Turistlorin goxunu dag sayahatlari, torkibinds mieyyen qador
tohliika olan sayahatlar calb edir. Ekoloji turizm, turizmin idman névlari.
agiq havada. tobia-tin ditbar gugaleri turistlari daha gox calb edir. Hor han-
st bir turist safari tarixi vo memarliq abidalarlo six alagadardir. Insanlan
xiisusilo madani, dini ocaglar, millstlarin ananasi. milli yemaklori., xiisu-
siyyatlori, insiyyati va s. maraqlandirir.

90-ct illarda sarhadlar agilanda Sarqi Avropa Slkalarindan Qarb &lke-
larina ¢oxlu turist axini bag vermigdir. Gedan turistlorin goxu sopturizm
magsadi il gedirdilar. Onlar kigik biznesla maggul olurdular. Belos safarlor
qisa miiddatli (2-3 ginliik) olurdu. Daxili bazart xarici mallarla dolduran
bu turistlar zaman kegdikca soforin vaxtini uzadir. ham mal alir, ham da
safar etdiklari 6lkads bir az dincalmays vaxt tapirdilar. Bu élkanin mada-
niyyati, tarixi ilo tanig olurdular. Beynalxalq turizmds élkalar arasi kaskin
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ragabat oldugundan har 6lka ¢alisir ki, maragli turist mohsulu taklif etsin.
Turistlori maraglandiran bir negs turist ekskursiyasini misal gatirmak yeri-
na diigordi.

1982-ci ilda Meksikanin paytaxti Akapulka ssharinde UTT konfransi
kegirilirdi. Konfransin nitmayandslori turizmin inkisafi va rogabatli turist
mohsulunun yaradilmasi problemlorini miizakirs edirdilor. Sonra kon-
fransm niimayandalori 2 okeamin kasigdiyi bir gayaya davst olundular.
Niimayandalor bela bir hadisani qayanin istiinden miigahide edirdilor:
hiindirlity 100-110 metr olan dalgalar milayyan intervalla (1-1,2 daqiqe)
bir birinin ardinca bir okeandan o birising kegir, sonra kopiiklanir vo o bi-
ri okeanin saviyyasi ila barabarlagirdi.

Dogrudan "da, manzara geyri-adi vo ¢ox dohgatli idi. Birden (gézle-
nilmaden) gqayamn zirvasinden 15 yash bir oglan usag 6ziinit 110 metrlik
dalganin tstiine atir. Misahidagilar bu moenzeradan sok vaziyyetina dii-
surlor. Bela voziyyat bir negs dogiqo davam edir. Cox vaxt kegmir ki, ho-

. min oglan usag o biri okeandan sag-salamat sahila ¢ixir. Bu hadisa kon-

frans niimayandalarinin yaddasindan silinmir, bu ciir hadisalar yeni-yeni
turistlori Meksikaya calb edir.

Basqa bir misal: Malaziya miistaqgilliyi 1957-ci ilds qazanmisgdir. On-
dan qabaq Malayziya gerido qalmis kolonial bir 6lka idi. Bu 6lks 1998-ci
ilda 7 milyona yaxin xarici turist qabul etmigdir. Olkads turizmi inkisaf et-
dirmak ¢lin ¢ox maragh programlar hoyata kegirdirlor. Sahoar otrafi eks-
kursiyalarda kauguk plantasiyalarinda gazinti, aqrab ve timsah fermalan
ilo tanishq, sualti magaralarda sayahot va s. Paytaxtin mociizalorindon biri
da hiindiirliyil 452 metr olan 2 binanin 88 mortabasinds 58 metrlik korpit-
diir. Bu kompleks neft kompaniyasi «Petronasmn hesabina tikilmisdir. Bu
korpiidan turistler ¢iraq kimi ahisib-yanan biitiin Kyala-Lumpuru-Malay-
ziyanin paytaxtini seyr edirlar.

Ogar XX asrin ortalarinda xarici turistlor grup soklindos istirahats Us-
tiinlitk verirdilorsa, indi bu tamayiil artiq dayiserak aila ilo birlikda va ya
kigik (4-6 nafar) qruplarla avaz olunur. Sayahata ¢ixan turistlar milayyan
maraq atrafinda birlagirlor. Masalen, alpinizm, yasillar klubu. ¢61 heyvan-
larint qoruyanlar klubu, ovgular, baliggilar va s. .

Regionlarda turist axinlarinin ssas istiqgamoati Simaldan Canuba. yani
isti danizlarin (Araliq danizi, Karib danizi. Qara deniz) sahillorina y6-
natmigdir. Lakin son zamanlar garsiliglt turist yerdayismalari bag vermak-
dadir. Masalan. Avropada avvalki turist axmlar: Simali Avropa 6lkalorin-
dan (Isveg, Norveg. Finlandiya. Islandiya. Boyiik Britaniya) Araliq danizi
lkalarina (italiya. Ispaniya, Fransa va s.) yénalmis olurdu. Son zamanlar
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isa bu 6lkalarden Skandinaviyaya, Islandiyaya turist axint amelo golmok-
_dodir. Bu onunla izah olunur ki, Simal élkalorinda valyuta sabitliyi, tohlii-
kasizlik va tobii sarvatlor va ekoloji tarazliq vardir. Bundan basqa, bu si-
mal Slkalori yeni va orijinal turist mahsullari toklif edirlor. Bundan Otrii
onlar turizm infrastrukturuna kiilli miqdarda sarmays qoyurlar. Masalon,
bu yaxinlarda Olimpiya oyunlar ilo slagadar Norveg ¢oxlu xarici turist
goabul etmigdir. Qonaglart o gader yitksak soviyyads gebul etmigdilor ki.
indiys kimi do Norvega turist axtm davam edir. 3,5 milyon shalisi olan No-
rveg 3,627 (1998-ci il) milyard dollar beynolxalq turizmdan golir gétiiriir.
Gétiirak Islandiyani. Islandiya Avropadan cox uzaq diismiisdiir, onun
iqlimi ¢ox sartdir. Buna baxmayaragq, Islandiya turist bazarlarinda mévqe
tutmagq tigiin 6liim-dirim miibarizasi aparir. 1999-cu ilds o, 40-a yaxin tu-
rist margrutlarini bazara ¢ixartmugdir, o climladan simal dairale-rinds bali-
nalarin hoyatim misahide etmok programini. Bu nshong doniz hey-
vanlarinin hoyatin miigsahide etmak istayonlorin sayr 1991-1996-c1 illorda
147% artmmgdir. Sart iglim soraitinds yasayan Islandiya ditnyaya daha bir
venilik gatirmigdir. Neftden bir yanacaq kimi istifadedon al ¢okmayi. avezi-
na ekoloji cohatdan tamiz hidrogen H> — yanacagini islatmayi toklif etmigdir.
Qeyd etmok lazimdir ki, turistlori heyran edon dobdabali 5 ulduziu
otellorin vaxti artiq gerido qalmigdir. Turistlor yeni, maraglh vo mdctizoli
soyahatlor axtarirlar. Heg uzaga getmok lazim deyil. Qongumuz Qazaxis-
tan 40 milyon dollar sarf edib, yeralti boyilk akvarium tikdirib va orada
okean heyvanlarim turistlora gostarir. Olks daglarindan birini miiqaddas
ver hesab edorak, onun strafinda turizmin infrastrukturunu yaratmaqdan
6trit 22 min $ vasait aywrmigdir.

. Olkolor beynolxalq turizmden 6z payim gétiirmekdan 6trii vesait ax-
tanb tapirlar, maragh, turistlori calb edon programlar hoyata kegirdirlor.
Azorbaycan Respublikasinda bela programlardan biri «Enerji vo Od»
evinin yaradilmasidir.

10.3. BEYNOLXALQ TURIST AXINLARININ COGRAFiYASI

Beynslxalq turizmin inkisaf tsmayiillarinin tadqiqi turist axinlarinn
regionlar {izra paylanmasi va bu clir paylanmalarin sabablarini aragdir-
magla baghidir. Turistlor bir gayda olarag. 6z regionlari iizra sayahat et-
moya. Ustiinlik verirler. Masalan. region daxili va regionlar arasi turist
axinlarmin paylanmasi asagidak nisbatlor kimidir:

1" Avropa - ( 90:10) %:

2. Amcrika — (72:28) %;

3. Asiva - Sakit Okean -~ (75:25) %:
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4. Afrika - (45:55) %;
5. Yaxin Sorq — (59:41) %;
6. Canubi Asiya —(55:45) %. )

Regionlarda amals galon region daxili va region arasi bas veran turist
axinlarinin miitonasibliyi onu gostorir ki, agar region daxili turistlorin fa-
izlo migqdart na qadar ¢oxdursa, demali bir o gadar da regionda turizmin
infrastrukturu va toskili yaxsi inkisaf etmis, regionda sabitlik va yiiksok ig-
tisadi inkisaf var.

Masalon, I an yilksak region daxili turist axini Avropadadir: - 90 %,
yerds galan 10 % isa regionlar arasi turist axmina monsubdur. Avropada
beynalxalq turizmin vaziyyatini tayin edonds bunun biitiin sabablorini
qeyd etmisdik.Lakin bir ds yada salaq ki, Avropada, kigik bir arazida, ta-
rixi kokleri eyni olan, biri-birina etnik cohatdan yaxin dovlatlor. inkisaf et-
mig infrastruktur, hamar yollar, xalqglarin tarixi-modoni yaxinlig, dil va
din oxgarlig1, turizmin yliksok inkisafi Gigiin zomin yaratmigdir. On baslica-
st budur ki, Avropa Slksleri birlagib vahid turizm mokant yaratmaga can
atirlar. Oz aralarinda miigavilo baglayib viza, pasport, gomriik formal-
liglarint logyv edir v gedis-golisi asanlagdirirlar. Ayropada 6lkslarin ¢oxu-
nun arasinda sarbost turist, ig¢i qlivvesi vo kapital axini genislonir v bir
vaxt olacaqdir ki, bu hal Avropanin biitiin 6lkalarina samil olacagdir. Av-
ropa qitasinin bu togabbiisii biitiin qitalora yayilacaqdir. Dahi astroloq No-
strdamus 6z yazilarinda bela bir vaziyyatin olacagint gabagcadan goriirdi.

O yazird1 ki, XXI asrin ortalarinda dévlatlor arasi qizil dévr baslana-
caqdir. Bu dévrdo mitharibslor olmayacaq va olduqcea yiiksak igtisadi in-
kisaf olacaqdir. Xalglar biri-birile mehriban slagalar yaradib xogboxt va fi-
ravan yagayacaqlar. :

9gor Nostrdamusun proqnozlar reallagarsa, bu dévr beynalxalq tu-
rizmin gigaklonan va inkisaf edon dévril olmalidir. Avropada turizmin in-
kisafi, diinya turist axinlarinin yarisindan ¢oxunu Avropa gitosi torafindon
colb edilmasi iimid verir ki, Avropanin turizm sahssindski nailiyystlori
basqga gitalara da yayila bilar.

Avropadan sonra II yerdo Amerikadir (72:28) %. ©gor Avropanin
vur-tut 10 % turist axini régionlar arasi turist safarloring gixirsa, bu rogam
Amerikada 28 %-dir. Uzaq sayahatlor goxlu sarmays tolob edir. 1998-ci il-
do ABS vatondaslarinin bu izaq sayahatloring ABS 56,1 milyard dollar
sort etmigdir. . .

I yerda — Asiya-Sakit Okeandir ~ (75:25) %. Bu regionda da turizm
béyiik stiratlo inkisaf edir. 1999-cu ilda artim 7.5 % olmaq sarti ilo turist
gobulunda region yeni rekorda nail olmugdur (94 milyon turist).
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Bu regionda 6lkalarin ¢oxu kolonial rejimlordon yeni azad olmusdu-
lar. Bu 6lkalorin qisa bir tarixi dévrdas sigrayisla inkisaf etmosi taacciib do-
gurmaya bilmoz. Region 6lkolori arasinda turizmo on ¢ox pul xarcloyan
Yaponiyadir (33,0 mlrd §, 1997-ci ilda).

IV yerds olan Yaxin Sarq — (59:41) %, region daxili turist axininin 59

%-ni tomin edir. Bu region Beynoalxalq turizmin inkisafinda énemli rol oy-.

namir. Turizmin axmi bu 6lkalards geyri-sabitdir. Ona gors ki, siyasi situ-
asiya regionda geyri sabitdir. Dévlat qaygisi turizme lazimi saviyyada de-
yil. turistlorin tahlitkasizliyi temin olunmur. Yarim asrdan artiqdir ki, Fo-
lostin-Israil mitharibasi davam edir. Bu regionun diinya turizmindas payi
1998-ci ilds 1,8 % olmusdur. Bu pay da asas Misirin, BOO va Hindistanm
hesabina olmusdur. Yuxarida gostorilon raqamlordon goriiniir ki, region
daxili turizmin vaziyyati turizmin regionda inkisafinin indikatorudur. O, no
gador asagidirsa, demsli bu regionda Umumiyyatls turizm zaif inkisaf
etmisdir.

Masalan. gotiirak V yerda olan Afrikani — (45:55) %. Burada region
daxili turizm an asag1 saviyyadadir — 45%. Baxmayaraq ki. Afrikada 700
milyon adam yasayir, gara kontinents galmo turistlorin sayi 25 milyon ol-
mugdur (1998). Belo vaziyystin yaranmasinin asas sabablari 6lkalorin zoif
igtisadi-sosial inkisafl, turist infrastrukturunun inkisaf etmomasi va gey-ri-
stabil siyasi veziyyetdir. Baxmayaraq ki, Afrikada 40-dan artiq dovlet
vardir, onlardan ancaq bir negasinds turizm inkigaf etmigdir. Onlardan:
CAR (Conubi Afrika Respublikasi), Tunis, Marakes, Zimbabve, Keniya
va Birlogmis Orab Omirlikloridir.

CAR (Conubi Afrika Respublikasi) Afrikanin ekzotik 6lkalorindon
biridir. Xarici turistlorin bura axini ildan ils artir. Turizmin infrastrukturu
xarici kompaniyalarin slindadir. Onlarin biitiin diinyada biznes slagalari
var. 1995-ci ilds avropali miitoxassislor turizm inkisaf programim CAR
{iglin tartib etmislor. '

Asagida togdim olunan 3 Neli cadvalds 10 il arzindo (1989-1998) regi-
onlar lizra turist axinlarinin doyismo dinamikasi gostorilmisdir. Cadvalden
goriindiiyti kimi, on ilds beynslxalq turistlorin imumi migdar1 200 min
nafar artmigdir. Orta hesabla turistlorin illik artum diinya iizra 4.13 % ol-
musdur. 3 Neli cadvalds ayri-ayr regionlar izrs turist axinlarinin dinami-
kas1 gostarilmisdir. Turist axinlarinin regionlar arasi geyri-barabar paylan-
masi bir daha géstarilan raqamlarls 6z tasdigini tapir. Ardicil olaraq regi-
onlar iizra turist axinlarinin ildan-ila artmasi regionlarin ¢oxunda siyasi
stabilliyin va iqtisadi inkisafin olmasini gostarir.
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Uzun illardon bari olksler arasindaki qarsidurma sona yetdi, Berlin
divarlar1 uguruldu. Avropamin morkazinds vahid siilhsevar Almaniya dév-
lati yardnd} Ogor galacakda da siilhil goruyub saxlamaq miimkiin olsa. tu-
rizmin rolu bunda avazedilmazdir.

1989-1998-ci illarda reglonlar lizra turist axinlarinin
paylanmasi dinamikasi
Cadval 3

Nlor
1989 1990; 1991] 1992|.1993| 1994 1995 1996|1997 | 1998
Umumi diinya iizra |426,3458.2 [464.0 |503,4 1519,0 550,5 |565,5 |596.5 [610,8 [625,2
illik doyismo, %-lo | 8 | 1.4 [ 1.2 185 |31 |61 |27 1552424
Afrika (min tur) | 13,8/ 15.1 [16.2 [ 18.0 | 18,5 | 19.1 | 204 121,8 [23,2 249
illik dayisma, %-lo | 10,5/ 9.0 | 7.6 [11.3 128 {30 [ 66 |72 {61 |15
Amerika (mln tur). | 87.0,93.6 [ 96,7 {103,6 {103,6 [106,4 |110.5(116,9{118,5]120,2
1ltik dayismo, %elo | 47 17,6 133 [ 7.0 |01 {27 |38 |58 |13 {14
~ASR(mintur) | 47.8|54,6 {564 |642 171.2 /76,2 181.4 [89,0 | 88,0 |86.9
Illik dayismo, “o-lo | 1.6 1143 | 34 |13.8 [108 179 |59 {94 [-1.2 {-1.2
Avropa (mlin tur). [1i¥266,3282.9 283.0 {303.0 |310.8 [331,5 {335,6 |350.3 [361.5[372.5
dayisma, Y%-lo 105/ 62 |01 |71 126167 {12 144 |32 |30
Y.axm Sarg(mintur)] 8,690 |84 |109 {114 | 128 [13,5 [ 14,1 [148 {156
1Hik doyisms, %-lo | 14 | 4.6 [-6,6 |305 | 44 |123 156 |43 [53.153

Regionlar

ik dayisma, %rlo | 6,5 39 | 32199 1-20 /10,1 | 86 |56 |89 |50

1989-1998-ci illarda regionlar iizra beynalxalq turizmdan alda
olunan galirlorin dayisma dinamikas
) ) Cadval 4

illar

1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 I 1996 | 1997 | 1998
Diinya tizra, mird $| 221,3| 268,9| 277.6| 315,1) 324,1 354,0 405,1; 435,6| 436,0| 444,7
Hlik dayismo, %-lo | 83 | 215] 321 1351 29 92| 144 75| 01| 20
_ Afrika, mird $ 4357 531 501! 6271 63| 68| 1.4 871.90| 96
11lik doyismo, %la | -1,57] 18,6 -57) 232, 1,6 | 861 75| 186] 33| 59
Amerika, mird$ | 60,2| 70,0| 77,8] 855 91,1} 952 102,7) 112,4] 118,8] 121,2
illik doyisma, Yelo | 17,3] 164] 11,1981 65| 45| 79| 95| 56 2.1
. ASR,mird $ 342 392 404| 474, 539 634 145] 823 76,6] 73,7
| Ik dayisma, ve-la | 12,31 144} 321 17,20 13.7] 17.8] 17,51 10,5} -69| -38
Avropa, mird$ | 115.9] 148,0/ 148,11 '168.2] 164,5|'179,1{ 209,5! 219,0! 218.,2] 226,1
ik dayigma, “-lo | 3.7 | 27,71 0,1 | 5361 221 89 1701 50| -08] 3.6
Yaxin Sorq, mird S| 4.6 1 4,401 3.8 |- 5,1 P37 64 75 821 9,1 9.7
fllik doyisma, ol | 6.3 | -2,2| -132) 32,7 25| 12,1 17,6, 96 | 108} 64
Canubi Asivamird§ 20| 2.1 237 281 271 311 357 39 |34
Mk dovisma, "i-lo | 6,3 | 2.4 | 1491 190; 32| 144] 138 130 84| 28

Regionlar
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4 Ne-li cadvalds 1989-1998-ci illerds beynalxalq turizmdoan aildoe olunan
galirlor regionlar iizre géstarilir’. On ilde beynalxalq turizmden slds olu-
nan galir, cadvaldon gériindiyil kimi, 2 dofs artmis ve 444,7 mird $-a cat-
musdir. Galir gotiirmakds lider yena da Avropa olmusdur. Avropa Ameri-
kadan 2 dofays yaxin ¢ox beynalxalq turizmden galir gétiirmiisdiir. Eyni
zamanda, Avropanin gotirdiiyll golir diinya tzre gotiirlilon golirin
yansindan ¢oxdur. Turist axinlar1 kimi beynoslxalg turizmden gétiiriilon
galirlorin migdan da 10 il arzindo ildan-ils ardicil olaraq artmusdir. Afrika
_kontinentindo 1989-cu (-1,5) va 1991-ci (-5.7) illords, Yaxin Sorqda 1990-c1
(-2.2)'va 1991-ci (-13,2) illorda galirlorin azalmasi basqa regionlarda galirin
¢oxalmast ilo kompensasiya olunurlar.

10.4. REGION DAXILI VO REGIONLAR ARASI TURIST AXINLARININ
INTENSIVLIYININ DOYISMO PROQNOZLARI

90-c1 illars kimi region daxili vo regionlar arast axinlar orta hesabla
diinya izra sabit galmus va (82:18) % olmusdur. UTT verdiyi prognozlara
g6ra 11T minilliyin 20-ci illarinds bu miitenasiblik doyismolidir ve regionlar
arasi turist axim daha intensiv olacaqdir. Asiya — Sakit okean regionunda
basqa regionlara nisbaton turist axinlarinin siirsti daha ¢ox ola-caqdir.
Noaticade beynolxalq turist safarlarinin regionlar arasi migdari 2020-ci ilda
24 %-3 ¢atacaqdir. Buna uygun olaraq region daxili soforlerin migdan 76
%-a enacakdir.

Diinyamn an'gox 10 turist gabul edan Slkalarin tarkibi 2020-ci ilds da-
yisacok. Onlarin terkibins yeni 6lkalor olave olunacaqdir. Masalen, Cin,
ABS. Eyni zamanda, 2020-ci ilo verilon turizm prognozlarinda asas diqgat
beynalxalq turizms verilir. Dlbatts, daxili turizm herakatimn aktivliyi ma-
liyya cahotdan ¢ox vacibdir. Verilon 2020-ci il prognozuna gérs 25 ildon
sonra inkisaf etmig olkalor daxili turizm inkisafinda zirvaya catacaglar.
Daxili turizmin inkisafi asas Asiyanin, Latin Amerikasinin, Yaxm Sargin
va Afrikanin hesabina bas veracokdir, bu 8lkalerds daxili turizmle masgul
olan shalinin pay1 goxalacaqdir. Cox giiman ki. daxili turizmle beynalxalg
turizm arasindaki mutanasiblik 10:1, maliyya cohatdan ise 3:1 va ya 4:1
uzun miiddat sabit olaraq galacaqdir. On gox turist gabul edan 10 gabag-
cil 8lkanin tarkibi agagidaki kimi olacaqdir.

5 va 6 némrali cadvallor UTT proqnozldrmd asaslanir. 5 nomr 911 cad-
valdo turist gabul edon olkalar arasinda I yeri Cin Xalq Respublikas: tu-

* 3 va 4 Ne-li cadvatlarda olan ragamlor UTT-nin verdiyi malumatlardan gétiridmiigdiir.
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tur. Bu clir prognoz ona asaslanir ki, Cinin bdyiik igtisadi ve demogqrafik
potensiali var. Bu prognozun gergaklogmasi iigiin ilk névbada Cinda de-
mokratik va iqtisadi islahatlar stiratlenmalidir. 1998-ci ilds Cin Xalq Res-
publikas1 24 min xarici turist gabul etmisdir. Slbatts, zongin tobii sorvatlori
va ' mird 200 mln ohalisi olan 6lkes tigiin bu gox azdir. 2001-ci ilda Cina
golon turistlorin sayr 1998-ci ila nisbaton 9 min nafar artmigdir. CXR bo-
yiik islahatlar orofasindadir. Sgar ii¢ il arzinds Cina galon turistlorin say1 9

" mln nafer artmgdirsa, bu onu géstarir ki, UTT-nin verdiyi proqnoz ger-

gaklago bilor. Ona gora ki, turist gabulunun orta illik artimi Cindo béyiik-
diir; 1995-2020 illar fi¢tin texminan 8 % olacaqdir.

Bn ¢ox turist gabul edan 6lkalar (2020-ci ila prognoz, UTT)

Cadval 5
- Golan turistlorin | Diinya bazarin- 1995-2020 |
Ne Olkalar miqdari da tutumu illars artim, |
I mln. nafor % Y%-la
1 Cin 137.1 8.6 8
2 ABS 102.4 6.4 35
L3 Fransa 93.3 58 1.8
4 Ispaniya 71,0 4.4 24
5 Qonkongq 59,3 X 73
6 ltaliya - 52.9 33 22
7 | Boyik Britaniya 52,8 - 33 ¢, 3.0
8 Meksika 48.9 3.1 3.6
i FecIi{e:i]s);;am 479 29 67
10 Cexiya 44.0 2.7 4.0
L 10 6lka bir yerds 708.8 442 4,25
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On ¢oX xarici turist generasiya edan Slkalar, 2020-ci ilds XI FOSIL
___ __ Codvil6 " 1L1. BEYNSLXALQ TURIZMD® YENI INFORMASIYA
N Olkalar Diinya ssforlori. | -Dunya bazarinda 1 TEXNOLOGIYASININ TURIZM INKISAFINDA ROLU

1 min. nafor . yeri, Yo-la: . i
Almaniya ) 163,5 10.2 : Beynolxalq turizmin son onillikdo alda etdiyi bdyiik nailiyystlarin asas
Yaponiya 141,5 . 8.8 sabablarinden biri da yeni informasiya texnologiyasinin turizmds aktiv tat-
AB§ . . 1233 7.7 biq olunmasidir. Turizm mshsulunun istehsalinda énamli yeri informasiya
. _Gin 1000 6.2 xidmatlori tutur. Informasiya 6zii titrizm mohsulunun vacib bir hissasins

Boviik Britaniya 96,1 6,0 ]

gevrilmis vo lazimi malumat olmadan turizm mohsulunu alan miistori, ga-

Cloo| e un | e o=

7 Hcflg:gil?ya ' 22-61 g; 1 rar gabul edo bilmir. ir}forma'siyel. texnologiyas: mehmanxanalardan, neg-
Kanada 31:3 50 liyvatdan. turist agentliklorinin xidmetindon istifadani Qlduqca a§an1a$d1-
Rusiya Federasiyasi 305 19 rir. Turizmin fsa]iyyatjnda‘ yeni informasiya iinsiirlori mistagil olarag

10 ltaliya 29.7 19 6namli yer tuturlar.
10 6lka bir yerda . 788.9 49.2 Insan sivilizasiyas: yeni eraya — informasiya erasmna godam goymus-

dur. Giinden-giina informasiyamn giymati va rolu insan hoyatinda art-
maqdadir. Belo oldugu halda, informasiya texnologiyasinin turizma aktiv
miidaxilesi tabiidir. Ona gors ki, turizm ds insan hoyatinin ayrilmaz hissa-
sidir. Turizm va yeni informasiya texnologiyast bir-birila six baghdir. On-
lar1 bir-birinden ayirmaq qeyr-miimkindiir. Bu proseslor iki toraflidir vo
indi demak gox ¢atindir ki, hans1 hansina daha gox tasir gostarir.

Beynalxalq turizmin 8yranilmasi, onun miixtalif sahslorinds informa-
siya texnologiyasini totbiq edarak turizm bazannda mehsulun satilmast,
otellorda yerlorin avvalcadan bronlasdiriimasi, nagliyyatda biletlarin sifaris
verilmasi va s. amoaliyyatlar turizmin taskilini olduqca asanlagdirir.

Beynalxalq turizm noheng bazara malikdir va bu bazar 6zii kiilli mig-
darda informasiya manbayidir. Informasiya texnologiyas bu informasiya-
n1 gobul edir. dagiqlesdirir va lazimi miistorilora gatdirir. Hor turist giin
informasiyanin hacmi tez-tez dayisir: miixtalif nagliyyatin horakat cadvali,
harakatin istiqamatlari, clirbaciir alave melumatlar tez-tez tazslanir. Tak
aviakompaniyalar aviabiletlorin bronlasdirimasinda har bir klientls orta
hesabla 25 transamoliyyat aparirlar. Turist sanayesinin 6zt boyiik hacmda
informasiya yaradir. Bu gador nohang informasiyani hozm elomak va on-
dan samarali istifada etmpok va vaxtinda lazimi goran ¢ixarmagq iigiin yeni
informasiya texnologiyas avazedilmozdir.

Turist. bazarr daxilindoki mfonnasl fya  axinin miodelini nozordan
kegirdok. Bela axinlar turizm sanayesinin miixtalif sektorlar1 va agentlari
arasinda olur. Turistlor almagq istadiyi mahsul hagqinda mslumat axtarir-
lar. Ug asas agent informasiyan: alir va istehsal edir: istehsalgilar. vasitagi-
lar va turistlar. Turistlara «mshsulun» xarakteristikasi. giymatlori. nagliy-
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yat cadvallari, bronlasdirma imkanlari hagqinda melumat lazzmdir. Bu
moalumati onlar vasitagilordan, turagentlor va turoperatorlardan, korpora-
tiv turist kompaniyalarindan vo ya bilavasits istehsalgilardan ala bilorlor.
Basqa bir terafdan istehsalgilar 6zlari turistlor haqqinda, onlarin talobati,
istok va.arzulan haqqinda molumatlara ehtiyaclan var. Vasitagilor va tu-
ristlor sonsuz va bucagsiz makanda harakat edirlar. Bu mokana — informa-
siva mokam deyilir. Bu mekana ddvlat organlan da daxil olur, ¢oxlu turist
toskilatlari, assosiasiyalar mslumat yayirlar, ham da toplayirlar. Dovlat
taskilatlari idarsedici malumatlari, turizmda olan standartlari, valyuta, vi-
za va tahlikasizlik malumatlarini yayirlar. Bu malumatlar maneasiz har iki
maraql tarofa getmoalidir.

Turist togkilatlar1 6zlori béyitk hacmds informasiya istehsal edir va
yayirlar. Bu informasiyalar turistlors va sayahatgilera iinvanlanir. Turizm
informasiyasi ¢ox va rangarang olur. Biitiin bu informasiya axinlarindan
effektli istifada etmak {igiin milasir informasiya texnologiyasi lazimdir.

Muiasir dévrda. mistarilara yiiksok saviyyada xidmat etmak ligiin za-
man faktorunun gox bdyiik shamiyati var. O adam gabaga diisiir ki, gisa
middata, yani miigtari bir stokan cay gabul etdiyi vaxta, ona biitiin lazim
olan informasiyan vera bilir. Bu clir operativ islomak yuxarida gdstardiyi-
miz liglik arasinda informasiya miibadilasinin operativliyindan asthdir.
Bu sistemda agentlik va operator arasinda informasiya qoyulusu vacib rol
oynayir. Ogar miistarinin (klientin) ¢ay gabul etdiyi zaman operator xahis
olunan sifarigi tasdiq eds bilsa, demali turagentlo miigtori arasinda miinasi-
botlor diizgiin qurulmus olur. Cox tasssif ki, praktikada bu ¢ox vaxt
miimkiin olmur. Bu da istifada olunan program tachizatindan asihidir.

Biitiin diinyada operativ. on-line rejiminds miistarilorin sifariglarini
gabul va tosdiq etmoakdan 6trii miixtalif elektron tachizat sistemlari yara-
dilmugdir. Bu sistemlarin ¢oxu global internet sistemindan istifads olunur.

Qeyd etmak lazimdir ki, yeni informasiya texnologiyasi daim tak-
millagir. Hala 70-ci illards ABS-1n aviakompaniyasi aviabiletlori rezervlos-
dirmoakdan 6trii «Delta», «Kontinental», «Vestern», «Norvest» sistemlari-
ni yaratrmgdir. Bu sistemlar «Sabre» sistemini xatirladirds. Sonralar, Qarbi
Avropa da 8z rezervasiya sistemlorini. yani «Amadeys» va «Qalileo» ya-
ratmugdir. Bu sistemlar indiys kimi istifads olunur. Asiyada «Abakus» sis-
temi tortib olunmusdur. Bu 4 sistem biitiin qitalari shata edir. Onlar bir-bi-
rila alagada va ya miistaqil aviabilet sifaris etmak fi¢lin istifads oluna bilar.

Kompaniya «Intersoft» «Akademservis» turist sirkati Giglin yeni prog-
ram tachizati yaratmugdir. Bu sistem «Internet» vasitasila turlari sifaris et-
moaya imkan yaradir. Turlar bu sistemds xiisusi malumat bazalaninda (da-
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yaglarda) yazilmigdir. Bu bazalarda (dayaqlarda) turlarin tosnifatindan
basqa. yerlor haqqinda melumat va agar sifaris gobul olunarsa, onun elek-
tron tasdigini ds almaq olur. Sifarisin tosdiginds sifarisin némrasi va tarixi
do gostarilir. Bu ciir texnologiya bronlasmamn biitiin etaplarim on-line re-
jiminda, yani migtarinin bir stokan ¢ay gebul etdiyi miiddete miimkiin
olur.

«Amadeus» ‘Global Distribusion Sistemi diinya tizra an maghur vo
aparicl — avia biletlori, mehmanxana yerlarini, avtomobil, domiryolu bilet-
lorini, kruizleri svvalcadon sifaris etmak liciin — avtomatik sistemdir. Bu
sistemdoan 725 avia kompaniya, 57000 mehmanxana va 42 avtomobil kira- .
yo verma firmasi istifads edir. «Amadeus» cadvallor Uizra tariflar, 6lkalor,
vizalar. tibbi mshdudiyyatlar va hava haqqinda kiilli migdarda malumat-
lar verir.

Hols yaxin zamanlarda bu ciir global sistemlordan istifads etmak ¢ox
bahall vo miimkiin olmayan bir hal kimi gabul olunurdusa, hal hazirda
«Internet» texnologiyasinmn inkisafi va «Amadeus» telekommunikasiyasi
bu sistemlardan istifadeni simvolik daracada ucuzlagdirmus va sadalosdir-
migdir. Bu hom balaca agentliklor va ham da béyiik kompaniyalar iigiin
¢ox vacibdir.

Eyni zamanda, «Amadeus»-un Orta A51yuda, Azarbaycanda va Giir-
clistandaki nlimayandaliyi arzu edir ki, bu 6lkalar homin bazarlar monim-
samoak tglin bu sistemdan yiiksak texnoloji saviyyads istifads etmoyi ba—
carsinlar va bundan 6trii miitoxassis hamrlasmlar

11.2: BEYNOLXALQ TURIZMD9 TRANSMILLILOSMO VO
. QLOBALLASMA PROSESLORI

Son zamanlar kapitalin ayri-ayri adamlarda vo ya kompaniyalarda
comlasmasi ils slagadar butiin diinyada va o ciimladan turizm sahesinda
transmillilogmd va globallasma proseslori gedir (TNK)". Transmilli kom-
paniyalarin heg bir sarhaddi yoxdur. onlar bitiin diinyaya yayilirlar. Bu
clir turist kompaniyalarinih beynalmilollasmasini tadqgiqatgilar - miixtolif
ciir giymatlandirirler. Bozilari bu kompaniyalan galocok global sivilizasi-
yanin maddi biindvrasi kimi qiymatlondirirsa. bazilari iss onlara kasiblarla
dovlatgilar arasinda ugurumu daha da kaskinlasdiran vasito kimi baxirlar.
Onlar deyirler ki. transbeynalmilal kompaniyalarinin faaliyyatr naticasinda
varllar daha da varlamr. kasiblar isa daha da yoxsullasirlar. Bu mithazirs-

"UTNK = transmilli kompaniya demakdir
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ds bizi maraglandiran homin kompaniyalann turizmin inkigafinda rolunu
Syranmoakdir. Siibhs yox ki, TNK-lar haddinden artiq varlanirlar, béyitk
miqdarda sormays qoyub istehsalati yemlssdlrma qabiliyyatine malik-
dirler.

Molumdur ki, turizm insanlara istirahat va aylonca sahasinds gostari-
lon xidmatlerdir. Bu xidmatlarin bir hissasi 6lko daxilinda géstarilirss, bir
¢ox hissasi basga 6lkalords gostorilir. Onlarin ¢ox hissasi turistin getdiyi
Slkada gosterilir. Transbeynalmilsl kompaniyalarin faaliyyatini 6yronmak-
don 6tril bir misal gotirak:

Foarz edok ki, ii¢ turist kompaniyasi, A, B va C var. Onlann ti¢ii da ey-
ni adli (A, B va C) 6lkalorin milli turist kompaniyalaridir. Kompaniya tu-
rist generasiya edan 8lkodo-yerlosir vo 6z 6lka turistlorini xarica géndar-
mak {iclin faaliyyat gdstarir. Kompaniya C turistin sofara getmak istadiyi
Slkadir. Bu 6lka golon turistlori gabul edon 6lkadir. Kompaniya B isa III
Slkadir, onun srazisinden turist tranzit kimi istifads edir. B kompaniyasi
turistlori A Slkasinden C olkasing gotirir. Kompaniya A-nin gali-ri 8%.
kompaniya B-nin galiri 30%, kompaniya C-nin galiri 49%-dir. Bu 3 kom-
paniyadan her birinin ayrihiqda o biri ikisini almaq imKani olsaydi, onda
onun galiri: 8+30+49=87 % olardi.

Demali, o biri 2 kompaniyani alo kegiran kompaniyanin gox gozal ig-
tisadi naticalari olardi. Ona géra ds, turizm sirkatlori daim ¢alisirlar ki, 6z
foaliyyat sahalorim genislondirsinlor. Turizma sorf olunan sarmaysler cox
qisa zamanda iqtisadi artim versin. Praktikada bu xarici sirkatlorin 6lkaya
qoyduglari investisiya demakdir, yeni aksiya paylandir.

Turizm sahasinds istehsalin beynalmilagmasinin tagabbiiskan ¢ox vaxt
turist géndaran 8lka tarafindan olur. Ona goéra ki, o 6lkaya an ¢ox fayda ve-
rir. TNK-in ¢oxu Fransada, Bdyiik Britaniyada ve ABS-da, Yaponiyada
yerlasirlor, son zamanlar Honkongda da olurlar. TNK gerargahlarinin
verlosmasi gdstarir ki, turist biznesinin beynolmilollosmasi 6z baslangicim
kiilli migdarda turist géndaran Glkalardan baslayir va bu lkalar da turizm
sahasina goxlu investisiyalar qoyurlar. Masalan, ingilislor Ispanlyamn Ara-
liq denizi sahillarinda istirahati gox sevirlor. Orada lazimi sorait yaratmaq
{iglin ¢oxlu investisiya qoyurlar. Lakin turizmden alda olunan galiri ds 6z-
lari gotiiriirlar. Sads ispanlar isa gileylonirlar ki, onlara bundan gox az sey
qalir. ’

Beynolxalg turizmda transbeynalmilallogms otellorin misalinda daha
aydin goriiniir. Transmilli mehmanxanalarin birlosmalori 6lkalara yayil-
mugdir. Otellarin zancirvari birlogmalarinin xiisusi markirovkasi, imu-mi
idara heyatinin mohsulu reallagdirma konsepsiyasi var. Basqa mehman-
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xanalarin bu zancira birlosmasi miixtalif yolla hoyata kegir. Ya yeni otel
satthr vo kompaniya torsfindsn alinir ve ya fransioz miiqavilosi. yeni idars
etma kontrakt: baglanir. Mehmanxana kompaniyasi 6z filiallarini kompii-
ter bronlagma sistemina qosurlar, biznesi aparma tocriibasini Gyradirlar,
noyxay, reklam kompaniyalarini aparirlar.

Fransioza ticarat markasim kirays vermoak kimi bir seydir. KorpoRa-
siya yeni biznesmena 6z markasi altinda is aparmaga, kompaniyanin stan-
dartlar altinda horakat etmays icazs verir. Yeni baslayan firma tigiin bu
¢OX bowk seydir, ona géra ki, bu firmani halo heg kas tamimur. Yeni firma
korporasiyanin markas altinda ¢oxlu pul qazana bilir. Fransioz idaroet-
ma asas ABS-da cox inkisaf etmisdir. Avropada isa an ¢ox mehmanxana-
lars kontraktla idarsetms yayilmigdir.

Kontraktla idarsetma Avropada 70-80-ci illarda genis yayilmusdir. O
vaxtlar soxsi miilklor ¢ox yitksek qiymats. gedirdi; otellarin tikilmasi ¢ox
golirli biznes idi (bu reyting ¢ox davam etmadi). Otelin sahibinin tacriibasi
olmadigda, o, idars etmak tigiin oteli kontraktla basqasina verirdi.

Sonralar bu sahada ragabat artdi va otel sahiblari basa diigdiilor ki,
otelin sahibi olmagq golir gétiirmak {igiin azdir. Oteli yaxsi idara etmoyi da
bacarmaq lazimdir. O vaxtlardan otel sahiblori otellori operativ idara et-
mok Giglin xiisusi kompaniyalara verirdilor. Belalikla, T dofa ABS-da béyiik
otel birlasmolori amals goldi. Sonralar bu birlosmalar 2 qrupa bélindii. 1
qrup - otel sahibkarlar, II qrup iss - otellori operativ idars qrupu. Bu ciir
boliinmse miisbat natics verdi.

11.3. TURIST TNK-IN MILLI iQTISADIYYATLARA TOSiRi

Bu sahoda miitoxassislar asas 5 masaloni qaldinr va Syranirler:

. TNK-larin milli turist strukturunun inkisafini nozarate gotiir-
masi va gabuledici 6lkada turizm sanayesinin yaradilmas:;

2. Turist axinlarina nazarat:

3. Turizm mohsulunda transvert giymatlorinin tayin olunmas:

4. Beynalxalq turizmdon alds olunan golirin xarica axmasi;

5. Milli igtisadiyyatin inkisafina texnoloji tasir.

TNK-lan 6z 6lkalorina dovat edon 6lkalorin yaxst tabii sarvatlari var
(Filippin, Indoneziya. Pakistan, Sri-Lanki va s.). amma tacriibosi va
kapitalt yoxdur ki, turizmin infrastrukturunu ézii yaratsin, istifads etsin,
golir gbtiirsiin. Ona gora da. bu dlkalar TNK-lar1 dovat edir vo vergilorda
coxlu giizastlor edirlar, TNK 6lkaya daxil olan kimi 6lkanin turist bazarim
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nozarate gbtiiriir va turizmin inkigafina tesir gostarir. Oz yerlorini goldik-
lori 6lkada barkidan kimi, TNK-lar milli hokumatlora tasir gostarir va talob
edirler ki, milli hdkumat yollar salsin, aerodrom tiksin, bir sézls turizmin
infrastrukturunu yaratsin.

TNK-lar bu milli élkalords turizm siyasatini alo alir vo 6z xeyxrlarms
istifads edirlor. Ispaniya misalinda bu yaxsi gériiniir. Olkenin turizm in-
frastrukturunun inkisafindan goliri TNK-lar gotiiriir, infrastrukturun ya-
radilmasinin aziyyati isa ispan fahlalerinin {izerine disiir. Buna baxmaya-
raq, zeif inkisaf etmis 6lkalor yena do TNK-lar1 6z 6lkalorina davat edir, ig-
tisadi geriliyi logv etmak iigin son iimidlarini TNK-ya baglayirlar.

Beynalxalq turizmin inkisafi TNK-nin ¢oxalmasina sabel? olur. Qabu!
edici olkalor caligirlar Ki, onlarla milqavils baglayanda 6z tasir giivvalorini
saxlasinlar va TNK-nin kémayi ilo igtisadi inkisafa nail olsunlar.

TNK turist axinlarina nazarat edorak, onlarin ¢oxalmasina galisirlar,
bununla da, 6lkadas turizmin inkisafina sabab olur va milli iqtisadiyyatin
inkisafina zomin yaradirlar. Milli hokumatlari 6lka turizm infrastrulgturl_l-
na investisiya goymaga macbur edirlor va beldliklo, beynalxalq turizmin
regionlarda inkisafina komok edirlor. Bununla baraber, onlar turist moh-
suluna istadiyi (monopol) giymati qoyur ve korporativ galiri coxaldirlar.
Sonra da bu kapitali 6lkadan ¢ixardirlar.
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TURIZM
UCUNCU Hisso
TURIZMIN INKISAF SiYASOTI VO PLANLASDIRILMASI
XII FOSIiL
12.1. TURIZM INSAN HOYATININ AYRILMAZ BiR HiSSOSIDIR

Son 2 asrda sayahatlor ayni-ayn varh adamlarin aylsncssmdsn kiitlovi
turizm formasima gevrilmisdir. XX asrda bas veran miirokkab siyasi, iqti-
sadi va sosial proseslor Planetimizin simasini kékiinden dayisdirmisdir. Se-
nayenin, elm va texnikanin inkisafi insanlarin hayatinda énomli déniis ya-
ratmgdir. Xalglarin 6z hiiquglar ugrunda apardigi miibarizalorin notica-
sindo is¢ilorin amoak haqqt artmis, mozuniyyatlari iss uzanmsdir. Bu da her
bir islayan saxsin istirahoti liciin zomin yaratmisdur.

Istirahota shalinin ehtyaciin giindan-giina artmasini onunla izah et-
moak olar ki, elm va texniki toraqqinin inkisafl. istehsalin miixtslif formala-
r1 insanlarin hoyatim garginlesdirir, hor terafdon insan basina informasiya
axinlart tokitlir. Insanlar daim onlari qabul etmoli. tahlil edib segmali,
milnasib va vaxtinda gerarlar gsbul etmali vo 6z davramslarim tez-tez ot-
raf mithits uygun dayismelidirler. Bu da haddan artiq insani yorur, insan
haldan diisiir va bazon onun yorulmus beyni daim insana tasir gésteron in-
formasiya aximna diizgiin reaksiya vers bilmir, insan casir v sohva yol ve-
rir. Onun svvaiki veziyyatini barpa etmak tigiin istirahat lazimdir. Yorgun-
lugun gétiiriilmasinin va emosiyalarm doyisilmasinin on yaxsi formasi—
sayahatdir, turizm sofarloridir.

Turizm insan hayatimin ayrilmaz bir hissasine gevrilmis, iqtisadiyya-
tin, elmin vo madaniyyatin inkisafina tasir gdstaran bir qiitvve olmusdur.

Ona gdra da. turizmin problemlorinin dyranilmasi neinki iqtisadi-sosi-
al, hatta boyiik siyasi shomiyyats malikdir.

Turizm — hamiya yaxs1 molum olan bir prosesdir. Biitiin zamanlarda
Yer kiirasinds goxlu sayyahlar, tobiatsiinaslar ve miixtalif slkalori, torpaq-
lart 6yrensnlor olmugdur. Har birimiz turizm saferlorini aydin tesavviir
edirik. ona gora ki, biz na vaxtsa vo harasa mazuniyyst zamani getmisik vo
evdan kanarda istirahat etmisik. Lakin turist safarlorinin tagkilinds meyda-
na galon problemlor haqqinda diigiinmak bizim heg aglimiza da golmayib.

Na iigiin insanlar sayahats gedirlar? Safar zamam onlar ne axtanrlar?
Turist xidmatlarina hansi faktorlar tasir géstarir? Sayahotcilarin istirahat
haqqinda tasavviirlari eynidirmi? Sayahats tokid eden motiviar sabitdirmi,
yoxsa dayisir? Noyin tasiri naticasinda doayisir? Sayahatin taskilinda bu ciir
suallar ¢ox olur. Bu da turizmin biz tasavviir etdiyimiz ga-dar da sads va
asan taskil olunmamasimn sitbutudur.
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12.2. TURIZM INKISAFINA TOSIR GOSTORON FAKTORLAR

Biitiin zamanlar turizmin inkisafina iqtisadi, siyasi vo sosial faktorlar
giiclil tosir gdstormigdir va gstarir. Turist mohsulunun ahqhq qabjliyysh
olmaqdan 6trii kifayat qadar igtisadi inkisafin olmasi zaruridir. Digor te-
rofdon, imkan: olan adam sayahsts ¢ixa biler. Bunu belo basa_dﬁsmgk
olar: goliri olmayan iqgtisadiyyatda kiitlavi turizm de g)lla pilmaz. Issizlarin
sayi ¢ox olan, amak haqqusi isa az olan 6lkads kiitlovi istirahstdan s6hbat
gedo bilmaz.

Iqtisadi faktordan bagqa turizmin inkisafinda siyasi faktorun da ¢ox
béyiik tesiri vardir. Masalen, 8lka konstitusiyas: vatondaslarina istirahat
hiiququ verir. Lakin bu hiiququ hayata tatblq etmaya sarait yaradilmur, Is-
tirahat etmak ii¢iin insan islo tamin olunmal, is zamam yorulmah va sonra
isa aldign amok hagquun bir hissasini istirahata sarf etmslidi_lx Istirahati
tagkil etmok {igin turizmin milayyen infrastrukturu (sanayesi) yaranma-
Ldir. Belolikls, aydindir ki, turizmin inkisaft bilavasito olkado turizmin si-
yasotindon asthdir. Turizmin siyasotinda, xiisusila olka daxili va milli tu-
rizmin inkisafina jlku vermok lazimdr. Ogar 5lkads turizmin infrastruk-
turu yaranarsa, yani yaxst yollar salib, otellor tikilib, ‘rejstor_anlar fea_h){—
yat gdstararsa va s., onda turizmin bu ocaglarindan xarici tu'l.rlstlsr.da isti-
fads eda bilarlor. Ona gora do, turizmin maddi va texnoloji tachizati vo
onun miixtalif seqmentlerinin yaradilmas: turizm inkisafinin osas amillo-
rindondir. Yeni naqgliyyat, yol, turistlari yerlosdirmo, gidalanma, aylonce
va s. problemlari hall etmok ¢ox vacibdir. Shbet turizmin infrastrukturu-
nun yaradilmasindan gedir, buna da biz turist mohsulu deyirik.

Turizm - igtisadiyyatin boyiik bir sahesidir. Bu baximdan inkisaf
etmis dlkolorda turizm sahasinin inkisafina ¢oxlu maraq gdstorirlar. Bu
&lkalorda turizm infrastrukturuna coxlu sarmayaler qoyulur. Indiki za-
manda turizm sanayesi an dinamik faaliyyst géstaran xidmat sal}e'larx‘ndsn
biridir. Dilnya igtisadiyyatinda o neft¢ixarmani qabaqlayzu:a_q blr.mc1 yers
¢ixmisdir. Turizmda yeni informasiya texniologiyasinin tatbiqi turizm inki-
safina yeni bir takan verir.

Turizm inkigafina giiclii tasir gostoron faktorlardan biri do sosial
faktordur. Sosial noqteyi wozorindon furizm vegionlarin inkisafina boyik
tasir gostorir. Regionlarda minlorls is yerlori acilr. kommunikasiya inki-saf
edir, madoniyyat yiiksolir, yerli a/mlmul savadr artir. Regionlarda turizmin
inkisaft igsizlorin paytaxta axmnn gargisin ali. Bozi rayonlarda biitiin bu
Sfunksiyalarin hanusing yerino yetiron yegano amildir.
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Turizmin inkisafinda vacib tnsiirlorden biri do bu sahads kadrlarin
hazirlanmasidir. Turist bazari ¢ox doayiskondir. Tez-tez onun konyunktu-
rast va dinamikasi doyisir. Bu ciir doyisken soraitds ancaq savadh ve yaxs:
hazirhqli va tocriibali kadrlar ragabatli turist mohsulu hazirlaya va onu
sata bilarlor.

Muasir turizmin inkisaf temayiillorinin tohlili gdstarir ki, siyasi, iqtisa-
di va sosial faktorlarin tosiri, yeni reklam-informasiya texnologiyasinmn
tatbiqi inkisaf etmis Glkelorde turizm inkisafinin sigrayisina sabab olub.
Hom 6lka daxili, hom da beynalxalq turizm siiratls inkisaf edir. Umum-
diinya Turist Tagkilatinin prognozlarina géra 2020-ci ilda xarici turistlorin
say1 1602 mln nafar olacaq ve beynalxalq turizmdan alds olunan galir 2000
mird dollara yaxin olacagdur.

Turizm siilhiin qorunmasmnda an vacib amillordsn biridir. O, xalgla-
rin madaniyyating, anonasing, yasayls torzine marag artirir vo qarsiliglh
anlayisa sabab olur. Qarsiligh anlayis naticasinda istehsalatda, elm va tex-
nikanin inkisafinda, igtisadiyyatda inteqrasiya yaradir. Xalglarin bu sahe-
da birga faaliyyati fimumi taraqqiys sabab olur. Lakin @imumi teraqqini va
yer Uizarinda barabarliyi vo sabitliyi bargarar etmokdon 6trii turizm siyasati
kokiindan dayismolidir.

Turizmin tenzimlonmosi iki ciir olur: dévlet tenzimlonmasi vo bazar
vasitasila tonzimlonma. Turizm faaliyyatinin tanzimlonmasi 6zii-6ziinii tan-
zimlomy ilo birga tatbiq olunmalidir. Turizm miirakkab va ¢ox sahali tasar-
riffatdir. Onu yuxaridan idara etmak qgeyri-miimkiindiir. Turizmin 6zii-
6zunil inkisaf etdirmo (camopassutue) qabiliyysti var. Turizmin inkisafi
asaglardan baslamahdir. Turizmin teskili ilo masgul olan saxs 6z xeyrini
anlamali va goxlu togabbiis gdstormolidir. Azarbaycanda turist miiassisalo-
rinin goxu ozollosmisdir vo artiq sarbast bazar faaliyyatina qosulmuslar.
Turizm biznesi ila maggul olanlar turist bazarina keyfiyyatli mohsul ¢ixart-
maq Uclin maraqhdirlar. Son zamanlarda Abseron vs basqa regionlarda
minlarla g6zal villalar va pansionatlar tikilmis, turist mévsiimil vaxti icara-
ya verilir. Bu miiassisolordon 2lds olunan galir yenidan turist infrastruktu-
runun inkisafina sarf olunur. Biitiin bu milessisalor déviata vergi 6dayirler.
Dovlat heg bir manat xarclsmadan varlanir. Demoli, dévlat ¢alismalidir ki,
vergi 6dayan ¢zal mitassisalarin say1 ¢ox olsun, onlarin faaliyyat géstarmasi
Gg¢lin normal sorait yaransin.

Dévlatin vergi. gdmriik, viza siyassti turizm sahasinda sart olmama-
lidir. Bu sahada olan qanunlann sart va agir olmast daxili turist bazarinda
qiymatlarin artmasina. assortimentlorin v sarmaya qoyulusunun azalma-
stna sabab olur. Masalan. sarhadi kegands dévlat ritsumlarinin ¢ox olmast,
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valyuta mohdudiyyati, satin alinan mallarin ve suvenirlorin mehdudiyyati,
viza alinmasinin ¢atinliklari turizmin inkisafina manfi tasir gostara bilarlor.
Tasadiifi deyil ki, Avropa 6lkalari bu problemlori sadslosdirmis va Avropa
mokaninda 6lkaler arasi vizasiz turist rejimi yaratmgdir. Vahid turist mo-
kan1 yaratmaq magsadi ilo Avropamn $engen saharinds Sengen milqavi-
losi baglanmis va bu miigavilays gbro 15-dan ¢ox Avropa olkalari arasi
turistlorin, mallarin va kapitahn sarbast axim yaranmugdir ki, bu da Av-
ropada xarici turist gabulunun (lider) birinciliyini tamin etmisdir.

12.3. SOYAHST VO TURIZM

Bu sézlar sinonim sézlardir va bir-birila ¢ox six baghdir. Bu s6zlarin
monast istirahat, aylanca, idman, tabistls tanighq, ticarat, milalica va s. Ey-
ni zamanda., bu sozlari farglendiran slamatlar vardir. Sayahat — magsaddan
astlt olmayaraq insanlarin mokan va zaman ¢argivasinda 6z yerlorini dayis-
moasi kimi iimumi monada basa disiila bilar. Magsadindan va istigamatin-
dan asili olmayaraq safers ¢ixan adam soayyah adlanir. Onun sayahoti heg
bir zaman va mekan mahdudiyyastine ugramur, 6zii do nagliyyatin istanilon
néviindan istifada oluna bilar. Nagliyyatin formasindan asili olaraq o da-
nizds 1iza bilar, dava karvaninda geda bilar, kosmonavt, tacir, biznesmen,
naturalist, geolog va s. ola bilar. Statistika mogsadine gora onu «miisafir»
(posetitelg) adlandirmaq olar. Qadim zamanlardan bizs ¢atmis «hom ziya-
rot, ham ticarat» ifadasinin manasi onu gostarir ki, «gediram ziyarata, im-
kan olsa, ticaratls do maggul olaram». '

Turizm — sayahatin xiisusi bir hahidir. Onun degiq mohdudiyystlari,
xtisusiyyatlori va tarifi vardir. Sadas s6zlo desak, turizm soyahatdan tokamiil
naticesinda amala galmigdir. Bu ciir dayiskenliys asrlor sorf olunmusdur.
Sayahatdan farqli olaraq turizm - igtisadiyyatin v siyasotin tosirine moruz
qalir va daxilon dializm xiisusiyyatini dastyir. Yoni bir torafdan turizm —
xiisusi, kiitlovi sayahat formasidir, diger torafdsn. bu soyahotlori tagkil
edan va hayata tatbiq edan bir faaliyyatdir.

Umumi gobul olunmus turizmin klassik torifi beladir:

Turizm — asuds vaxtda zovg almag va istirahot etmok, saglamilig vo mii-
alica, qonaq getmo, isgiizar, dini vo basqa mogsodlo insanlarm daimi yagayy
yerini tork edib, bir montogodon digorine soyahat edarok yenidon ¢ixdigi
montaqayo qayidan, basqa dlkaye vo ya 6z olkasi daxilinds bagga yers
niidvaqqati olaraq safor etmasidir.

Turizmin sayahatdon asas farqi - turistin sayahatdon hazz almasidir.
Sayahatdan farqli olaraq turizm - igtisadiyyata va siyasats do giiclii tosir
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gdstaran kateqoriyadir. Turizmoe bu ciir terifin verilmoasi turizmds vahid
statistika hesabatimin miimkiinliyiinit asanlagdirmaqdir.
12.4. TURIZMIN 9SAS OLAMOTLORI

1. Sayahstdoan fargli olaraq — turizm insanlarn qisa miiddatli yerdoyis-
masidir. Uzun miiddotli soyahatlor tok-tok adamlara nasib olurdu. Turizm
isa XX esrin kiitlovi hadisasidir. Onun kiitlovi formaya ¢evrilmasinin ss-
boblori Planetds bas veran siyasi-igtisadi proseslordir. Insanlar hor yerds
qisa mazuniyyat hilququnu gazanmuslar. II Diinya milharibasinden sonra
(1939-1945-ci illar) insanlarin oksariyyati yaxst yasamaga baglamiglar. Qisa
mitddatli sayahots vasait toplamaq imkanina malik olmuslar. Nagliyyatin
yeni formalar insanlara diinyanin harasinda istoson istirahat etmaya im-
kan vermigdir.

2. Turizm ii¢iin daimi yagayis yerinin tayin olunmasi ¢ox vacibdir. Tu-
rizm 6z daimi yasayis yerindan basqa yers, bagqa 6lkaya getmoyi nazarda
tutur. Moasalon, Adom va Hovva connatds giinaha batanda, allah onlari
connatdan qovmusdur. Demali, onlar yasadigi yeri tork edib basqa yers
getmislor. Bu da turizmin ilk slamatidir.

3. Sayahotden forgli olaraq turizmin avvalcadan dilsiiniilmils magsadi
olur. Bu moagsad turistin turizmin istadiyi néviinii segmays imkan verir.
Turizm moagsadi ila taskil olunmus turist saferi sarhadi keganda dovlatin
milayyan giizagtlarine meruz galir

4. Turizm gox 6lkalorin igtisadiyyatinin vacib sahasidir, o is yerlori agrr,
mehmanxanalar va otellari turistlarls tomin edir, restoran va kiitlovi tod-
birlor adamlarla dolu olur, turistlor kiilli miqdarda 6lkays valyuta gotirir
Vas.

5. Sosial turizm — turizmin bir néviidiir. Az teminatli adamlara — mok-
tablilara, ganclars, slillora, mitharibe veteranlarina istirahat tiglin gorait ya-
radan turizmin néviidir. Sosial turizm dévlst, xiisusi fondlar va xeyriyya
camiyyatlari tarafindon maliyyslogdirilir. Turizmin miixtalif novlari adabiy-
yatda kifayat gadar isiqlandirilmisdir.

12.5. TURIZM SiYASOTININ DOVLOT TOROFINDON FORMALASMASI

Olkonin turizm siyasati dévlat va onun orqanlari tarafindon formala-
sir. Azarbaycan Respublikasinin turizm sahasinda siyasati onun goabul et-
diyi Turizm haqqinda ganunda &z aksini tapmugdir. Bu qanun 4 iyun
1999-cu ilda (Ne 674-1Q) Azarbaycan Respublikasinin sabiq Prezidenti
Heydoar Oliyev tarafindon imzalanmigdir. Turizm haqqinda qanun Azar-
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baycanda turizm bazarinin bargerar olunmasina yoénaldilmis dévlst siya-
satinin prinsiplorini, turizm sahssinds meydana ¢ixan miinasibatlori tan-
zimlayir, turizm ehtiyatlarindan somarali istifads olunmasi gaydasini mii-
ayyanlagdirir.

Turizm hagqinda gqanun dévlstin turizm sahssindoe magsadini, onun
siyasatinin formalagma istigamatini gostarir. Masalon, gqanun turist faaliy-
yatinin iqtisadiyyatin vacib sahslorindsn biri olmasini tasdiq edir. Dévlat
turizmin inkigafi Gigiin slverigli gorait yaratmali, onun xaricds misbat imi-
cini yaratmali, turist togkilatlarina vo turistlors dostak vermolidir.

Dévlatin turizm siyasatinin asas mahiyyati vatandaglarinin istirahota
olan hiiquglarini mildafis etmokda. 6z 6lkasinda va xarici 6lkalords sarbast
harokat etmosing sorait yaratmaqgda, straf mithiti qoruyan tadbirlor hayata
kecirmakda, turizm sahasinds tahsila va tarbiye mesalalorine yardimger ol-
magqdadir. Yeni i yerlarinin agilmasi, vatandaglarin va dévlatin galirlarinin
artmasi, beynalxalq alagalerin genislonmosi, tarixi abidalarin va turist ob-
yektlorinin qorunmasi va barpasi kimi tadbirlor dévlatin turist siyasatinin
asas romzi olmalidir.

Dévlat bistiin varligr ilo daxili va galmo turizmin inkisafina yardime:
olmalidir. Turizmin infrastrukturunun yaranmasi dovlat siyasatinin vacib
hissasidir. Turizmin yaranmis infrastrukturundan yerli shali do istifada
edir. Demali, séhbat vatandaglarin hayat terzinin, rifahinin yaxsilagdiril-
masindan gedir. Turizmin infrastrukturunun yaranmasi yollarin salinma-
sin1, kondlorin abadlagmasini, tarixi-modani obyektlorin barpasim nazarda
tutur. Bundan 6tril, ¢oxlu sarmaya talob olunur. Azarbaycan dovlatinin
halalik bels imkanlan yoxdur. Voziyyatdon ¢ixmagq figiin xarici va daxili
investorlarin turizma sarmaya qoymasina garait yaradilmasi dévlstin bu
sahadaki siyasatindan asthdir. Bitiin inkisaf etmis dlkalords dovlst organ-
lar ¢alisirlar ki, olkalorine turist axinlan ¢oxalsin. Bundan 6tril. turizma
miitamadi olaraq ¢oxlu sarmaya qoyurlar. yeni programlar toklif edirlor.

12.6. TURIZMIN BIZNES FOALIYYOTI KiMi
9SAS ANLAYISLARI VO TORIFI

Biz turizm dedikda tatil zamani istirahst edan adamlari, gohumlarina
va yaxin dostlarina qonaq gedanlari. imumiyyatla, bos vaxtini san kegi-
ronlari tesavviir edirik. Bos vaxtlarinda o adamlar idmanin miixtolif név-
Tori ilo masgul ola bilar, giinag stialarini gabul edar, at ¢aparlar, miitalia
edo bilarlor, séhbat edarlar va nahayat, atraf mihitin gozalliklarindan hozz
alarlar.
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Sayahat zamani turistler hazirlanmug yerlorde gecalayir, nagliyyatin
miixtalif novlarindan istifads edirlor, restoranlarda nahar edirlor, ekskursi-
yaya gedirlor va s.

Turizmin monasim diizgiin tayin etmokdan va onun biznes faaliyystini
agiglamaqdan 6trii turizmdo bir-birils slags saxlayan subyektlori aras-
dirmagq lazimdir. Bu subyektlar asagidakilardir:

1. Turistler. Onlar turist prosesinds istirak edarak 6z psixi va fiziki
ehtiyaclarini tomin edirlor.

2.Turistlari turist mallar va xidmatlarilo tamin edan tagkilatlar. On-
lar turist xidmoatlori va mallan istehsal edir, satir va galir slda edirlor.
Golirin bir hissasini vergi formasinda dévlat biidcasine kegirirlor.

3.Yerli hakimiyyst orqanlart. Turizmi igtisadiyyatin galir gatiran vo
vatandaslari isla tamin edon vacib bir hissasi kimi gobul edirlor.

4. Turistlari qabul edan taraf. Yerli ohali turizmi is yerlori agan fak-
tor kimi gabul edir.

Belaliklo. turizm bir proses kimi gostarilon subyektlorin qarsiligh sla-
gast va tasiri naticasinda amala galir. Bu prosesds aviakompaniyalar, avto-
mobili icaraya veranlar, nagliyyatin miixtalif névleri, mehmanxanalar, res-
toranlar, maliyys qruplari, sigorta banklar1 va s. qruplar istirak edirlar.

Turizms diizgiin terif vermakdan 6trii turizmin ¢ox saxali olmasini vo
onun biitiin grup va subyektlorlo garsthgh slagads olmasim gabul etmok
lazimdir. Turizmin vahid tarifinin olmamasi onu bir elm kimi dyranmaya
manegilik gostarir. Son zamanlar alimlar turizmin elmi aspektlarilo marag-
lanmaga baglamiglar. Bununla slagadar, turizmin diizgiin tarifinin v ter-
minalogiyastmn ¢ox boylik shamiyyati var. Lakin bu ¢ox da asan masala
deyildir. Bu problemla hormatli tagkilatlar moggul olur, o ciimloden BMT,
UTT va Iqtisadi ©mokdashq va Inkisaf Taskilati.
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XIII FOSiL
13.1. TURIZMIN OZ TOSKILINO GOR3 NOVLORI

Oz taskilina gora turizm faaliyysti genis spektora malikdir. Turizmin

noévleri miixtalif slamatloring géra qruplara béliinirlar:

= orazi olamotine gore — daxili turizm ve xarici. yeni beynalxalq

turizm; ) o

* miiddatina goéra — qisa milddatli (1-2 ginlilk, istirahat glinlori),

uzun miiddatli (7 giindan ¢ox): .

= turistlorin saymna gérs — fardi turizm (1-3 nofar), qrup seklinda (15

nafardan gox): '
= turistlorin harakat formasmna gors ~ piyada va ya hor hansi bir
nagliyyatin névi ile; o

= nagliyyatin nviind gora — avtoturist, domir yolu sarnisini. aviatu-
rist, gami turisti vas.: ' o .

« mogsading gora — istirahat va miialica, ekskursiya turisti. elmi,
etnik. isglizar, macara turizmi, dini, ayloncs, idman turizmi vo's.;

= yasa gora - usaq, ganc, orta yash va yasl adam@arm turizmi.

Turizmin hor hanst bir néviins tistiinliikk verilmasi, turistin arzusun-
dan, turist regionunun xiisusiyyatlarindon va turist saforlerinin olmaSI.nda“n
asthidir. Mosalen, alpinizmls (idman turizmi) mosgul olmag_ﬁ(,:fin__ 11?ndur
daglarin olmasi gorakdir, deniz kanan istirahat iigiin denizin 6ziintin ol-
masi lazimdir vas. .

Ozfoaliyyat turizmi (harden onu «dikiy» turizm da adlandirirlar) kigik
gruplar {igiin turizmin ¢ox maraql néviidir. Qrup tuljistlarin maragina v
diinyagoriisiine gors formalagir. Bu ciir turizmin teskilatinda gox vaxt tu-
ristlor bir-birini yaxs: tamyir va bir yerda istirahat onlar ligiin gox maragh
olur. Sefar zamant onlar gdzlanilmayan macaralarla va ya sﬁrprlegrla rast-
lasirlar. Ola bilsin ki. bu sayahatlorde komfort gox az olsg.m lakin bu tu-
ristlori o gadar da narahat etmir. Turizmin 6zf9ahyy9t nt'w_t_l L_xlcuz“basa go-
lir. ona géra da, qisman ganclorin an ¢ox sevdiyi turist névidiir. Umumiy-
yatlo, 6zfaaliyyat turist qrupu 15 nafardan gox olmur.

Planl turizm turoperator torafindan avvalcadon hazirlanmis p_lan 3sa-
sinda tagkil olunur. Bundan 6tril, hazirlanmis margrut segi!ir. nagliyyat va
mehmanxanada yer sifaris olunur, tarixi abidalar vo gazn_lsh yerlar avvalca-
don geyd olunur. Uzun miiddatli istirahat {iglin sanatoriyalar'va turbaza-
lar, pansionatlar hazirlanir. . _

Bir ¢ox regionlarda ogar tabii gorait imkan verirsa, kurorl._‘ turist
komplekslari yaradilir. Miasir turist markazlarinda kurortla (o cimladan.
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sanatoriya) turist miiassisalori arasinda sorhad silinmisdir. Aydindir ki, har
hansi sanatoriyada istirahatdon basqa insanlar miioyyan xastaliklordan
miialico olunurlar. Lakin sanatoriya vs hor hansi kurort xostaxana deyil.
birinci ndvbada saglamliq ocagidir. SSR1 dévriinds sanatoriyalara miiali~
o ocagl kimi yanasirdilar. Gétiirok «Bilgah» koordialoji sanatoriyasini.
Sanatoriyaya galonlarin 90%-i istirahat va saglamliq mogsadi ile daxil olan
turistlardir. Lakin onlarin hanisin baha basa golon analizlordan va basqa
tibbi yoxlama proseduralardan kegmoys mohkum edirlor, kiilli migdarda
bahali va milalica shamiyyati sitbho doguran dermanlar almaga vo istifa-
do etmayo tokid edirlor. Bu bahali dormanlar birbasa sanatoriyaniil apte-
kinds satilir. Eyni zamanda. sanatoriyada saglamhq programlan yox do-
racasindadir.

Xarici 6lkalords sanatoriyalar va kurort ocaqlar1 otellards turistlori
gabul edir va xidmatin sahalorini genislandirirlor. Eyni zamanda, bu yer-
lorda tibb mentogalari olur va ehtiyaci olan ora miiraciat eda bilar.

Turizmin yeni névlorinin tistiinds dayanmagq maraqh olardi. Masalon,
elmi turizm. Bu név elmi-texniki taraqqinin inkisaft ilo slagadardir. Elmi
turizm iclaslarin, konfranslarmn vs simpoziumlarm tagkili ila alagodardir.
Har tagkil olunmus bels bir tadbirda ¢oxlu adam istirak edir. Cox vaxti el-
mi turistlari ails tizvleri miisayiot edirlor, onda onlarin sayt on mina catir.
Bazon belo tadbirleri boyitk gemilorda togkil edirlor. Sayahatin istirakeilari-
na sylencs proqramlan tutulur va 1-2 banket planlagdirilir. Onlar bahal
mehmanxanalarda yerlagdirilir, onlara aviabiletlar sifaris olunur, konsert-
lar taskil olunur. &gar bu tadbirlor bdyitk gemilarda taskil olunursa, uzun
illar yaddan gixmur. Yemoyin, yerlosmanin, noqliyyatm taskilinin agirhiy
turist sirkatlorinin tistiina diisiir ve onlar bundan yaxsi pul qazanirlar.

Xarici alagalorin inkisafi ilo slagadar isgiizar turizm do genislonir. Xii-
sust ilo neft kontraktlarinin baglanmast ils slagadar Azerbaycanda isgiizar
soforler kittlovi hal almugdir. Turist sirketlori bununla alagade isgiizar
adamlara kémak edirlor: onlar biznesmenlors apartament icarays gdtitriir
vo 6lkadaki konyunktura hagqinda malumat verir, is adamlarmin gérislo-
rini tagkil edirlar va's. :

Isgiizar safarlor har seydan svval élkaler arasinda olan iqtisadi miina-
sibatlara asaslanir. Bu ciir safarler turist xidmatlarine yiksok tolobatla bag-
lidir; liks otaglarda yerlosms, biitiin giinii avtomobills tamin olunmast.
torclimaginin tshkim edilmasi va s. vacib miiqavilolorin baglanmas:. sarg
va ekspozisiyalarin taskili. miixtolif komissiya {izvlarinin safari. ekspertlo-
rin. miitoxassislorin galmoasi isgiizar turizmi daha da canlandirir.
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Azorbaycani misal gatirmak olar. Son zamanlar neft kontraktlarinin
baglanmas: ils alagadar isgiizar adamlarin Azarbaycana golmosi kiitlovi
xarakter dasiyir. Coxlu isgiizar xarici vetondaglar Azerbaycanda yasayir.
evlori icaraya gotlriir, magazalardan mallar alir va onlara istirahat va ay-
loncs tigiin yeni is yerlori agihr. Bu da 6lks igtisadiyyatina miisbat tosir
gostorir. Isgiizar turizmin mahiyyati 0 zaman daha artiq olur ki, 6lkada ig-
tisadi zonalar yaradilir va qonsu &lkalorle kapitalin, turistlorin, mallarin
sarbast harakati bag verir.

Burada Uzaq Sorq va Okeaniyan: yada salmaq yerino diisordi. Bu re-
gion Slkalarinds azad igtisadi zonanm yaranmasi iqtisadiyyatin va o ctim-
ladan, turizmin sigrayigh inkisafina sabab olmusdur. Masalan, bu regiona
galon turistlorin say1 1970-1995-ci illorda 15,7 dafs artmigdir, halbuki ha-
min illorda bu artim biitiin diinya tizrs 3,4 dofs olmusdur. Turizmdon slds
olunan galir hamin illori bu regionda 63 dafs artmusdir, halbuki diinya {iz-
ra homin artim 20,8 dafs olmugdur. Sigrayigh iqtisadi artimin asas sobable-
rindan biri do turizmin inkisaf siyasati olmusdur, turizmin ¢evik modelinin
yaranmasina va turizm moarkazlorine miintozom sermayslorin qoyulusuna
imkan yaratmigdir.

Miiqayiss tigiin geyd edok ki, 10 ildon artiqdir ki, MDB mokaninda
azad iqtisadi zonalarin yaranmasi va vahid turizm mokaninin yaranmasin-
dan sShbat gedir. Bu masaloys yiiksok soviyyads onlarla goriiglor, kon-
franslar hasr olunmugdur. Lakin MDB 6lkalorinin maraqglan uist-lists dilg-
miir va naticads baglanmis miiqaviloalor heg bir natica vermir. MDB maka-
ninda vahid turizmin inkisaf siyasotini formalagdirmaq miimkiin olmur.
Bu faktor turizmin siyasatinin onun inkisafinda no gadar bdyiik, halledici
rolunu goéstarir. i

Turizm névlarinin biitiin rangarangliyins baxmayaragq, turist sofarlori-
nin aksariyyati (70 %) — istirahat magsadini dagiyir. Onlardan 13 %-i iggii-
zar, 6 %o-1 is3 dini va bagga novlaridir. Bu faiz miitanasibliyi biitiin region-
larda eyni deyildir. Masalon, Afrika 6lkalorinds istirahsta gedan turistlorin
say1 30 %-dan ¢ox olmur, isgiizar turistlorin sayi iss diinya seviyyasindan
yiksokdir. &n yliksok istirahat saviyyesi (76 %) ABS-dadir. Conubi
Asiyada bu gostarici 73 %-9, Avropada is3 (68 %)-a gatir.

XX asrin 90-ct illorinds turist mahsuluna olan talobatin strukturu do-
yismisdir. Diinya turist bazarn muxtolif tabagalorin talablarine uygunlasa-
raq pargalanmis, bir ¢ox bazarlara boliinmiisdiir. UTT-nin fikrinca yeni
turist bazari — yagh adamlarin turist bazari amals golmigdir. 55 yagindan
yuxar1 olan adamlarin say1 basqa yaslara nisboton siiratls artmaqdadir.
Beynalxalq turist bazari 3 sektora bolinmisdiir:
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1. Gonclar turizmi
2. Yaghlar turizmi (shalinin an aktiv hissasi)
3. Ahllar turizmi

Comiyyat inkisaf etdikca turizm talobati galirlori az olan az tominath
tabagalarin hesabina artacaqdir. Bu da turizm strukturunun 6namli dayis-
masina sabab olacaqdir. Qruppali turistlorin say1 goxalacaqdir, ona goérs
ki. qruppal tur ucuz basa golir. Ohali arasi goliri az olanlarin saymin ¢o-
xalmasi turizm standartlarinin differensasiyasina sabab olacaqdir. Goliri
¢ox olanlar1 bahali ekzotikal va yiiksak komfortlu turist safarlari calb eda-
cokdir. Galiri az olanlar isa sada va qiymati az olan turist xidmatlori ilo ki-
fayatlanacaklar. )

Galiri az dlan sosial qruplarin turizma calb olunmasi turizmin maddi-
texniki bazasinin formalasmasina tosir gostaracokdir. Bir torafdon dobda-
boli va bahah turist markazlorinin tikilmosi davam edacakdir. Digor torof-
dan ucuz va balaca mehmanxana otaglari tikilmokdadir. Olava yerlagdir-
mo vasitalori istifadays buraxilacaqdir (apartomentlor, soxsi evlorin kirayos-
S1Vvas.).

90-ct illords inkisafi baslamig «kond» turizmi yenidan barpa olunmag-
dadir. Bunun sobabi kondlords fermer tosorriifatinin abadlagmasi va turist
xidmatlarinin yaxsilasmasidir. «Kand» turizmi tabistin dilbar guselorinds
yaradilmasina baxmayaraq ucuz basa golir va on ¢ox gonclori calb edir.
Ganclar komfortun «kond» turizminds olmamasina o qador do fikir ver-
mirlor. Mohsulun yigilan vaxtinda onlar fermerlors komak edirlor, natica-
do istirahat giymati daha da ucuzlagir.

Yaxin zamanlarda nagliyyata yerlosdirmays olan tolobat olacaqdir.
Komfortlu kruiz saforlori varlt adamlara qismot olacagdir. Kitlovi turizm-
da kruiz safarlori inkisaf eds bilmayacakdir.

Turistlar tarafindon on ¢ox istifado olunan avtobus olacaq, lakin onlar
daha komfortlu va tohlitkasiz olacagdir. Aviasiyanin rolu turizmin tagki-
lindo gox boyitkdiir. Yeni aviamarsrutlar agilacaq, uguslar tohliikssiz ola-
caqdir. Domir yolunda kiitlovi turistlor figlin giymatlor ucuzlasacag, eyni
zamanda, liiks kupelordo giymatlor galxacaqdir.

Turist xidmatlarine talobatin strukturunun doyismasi, onlarin satisina
da ciddi tosir gostaracokdir. Marketingin va reklamin rolu artacaqdir, ba-
zar foaliyyati kompleks sakilda tahlil edilmasina ehtiyac olacaqdir.

13.2. TURIZM SONAYESININ INKISAFI

Turizm mohsulu - turizm va ekskursiya miiassisalorinin kompleks
soklindo gostordiyi turist xidmatloridir. Xidmatlorin kompleks soklinds ha-
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zirlanmasina turizniin sonayesi deyilir (¢ox vaxt: turizmin Sanayesing turiz-
min infrastruktury da deyilir). Turizmin sanayesine asagidaki miiossisalor,
toskilatlar va sirkatlar aiddir:
1. Yerlosdirmo miiassisalori — otellor, mehmanxanalar, motellar,
pansionatlar, turbazalar, istirahot evlori, sanatoriyalar, xiisusi
evlar, apartamentlor va s.
2. Qidalanma miassisalori — restoranlar, yemokxanalar. barlar,
kafeterilor vas.
3. Noqliyyat misssisalari — avto, avia, demir yolu, deniz naqliy-
yat1 milassisalari.
4. Turoperator vo turagentliklor, turist togkilatlar, assosiasiya-
lar1, suralari va basqa turist idars orqganlari.
Turist reklam-informasiya taskilatlari.
Turist mallarini va qurgularini istehsal edon miiassisalar,
Turist mallarini vo qurgularin satan miiassisalor.
Oylancs milassisalori.
9. Turizmin tadris va elmi-tadgiqat miiassisalari.

Bundan basqa. turizm infrastrukturunda sahar va qasaba tasarriifatla-
rina maxsus olan kommunikasiya, muzeylar, konsert zallari, tarixi-modani
abidalar, sohar negliyyaty, ticarst markazlari, qoruglar, milli parklar, zoo-
parklar va s. istifads olunur. Turizmin inkisafi turizm infrastrukturunun,
yoni bu sadalanan miiassisalarin inkisafini talob edir. Bu miiassisalerin ¢ox-
lugu is yerlorinin agilmasina sabab olur, onlarin normal faaliyyat gostor-
masi pul dévriyyasini yaxsllasdmr budcaye galir gatmr

Turizm sanayesinin inkisafi yeni mehmanxanalann aeroport va ma-
gazalarn tikilmasi. kéhnalarin barpast, yollarin salinmasi, soharlerin, kan-
dlorin abadlasmasi demokdir. Turizm. eyni zamanda iqtisadiyyatin basqa
sahalarina — avtomobil, yeyinti, yiingiil sanayelorina da tasir gostorir. Tu-
rizm sanayesi 6lka igtisadiyyatinin multiplikatorudur.

Dovlatlarin va dzal §1rkatlar1n turizm obyektlorinin tikintisine qoydu-
gu sarmayslar tikinti sanayesinin inkisafina sabab olur. Masalon, Ispaniya-
da 1955-1965-ci illarda tikilon mehmanxanalarin say1 3 dafs artmisdir. Bu
da tikinti sanayesinin siiratla inkisafina sabab olmusdur. Tikinti sanayesi-
nin siiratla inkisafi tikinti materiallarinin artimina sabab olur. )

Turizmin inkisafi zancirvari bagqa sahalorin da inkisafina sabab olur.
Yoni turizm iqtisadi inkigafin katalizatorudur. Turistlarin. masalon, kem-
pinglarda yerlosdirilmasi yeni avtomobilin (karavan) istehsalini yaratmis-
dir. 1979-cu ildon 1983-cii 119 kimi tok Fransada 220 min karavanprisep

satilmusdir.

© o
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Turist morkazlarinin deniz kanarinda yerlogdirilmasi yelkanli gayigla-
rm, yaxtalarin va katerlorin istehsalimt genislondirmisdir. Masalen, Fransa-
da 1964-1978-ci illari onlarin istehsal 5,5 dafa, yani ildo 100 mindan 552
mind ¢atmigdi.

Avropada daf turizminin inkisafi yeni turist mallarinin vo avadanh-
gin istehsalina ehtiyac yaratmisdir. Avstriya, [taliya, Fransa vo Almaniya
xizoklorin va qaldiricilarin istehsalina baglamuslar.

13.3. YERLOSDIRMO, QIDALANMA V9 9YLONCO MUSSSISOLORI

Mehmanxana va restoran biznes sahasine «qizil yumurta gatiran to-
yug» deyirlor. Ona gors ki, bu saha, yani qonagparvarlik sahesi turizmin
Szayidir. Azarbaycanda mehmanxana xidmotlori milasir soviyyada 1994-
cii ildan baslamigdir. O vaxtlar, Azarbaycanin mehmanxana sabakasi yox
idi. Dérd tagkilat miixtalif saviyyads mehmanxana tasarriifat: ilo masgul
ohurdu.

«Qoskominturist»in Azarbaycan sobasi, Azarbaycan Hamkarlar Tas-
kilat;, munisipalitet va Ganclor Tagkilati. Hor toskilatin 6ziiniin standart-
lan va giymatlandirmo asaslari var idi. Galirin ¢ox hissasini «Inturist» gé-
tiiriirdii. Onda tachizat yuxari saviyyads idi, amma adi mehmanxanalar
boyiik galirls iglomirdilor. Hal-hazirda hamin mehmanxanalar agir prob-
lemloarls rastlagirlar. Onlar kéhnadir, miasir xidmat talablarine uygun gol-
mirlar. Azarbaycan rayonlarinda 50-dan ¢ox mehmanxana var. Lakin on-
larmn heg biri miiasir taloblara uygun galmir ($okids karvansaray komplek-
si miistasna olmagqla).

Son zamanlar Bakida 5 ulduzlu mehmanxanalar tikilmigdir. Onlar-
dan «Hoyatt Redjensi», «Qrand Otel Avropa», «Plaza» va 4 ulduzlu «Ir-
sad» otelini geyd etmoak olar. UTT kigik. 30- nafarlik mehmanxanalarn ti-
kilisini tovsiya edir. Bu klassifikasiyadan Bakida vo rayonlarda bu tiphi 15
mehmanxana tikilmisdir. Bakida «Igarigohar» - 8 némrali, «irsad» - 15
némrali, «Oazis» - 23 nafarlik. Bundan basga, 3 ulduzlu Masallida «[sti-
su», Abseronda «Neapol», «Kresten Bi¢ Otel», «Qazis» va basqalan tikil-
misdir. '

Hal-hazirda Azarbaycammn dévlat miilkiyyatinds olan mehmanxana
fondu azalmaq tizradir. Mehmanxanalarin ¢oxu tamirdadir. On ¢ox nara-
hateil Iq dogumn is3 onlarin golirsiz 1§19mas1d11 Turizmin vaziyyati 6lkada
olan siyasi va igtisadi faktorlarla six baghdir. Olkada bu sahoda bas veran
hadisaler mehmanxana. tasarrizfatinin indiki va golocok vaziyyatina bilava-
sita tasir gostormisdir. . i
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Mehmanxana xidmatlorina tolobatin azalmasinin bagqa bir sababi da
xidmatlors olan qiymatlarin giin-glindan artmasidir. Nagliyyat giymatlori
do artir. Ona gora do, shalinin oksariyyati soyahat etmakdonsa, evda otur-
maga Ustiinlik verirlar.

Azorbaycanda mehmanxana biznesini canlandirmaq iigiin daxili tu-
rizmi inkisaf etdirmek lazimdir. Lakin bu sahade da ciddi problemlar var.
Bir tarafdan 6lkada olan igsizlik, digar torafdon «Qarabag» konflikti daxili
turizmin inkisafina giiclii zorbalor vurur. Azorbaycanda turizmin inkisafi
olka iqtisadiyyatinin vaziyyatindan asilidir. Iqtisadiyyati zaif olan Slkads
kiitlovi turizmdoan séhbat geds bilmoz.

13.4. NOQLIYYAT SONAYESI

Nagliyyat xidmatlari — turizm senayesinin asas hissesidir. Taosstf ki,
Azorbaycanin turist bazarinda bu sahads agir vaziyyat yaranmigdir. Nog-
liyyat formalarinin ¢oxu &zallogdirilmis va sirkatlor 6zlari gedis giymotlo-
rini toyin edirlor. Turoperatorlarla naqliyyat sirkatlori arasi miinasibatlor
dévlat saviyyssinda tanzimlenmamisdir. Sirkatlorin negliyyat xidmatlarin-
don 6trit yitksok giymatlar tayin etmalari, imumiyyatla, turist sayahatlorini
genis turist kiitlalari {i¢iin al¢atmaz edir. Bunun naticasinds do mehmanxa-
nalar va restoranlar dolmur va biitdvliikda turizm inkisafina zerbs vurulur.

1991-ci ila gadar kegmis SSRi-da turistlor iigiin nagliyyatin biitiin for-
malarinda glzostli qiymatler gobul olunmugdur. Bazar miinasibatlori va
antimonopoliya qanunlari markazlogmis nagliyyat sistemini dagitds. Miis-
taqil, 6zal naqliyyat sistemlari bazar miinasibatlorine uygunlasa bilmadiler,
qiymatlori galdirdilar. Bu turistlarin sayint kaskin suratds azaltdi. Ona goé-
ra ki, vatandasglarin alicihq gabiliyysti asag ditgmiisdiir. Nogliyyat sirkat-
lorinin ¢oxu miiflislogsdi va bazardan kenarlagdilar. Bu hadisalor biitév
MDB mokaninda bas vermisdir. Bu sahads bag veran doyisikliklardon
sonra nahayat, Azarbaycan Respublikasinda avtonaqliyyat sahasindo sa-
bit giymetlar yarandi. Tayyars dasinmalan isa avvalki kimi yitksak qiy-
motlarls davam edir. Bu da turizmin inkigafina tasir géstarmaya bilmoz.

13.5. TUROPERATOR VO TURAGENTLOR

Bu tagkilatlar demak olar ki, turist mahsulunu istehsal edir va satisim
tagkil edirlor. Turoperator - turist marsrutlarim tartib edan, turpaketi
komplektlagdiran, onlari reklam edan va turist mahsuluna qiymat toyin
edib. onu turagentlarin vasitssi ila, ya da ki. birbasa 6zii satmaqla maggul
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olan toskilatdir. Turoperator mixtolif turist xidmotlorini toplayib vahid
turist mohsulu kimi satisa gixardir. Bu ciir turist mohsuluna «tur» va ya
«turpoezdka» deyilir.

Turoperatorlar turist bazarinin mitayyan sahalerindo, yoni seqmentlo-
rinda islaya bilirlor. Bundan asil olaraq, onlarin adlan da i seqmentini
xarakterizo edir. Masalan, daxili turist bazan turoperatoru, xarici bazar
turoperatoru, xiisusi bazar turoperatoru va s. Xarici bazari - beynalxalq
turizm bazar da adlandirirlar. Bu bazar sonsuz daracads béyiikdiir. Ona
g6ra do, operatorlar islomak liglin onun seqmentlorinin birini segirlar. Tu-
roperator turizmda aparici rol oynayir. O, bazara ragabatli turist mohsulu
¢ixardir. .

Turagent — turoperatorla miistori arasinda vasitagi taskilatdir. Onun
asas vazifesi turist mohsulunu operatordan alib miistoriys satmagdir. Bun-
dan 6tril, o, turoperatordan turun 6z dayarindon 7-15 %-a qadar miikafat
(komission) alir. Turist biznes faaliyyotindo ¢ox zaman turoperatorla tur-
agentlerin vazifalori bir-birini avaz edir.

Azarbaycanda turoperatorlar asas xarici bazara iglayirlor, daxili baza-
ra islomok onlara ol vermir. Ona gors ki, 6lka daxili turistlorin alicthq ga-
biliyyati asagidir. Digar torafdon, 6lks daxilinds xidmat saviyyasi asagi,
giymotlar ise yuxandir. Azarbaycan turoperatorlar: Xarici dlkelors turist
gdndarirlar, bu da valyutanin 6lkodan gixmasina sabab olur. Xarica gedon
turistlor xarici 6lkalorin turizmina sarmayas qoyurlar. Halbuki, bizim 6lka-
nin sarmays qoyulusuna ehtiyact daha bdyiikdiir. Bazi Azerbaycan turo-
peratorlari xaricls slags yaradib 6lkaya turist dovat edirlor. Lakin onlar bu
zaman boytik ¢otinliklerlo rastlagirlar. Onlar Azorbaycanda isloyan va eyni
zamanda, turizmla do masgul olan xarici kompaniyalarin giiclii rogabatine
tab gatira bilmirler. Xarici kompaniyalarin qitvvatli maliyys potensialt, 6z-
larinin nagliyyat vasitalori, 6z hokumotleri torafindan tez va asanhgla viza
problemini holl edirlor. Bizim turistlara isa viza almaq problems gevrilir.

Bundan basqa. xarici 6lkalards Azorbaycanin turizm nitmayandaliklo-
ri yaradiimamus. reklam-informasiya iglari ¢ox asagi soviyyodadir. Bu vax-
ta kimi Azorbaycan turizmini tablig edon xarici dillords «turist sorgularw.
«turist marsrutlar» va bagqa reklam materiallari ¢ox az hazirlanmis va
xarici 6lkalorda yayilmisdi. Azarbaycanin xarici 6lkolardoki safirliklari vo
niimayandaliklari Azarbaycan turizmini lazimn saviyyada toblig etmirlor.
Azarbaycan turizminin imici xaricds asagidir. Baxmayaraq ki, Azarbay-
can turist profilli 6lkadir, har il ¢iizi miqdarda (10-15 min natar) xarici tu-
rist gabul edir. Halbuki, shalisi Azarbaycanin shalisi gadar olan Avstriya
1lda 20 min nafar turist gabul edir.
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X1V FOSIiL
14.1. OLK IQTISADIYYATININ INKISAFINDA TURIZMIN ROLU

Turizm iqtisadi inkisafin asas istiqamat}erin_d@ biridir. 'Be}sqz'l sahsl_gr-
den farqli olaraq, turizm, iqtisadiyyatm inkisaf istiqamati kln}l. bir ¢ox Gs-
tiinliiklors malikdir: turizms qoyulan sarmaya qisa muddsta oz b:;hr_lm ve-
rir, qoyulan kapital yiiksok dévretms smsalina malikdir. Bunun naticasin-
da fransizlar turizmo sarmays gisminde qoyulan hor bu" frankdfm - 100
frank gotirtirler. Iqtisadi ndqteyi-nozerden turizmin caszad_arhg1 del’}:lét
sahalorinin durmadan geniglonmasinda, qoyulan ssrmay?larlr} gisa miid-
datds 6ziinit dogrultmasinda va golirin konvertasiyast mimkiin olan val-
yuta soklinds alinmasindadir. ' _ o 3
" Turizm, eyni zamanda, insana gostarilen xidmat sahasidlr. onun daxili
alomina cavab veren istirahat tolobatim 6dayan, sagl'c}mllglm goruyan vo
onu yitksok madaniyyats sovq edon amildir. ?lbetts. silah da satib pu] qa-
zanmagq olar. Lakin silah insanlara &liim gotirir, onlarin aras.mda miinaqi-
s2 va adavat yaradir. Turizm iss iqtisadi mkls:}fla barabsr, msqnlar arasl
qgarsiight anlagma, etibar vo siilhlyaradxr. Turizm msanpervsrhl; Fuhgcrllu
dagtyir, o insanlann madeni irsini qoruyubﬂsqxlqylr. Turizm tarixi abi T
lorin gorunub saxlanmasina va barpasina kiilli migdarda vesaft ayrir, yol-
larm salinmasina, kandlorin va seharlarin abadlagmasina bdyik kapital

a macbur edir. o .
qoygtalzgg bir tarafdan, agar neftin gixarilmasi. emal olunmasi va 1st1fad9_51
otraf mithite monfi tesir gdstorirs, turizm mehsulu ekO.JOJI cohotdan tomiz
mohsuldur va straf mithitin tomiz saxlanmasml tol:_;b 8(.111'. o

Beynalxalq turizm diinya ixracimn 7 %-ni togkil e'du: (1993-cii il). Umu-
mi mohsul deyarine gora. o artiq neft vo avtomobﬂ istehsalini qabaqla-
musdir. 2002-ci ilds beynalxalq turistlorin say1 715 mlyqna ¢atmugdir. UTT
nin prognozlarina géra 2020-ci ilo beynalxalq turistlorin say1 1602 milyon
nafar va turizmdan alinan galirin migdart iss 2000 mird $ olacaqdir. A

Turizm xidmatlori sahasinda proseslarin ¢oxu _avtomatlasr_msldul. yeni
texnologiya tatbiq olunur. Buna baxmayaraq, turizm an ¢oX 15¢1 quvvest
talob edan sahadir. Bir nafar xarici turista yitksak sev1yy§d9 )gldmst gostar-
mokdan 6trit 9 nafar is yeri lazimdir. Turizm bels agir 1$51;11k pyqble_mml
hoall edir. Dilnya iizra beynalxalq turizm sahssinda 300 mln is yeri foaliyyat
gostarir. o B ’

Turizmin cazibadarhg bagga sahalarda da 6zuni l;uruza verir. Balaca
sarmaya ila turist biznesini baslamaq olar. turizmin )gldmat}srl_ns dur{tlA—
dan ehtiyac artir. turizm tasarriifati yitksak rentabelliliklo faaliyyat gosta-
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rir, turizmdon olda olunan galirin hacmi turistlorin saymdan 2 dofa siiratlo
artir. Servisin saviyyasi artdigca xidmatlorden alda olunan galirin miqdari
da artir.

Turist mohsulunun ixrac1 basqa mallarin ixracindan farqlonir. Basqa
mallari ixrac edando alava naqliyyat xarclorini ¢okib ixrac olunan mali ali-
ciya catdurirsan. Turist mahsulunun ixracinda alict (voni turist) zii galir
(yol xarci da 6ziindan), turist mohsulundan istifads edir, alave 6zii iglin
goxlu mallar alir. yeni tosssiiratlar gazanur, istirahot edir va 6z valyutasim
xarclayir.

Indiki zamanda beynalxalg turizm diinya tesarriifatinin nohang igtisa-
di faktoruna gevrilmisdir. Turist xidmatlarinin dayari imumi diinya moh-
sulunun 1993-cii ilds 10,1 Y%-ni taskil edirdi. Lakin bu miqdar daim art-
maqdadir.

XXI asrin avvallorindon baslayaraq beynolxalq turizm diinya iqtisa-
diyyatinin aparict qvvesina cevrilmisdir. Har il sayahotlarin miqdan
4.2% artir. XXI osr turizmin osridir. Beynalxalq turizm bir ¢OX turizm
markazlarinin ssas golir menbayina gevrilmisdir. 2000-ci ilda diinya tizra
200 8lka va arazidon 60-1 1 mird $ galir gotirmiisdiir.

Bazi élkalarda turizmin iqtisadiyyatda oynadign rol daha bdyiikdiir.
Bu 6lkalords turizmden alinan galir milli galirin 35-40 %-ni taskil edir. Moa-
salon. Yunanistani 6lkays daxil olan valyutasinin yarist turizmin hesabi-
na golir. Baham adalari, Meksika, Singapur, Taylandda milli gaolirin 80 %-
ni turizmdoan gotiiriirlor.

Son zamanlar turizma miixtalif manfi faktorlar, o ciimladen tobii fala-
katlar. iqtisadi béhranlar. terror aktlari va s. tosir géstarmisdir. Bu vurulan
zarbalorin tasiri altinda turizm 6ziinds vurulan zarbalors adaptasiya (uy-
gunlasma) formalasdirmus, 6z gevikliyini, vurulan zerbaloro sonsuz miiga-
vimatini niimayis etdirmisdir. Iqtisadiyyatin heg bir sahasi bu ciir béhran-
lardan salamat ¢ixa bilmemisdir. 1990-2000-ci illords Fars kérfozindaki
mitharibays, Balkanlardaki konflikts va Asiya maliyys béhranina baxma-
yarad. turist safarlerinin migdari orta hesabla ilds 4.3 % artmugdir. Bu fe-
nomenal hadisanin asas sababi insanlarin straf mithiti yrenmoaya olan ma-
ragidir. Turizm vasitasila &ziinil v diinyam dark elomoak insanlarin hayati-
nin yaxsiya dogru dayismasina. yeni nagliyyat néviorinin amals galmasins,
yeni informasiya texnologiyasinin yaranmasma va nahayat, globallagma
proseslerina géra milmkiin olmusdur.

Turizmda istehlak modellorinin bir-birils garisma proseslari bas verir—
artiq turizm insanlarin ¢oxuna dobdaba deyil, tabii yasayis fiziologiyasina
lazim olan tnsiirdiir. Avropa élkalorinda iso déviat saviyyasinda «soyahat
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hiiququ» formalagmis va hoyata totbiq olunur. «Sayahot etmak hiiququ»
UTT-nin qlobal etik kodeksinda do 6z oksini taprmsdir. S6hbat ondan ge-
dir ki, biitiin vatandaslarin sayahot etmak hiiququ var. Her bir dévlat bu
hiiququ reallagdirmagdan otril bltiin soraiti yaratmalhdir.

Diinya turistlorinin 62 %-i 6z safarlorini istirahat magsadils taskil edir-
lor, 18 %-i isglizar, yerds galan turizmin miixtalif névlorinin tizoring digiir.
Turistlarin 43 %-1 avia, 42 %-1 avtomobil, 7 %-i dsmir yolu va 8 %-i doniz
naqliyyatindan istifada edirlar.

UTT-nin verdiyi malumata asasan 1995-ci ilda beynalxalq turizmdon
371.5 mlrd $ golir gétiriilmiig, 1998-ci ilds 450 mlrd va 2000-ci ilds isa bu
moblag 476 mlrd $ olmugdur.

8 Ne-li cadvalds beynalxalg turizm sofarlarinin dinamikasi (1950-ci
ildon 2000-ci ila gadar) gostarilmisdir.

Bevnolxalq turist soyahatlori”

- Codvi8
Tlor } Milyon nafarls
1950 { 25
1960 o3
1970 *fﬁ 1597
1980 284.8
o 19% | 390,0
1998 ! 625,2
2000 ] 7150 |

Turizm 6lka igtisadiyyatina o zaman miisbet tasir géstarir ki, turizm
iqtisadiyyatin bagqa sahalari ils slagads hortarafli inkisaf etsin, oks halda
Slkanin (igtisadiyyati) xidmatlor 6lkasing ¢evrilmak ehtimal yaranir. Bas-
qa sozla desak, turizm igtisadi cahatdan o zaman samarali olur ki, basqa
sosial-iqtisadi komplekslarle paralel inkisaf etsin.

Beynolxalg safarlorin siiratla artmasi (cadval 8) gostarir ki, 1950-ci ila
nisbaten o, asrin axirlarinda kiitlovi xarakter dagiyir va genis kiitlolorin be-
lo sayahatlori etmaya artiq imkani yaranmugdir.

1998-ci ilds turizmdan an ¢ox galir gotiiran Slkaler 9 némrali cadvalda
gostarilmisdir. Ogar turistlorin gabulunda Fransa dlinyada 1 yerdadirsa (70
min nafar). turizmdan alinan golira gora isa I yera ABS ¢ixmusdir (74,2
mlrd $). Bu onunla izah olunur ki, I Fransada ¢ox bahaliqdir va turistlor

* Manba: UTT (Umumdimya Turist Tagkilaudu).
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ora qisa miiddate golir va az pul xarclayirlor, IT ABS-da turist biznesi ¢ox
g6z5] taskil olunmugdur, turizm infrastrukturu yaxs: inkisaf etmis, turiz-
min hiiquqi ssaslan isa yaxs1 goyulmusdur. Dollann gisman devolvasiyast
sadalanan faktorlaria birgs AB$-in uzun miiddat turizmdon golir gotiir-
masindas birinciliyi saxlamaga imkan verir.

9 Ne-li cadvalda Cin Xalq Respublikasi 7-ci yerdadir. Lakin Cinin tu-
rist potensiali o qadar bdyiikdiir ki, heg bir giibha yoxdur ki, o asrin 20-ci
illorins I yers ¢ixacaqdir.

Diinyamn aparici 6lkalarinin beynolxalg turizmdan

gotiirdilyii golirlor”

Cadval 9
B Mird. ABS dollan | %,1999/2000-| %, Bazar-da
Ne Olkalar 171999-cu _ ciil 2000-~ci il
i B il 2000-ciil | gayismasi tutumu
1 ABS 74,9 85.2 13.7 179 |
2 ispaniya 32.4 31,0 43 6.5
3 Fransa 315 29,9 -5,1 6,3
4 ftaliya 28.4 274 -3,2 5.8
5 Ingiltari 20,2 19.5 -3.4 4.1
6 Almaniya 16,7 17.8 6.5 . 3.7
7 Cin 14,1 16,2 15.1 34
8 Avstriya 12,5 11,4 -8,7 2.4
9 Kanada 102 108 | - 59 23|
10 Yunanistan 8.8 9.2 5.0 1.9
11 Avstraliya 8.0 84 5.3 1.8
12 Meksika 72 8.3 14,8 1,7
13 "_Honkong 7.2 79 94 L7
14 Tiirkiya 52 1.6 46.8 1.6
A5 ] Rusiya 5 1 - - -

Azarbaycan beynalxalq turist saforlorinds ciizi miqdarda (0,07 %) yer
tutur (1998-ci il). Azarbaycan Ganclor. idman vs Turizm naziri 8. Qaraye-
vin dediyina gore, 2002-ci ilds Azarbaycana 300 min xarici turist golmis-
dir. Onlarm har biri orta hesabla 700 $ Azorbaycanda xorclamislarsa, de-
mali Azarbaycan 2002-ci ilda beynalxalg turizmden 210 min $ golir gé-
tirmasdir.

* Monba: UTT (Umumdinya Turist Togkilat).
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14.2. TURIZMIN iSSiZLiYo Tasiri

(:')lk.?d? czlar; si'yasi sabitliyin saviyyasi birinci deracads igsizlorin mig-
dar ilo olg:ulm Issmlsr_i ¢ox olan 6lkada milli galir ohali arasinda qgeyri-ba-
rallbar boliintir, bu da siyasi adalstsizliys vo ohali arasinda narazihiga sabsb
olur.

- I;gizlik 6lkada bas veron agir cinayatlorin sayini goxaldir;

- Milyonlarla vatondas 6lkani terk edib, basqa 6lkelara is axtarma-
ga getmaya macbur olur;

- Issizlik insam algaldir, onun sexsiyyatine toxunur va hiiququnu
tapdalayir; .

- I$§leiyin ‘haddi mioyyan %-i asarsa, bu 6lkads siyasi partlayisa va
hékumaotin névbadan ksnar dayismasina sabab ola bilor.

Ona gora do, biitiin Slkalarda issizliys.gars: kaskin miibarizs aparilir.

Sor} zgmanlarda 6lkalorin goxunda igsizliyin qarsisini ala bilan, turist sona-
yesmm_biiti’m sahalorls slagasi olan nohong bazas: yaradilmisdir. Diinya-
nin turist senayesinde amak qabiliyyati olanlarin 7 %-i isloyir ki, bu da tu-
rizmda isla tamin olanlarin 300 mln nafarini shata edir.
‘ 1995-ci ilds turizm, iqtisadiyyatin aktiv sahasi kimi, neftqayirmam
dt9‘r9k diinyada 6z potensiyasma géra birinci yera ¢ixmusdir. Beynalxalg
turizm sonayesinda ilds 2,1 trln $ dévr edir. Siiratlo inkisaf edan va tam
gv?omqtlasmay va mexaniklosmesi miimkiin olmayan beynalxalq turizm
igsizlorin miqdarim tonzimloyan bir sahays cevrilmisdir. Masalan, qonag-
parvarlik sahasinda her golon 10 xarici turista 3 is yeri agihr. Mehmanxa-
nanin ~ulduzu ¢ox olduqca, insan amayina ehtiyac da goxalir. Ona gérs ki,
yeni xidmot sahalari yaranir. Masalon, «5-ulduzlu» mehmanxanada 1200
qonaga ).(idmat gostarmayas 600 nafar personal talob olunur.

Turist sonayesinin inkisafl, yeni-yeni insan resurslarini turistlers xid-
mat etmak tiglin 6ziina calb edir, mixtalif mallarin va xidmatlorin istifada-
$ind va istehsalina sabob olur. Is¢ileri islo tamin eds bilon turist sonayesina
asagdaki miiassisalor daxildir:

< Turistlari yerlogdirme miiassisalori — mehmanxanalar, motellar,
otellor, apartamentlor va s. Bunlarin torkibina restoraniar, ye-
mokxanalar, kababxanalar, kafelar, barlar va s. daxildir:

< Tur@zmin idara organlart. elmi-tadgiqat va tohsil miiassisalori;

< Tgrlst firmalar1 — turoperatorlar va turagentliklor, turist dévlat
vaictimai togkilatlar, assosiasiyalar. klublar, birlasmalar va s.;

< Nagliyyat taskilatlari:
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< Turist mallarini istehsal eden miiassisalor;
< Turist mallarin satan milessisalar;
< Turizm reklam-informasiya miiassisalori. .

Turizm sonayesi miiossisalorindon basqa, turistlars basqa miiassisalor
do xidmot gostarirlor. Onlar turistlor olmadan faaliyyat gostarir, yerli
shaliye xidmat edirlor. Turist sezonu baslayanda &z faaliyyatini aktivlagdi-
rirlor. Belo milsssisolora yerli nagliyyat, magazalar, kommunikasiya, avto-
mobil, apartament icars miiessisolori, muzeylar, teatr vo konsert zallari,
pul doyisma mantagaleri va s. aiddirlar.

Turizmin inkisafi mehmanxanalarin, aeroportlarin ingasini vo mo-
dernlagdirilmosini, yollarin salinmasini, goharlorin ve kandlerin abadlagdi-
rilmasint, tarixi va memarliq abidolorinin barpasini va qorunmasim talab
edir. Turizm, snanavi bagli oldugu sahalorden basqa, avtomobil, yeyinti,
tekstil, ayagqabi va bagqa sahalorin inkisafina da tasir gdstorir.

Turizmin inkisaft xiisusilo yeyinti ssnayesinin inkisafina, bag-bostan,
meyva va toravaz mohsullarinin artmasina sabab olur. Xarici turistlarin ¢o-
xu 6z qohumlarinin va tamislarimn evinds qalir va bu mohsullardan bollu-
ca istifads edirlor. Fransiz ekspertlorinin hesablamalarma gors, imumi ye-
yinti mehsulunun 9 %-ni xarici turistler istifads edirlor. Bu mahsulun xari-
cilor tarafindan almmasi 6lkaya goxlu valyuta gatirir. Fransaya ¢oxlu avto-
turist galir. Onlarin magin yagi, yanacaq almasi va yol polisind verdiyi ca-
rimalor vo avtomaginlarin tamirindon alds olunan galir xarici: turistlorin
xidmotindan alinan galirlorin 20 %-ni tagkil edir.

Turizmin inkisafi béyiik kapital qoyulusunu talab edan va 6lks iqtisa-
diyyatin1 qaldiran yollarin salimmasina sabab olur. Yollarin salinmast ¢ox-
lu ig yerlari tolab edir.

Beloliklo, turizmin inkisafi oxlu is yerlari yaradr, issizlik kimi agir
sosial-igtisadi problemi aradan qaldirir. Turist axmnlarmin goxalmasi yerli
kustar mallarin va suvenirlorin istehsalim ¢oxaldir. Xiisusilo «liks» malla-
rin istehsalim va satisin qeyd etmok lazimdir. «Litks» mallara incasanat
niimunalori, zinyat asyalari, otriyyat va kosmetika, modal paltar névlari,
isvegra saatlar, Yapon audio va video texnikast, Yunanistan subasi va s.
aiddir. «Liiks mallar istehsali» sahasi maliyya dovriyyesina gora, qara me-
tal sanayesinin hocmine barabardir. Onun diinyada on minlerle miassise-
lari foaliyyat gostarir va bu milossisolorde milyonlarla insanlar iglayirlar.
Toak Paris sshorinde 1984-cii ilda 2643 «litks mallar1» satan magazalar tu-
ristlora xidmot gostarirdilor.

Turist markazlarinin danizlerin, gollorin va okeanlarin sahillerinds ya-
ranmasi katerlorin. katamaranlarin va gamilarin, su motorollerlarinin va
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yelkanli qayiglarin istehsalimi genislondirmisdir. O ctimladen, dag turizmi-
nin miixtolif névlorinin hesabina Avstriya ilde 6lkads gabul olunan turist-
lorin saymi 20 min nofore catdirmusdir. Miixtalif regionlarda turizmin
miixtalif yeni novieri dévriyyays buraxilir va yeni cazibodar turist mohsul-
lar hazirlanir. Bunlar hamusi beynalxalq turist miibadilesini aktivlesdirir
va turizmin inkisafina sobab olur. Hal-hazirda turizmin 100-den artiq nd-
vii turizm praktikasinda istifada olunur.

Turizmin vacib xiisusiyyatlorindan biri do onun fasillorden asih olma-
sidir. Bu, potensial turist kiitlasinin yay mévsiimiinde mazuniyyats ¢ixma-
st ilo alagadardir. Turistlorin fasillorden asih olaraq azalmasi turizmds
problemlor yaradir. Personalin kiitlovi suratde isdon azad olmasi, meh-
manxanalarda ve restoranlarda qonaglarin, nagliyyatda sarniginlerin azal-
masi galirin kaskin azalmasina sabab olur. Ona géra d, fasillerin dayisme-
si ilo alagadar turizm faaliyyatinin iqgtisadi effektliyini tayin etmak olur.
Dévlat orqanlar va tagkilatlanimn ¢oxu bu problemin kaskinliyini nozars
alaraq miioyyen tadbirlar gdriirlar. Masalan, iscilors mazuniyyati qis vo ya
payiz vaxt verirlar. Turist morkazlori va kurortlar 6z mahsullarimi giizastle
satirlar, bayramlarin vaxtim qi§ aylarina sahrlar vas.

Bundan basqa. verilon mozuniyyatlor iki hissaya boliiniir: bir hissasi
yaz, yay va bir hissasi isa qis aylanna diigiir. Diinyanin oksar 6lkalerinda
xarici 6lkalora turist safarlorinin 70 %-5 qadari turist movsiimiing tasadiif
edir. Simal yanimkiirasi 6lkslorinda turist mévstimiiniin ssrhadleri may-
sentyabr aylar1 olsa da, ayn-ayr1 Slkelorin tebii iglimins uygun olaraq
mévsiimiin sarhadlari bir gadar dayisdirila bilar. :

Planetimizin iqlim soraiti eladir ki. bezi regionlarda qis vo yay aylan
iglim gox az dayisir. Bu an gox Asiya, Okeaniya 6lkalarina (Tayland, Sin-
qapur, Malayziya, Filippin, Indoneziya) aiddir. Bu ¢lkalords fasillarin da-
yismasindan asih olmayaraq, havamn temperaturu 1-2° S-dan gox dayis-
mir. Qus, yay hor taraf yasilhgla ortiiliidiir. Bu 6lkalorde mévsiimiin dayis-
mosi turistlorin gabuluna gox az tasir géstorir. Onlar biitiin ili Avropadan
va Amerikadan turist gabul edirlor.

. Tasadifi deyil ki, qisa tarixi zamanda Okeaniya 6lkalori gerids galmig
koloniyalardan igtisadi cahatden inkisaf etmis 6lkalora gevrilmislor. Turiz-
min rolu bu inkisafda az olmamusdir.

Ogar 1970-1995-ci illords turist saforlarinin sayr dilnya tizrs 3.4 dofa
artmisdirsa. homin artim Asiya va Sakit Okean regionu tigtin 15,7 dofa ol-
musdur. Slbatta, bu regionda turizmin dinamik inkisafinin ssas sababi si-
yasi faktorlardir. Onlarin an baslcasi kolonializmin yer izorindan silin-
masidir. bu dlkalarin azad bazar igtisadiyyatina inamla addimlamasi, azad
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iqtisadi zonalarin yaradilmasidir. Iqtisadiyyatin dinamik inkisafi adam
baslpa diison golirin artmasina, bos vaxtin goxalmasina sabab olmusdur.
Regionda turizmin gevik modeli yaranmig va turizms ard1 kasilmoyan sor-
mayalar yénaldilmakdadir.

Bundgn basqa, turizmin siiratls inkisafina beynalxalq miinasibatlords
o]a_n g9rg1nliyin dayismasi va region daxili proseslorin genislanmasidir. Cin
va inkisaf etmis Yaponiya regiona giiclii tosir géstarir. Region daxili tu-
ristlorin 77 %- i bu 6lkslarin hesabina formalagir.

Turizmds basqa bir problem turist mdvsiimiinds naqliyyatin gatisma-
masidir. Belo problem ona gors yaranir ki. turist mévsiimii zamant nagliy-
yatn bir hissasi mallarin va arzagin daginmasinda istifada olunur. Bu va-
ziyyatdan cixmaqdan 6trii turist mévsiimiinds miimkiin gadar nagliyyatin
sayini goxaltmagq lazimdir.

14.3. iNKisA_F ETMOKDS OLAN OLKOLORD9
TURIZMIN INKISAF SIYASOTI®

Azorbaycan - inkisaf eétmokds olan Slkalorden biridir. Ona gora da,
bu mévzu Azarbaycan oxucularini haddinden artiq maraglandirir. Eyni
zamanda, basqa inkisafda olan 6lkelorden Azarbaycan miirokkab, marag-
larin togqusan, 6zit ds mitharibs vaziyyatinds olan geosiyasat mokaninda
yerlagmosi ila forglanir. Bu ciir farglors baxmayaraq, mévzuda olan iddia-
lar Azarbaycana da aid ola bilar.

Professor Kvartalnov Rusiya Beynolxalq Turizm Akademiyastnin
rektorudur. Onun 100-a gadar turizm sahasinda ¢ap olunmus asarlori var.
Q, MDB é&lkalarinin turizm universitetinin togkilatgisidir. Asagida onun
bir maqalesinin tarciimasi milsyyan komentariyalar ils verilir.

V.A. Kvartalnov yazir ki, son zamanlar bir gox inkisafda olan dlkslor
Avrqpa olkalari ila, turist gobul etmokda casaratla ragabet aparirlar. Onla-
rin bir goxunda eyni turist sarvatleri — daniz. giinas, bol yeyinti mohsullari
va meyva-'teravazlari vardir. Bu 6lkalorda valyuta slds etmok iiglin turiz-
min thmlyyeti giindon-giina artir. Moasalon, Meksikada xarici turistlora
gostarilan xidmoatlorden alinan golir, 6lka ixracimn 50 %-ni toskil edir.
MeksiAka hokumati beynalxalq turizma vacib galir manbayi kimi yanasir va
onun inkisafina xisusi fikir ‘verir. Neftin ixracindan alinan galiri turizmin
infrastrukturuna yénaldir. Oz miistaqilliyini saxlamaqgdan 6trii bu 8lkalar

14.3 bandini haz rlayarkan B.A. Ksapramuos. A A. Povaion «Mexiynaposslii Typirss:
noAnTiHKa passirisy» Kitabindan istifada olunmusdur. ’
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xarici kompaniyalarin faaliyystini 6z 6lkelerinds turizm sahosinds meh-
dudlasdirirlar. Xarici kompaniyalara vs firmalara miiessisa aksiyalarinin
ancaq 19 %-na sahib olmaga icazs verirlar.

Braziliyada beynslxalq turizm, kofedon sonra ikinci golir menbayidir.
Balaca bir 6lka olan (Azarbaycandan da balaca) Panama ilds 0,5 milyona
gadar xarici turist gobul edir.

Lakin turist sarvatlorinin olmasi Avropa ¢lkalori ilo rogabat aparmaq
ticiin kafi deyildir. Turizmin infrastrukturunu yaratmaq lazzmdir. Buna
inkisafda olan 6lkalorin giicli ¢atmur. Bundan 6trii, onlar inkisaf etmis 6l-
kalara miiraciat etmaya macbur olurlar.

Bir gqayda olaraq, turist kompaniyalar: xarici sirkatlor torofinden ek-
zotikast va turist sarvatlori ilo zangin 6lkslords yaradilir. Yaradilan bu
kompaniyalarin milasir texnologiya ilo tamin olunmasi xarici sirkatlorin
hesabina olur. Yerli hakimiyyat, raqabat aparan bagqa Slkalorden gerida
galmamag {igiin (ona géra ki, basqa Slkaslards d hamin turist sorvatlori —
doniz, giinas. tropik bitkilar va s. var) xarici kompaniyalara ucuz torpaq
sahasi ayirir, onlar vergilordsn azad edir ve yol salinmasini 6z izerina go-
tliriirler.

Indoneziya, Filippin, Pakistan, Sri-Lanka v bir sira basqa inkisafda
olan 6lkalar vergi giizastlorindon basqa xarici kompaniyalar 6lkays gotiri-
lon avadanliglardan, masin v mexanizmlordsn vergilori lagv edirlor. Xari-
ci kompaniyalar yitksak galirls iglayir va 5 il miiddatinds qoydugu kapitah
cixardir va olava golir da gétiiriirlor. Zaif inkisaf etmis 6lkalar isa dlkada
turist bazarinin infrastrukturunu yaratmaqdan 6trii zayom va kreditlar-
don istifads etmays macbur olurlar.

Yerli hékumat organlar xarici kompaniyalarin yaratcig turist mar-
kozlorinin idara olunmasini, tachizatim vo golir gdtiirmasini Xarici kom-
paniyalarin sarancamina vermaya raziliq verirlor, ona goéra ki. onlarmn la-
zim olan na texnologiyasi va na da tacriibali kadrlar1 yoxdur.

Seneqalda. masalan, bes beynalxalg sebaka biitiin 6lkonin mehmanxa-
nalarim 6z sline kegirtmisdir. Bels vaziyyst Kongoda, Suriyada, Syera-Li-
onda va bir ¢ox basqa dlkalarde da amals golmisdir. Bu Slkalerds milli
mehmanxana sabakasi yoxdur. Nohang mehmanxana komplekslori bey-
nalxalq monopolist «Frantel». «Meridian». «Seraton», «Novatel» birlas-
malarina moxsusdur. Bazi dlkalards milli mehmanxana sabokasi olsa da.
onlarn yerlori beynalxalqg mehmanxana fondunda ¢ox azdir. Masalan, Fi-
lippinde milli mehmanxana fondu bir nega dafo «Xolidey unnz». «Inter-
kontinental», «Seraton»-dan azdir.
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Turlarin satis1 bir gayda olaraq, xarici operatorlarin slinds camlanir.
Bu sababden turist safarlerinin qiymatlori turist gabul edan 6lka tarafindan
nazarat olunmurlar. Bu 6lkalerin turist sarvatlari kapital goyan firmalar to-
rafinden amansizcasina istismar olunur. Bu &lkalarin bazileri (Filippin, In-
doneziya va b.) xarici sirkatlors qazanclarin vo turist miiassisalorindan olda
olunan galirlerin 6lkaden ¢ixariimasina heg bir mahdudiyyst qoymurlar.

Avropadan va Amerikadan Afrika Slkalarine turist sofsrlorinin giy-
moti olduqca yiiksok oldugu bir halda, qabul eden 6lkays bu mablogin
azaciq bir hissasi diisiir. Avropadan safars gixan turist safarin (turun) hag-
quni 6z Slkasinda 6dayir va bir az 6zii ils cib xarci gotiriir. O, balaca cib
xarci gabul edan 6lkanin valyuta manbayidir.

Turizmir bu yolla inkisafi bels bir sxemla gergoklosir: turizmin inkisa-
fi yerli igtisadiyyatdan yan kegir, ona géra ki, onun 8lks iqtisadiyyat: ilo
he¢ bir alagasi olmur. Xarici kapital goyulusundan alinan golir biitévlikle
xarica gedir. Turist sarvatlerinin sahibi olan (inkisafda olan) élks beynal-
xalq turizmdan alds olunan galirin kigik bir hissasina sahib olur. Olkanin
iqtisadiyyati turizmdan bahralenmir.

Bir tarafdan biz deyirik ki, turizm - igtisadi inkisafin vacib komponen-
tidir. Lakin yuxarida baxdigmmiz halda, inkisafda olan 6lkanin iqtisadiy-
yati turizmin inkisafindan bshralonmir. Belo bir sual ortaya gixir — turiz-
min hans1 inkisaf modelini gqabul etmak lazimdir ki, turizms qoyulan xari-
ci kapital 6lka iqtisadiyyatinin inkisafina sabab olsun? O model bels olma-
hdir:

= yaradilan turist markazinda yerli is¢i qitvvasi istirak etmalidir;

= turist kompleksinin insasinda va avadanhgla tomin olunmasinda yerli
materiallardan ve avadanliqdan istifads etmok lazimdur;

=qonaglarin gidalanmas: ¢iin yerli kand tosorriifati mohsullarindan
istifads etmali;

= turist kompleksi xarici sirkatlarlo birga turist miiassisasi asasinda yara-
dilmali va xarici firmanin pay1 49 %-dan ¢ox olmamalidir.

Turizmin igtisadiyyata miisbat tasir gdstarmasi tigiin gorak turist mii-
assisalori yerli kadrlardan vo resurslardan maksimum istifads etsinlor.
Ogar kapitalin boylik hissasi xarici sirkatin olinda qalirsa. 6lks igtisadiyya-
t1 bu kapitaldan asilt vaziyyats digtic. Uzun miiddat turist sarvatlarinin xa-
rici sirkatlar tarafindan istifada olunmasi bu sarvatlarin tiikenmasins sabab
ola biler. Ela bir hal yarana biler ki. xarici bazarlarda bu turist mohsuluna
artiq talabat olmasin. Milli igtisadiyyatin xarici turizmdan bu ciir asililig
inkisafda olan 6lks ti¢iin bdyiik tohlitka yaradir. Turist markazi xarici ka-
pitalin hesabina tikilonda va 6lka iqtisadiyyati ila heg bir alagasi olmayan-
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da turizmin inkisafl yerli iqtisadiyyata béytk ziyan vurur. Beynalxalq tu-
rizmin inkisafi belo halda yerli istehsalatin mohv olmasina, mal]arln vo
xidmetlerin giymetlarinin bahalasmasina sabab olur.

Demali, gerida galmis 6lkalorda, bu yolla inkisaf edon beynslxalq tu-
rizm halo dzii-6zlitylinds iqtisadiyyatin inkisafinin zomanati ola bilmaz.
Milli iqtisadiyyatin inkisafi tiglin turizmin siyasoti mogsadyo6nlii olaraq
yerli regionun inkisaf maragina uygun apariimahdir.

Masalon, Zanzibarin Prezidenti Salmin Amur 1990-c1 ildan 6lkaya tu-
rist sahasina 3 mird $ sarmays gotirmigdir, 123 layiha turizmin inkisafina
hasr olunmusdur. O, xarici investorlar 6z pullarim Zanzibarin turizming
sormaya qoymaga davat etmigdir. Lakin zonzibarhlar hkumotdon bun-
dan 6tril gox narazidirlar. Ona gora ki, deniz sahilleri, miinbit torpaglar
xaricilora baha qiymota icarays verilir va yerli shali bu torpaqlar baha ol-
duguna goérs ala bilmir. Is galib o yera catir ki, deniz sahillorinds yerli oha-
liya cimmoak tigiin yer da galmur. Olke kommunal tesarriifatinda giymotler
artir. Yerli shali bu giymotlori 6daya bilmir. Xarici turistlor, yerli sakinlor-
don 4 dofa ¢ox sirin su isladirler (sirin su Afrika olka]arlmn Qoxunda defi-
sitdir), yerli shaliys su ¢atmur.

1997-ci ilde Zanzibara | mln-a yaxin Xarici turist galmisdir. 10 il miid-
dotina turistlorin sayim 5 dafs artirmaq planlagdinlmigdir. Lakin yerli oha-
1i bundan narazidir. Onlar belo hesab edirler ki, qarb turistlorinin 6lkays
¢oxlu galmasi islam va suaxil madoniyyatini mohv edir. Xarici turistlor, on-
larin fikrinca, gonclora pis tasir edirlar, onlart fahisaliys va ogurluga vadar
edir va narkotik maddoslardan istifads etmays macbur edirlor. Yerli shali
xarici turistlorin (gadinlarin) geyimindan do naraziliq edirlor. Onlarin xo-
suna golmir ki, gadinlar dizden yuxar yubka geyir, dosti agiq, bas1 agiq
gozirlor, agig-askar alkoqoldan istifade edirlor, 6zi1 de ramazan aynda.

Azorbaycanda turizmin inkisafina bagqa model se¢mak lazimdir. Son
zamanlarda Azerbaycanda xarici kapitalla birga ¢oxlu turist milassisalori
tikilmisdir. Onlardan «Oazis», «Kresent Big» oteli, «Delfin», «Anba», «ir-
sad», «Siti Mensn», «Igari Sshor», «Kaspian» vo basqalarini misal gatir-
moak olar. Dord boyilk mehmanxana («Hayatt Redjensi»; «Hoayatt Tayer»,
«Plaza», «Vellington») beynalxalq mehmanxana sabokasine daxildir.
Azarbaycanda turizm infrastrukturunu inkisaf etdirmekden 6trii xarici
kapital qoyulusundan basqa yerli igglizar adamlar figlin turizme sarmays
qoyulusuna alverigli sorait yaratmaq va dovlat kapital qoyulusundan isti-
fads etmak lazimdir.
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15.1. TURIZMIN DOVLST TOROFINDON
TONZIMLONMASI VO PLANLASDIRILMASI

Turizmin dévlat terafinden tanzimlonmasinin ssas moqsadi:

¢ Vatondaglarin istirahots olan konstitusiya hiiquglarmin tomin olun-
masini ger¢aklogdirmoekdir;

e Turizm sanayesinin inkisaft. yeni is yerlerinin yaradilmasi, dovlatin
va vatondaslarin sayahat etmak tglin galirlorinin g:oxalmasml tomin
etmakdir;

o Turist abidslorinin barpasi va straf mithitin qorunmas, turist safarls-
rindan va Slkanin madani potensialindan turizmin inkisafl G¢tin se-
marali istifada etmokdir.

Bu mogsadi gergaklosdirmokdon 6trii, dovist ilk névbada turizmin in-
sanlarin hayatindaki ve yasayisindaki tutdugu movqgeyi diizgiin giymatlon-
dirmoali va turizm faaliyyati tiglin olverisli gorait yaratmali, onun asas isti-
gamotlorini toyin etmolidir. Turizmin asas inkisaf istigamati daxili va 6lka-
y3 golma névlaridir. Daxili va galme turizmin inkisafi — milli turizmin inki-
safi demokdir. Olka iqtisadiyyatina an ¢ox miisbat tosir géstaren xarici tu- .
ristlorin 6lkaya galmasidir. Ona géra ki, onlar Slkaya valyuta gatirir, daxili
balansi tarazlagdirir. Diinya 6lkalorinda beynolxalq turist axinlar1 ugrunda
giiclii rogabot gedir. Beynalxalq turist axinlarim 6z 6lkasins isti-qamstlon-
dirmak o qadoar da asan mesals deyil. Bundan 6tril, d6vletin biitiin turizm
sahasindo siyasati — infrastrukturun yaradilmasidir. Bundan 6trii, tok istak
va arzu kifayat deyil, 6lkenin inkisaf etimis texnologiyas: va iqtisadiyyati
olmalidir. Turizmin infrastrukturu basqa istehsal sahalori ilo six. baghdir,
ona gora da, basqa sahalorla birga inkisaf eda bilor. Masalan, insaat texno-
logiyas: inkisaf etmayibsa, gozal mehmanxa-nalari, turist markozlorini ne-
ca tikmok olar? Ogar infrastruktur varsa. ancaq turizm sahasinds savadli
kadrlar yoxdursa, onda infrastrukturu kim iga salib turizm sahosinds yaxs
naticalar alds edacakdir?

Diinyanin har bir 6lkesi 6zii-6zlityiinds tarixinin, madsniyystinin, an-
analerinin, memarhq abidalerinin, teraggiys dogru kegdiyi yolunun gorun-
masinda va islok vaziyyatde saxlanilmasinda maraqglidir. Har élkada xarici,
turistlori maraglandiran sahslor tapila bilar. Lakin bu 6lkalorin 6ziina
maxsus xiisusiyyatlorini askara ¢ixartmagq. bitiin diinya xalglarina tanit-
maqdan 6trii goxlu is gdrmak lazundir. Bu is d6vlat saviyyasinda va dévlat -
torafindon goriilmalidir. Dévlst xarici Olkalords 6z 6lkasinin imicini
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yaratmali vo onun turist markazlorini toblig etmoyi bacarmalidir. Gétiirak
masalon, Misiri. Misir dévlati ilds éziiniin bir turist 6lkasi kimi reklamina

100 min § sorf edir. Basqa 6lkalords 6zlerinin turist imicini yaratmaqgdan .

otrii reklam-informasiya sahasinds milyonlarla $ pul sarf edirlar.

Dévlat tarafinden turist faaliyyatini tanzimlomok iigiin asagidaki tad-

birlor gorilir:
» Turizm sahasinde miinasibatlori tonzimlomok iigiin hiiquqgi va
normativ (aktlari) sanadlorin hazirlanmast:
» Milli turist mohsulunun xarici vo daxili bazarlarda hsrakatma
yardimgt olmaq;
Turist ssnayesinds standartlagdirma va sertifikatlarin turizmlo
maggul olan milassisalors isa lisenziyalann verilmasi;
Olkoys daxil olmagq va 6lkani tark etmak gaydalarimin tasdiqi;
Xarici kapital qoyulusuna alverisli sorait yaratmali, turizm sahe-
sinda birgs turizm sirkatlorinin yaranmasina (stimul) maraq oyat-
malt vergi va gdmriik masalalarini tonzimlomali:
» Turist programlarmin tartib olunmasi vo maliyyalagdirilmasi;
» Turizm sahasinda tadgiqat iglorini genislondirmali vo kadrlarin
hazirlanmasinu togkil etmali.

Son zamanlar, diinya tGizrs turist soforlarinin cografiyas: genislanmis
va onlarin sayi 700 mln nafars atmigdir. Bununla slagadar, UTT dévlatla-
rin digqatini turizmin yeni yaranms problemlarina yénaldir. Olkalorin ak-
sariyyatinds milli turist toskilatlar: yaranmigdir ve onlar UTT iizviddiirlor.
UTT 1995-ci ilds [spaniyamn Kadis soharinda turizm sahssinda Beynal-
xalq Forum ¢agirmigdir. Forumda 52 6lkanin dévlat niimayandalari isti-
rak etmisdir. Forum dévlstlorin qargisinda, turizmin inkisafinda mithiim
rol oynayan asagidaki problemlarin halli masalalarini goymusdur:

* Turistlorin tshliikasizliyinin tominati va turist formalhglarinin sade-

losmasi:

*» Turist infrastrukturunun inkisafi (xiisusils nagliyyat vo kommunika-

siya);

= Turist milassisa rohbarlarinin va personalin tadriss calb olunmasi:

= Turist obyektlorinda ekoloji normalarin gézlanilmasi:

» Turistlorin hilquglarinin miidafiasi:

= Turist firmalan t¢iin glizagtli vergi sisteminin yaradilmasi;

= Biitiin 6lkalarda beynslxalg normalara uygun turizmin statistikasi-

nin toskili:

= Olkalarin misbat imicini yaratmagla turist mahsulunu xarici bazar-

larda harakats gatirmak.
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iqtisadi va inzibati tadbirlora isa asagidakilar aiddir:

* vergi giizastlori, kreditlor, subsidiyalar va dotasiyalar;

* alicilarin hitquglarim miidafio edon normativ aktlar;

* pasport va viza mohdudiyyatlorinin golme va dlkadon ¢ixan
turistlar figlin azalmasi;

* sosial turizmin himays olunmasi va inkisafl;

* otraf mithitin qorunmasi figlin dévlatin gabul etdiyi tadbirler.

Olkalarin ¢oxu, o ciimloedan, Yunanistan va Ispaniya ssrmayagilars
giizastli serait yaratmis va golir vergisinin azalmasim gabul etmislor. Bozi
Slkalarda bir nega il turist firmalarn golir vergisindon azad olur vaalavs ds-
yar vergisi asag sahmr. Masolon, Fransada basqa saholordo ©DV 20-22
%-dirsa, turizmds 10 %-dir. Avropa Slkslarinds 8DV 6 Y%-dan 25 %-5 qa-
dar dayisir. Litksemburgda - 15 %, Daniya va Isvegda 25 %-a2 qadardir.

Ispaniyada slava doyar vergisi mehmanxanalarda 7 % vo mehmanxa-
namin kateqoriyasindan asihdir. Qidalanma va avtomobilin icarasi ~ 16 fa-
iza gatir. Avstriyada — 10 %-dir.

Bu ragemlardon aydin goriintir ki, turizm sahosinda vergi siyasati ol-
dugea ¢evikdir, vergilorin dinamik olaraq deyismasi turizmin inkisafina
yonaldilmisdir. Yeni turist merkazlarinin tikilmasine maraq oyatmaqdan
trit Avropanin bazi dovlatleri torpaq sahasini ucuz qiymots satir va ya
uzun miiddats icaraya verir (Kiprda 99 ils, Tiirkiyade 49 ilo gadar). Avro-
panin bazi Slkalerinda turist firmalari kommunal xidmotlorden giizasthi
giymoatlorls istifads edirlor. Oksor hallarda, firmalarin gazandigi valyuta-
nin 20 %-i vergilordan azad olur. Belbdliklo, firmalar milayysn migdarda
kapital toplayir, genislonir vo imkanlari goxalir. Bu da turizmin imumi in-
kisafina zomin yaradir.

Turizmin inkisafinin an mithitm problemlsrindon biri straf miihitin
¢irklanmasi va son zamanlar planetimizds bas versn global hadisalordir.
Bununla alagadar, dévlotlsrin turizm sahesinds siyasati atraf mithitin qo-
runmasina istiqamatlonmisdir. D6vlat organlari bu sahads uzun miiddatli
programlar tortib edir va hayata tatbiq edirlor. Artig belo programlar Ru-
siyada, Finlandiyada, Avstrivada tartib olunmusdular. Bu sahado Azar-
baycanda da gox islar goriiliir. Azarbaycan hokumati atraf miihiti qoru-
maq maqsadi ilo 6lkada slava dérd milli parklann yaranmasi hagqinda qa-
rar gabul etmisdir. Onlar «Sahdagy». «Qobustan», «Murovdag» va «Bu-
rovdag» programlandir. Onlardan birine - «$ahdag» programinin
gergaklosmosi tiglin sarmaya ayrilmagia Dinya Bankindan razihq alin-
nusdir. Bazi ckologlar bu programlan narahatgihgla qarsilayular, onlar
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deyirlar ki, kiilli miqdarda turistlorin bu milli parklara gelmasi straf miihi-
tin tarazhgini poza bilor. Buna baxmayaraq, artiq bu proqramlar gergok-
lagmok fizradir. Bu sahada gériilon islor miisbot naticaler vermokdadir.

«Tabistin va Azerbaycanin medani irsinin qorunmasp, «Milli park-
lar» Programlarina bizim miitexassislarlo yanas: Mixael Zukkova — alman
fondunun ekspertlari da calb olunmuslar. Azarbaycan qoruglarinin errozi-
yadan qorunmaq gagirisina onlar birinci sas verdilar va kémoak etmoya ra-
zilagdilar. Onlarnn ilk proyekti «Aggol» dévlat qorugu oldu. Alman ekolog-
larinin kémayi naticasinds «Aggol» gorugunda hayat barpa olundu. Buna
oxsar islorin «§irvan» va «Qobustan» qoruglarinda goritlmasi planlasdinl-
migdir. «§irvan» qorugu artiq ilk turistlari gabul edir.

Turizm sahasinda 6zal, ictimai va ddvlat sektorlary arasinda partnyor-
luq slagalerinin yaranmas: da turizm faaliyyatinin vacib problemlarindan-
dir. Turizmin inkisaf etmis 6lkalarinda bu problem ¢oxdan 6z hallini tap-
1n1$d1r. Bu problemi diizgiin hall etmadan turizm sahasinds iralilamoak qey-
ri-miimkindiir. Azarbaycanda hals bu problem tam 6z hallini tapmarms-
dir. Azarbaycanda, o ciimladon turizm sahasinds do-Gzollogsma prosesi da-
vam edir. Artiq hamu razilagir ki, azad turizm sahesinds isgiizarhq ve 6zal
turist sirkatleri Azarbaycan turizminin galocayidir. Turizm sahasinda 6zal
sektorun qgiivvatlonmasi turizm sektoruna investisiyalar gatirir, reklam-in-
formasiya mokam yaradir, turizm ocaglarimin sayini giindan-giina goxal-
dir. Lakin, bu heg¢ do o demok deyildir ki, dvlatin tasiri va turizmda idara
faaliyyati dayandirimahdir. Sksina, imumi glo-ballasma va béyiik raqa-
bat dovriinda. biitiin Slkalorda dévlat tarafindon tartib olunmus turist stra-
tegiyast mévcuddur. ) .

Turizm inkisafimin ayrilmaz komponenti olan bu ti¢liyiin — ézal. icti-
mai va dévlat sektorlarinin harasinin 6z yeri. 6z vazifalori méveuddur. On-
larin gl da bir magseda qullug edir. mahz ona géra da. bir-birilo amak-
dashq va partnyorlug etmolidirler. Bu amokdashq na qadar samersli olar-
sa, bir o gadar da turizmin ¢atin problemlari 6z hollini tapa bilar va natice-
da turizm 6lkads inkisaf eds bilar.

15.2. AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ TURIZM INKISAF SIYASOTI

Azarbaycamn turizm profilli 6tkays gevrilmasi figiin ¢oxlu imkanlar
vardir. Zangin tobii sorvatlori, qadim tarixi va memarlq abidalari. 6ziina
maxsus mentaliteti va qonaqparvarliyi. danizi. daglari, mesalari. rangarang
iqlimi va's. Xazarin sahillori turizmi inkisaf etdirmok ticiin ideal bir yerdir.
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Tide 220 giinssli giinlor, yumsaq qumla Ortiilii doniz sahili, enliyarpagl
megalor diiz sahilo kimi yaxinlagir. Unikal tabii vo bioloji servatlari, sarin
bulaglan, dadl, sirin meyvalari vo milli yemaklori, qonagparvar insanlari
va bu gador gozolliklorin balaca bir cografi mekanda comlenmasi hagige-
ten Azarbaycani connoto bonzadir. Bundan bagqa, o, $imali Conubla, Av-
ropani Asiya ilo birlegdiran yollarn kasisdiyi yerds yerlogmisdir.

Bu gadar tabii sarvatlori olan élkeni inkisaf etmis turist dlkasina gevir-
moak {i¢iin na ¢atmir?

Har seydon avval, Azarbaycanin turizm sahasinds diizgiin siyasati ol-
malidir. Turizm milli maraglarin va iqtisadi inkisafin asas istiqamatlorin-
don biri olmaldir. Dévlat va Azarbaycan shalisi inanmalidir ki, turizm in-
sann bir ¢ox iqtisadi-sosial va onun atraf mithit problemlorini hali etmays
gadir olan faktordur. Turizm is yerlori yaradan, iqgtisadi inkisafi tomin
edan, comiyyatds sabitlik va sosial barabarlik yaradan faktordur. Na qadar
ki, comiyyatds qiitblosma (polyarizasiya) va tabagalesme gedir, nd qadar
ki. dévlatin milli galiri shali arasinda (10-15 dafs forgle) qgeyri-barabar bo-
liiniir, 6lkada sabitlik ola bilmez. Turizm bu barabarsizliyi aradan gétiiriir,
milli galirin ahali arasinda barabar béliinmesina vasitadir. Turizm shalinin
tohsilini, yasay1s saviyyasini, madaniyystini galdirmaga qadirdir.

Azorbaycan dévlsti sdzda yox, iclaslarda agiz dolusu turist sarvatlori-
nin olmasindan damsmagla yox, deklarasiya gabul etmokla yox, konkret
addimlarla, Azarbaycan turizminin vaziyystini miitomadi analiz etmok vo
diizgiin giymat vermakls éziiniin turizm sahasinda siyasatini gostora biler.

Turizm ¢ox saxali va igtisadiyyatin biitiin sahalori ilo six slagasi olan
bir sahadir. Ilk névbada turizmin infrastrukturu yaranmahdir. Lakin in-
frastrukturun yaranmasi iqtisadiyyatin basqa sahalori il birgs (paralel)
yarana bilor. Bundan 6tril, 6lksnin lazim olan iqtisadi potensiali olmali-
dir. Turizmi diizgiin idare etmak lazimdir. Lakin necs? Turizm sahesi sa-
nayenin basqa saholori ila six bagli olduguna gors, onu heg bir merkazdon
idars etm:k geyri-miimkiindiir. Turizm &zii-Gziinil bazar qanunlan asa-
sinda idara edir. Dévlat orqanlari, icra hakimiyyatlari turizm miiessisalori-
nin isine gqansmadan turoperatorlarin (turist mshsulunu hazirlayanlann)
sayi artirmaga yardim gostormolidirlor. Turoperator v turagentliklorin
hiiquglar1 dévlat organlan tarafinden gorunmalidirlar. Dilnya tacriibosi
gostarir ki, turizmda vo onun idars olunmasinda regtonlara boyiik salahiy-
yat vermok lazimdir. Ona gérs ki, turist mahsulu asas regionlarda yerlosan
turist markazlorinda istehsal olunur. Markaz yox, turoperator turistlori tu-
rist milbadilasina calb edir va 6z mohsulunu sarfali giymatla satir.
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Belaliklo, milli turist siyasstinin asas mahiyyati 6lkada turist bazarimn
formalagmasidir. Bazara ¢ixarilan mohsul orijinal va raqabatli olmahdir.
Qald: ki, mehmanxana, naqliyyat giymatlorina, onlar turistlorin maliyya
imkanlarina va z6vqiine uygun olan turist meahsulunun giymatinin bir his-
sasidir. Bu da sarbast bazar istigamatinds §zii-6ziine inkisaf edon Azor-
baycan turizminin vacib faktorlarindan biridir. Burada turist mahsulunu
yaratmagq arzusu va tagabbiisii «asagidan», regionlarda smala galir. Togab-
bils gostaran o soxslardi ki, riska gedarsk 6z ssrmayssini (topladigzn pulu)
sorf edarak turist miiassisasi agir, alicilarin imkanint nozars alaraq turist
mohsulu yaradir, onu miinasib giymatlorio satir, galir gétiiriir va gétrdityii
galirin bir hissasini yenidan 6z iginin (biznesinin) genislonmasina sorf edir.

Son zamanlarda Abseronda minlarla 2-3 martabali. igarisinds har bir
rahath@ olan (basseyn, sauna, meyva bag, giil baggasi va s.) imaratlar ti-
Kilmigdir. Yay movsiimiinda bu villalar icarays verilir va onlarin sahiblori
az pul gazanmurlar. Turizmin 6zii-6ziina inkisafini tasdiq edan bagqa bir
misal géstarak. Azarbaycanmn miixtalif regionlarinda son 3 ildas tikilan tu-
rist markazlorinin. aylonca ocaglarinin sayi 2 dafs artmigdir. Azorbaycanin
isglizar adamlart Azarbaycan turizminin inkigafina ¢oxlu sarmays qoy-
muglar. Lakin bu qoyulan sarmaya turizmin infrastrukturunu siiratls inki-
saf etdirmak fi¢lin cox azdir. Beynoalxalq Bank va bagqa taskilatlar Azar-
baycanda yollarin va kérpiilarin salinmasina, tarixi abidalorin barpasina
maliyys kémayi edirlar, lakin bu da azdir. Azarbaycanin iggiizar adamlan
xarici firmalarla birgs kapital qoyulugu osasinda turist markazlori, meh-
manxanalar tikirlor.

Ogar Azarbaycan hékumati neftdan slds olunan galirlarin bir hissasini
Azarbaycan turizminin inkisafina yonaltmis olarsa, bu proses siiratlons bi-
lor. Azarbaycan hokumati eyni zamanda, turizm sahasinds kadrlarin ha-
zirlanmasini milasir saviyyays qaldirmahdir. Onun turizm sahasinds vergi
siyasati dilnya tocriibasind uygun aparilmahdir. Biitiin 6lkalorde turizm
sahasinda himayagilik vergi siyasati aparthir. Masalon, Fransada biitiin sa-
halards @DV (alavs dayar vergisi) 22 %-dirsa, turizm sahasinds 10 %o-dir.
SAgar biz da turizm sahasinds belo addim atmus olsaq, turizm Azsrbaycan-
da siiratlo inkisaf eda bilar. Turist ;1rk:>t13rmm say! artar. minlarla igsizlor
8zlarina is yerlori tapa bilar.

Turizm sahasinda an vacib masalolardan biri da 6lkemizda asrlardan
bari k6k salimis 6ziina maxsus qonagparvarliyi barpa etmakdir. Bundan
otri, 6z kandlarimizi. saharlorimizi diigmoan tapdagindan azad etmoak. qac-
qinlari §z torpaglarina gaytarmaq. kandlari va saharlari barpa etmak. vol-
lar salmagq. turbazalarn barpa etmok lazimdir.
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Turist miiessisolerinin is fealiyystinin keyfiyyatini yaxsilagdirmagdan
otris on kosorli vasito turist rentasimin totbiq olunmasidir. Turist rentast
turist sarvatlarinin keyfiyyatindan asil olan slavs galir formasidir. Madaniy-
yat va tarixi abidalordan, ¢imarliklorden, memarhq komplekslorindan, et-
noqrafik obyektlardon slds olunan slavs galir regionlarda, onlarm icra or-
ganlarimin sarancamina verilmalidir. Ozol miisssisslordan daxil olan renta
golirin 50 %-i dovlat biidcasina daxil olur, naticads dévlat slava heg bir va-
sait qoymadan golir gétiiriir vo varlanir. Renta galirinin basqa 50 %-i mii-
assisada qalir. Milassiso bu vasaiti ancaq geniglonmoays va inkisafa xorclayo
bilor. Vergi muifattisliyi rast galsa ki, bu vesait basqa magsada istifads olu-
nub, hamin vasaiti dévlat fonduna kegirdir. Turist rentasi miiassisanin iqti-
sadi cohotdon ‘méhksmlonmasi v raqabotli turist mohsulu hazirlamag
{igiin sarmays manbayidir. Bitiin diinya &lkalarinds ondan magsadysnli
sarmays manbayi kimi istifads edib mitsssisalordo dovriyys kapitall yara-
dirlar. Turizmdan yerli orqanlarin sarancamina daxil olan galirlar yerli or-
ganlar torafinden turizmin infrastrukturunu yaxslasdirmaq iigiin istifada
olunur, eyni zamanda. yeni ig yerlarinin agilmasina sabab olur.

Taoxmini hesablamalar gostarir ki, artiq bu giindon baglayaraq turist
saforlori va ekskursiyalardan alds olunan- galirfor kondlarin va goharlorin
abadlagmasinda va ig yerlarinin agilmasinda vasitagi rolunu oynaya bilor.

Milli turist tagkilatinin asas ti¢ funksiyast olmahdir:

1. Galacayi olan turist siyasatini tartibi vo hayata kecirilmasi va turizm

sahasindo standartlasma;

2. Turizmin slaqgadar sahslarmda va reglonlar arasi koordinasiya

aparmag;

3. Turizm sahosinds kadrlarin hazirlanmasinin va elmi- -tadgiqat

islorinin togkili.

Milli kadrlarin diinya standartlarina uygun hazirlanmast, onlarin
kompiiter vo yeni kommunikasiya texnologiyasina tam yiyslonmasi, turiz-
min marketing va miasir idarsetmo isullari ilo silahlanmasi milli turist
taskilatlarinin asas vazifalorindon biridir.

15.3. BEYNSLXALQ TURIZMIN iQTiSADI UNSURLARI

Beynalxalq turizm beynolxalq xidmotlarin ayrilimiaz torkib hissasidir.
Ona géra da, xarici ticaratda gabul olunmus biitiin amaliyyatlar vo o ciim-
ladan. ixrac va idxal amoaliyyatlart da beynalxalq turizmda 6z yerini tap-
mugdir. Beynalxalq xidmatlorin alinmast va satilmasi adi xarici ticarst ama-

N
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liyyat1 kimi, xarici firmalar va ya bilavasite xarici turist tarafindan tagkil
olunur.

Lakin beynolxalq turizmin asas xiisusiyystlorindon biri da odur ki,
xidmotlarin ixraci, adi mallarin ixracindan forqli olaraq, Xarici turistin ix-
rac eden 6lkoys Sziiniin golmasi ve xidmatlorden istifada etmasila, idxal
amaliyyat iss 6lks turistlarinin xarice géndarilmasi ilo baghdir. Bununla
oslaqadar, turizmin ixract — xaricdan turist gabul olunmasi, idxal isa — 61-
kadan turistin xarica getmasidir. Turizmds beynalxalq mal dévriyyasinda
qabul olunmus iqtisadi siyasat aparilir. Masalen, gdmrilk qaydalarina ox-
sar — 6lkoni tork etmoak va 6lkays daxil olma qaydalari, mallarin ticaratina
miinasib — 6lkaya daxil olma lizumu, mallarin ixracina vs idxalina qoyu-
lan moahdudiyyatlor avazina — turistlarin getmosina va onlarin apardig mal-
lara goyulan mohdudiyyatlar va s. Valyuta mazonnasinin dayisma siyasati
xarici turistlorin 6lkaya galmasini stimullagdirmagq, 6lkadan geden turistla-
rin sayin azaltmaq maqgsadini giidiir.

Beynalxalq turizmda «demping» xarici turistlor iigiin mallann va xid-
matlorin giymatlorini agagi salmaq mogsadini giidiir.

Beynslxalq turizmin valyuta problemlari beynalxalg turist bazarinm
formalagmast va inkisafi ilo baglidir. Beynalxalq turist bazar1 malpul mii-
badilesi sferasidir. Bu sfera turist xidmatlarina vo mallarina olan toklif va
talobdon amola golir. Turizmin vacib géstaricilorindon biri turizmin ixra-
cindan slds olunan golirin 6lkenin timumi ixracinda tutdugu yerdir. Bazi
6lkalorda beynalxalq turizmdan slda olunan golir, basqa mehsullarn ixra-
cindan galen galirdan ¢ox olur ki, bu dlka iigiin beynalxalq turizmin tutdu-
gu mdvqeyi gostarir. Masalan, Norveg ildo 20 min tondan ¢ox neft istehsal
edir. Lakin bu 6lkanin beynalxalq turizmdsn gétiirdityit galir neftdon ald:-
£1 golira yaxindir. Barbadostda o. 3,6 dafs gandin ixracindan alinan galir-
dan goxdur, Panamada 2 dafs banan ixracindan ¢oxdur, Misirds 1,7 dofo
pambiq ixracindan alinan galirdan goxdur.

Beynolxalq turizmin iistitn cohatlorindon biri da xarici ticarst slagale-
rinds xidmatlorin v turist mallarinin giymatlorinin bagqa ananavi mallara
nisbatan sabit qalmasidir. Bu onunla izah olunur ki, birinci turizm xidmat-
lorina olan talobat daim artir va toklif tolobatla ayaqlasa bilmir, ikincisi tu-
rizm mohsulunda strateji ehtiyatlar saxlamaq va sonra spekulyativ qiymat-
larls satmaq miimkiin deyil. Turist mahsulu real turistin oldugu vaxt isteh-
sal olunur. Turist yoxdursa, demoli xidmatlar da yoxdur.

Beynoalxalq turizm ixracin geyri-adi formasidir. Turist 6zti 6z hesabi-
na xidmatlarin hazirlanan yerina galir. Halbuki, ananavi mallarin ixracin-
da mallarin yol xarcini mah géndaran (ixrac edan) 6lka ¢akir. Turizmin bu
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alverisli xiisusiyyati onu bagga mallanin ixracindan forglendirir. Bundan
basqa, xarici turistlerin galdiyi &lkada suvenir ve basqa mallarin alinmasi
cox alverigli xarici ticarat smoliyyatidir, ona gora ki, alinan mallar 6lka
daxili parakeands qiymotlarls, 6zii do valyuta ils satilir ki, bu da valyutanin
6lkada ¢coxalmasina sabab olur.

Olkolorin ¢oxunda bu daxili ixraca sonayenin ayri-ayrt sahalori qul-
luq edir. Masalon, Azorbaycanda milli naxislan ve sokillori olan xalca.
nordtaxta, Isvegrade — saatlar, Almaniyada — avtomagsinlar, Yaponiyada
audio va video texnika, Fransada modali paltarlar, parflimeriya va s.
mashur mallara goxlu talobat olur.

Turizmin vacib xiisusiyyatlorinden biri ondadir ki, turizmdan olda
olunan golir ahali arasinda mixtelif tabagalar iizra nisbaton barabar boli-
niir. Turizm xidmetlorini hazirlayan da, suvenir hazirlayan va satan da, 6z
manzilini kirayas veran da. fermerlar da, yeyinti mshsullarimi hazirlayan da
golir gotiiriir. Masalen, Canubi Afrika Respublikasinda qizildan slds olu-
nan galir, BO9-do neftdan galon galir kicik migdardaki oliqarxlarin va ya
mafioz gruplarin alinda camlasir. Beynalxalq turizmds isa bu miimkiin de-
yil. Ona goéra ki, turist xidmatlarinin vo mallarinmn istehsahnda ¢ox adam
istirak edir.

Beynolxalq turizmdan camiyyatin biitiin tebegalori udmus olur. Gali-
rin adalatli paylanmasi millsti birlasdirir va shalinin havasle va birgo isle-
masina, dlkanin igtisadi inkisafina sabab olur.

Turist mehsulunun giymati sabit kamiyyat deyil. O, bir ¢ox faktorlar-
dan asihdir. Birinci o, mahsulun alicilar torafinden lazimi bir mohsul kimi
subyektiv qiymetlondirilmesindon. asilidir. Umumiyyatla, giymat siyasati
bir nego faktordan asilidir: turist mévsiimiindan, xarclorin migdarindan,
beynalxalq qiymotlordan. ragiblorin davramigindan, ahcilarnin maliyys
vaziyyatindan va s. Turistler tarafindan olan talsbat giymatlari 6lkalor Gizra,
regionlar. operatorlar, magsadyénlii qruplar va tagkil olunmus. turlar {izra
miixtalif olur.

Cox taassiif ki, bazi turist mitassisalori va turoperatorlar Azarbaycan-
da giymatlari tayin edonds biitiin realligla hesablasnurlar va turist mahsu-
luna haddan artiq giymsat qoyurlar. Masalan, istirahat zonasi «Cannat bag»
(Alt1 agac) bir ginliik istirahats yemoksiz 40 $ istayir. Balko da xarici tu-
ristlara bu ¢ox deyil, lakin «Cannat bagi»nda servisin saviyyasi xarici turist-
lari tamin etmir. Daxili turistlor {i¢lin isa giymatlor miinasib deyil. Bu onu
gostarir ki. giymat siyasati turizmin inkisaf siyasatinds 6namli yer tutur.

Sgar turist nohsulunda toklif tolobardan ¢oxdursa, mohsulun qiymoti
asag diigitr. Bu ciir hal mahsulun istehsalinn garsisi alir. Ogor talsbat 1ok-
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lifdon ¢oxdursa, giymotlor qalxmaga baslaywr, mohsulun istehsal davam
edir.

Har hansi bir 6lka ii¢iin beynalxalq turizmin igtisadi samoarsliliyi o za-
man artir ki. ixrac idxaldan gox olsun. Umumi halda bu artim 30 % olur.

Diinya 6lkalarinin ¢oxu beynalxalq turizmin miisbat xiisusiyyatlorin-
don istifads edarak goxlu golir gétiiriirler.

Azarbaycan turist bazari formalasmaq {izradir. Onun méhkemlonms-
si li¢lin istehsal olunan mshsulun giymati ilo keyfiyyati arasinda harmoni-
ya yaratmaq lazimdir. Bu ciir harmoniyanin yaranmas: xiisusils daxili tu-
rizmds gox vacibdir. Sarhadlor agildiqdan sonra bizim vatandaslarimiz
miinasib giymatlorle keyfiyyatli turist mshsulunu 6lkada yox, xaricds ax-
tanb tapirlar.

Turist mahsulunun giymatlori ilo keyfiyyati arasinda uygunluq yarat-
magq liglin har seydan avval Azarbaycan turist miiassisalorinin madditexni-
ki bazasim tokmillesdirmak ve miasirlogdirmak, yeni reklam-informasiya
texnologiyasi ilo tachiz elomok lazimdir. Bundan 6trii, kapital qoyulusu
gorokdir. Azarbaycan dévlsti uzun illardi ki, turizma sormays qoymur.
Xarici sirkatlor az ¢ox turizmo kapital qoysalar da, ancaq 6z monafelarini
gudirler. Belalikla, ragabat vaziyyati beynalxalq turist bazarinda Azarbay-
camin xeyring inkisaf etmir. Cox da bdyiik olmayan bu bazarda xarici sir-
katlorin azad yer tapmasi vo faaliyyati Azarbaycan firmalarimi tadrican
beynalxalq turizm sahasindan sixigdirib gixardir. Oz nagliyyat vasitalarine
arxalanan xarici kompaniyalar onlarla kartel miiqavilolari baglayirlar. Bu
da milli nagliyyatin vo mehmanxalarin dolmamasina ve {imumiyyatla, zo-
iflamasine sabab olur. Bundan basqa, Azarbaycanda azad faaliyyat gosta-
ron xarici kompaniyalar 6z safirliklorinin himayasinden istifada edarok 61-
kamiza davat etdiyi turistlors asan yolla viza alirlar. Halbuki, Azarbaycan
sirkatlori xatti ilo golon turistlors viza mesalesi problem olur.

Tabii ki, bu négsanlari aradan qaldirmaqdan étrit, xarici kompaniya-
larin sarbast Azarbaycan turist bazarina ¢ixmast tiglin, biitiin ditnya &lka-
lorinda oldugu kimi, mitayyen mohdudiyyatlor qoymaq lazimdir. Bu tad-
birlor milli sirkatlori birlosdirardi vo onlarin hilquglarini qoruyardi. lbet-
ta, bu ancaq lazim olan tadbirlarin bir hissasidir. Azorbaycanda turizmin
inkisafi vo raqabatli turist mahsulunun istehsalinin miimkiin olmasi figiin
infrastrukturun yaradilmasina fikir vermok lazimdir. Infrastrukturun ya-
radilmast kiilli miqdarda kapital goyulusu va vaxt talab edir. Avropa 6lka-
larinda turist infrastrukturu yiz illor arzinde yaradilmigdir. Azarbaycanda
sovet hakimiyyati illorinda yaradilmus infrastruktur kéhnalmis vo 6zii da
artiq dagihmsdir.
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Beynalxalq turizmda v xarici ticarstds amak bélgﬁs.ii belo yaranmig-
dir ki, turistlerin golmasinda, yani beynolxalq turizmin 1xracm<'1.a aparict
yerlari sanaye cohatden inkisaf etmis lkalor tutur. Bu cahetdm‘l‘ Slkalar iki
kateqoriyaya béliinirlar: turist gondaren va turist q9t3u1 edon ‘olk_alsr. Tu~
rist géndaran 6lkalara iqtisadi potensiah yitksak olan 6lkaler axdd}r. Bu 6l-
kolards adam bagina dilsan galir ¢ox yitksokdir. Bu élkalardg Xaricd ggdsn
turistlorin say1 da ¢ox olur. Umumiyyatla, bu élkalsrc.ie aha.llmm' 10 %—} Xa-
rica sayahat edir. Inkigaf etmis bu 6lkalor nainki turist g(’)n.dsr'lr, eyni za-
manda, gobul da edirlor. Belo 6lkolors Almaniya, Fransa, Ingiltara, Avs-
triya. Italiya. ABS v 's. aiddir. ' L _

Qoabul edon 6lkalors Yunamstan, Kipr, Turkiys, Ispaniya, Portpqahya
va s. Slkalor diddir. Bu &lkalar igtisadi cahatdan orta vaziyystdadirlor va
Szlori do turist gdndarirlar.
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DORDUNCU Hissa
TURIZMIN MARKETINQI
XVI FOSIL
16.1. TURIZMDS MARKETINQIN M9QSODI VO 9SAS ANLAYISLARI
1. Marketing - igtisadi bir proses kini

_«Marketinq» sozil ingilis s6ziindoki market (bazar) s6ziindan amala
g;;]n}ﬁdlr Vva onun monasi bazar faaliyysti, daha ddgrusu bazar foaliyyati-
nin qyrsmlmam demakdir. Lakin bu anlayis «marketing» séziiniin mahiy-
yatini biitovlitkle agmur, ¢iinki «marketing» s6zii 6zi-6zliiyiindo daha ge-
nis mana dastiyir va iqtisadi anlayig kimi daha ¢ox saholidir.

Har seydon avval «wmarketing» - igtisadi bir prosesdir. Bu prosesi ay-
dmn tosavvir etmek Ui¢iin «marketing» soziiniin menasini hertarafli izah et-
maya ehtgyac duyulur. «Marketing» iqtisadi proses kimi istehsal olunan
mshsulu' istehsalcidan aliciya istigamatlondiran faaliyyatdir. Bu baximdan
«marketmq» istehsalel ilo istehlak¢r arasinda tomas yaradir, bununla da
xidmatlerin va mallarin satisin asanlagdirir va oks olaqs yaradir, bu isa ah:
cilara lazim olan mallarin istehsalina kémok edir. ,

‘«Marketinq»in iqtisadi mahiyyatini derk etmakdon &trii sosializm sis-
teminda m&vcud olan istehsal prinsipini yada salmaq kifaystdir. Ambarlar
mallarla doludur, alan yoxdur. Istehsal qabaqcillar iss homin mallari
200% normadan artiq intuziazmla buraxirlar. Onlar noinki yitksok omok
haqqllahr, hatta orden vo medallarla da taltif olunurlar. Magaza va bazar-
la_rda is3 shaliya lazim olan mallar ¢atigmir. Hor yerda. hor sahade defisit-
d}r: arzaq mallar catigmur, paltar modadan diismiisdiir, mebel keyfiyyat-
s¥zd1r. Pistaxta altindan bir-bir xarici mallani ¢ixardib satirdilar. Genc no-
sil bunu gérmayib va ola bilsin ki, lazimi daracada qiymotlondirs bilmasin
I‘stehsaflla‘alxcxlar arasmnda oks olagalorin olmamas: sosialist planl iqtisadi
sistemin moglub olmasinin asas sabablerindan biridir.*

«Marketing»in asas prinsipi isa — «... talobati tapin va ancaq aliciya
lazim olan mallart vo xidmatlori istehsal edin vo talobat: 3dayin». Demali
«n:narkgtmq» bazarin potensial toraflori arasindaki (saticilar ve ahcxlari
.muna31b;_>tlsri takca mallar vo xidmotlor mitbadilssi ils deyil, eyni zamanda
mformamyq miibadilasi ila da tenzimlayir. ‘Mohsulun istehsalcilari artdiq-
ca. ma_rketmq;) olan tolobat da bir o gador-artir. Bu sokilda qurulan bazar
minasibatleri ragabatli bazar iqtisadiyyat: adlanir.

. .
Bela alagalari varadan bazar va azad bazar minasibatlaridir.
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Giiclii inkisaf etmis bazar miinasibatlori marketingin ssmarali faaliy-
yati tigiin zomin yaradir, bu isa istehsal ilo istehlak arasinda six slagalerin
yaranmasini tomin edir.

istehsalat sahosinds yaradilmis marketing, turizm sahssinds uzun za-
man &z verini tapa bilmirdi. Lakin turizm sahssinds talab va tokliflarin
artmast, roqabatin kaskinlasmasi vo nohayat, turizm bazarmnin formalag-
mas! turizmds marketingin yaranmasina sobab oldu. Eyni zamanda, gos-
tarilon xidmotlorin noviindan asih olaraq turizmin 6ziina maxsus satis for-
malar1 var.

Oziiniin bu xiisusiyyatlorina géro turizmds «marketing» yeni bir xatt
{izro inkisaf etmis va tohsil sahasinda 6yranilmasina bdyiik ehtiyac olan va-
¢ib bir kursa cevrilmisdir. Bazar iqtisadiyyatinda turizmin marketingini
etibarlt bir vasits kimi istifads etmak iigiin turist milossisslorinin rahbarlori
va miitoxassisleri marketingin metodologiyasim va konkret soraitda yara-
dict sakilds monimsamalidirlor. Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, 8y-
ronilon bu fann turizm sahasinds ortaya ¢ixa bilon biitiin suallara cavab
vermak iqtidarinda deyil. Bu onunla izah olunur ki, turizm faaliyyati gox
miirokkab va dinamikdir. Ona coxlu tasir gdstaren daxili va xarici faktor-
lar var. Bu faktorlar &zleri ¢ox dayigkandirler. «Marketing» iss turizm sa-
hesinda magsada ¢atmagq llin tahlitkasiz yolla-r1 axtanr. Eyni zamanda
«marketing» yaradict prosesdir, onun biitiin elementlorini gabagcadan
miloyyan etmak olmur.

2. Turizmds marketingin magsadi va asas anlayislart

Turizm 6z xUsusiyyatlorine gdrs basqa tesarrifat faaliyyatlarindan
prinsip etibari ils forqlonmir. Ona gdra da, marketingin asas miiddoalar1
bittsvlitkla turizma tatbig oluna biler. Eyni zamanda, turizm 6z spesifik
xiisusiyyatlorine gora xidmetlerin vo mallarin [onlarin nisbati (75:25) %e-
dir] satiimasinda farglenir. Adi mallann istehsalinda marketing anlayist
konkret xarakter va mazmun dasiyir. Turizmds isa bu anlayis forqli olaraq
basqa xarakter dastyir. Turizmdo marketing turist xidmotlarinin vo malla-
rinin istehsalt va satist ilo naticalonir. Turist mehsulu turisto g0starilan vo
giymati turist torafindon ddanilon miixtslif xidmat névleridir. Bura meh-
manxana. naqliyyat, transfer, ekskursiya, aylanca. gidalanma va s. xidmat
novlori aiddir. .

Turist mahsuluna iki ciir yanasmagq olar. Dar ¢argivada — masalan.
konkret xidmat gercivasinda, yani mehmanxana va ya ayrica naqlyyat xid-
moti. Bir da genis corcivada. Genis monada turist mohsuluna kompleks
soklinda yanasirlar. Xidmotlorin turists kompleks saklinda gdstarilmasina
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turist safori (tur poezdka) va ya qisaca tur deyilir. Turist mohsuluna bu ciir
yanagmada biitiin xidmatlor bir «paketa» toplanir vo turist paketda com-
lonon xidmotlorin hamisimn hagquni bir dofoys putyovkanm (turist
sofarinin) giymati kimi 6dayir. Xaricds buna «pekidj-tur» da deyirlar. Tu-
rist mohsulunu bagqa mallardan ayiran 6ztine maxsus xiisusiyyatlori var:

1. Turist mohsuluna kompleks soklinds daxil olan komponentlar vo
onlari istehsal edan milassisalor biri-birils milrakkab slagalarle baglidir.
Turist mshsulu alinan galira vo mahsulun giymatine gora elastikdir. Tu-
rizmdan slda olunan galir vo mohsulun giymati siyasi va sosial voziyyat-
don asthdir.

2. Mbhsulu alan turist, turist mohsulundan istifads etmayincs onu gor-
miir, ona gora da onu giymotlondirs bilmir. Kobud desok, o turist moh-
sulunu «g6zii bagh» alir, onunla ancaq safer zamani tanig olmaq imkam
olur va sayahat bitdikdan sonra «qiymat» vera bilir. Turizmin xiisusiy-
yati beladir ki, eyni turist markazi, eyni turist sayahatine muxtalif saviy-
yalards (fasillarden asili olaraq, qrupda olan basqa turistlorin xarakte-
rindan, personalin shval-ruhiyyasindon va basqa miixtalif faktorlardan
asili olaraq) xidmot gostarir.

3. Turist mahsulu genis monada miixtalif milassisalorin gargin omoyi ilo
yaranir. Har togkilatin 6z is iislubu, 6z xiisusiyyatlori va 6z maraglar
olur. Ciizi migdarda négsan va ya sshv buraxilarsa, yiiksok saviyyada
xidmot tagkil etmok miimkiin olmiir. Ona gora ki, turistlora gostarilon
xidmat bels xirda elementlordon asilidir. Turist xidmatlarinin keyfiyyati-
na yerli shali, qrupun torkibi vo nohayat, fors-major hadisalor do tosir
gostorir.

UTT toskilati turizmds marketingin funksiyalarini 3 hissaya béliir:
misgtarilarls tamasin qurulmasi, inkisaf va nozaratdir. Miistarilorlo slagals-
rin yaranma moagsadi, onlart inandirmagqdir ki, onlara toklif olunan turist
mohsulu onlarn istadiyi vo axtardigt mohsuldur. Inkisaf mohsulu iralilstmak
{iglin yeni Gsullarin planlagdirilmasidir. Nazarat iss goriilon islora nazarat
etmoak, buraxilan sshvlari diizeltmak va tohlil etmak magsadini girdiir.

Marketing tokca reklam vo ya xidmotlorin satisi, ya da sadoco olaraq

xidmatlorin islonib hazirlanmasi deyil. Bu marketingin konsepsiyasina uygun.

olaraq biitiin funksiya vo ya faaliyysti 6ziinds comlosdiran bir sistemdir. Bu
sistem isa marketingi ticaratdon prinsipial suratdo ayirir. Ogar kommersiya
faaliyysti bitiin qiivvo vo bacarigim xidmotlorin satisim aktivlssdirmoya
yonaldirsd. marketingin osas maqsadi bazarmn talablorind uygun olaraq
istehsal vo xidmatlorin satisinin vohdatini yaratmaqdir. Turist mahsulunun
istehsalt yoxdursa, demali marketing da yoxdur.
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3. Turist xidmatlarinin spesifik xiisusiyyatiori

Turist xidmatlarinin spesifik xiisusiyyatlori bunlardir:

1. Turist xidmati 6zi-6zlitytinds miigtariys gostarilona gader méveud
deyil, yani mohsul yalniz xidmat géstarilon prosesds yaranir. Géstarilon
xidmotler eyni zamanda gosterilmasine baxmayaraq, bir-biri ilo ragabat
aparan iki firmanin géstardiyi xidmatlorin keyfiyystini miiqayisa etmoaya
imkan vermir. Yalniz xidmatler gostarildikden sonra onlar1 miiqayisa et-
moak olar, halbuki. eyni maddi mallar alinmamisdan svval miiqayiss et-
mak olar.

2. Oksar hallarda xidmatlorin gdsterilmasi sifariscilar tarafindan ¢atin
basa diisiilo bilon va qiymatlendirile bilan bilik va ustaliq taleb edir. Gos-
tarilan xidmotin son daracada geyri-milayyanliyi alicini son deracada gey-
ri-olverigli voziyyota salir. Buna gora do, alict xidmet gostaran terafs
inanmaga maecburdur.

Kidmatlarin ¢oxsaxali olmasindan asili olmayaraq onlarin hamisinin
eyni xsusiyyatlori do méveuddur: onlann hiss edilmomasizliyi, istehsalin
va istehlakin fasilasizliyi, keyfiyyatin dayiskanliyi vo qorunub saxlanila bi-
linmamasi. Xidmaotlarin hiss edilmamaezliyi o demakdir ki, onu gabaqca-
dan nimayis etdirmok, gdérmok, sinamaq va tanis olmaq miimkin deyil.
Istehsalin fasilasizliyi iso o demokdir ki, xidmat yalniz miistarinin oldugu
halda géstormak miimkiindiir. Bu da 6z névbasinds turist xidmatlorini
mallarmn satigindan ayiran xiisusiyyetdir.

Istehsal ila istehlakin alagalerinin qirllmamazhgimn labiid naticasi xid-
mot keyfiyyatinin dayiskonliyidir. Xidmotin keyfiyyati shamiyyatli daracs-
ds onun harada, ns zaman, na vaxt va kim torsfinden gosterilmasin-don
asthdir.

Deyak ki. eyni daracali iki mehmanxananin birinda keyfiyyat yiiksok-
dir, digarinda isa saviyys asagidir. Xidmatgilerin biri nazakatli va xeyirxah-
dir, digoari isa kobud va Gizigiilmozdir. Hotta eyni xidmatgi da giin arzinda
xidmoti miixtalif torzda gostarir. Giiniin axirnina ola bilsin ki, yorulur.

Biitiin bunlar kadrlarin se¢ilmasindan vo migtarilarin fardi keyfiyyot-
larindan asihdir. Bu doyigkanliklari yumsaltmagq figiin xidmatin standartla-
r1 iglanib hazirlanr.

Turist mohsulunun xarakterik xiisusiyyatlorindan biri ds onun qoru-
nub saxlamla bilinmamasidir. Xidmst talebatdan artiq oldugda golir aza-
lir. Talabat xidmatdan artig oldugda ise, mshsul istehsal olunana qader va-
ziyyati dayismok miimkiin deyil.
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16.2. TURIZMD9 MARKETINQIN KONSEPSIYASI

1. Turizmd> marketing konsepsiyasimn mahiyyati

Turizmda marketing konsepsiyasinn asas ideyasi xidmatlora va turist
mallarina olan talobatin yaradilmasidir. Biittin soviyyalords qabul olunan
qorarlar bu talobatin 6danilmasing tabedir. Ona gora da, turist miassisalari
bazardak1 vaziyyatls hesablagmali va ona minasib 6z islerini qurmalidir-
lar. Onlar potensial alicilarin istirahate olan istak va arzularim, maliyys
imkanlarini diggatle yronmali va galacakda bu arzular va imkanlarin han-
s1 istigamatda dayigmasini diizglin qiymatlondirmayi bacarmalidirlar.

Turist miiassisasi hansi turist mohsulunu, hansi saviyyada vo keyfiy-
yatdo, hansi miqdarda eds bilecayini yox, yalmz alicinin talabatina uygun
mohsul istehsal etmolidir. Turizm marketing konsepsiyasinin asas ideyasi
budur. Bazi Azerbaycan turist miiessiselori bu konsepsiya ila hesablagsma-
dan dabdabali va oldugca bahali turist mshsulu hazirlayir vo sonra da to-
acciiblonirler ki. naya gora bu mohsulu sata bilmirlar. Masalen, bir giin Al-
tiagacda yerlogon «Cannat bagmnda istirahot adam bagina 100 $-a basa
golir. Yerli turistlor tok-tak. yegana hallarda bu mohsuldan istifade edir-
lor. Xarici turistlori iso bu mohsul tamin etmir, onlarin zévgiine uygun gel-
mir. Bu sababdan, baxmayaraq ki. «Cannat bagi» turist merkezina yerli is
adamlan killi miqdarda sarmays goyur, onu yiiksak golirlo isloda bil-
mirlor.

Deyilonlori timumilagdirsak, turist marketingin konsepsiyasina asagi-
dakalar aid eds bilarik:

= alicinin ehtiyaci, sorgu va talablarinin milayyanlegdirilmasi;

sbazara cixarilan mohsullar alicilarin istak ve taloblarine uygun
hazirlanmaly;

*giymotlarin tayin olunmasi alicilara miinasib va istehsalgiya kifayat
gadar galir gatirmalidir;

«mohsulun aliciya ¢atdirtlmast miimkiin gadar slverisli va rahat ol-
mahdir;

= talobat: formalasdirmaq magsadi ils turist bazarina aktiv tasir vasita-
lari axtarib tapmali.

Adlart ¢akilan istigamatlorin har biri ayrihgda vacibdir. Lakin onlarin
birlikda. com halinda tatbigi daha-yaxsi naticolar verir va turizmin marke-
ting konsepsiyasim ger¢oklogdirir. Marketing konsepsiyasini hayata kegi-
ran turist milassisasi alicilarin talab va ehtiyaclarint vaxst dyranir va ragib-
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lorinae nisboton yitksak saviyyads faaliyyst gostarir, yaxst nailiyyatlor ga-
zanir.

Golirin tamin olunmasim alicini mahsulu almaga vadar va ya moacbur
etmaklo deyil, ona qarsi son deracads diggatli olub, onun biitiin to-
lablarini tomin etmak yolu ila ger¢oklagdirmak olar. Ancaq bels oldugda
istehsalgi ilo alicilarin maraqglari tarazlagmis olur. Gelir gétiirmok, taloba-
tin 6donilmasi asas amil kimi goabul oluna bilor. Lakin I yerds tolobatin
Odanilmasi, sonra is3 galirin alda olunmasi galir.

Belalikla, alicinin taloblari, marag I yerds durur vo osasdir. Bu kon-
sepsiyanin asas sartlarinden an vacibidir.

Eyni zamanda, dovriimiizds «vahsi» manipulyator tisulu da 6ziins yol
tapmigdir. Bu tisulun vasitasi il aliciya tozyiq gostarilir vo har hansi bir
mohsula gars! siini talobat yaradilir. Masalon, gétiirak son zamanlar Azar-
baycanda ¢oraya yaradilmis siini talebati. Bazi is adamlar1 bugdani anbar-
lara toplayib satigim dayandirmig, naticads taxil qith§ smole golmis va
qiymatlor galxmusdir. Corak hazirlayanlarin ¢oxu miiflislosmis, hazirlanan
¢oraklarin ¢akisi 2 dafa azalmigdir. Demali, kimsa ¢orok qithigindan istifa-
ds edib varlanir.

Bels hallar bas vermomasi ii¢lin bazara sorbastlik vermak, onun ehti-
yacini vo maragint avvalcadon Gyrenib bazarda tarazliq yaratmaq va bu-
nunla da. adalstli sosial-oxlaqi marketing formalagdirmaq lazimdur.

2. Turizmds marketingin yaranma tarixindon

Marketingin meydana goelmasi bazar miinasibatlorinin formalagmasi
va ragabatin kaskinlagmasi ils slagadardir. Bu faktorlar formalagmis bazar
miinasibatlori sisteminin tekmillagdirilmasini irsli siiriirdii. Marketing za-
man kegdikcs 6z simasim dayisirdi. Ik moarhalods marketing istehlak fa-
aliyyatini nozarda tuturdu. 1910-1930-cu-illards marketingin haqiqi mahiy-
yatini fundamental surotds agmaga togobbiis gdstorildi va ilk elmi asarler
nagr olundu. 1926-c1 ilde ABS-da Marketing va Reklamun ilk Milli Assosi-
asiyasi taskil olundu. Sonralar bela togkilatlar Avropada ve Yaponiyada
yaradildi. 1929-1932-ci illorin bdhram marketingin inkisafinda boyiik rol
oynadi. Béhran gostordi ki, diinyada igtisadiyyatin giiclii inkisaf etdiyi
dovrde marketingin ilkin tasviri megbul sayila bilmoz. Beloliklo, marke-
ting mailarin bazara yonaldilmasi. alicilar ligiin alverisli sorait yaradilmast
va idara etmo isinda faaliyyatin tarkib hissasing gevrilir. Bu isa 6z névbasin-
da marketingin milasir konsepsiyasinin formalagmasina imkan yaratdi.
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Marketingin konsepsiyasina miivafiq olaraq firmamn biitiin faaliyyati
bazarin veziyyatini miitamadi nazarotds saxlamagq, potensial alicilarnin tok-
lif va toloblarini daim Syranmok va galocokds miimkiin ola bilacak dayisik-
liklori nazers almaqdir.

Hal-hazirda miitaxassislor marketings idarsetmonin bazara istiqa-
motlendirilmesini tamin edon dinamik sistem kimi baxirlar.

Turizmda isa marketing miixtalif dlkolorin is adamlarinin kollektiv
yaradicihginin mehsuludur. Marketing, hom da zaman gargivasinda inki-
saf edir. Bazar miinasibatlorinin har morholosinds turizmdas kommersiya
faaliyyatino 6ziinomoxsus xiisusi miinasibat formalasmsdir. Svvales turist
mohsulunun istehsal konsepsiyasi meydana galmisdir.

Istehsal konsepsiyas! turist milassisalori torafindon 50-ci illorda genis
istifada olunurdu. Bu dévrdas turist xidmatlaring talabat, xidmatlorin 6zin-
don ¢ox idi. Xidmatin keyfiyystine isa az diggat yetirilirdi.

Altmusinet illordo talob va taklif miinasibstlerinde doyismelarin slamat-
lori gdriinmaya basladi. Bu dévr reklam va stimullasdiriima vasitasi ilo
xidmatin satisinin maksimum hacmina gatmast ilo xarakteriza olunur.

70-ci illorin ortalarinda turizm sahasinda tamamils basqa «oyun qay-
dalar» nazards tutan alict bazan formalagdi. Bu seraitda alicilara az tanis
olan va ya tams olmayan bazarla iglamok turist milassisasina turist mshsu-
lunu satmaga hec bir taminat vermirdi. Bu zamanlar turist miiossisalori
noinki bazarin talablarina uygunlasir, ham do 6z alicilarinin taleblorini for-
malasdinirdi. «Talobati tapin vo onu temin edin» - bu ifads turizmdo mar-
keting konsepsiyasinin mahiyyatini kifayst gadar dolgun xarakteriza edir.

3. Turizmda marketingin saviyyasi va koordinasiyas

Turizm sistemins ixtisaslagdirilmig miiessisalor, togkilatlar va idaralar
daxildir. Praktiki olaraq onlarm hamisi bu va ya diger doracods marke-
tingla masgul olurlar. Hom ds geyd etmok lazimdir ki, sayahatlor birosu,
restoran, naqliyyat milassisasi va ya turizmi idara edon toskilatlarin hayata
kegirdiklori marketingin mozmunu eyni deyildir. Bels ki, turist firmas: ali-
cilarmni tamin etmak yolu ils 6z golirini artirmaga ¢alisir, milli, regional va
munisipial tagkilatlar iss miimkiin gader ¢ox turist calb etmoys ¢alisirlar.
Ictimai taskilatlar (assosiasiyalar, turist klublari va s. taskilatlar) isa 6zlari-
ni qiymata mindirmak va pesalarinin yararligini gabariq sokilde géstorma-
va aligirlar. Biitiin bunlar turizm sahasinda marketingin asagidaki amil-
larini segmoys imkan verir.

~  turist milassisalorinin marketingi (turoperator va turagentlar);
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~ ictimai turist togkilatlarinin marketingi;

~ turist xidmotlori istehsalgilarnin marketingi (mehmanxanalar,
nagliyyat milassisasi, kemping, sanatoriyalar, pansionatlar vos.):

~ orazi va regionlarin marketingi.

Turist miiassisalorinin marketingi istehlak¢inin imkani va talabini uz-
lagdiran prosesdir. Bu uzlagmanin naticasi turist xidmatlarinin gésterilme-
s1, talabatin ¢denilmasi va milassisanin golir alda etmasidir.

Turist xidmotlari istehsalgilarimn marketingi xidmotlor géstarilmasi-
nin toskili magsadi ila talob va toklifin kompleks sokilda Gyranilmasi siste-
mi kimi baxilir.

Novbati iki soviyye turizmds qeyri-kommersial saviyyeni tomsil edir.
Turizm sayasindo istehsalgilarin maragim tamsil edon ictimai taskilatlarin
marketingi alverisli ictimai fikri formalagdirir vo dastekloyir. Bu da 6z nov-
basinds marketingin idars edilmosi demokdir.

Belalikla. turizm torafindon marketinge miixtalif tagkilatlar inteqrasiya
edilmiglor. Bu halda alicilarin, mitassisalorin v ictimaiyyatin maragindan
¢ixis edarak bir-birini tokrarlamamaq iigiin tadbirlorin vertikal idars edil-
masi problemi ortaya ¢ixir.

Turizm sahssinde dévlst vo yerli idarsetmo toskilatlarmin vozifasi
magsadauygun bazarin prognozlasdirilmasi va inkisaf etdirilmasi, bazarin
inkisaf tomayiillarinin Syronilmasi magsadauygun turist qruplarimn mii-
ayyanlagdirilmasi va s. togkil edir.

Turist milessisalorinin iso 6z névbasinda ssas rolu bazar imkanlarimin
Oyranilmasinds, perspektiv bazarin segilmasinda, turist xidmetlerinin islo-
nib hazirlanmasinda, milli, regional va yerli saviyyada turizm marketingin-
da istirak etmakdir.

16.3. TURIZM MARKETINQININ MILL1 SOViYYOD9 APARILMASI

Beynolxalq turizmin arenas: miixtolif 6lkalorin kaskin ragabat sferasi-
na gevrilmisdir. Onlarin ¢oxu {iglin turizm milli ixracin vacib hissesidir. Bu
raqabat miibarizasinin naticalori dlkalorin turizm siyasatindan asthdir.

Olkanin turist siyasati — turist sonayesinin inkisafina yonaldilmis, rurist
sarvotlorindan somorali istifado edib turizm foaliyyatinin igtisadi effektliyini
tomin edon, déviot torofindon goriilon biitiin tadbirlarin comidir. Turist siva-
sati 6lko siyasatinin biitiin xiisusiyyatlorini  dziinds oks etdirir. Sgar dévlat
shalinin giizaramm yaxsilasdirmagq vo hayat saviyyasini qaldirmagq istayir-
sa. demoali onun turist siyasati do gevik va somarali olmalidir. Belo dévlat
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imkan tapir va turizmo goxlu sermaya qoyur, is yerlori agir va turizm sona-
yesini inkisaf etdirir. Turizm senayesinin inkisafi turizmin inkisafina sabab
olur.

Turizm siyasatinin magsadi, konkret igtisadi vo siyasi saraitla va turist
sonayesinin kamilliyi ilo six baghdir. Bu mogsadlardan an vacibi milli turist
mohsulunun beynalxalq turist bazarlarina gixarilmast ve satilmasidir. Bun-
dan 6trit, turizm sahesindo marketing tadbirlorinin g&riilmasi vacibdir.
Milli saviyyada aparilan turizmin marketinginin strategiyasi dgvlatin bey-
nalxalq saviyyada turist imicini yaratmaq va xarici turistlori 6lkaye colb et-
mokdir.

Olkanin imici, UTT-a gora — 6lkanin biitin xiisusiyyatlorindan, sexsi
tacriibadan, saiyslarden. toplanmig molumatlardan, 6lka (turist moarkozi)
haqqinda yaranan tasavviirlordir. Imicin maqsadi insan tasevviirtinds pis.
yaxsi va ya ala tesavvilr yaratmaqdir. Imic bir nego saviyyada yarana bi-
lor:- maisat, sosial-igtisadi va igglizar soviyyalarda.

Olkanin sosial-igtisadi imici, Diinya Bankinin nazarinca. adam bagina
ditgon milli mohsulun payi, tabii sarvatlarin bollugu va shalinin maariflon-
mo daracasi ils tayin olunur.

Isgiizar imic: milli iqtisadiyyatin va maliyya sisteminin dinamik olma-
s1, insan resurslari, tabii sarvatlorin, infrastrukturun olmasi, 6lkanin sar-
maya qoymagq bacang ilo Slgiiliir. Sadalanan faktorlari com hahnda gé-
tirditkda roqabat gabiliyyating gora isgiizar imicin birinci yerlorini ABS,
Yaponiya, Danimarka, Niderland, [svecra, Almaniya tuturlar.

Turizm sahasinds dlkanin imicinin yaradilmast marketingin asas vozi-
fasidir ve bu vazifani 6lkenin Milli Turist Taeskilats (MTT) yerina yetirmali-
dir. Bu da onun géstardiyi saylorden, basqa organlara etdiyi tosirlorden,
ganunvericilikda, vergi siyasatinda, maliyye, igtisadi, siyasi, sosial sahalor-
do gostardiyi tagabbiislordon asihdir. MTT-dan basqa, turizm siyasatinda
ganunvericilikds basqa organlarda istirak edirlor. Lakin MTT-in asas va-
Zifasi milli turist mohsulunu xarici bazarlarda harskata gotirmakdir. Bu fa-
aliyyati gdrmak figiin bir cox tadbirlarin hoyata totbiqi nazerdo tutulur. Bu
tadbirlor reklam-informasiya xtisusiyyatlorini dastyirlar.

Niimuna tigiin bir nega Slkalarin bu sahada gordityl islorle tams olaq.
Masalon, ABS-in turizm ve sayahatlor Bas [darasinin torkibinda marke-
tingla moaggul olan xiisusi biiro var. Bu biiroya asagidak vazifalarin yerina
yetirilmasi tapsirimisdir:

- Turizm sahssinds lazim olan malumatlarin toplanmasi va turist
miiassisaloring otiiriilmasi. turizmin ixracina iglayan milassisalorin
mikafatlandiriimas:
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- Miessisalars va xarici 6lkalards T g i
eklamla m
i e X asgul olan tegkilatlara

- Marketing sahssinds olan layi i
P n layiholorin va programlarin alagalon-
- )A(xBS.-ga turist sofarlarinin stimullagdiriimass;
- Xaricdo ABS- ig ;
e $-n1 toblig edon turoperatorlara yardimlarin gOsta-
- Beynalxalq niimayandalorin ABS-d i
Im: -da konfranslarda, i
vstonqreslarda wgtirakina komoklik géstarmok; Smposm
- Potensial turistlors turist marsrutlar: ha ‘
er Is : qqinda melumat vermak.
" ABlmamyc}_da xarici marketing Alman Turizm Morkazi terofindan apa-
;\11 Ir. ' u T9$1$11?t Aﬂlmamya' hékumeti torofindan yaradilmis ve xaricds 14
\ glimy andaliyi va 6lka daixﬂmda 4000 partnyoru var. O, élka imicinin ya-
rdll masi Vo qorunmas, 6lkaya xarici turistlorin calb olunmasi vo beynol-
xalq IEunzmds Alqumyanm payinn artirtlmast ilo masguldur.
bid rgnsad.a bu taqhyygt!a «Mezon de la France» moasgul olur. Onun
clll cosi :Fur_lzm N"azu‘hymm va xaricds, Fransa turist mahsulunu toblig
; an vo Isah.yyat gost?ran 6zal sirkatlarin hesabma formalagir. Fransa mil-
i U.II'IS'T. taslglatmm 'dunyanm 27 6lkasinds niimaysndaliyi var. Fransa tu-
rizm sl:k_lasmds xaricda 6z ntimayandaliklorinin saym ¢oxaltmaga gahs-
gnlr&'a sina oqlqun 13 faaliyystini tokmillogdirmays say gostarir. Belo olan
a kd“ risk minimaldir, xarclor do azdir, turizmdan alds olunan galir isa
1mta sxmaldxr._ «Mezop de la France»in asas faaliyyati basqa &lkalorin dév-
_9 turist t9§k11“atl"ar1 ila ?laqe yaradilmast, xarici niimayandaliklars azad va
rahat islomek figiin sorait yaratmagqdir.
| d‘«Mele‘n de .la Fra_nce»m marketingi turist bazarlarinda olan yenilikla-
1 ( iqqatls izlayir, ak_tlv r_aqabatl siyasati aparir ve bazara keyfiyyatli mah-
il/i “glxa_r‘tm.aqda rsqlblerl olan Ispaniya va Italiyadan heg do geri qalmir,
b uxts}l;t clp:vmetlsrle, clirbaciir va Ispaniyada heg olmayan turist mshsul;
J:;rllj?;] 1nia'1%(([“?fg'l')1(§r;jlr('i Tolobati formalagdirmaq va satisi sirinlagdirmak
xtolif 6lkala i U informasi 1
it rds clirbaciir reklam-informasiya kompaniyalart ke-
Bundan bagqa. merkezin xarici nii iklari
; qa. m 1 nlimayandsliklari miistaqil olar:
k?rlmrfemya faahyystl ila do masgul olurlar. «Mezon de la F ra(rllce» op(tlic—1
ma ‘QI.}]/;TIQ'[ Slyasatl apartr va talab edir ki, onun turoperatorlari turlar:
m_unam qiymatlarls satsmlar. ona gora ki, turistlar «giymat va keyfiyyaty
problemina ¢ox hassasdirlar. o
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ingin cotin problemlarindan biri ds onun ma}lyyslg)sdmlm@sx-
dir. E\:[Dillzl;f)trllnge l: Fragce» dovist 3/9 gz:ﬂ maliyyalasdlrlknasmflan birga
isti ir vo cox gozal naticalor slda edir.
IStlfaS?';\igi;y;ls. iﬁtﬁn olkalorda mi!li mohsulun beynalxalqg bat\);flrlarfitaa
horokato gatirilmosi doviat vasaitlorinin hesgtbma cilur. 'Onlar. 1ava§;5-
dovlot biideasinden — bir hissasi kommersiya ils mas_gul_ olan 'tur_x_zm} mil >
sisolarinin hesabina (masalen, mehmanxanalarn), bir hissast 159102,9 imu _
sisalardan alda olunan vergilarin hesat.)m'a"formal@xrlar. Mes's an, sp;n‘i:
ya, Sinqapur, Tayland. Tunis, Polsa kimi dlkalarda bu n:')xsbk;g an;ai ¢ ci)ka
Jot vosaitlorinin hesabna formalagir. Hpnkonqda - 95 Y%. Cg,n;l ld rS ka
Rcspublikasmda (CAR) — 80 %. Irlandxya.(_ia — 89 % va P_w_stmllya1 a i o
78 % dovlatin hesabina formalaslrél Ba_sqglf ocllk:;l'frd?1 ;ia milli mshsulun r
4 5zo1 sektorun sarmayassindan istifads olunur. _ _

laml?sd \itﬁ'asmdadm Ki. reklam xaricda da ¢ox baha baga ggllr, eyni Zk'lmxz‘\g:
da milli turist mehsulunu beynolxalq bazarlarda yerlesdlrmekfvel iralt :
mak son doracade zoruridir. Masalen, Fransgda .bu ma_qsaga Sar! IVCI)- uiatq :
dollara 300 dollar golir gétiirtilr, B@yﬁk Brltan%y:flda 159 .._(? 5. ! ard‘e 1(r11a
gin milli saviyyads apanimasi turizm ssnayesinin for{naldlsrr}.asm :nd'g-
magsads uygundur. Bazi 6lkalarin _sgﬁ_rhklan da Sagar xgsusx_.r}{.llnay 3
lik yoxdursa) 6z &lkasinin turist imicini qaldirmaga say gostaririar.

TURIZM

XVII FOSIL
17.1. TURIST MUSSSISOLORINDO MARKETINQ
TOMAYULLORININ INKISAFI

Turizmda marketingin amalo golmasing vs inkisafina sabab iqtisadi va
rogabot mithitinin yaranmast va turizm mohsuluna olan tslebatin dayis-
konliyidir. Talabatin dayigkanliyi marketingin inkisafina tasir géstoran da-
ha gliclii faktordur. Turizm mahsuluna olan talobatin dayiskanliyi bir ¢ox
amillarden asihdir ki, bu da potensial turistin dayramisinda 6ziinti biiruzo
verir, yani gostarir, Bununla slagadar, turist saforlorinin motivlarinda aktiv
istirahat etmaya va safarlerden hazz almaga tstiinliik verilir. Turist sofarls-
rinda xiisusi nfaraq doguran turizm ndvleri xiisusi yer tutur.

Turizmds marketingin mahiyyati do ondadir ki, turist milassisalari
hazirladign mehsulu hamiya yox, ancaq ayri-ayri qruplara istigamatlandi-
rirlor. Masalon, xaricda tez-tez fordi formada toskil olunmus ekzotik safar-
lora rast galmak olur. Ya da ki, ov turizmini gotiirak. Qrupda 5-6 turist
olur. Onlara ylksak soviyyads xidmot gostorilir. Bels fardi turist safarlori
coxlu golir gatirir. Masalon, Qafgaz turuna olan bels bir grupun ov saferi
Azarbaycanda 6-8 min dollara basa galir.

Diinyanin mashur turist vs istirahot markazlorino (Kanar adalari, An-
talya va s.) olan kiitlovi turist saforleri o gader ds populyar deyil. Milasir
turistlor qeyri-adi turist mohsulu axtaniriar. Baxmayaraq ki, tohlikalidir,
onlari sualtt magaralar, timsahlanin v ya ilanlarin fermalari maraqlandi-
rir. Masalon, Meksikanin Yukatan yarnimadasinda olan sualti magaralar-
da tizmok gox dobdadir. Milasir turistlori geyzerlarls, yanar daglarla (Ba-
k1), piiskiiran vulkanlaria. gletgerlarlo (islandiya), ilan magaralari ilo (Tay-
land) tams olmagq va onlari miisahids etmok maraglandirir.

Fordi turizm parastigkarlarinin arasinda Avropa olkalaring velosipedla
soforo ¢ixanlar, Arktikaya getmok istayanlor vo Kosmosa ugmaq arzusunda
olanlar da var. Lakin bu axirina sofar halo ki, ¢ox bahadir, 10-12 min
dollardir. Bu adamlar sakit istirahot avazine ekzotikaya tstiinlitk verirlor.

Turist safarlarinin tokrar olunmasi va miiddsti do dayisir. Mazuniyyat-
lar bir ne¢s hissays pargalanir. Sanba-bazar giinlori istirahat etmoaya va qisa
safarlora gixmaga istifads olunur. Aylq mozuniyyst qisa miiddsth turist
soforlorinin toskilina sarf olunur. Qisa miiddatli turist safori yaxst toskil
olunmus, intensiv va ¢oxlu da xarc talsb edir.

Muasir turist safarlarinda élkadan xarica getma taloblori, daxili turist
safarlarina nisbatan tstlinlik tagkil edir. Bu hal xiisusan Azarbaycana aid-
dir. Vatondaslarmuz xaricda ¢ox da baha olmayan giymoata keyfiyyatli tu-
rist xidmatlarindan istitada eda bilirler. Daxilda isa bels sarait hals ki. ya-
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ranmarmsdir. Qiymatlo mohsulun keyfiyyati arasinda béyiik uygunsuzlug
var. Ona gora da, holo ki, valyuta 6lkadon xarica gedan turistlorls gixarihir.

Miiasir zamanda ekzotikah 6lkalora (Cina, Yaponiyaya, Taylanda,
Indoneziyaya vs s.) safarlorin say1 artmagdadir.

Beloliklo, turist xidmatlarinda bas veran struktur dayismalar, raqabatin
formalarinin va turistlorin davramslarinin dayisilmesi turist milassisalorini
marketing sahosinds yeni tadbirler axtarib tapmaga macbur edir. Bu funk-
siyalar arasinda miigterilorls tomasda olmaq 6n plana kegir. Muiistorilarle
uzun miiddatli miinasibatlarin qurulmasi marketings sarf olunan xarclor-
don az olsa da daha effektli olur. Masalon, malumdur ki, yeni miistorinin
taptimast. firmaya mohsulun kéhns miistariya satilmasindan alt dafo baha
basa golir. Ogar miistari safarin toskilindon narazi qalarsa. onun etimadini
tokrar gazanmagq firmaya 25 dafa baha basa galir. Bu onu gostoarir ki, tu-
rists (mistariya) gdstarilon xidmat na qadar diisiiniilmés vo hazirhgh ol-
mahdir ki, onu itirmayasan.

Turizm xidmoti elo bir qarsiligh sahadir ki, orada toklifin keyfiyyati
xidmatin keyfiyyatindon forglonmamalidir, yeni ayrilmazdir. Mistoriys sa-
tict gisminda firmanin bittiin iscilori istirak edirlor. Onlar faktiki olaraq
taklif olunan turist mehsulunun bir hissssidirlor. Ona gora do, marketing
biitiin personalin falsafasinin ayrilmaz hissesidir vo marketing funksiyasint
onlarin hamust aparmahdir. Bu ciir goraitin yaranmasi marketinga yeni ba-
xislarla yanagmag taleb edir. Bu ciir yanagmanin nazari asaslari marketing
niiinasibotlorinin konsepsivasidir.

17.2. MARKETINQ MUNASIBOTLORININ KONSEPSIYASI

Bu konsepsiya ona asaslanir ki, marketingin klassik tsullan turist
milassisasi qarsisinda duran masaloleri hell etmoays qadir deyil. Milassise-
nin madaniyyati, personalin axsi keyfiyyatlori va turistlorla kontakty olma-
dan, turizmda marketing inkisaf eda bilmaz va bu sahada gériilon tadbirle-
rin somoraliliyi gox asagi olar.

Belaliklo, marketing miinasibotlori konsepsiyasi agirhq moarkozini
marketingin texnologiyasindan alcilarla yaradilan va uzun miiddat stiran
miinasibatlora. yoni sosial miinasibatlore yonaldir. Marketingin burada
asas maqsadi dayismir, avvalki kimi alicilann bitiin talablarinin Sdanilmasi
kimi qalir. Ancaq bu magsado aparan iisullar doyisir. Ahcilarla uzun miid-
dat somimi miinasibatlorin saxlanilmasi «sinergigeski» effekt yaradir. Bu
effektin menas1 ondadur ki, alicilarda saticiya garst sadaqat va sabitlik ya-
ranir. alicida konservatizm yaranir. o. turist mahsulunu almagq tiiin satici-
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1 dayismsk istomir. Bu zaman PARETO effekti amoals galir. Bu o demok-
d_lr ki, 20 % miigtori galirin 80 %e-ni toskil edir. Miistarinin 8z saticisini do-
yismak istomamosi ragabatin universal formasidir va bu onu géstarir ki
satic keyﬁyyatli mohsul toklif edarok miistarilorini saxlaya bilir, itirmir. *

Mgrketmq miasibatleri saticimn miisteri ils hor bir gorisiini soxsi
(sgxn;ml) goris kimi qiymatlondirmayi taklif edir. Alicilarla qurulmus so-
mimi miinasibatlor qiymatli resurs kimi gabul olunmalidir, bu ciir miinasi-
batlar firmanin sarvati hesab olunur. Semimi miinasibatlari yaradan insan-
larghr. ona géra da, mohsulun iralilamasinda (satilmasinda) sldo olunan
nalllyystlarin sababi mohsulun 6ziindsn gabaq miistari ilo ssmimi miinasi-
batlori yaratmag bacaran saticimin intellektindon, bacarigindan, persona-
lin xtisusi keyfiyyatlorindan asilidir.

Aparilan misahidalar géstarir ki, alicilarta alagalorin kasilmasing so-
b;b olan hallarin 68 %-i misteriya qars: digqatsiz ve kobud raftar natice-
sinda bag verirsa. 14 %-i mshsulun keyfiyyatins olan naraziligdan dogur.
Buraldan aydm olur ki, miistori hagqinda dilgiinmok. ona gaygikeslik fol-
safasi ¢ox vacib tadbirlerden biridir. Personal miistari miiassisays daxil
olanda onu xos maramla va gillar iizls qarsilamagi, diggatle onun arzu va
istoklari il tanis olmagi. problem yaranarsa, ondan ¢ixis yollarini tapmag
bacarmalidir.

Turist milassisasi marketing miinasibatlari gargivasinds miixtalif seq-
mentlsrls'va ayri-ayri mustarilorlo alaqalari hansi soviyyads qurmag avval-
cedap toyin etmolidir. Bu miinasibatlor asagidaki saviyyada qurula bilinar:

> Pi\ssn_l' miinasibatlor — menecer mohsulu satir va bagga heg bir tadbir
gérmiir;

» Hassas reaksiya veran - menecer mohsulu satir v deyir ki, bir
problem yaranarsa, mans miiraciot edin;

> Masuliyyotli miinasibatlor — mohsulu satdiqdan bir az sonra menecer

) ahcmm mohsulun keyfiyysti haqqin-da fikrini Syranir;

» Akl%v milnasibatlor — miistari ilo daim slags saxlayir, bayramlan
tabrik edir, yeni turist mévsiimiing hazirlanmis mohsullar haqqinda
malumatlar verir vas.;

> Partnyqr‘]uq milnasibatlori — miistorilorin ragbatini gazanmagq va
onlart itirmemok mogsadi ilo onlarla miintazam olaraq slagalorin
saxlanilmasi.

o Belaliklo, marketing miinasibatlarinin konsepsiyasi alicilara keyfiyyat-
li )gldmet]srin gOstarilmasinin tagkiline yonaldilmisdir. Olda olunan natica-
larin qiymatlandirilmasi alicilarin biitiin safor boyu safardan raziliginin da-
racasi ila dlgilir.
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17.3. TURIST MOHSULUNA OLAN TOLOBAT
1. Turizmdo talobat anlayisi

Umumiyyatls, talabat — siiurlu surstds adst olunmus zaruriyyatdir. O,
coamiyyatda istehsalin bag vermis inkisafi naticesinds formalagir. Talabatin
formalagmasina tarixi, milli, cografi xuisusiyyatlor vo hayat soraiti tosir
gostarir. Sosial mithit, intellektual inkisaf saviyyesi tolobatin tarkibini toyin
edir. Ohali, onun miixtalif tabagalori, tolabati 6damak ligiin miixtalif yollar
axtarib tapirlar.

Hoyat torzinin doyismasi, insamin maddi va maliyys vaziyyatinin yik-
salmasi turist mahsuluna olan talabati yaratmugdir. Turizm, milasir insan-
larin sosial talobatinin tazahiiriidiir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo istehsalin asas tenzimlayicisi qiymat qa-
nunudur. Talobatlarin tamin olunmasi bazar mexanizmi torsfinden temin

olunur. Basqga s6zlo desok, har hanst bir istehsal néviintin mkisafi talab va
taklif ganunlari ssasinda bas verir.

Insanlarin talobati rongarang va qoxdur Onlar bir-birindan forma va
mazmun cahatcs forglonirler. Talabatlar iki clir olur: soxsi va ictimai talo-
batlar. Turizm tolobati — soxsi tolobatdir. Insanlarm biri-birils iinsiyyatds
olmast ictimai telobatdir.

Turizmda tolobat anlayisinin agilmasimn ¢otinliyi ondadir ki, o isteh-
salin biitiin fazalarmda — ham istehsalda vo ham ds istehlakda istirak edir.
Istehsalin mohsulu kimi talabat goxsi istehlak prosesinds smslo golir. Talo-
bati dyranandas ddanise qadir talebati Gyranirler, yani o talebati ki, o xid-
moatlorls vo ya mallarla tamin olunsun. O talobati ki, onu pul vahidi ilo
6damak olsun. Talobat istehlakin bir formas: kimi bazardaki alicitarin va
ya istehlakgilarin comi ilo dlgiiliir. Alict yoxdursa, tolobat da yoxdur.

2. Turizm mahsuluna olan talobatin formalagmasi

Turizm sahasinda talobatin amalo galmasi va inkisafi istehsalin maddi
bazastnin inkisafi ilo bilavasita slagadardir. Insanin maddi toleblari no qa-
dar tam 6danirss, o gadar ds onun turist mahsuluna talabati ¢oxalir (Ac
adam yuxuda dari gériir, turist mohsulu goérmiir). Turist xidmatlori insani
manavi cahatdan gidalandirir.

Turizm moahsulu iqtisadi kateqoriyadir, buna bdxmaydrdq 0 psixo- fi-
zioloji xarakter dasiyir. Bu hal turist mahsulundan istifads edon adamlarin
psixologiyasini, davranig motiviarinin éyranilmasini tolab edir.
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Turist mahsuluna olan tslabat asagidaki faktorlardan asihdir: galir,
xidmatin giymati va asuda (bos) vaxt. Bundan basqa, telobat eyni zaman-
da alicimin hazirhigindan, onun madani saviyyassindan va turist mohsulunun
6zuntin cazibadarhgindan asilidir.

Turizmin inkisafi ils slagadar turistlor torafindon turist mohsuluna ta-
Iabat yaranir. Madam ki, bu talobatin yaranmasina sabab 2 asas element-
dir — pul va bos vaxt. biz onlarin manbalarins nazar salag.

Turizm maliyyalagdirmasinin iki yolu var: turistlorin soxsi galiri va so-
sial fondun vasaitlori. Bos vaxtin manbayi vatondaglara verilon mazuniy-
yatlar va sonba-bazar giinloridir.

Turizm igtisadiyyatimin asasini qoyanlar B. Xinsiker va K. Krapf tu-
rizmin tolebatina bels torif verirlor: «Iqtisadi cohotden turizm talobat: tu-
ristlorin milayyan giymatlorls almagq istadiyi mallarin va turist xidmatlari-
nin migdaridir». Basga-sozle desak, turizm talobati turist gedan &lkanin
qiymotlari ila slagadar turist xidmatlari va mallarin soxsi istifadasidir.

II Diinya Mitharibasindon gabaq turizm elitar xarakter dasgiyirdi,
genis shali kutlesi turist saforlorinda istirak etmirdi. Lakin miharibadon
sonra ohalinin bir hissasi varlanmaga bagladi. Fahls sinfi amok hagqmmn
artirilmasi vo mazuniyyatlerin uzadilmasi ugrunda apardigi miibarizslor-
da qalib goldi. Kiitlovi turizm genislonmays bagladl. Turizm mohsuluna
olan talobat artmaga baslad.

P. Maslov yazir ki, «insanin istehlak sahasi — psixologiya elminin bir
sahasidir. Bu sahoda kiitlavi talobat prosesi, insanlarin arzu va istoklori vo
davranig motivlari biri-birilo vahdat taskil edir».

Turizm biitiin vaxtlarda straf miihiti dyranmak, hayat proseslorini
dark etmok maragqlari ile bagh olmugdur. Golacakda do bu maraqglar genis-
lonacakdir. Har hanst bir margrutun segilmasi, safarin miiddati, xidmotlor-
don istifads — gidalanma, aylonca va s., bunlar hamusi turistin goxsi davra-
g1 va keyfiyyatlorindon asihdir. Mahz ona gore das, potensial turistlorin
mixtalif situasiyalarda davramgini analiz etmok turist xidmotlorinin mii-
ayyan bazarin seqmentinda tahlilini aparmaq turist miassisalari iiglin ¢ox
vacibdir.

3. Turist mahsulunun ictimai xarakter dasumast

Turizm telabati insan comiyyatinin miioyysn inkisaf morhslasindo
amals galir. Yorgunlug avvalki marhalslerds ds olmugdur. Lakin onu ara-
dan gétiirmak va avvalki insan qiivvasini turist safarlorinin komayi ilo
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barpa etmok ancaq inkisaf etmis sivil 6lkelerin biinGvrasi osasinda miim-
kiin olmusdur. )

Belolikla. turizm talabati orqanizmin zesiflomasi naticesinde ‘meydana
golon prosesdir. Bu proses disiiniilmils sokilda insanin normal funksiyala-
rin: turist safarlori vasitesile barpa etmoys yonolmisdir. Demoli, turist to-
lobati soxsi talablor qrupuna aiddir va onun édanilmasi saxsi istehlak siste-
minds baxila biler.

Turizm tolabati 6ziinil va straf mithiti dork etmak maqgsadini gidiir va
bu sahada turizmin imkanlari sonsuzdur. Dark etmoa evolusiyanin vacib
elementidir. Dark etma olmasa. insan sivilizasiyasi inkisaf eds bilmoz. Di-
gor torafdan, turizmin bir ¢ox elementlari miltamadi olaraq cazibadarliq
«fonu» yaradir. Bu iki ¢ox vacib olan element turizm talobatini insan ehti-
yac grupunun vacib talobatina gevirmisdir.

Turizm talabatinin yaranmasi insanin motivasiya nazariyyasing asasla-
nir. Bu nazariyyaya gora turizm talobati insan davramginin motivlaridir.
Turizm sahasinds mashur tadgigatg1 P. Berneker bela hesab edir ki, turist
talobatinin asas sabablorindan biri sayahatin tirekagan olmasi va insana se-
vine gotirmasidir. Tadgigatgi R.M. Kasimov turist telobatini insann tabii
talobat: kimi giymatlondirir, bu talobati insan turist sofari zamam 6domis
olur. Turist talobatimn bir sistem kimi Syronilmasi bu anlayisi dialektik
iisulla tahlil etmaya imkan verir. Sistem noqteyi nazarindan turist tolobati-
n 6danilmasi insanin 6zii-6ziini tenzimloma prosesina banzayir. Insanin
soxsi kontaktlara olan ehtiyaclar1, yasayis mihitini doyismok ehtiyaclari
Sziinil biruza verir. Insan daim psixoloji uygunluq axtarir va grup torki-
binda harakat etmaya meyl gostarir.

Turizm talebati eyni zamanda ictimai xarakter dasiyrr vo ictimai
talobatdir. Siyasi-iqtisadi elmin nazeriyyagilori tosdiq edirlor ki, ictimai
talobatlar istehsalin inkisafina sabab olurlar. Onlar 6z talobatlarim
Sdamoak tigiin istehsalati dayisirlor.

Belalikla, bela bir naticaya galmak olar. Turizm talabati tabii talobat-
dir va insanin inkisafi noticasindo meydana galmisdir. Istehlak prosesi
ndéqteyi-nazarindon, o, insanin soxsi tolebatidir. Ictimai istehsal noqteyi
nazarindan isa, o, ictimai xarakter dastyir va ictimai talobatdir. Aparilan
tahlil gostordi ki, turizm talabati comiyyst va insan inkisaf etdikco genis-
lonir va dorinlasir. Turizm talabati insan yasadigea yasayacaqgdir, camiy-
yot dayisdikds onun ancaq strukturu dayisacokdir. -Belolikla, turizmin
talobatini insanin tabii va tarixi talobatt kimi gabul etmak’lazimdir. Bu
talabat turist safarlari zamani ddonilmis olur.
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17.4. TURIST MOHSULUNA OLAN SORGU
1. Turist sorgusu anlayist

Turist sorgusu — turist mohsuluna olan talsbatdan dogur. Turist xid-
xpstlarins olan sorgu, istehsal va mal - pul dévriyyssi olan yerds amolo gs-
lir. Bvvalki miithazirads «turizm tolobat» hagqinda geyd etmisdik ki, «tu-
rizm talabati» siiurlu formada adat olunmus zaruriyystdir. Yoni, «turizm
\_slebatx» insan orqanizminin saglam qalmasi iiciin lazim olan vacib funk-
sional elementdir. Goriindiiyii kimi, «turizm tolobati» abstrakt anlayisdir,
baxpmyaraq ki. o. insanin normal funksiyas: iigiin ¢ox vacib elementdir.
Turxst sorgusu iss — konkretdir vo «turizm talebatinin» real hissasidir. Tu-
rist sorgusunu gergaklosdiran va inkisaf etdiron talabatin ii¢ formas: mév-
cuddur: pul 6danisli. haqiqi va absolyut talebat formast. Bu klassifikasiya-
dan aydin gbriiniir Ki, turist sorgusu bu talsbatlarm turist bazarina ¢ixari-
lan formasidir. Turist talabatlannin hamisi 6danilmir, ancaq pul ekviva-
lenti ilo tamin olunan talabat édanilir.

"‘l'uris_t sorgusunu dyrananda ddanisli sorgunu dyrenirlar, yani o sorgu-
nu ki, turist mohsulu va pul vasaiti ilo tomin olunmus olsun. Sorgunun bu
k_onkret hissasi ictimai talobatin mallara va turist xidmatlarin aid olan bir
hissasidir. Odanisli sorgunun vasitasi ils comiyyat, faktiki olaraq istehlakin
va rr_u'lli gglirin mixtalif tabagalor arasinda paylanmasina nail ola bilir. De-
msh: turist sorgusu bazarin vasitasilo 6lke daxilinds sinfi miinasibatlori
tsn;lmlayir. Bazar miinasibatlorinda istehsalin ziddiyyatlori 6ziinii biiruzs
verir. Bu ziddiyyatlor naticasinda istehsal 6z formasim doyisir va inkisaf
§d1r. Masalan, artiq kal arabasina sorgu (ehtiyac) yoxdur. Demali, onun
istehsali bagqa malla, masalan, avtomobills svaz olunur. Turist sorgusunu
turist mohsuluna sifaris kimi da giymotlendirmak olar.

'Tun'st mallarina va xidmatlarins olan sorgu turistlar torafindan verilir.
Tunst.sorgusu asas iki elementla xarakteriza olunur: pul va bos vaxtla. Bu-
ra turist mallarimin vo xidmotlorinin giymotini da alava etmok lazamdir.
Madam ki, turist sorgusu pul va bos vaxtla xarakteriza olunur. onda onla-
rin manbalaring nazar salaq.

_ B}'Zs bu gun turizm maliyyalosdirmasinin iki manbayi malumdur - tu-
ristlorin saxsi galiri va sosial fond (yani dévlet tarafindon maliyyalasdirma
m;nbayi). Ogar Azarbaycami konkret gotiirsok, bu 2 manbayin ikisi do ¢ox
zglﬁdsr. Demoli, turist sorgusunun saviyyssi do yitkssk ola bilmaz. Qald:
i{l.lggs vaxtin olmasina, onun manbayi mezuniyyatlar va sanba-bazar giin-
aridir.
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Sorgu turist tolobatinin gergaklogmis formasidir. Tglgb_at iso q\'iv_v:;lari
va istehsal milnasibatlorinin inkisaf saviyyesinin gostoricisidir. Dgrpeh. sor-
gu da dlkado yaranmus istehsal miinasibatlorini 6ziinds oks etdirir. Sorgu
milli goliri miixtalif tabagalors paylayan bir alate gevrl'hr. Burade}. tunstﬁ
sorgusu miistasnaliq toskil etmir. Mahz ona gore da, tur{_st..tslf).bﬁtl Umumi
milli mohsulun shalinin miixtalif tobogalori arasinda bolisdiirtilmasi za-
mant turist sorgusuna gevrilir. _ . o

Beloliklo, turist sorgusu tak soxsi yox. eyni zamanda ictimai talabati
da 6ziindo oks etdirir.

2. Turist sorgusunun turizm inkisafina tasivi

Turizm mohsuluna olan ictimai telebat hor zaman turist mallarinin va
xidmotlarinin istehsalindan goxdur, ona gora Ki. ?alalbat miirakkab va genis
anlayigdir vo onu tam tomin etmak igiin <'_jlk:;nm imkanlar1 mshduddur.
Turist talobatinin inkisafi ilo onu tam tomin etmgk z{ras1nda m}'@b galsp
ziddiyyatlor turist bazarimn formalagmasina va inkisafina musbat tosir
gostoran faktordur. ) ‘ .

Turist sorgusu édenisli telobatin tok comi deyil, eyni zamanda raqa-
botli turist mahsuluna olan talabatdir. Bu baximdan, o, talsbz_ltla‘ six alaga-
dardir vo keyfiyyatli turist mshsulunun formalagmasina vo inkigafina to-
e ;L%t sorgusunun mezmunu turist talebatidir. Turist x‘idmatlsrmin va
mallarinin istifadesi va bazarda satilmast onun yaranmast ilo alaqsdgrdlr.
Turist xidmatlarinin istehlaki raqabatli turist sorgusunu o_n}m.tal_(hﬁ ilo ta-
razlasdirir. Bu hal turizmin spesifik xiisumyystlsrlvndsn bmuklml onu bas-
ga mallardan farglondirir. Ona gérs ds, turist sorgusunun Syranilmasi tu-
rist tolabatinin inkisafina tasir gostaron’ faktorlarfian baslayir. o

Turist sorgusunun formalasmasina mixtalif faktorl_al_‘ tosir gOstarir.
Bu faktorlarin intensivliyi zamanla olagadar vo mﬁxt?llf turlst'qruplgr1
fictin dayisir. Els hal olur ki, igtisadi faktorlal'r k§lg9d9 qahr va psmo»ﬁmpj
loji faktorlar 6n plana galir, Basqa bir halda isa 1qt1§ad1 faktorlar hsllec‘i_la
rol oynayir. Faktiki olarag. turist sorgusu.ba_zarc.la 1stehsall‘n‘ aparict quv-
vasi kimi ¢ix15 edir. onun formalasmasinin iqtisadi aspektlori isa bazar mii-

nasibatlorinda aydin gériintirlor.
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3. Turist sorgusunun formalagmasina tasir gistoran faktorlar

Turist sorgusuna vs onun formalasmasina tasir géstoren faktorlar: 2
grupa bolmak olar: sosial igtisadi va psixo-fizioloji faktorlar. I grupa tu-
rist mohsulunun istehsali, onun hacmi va strukturu aiddir. Bu qrup sorgu-
nun formalagmasinin ssas menbayidir, onun hesabina soxsi va ictimai is-
tehlak fondlari yaramir. Bagqga bir faktor shalinin illik goliridir, onun mab-
lagindan turizma sarf olunan xarclarin migdart tayin olunur. Vacib faktor-
lardan biri turizm mallarina ve xidmatlerine v onlarin keyfiyyatino sarf
olunan pullarin miitanasibliyidir.

Sosial faktorlar boyiik bir qrupu shats edir. Bura ohalinin miqdart,
cinsi, yast, so$ial inkisaf soviyyasi, turist xidmotlorindan va mallarmdan is-
tifads etmoa xiisusiyyatlori. milli anenelori, tarixi saraiti aiddir. Ailanin tor-
kibi da bdyiik rol oynayir.

Psixo-fizioloji faktorlarm terkibinda asas rolu ayri-ayr: turistlerin psi-
xologiyasi. manavi-psixoloji faktoru, moda. reklam, onlarin madoni inki-
saf saviyyasi asas yer tutur.

Turist sorgusunu formalagdiran va onun deyismosing tasir gostaran
faktorlari qarigdirmaq olmaz. Lakin ola bilsin ki, eyni faktor iki formada
6ziinti géstarsin: birinci formada mohsulun keyfiyystina. ikinci formada
isa onun miqdarina tasir géstarsin.

Turist sorgusuna tasir gdsteran faktorlar monfi va miisbat xarakter
dasiya bilarlor. Basqa sézla desok, onlar sorgunun inkisafina, ya da ki, ta-
nazziiliina sabab ola bilarlar. Bu keyfiyystds bazi faktorlar turist sorgusu-
nun elastikliyina sabob olurlar. Elastiklik turist bazarina moxsus olan ka-
miyyatdir. O, turist sorgusu ilo hor hans: bir faktorun funksional alaqgasini
gostarir. Bu slaqanin saviyyasi elastiklik smsali ilo sl¢iliir. Elastiklik amsa-
It turist sorgusunun har hanst bir faktorun dayismasindan asth olaraq ds-
yismasini gostarir. Elastiklik smsah roqamlorlo vo grafikls gostoarilir.

Odabiyyatda an gox turist sorgusunun turist mahsulunun giymatindon
asihilif tadgiq olunur. Lakin iqtisadiyyateilar géstorirlar ki, turist sorgusu
basqa faktorlardan asih olaraq da dayisir. Mosolon, basqa mallarin (arzaq
va s.) giymatlorinin dayismasindan, turistlorin galirinin migdarindan, bos
vaxtinin olmasindan asili doyisir.

Umumilesdirarak bela deys bilarik ki. turist sorgusunun funksiyasi ti¢
qrup dayisonlordan — talabat va istakdan, mahsulun miinasib qiymetlarin-
dan va migtorinin Sdonis gabiliyyatindon va azad vaxtin strukturundan
asildir. Turist xidmatlorinin giymatlari iss mohsulun maya dayarindan va
keyfiyyatindan asili olaraq doayisir.
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XVIII FOSIL
18.1. TURIST BAZARI
1. Turist bazaruun xarakteristikast

Turist bazar turist mallarinin alig-verigini tomin edan, sorgu il taklifi
tarazlagdiran ictimai ve igtisadi bir hadisadir. Turist bazarina har seydan
avval miixtalif turist mallarimin va xidmetlarinin satig1 ¢ixarihir. Turist ba-
zar1 onun biitlin istirak¢ilanni tayin edir: turist mahsulunu satanlari, on-
larin raqgiblarini, alicilar, vasitagilari. turist mehsullarin, bazarmn fealiyyat
sortlorini vas.

Basqa mal bazarlari kimi turist bazar1 da ¢ox miixtalifdir. Onun
strukturunda &z masstabina gora xirda bazarlar da olur. Bununla slags-
dar, turist bazan 6z slamatlarine géra marketing ti¢iin vacib olan miixtalif
qruplara boliiniir:

< Daxili turizm bazarini qeyd etmak olar. Daxili bazar 6lke daxilinds

turistlorin bir rayondan basqa rayona olan sayahstloridir;

< Beynolxalq turist bazar 6zii da iki ciir olur. 6lkays galma turist bazari vo

Slkadan xarica gedon turist bazary;

Sayahat magsadina géra turist bazarlari:

< Rekreasiya, isgiizar, elmi, idman, darketmo, madani. dini, etnik va s.

bazarlar;

Nogliyyat formasina gora:

< Piyada, demiryolu, aviaturist, doniz va ¢ay turisti, avtoturist, veloturist

Vas.

Marketing foaliyyatina gora:

<% Magsadydnlii, masalan, reklam magsadi ilo yeni turist marsrutu ilo

tamshq vas.

<~ Galocayi olmayan va ya perspektivli turist bazar;

<~ Osas va ya kémakgi istigamatli turist bazari.

Turist bazarlar keyfiyyst slamatlorine géra da bir-birinden forglenir-
lor. Umumiyyatla, turist bazar1 bdyiik vo sonsuzdur. Shalinin 10 %-don
bir az coxu bu nohang bazardan istifads edir vo turist safarlorinda istirak
edirlor. Ola bilsin ki, daha gox shali bu bazardan istifads etmoak istayir:
Lakin tok istamoaklo arzuya ¢atmaq miimkiin olmiir. Istayi olanlarin 40%-1
soyahat etmaya real imkana malikdir va onlarin safarin qiymatini 6demaya
imkani var. Ona gors do, hamin 40 % ohali turist bazarimn istirak¢isidir.
Moanimsanilmis turist bazar o bazardir ki, misterilor artiq orada turist xid-
motlarindan istifads edirlor. Onlar potensial bazarin 5 %-ni tagkil edirlor.

Umumi bazarin bu ciir gruplara béliinmasi turizm marketinginin
planlasdiriimast {iglin gox vacibdir. Satisin iniqdarindan narazi galan fir-
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malar golacayi tahlil edir va xidmat géstordiyi bazarin seqmentinds 6z fo-
aliyyatini geniglondirirlar.

Beloliklo, miixtalif alamatlorina gors qruplara bolinmasi, bazarin &y-
ranilmasini asanlagdirir va onun is xiisusiyyatlarini tayin edir.

2. Bazar konyunkturasimn giymotlondivilmosi

Konyunktura - miixtalif faktorlarin va soraitin tesiri naticasinda turist
sorgusu ila turist toklifi arasinda miitanasibliyi ve giymatlorin soviyyasini
va dayisma dinamikasini aragdiran, konkret zamanda igtisadi vaziyyatdir.
Turist bazarin: dyrananda, birinci olaraq konyukturan: tayin edirlor. Ma-
dam ki, konylnktura bazarin milayysn zamandaki vaziyyatini toyin edir,
demoali o, kommersiya masalalorinin. halli ti¢iin lazimdir. Lakin belo gorar
¢ixaran zaman dmumi iqtisadi slagalari nazers almaq lazimdir.

Turist bazarinin konyunkturasi miixtalif faktorlarm tasiri naticasinda
formalagir va inkisaf edir. Onlardan on asasi — iqtisadi, siyasi, sosial, elmi-
texniki vo sairadir. Konyunkturani éyrananda, onun asas doyisma sebable-
rini tohlil etmoak kafi deyil. Hansi faktorun ns deracads tasir géstarmayini
va prognozlagdirmasini bacarmaq lazimdir. Har zamanin 6z hékmi var.
Ona gors de, faktorlar miixtalif zamanlarda necs dayisa bilar? Bunlan to-
yin etmok lazimdir. Bu massloni o zaman diizgiin hall etmak olar ki. ba-
zarda bag veren son hadisealer va proseslor tadgigat zamam nazars alinsin.

Turist bazarimin konyunkturasi sorgu ils taklifin miitanasibliyini, giy-
motlorin saviyyasini, bazara ¢ixmagq {igiin téronan manegiliklori, rogabatin
vaziyyatini, bazarda ddvlst tarafindon gedon tonzimloma proseslorini, mah-
sulu satmaq li¢iin kommersiya soraitini, sorgunun mévsiim doyismoalarini
vo basga parametrlorin doyismolorini xarakterizo edir. Bir bazarda olan
konyunkturanin vaziyyatini mexaniki olaraq basqa bazara, onlar na qader
yaxin olsalar da, tatbiq etmok olmaz. Ogar turist bazar geyri-sabit olarsa,
o zaman ard1 kasilmadan bazarda miigahidslor aparmaga ehtiyac yaramir.

Turist bazarmin konyunkturasimn éyrenilmasi milayyan ardicilhgla
aparilir: hazirhq morhalasi, konyunkturanin inkisafi prosesinds miisahi-
dalerin aparilmasi, konyunktura hagqinda comlenen melumatlarin tohlili
va nahayat, prognozlarin verilmasi.

Hazirhq marhalesinda tadqgigat apanlan obyekt tayin olunur, informa-
siya monbaleri daqiqlasdirilir ve konyunkturanin asas parametrlari yranilir.

Tkinci morhalade konyunkturanm: inkisafi istigamatinde miisahidaler
aparilir. malumatlar toplanir, yoxlanihr, malumatlarda diizalislor aparilir
va obyektin vaziyyati dyranilir. Konyunktura haqqinda toplanan molu-
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matlarin magsadi bazarin formalagmasinin ganunauygunlugunu va inki-
saf tomaytllerini dyrenmokdir. Konyunktura prognozu bazarin inkisafi-
nin perspektivliyini vo turist miiassisasinin taktika va strategiyasini tayin
etmak Ug¢lin istifads olunur. Verilon prognozlarin keyfiyyati aparilan mii-
sahidalorin daqiqliyinden, analizlorin derinliyinden, faktlara verilon giy-
matlordan vs konyunkturanin inkisafindan asilidir.

3. Turist bazarumn hacminin tayin olunmast

Bazarin hocmi bazarda milayyan miiddatds satilan turist xidmatlori-
nin vo mallarmm miqdan ile Sl¢iiliir. Bazarin hocmi orada islomayin
miimkiin olub va ya olmamasin géstarir. Bazon bazarin hacmini bazarda
alig-veris amoaliyyatlarinda istirak edan turistlarin say1 vo turist xidmotlari-
nin satilmasindan alds olunan galirin migdari ils da Slgiirler. Bazarin hac-
mini va onun dayisma tamayillarini yronarak firma her hansi bir bazarm,
onun istiraki li¢tin perspektivli olmasini toyin edir. Ogar bazarin hacmi ba-
lacadirsa. boyiik imkanlari olan firmanin orada istirakina lizum yoxdur:
bazara daxil olmada firmanin xarclari ola bilsin ki, 6ziinti dogrultmadi.

Bazan bela da ola biler ki, béyiik hacmda olan bazara daxil olmaq o
qadar da samarali olmur. Belo bazarda ragabat ¢ox qiivvatli olur. Bazarin
basqa bir gostaricisi do bazarda faaliyyat gdstoran firmanin payidir, yani
ki, tutumudur. Bazarda tutum (pay) no gadar bdyiik olarsa, galir bir o go-
dar da ¢ox olar. Turist firmasinin praktikasinda miitlaq bazarin hacmi va
tutumu hagqinda malumatlarin olmasi vacib sayilir.

18.2. TURIST MOHSULU
1. Turist mohsulunun strukturu

Turist bazarinda qazanilan muvaffaqiyyatler ‘mshsulun cazibadarli-
fgindan asthdir. Turist mahsulu miirakkab va miixtalif elementlarin birlas-
masindan amola galir:

* Turisti sayahata sdvq edan tabii sarvatlor. madani va tarixi abidslar,
memarhq nilmunalari;

+ Otellor. mehmanxanalar, restoranlar, istirahat ocaqlart. safara ¢1xmaq
gorarina galmakda tasir gdstarmasalar da, onlarsiz safar da bas tutmaz:

* Nogliyyat vasitolori turistlori stirat yox. birinci ndvbada giymat cahat-
dan maraqglandirirlar.

Bura mahsulun keyfiyysti va onun satilmasindan slda olunan golir
arasinda kompromis yaradan informasiya tachizati da aiddir.
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Turist mehsulunu giymatlondirands bilmak lazimdir ki, bu mohsul ki-
mo lazumdir va onu kim alacaqdir? Bu suala cavab tapilandan sonra, yoni
artiq mohsulun kimaso vacib olmasmi aydmlasdlrdlqddn sonra, hamin
adam alictya gevrilir.

Marketingin asas vozifasi da els odur ki, msanlaia lazim olan mallari va
xidmoatlori lazim olan vaxtda, lazim olan yerds va-lazim olan keyfiyyatdo
(qiymatda) tagkil etsin.

Turist miiossisalori hazirladigt mahsullarm ahc1hq qabiliyyatini dlq-
gatlo éyronmalidirlar. Xiisusilo mohsulun ustunluklsum diggat markazin-
do saxlamahdirlar.

Moslumdur ki. tocriibada asas va slave turlst xidmotlori anlayisi var: -
Osas turist mahsulu standart turist xidmetlorinin_ toplusu olur, bu toplu
«pekidj tur» kimi bir paketda turistlora satihr. Adi mallarin satisinda oldu-
gu kimi turist mohsulu iig saviyyads olur: iimumi ideyasi olan mohsul. real
hazirlanmig va keyfiyyatli mahsul.

Hor hans: bir turist mohsulunun asasim har hanst bir talobatin ddanil-
mosi taskil edir. Ona géra ds, mohsulun 6zayini, onun mazmununu agigla-
yan ideya togkil edir, yani hor hans: bir problemin halline y6nelmis, har
hanst bir tolabatin ddanilmesine istigamotlonan tadbir olur. Turist moh-
sulunu oldo edon turist faktiki noyi alir? Faktiki olaraq o, allo toxunub
yoxlaniimasi miimkiin olmayan mahsul alir. Onun aldig: sey 6ziiniin mii-
ayyen talobatimin danilmasina xidmat edir. Bels oldugu halda, turist mii-
assisasina 6z moahsulunu tariflamok yox, onun aliciya verdiyi xeyirden da-
nismaq daha sarfalidir. Ona gora da. 1 Ne-li sokilde, II saviyyada turist
mehsulunun turists lazim olan v talablerine uygun olan xiisusiyyatlor sa-
dalanir: mahsulun keyfiyyati, komfortlulugu, prestijliyi. iqtisadi cohatdan
sarfali olmasi, tahlitkasizliyi, taassiirath olmasi vo s.

i
Ahcilara gistarilon xidmatlorin keyfiyyatiui galdirmaq

I Mbhsulun haziianmias: °

Sarfsli olmast Xidmatlorin
operativliyi

Tohlitkasizliyi

.
Moahsulun
ideyasi

Informasiya

Komfortlu olmast "dassiiratlar

Prestifli olmast Reyfiyyoat soviyyosi

Ahciya maslohatlorin verilmasi

‘$akil 1. Turist mohsulunun ii¢ saviyyasi
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Ugiincit saviyya mohsulun imicinin yaradilmas: ve onun mévqeyinin
md&hkamlondirilmasidir. Turist miiassisasi 6z miigtarilari ilo somimi dostluq
miinasibatlori yaratmag tigiin onlara hartarafli yardimgi olmal va az da ol-
sa onlara xeyir vermays galismalidir. Bu ciir dostluq miinasibatlorini ya-
ratmaq li¢iin miistoriloro keyfiyyatli vo operativ xidmsatlor gdstarmak, on-
lara vaxth vaxtinda operativ melumatlari gatdirmaq, maslohatlor vermak
va geyri-formal @insiyyat miinasibatlori yaratmagq lazimdir. Turist mohsu-
lunun mévqeyinin mohkemlanmesi yeni miistarilorin colb olunmasina va
kohnelarinin itirilmamasine yardimeidir.

Masalon, xidmatin keyfiyyatinin qaldirilmasi

~ alicinin sorgusuna asasan turun operativ toskil olunmas: ils;

~ alictya diqqatli olmagla, onun arzu vs istoklarini operativ yerina ye-

tirmakla;

~ taklif olunan turun 6z haqiqi mazmununa uygun galmssi ila;

~ kompleks xidmatlarin biitlin komponentlarlm miustori ilo razilagdir-

magla reallasir.

Baxmayaraq ki, informasiva xidmotlori turistloro pulsuz géstorilir, tu-
rist miiassisalori onlarm vasitasi ilo 6z mohsullarimn ¢oxunu sata bilirlar.
Moslumat materiallariun olmasi va personalin bu materiallardan xobordar
olmast va alicilara opel ativ olaraq sozsiiz ¢atdirilmast turist mohsulunun bir
hissasidir. ¥

Turist mohsulunun mévqgeyinin méhkamlandirilmasi, miistarilarin
davranisini diggatls izlamayi va ona uygun horakat etmoayi tolob edir. Ra-
qabat néqteyi-nazarinden bu cur harakat, turist miiassisasine 6z mohsulu-
nun mévqgeyini méhkamlatmok va onun imicini yaratmaq iigiin yeni im-
kanlar yaradir.

2. Turist mahsulunun imicinin yaradilmas:

Alicilar: calb etmak va bazarin miiayysn seqmentinin taloblorini tam
6damoak turizm marketinqinin asash -konsepsiyasidir. Turist mahsulunun
imicinin yaradilmasi mistarilarin tesavviiriinds turist mohsulu haqqinda
raqiblorin mohsulundan fargli miisbat ray yaratmaq moagsadini giidiir. Bu
proses hasil olan turist mahsulunun miisbat cshatlerini géstaran yaradici
prosesdir. Bu yaradici proses zaman alicinin situruna tasir gostorilir ki, bu
moahsul onun ¢oxdan axtardifn v ona miinasib moahsuldur, Har turist mil-
assisasi hazirladig mohsulun manti va miisbat cohatlorini yaxsi bilir. Lakin
moahsulu giymatlondiranda, ona ksnardan, yani migtarinin gézi ilo bax-
maq lazimdur: moahsulun alici Ggliin giymati nodadir? Burada moshsulun
alinmasindan. praktiki Gistinliiylindan basqa, psixoloji qiymati ds nazarda
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tutulur. Bazarda har hansi bir mshsulun giymeti 2 ciir olur: heqiqi va ona
bazarda verilon giymot. Real qiymot, mohsula avvalki satis marhalalorinda
verilon giymetdir. Bazar giymeti iss, firmanin 6z mehsuluna tssevviiriinds
verdiyi giymotdir. Bu giymat mshsulun bazarda tutdugu mévqgedan asilidir.
Bu giymet miistorinin mshsula verdiyi giymatden farglons bilor. Belo
oldugu halda, turist firmasinin 6z mustarilari ils problemlari amals gals bi-
lor. Turist mohsulunun qiymati bazarin bir seqmentinda, o birisine nisbaton
forglona do bilor. Ona gors da, mohsulun bazarda mévgeyi bazarin seq-
mentlora boliinmasi ilo six baghdir. Bunu nazare alaraq, turist miiossisasi
bazarda g¢evik siyasot aparmali vo miixtalif seqmentlords onun istehsal
etdiyt mahsul muxtalif mévgelari tutmahdir. Aydindir ki, mohsulun ba-
zarda tutdugu moévgeyindan asih olaraq qiymati da dayigir. Turist mahsulu-
nun bazarda tutdugu yer. yani mévqge miistorilari maraglandiran kamiyyat-
lar tizarinds qurulmahdir, Bu kamiyyatlor — alicinin xeyri. mohsulun tokrar
olunmamazli, raqiblordan qorunmasi. mahsulun ahinmasinin sadaliyi va s.

Farz edak ki, hazirlanmis mshsulun bir ne¢s gézal xtisusiyyatlori var.
Bu zaman mahsulun mévgeyini bazarda tayin etmak lgiin o x{isusiyyatlari
secmok lazimdir ki, mohsulu an yaxsi cahotdan xarakterizs etsin. Onlardan
an yaxsisl «ytiksok xidmaot keyfiyyatidir», «eon ucuz giymatdir», «mahsulun
orijinal olmasidir». Oger miiassisa bu gostaricilorden birinin iizarinds 6z
marketing strategiyasini qurmus olarsa, yaxst naticalor alds eds bilor. Bazi
miitoxassislor belo hesab edirlor ki, mohsulun bir ne¢a slamatlarine goro
onun bazarda mévgeyini tayin etmok olar. Lakin tacriiba géstarir ki, ala-
matlarin sayt goxaldigca mahsul 6z imicini itira bilar.

18.3. TURIST BAZARININ SEQMENTLARO BOLUNMOSI
1. Turist bazarimn seqmentlora boliinma anlayisi vo mogsadi

" Turist firmalarinin har biri yaxsi anlayir ki, onun hazirladigi turist
mohsulu biitiin ahcilar ti¢lin cazibadar ola bilmaz, ona gors ki, onlar ¢ox-
durlar, onlarin segimi, adat vo davranislart mixtalif vo 6zlari iso boyiik
cografi makanda sapalonmiglor. Firmalarin turist sarvatlori da-tilkenmaz
deyil ki, biitiin turistlorin ehtiyaclarini 6days bilsinlar. Ona gors da. yaxst
olar ki, onlar 6z saylarini bazarm bir hissasinda, yani bir seqmentinds com-
lasinlor. Ancaq bels oldugu halda onlar 6z mahsullarini sata bilsrlor. Bela
bir bazarin seqmentini firma 6zl elo segmalidir ki, orada bazar faaliyyati
ila maggul ola bilsin.

Turfirma 6z giivvasini genis - migyasda sapslsmemahdxr ‘Onsuz da
onun. yuxarida gostarildiyi’ kimi. biitlin turistlarinin ehtlydcml ddamaya
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imkani yoxdur. Effektli is foaliyyati gostormokdoen 6trii marketingin mag-
sadyonlii konsepsiyast ils silahlanmalidir ki, bu da doérd tadbirin goriilms-
sini zaruri hesab edir:
1. Bazarin seqmentlora béliinmasi — onun prinsiplorinin tayin olunmas,
alinan seqmentlorin profillarinin qurulmasi;
2. Magsadyonlit seqmentlorin segilmoasi, onlarin cazibadarliq daracasinin
qiymatlandirilmasi va naticada bir va ya bir nega seqmentin segilmasi;
3. Secilmis seqmentdo vo ya seqmentlarda turist mohsulunun tayin olun-
mast;
4. Secilmis seqmentlorda kompleks marketing tadbirlorinin goriilmosi.

Segment — bazarin o hissssidir ki, orada alcilar turist mohsuluna ox-
sar toloblorlo istirak edirlor. Turist bazarinin seqmentlagdirilmasi - onu ali-
cilarin oxsar talablari olan hissalars bdliinmasi demakdir. Bazarin bir ¢ox
hissesina alicilar milayyan ssbablordon ¢ixa bilmirler (masalen, giymatlor
miinasib deyil). bazarm bu hissasi onlar1 maraglandirmur. Ona géra da.
firmalar 6z qﬁvvalarini va sarvatlarini o seqments yonaltmoalidirlor ki, on-
dan maksimum xeyir gotiira bilsinlor

Turizmi igtisadi bir proses km’n/dsrmden dork etmok iglin turizme
olan talabati tahlil etmak lazimdir. Turizm mohsuluna olan talobat kon-
sepsiyasinda osas yeri turist mohsulundan bilavasits istifads edan turist
Szt tutur. Turisto na lazimdir? Onun hansi arzu va istaklari var?

Alicilar miixtalif olur. Onlarin arzu va istoklori da miixtalifdir. Onlarn
adotlori miixtalif soraitde formalagir. Imkanlan da miixtalifdir. Hor adam
figin turist mohsulu hazirlamaq da miimkiin deyil. Miimkiin olsa da, bels

. mohsul ¢ox baha basa golor.

Ona gora da turist moahsulunu hazirlayanlar xiisusiyyatlori, istok va ar-
zular1 biri-birina oxsar adamlan axtanb tapir va onlar gruplasdirirlar. Be-
lo qruplagmalara seqmentlogdirms deyilir.{Seqmentlogdirmo turizm msh-
sulunun bazarda reallasdirmaqdan étrii aparilir, mehz ona gors da turizm
marketingin vacib bir hissasidir. Masaleni aydinlagdirmaqdan &trit sad_s
bir seqmentlagdirms halim nazardan kegirdak. Farz edak ki, 6 nafar turisti-
miz var. Onlari 3 seqmenta boliiriik.

%
Nd

a . b v
Sakil 2. Seqmentlagdirmanin ndvlari (F. Kotler, 1990)
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Burada a — halinda heg bir seqmentlogma yoxdur, yani 6 nafer turistin
istaklori ist-listo diisiir, b — halinda her alici ayrica seqment tagkil edir, v —
halinda 3 segment omale golmisdir. Masalon, seqmentlogms galira géra
apanlib. 1-1s isaralonan seqment o biri ikisindan goxdur, .

2. Moagsadydnlii bazarlar va onlarin klassifikasiyast

~ Yuxanda gostarilon bazarlart — magsadyonlii-bazarlar adlandirirlar.
Maclssdyonlu bazarlar cografi, demogqrafik vo psixografik slamatlori ilo
farqlonirlor. Turist bazarimn cografi slametlarine gora seqmentlogsmasi
onun hom 6lka daxilinde vo hom do &lks xaricinds miixtslif cografi zona-
lara béliinmasini nozards tutur. Turist miiassisasine yaxin olan miiassisaler
milayyen Ustiinlitys malikdirler. Bazar ns godar miiassisoys yaxin olarsa,
bir o godar ds milassisays ¢oxlu turist calb etmok ehtimah var. Turistlori
calb etmok Ugilin turist firmasi bazar otrafi soharlora, yasayls mantagalaring
reklamlarla mitraciot edirlar.

Sosial-demogqrafik alamatlorin istifadasi har seqmerits milayyan yolla
yaxinlagmagt talob edir. Masslon, son zamanlar gadin turizmi, kand tu-
rizmi, tur-biznes, dag turizmi, ganclor turizmi vo turizmin miixtalif yeni
ndvlari genislonmok iizradir. Ailo tarkibinden asih olaragq, fardi, ailali tu-
rizm vs balaca gruplarla turizm taskil olunur. Psixo-grafik alamatlorina
gora bazarin seqmentlora béliinmasinds alicilar, onlarin motivlari, psixo-
loji xtisusiyyatlari, hayat taorzi, davranislari Syrenilir. Oz qiymoatlarine géra,
turist safarlori kommersiya tipli, igtisadi, ekskliiziv, liks-tur, sosial turlar
va lap ucuz turlar olur. Yaga gora iso onlar yeniyetma, gonclor turizmi,
orta yasl va taqatidgiilorin turizmi adlanir.

Tacritba gbéstorir ki, turistlor yaxin saforlords intensiv proqramla isti-
rahati sevirlar va goxlu pul xarcloyirlor. Beld soforlors sosial fondun hesabi-
na tasgkil olunan turlari da aid etmok olar. Son zamanlarda, Azorbaycanda
qarigiq manbalorden istifads daba diigmiisdiir. Ozii do bu pis hatica vermir.
Masalen, Qabals rayonunda daglarin qovasugunda yerlasan «Ay isiginda»
pansionatinda bir giinliik istirahdt 70000 manatdir. Votondaslarimiz ticiin’
bu baha giymatdir. Tagkilatlarda bu moblagin 50 %-i sosial fondun hesa-
bina formalasanda. vatandaglarimiz tigiin bu mablag sarfali olur. Masalan,
2003<cii ilda bu yolla «Ay l$lglﬂdd» pans1onatmda yuzlsrla turxst istirahat
etmigdir.

Oz motivlerine g019 turist safarlari asagidak: seqmentlers bolunurlax
isglizar, idman turizmi. rekreasiya. macara, aylanca, tahsil turizmi, ekzo-
tik-tur, hobbi-tur va s. Bunlardan bazilari daha xirda seqmentlaro bolii-
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niirlor. Bozon do, onlarin arasinda ssrhad pozulur. Masalon, isgiizar-me-
dani derketma ilo idman rekreasiya ilo gansir.

Seqmentlagsmos prosesinda turist miiassisolori calisirlar ki, eym tipli tu-
rizmin névlarini qruplasdirsin va eyni tipli sayahatgilari bir segmentds top-
lasinlar. Bu reklam ve informasiya problemlorini sadalogdirir. Bazarmn her
bir seqmenti asas bazar kimi gotiirfiliir vo onun tigiin xiisusi turist mahsulu
hazirlanir. Potensial turistlorin hoyat torzinin tasviri har seqmentin talobati
va sorgusu haqqinda tasavviir yaradic, /

Turist sorgusunun seqmentlors boliinma tamayiilii sonsuzdur. Bu onun-
la izah olunur ki, insanlarin talobati ¢ox miirakkebdir. turizm va istiraha-
tin rolu insanlarin hayatinda giindan-giins artir. Turist telobatinin struktu-
runun miirakkablogmasi nainki yeni turist seqmentlorinin yaranmasia sa-
bob olur, eyni zamanda turizmin yeni qarisiq motivlarinin amals golmasina
sabab olur.

18.4. MOQSODYONLU BAZARLARIN TOYIN OLUNMASI

Segmentlagma Gisulu segildikdon sonra, firma segilon seqmentlarin pro-
filini diizaldir va onlarm her birinin cazibadarlhigini qiymatlondirir. Mag-
sodyodnlii bazarin segilmasi {i¢iin nego seqment gotiiriliir va hanst yolla
moqgsadydnlil seqment segilir v onun firma iighin xeyri nadadir? Bu sualla-
ra cavab tapmagq li¢iin asagidakilari nazars almaq lazimdir:

eFirmanin resurs_imkanlan. Ogor resurs imkanlari mehduddursa,
onda uygun marketinq strategiyasindan istifade etmok lazimdir;

¢ Mohsulun rangaranglilik daracgsi. 9gar mahsul sads va steriotiplidir-
sa, qeyri-diferensial marketing strategiyas: tatbiq olunur.- Bir-birindan
farqli mohsul iigiin differensiallasmig va uygun marketing konsepsiyast
daha faydalidir;

o Mohsulun dovrivys marhalslori. Firma bazara daxil olanda, yeni bir
mohsul bazara gqixartmaq va geyri-differensial marketing strategiyasindan
istifads etmoak lazimdur;

e Bazarin sadalik doracasi. Ogoar alicilarin tolobi eynidirsa, onlar eyni
zamanda eyni migdarda mohsul alirlarsa va eyni maraga hossasdilarsa,
onda differensiallasmamg marketing strategiyasindan istifada etmoak olar:

e Rogiblorin marketing strategiyasi. Ogor ragiblar da bazarin seqment-
lasmasi ilo masgul olurlarsa, onda differensialsiz marketingden istifado fir-
ma tigiin falakata sabab ola bilar. Oksina, ragiblor differensialsiz marketing
totbiq edirlorsa, firma diferensialli marketingin apariimasinda udmus olar.
Ogor firma yigcam strategiyadan istifads edarak bazara ¢ixmaq istayirsa,
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onda o cazibadar seqment segmolidir vo magsadyonlii bazarin axtarisina
baslamalidir. O, ela bazar olmalidir ki, alicilarin 20 %-i satigin 80 %-ni tas-
kil etsin. Bela seqmenti tapdiqdan sonra firma o bazara yol axtarmahdir.
Ogar seqment ¢oxdan foaliyyat géstorirsa, demali orada miitlaq raqabot
var va raqibler artiq bazarda 6z movqelorini tutmuglar. Homin bazara da-
xil olmagq Gigiin ragiblarin mévqeyini va alicilarin turist mohsulunu giymat-
lendiren parametrlarini dyranmak lazimdir.

< 'Marketingin klassik qanununa géra, 20-30 % alict timumi mohsulun
70"%-ni alir. Turizmde marketingi els aparmaq lazimdir ki, hamin 20-30
% alicini (klienti) diizgiin toyin edason.

Turist bazarinin seqmentlors boliinmasi sirkatin mahsulu bazarda sat-
magq isini asanlagdirir va onun is istiqgamatlerini tayin edir. Strateji goarar
qobul etmaya kémok edir. Seqmentlagdirma milayysn alamatler asasinda
aparilir: tolobatin hacmi va keyflyyati, basqa olamatlora géra, masalen,
cografiya, demoqrafiya. sosial-iqtisadi, psixoqrafik, davrams slamotlarina
gora.

Cografi slamotloring gora seqmentlosdirmo tez-tez aparihr. Turistlor
(alicilar) bu zaman 6z cografi slamotlaring, adat va ananalerine géra qrup-
lasirlar. Belo qruplasmada ahcilarin davramigi, 6ziinii aparmasi, axtardig
Gstiinliiklor, arzu ve sikaystlori eyni olur.

Masalan, amerikalilar xidmat arafasinds ¢oxlu pul xorclayirlor, eyni
zamanda goériilen xidmotin keyfiyyatina ¢ox tolobkardilar. Onlar gox vaxti
sikayat edirlar ki, bu saforden gox sey gézlayirdilar.

Ingilislerlo islomak ¢ox ¢otindir. Heg vaxti o daqigs sikayst etmirlor.
Lakin sonra sikayat edib, nadon narazi idilarsa, bildirirlar.

Fransizlar qadinlara diggat yetirmayi ¢ox sevirlor. Onlar ingilis dilina
cox qusqanirlar va basa diismirlar ki, niys biitiin diinya fransiz yox, ingilis
dilinda damgir.

Almanlarla da iglamak ¢ox ¢atindir. Onlar daqigliyi ¢ox sevirlor. Tag-
kilati masalslorda ¢ox hassasdilar. Ogar onlar bilmadsn marsrutda dayisik-
lik olursa, onlar bunu ¢ox agir gabul edirlar. Almanlar dadh yemaklori va
3z pivalarini ¢ox sevirlar.

Yaponlar ¢ox asan togkil olunur. onlarla islomak ¢ox asandir. Oz milli
yemaklarini sevirlar, basqa qruplara qarismagi sevmirlor. Musiqgini va sokil
(toto) ¢akmoayi ¢ox sevirlar. Safara ¢ox digqatls va ciddi hazirlagirlar.

Turist bazarnm har aynlmis seqmenti 6z davramslan il farglonir vo
ayrica yanasmagi talab edir.

Geodemokrafik slamatloring gdra seqmentlasma ¢ox vaxt cografi ala-
moatlorine géra seqmentlasma il birgs apartlir. Geodemokratik slamatlor
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urbanizasiya slamatloridir. Yoni kond va ya gohards yagayan alici. Bir gox
qruplasmalarda da bu slametler nazara alinir. Son zamanlar, goharlo goss-
bs va kond arasinda olan sorhad silinmok tizradir. Adi hallarda sdharlords
istirahat etmoak istayanlorin say1 goxdur. Diizdiir, soharlors daha ¢ox igtisa-
di va sosial yardim olunur. Bununla barabar, gahorlilor tobistdon ayrilmis-
lar, gohorlarde shalinin sixlig1 ¢ox, hayat torzi gorgin, hava va su isa ¢irk-
lanmis olur.

Sahar boyiik olduqgcea, o gadar da ¢ox sehar adamimn istirahats va mii-
alicaya ehtiyact var. Bela vaziyyat har yerds va bitlin iri sohorlords var.
Nohang soharlarin sakinlari tobiatin qoynuna can atirlar.

Demoqrafik slamotlorine géra segmentlosma miistarilori cinsina, yasi-
na, ailo vaziyyatine gors gruplagdirma demakdir. Bu va ya basqa demo-
grafik slamatlor ¢ox asan tayin olunur vo onlar an ¢ox yayilmigdir. Seg-
mentlagma basga elamatlaring gérs aparilsa da, demogqrafik slamatlor yena
doa nazara alinir.

Bu slamatloring gora seqmentlasmoads UTT miistarilari 5 qrupa ayir-
mag maslshat goriir: I qrupa 14 yasina kimi olan usaqglar, II qrupa 15-24
yash ganclar qrupu, III qrupa 25-44 yash iqtisadi aktiv adamlar, IV qrupa
45-65 yash adamlar. yani iqtisadi cohatdan aktiv adamlar (amma usaqlar-
s1z vo bazan da tak olurlar), V qrupa ise 65 yasdan yuxar: adamlar aiddir.
Son zamanlar bu grupdan olan miigtorilarin say: artir.

Har grupun 6z xiisusiyyatlori, davranugt, istok va arzulari var. Onlarin
hamisi gruplasmada nazers almmaldir.

Sosial-igtisadi slamotlorine géra _seqmentlasma ¢oxdan aparilir. Bu
grupun asas alamatlari: adam bagina diigon illik galir, miistarinin statusu,
tutdugu vezifo ve comiyyetde roludur. Galir seviyyssi adamin miiayyan
qrupa monsub olmasini, onun tahsilini va s. gostorir. Bu slamatlora géro
seqmentlosmo miistaqil aparilir. Mistorinin maddi taminati, onun alicilig
qabiliyyatini tayin edir. Masalon, ABS-da Makdonalds Sirkati gohar otra-
finda, fohlsler yasayan zonada restoran ag¢migdi. Bu restorana galan ol-
murdu va bir azdan o baglandi. Ona gora ki, bu atrafda yasayanlar yemo-
yi evde yeyirdilar.

Bagqa slamatlarine gora do qruplagmalar var, bunlar hamisi miigtarini
Oyranmek ii¢lindir.

TURIZM
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19.1. TURIZMD® QiYMOT V9 QiYMOT 9MOLOGILMS

1. Turist mohsulunun giymoti marketing
kompleksinin vacib elementi kimi

Turist mahsulunun giymati marketing kompleksinin vacib faktoru-
dur. Misssisalor ¢alisirlar ki, bazarda bag veran gqiymoat galmagalindan
asili olmasinlar, 6zlari miistarilors vo 6zlorina miinasib qiymot formalag-
dirsinlar. Qiymat marketing vasitolorinin adi bir elementidir, lakin vacib
bir funksiyam dasiyir — o, satigdan alds olunan galiri formalagdirir. Turizm
biznesinin nailiyyatlari mohsulun qiymatinden asihidir. Duzgiin segilmis
qiymat strategiyasi uzun milddat rogabats dézmays va milassisonin is fo-
ah) ryating tasir gostarir.

“Bazar soraitinda turist mohsulunun qiymati ancaq bazar tévsiyyslori-
na QSaslanrmr eyni zamanda bir ¢ox faktorlarin da tesirina moaruz qalr.
Lakin giymat amologalms strategiyasina moasuliyyatlo yanagma va onu
konyunkturadan asili tenzimloms firma marketinginin vezifaloridir f Toss-
stif ki, bir ¢ox firmalar, o ciimladan Azerbaycanda da, turist mahsuluna
giymatlarin tayin olunmasint marketingin strategiyasi ilo alagalondirmir-
lar. Onlar bazara tasir géstarmak iigiin bu ciir qivvatli silahdan istifada et-
mirlar. Bu problemin aktualhigi ondadir ki, qiymat formalagmast slds olu-
nan galirin hacmini formalagdirir. Kigik firmalarin resurs imkanlar az ol-
duguna gora, onlarin giymat ragabati aparmaga v bazara tasir gdstormo-
ya imkanlar1 yoxdur. Ona géra da, Azarbaycanda turist bazarn ¢ox lang
formalagir, faktiki olaraq turist xidmotlorinin bazari saticilarin baza-ridir.

Marketing faaliyyatinda qiymat ¢ox vacib rol oynayaraq alicilarla
saticilarin maraqlarini tarazlagdirir. Qiymeat turizm marketinginin nazarati
altindadir. ona gora da, giymot strategiyasinin tortib olunmast turist fir-
masinin vacib problemlarindan biridir. {Qiymat strategiyasi milossisanin
Umumi strategiyast ils six baghdir. Qiymet strategiyasinin tortib olunmasi
bir ne¢a ardicil morhalelordon ibarastdir:Xarici faktorlarin giymatin forma-
lagmasina tosiri; 'qiymst amalogatirma usulunun secilmasi va_milessisanin
giymat strategiyasinin tayin olunmast.

3. Xarici faktorlarin giymotin formalagmasina tasivi

. Qiymat amalagalma strategiyasinin I marhalasinin naticasi milassisenin
qiymatlari tayin etmasinds onun azad sarhadlorinin tayin olunmasidir.
Yoani. miiassisa har hansi bir intervalda sarbast 6zt giymat tayin eda bilar.
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Turist xidmotlaorina giymat tortib edends miiassiso tslsblaltgklif aras}nda
olan miitenasibliyi, rogabat aparan giymatlorin soviyyesini va dayismo
dinamikasini, dévlet tonzimlomelorini ve ahciarm imkan_la_r@ naZora
almalidir. Qiymotlorin tayin olunmasinda turist mﬁa§si§951n1n mici da
nazora alinmalidir. Turist xidmatlarina miixtalif miistarilorin fordi sorgusu
va tolobati vardir. Firma 6z mohsulunu bazara ¢ixardanda, ond_a inam
olmahdir ki, onun mohsulunu kimss alacaqdir. Firmanmn hérmsti na gs-
dar yiiksok olarsa, bir o gadar do ona ¢ox etibar olar va onun mohsulun-
dan istifads etmok daha gox populyar olar. '

Muxtalif milstarilor firmanin imicini miixtalif ctir q_sbl}l edirlar. On.a
g6ra ki. onlarin sorgu va taloblori do miixtalifdir. Demali, qiymat strategi-
yasinda har seqments fordi yanagmaq lazimdir. Masg]an, kigik ﬁrma varlt
miistarilor tarafinden inamsiz gabul oluna bilar. Lakin ¢ox da lmk_ar_u ol-
mayan miigtorilor momuniyyatle hemin firmanmn m?lmulundan istifada
edarlor. Qiymat emalagslmasi prosesing tasir géstaran taktorlgrm aragdinl-
mas! giymatlarin obyektiv toyin olunmasina y_ardlmgldu'. Qlyr_nst emgls—
golma strategiyas: miixtalif magsadlari giida bilar. Onlardan bir negasi 3
noémrali gakilds gostorilmisdir.

Golirin
maksimallagdirtllmast

t

Mohsulun keyfiyyatinda | Qiymat amalsgslmgsinln »| Bazarda mov‘qeym
JHLIEPANK asas magsadlari saxlantimasi

{ Bazarda liderlik J

Sokil 3. Qiymat amalogalmasinin asas magsadlari

Golirin maksimallasdiriimast bir ¢ox hallarda, yeni bazara ragiblards
olmayan unikal turist mahsulunu ¢ixardanda va ya bazi mallara soréu tok-
lifdon ¢ox olanda istifads olunur. Lakin bezan bazara ¢ixanlan yeni meh-
sula alicilar ehtiyatla yanagirlar. Bu ciir hallar, xiisusen reklam v marke-
ting faalivyati zaif olanda bas verir. ) ' -

Yiiksak rogabat saraitinda bozan da bela ola bilar ki. firma bazarx' 1tir-
mamak maragindadir. Bu zaman o. qiymatlori asagi salmaq macburiyye-
tinda olur. A o

Ogor qiymat strategiyasinin magsadi dayigarsa, yani o. bazarda h(}erhk
mdvaeyini saxlamaq-istayirsa. onda el qiymatlar segir ki. uzun miiddat
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bazarda faaliyyat gdstora bilsin. Bundan &trii, firma mistarileri itirmemsak
Ugiin mohsulun keyfiyyatini galdirmahdir. Keyfiyyatin qaldirilmas: slava
xarclor talob edir. Firma giymatlari qaldirmadan bu xarclare razilagir. Na-
ticada, uzun miiddot bazarda qalir va goxlu galir gétiiriir. Bu zaman artiq
0, bazarda liderlik ugrunda miibarizo aparmur, bu ona artiq lazim deyil.

3. Qiymar amoalagalms fisulunun secilmasi

Magsad aydin oldugdan sonra giymot tayin edan iisul segilir. Umu-
fiyyatla, qiymatin smalo galmasi mohsulun hazirlanmasina sarf “olunan
xarclordon, sorgunun va raqabatin saviyyasinden asihdir. Qiymet strategi-
yasinin tartibmda firma bu ti¢ iisulun qarsiigh tasirinden istifads etmoli-
dir. Ona gors ki. onlardan birina iistiinliik vermok cevik qiymot strategi-
yast ola bilmaz va bazan da itkilora sobab ola bilar. i

Birinei isul mohsulun hazirlanmasina sarf olunan xarclarin hesablan-
masi. xidmatlor, amak hagqi va gézlenilon galirin asasinda tortib olunur.
Bu zaman son giymat toyin olunur va naticads, bu qiymetdan asagi giymat
ola bilmaz. Bu tisul bir ne¢s basqa faktlari nozora almir, 6zii do «israflp
tsul adlanur: turist sorgusunun saviyyasi, alicilarin giymets olan miinasi-
bati va raqiblarin giymot saviyyesi kanarda qalir. Bu da qiymatin diizgiin
toyin edilmasina manfi tasir gostarir. Eyni zamanda. «israflp tisulun miioy-
yan Gstinliklari da var. Birincisi, firma 6z xarclarinin strukturunu yaxst
bilir. Ikincisi. bu tisulun ragiblor tarafinden tatbig olunmast giymat raqa-
batini agsagi salir. Nohayat iigiinciisii, firma iigiin imkan yaranr ki, turist
mohsuluna olan sorgunun dayismalarina az fikir versin.

Sorgunun saviyyasi asasinda tartib olunan qiymat strategiyas alicila-
rin istak va arzularini nazars alir va mahsulun satilmasini tamin edan an al-
veriglt haldir. Bu iisul o vaxt tatbiq olunur ki, mahsulun satilmasinda onun
qiymati halledici rol oynayir: Bu halda turist mshsuluna alicinin vera bila-
cayi an yiiksak giymat tayin olunur. o : :

Ragabot saviyyasina asaslanan tisul onunla farglonir ki, firma 6z xorc-
lori ilo mahsulun giymati arasindak asiliig sabit saxlamaga calismur.

“d4.. Qiymat strategiyasuun tayin olunmasi va ger¢aklogmasi

.~ Qilymat strategiyasi — milassisanin magsadina uygun qiymat dayisma
dinamikasinin secilmasidir. Qiymat strategiyast mohsulun yeni va ya kéh-
13 olmasmdan asihidir.

Mohsulun yenilik daracasi giymat amalagalmasinds mithiim rol oyna-
vir. Ona géra Ki. veni va xiisusila, unikal turist mahsulunun giymatinin ta-
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yin olunmasinda bir ¢ox ¢atinliklor meydana ¢ixir. Dogrudan da, yeni va
unikal mehsulun qiymati genis diapazonda dayigo bilor vo onun doayismd
sarhadlorini tayin etmok, holo olmayan mohsulla miigayise etmok gox
atindir. Yeni mohsulun hacmini ds prognozlagdirmagq ¢atindir. Bazarda
yeni mohsul hagginda malumatin olmamasi vo ya az olmasi, onun inkisaf
tomayiillorinin malum olmamasi tebiidir ki, mistarilordo yeni mohsula
qarsi inamsizliq yaradir.

Yeni mohsulun bazari marketing tadbirlari ilo yaradilir. Onun xarclari
¢ox ola bilar, ona gors ki, bazarda bu mehsulun mévqge tutmasma mioy-
yan sormays lazimdir. «Qaymaq gotiirmok» strategiyas: (yiiksak giymst-
lor) mehsulu ilk marholads yuxari giymstlo satmag tolob edir. Bu da an-
caq «yeni mahsub» va ragabatin olmadigl zamanda mimkiindiir. Bu Gsulu
totbiq edon firma, faktiki olarag monopoliya hiiququndan istifada edir.
Masalen. ABS 6z vatandaslarini bir ne¢a giinlitys kosmik fazaya sofors de-
vat edir. Saforin qiymoti 12 min dollardir. Bu safara getmok istayan da gox-
dur. Demoali. na gadar ki, bu saforin tagkiline ragabat yoxdur, qiymot asag
diigmayacokdir va onu taskil edanlor 6z monopoliya hiiquglarndan isti-
fada edacoklor.

Bazara daxil olmanin bir yolu da turist mohsuluna olan giymatlarin
asag salinmasidir. Lakin bu iisulun bir ne¢s monfi toraflori vardir:

1. Ela situasiya segmak lazimdir ki, ragiblor giymatlorin asagi salinma-
sina reaksiya vera bilmasinlor;

2. Mohsulun hazirlanma xorclori o gader asagl olmalidir ki, ¢ox da
yuxari olmayan qiymatlarle da golir gotiirmek miimkiin olsun;

3. Qiymotlorin «asag: salma oyununa» ragiblarin gosulmasi gox bdyiik
tohlitka yarada bilar.

Bazara gosulmagin basqa yollar: da var, vaxt az olduguna gors, on-
lar burada tohlil eds bilmirik.

19.2. ROQIBLORIN MARKETINQ VASITOSILO OYRONILMOSI
1. Turist miiassisasinin rogabot mithiti

Ragabat turist bazarinn vacib slamatlerindan biridir. O. soxsi va icti-
mai maraglan tanzimlayir, «gériinmayan al» kimi amaklo kapitali optimal
boliisdiirmoak tiglin galirin migdarim tamzhsdmrﬂunzmda ragabat — tu-
rist mahsulunu istehsal edan firmalar arasinda aparilan miibarizaya de-
yilir. Bu milbarizads firmalar ¢alisir ki. turistlorin mohsula olan talabdtml
laziminca 6dasinlor. Demali, ragabat texniki taraqginin elementidir.
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Bazarn inkisafi, orada i§ qurumunun miirakkebliyi turist firmasinin
otrafinda yaranan ragabst miihitindon asilidir. Ragabat turist firmasinin
aktivlik doracasidir. O, marketingin bir ¢ox xiisusiyyatlorinin gdstaricisi-
dir: sati§ goraiti, satigtn hacmi, qiymatlari, reklamin névlari, satigin stimul-
lagdirilmasi va s. Ragabatin naticasinds bazarda bag veran daylslkhklar qt-
sa zamanda Oziinii biiruza verir.;Rogabota tasir gostaron faktorlar asagl-
dakilardir: =

1. Tmkanlar: eyni olan firmalarin say goxlugu. Ogar firmalarin 6lgiilori

va imkanlart eynidirss, onlar eyni deracads ragabat aparirlar. Ogar har

hanst bir firma iglin roqabst aparmaq ¢ox agirdirsa, demsli bazarda
yeni «lider» firma peyda olmusdur.

. Ogor turist mohsuluna talabat azdirsa, onda bazarda raqabat siddat-
lenir. Oksina. bazar genislonirsa, raqabat zaifloyir, hamiya islamays yer
tapilir. Bazarda inkisaf zsifloyonds, firmalar bazarda pay ugrunda
milbariza aparirlar. Bu da yeni ideyalarin yaranmasina sabab olur, ye-
ni amoliyyatlar va mistarilori 6ztina calb etmok ii¢iin yeni tadbirler
goriilir.

3. Mohsulun béliinmasi va ayri-ayri hissalorls satilmasi ragabati zaifladir.
Ona gors ki, bels halda har firma bazarda 6z yerini tuta bilir.

4. Mévsum dayismeleri olanda raqabat siddstlonir. Firmalar satisi artir-
maqdan 6trit qiymoti asag salirlar, giizosts gedirlor va ciirbaciir takti-
ki tadbirlars al atirlar.

5. Roqgabet aparan firmalar mixtalif strateji addimlar atdign zaman, on-
larin arasinda miibarizs kaskinlagir. Mitbarizs bir ds o vaxt kaskinlogir
ki, firmalar arasinda resurs, kadr, strategiya, iimumi firmalarnn hor-
moati alicilarin nezorinda miixtalif olsun. Bu giir farglarin olmasi onu
gostarir ki, firmalar hardasa 6zlorini geyri-milayyon apara bilorlor.
Yent firmalarin bazarda peyda olmasi bazarda olan vaziyyati tama-
mila doyisa bilor.

Raqiblarin harokatlorini tohlil edib, firmanin miinasib qararlar gabul
etmasi. ona ¢ox vaxt bazarda satigdan alinan xeyirdon ¢ox xeyir vera bilsry.j
Raqiblorin zaif va giiclii taraflorini dyransrok onlarin imkanlarim va sonra¢
ki strategiya v moeqsadlarini anlamaq olar. Ragiblerin zasif cohatlorini ¢y-
ronib, onlarla effektli mitbariza aparmaq vo 6z istiinliiyiinii tomin etmak
olar.

9]

2. Rogiblovin harokatini tahlil edon elementlor

Raqabat aparan bﬁt'iln‘raqiblaf haqqinda malumat toplamaq mim-
kiin deyil. Ona gora da. ragiblarin an asaslart Amerika dlimi M. Porter to-
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rafindon taklif edilon sxem ilo tohlil olunur. Bu sxem raqiblari xarakteriza
edon- dord asas elementdon togkil olunmusdur: galocak magsadlari, strate-
giyast, 6zii hagqinda malumat va imkanlari. Tahlilin apariimas1 malumat-
larin toplanmasindan baglayir.. Toplanmis melumatlar iki qrupa boliinir:
miqdar va ya formal malumatlar va keyfiyyat molumatlan.

Komiyyat malumatlarma — hilquqi togkilat formasi, personalin miqda-
r1, aktivleri, basga maliyys manbalarina ¢ixis imkanlari, satig hacmi, bazar-
daki payt, rentabelliliyi, rohbarlari, filiallarinin olmasi, ssas xidmat névlari
va's. aiddir.

Keyfiyyat malumatlarindan an vaciblori — firmanin hormati, imici, ge-
lacayi, personalin i tacritbasi, asas orientivlari, marketing strategiyasinin
gevikliyi. mohsul strategiyasinin samaraliliyi va bagqalarn aiddir. Keyfiyyat
molumatlarina migtarilorin, ekspertlorin vo muitoxassislarin verdiyi raylar
da slavs olunur.

Ragiblar hagqinda strafli melumatlar: regibler hagqnda olan xiisusi
cadvallardan almagq olar. Bu cadvallarin materiallarinin tahlili zamani asa-
san ragiblarin meydana galmasi va onlarin dayisilmasi hagqinda- diriist
molumatlari, onlarin xtisusiyyatlorini, zaif vo qitvvatli cohatlorini, bazara
¢cixmaga mane olan unsiirleri, raqabate no qader tab gatirmok olar va s.
Syranmak olar. Ardicilligla- toplanan bu malumatlar ragabat planini tartib
etmays imkan verir.

“19.3. BAZARIN ROQABOT PLANININ TORTIBI

Ragiblarin marketing tadqiqatinin son marhalasi bazarin ragabat pla-
ninin tartib olunmasidir. Bu plan ragiblarin bazarda tutdugu mévaeloring
g6ra klassifikasiyasidir. Raqabat plani iki gostorici asasinda tartib oluna
bilor: bazarda tutdugu mdévgeyile (payla) vo bu mévgenin dayisma dina-
mikast ila. Bazarda firmanin pay: onun standart mévgelorini xarakteriza
edir. Masalon, bazarin lideri, ragabat potensiali méhkam olan firma, ro-
gabat imkani zaif olan firma, bazarn aytsayderlari. Bu gostaricilor statis-
tik gostaricilardir. Bazarda veziyyast dinamik olaraq dayisir. Ona gora da,

bu géstaricinin doyismasi ils slagadar miiassisonin mévqgeyinin dayismasini

‘dyronmak olar. Bunu da miiassisanin bazardaki satis payinin dayismasi ila
bilmak olar.

Bazarm ragabat planinin hacmi firmanin bazar payinin dayisma klas-
sifikasiyast asasinda qurulur. Bu miassisanin 16 tipli vaziyyatini xarakteri-
zo edir. ©On gbérkamli qrup I gqrupdur. Bu qrup basqalarindan 6z ragabat
aparmaq imkanlart ila farglenir. Bu qrupa ragabat aparmagq imkanlar da-
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im goxalan liderlar aiddir. Raqabat imkanlar1 daim zaiflayan qrup bazarnn
aytsayderloridir. Sgor miiassisalorin bazar paylari eyni olarsa, onda ranji-
rovka bazar payimn sabitlik deracasi ilo aparilir. Bu darace alicilanin fir-
mamnin xidmoatlarina sadigliyini gostorir, yoni xidmotlorin neco faizi daimi
alicilar torsfinden alimr. Bazar paymin (dolyasmin) sabitlik gdstaricisi
qrup daxilindaki yerlori tayin edir.

Bazarin ragabat planinin formalagsma matrisi
Codval 10
| Bazarda Gﬁclii"rsqa-_ Zaif raqabat
A bat mévgeyi movqeyi
lider - N
olan firma olan firma

Milassisatorin
tiplori

Bazarin
aytsayderlori

mdvgeyi stiratla | 5 9 A
yaxstlasinaqda olan ! 13
milassisalor
Bazarda raqabat
mévaeyi ; i
yaxsilasmaqda olan |
___muassisalor
Bazarda ragabat
mdvqeyi
pislasmakda olan
__miiassisalor
| Bazarda raqabat
mdvqeyi siiratlo
pislasmakda olan
| miiassisalor

!
Bazarda raqabat )’ |
|

v
~3
w

4 8 12 16

" 10 ndmrali cadvalds bazarin raqabet planinin formalasma matrisi gos-
torilmisdir. Cadval-10 miiassisanin bazarda tutdugu ragabat statusunu
gOstarir.

Raqabat statusunun qiymatlondirilmasi bir negs bir-birils alaqads olan
miisssisalarin hallins imkan yaradir;
< Raqabat vaziyyatinin xiisusiyyatlarini tayin etmok olur;
< Ragabatdas aparici firmalan aid etmok olur:
< Firmaya an yaxin raqiblari tayin etmak olur:
< Muassisanin bazar istirak¢ilart arasinda movaeyini ayird etmak olur.
Bu miuassisalorin kompleks soklinds halli milessisays raqabata tab
gatirg]ek va ya qalib galmok iiciin diizgiin strategiya tartib etmaya imkan
varadir-
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X X FOSIL
20.1. TURIST FIRMASININ MARKETINQ MOHSUL STRATEGIYASI
1. Moahsul strategiyasimn formalagmast

Turist bazarinda iglomak Uclin, har seyden ovval keyfiyyatli turist
moahsulu lazimdir. Belo moahsulu istehsal etmok ticlin mahsul strategiyasi
olmaldir. Turist miiassisasinin imumi strategiyasinda mahsul strategiyasi
asas yer tutur. Bu onunla izah olunur ki, turizm mahsulu bazara tasir gos-
toran on asas qiivvadir va milassisanin galir manbayidir. Bundan basqa. o.
marketing kompleksinin markszi elementidir. Qiymat, satig, miitarilarin
taloblarinin tamin olunmasi, bunlar hamisi mohsulla slagadardir.

Amerika marketoloqu S. Magjarlo hagh olaraq geyd etmisdir ki, «...
agor mohsul alicinin xosuna galmirss va onun talobini 6damirsa, heg bir
marketinga alava xarclor turist firmasinin vaziyystini bazarda dayisa bil-
maz». |

Iqtisadi inkisaf vo milassisonin tahliikasizliyinin taminati, xiisusilo ba-
zar iqtisadiyyati soraitinds, hazirlanmis mohsuldan asihdir. Yeni va keyfiy-
yatli mohsul bazar tarafindan yaxs1 qabul olunarsa, miieyyen miiddate mii-
assisaya raqiblarins gars: Ustiinlitk verir va galir gatirir.

Mohsul strategiyasinin asas magsadi mehsulun bazar talabina uygun
ndv sirasinin strukturunun optimallasmasidir. Bels strategiyanin olmama-
s1 taklifin strukturunun geyri-sabit olmasina sabab olur. Bu ciir hallarda
gobul olunan marketing gararlar: elmi asaslara yox, hissiyyata ssaslanir,
bu da ki, miiassisanin maraglarim uzun miiddat tamin eds bilmir. 9ksina,
yaxs1 ditsliniilmiis mohsul strategiyasi turist mohsulunun istehsalin opti-
mallagdirir va imkan verir ki, yeri galarsa bu sahoeds gabul olunmus qorar-
lara lazimi dizaliglor verilsin; Mshsul strategiyasinin tartib olunmasi msh-
sulun galacayini nazars almah va onun strukturunu optimallagdirmaga im-
kan vermolidir. Mohsul strategiyast yeni mohsul hazirlanmasina zamin ya-
radir. -

2. Turist mohsulunun formalasmast va inkisaf dovrlori

Hor hansi mal va ya moahsul na gadar gézal slamatlora malik olsa da,
gec va ya tez bazarda basqa bir mohsul tarafinden sixigdirthb ¢ixarilacag-
dir. Ona gora ki, bazarda ancaq telabat daimidir, onun taminolma vasito-
lari isa dayiskondir. Bazarda toklif olunan haer bir malin 6z dovrii var, o
dovr-arafasinda onu alirlar.
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.~ Turist mahsulu da 6z inkisafinda ardicil marhalalardan kegir. Bu mor-
halslor satilma hocmi vo galirin doyismasi ilo xarakterizo olunur.

L {lk marhalads mohsul bazara gixarihr va turist mitassisasi onu comiy-
yata taqdim edir. Bu morhals satigin az olmasi vo onun naticasi olaraq, go-
lirin da az olmasi il xarakterizs olunur. Bu morhsloda marketing xarclori
haddindan ¢ox olur. Lakin mohsul yeni olduguna gora, bu morholads ra-
qabat olmur. Moahsulun bazara ¢ixarilma ve orada mévqe tutma miiddati
¢oX vaxt uzana bilor vo mahsulun keyfiyyatindon, alicilarin tolabins uygun
golmasindan, marketing strategiyasimn diizgiin segilmasindon va totbiq
olunmasindan asthdir.

11. Inkisaf morhalasi satis hacminin vo golirin artmasi ilo xarakteriza olu-
nur. Bu marhalads ds hale marketings ¢oxlu pul xarclanir. Lakin bu mor-
halada artiq raqabat baglayir va marketings xarclonan pul alicilarda moh-
sulun keyfiyyati haqqinda inam yaratmaga va satigin genislonmasing is-
tifads olunur. Bu marholanin Gstiinlityi ondadir ki, hansi firmalar ki ha-
midan gabag yeni mohsulu bazara ¢ixardirlar, elo onlar miiayyen ustiinlii-
ya malikdirlar. «Geri qalanlar» ¢alisacaglar ki, 6z mahsullarini takmillag-
dirsinlar vo buna da olava xarc lazumdir. Inkisaf merhoelesinda firma yeni
bazarlari fath etmoaya, mohsula yeni mustarileri calb etmoaya va ¢oxlu galir
gotiirmaya gahsir.

Kamillik marhalasi satigin artmasinin zaiflomasi va stabillagmasi ils xa-
rakteriza olunur. Bu morhelods miisterilerin say1 ¢oxalmur. Lakin galirin
miqdart bir az azalir, amma yena da yiiksok olaraq qalir.

Zoiflama marholasinda turist sferast bu moahsuldan artiq doyur. Miits-
madi olaraq satigin hacmi va golir azalir. Bazarda yeni mshsullar peyda
olur. Homin mohsula ise artiq telabat yoxdur. Bu dévr ¢ox davam eds bi-
lar. Lakin ragabat miibarizosi azaldigina gora marketings slava xarclor
edib, mohsulun émriinii bazarda uzatmaga doymoz. Firmaya yeni mohsul
haqqinda diisinmak lazimdir. \

20.2. TOKLIF OLUNAN MOHSULUN STRUKTURUNUN
OPTIMALLASMASI

Turist mehsulunun inkisafi miiayyan marhalalarls slageds oldugunu
bilon firma qarsisinda 3 asas problem yaranir:
1. O. tonazzillds olan mahsulu dvaz etmoak liclin yeni mahsul yaratmaga
hazir olmahdir:
2. Firma satisda olan mahsulun biitiin marholalarinda isi somarali tagkil et-
mayi va galir gotiirmayi bacarmahdir;

171

;



YEGANLI S. T., HACIYEV E. M.

3. Firma taklif etdiyi mohsulun strukturunu biitiin morhalolords optimal-
lagdirmag bacarmahdir.

Turist mshsulunun strukturunun optimallasdiriimasinin msqssdl on-
dadir ki, bazara miixtalif vaxtlarda ¢ixarilan mohsullarmn timumi satisin
va galirini optimallagdirasan. Milassisenin bu zaman satis hacmi sabit ga-
lar. Bundan basqa, miiassisonin ehtiyatinda miixtalif mahsullarin olmas:
onu gdézlenilmez hadisalardon qoruyur. Ola bilsin ki. bazarda konyunk-
tura va alictlarin tolabati doyigsin.

Miiassisa daim bazarin gozlonilmoz hadisalarindan 6ziinii sigortala-
malidir. Firma eyni zamanda nega moahsulu bazara ¢ixarda bilor? Bels bir
moahdudiyyat yoxdur. Eyni zamanda, asagidak: mahsul qruplarimin olmast
maqgsadd uygun hesab olunur:

* Inkisaf marhalasinds olan va asas galiri veran qrup (A):

= Kamillik morhalasinds olan va galirin sabitliyini tamin edan qrup (B):
* Galacak galiri tomin edo bilan strateji yeni mahsul (V);

= Inkisaf morhalasinds olan va asas satisin hacmini tomin edan taktiki

mohsul (Q).

Bu mohsullarin miitonasibliyini vo bazarda payini nezara almaq ¢ox
vacibdir. Praktika géstarir ki. ideal halda bu asas mohsullarin payr bazar-
da 75-85 % taskil edir. Toabii ki, mohsulun struktur sirasinda tonozziilo
ugrayan mohsul da olacaqdir (E). Onlarin bazarda saxlanilmasi faydasiz-
dir. Lakin firma onlardan laziminca istifads eds bilor. Masalan, sirada
tonazziil vo ya yeni mohsulun olmasi basqa mahsullarin satisina maraq
oyadir, kéhnalmis mahsula nisbaton. onlar taza gériiniirlor.

Demali. dérd moahsul (A. B, V, Q) bazara els ardicilligla gixanhr ki,
mumi satisin hacmi sabit galsin. Miixtalif yenilik daracasi olan va eyni za-
manda bazarda satilan mohsullarin strukturunun optimallagmasi mii-as-
sisaya sabit galir gatirir va onun biitiin xarclorinin 6danilmasina sabab olur.
4 Satgm
hacmi

=d Zaman -
A . B - \%
Sakil 4. Inkisaf marhalasindan asili olan yeni mahsullarin bazara ¢ixarilmast
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4 Ne-li sokilden goriiniir ki, bazara ¢ixarilan tozo mohsullara bir miid-
dotdan sonra sorgu azalir va ona milnasib olaraq satisin hacmi do azalr.
Mohsulun strukturunun optimallagmasi naticasinds, baxmayaraqg ki, ayri-
ayr1 mehsullarm (A, B, V. Q) satig hacmi parabola soklinds dayisir, firma-
nin fimumi satist nisbaton diiz xatt goklinds, zaman oxuna paralel olaraq
¢ox az migdarda doyisir.

20.3, TURIZMIN MARKETINQ FOALIYYOTINDD YENI MOHSULLAR
1. Yeni turist mahsulunun hazu'lanma -garurati

|, 7 Bazarda olan mohsulla barabar, yeni turist mshsulunun hazirlanmasi-
nin haddan artiq gox béyiik shamiyyati var. Bunu, hamidan avval alicilar
g6zlayirler./Yeni mohsul hamiss insanlan sevindirir. Ona gora ki, insanla-
rin zévqil tez-tez dayisir, yeni texnologiya va yeni imkanlar yeni mohsulun
yaranmasina ehtiyac yaradir. Turistlor dorketma saviyyasi yliksok olan,
maragli va bazan do unikal va ya deyri-ordinar turist mehsullar1 gézloyir-
lor. Olbatta. ragabat aparanlar bazardan kenar galmamaq t¢iin ¢alisirlar
ki, belo mahsullari yaratsinlar.

Yeni mahsulu yaratmaq ¢ox da asan masalo deyil. O, yiiksok ustalq,

ad va inadkarhq_ talob edir. Mohsulda yenilik yaradictiq faaliyyatidir
va 6zii zlityiinda kommersiya manasinda yitksok giymatlendirilir.

Yeni mohsulun hazirlanmasi v bazara gixanlmasi boyiik riskls bagh- .
dir (18-20 %). Bunun asis sabablorindan bir negasi miistarilerin telobatimn
diizgiin qiymotlondirilmamosi, bazarda satisin hacminin diizglin toyin
olunmamas, satisda buraxilan sahvlor, reklamin aparilmamasi, radiblorin
nazara alinmamast va s. ola biler

Belalikla, yem moahsulun terﬂ,b olunmasi va bazara gixariimasi yitksak

- daracada geyri-miiayyanliklarle. alaqedardir Amerika marketoloqu T. Ze-

vitta yazir: ... heg bir sey bu qader vaxt va pul aparmiir, bu gador milqavi-
motlars va balalara rast golmir, yeni ugursuz mehsul yaratmagla. bu qodar
&z karyerasina ziyan vurmur». Yenilik yaratmag hgqlqetan yaradanin 6z -
iiglin bdyiik tohlitkadir. Eyni zamanda. (sgar miisbat naticaler alinarsa)
onun boéyiik maddi xeyri-de vard:

Bazar 1qtlsdd13y(1t1mn niantigi't beladn «ragabatda yeniliklori tez mo-
nimsayan, yeni mahsulu” hchlr]dylb raqlbbrmdsn gabaq bazara ¢ixardan
qalib galir».
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2 Yem turist mohsulunun haztrlanmasmm asas marhalalan

SR ——

Turlzm marketingimn konsep51ya51 Syradir ki, yem mshsulun tartib
olunmasi kompleks tohlils ehtiyaci olan miirakkab va goxtarefli bir proses-
dir. Onun hazirlanmasi asagidaki marholalorden tagkil olunur:
1. Ideya axtaris1 va ideyanin segilmosi
11. Segilmis ideyamn genislonmasi ve yoxlaniimasi
II1. Marketing strategiyasinin tartibati
IV. Marketing imkanlarinin tohlili
V. Turist mshsulunun tartibi
V1. Bazarda mohsulun sinagdan ¢ixarilmasi

Yeni mahsulun tartib olunmasi ideya axtarigindan baglayir. Miuxtalif
ideya manbalari malumdur. Onlardan an birincisi alicilar ézloridir. Onla-
rin istak va arzulari, talab va tokliflori ilo onlarla s6hbat zamani, turist so-
farlorinin miizakirasinds, onlardan alinan moktub va sikayatlorden va sexsi
gbriislords tams olmaq olar, Bagga bir monba turist safarlerinin naticalari-
ni tohlil edon vo turist mohsulunun takmillogmis variantini taklif eden
alimlardir. Bundan basqa, firma rogabot aparan firmalarin mahsullarini
izlomali vo onlarin miisbat cahatlorini 6zii gotiirmali va tatbiq etmalidir. ¢

Ideyalar na gadar ¢ox olsa da, onlardan birini segmak ve gercokla¥dir-
moak tigiin yollar axtarmaq lazimdir. Segilmis variant turistlorin miizakira
stizgacindan kegirilir va firma tigin na qadar miinasib olmasi tahlil olunur.
Miistarilorlo sorgu zamam segilmis variantin golacayini, satilma ehtimalla-
rin1 dyranmak olar.

Aydindrr ki, tortib olunan yeni mehsul tokrar olunmaz v unikal ol-
malidir. Belo mahsulun hazirlanmasi yeni toklifin an masuliyyatli marholo-
sidir. Yeni mohsul hazir olandan sonra marketing tadgigatlar1 baglanir.
Sonra milassisanin bazar imkanlart tahlil olunur va mahsulun perspektiv-
lari 6yrenilir. Axirda yeni mohsul bazar soraitinda sinaqdan gixarihr. Axi-
rinct marhalanin magsadi miistarilori mehsulla tanis etmokdir. Bu sinaq za-
mani reklam kompaniyasi baglayir, jurnalistlar, ekspertlor vo miitaxassislar
ilk eksperimental safera dovat olunurlar. Firmanin personah ii¢iin bu tur
tanishq sofaridir. Bagqa sinaq tisulu yeni mohsulu balaca bir qrupa satxl-'
masidir. Bu sinaq safarlari zamani turun ndgsanlarmi 6yranib ona lazimi
diizaliglor verirlor. Bu diizalislorin verilmasinda va rast golinan négsanlarin
aradan galdiriimasinda firmanin biitiin personalt istirak edir.
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3. Yeni turist mohsulunun bazara cixarimas:

i,fOrtaya bels bir sual ¢ixir. Yeni hazirlanmig mohsulu bazara no vaxt ¢1-
xartmaq olar? Miisassiss, bundan &trii slverigli vaxt seg:mahdlr Bu vaxtin
diizgiin segilmasi mahsulun bazardaki slverigli mévqeyins tosir gdstarir. Yeni
mohsulu bazara ¢ixararken savadh informasiya-reklam kompaniyas: apar-
magq lazimdir. Bu ciir kompaniyanin aparilmasi mshsulun tezliklo bazarda
taninmasina sabab olacaqdir. Bele kompaniyanin aparilmasinda belo bir
suala cavab tapmaq lazimdir. Noys géro miistorilor ragiblerin mshsulunu
yox, toklif olunan yeni mohsulu almalidirlar?

Yeni mahsulun mévqeyini bazarda méhkemlotmokdan trii agentliklsr
va miistariler arasinda va timumiyyatla, radio va televiziya reklamindan genis
istifads etmak lazimdir. Bu mogsadls seminarlar ve teqdimetms merasimlori
kegirdirlar.

Qald1 ki ahcilara, onlar: yeni mohsula calb etmok iiglin maraqlandirict
tadbirler goriirlar. Bu tadbirlar miixtalif ola bilor. Masalen, suvenirlarin va ya
¢ox da baha olmayan hadiyyalarin taqdim olunmasi. Hadiyys gisminds ba-
laca selafan torbaciqda sigorta, soforin tesnifati, plani, firmanm kataloqu,
miixtalif marsrutlar hagqinda melumatlar vo bloknot avtokarandasla birga
turista taqdim olunur. Har bir hadiyyonin qiymsti 10 $-dan ¢ox olmur,
effekti iso mohsulu almaq istayen yeni turistlor olur. Bazi firmalar hadiyyes
qisminds turistlors firmanin emblemasi olan yol ¢antasi taqdim edirlor.
Cantaya xiisusi yaddas kitabgalari, firmanin bazara ¢ixanlan turlan hag-
qmnda melumatlar. qiymotlor, marsrutlarin tasnifati, kigik liigotlor va s.
qoyulur. Turistlar harskat edan zaman biitiin vetandaslar firmanin emblema-
s1 olan ¢antaya hasratlo baxib sayahst hagqinda diigiiniir vs firmani yada sa-
lirlar. Bozi firmalar turistlori «talaya» sahrlar, masalen. nahar vaxti turistlari
yol qiragi restorana va ya avtomasin kirays morkazine gatirirlar.

Belalikla. yeni turist mshsulunu hazirlayanda vs bazara ?;l(ardanda el-
mi-praktiki arqumentlara vo marketing tadqigatlarinmn naticalorine ssaslan-
maq lazimdir. Belo naticalor va praktiki tocriibslardan istifade olunmazsa,
kiilli miqdarda yeni mohsulun tartib olunmasma sarf olunan xarclor ola bil-
sin ki, 6ztinti dogrultmasin.

. 20.4. TURIST MUOSSISOSININ MARKETINQINDD
MOHSULUN S$OXSi SATISI

1. Saxsi satig prosesi
 Fardi gorislor va sohbat zamani turist mehsulunun satilmas prakti-
kada genis yayilmisdir. Miistori ils Ginsiyyatda satic1 rolunda firmanin bii-
tin iscilori istirak edirlar. Bu tinsiyyat telefon vasitasila, pogt ila va saxsi
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gorily zamant miimkiin olur. Turist mehsulunun abstrakt xarakter dasi-
masi, onun g¢atin tesavviir olunmast personaldan xtisusi davrans talob
edir. Personal miistorido xiisusi inam yaratmagi, inandirmagi va agllll
maslohotlor vermayi bacarmalidir. /Turist mahsulunu almagmn miistariya
xeyirli olmasini inandirmaqda vs bu mehsulu almaga tokid etmokdo $oKsi
goriislar avazsizdir. Ehtiyac olarsa, bu giir goriislori magsadydnlil audito-
riyalarda da kegirtmak olar. S ‘ .
jsgxsi goritslor 2 magsadle taskil olunur: birincisi §axs alaqelsn‘ygrat-
maq v ikincisi turist mohsulunu satmagq tgtin. Soxsi goriis sraissmd;
mohsulun satilmasina «direk-marketing» deyilir, bu mahsul satisinin ad¥
bir formasidir. Onun iistiinlityli ondadir ki, saxsi gorils zamant miistlsrim
inandirmag, onun siibhalorine arqumentli cavab vermak, sifahi nitqin an
gézal (atalar sozlari, nimunalor vo s.) cohatlorindan istifads etmok miim-
kiindiir) o
Muistori ilo (klientla) alago yaratmag iigiin, onu ngul etmayi. sqhbgte
basglamag, iso diggatle yanasmagi diggetla minasibatlorin 111195:}}1311
izlayib satis maqamim diizgiin secmayi bacarmagq ]’dZImdll‘.'SQX31 goriis
arafasinds miustorini mohsulu almaga tokid eden asash motivlar axtarlb
tapmélh. onun siibhalerino va nigarangiligina diggatls yanasmali, mﬁstgp-
nin talobatini, istak va arzularim har zaman édamays hazir olmasini gos-
tormok lazimdir.
Biitiin bunlarin hamisimi camlasdirssk&sxsi satigt agagidaki ardicil
morhalslordan taskil olunmus klassik bir proses kimi gabul etmakAol'_c\r:
1. Mistorinin gabul olunmast vo onunla isgiizar, lakin samimi alags
yaratmaq;
. Onun talabatim diggatle dyranmak:
. Mshsulu tagqdim etmak:
. Yaranmus siibhalori yayindirmaq:
. Mahsulu satmaq;
. Satigdan sonra slagolori davam e&dirma}y

AN o

2. Miigtorinin gabulu va onunla iinsiyyatin yaranmast

Maustarinin gabulu bdyiik ustalq talob edir. Onun som‘akl sa'l'ni.xpiliyi
va acgiq linsiyyato baglamasi bu gebuldan q’sdxdn‘. Mistarinin 6ziind sar-
bast aparmasindan va saticinm onun diggatini als almagq bacarlgll_n?ap. asl-
11 olaraq samimi {insiyyat formasi yaranir. S6hbat zamant satict 6ztindi san
va tokabbiirlii aparmahdir. Onun éziinii inamla va optimizmld aparmast
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miistoriye miitlaq miisbat tosir géstsrmslidir.)iSatm mistorini diggatls din-
lamoali, onun talebatini va arzularim basa diismalidir.

Saticinin tok optimistliyi yox, onun xarici goriiniisii da ¢ox vacibdir.
Onun tamiz va eleqant geyimosi do aliciya tasir gdstarir. Saticr diggatli vo
sohbat sevar olmahdir. Mistorinin mohsul hagqinda olan siibholorina so-
rik olaraq, eyni zamanda onu inandirmaldir ki, bu mohsul ona miinasib
va onun axtardifl moahsuldur.

Miistari ils tinsiyyat (kontakt) yaratmagin bir neca iisulu var. Birincisi
odur ki, séhbati alicini on gox maraqlandiran mévzudan baslamaq lazim-
dir. Tkincisi, o daqiqa miigtarini valeh edan frazadan va ya suratdan (atalar
soziindan) va ya maraqh yumordan baslamaqdir. Ugiinciisii — miistariyo
ehtiramla yanasmagq va bildirmek lazimdir ki, onun soxsiyyatina yiiksak
giymat verir. Bu biitiin adamlarin xos arzu-sudur ki, onu tamisinlar va sax-
siyyatina giymat versinlor. Miistarinin sox-siyyatine qiymst verilmasi yara-
dic1 bir atmosfer yaradir va mahsulun ona satilmasina vacib bir proses ki-
mi yanasmaga vadar edir. Dérdiincii tisul birinciden onunla farglonir ki,
birincids satici imu-mi sézlerls, suallarla ahicimin maraglarindan damsir-
disa, lakin dordiincii-da yorulmadan ancaq alicim1 maraglandiran vo nara-
hat edan problemlsr-don damsir. Alict bu masalalori avvalcadan hazirlaywr
v3 tohlil edir. Besinci tisul. miistari ilo birbasa. milqeddimesiz asas mosalo-
ya baglayir. miistorini maraglandiran va onun talabina uygun mohsul taq-
dim edir. Dogrudan da. kim sorfoli, ruhuna oxsar, keyfiyyatli mohsuldan
imtina edor, agar o, hagigatan safars gixmagq istsyirsab

3. Miistarinin talobatimn aragduilmast

Moahsul o vaxt yaxsi satilar ki, miigtarinin talobati, arzu va istaklori dy-
ranilsin vo nazora alinsin. Miistarini basa diismok Ggiin sGhbat zamani
onun davranisina fikir vermali va diggatls ona qulaq asmaq lazimdir.

Miistarinin gabulu zamani alicinin bir negs ciir 6ziinii aparmast mév-
cuddur. Onlardan an ¢ox yayilmusi, 1 davrams formasi - kémok va miista-
riys yardim davramsidir. Bu ciir davramigla firmanin niimayandasi — satici
miigtorini sakitlagdirir vo ona mohsulu almagda komaklik gostarir. Bela
davranis mistorini qarar qabul etmoys tiroklondirmak. onu siibholardan
yayindirmagq li¢iin tatbig olunur.

II davrams formas) - hakim mévqeyindan ¢ixis etmakdir. Bu halda sa-
tict aliciya, onun garar gabul etmasins tangidi yanagir. Bu ciir saticinin isa
yanasmas) Xeyir vermir va satisi poza bilor.
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III davrams formasi — sual formasinda iinsiyyst davam edir. Bu halda
miisterini qorxudub hiirkiitmemak Ugiin verilon suallar ¢ox nszaketli ol-
maldir. )

IV _— izahedici davrams formasi onunla xarakterizo olunur ki, satict
miitarinin motivlarini, harakatlorini basa diigmok vo onlarin asasinda miig-
torinin soxsiyyotini aydinlasdirmaga ¢aligir. Bu forma miistarinin davrani-
sini tohlil etmakdoen &triidiir. Lakin bu halda ehtiyath olmagq telob olunur.

V - basa diisms formasidir. Satict miistorini darindan dork edir vo dig-
gatlo ona qulaq asir. Mistori bundan tiroklonir va axira kimi séziinii sSy-
loyir vo firayini saticiya agir. Satig prosesinde bu ciir davranis: idara etmok
¢ox ¢atindir, bdyiik hovsala talab edir. Bu forma fikir ayrihig bas veranda
tatbiq olunur.

Nohayat. satici-alict milnasibatlorinds bir iinsiyyst formasina da rast
golmok mumkiindiir — cavabdan gagmaq. Sohbat alict ii¢iin maragsiz
olanda va ya mosuliyyati 6z izarina gotiirmok istomayands satici moharat-
1o mdvzunu dayisir. «balig kimi siiriigitb» séhbotdon gagir.

Unsiyyatin an gozal xtisusiyyati insani dinlomakdir. Cox adam bunu
bacarmur. Bundan 6trii, tacriiba va sabr lazimdir. Insam diqqatle dmIamek
boyiik takt tolob edir. Xiisusile aktiv dinloms vacibdir.

Belolikla. soxsi satis moharati saticinin soxsi bacarigindan, {insiyyatin-
dan asthidir.
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TURIZMD9 REKLAM-INFORMASIYA TOMINATI
X XI FOSIL

21.1 TURIZMD® REKLAM-INFORMASIYA TOMINATININ 9SAS
«  M9QSaDi Vo ONUN TURIZMIN INKISAFINDA ROLU

Turizm diinya tasarritfatinin yitksak goliri olan dinamik bir sahasidir.
Diinya moahsulunun 10 %-ini turizm mshsulu taskil edir. Hor on is yerin-
don biri turizm sonayesinin hesabima agiir. Umumdiinya Turist Tagkilat-
min (UTT) hesablamalarma géro turist sayahatlorinda istirak edonlorin
say1 2000-ci ilds 700 mln nofar olmugdur. Beynalxalq turizmdan slds olu-
nan golir 476 mird $, beynalxalq naqgliyyat dasinmalarindan slds olunan
golir is2 93 mird $ olmusdur. UTT prognozlarina gdra 2020-ci ilde imumi
turistlorin miqdan 2 defs artacaq, beynaxalq turizmdon golan golirlerin
migdari iso 1,2 trl $ olacaqdur.

,,,,, Turizmi reklam-informasiya taminati olmadan inkisaf etdirmak qgeyri
miimkiindiir. Informasiya 6zii xidmatin bir sahssidir. O, ham turista, hom
do turizmin toskilatgilarina lazimdir. Turist sofors hazirlasanda va sofer
arofasinds ona turist markazinin yerlosdiyi yer, bu yerds yasayan ohali, on-
larin adat va ananalari, markazin gozalliyi hagqmda kiilln migdarda melu-
matlar lazimdir. Turizm bilmalidir ki, putyovkanin qiymati negayadir, onu
haradan almag olar, yol biletini neca sifarig etmak olar va s. Reklam-infor-
masiya taminatini moagsadi biitiin bu lazim olan malumatlar turists ¢at-
dirmagq va onu turist safarina tokid etmokdig. /

Kaskin ragabet garaitinda bu vezifoni yerine yetirmak ¢ox da asan de-
yil. Reklam informasiya faaliyystinin magsadi turist mohsulunun {istiin-
likklorini alictya gatdirmagq, onda turist mahsuluna maraq oyatmaq va onu
harakata gotirmakdir. Turipv senayesinin vazifalori mshsulu hazulamaqla

. bitmir, onu goarak &z sahibine catdirmag: da bacarasané. {Bu axirinc isi rek-

lam-infor ma51ya tominati (RIT) gorurJBuradan aydmdir ki, RIT turizm
sangyesinin ayrilmaz bir torkib hissasidir.

“Reklam nos demakdir va onun turizmds rolu nadadir? Reklam alicilar
molumatlandiran vo bunun naticasinds turizm moehsuluna havaslondiron
bir prosesdif! Bu proses turist agentliklori ilo turistlor arasinda olaga yara-
dir, toklif olunan mahsulun turist iigiin zaruri olmasmi turistlers inandirir
va onlart bu sahada qorar gabul etmaya hazirlayir. Olbatts, bu faaliyyat tu-
rist bazarimin marketingi ils paralel apanhr. Har turist mohsulunun 6z ali-
ast var, Ona gora da. turist reklam malumat faaliyysti miisyyan partnyor-
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lara va turist qrup]arlnd istiqamatlonir. Turist bazarlar miiayyen seqment-
lora boliindiiyii kimi, RIT do mogsadyénlii, konkret seqmentlords aparilir.

Burada bir seyi unutmagq lazim deyil ki, reklam informasiya faaliyyati
konkret har hans bir sexsle aparilmur vo adamlar aras: iinsiyyat formasi da
deyil. Onun magsadi ancaq turist mohsulunu tagdim etmoekdir. Demoli, bu
faaliyyat turagent va turoperatorlarin idarsetms (menecment) funksiyasidir.

RIT, bir proses kimi, 6z qiymsati va strategiyasi olan mohsuldur. Rek-
lam turoperator va turagentliklorin funksiyalanm idars edir. O, alicilara
malumatlar miixtolif yollarla ¢atdirir: radio, televiziya, qazet va jurnallar.
miixtolif sorgilor vasitasila va s. Goliri ¢oxaltmaq moaqsadi ila turoperator
va turbiirolar ¢ahsirlar ki, ¢oxlu mohsul satsinlar. Lakin-turist bazarinda
kaskin ragabag gedir va har bir kas ¢ahsir ki. 6z mohsulunun tstiin cahatlo-
rini ac;lqlasxm Mahsulu irolilotmok tiglin marketing strategiyasi tartib
olunur. Bu ciir'strategiya 4 elementin kombinasiyasim 6ziinda ks etdirir.
Bu elementlor «P» harfi ile baslanan ingilis s6zlsridir: product. price (qiy-
moat). promotion (mahsulun irslilomasi). plas (satilma yeri). Bu tisullardan
hor biri turist mohsulunu satmaq va ya miistarileri calb etmokdon &trit isti-
fads oluna bilor. Malumatlarin ahcilara catdirilmasi reklamin asas vazifa-
sidir, }Qeyd etmok lazimdir ki, reklam, 8tiirmo manbayindan asili olarag,
coX “da ucuz basa galmir. Lakin aydindir ki. o, turist mohsulunun satilma-
sina va goxlu golir alda olunmasina qullug edir. demali turizmin inkisafin
tomin edir.

Reklamin azadhig

Reklamin azad olmasi mshsulun ragabat aparan turist bazarlarina
sarbast cixmag imkanidir. Bu sarbast ¢ixis turist mohsullarimin tokmillesdi-
rilmasine va yeni turist mahsullarinin yaranmasina sabab olur. Azad rek-
lam kompaniyasi bazar igtisadiyyatimin vacib elementidir. O, bu sahoda
amok mohsuldarhigin artirir, keyfiyyati agagi olan mohsullarin siradan ¢ix-
mastina gatirir. Reklam, kiitlovi satismn bir alati kimi, inkisafa va hayat tor-
zinin yiiksalmasina sabab olur. O. biitiin istehsalat sahalarinda taraqqiyas
qullug edir vs inkisafin cargisidir. Alicilanin qargisinda yeni programlar,
yeni-yeni mohsullan toblig ederok bu mohsullarin va yeni proqramlarin
alicilara ahnmasini takid edir va bununla. alicilarin 6ziins da. onlarin in-
kisafina va takmillosmasins da tasir géstarir.

Bu kursun asas magsadi informasiya reklam faaliyyatinin turist moh-
sulunun formalasmasindak: rolunu géstormoakdir. Osas masala. miixtalif
turist taskilatlarinin bu sahadaki tacritbasini isiqlandirmaq. onlarin istifa-
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do etdiyi metodlar1 .ve vasiteleri tshlil etmok va informasiya-reklaml_n
xitsusiyyatlorini aragdirmaqdir. Odebiyyatda ve xiisusile, Azerbaycan di-
linda belo aragdirmalar bu vaxta kimi turizm sahasinda aparllmanusdlr:
Ona géra da, kursun mahiyystini agiqlayanda xarici 6lkalorin tacriibasini
{imumilegdirmoakls barabar, Azarbaycan realliglar da nazers alinmusdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, iimumiyyastls, Azarbaycanda turizm sahasin-
da informasiya reklam faaliyyati zaif inkisaf etmisdir. Bunun bir nega saba-
bi var. Qeyd etdiyimiz kimi, informasiya reklam mahsulu ¢ox da ucuz de-
yil. Turist sirkatlori Azarbaycanda bdyik iqtisadi imkanlara malik deyil-
dir. Dévlat strukturlart turizmin inkisafina sarmaya ayirmurlar, turist sek-
toru Azarbaycanda iqtisadiyyatin prioritet sahasina hals ki ¢evrilmomisdir.
Reklam informasiya faaliyyatini qiivvatlondirmadan turizmin inkisafini te-
min etmak, Azarbaycan turizminin imicini yaratmaq miimkiin deyil.

Reklam informasiya foaliyystini yiiksok soviyyade aparmaq iiglin,
yeni ideyalar tartib etmoaya ve tadgiqat islerini aparmaq {igiin turist sirkat-
lorinin ¢oxu reklam iizro miitaxassislora iz tuturlar. Boyiik kompaniyala-
rin terkibinds reklam-informasiya sobsleri faaliyyst gosterirler. _

Nohang turist sirkatlari, xaricda 6zleri reklam-malumat kompaniyala-
rin1 aparirlar. Reklam kompaniyas: miilayyen seqmentds, miioyyan vaxtda
informasiya vasitolorinin biitiin névlerindan istifads etmoklo miixtalif tad-
birlarin kompleks gokilds gbriilmasina deyilir.

21.2 TURAGENTLIKLORD® REKLAM VO INFORMASIYA
FORMALARI VO NOVLORI

Informasiya reklami miixtalif vasitalorlo molumatlan alicilara gatdirr.
Reklamin asas vasitalori — qazetlar, jurnallar, radio, televiziya, kataloqglar,
bukletlor, malumat varaqlari va 16vhalari, naqliyyat elanlari va s. Bu vasito-
lorin hamus: 3 qrupa béliiniirlar:

I grup — ddvriyya nagriyyatinda olan ¢ap materiallars. Bu grupa poli-
grafik iisulla hazirlanan reklamlarin hamust aiddir;

11 qrupa — radio reklamlar, sifahi molumatiar vs elanlar aiddir;

III grupa — tele va kino reklamlar, sifahi tekstlo miisahidalonan va
niimayis olunan eksponantlar vas.

I. I grup reklam vasitalori. Bu qrupun meneceri ¢ap olunmus reklam
materiallarinin va tipografiya isinin biitiin incaliklerini, ¢ap olunan biitlin
macmusalorin reytingini va 6z klientlorinin reklama olan talobini yaxs bil-
malidir. Cap olunmus reklam materiallannin 6zlori miixtalif névlerdan
olur: jurnal reklamlari. kitab reklamu, bukletlor. kataloglar, aﬁsalal taq-
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vimlar, applikasiyalar, yarliklar, galomlor va basga xirdavat mallar, ba-
Sislamaq ligiin lazim olan suvenirlor. Bu reklam materiallarimin hamisinda
firmanin emblemasi va materiallarin nigant olmahdir; ’
Dévriyys nagriyyatina qozetlor, jurnallar.” Xisusi turizma hosr
olunmus macmuolar vo buraxilislar (pullu vs pulsuz) aiddir} Bu macmuslo-

rin hamisinda reklam sobasi var. Reklam sébasinin rahbeti (meneceri) re-

daktorla birgs 6z macmuasinds reklamin qiymatini tayin edir. Reklam me-
neceri reklamin hazirfanma prosesine rahbarlik edir. Hazirlanmis reklam
materiall lazim olan auditoriyaya va araziys istigamatlonmolidir. Ogar bu
istiqgamat diiz segilmoazsa, reklam 6z shamiyyatini itirmis olur. Masalen,
«Ekstram» qgazeti Moskvada ¢ap olunur, orada da azad satilir (yayilir).
Moskva soharinds bu gazetin 6ziina maxsus alicilart va partnyorlari var.
Saxalina aid olan reklamin bu gazetda ¢ap olunmasi magsads uygun deyil,
ona. gors ki, bu qazet Saxalina ¢atmur.

{ 2001-ci ildon Azarbaycanda mitomadi olaraq turizm sahssinda
«AZERBAIYAN REVIEW» jurnalt vo «Turizm yeniliklori» ¢ap edilmoyo bas-
lanilmigdir. Bu mocmualarda turist sirkstlorinin molumatlari va reklamlari
¢ap olunur.

Kitab reklami. Son zamanlar yeni ¢ap olunmug kitablarin arxa-
sinda reklam ¢ap olunmasi deba diigmiisdiir. Lakin bu ctir reklam forma-
sindan ehtiyatla istifads etmok lazimdir. Reklamin mazmunu kitabin maz-
mununa uygun golmali va ya yaxin olmalidir. Reklami kitabda miinasib
yerdo yerlosdirmok lazimdir. Masalen, turist agentliyinin reklammni turist
gondardiyi &lkalerin tasnifat verildiyi kitablarda yerlosdirmak moagsade
uygundur. Bu ciir reklamin giymati ¢ox yuxan va sponsorluga yaxindir.
Reklam veran kompaniya. eyni zamanda 6z imicini qaldirir.

Bukletlor. Bu macmua har hansi firmani va ya onun moahsulunu rek-
lam edir. Bukletds reklam teksti ilo barabar rongli sakiller, firma rohbor-
lorinin sakillari. sponsorlug edan tagkilatin comiyyatda rolu, xeyriyyagilik
faaliyyati gostarilir. Buklet, tmumiyyatlo an keyfiyystli va rongli kagizdan
hazirlamir. Onlan partnyorlarla gériigda. prezentasiya marasiminda, kon-
trakt baglayanda va ya sargi toskilinds taqdim edirlor.

Reklam varaqlari. Bu varaqlari rangli kagizda ciirbaciir sokillorloe vo
tekst materiallar ila birgs hazirlayirlar. Onlar sargilords va yarmarkalarda
golon adamlara paylanilir.

Kataloglar. Kataloglar miixtalif mallari va xidmatlori reklam edan ¢ap
macmuasidir. Mallarin qisa xarakteristikast va giymatlari burada gésta-
rilir. Umumiyyatla. turoperatorlar katalogda qarsida galon mévsiim prog-
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ramlarini reklamda gésterirlor. Kataloglar sorgilords istirak edoenlor va on
¢ox turagentlor va turoperatorlar arasinda paylanihir.

Afisalar. Béyiik olgiilords olan rongli reklam moacmusalorinda kiilli
miqdarda illiistrasiyalardan istifads olunur. Onlar kiigalerda istifada olu-
nur.

Toqvimlor, applikasiyalar, yarhqlar, gelamler vo basqa mallar suvenir
soklinda reklam magsadi ilo satilir va ya paylanir. Bu mallarin hamisinda
firmanin markasi va nisaninin olmasi vacibdir. :

Xarici ¢6l reklam saharlorin kiigolarinds va yasayis mantaqalerinin di-
varlarindan asilir. Bu reklamin x{isusiyyati onu qisa miiddatde goriib
yadda saxlamaqgdadir. Umumiyyatla, reklam kompaniyasi xarici reklamla
baslanmur. O, reklam kompaniyasim davam etdirir vo sona ¢atdirir. Xarici
reklam qisa, konkret. bdyiik olgiida va goza carpan olur. Bu reklamun
iistiinlityit ondadir ki, musteri g6zlamadiyi anda tesadiifon onunla rast-
lagir. Lakin avtomasiada va ya piyada geden milstori birdan-birs istirahato
getmak fikrine ditgtg,/Xarict reklamlar tartib edande daim bela bir sualla
rastlasirlar. Bu da tasadiifi deyildir. $sharin hor bir yerinin miioyyan rek-
lam qiymati vardir. On yuxar qiymat merkazi kiigaler, adamlarm ¢ox ol-
dugu yerlordir.

II. Audio reklam. Bu reklamlar radionun miixtslif kanallarinda verilon
reklamlardir. Moasalon, Azarbaycani gotiirsak, son zamanlar mixtalif dal-
galarda ¢oxlu radio kanallar audio reklam faaliyyati ilo magsgul olurlar.
Bundan basqa, bels verilislor ticarat markazlarinda, kinoteatrlarda, nagliy-
yatda (metro daxil olmagqla) togkil olunurlar. Radio reklam kasarli olmag-
dan 6tril, reklam {izrs menecer ssaslanmig reklam kompaniyasinin planini
tartib edig}f‘Audio reklam kompaniyast zamani radionun biitiin {istiinlitk-
lorindan istifada etmolidir, Svvalcadan radio stansiyasinin shato etdiyi seq-
ment hagqinda moalumat toplayir, sonra reklam agenti radio stansiyalarn,
redaktorlarin muixtslif proqramlarinin ig qrafiki hagqinda melumat top-
layir. Sonra insana xos galon sasi olan diktor tayin olunur. Reklam verilis-
larinin vaxti va intervali razilagdinilir.

IL Kino va telereklam. Reklamutbu novit tamasagilarin verilis zamani
orta hesabla migdarinin tayin olunmasim taleb edir. Kino va telereklam
yiiksak imica malikdir. Tamagagilar basa diistirlor ki, agar reklam televeri-
lislordo gedirsa: demali firmanin veziyyati yaxsidir. Bu ciir reklamin qiy-
mati son daraca bahadir. Televerilislar vasitasi il reklamn veran firma baza-
rin yeni seqmentlarini als kegirda bilor v 6z mohsulunun satisini genislon-
dira bila_g} Bundan basqa. o. 6z mohsulunu satmagdan &tril:yeni vasitagile-
ri calb eda bilar. Telereklamlarin tagkilinin miixtalif yollart vardir..Onlar-
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dan an vacibi studiyanin verilis proqramuni satin,almaq, firmamn reklam
rolikinin va ayri-ayn reklam elanlarinin tagkilidir. Reklam programlarimn
tortibi alicilarin talablerine uygun olmalidir. Reklam roliklorini tortib et-
makdsn Strii turist toskilati reklam miitaxassisine miiraciot edir, o da rek-
lam roliki ¢okir, onun tekstini hazirlaywr, mitoyyen miiddati onu verilis
programlarina alavs edir.

7Reklam elanlari. Bu reklamu televiziyada taskil etmoak ¢ox asandir.
Reklam elaninda turfirma yeni marsrutlar, giymotli istirahotin sortlori
haqqinda malumatlar verir,:

Belolikla, yuxarida gostorildiyi kimi, turist firmalarinin genis miqyas-
da reklamin miixtalif formalarindan istifade etmak imkanlar vardir. Rek-
lamin har hansi bir novundan istifada etmok firmanin biidcasindan va rek-
lamun istigamatindan a5111d1r1Turlst firmalari imumi maliyys d6vriyyasin-
don ancaq 10 %-ni istifads eda bilarler. Buna gora da, turizm sahssinda
olan reklamlar yiiksok daracada, basga sahoslars nisbaton Gnvanl olmali-
dirlar. Bu turist sahasinds reklamin vacib xiisusiyyatidir. Turist firmasi na-
dir hallarda televiziya reklamlarindan istifads edir. Televiziya reklami gox
baha basa golir. Turist firmasi, bu reklamdan 6z imicini qaldirmaqdan
6trii istifads edir. Ona géra da. turizm sirkatlori on ¢ox dovriyya ¢ap nos-
riyyatindan istifads edirlor. 6z elanlarimt gazetlords, xiisusi jurnallarda,
reklam 16vhalarinds yerlogdirir vo bilavasita pogtla gondarilir. Sargilorde
va turist ekspozisiyalannda istirak etmok da yaxs1 naticalr verir/ Bu rek-

lam informasiya texnologiyasini darinden bilmak, informasiya ‘materialla-
rindan bacariqgla istifads etmok imkanlar1 yaradir. Bu imkanlardan msha-
ratla istifada eds bilon turist sirkatlori yaxst natica alda edirlar.

"21.3 Turizmdo sargi va ekspozisiya islorinin tagkili

* .Turist firmas1 6z alicilart vo partnyorlari garsisinda daim 6z imicini
qaldirmali, 6z misterilari ilo miintazom alags saxlamah va toklif etdiyi
programlar hagqinda onlarnn fikrini bilmelidir. Bundan 6trd. turist tagki-
latlar1 turizm sahasinda sargilor va ekspozisiyalar togkil etmahdu‘ Boyiik

ustaligla taskil olunmus sorgilor turist mohsulunun harokota gatmlmasms .

komok edir.: Yaxs1 planlagdirilmig vo togkil olunmus sorgi ve nlimayis
olunmus eksponatlar migtarilarin géziinds firmanin imicini qaldira biler
va turist alagalarini genislandirar. Bu da satiga yeni mistarilorin calb olun-
masini, satis mohsulunun migdarihin artiridmasint tomin edirgSargida tu-
rist firmast altcilarla bilavasite kontakta girir, 6z mohsulunug miisbat va
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moanfi cohatlarini Syranir ve alicilara yeni programlar hagqinda melumat-
lar verir. .

Bozilori turist sargilorini vo ekspozisiyalar yerinda satig reklamu ils qa-
nisdinirlar. Yerinda satisla ekspozisiyalar arasinda forq ondadir ki, ekspo-
zisiyalar milassisalerda parakends mohsul satiglarini niimayis etdirmirlor.
Sorgi va ekspozisiyalarin asas magsadi reklam olunan turist mahsullarinin
topdan satisini tamin etmokdir. Bu ciir ekspozisiyalar 6z xarakterina géra
informasiya vo maariflondirme xarakteri dasiyirlar. Onlar ixtisaslagmis
auditoriyada yeni turist programlarini va marsrutlarini taqdim edirlar. Be-
la ekspozisiyalar alicilart turist mohsulunu almaga tokid etmirlar. Onlar
ancaq turist mohsulu atrafinda yaxsi shval ruhiyye yaradir va firmanin
musbet imicini méhkamlandirirlar. J‘ ,

- Imic - ingilis séziidiir. OnunTidnas: surat, nainss oksi demokdir. Mii-
lsxassmlarm rayinca firmamin adini va onun satis niganmni firmann teqdi-
matinda ¢ox boyiik rolu vardir. Hor sey addan baslayir. Alicilar {igtin fir-
manin adimin ¢ox béyiik ahamiyyati var. Firmamn adi, satis markast vo
emblemasi cazibadardisa, miistorilor ona etibarla yanagirlar. Turist baza-
rinda raqabat kaskinlosdikes, firmaya etibar vo inam mosalosi ¢ox vacib
shomiyyat kasb edir. Yaxsi satis markasi istifado etmokla va ya tortib et-
maklo turist firmalarmin ¢oxu yaxsi ad qazanir va goxlu’ galir gétiriirlor.
Firmanin markasim uzun miiddst yitksok soviyyada saxlanidmasi onun
imicini qorumaq demakdir. Firmanin markasi iki funksiyam yerins yetirir
- qarantiya vo reklam funksiyalarmni. Birinci funksiyanin pozulmas: avto-
matik olaraq ikincisinin do pozulmasina sabab olur. Ona gérs da, sanball
firmalarin sorgi faaliyyatinda yiiksok imicinin qorunub saxlanilmas: rekla-
min vacib mosalalarinden biridir. Ondan étrii, firma sorgide 6ziiniin an
¢ox galacayi olan programlarim va turist mshsulunu niimayis etdiriry

O firmalar sargilords {istiinlik qazanir ki, onlar maghur va sanball
partnyorlarla smokdashq edirlor. Mashur atalar séziinds deyilir ki: «Mans
de dostun kimdir, mon ds deyim, san kimson». Bu atalar sézii biitévliikda
turizm sirkatine aiddir. Moshur togkilatlarla smokdashgin genis isiqlandi-
rilmas! turist firmasi iglin yaxs1 naticalor vers bilor. Masalon, turist firma-
sinin beynalxalq toskilatlarda istiraki onun imicini partnyorlarin va miists-
rilorin géziinds qaldirir. Ona géra ki, beynalxalq taskilatlar 6z adlarm
qoruyur va har taskilatla amakdashiga can atmurlar. Sorgi zamam xidmat
madaniyyati, operativlik va firmanin niimayandslarinin. sargids dogiq islo-
masi misbat imicin yaranmasina sabab olur. Xitsusi ils. iscilorin firma pal-
tarint geyd etmak lazimdyr) Firmanin is paltar1 onun emblemasina va
firmanin niganina uygun olmalidir. Iscilorin firmanin formasinda sergi za-
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man miigtarilors yitksak soviyyado xidmat géstarmasi korpo.%‘ativ. tassﬁr.at
yaradir, firmanin nizam intizaml ve onun etibarh olmasml gostorir. Turlz—
min moehsuluna olan inam onun an vacib xi.'lsusiyyetlarmdgn .b‘ll'ldller Bu
xiisusiyyat firmanin imicina tesir gostarir. Firmanin mﬁsb?t imici miistari-
lorin &z istirahatlorini taskil etmok tigiin bu firmalara miiraciot etmasina

in yaradir. ' N
Zgﬁg;uxr?zmi inkisaf etmis 6lkalorin boyik sahsr!srinds bgr il turist sorgisi
va yarmarkas: togkil olunur. Ik beynalxalq turist sorgisi Bakldg '2.002-c1
ilin may ayinda. «Avropa» otelinda tagkil oh}pmusc'lur. Ondan bir il sonra
homin otelda II dofo beynalxalq turist sargisi togkil olunlpgsdur. Hoamin
sorgilorin tagkilinds magsad Azerbaycanda turizm senayesinin yaranmast-
n1 va turizmin inkisaf istiqgamatlorini géstarmak olm}1§dur.f -

I'Beynolxalq turizm sorgisinin toskili prosesini Mosk‘qua kegr}len
«MITT-97» sargisinin misalinda gdstarmak _olar. Bu sargini 1997-ci '1ld9
Ingiltaranin xiisusilogdirilmis «ITE» vo Rusiyanin «L» va «A» maliyys
qruplari birga taskil etmisdiler. o . L

Sargida istirak etmok istayan hor bir sirkat 6 ay qabaq ariza verir. or I-
zada sirkats lazim olan stend sahasini, onun yerlogdirilmasini va avac!anhg}
gdsterir. Sarginin hor kvadrat metrinin statust}nd_an asilt ol?l‘qq qiymoti
olur. Beynalxalq miqyasda taskil olunm_us sargilarin h.:';rul m*-nin q1ym?11
cox olur. Yigilan moblagin asasinda sargide paylamagq licin poligratik ma-
teriallar hazirlanir. Har sirkat sargida istirak etmok fi¢lin is pla})l, avadan-
lign yerlosdirms plani tortib edir. Hor firma s:grgi@s oziind 9 m?-dsn az o!-
mayan saha icarays gdtiiriir. Har 1 m? sahonin giymati «MITT-97» sargi-
sinda 195 $ olmusdur. . ‘

Stendlorin yerlogdiriimasinin 5 varianti taklif olunur:

I — Diiz xatt {izra, ancaq bir tarofdon agiq. Minimal sahs — 12ﬂ m2. i

I - Bucagq saklinda, iki tarafdan agig. Minimal saha — 18 m*. Bu ciir
yerlosmads icara haqqi 10 % artir. o . _
’ $III ~ Yanimada, ti¢ torafi agigdir. Minimal saha — 36 m?. dlava icars
haqqt 15 % artur. . .

qcllV — Ada. dérd torafi agiqdir. Minimal sahe — 72 m?. Olava icara haqqi
20 %-dir. _ ,
V — Iki martabali stend, alava icara haqq: - 50 %.

» Qeyds alinma va kataloglarin tarkibins daxil olr{la - 325 $ - _
Stendlorin hazirlanmasi va formalagmasi har hrmamn imicina va is
istigamatina uygun olmahdir. Stendds lazimi gadar ayani reklam materi-
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allan olmahdir. Qulluggular sorgi istirak¢ilarinin biitiin suallarina cavab
vermak Gi¢lin lazimi gedar molumath olmaldirlar. Miistorilori calb etmak-
don 6tril sarginin gedisi zamam video materiallardan, artistlorin istirak-
indan, lotereya togkilindan istifads etmok olar. Sargi zamam turlari ucuz
giymoats satmaq da olar. Bazi sirkatlor sargi zamam satilan turist mohsu-
lundan yaxs: galir gétirmiisdiirlor.

\. Sargilorin vo yarmarkalarin yaxsi toskil olunmast turoperatorlarin
idaraetms gabiliyystinden asthdir. Sorgi ~ yarmarka faaliyysti mehman-
xana biznesi ilo six oslagadardir. Maselon. Amerikada sorgi, yarmarka,
konfrans va turizm sahesinda togkil olunmus kiitlovi tadbirlerin sohar iqti-
sadiyyatina olan miisbat tesirini nazors alaraq mehmanxana biznesinds
vergilori azaltmuslar. Bundan 8trii, Nyu-York soherinin turizm sanayesi
statin adminstrasiyasi ils 4 il miibarizs aparmisdir. Sargiya galon adamlar
otellards yerlasirlor. Bundan basqa, onlar muzeylors, teatrlara, restoranla-
ra, maqazinlora gedirlar, ahs-veris editlor, taksilordan, soharin xidmst sa-
holarindan istifads edirler. Ona géra da, béyiik sargilor soharlards ticaratin
canlanmasina va iqtisadi inkisafa sabob olurlar. Diinyamn miixtakif yerlo-
rinda vo miixtalif zamanlarda her il onlarla beyhalxalq turist yarmarkalari,
sargileri, birjasi va basqa kiitlovi turist tadbirlori toskil olunur. Bu tadbirla-
ri seminarlar, press-konfranslar, taqdim olunma morasimleri miigahids
edirlor. Onlarin hanusi firmalarin 6z mahsulunu ictimaiyyata taqdim etmo-
ya, milqavils baglamaga. yeni partnyorlar tapmaga, reklam edorok infor-
masiya yaymaga va nahayat, tacritbs mitbadilosi aparmaga imkanlar yara-
dirlar. ) .

Bu tadbirlardan an béyiiyii har il Berlinda togkil olunan turizm birja-
sidir. Londonda taskil olunan beynalxalq turist yarmarkasi, Madriddo tos-
kil olunan beynolxalq turist sargisi va s. Firmalarin bu ciir ixtisaslagmus tu-
rist sargilorinda istirak turist mehsulunu qabaga irelilotmokdan 6tridiir.

Bu ciir tdbirlorin gériilmasinin asas mogsadi miistarilors, turoperas
torlara vo onlarin partnyorlarma kiilli migdarda istehsal olunan turist
moahsullarindan «bas ¢ixartmaga» kémek etmok ve bu mshsulun satisini -
tomin etmakdir.
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X XII FOSIL ;
22.1 TURIZM SISTEMININ STRUKTURU

Hal-hazirda turist bazarinda iki név turist taskilat1 faaliyyat gdstarir:
va turagentlor. . )
tum%euri:morlrirtor turis% marsrutlarim tortib edir vo turlgrm ‘komplqktlssdl—
rilmasi ilo maggul olur, onlari reallasdlr.lr. reklam tgskxl _edu‘. Tortib ollup-
mus turlara, gabul olunmug qayd;?adqumstlsr toyin edir va turagentlarin
O i1lo turlarin satilmasim tagkil edir. -
kom’?‘ﬁrﬂ?aérdtorlar turizmda aparici rol oynayirlar. Onlar mﬁxtohf xxdl?i;
sahalorini (naqliyyat, yerlesdirma, qidalanma‘, gylence, transfer vas.) va 1{
mohsulda birlesdirir v turagentlorin kémoyi ils alicilara ¢atdirir. Yuxari-
da kompleks saklinda gdstarilan turist mahsulu agor a.yr1hq<.ia_L daha i;(;x £a-
lir gatirirss, onda turoperator onu ayri-ayri da sata biler. Birinci h_a g, tlu-
roperator turpaketi formalasdirir Va_bu halda istehsalgr kimi turist laz.aT
rinda ¢ixis edir. Tkinci halda ise, yani turist mshsulupup kompc_)negt arini
ayr-ayn satdiqda o, mohsulu topdan satan agent kimi GIxis edir. u_;m—
rinct o zaman bag verir ki, turoperator turlzm mahsulunu_ 1stehsalf;11_a1 fm
&ziina lazim olandan artiq ahr. Bazen turizmin ayr-ayr1 Xidmatlarini turo-
perator vahid turpaket formalasdirmagq istayonlor satir. o A
Praktikada li¢ nov turoperatora rast g_e]msk oliar: kiitlovi bazara igle-
yanlar, xiisusi seqmentda isloyanlor vo xarici bazara isloyanlor. - .
Turagent — bu operatorun turist mahsuluilu satan va bllq.\{a51t9 ObZI/—
zarda faaliyyat gostaran vasitagi teskilatdir. O, 6z faaliyyatine gora 7-f1 ) 19
gadar satilan mohsuldan xeyir gétiiriir. Turagent tu_roperatordan‘ arqli
olaraq turun keyfiyyatine mosuliy_yqt dasimir. Umumi qaydada ?lal a?, o,
milayyan seqmenta islayir vo hamin seqmem_da opergtordqn aldig mi 1lsu-
lu satir. Praktikada bu iki toskilatin funksiyalari b1r~b1ru_19 qarisa bi .;?1,
Masalon, turagent bazon turoperatorun rolunu oynaya bllsx". yani turist
mohsulunun fragmentlarini alib turpaket formqlasdmb sata bilar.
Masalon, Azal nagliyyat sirkati kimi, eyni zamanda Azarbaycan m‘i
ristlorini xarice géndaran vs xarici turistlorin Azarpayc_ama gslmsiilmataskx
edan turoperator kimi ¢ixis edir vo iki yuxarida gdstarilon funksiyalar ye-
e gztrllnzra;manlar Azarbaycanin xarici turist alaqalari goza ¢arpan daracg—
do genislonmisdir. Kiilli migdarda boyitk va balaca hacmlarda xarica turist
gdndaran ve xaricden turist gabul edon turoperatorlqr va tu_ragemler .ya-
ranmisdir. Umumi gaydalarla bazara gosulan bl} turist t‘eskllaila? t_ugst:
lara yitksok saviyyada xidmat gostarmok rogabatinda maglub olurlar. On
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lar yltksak saviyyads turlar: planlasdirtb ve alicilar: istehsal etdiklori turist
mohsuluna lazim daracads calb eds bilmirlor.

Azarbaycan turoperatorlarinin maraqlari tez-tez Bakida foaliyyat gos-
toran xarici sirkstlerin maraqlan ils toqqusur. Xarici kompaniyalar Azor-
baycan orazisinds 6z faaliyyatinds faktiki olaraq he¢ bir mshdudiyysta
moruz galmurlar. Bela bir saraitde onlar Azarbaycan turoperatorlarini tad-
rican sixisdirib, turist bazarindan ¢ixarirlar. Onlarin boyiik imkanlan var-
dir: qitvvatli maliyya potensiali, inkisaf etmis infrastrukturu vo s.
Azarbaycan turoperatorlar bu sahads onlarla raqabat aparmaga acizdir.

Xarici kompaniyalar 6z naqliyyatlarindan va kommersiya slagalorin-
den istifads edorak Azarbaycan nagliyyat formalarimn bos herakot etmo-
sino va ya dolmamasina sabab olurlar. Onlar Azarbaycanda vergilarden
boyun qagirirlar va Azarbaycan turist infrastrukturuna sarmay? qoymur-
lar. 15 golib o daracays ¢atib ki, onlar 6z hékumsatlarinin kémayi ilo. Azor-
baycan vatandaslarina Qarb &lkslarine asanligla viza alirlar, halbuki Azor-
baycan turoperatorlarina bels vizalar almagq oldugca ¢atinlasir. Beloliklo,
Azarbaycanda faaliyyst géstoran sirkotlarin harokatlorinds bu ciir hallar
¢ox olur va buna normal ragabat miibarizosi demak olmaz.

Daxili bazarlarda isloyan turoperatorlarin vaziyyati he¢ do yuxarida
gostarilonlardan yaxs: deyildir. Azerbaycan turoperatorlarina daxili bazar-
larda islamok maraqsizdir. Ona gors ki, yerli turistlorin alicihq qabiliyyati
¢ox asagudir. Turizm mohsulunun keyfiyyati va qiymati arasinda ugurum
yaranmusdir. Xarica gedon turistlorin says 1996-1999-cu illards xaricdan
golan turistlarin saymndan 5 dofs gox olmusdur. Halbuki, bu gostarici tu-
rizm inkisaf etmis Slkalords oks giymot dastyir. Bu onu gdstarir ki, Azar-
baycan turistlori kiilli miqdarda ézlari ilo valyutani xarica ¢txarir va xarici
olkalarin turizm inkisafina sarmaya qoyurlar.

Azorbaycan turizminin inkisafina manegilik gostaran problemiardon on
bashcast Azorbaycanda normal strukturanm olmamasidur. Azarbaycan tu-
roperatorlart. baxmayaraq ki, turizmin inkisaft Ucin allerindan goloni
edirlar, lakin ¢ox agir bir soraitda islayirlar. .

Azarbaycanda turizmin inkisaf etmemasinin sabablarindan biri ds ma-
liyya manbalarinin olmamasidir. Na hokumot, na biznes strukturlar turiz-
ma sarmays qoymurlar. Malumdur ki, onlarla turist moarkazlarinin barpa-
sina va turist bazarina qaytariimasina béyiik ehtiyac vardir. Faaliyyat gos-
toran turist firmalari agir iqtisadi soraitda yasayirlar: yitksak vergilar, daim
artan komunal xarclar. elektrik enerjisinin tez-tez kasilmasi va turist bizne-
sina dévlatin' himayasinin zeif olmasi turoperatorlarin faaliyyatini daha da
agirlagdinr.
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Inkisaf etmis xarici 6lkalorin tacriibosi gdsterir ki, turoperator faaliy-
yatinin inkisafi, yoni turizmin inkisafi dévlet ‘himayssindan ¢ox asthdir.
Xarici dlkolarin ¢oxunda golmo turizmi stimullagdirmaq Ggiin konkret
proqramlar tortib olunur: vergi masslosinds miiayyan gilizostlor nozordo tu-
tulur, sermayo goymaq {igiin miinbit serait yaradilir, turizm biznesi ilo
moasgul olanlara kreditlor ayrlir va's.

2000-ci ils gader 8lkada turist firmalarimn 10 %-i turoperator, 90 %o-i
iso turagentlikdir. Bu iki turist taskilatinin 6z ¢okisinin miixtalif ol-magina
baxmayaraq, har ikisi borabaer lisenziya vergisi verir. 2-3 nofardan taskil
olunmus turagentlik bdyitk va qiivvatli turoperator firmast godar lisenziya
almaq tigiin vergi verir. Naticada turagentliklorin ¢oxu biznesds mohkam-
lsnmadan siradan gixirlar va vergi veran toskilatlarin say: azalir. Bu da 6l-
ke igtisadiyyatina tosir gdstormaya bilmaz. 1998-ci ildan sonra turist firma-
lariin sayt 2 dafa azalmigdir. Ssasan kigik va orta turist firmalar turist
bazarin: tark etmislor. Bu da bdyiik turoperator sirkstlorinin movqelarini
daha da mohkamlondirmisdir. Buna baxmayaraq, turist bazarmnda kaskin
roqabat davam etmokdadir. Ona gors ki, turist firmalarinin sayi, yena da
lazim olan talobatdan ¢oxdur.

22.2 TURIZM MOHSULUNUN HOROKOTO GOTIRILMOSINDD
(SATILMASINDA) HOVOSLONDIRICI TODBIRLORIN VO TOBLIGAT
USULLARININ TOTBIQI

« Turist sirkotlorinin taklif etdiyi turist xidmatlorind marag artirmag-
dan &trit reklamla barabar hovaslondirici tisullardan da genis istifads olu-
nur. Turist mohsulunu satmaqdan 6trii milayyan migdarda avvalea plan-
lagdirilms havaslondirici tadbirlor goriiliir. Bu tadbirlor reklam va molu-
mat foaliyyati ilo paralel aparihir. Béyitk turoperatorlar havaslondirma
tisullarindan istifads etmo sobolori yaradirlar.THovaslondirms tadbirlari
asagidakilar ola biler: L

s Xidmatlorin ayn-ayn adamlara, turagentin vasitasilo satilmasi;

« Daimi milstorilorin siyahisim tartib edib, onlara bilavasits turlar
hagqinda pogtla va ya telefonla malumatlarin gondarilmasi;

= Hovaslandirme magsadi ilo miistarilarlo miisabigalerin va udusiu
lotereyalarm taskili va bagqa kiitlavi tadbirler;

» Turlarin tabligi ve «pablik rileysnz» - (kiitlovi informasiya vasito-
larinin niimayandalorinin istiraki ila madani va kiitlavi tadbirlar)
morasimlarinin togkili.
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Abhcdarin havaslondivilmosi

Ahalan hoveslendiren tadbirlar asagidakilar da ola bilar:
> i Bvvalcadan goxlu turist xidmatlorini sifaris edon turistlera qiymat-
da gilizagtlor;
> Turun miiddatini pulsuz 1-3 giin uzatmag;
> qupleks x1dr_n:;t paketine pulsuz olave xidmetlorin verilmosi
(mas., dlsko kluba, ¢imoarliya va s. pulsuz giris).
> _ Turistlars pulsuz olaraq firmamn suvenirlarinin va basqa hadiyya-
lorin paylanmasi:
> Da{ml mii§t9ri19r9 mehmanxanada, restoranda yaxs: ve rahat yer-
lorin venhmsl: onl;r_a gl vo ya meyva vazalarmin taqdimi, onlarin
anadan olan giinlorinin geyd olunmasi, bahal suvenirlorin verilmasi va s.

Turagentlarin havaslondirma tadbirlori

/ Bu tadbirlerin magsadi turagentlarin xidmatlari satmaqla 6z faaliyyat-
lorini genislandirmak, yeni satis mantaqalerini yaratmaqdir. -

Hovaslendirmo tadbirlori asagidakilar ola bilar:

< Sat_llmx$ moahsula, gabul olunmus normadan artiq kommision faizi

tayin etmoak; .
<> Tprxst qrupuna satilan xidmatlorin giymetlerinda, agar ¢oxlu
Xidmat satilarsa, glizagts getmok (xiisusen yaz va qgis aylarinda);

< Topdan satig nimayandalorina hadiyyalorin ve suvenirlorin taqéiimt

< T_unst birjalarinin togkili. Bu birjalarda turist xidmotlori bazardak;

qiymatlorden asag: qiymata satilir;

< Oz amakdaslan (partnyorlar) arasinda pulsuz kataloglarin paylan-

mast;

< Reklam-informasiya turlarinin topdan satis niimayandolorina pul-

suz va ya bayiik giizagtlarls sayahatlarin toskil olunmasi vo bu ciir
safarlara nagriyyat niimayandalarinin da davat olunmas:.

Satist maraglandirma tadbirlari strateji marketingin isi 3sasinda apa-
nlir. Reklam foaliyyati kimi havaslondirms tadbirlari do tagvim glinlarinda
'dpﬂl:lllt‘. Bu giinlor milli va ya beynalmilal bayramlar giinii, beynalxalq sor-
g gunls}n.i satigin an ¢ox olan ginlori ola bilor. Hovaslondirme tadbirlari-
nin tatbiqi mioyyan xarclorlo alagadardir. Ona géra da, avvalcadan lazim
olan xarcl;.m hesablamagq lazimdir. Bu tadbirlara xarclar faizlo hesablanir
va QV\"Qlki illardon ¢ox olmamahdir. Eyni zamanda, goritlon tadbirlorin na-
Elcalsrl Vo eft'ekt]iyi giymatlandirilmoalidir. Bundan trii. turistlor arasi sor-
gunun tagkili va satis hacminin avvalki illarls miiqayisasi keirilir.
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Turizmin tabligi
Hovaslondirms tadbirlari ilo borabar turist xidmatlerinin satilmasini
canlandirmaqdan 6trii turizmin genis tobligi togkil olunur. Bu prosesa in-
gilislor — pablik rileysnz deyirlar. Bu s6zlsrin manasi — ictimaiyyatds miioy-
yon fikir yaratmaq demakdir. Turizmds onun miloyyan firma torafinden
istifade olunmasi hamin firma haqqinda mileyyen ictimai fikir yaratmaq
va onun imicini qaldirmaga qulluq edir. S6hbat firmaya yaxs1 ad qazan-
dirmaqdan gedir. Bundan 6trii. asagidaki miixtolif tadbirlorden istifads
oluna bilar:

% Moatbuatda alicilarin diggatini calb etmokdan 6trii firma haqqinda
milayyon molumatlarin verilmoasi. Turizmin milayysn masalalerini
isiglandirmaqdan &tri jurnalistlerin davat olunmasi va onlarin se-
¢ilmis turist marsrutlarinda sayahstinin tagkili vo bu sayahatin nati-
colorinin matbuatda ¢ap olunmasi. Bundan bagga, seminarlarin.
motbuat konfranslarinin vo turistlorin diggatini calb edon bagqa

kiitlovi todbirlorin kegirilmasi;

% Turist firmasmn xeyriyys tadbirlarinds, himayagilikde, turizmin
glinliniin geyd olunmasinda, miiayyan tematika {izra — «Turizm va
idman», «Turizm va ekologiya», «Turizm va ailo» va s. kompa-
niyalarn tegkilinda igtiraki;

% Lobbizm - turizm firmalarimin ganunverici organlarla (turizm xey-
rins olan) ganunlarin gabul olunmasi tiglin birgs smokdashg.

<+ Moslohot verms — hékumst organlarina turizmin mahiyyati vo
firmanin faaliyyati hagqinda tdvsiysalarin va maslohetlorin verilmasi.

Turizmin tabligi comiyyatin maariflanmasinda vo melumatlandirilma-
sinda reklamdan ¢ox-¢ox ucuz baga galir. Ona goéra ki, firma kiitlavi infor-
masiya vasitalorinda icars {iglin na yer gétiirmiir va na da vaxt sorf etmir.

Jurnalistlorin segdiyi turizm hagqinda maragh problemler genis oxucu

kiitlasini da (potensial turistlori da) maraglandira bilor. Turizm haqqinda

moalumat igtisadiyyati. idmani, straf mithitin vaziyyatini isiqlandiran miix-

talif verilislorin torkibinds gedo bilar. Bu ciir tabligatin oks-sadasi daha

quivvatlidir.

Mbolumatlandirict turist saforlari

- Biitiin diinyada jurnalistlorin turist marsrutlarint isiqlandiran pulsuz
turist safarlori tagkil olunur. Jurnalistlar iigtin bu safarlorin magsadi malu-
mat toplamagq. sonra isa turist gazetinds va ya jurnalinda ¢xis etmakdir.
Bu ciir gixiglarin tasiri bilavasita reklamdan ¢ox qitvvatli olur. Jurnalistle-
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rin isa belo sofarlards istiraki reklama sorf olunan xarclorden ¢ox ucuz basa
golir. Jurnalistlorin bu saforlori turagentlorin soforlarindan forqli olur. Tu-
ragentlarin soforleri turu istifadsys satigdan gabaq hazirlamaq vo satmaq
mogsadini giidiir. Ik buraxilis sofarloring jurnalistlordan basqa, onlarin
verdiyi melumatlar daha da etibarli olmagq iigiin, adli-sanh vo rnashur $OXs-
lor da davat olunur. Bu ciir tadbir msshux kurortlar va ya turizm morkozi-
nin agilisinda istifads olunur.

22.3 TURIST MOHSULUNUN ISTEHSAL TEXNOLOGIYASI

Turist mshsulu - alicilara kompleks soklinds géstarilon xidmot-
lardir. Bu xidmatlorin kompleks soklinds hazirlanmasina — tur deyilir. Bu
turlar turizm sanayesinda hazirlanihr.

Turizm sonayesino (buna turizmin infrastrukturu da deyirlar) nog-
liyyat, yerlogdirmo miisssisalari, ayloncs, turist mallar va suvenirleri tica-
rat magazalari, turoperator va turagentliklor, reklam-informasiya miiassi-
solari, turizmi idara edon orqanlar, turizm todris milossisalori vo elmi-
tadgiqat idaraleri, banklar vo sigorta kompaniyalari va s. daxildir.

Turist margrutlarimin tortibi

Turist marsrutlarimn tartibati turist mohsulunun hazirlanma texnolo-
giyasinin asas elementlorindan biridir. Bu isin goriilmasi yitksak sanatkar-
liq talob edir. Turist marsrutlar1 bir ne¢a marhoalays hazirlanir va bu proses
bir ne¢a ay1 shatd edir. Bazan turu tartib edon saxs 6zl bir nego dofe mar-
srutla gedir va onun hazirh@int yoxlayir. Tortibat¢i margrutun tahlikesizli-
yina xiisusi fikir verir. Masalan, tur avtobusla tagkil olunursa, sarniginlarin
avtobusda aparilma qaydalarina ve basga normativlaras riayst olunmah-
dir. Marsrut zamani harada gecalomok, harada qidalanmaq, harada id-
manla maggul olmag, aylanca va s. blitlin tasnifati ils gostorilir.

Turist marsrutu tartib olunanda onun xiisusiyyati, tarixi abidelarin va
bagqa ekskursiyalarin tasnifati verilir. Axirda tartib olunan marsruta pas-
port verilir vo marsrut tesdiq olunur. Turist marsrutu tesdiq olundugdan
sonra tur saklinda formalasir.

iki ciir turun formasi yaramr: pekldj tur ve inkliiziv tur. Pekidj tur tu-
rist Xidmatlorinin kompleksidir. Ona” yerlesdlrmo. gidalanma, naqgliyyat,
idman. tibbi va basga xidmatler aiddir. Inkliiziv tura ise turistin istayindan
asili olaraq bu xidmatlarin ayri-ayr ndvleri aiddir.

193



YEGANLI S.T.., HACIYEV E. M.

Praktikada bu axirinciya gox rast galmok olur, yoni turist avval mini-
mal xidmat n6vi sifaris edir, sonra ise onlardan hansi xoguna galirsa, on-
lar1 slava alir. Bu alman turun giymstini asaf salir vo vaxta da ganast
edir. .

Kompleks tur xidmatlardan va turists lazim olan mallardan tagkil olu-
nur. Belalikla, formalagan turu turist mohsulu hesab etmsk olmaz. Onu
turist mohsulu etmokden 6&trii, o, halo 4 marhaladon kegmalidir.

1. Formalagmasi;

2. Tocriibs sinagindan kegmosi;

3. Reklam va taqdim olunma morasiminin kegirilmasi;
4. Turlarin satilmasi.

Bu moarhalalorin bir. yerda yigilmasi tur adlana bilor. Bundan basgqa,
texniki igtisadi esaslandirma aparilmalidir. Ola bilsin ki, formalasmis tur
iqtisadi cahotdon samarasiz olsun. Belo turlarnn istifadays buraxiimas: ma-
ragsizdir. Ona gora ki. he¢ bir golir gatirmirlor. Belosliklo, formalasan
turun 2 sarhadi var:

1. yuxart - cazibadarhq, xidmatlarin va mallarin kompleksi;
2. asag — galira tasir gostaran iqtisadi samoraliyi.

Ogar bu iki sort 6denilirss, onda turun eksperimental totbigine basla-
maq olar. Turun eksperimental tatbigi reklam kompaniyas: ilo birlikda
aparilir. Bundan sonra, xarclarin hesabati va galirin migdar: toyin olunur.
Biittin giizagtlar vo xorclor nazers alindiqdan sonra hazirlanmg turist mah-
sulunun giymati tayin olunur vo mohsul satisa buraxilir. Bu mohsul turo-
peratorun bazara buraxdig asas turist mohsuludur. Bazi operatorlar turu
formalasdiranda miisterilori do dovat edirlor. Onlarin goziiniin qabaginda
vo onlarn arzusu nazara alinaraq kompiiterin kémayi ilo real masstabda
tur formalagir. Tur formalaganda onun cazibadar olmasin, tohlitkasizliyi-
ni, kamil olmasini, yoni tam olmasini, malumath olmasini, ¢evikliyini va s.
xiisusiyyatlarini nazars almaq lazimdir.

Satilma gaydasindan va turistin arzusundan asili olaraq turlar fardi
sokilda va ya grup soklinde tagkil oluna bilar.

Fordi turlar turiste miistaqillik va sofords azadliq verir. Lakin fardi
turlar ¢ox baha baga galir. Biitiin xidmatlorin Xarcini turist tok &6zil 6da-
yir. Qrup tagkil olunanda iso bu xarcler qruppanin iizvleri arasinda bara-
bor béliniir. Fordi turlar baha olduguna gora genis kiitlo tarafindan istifa-
do olunmur. Bundan basqa. fordi turlarin taskili miirakkab bir proses-dir.
Onlan togkil etmak figtin yerlarin va biletlarin planlasdirilmasinda kompii-
terdon istifads etmays ehtiyac vardir. Digar torafdan fordi turlar igtisadi
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cohatdon ¢ox sarfalidirler. Masalan, 2-3 nafordan tagkil olunmus ovguluq
turizm saforini gotirak. Bu turizm sofarinds tarciimagi, balodgi, at stiren-
lor, yerli ovgular va bagqalar1 qrupa xidmat gostarirler. Bu turun taskili
ciddi hazirhq talob edir; ov silahina va bioloji ndvs lisenziyalarin alinmasi,
oV drazisinin icazasi, ov prosesinds turistlorin miidafissi va s. Ona gors ds,
firmanin ig planinda turizmin her iki noviiniin tagkilinds milsyysn yer ol-
malidir.

Qruppall turlarin togkili asan va ucuz baga galir. Ona gore d3, genis
turist kiitlosi bu turlarda istirak edirlor.

Cazibodar turist mohsulunun yaranmasi

Cazibodar turist mohsulunun yaranmas: turoperatorun an vacib vazi-
falorindan biridir. Turist firmasinin bu faaliyysti, bilavasits istehsalat xa-
rakteri dagtyir. Bazar siyasati turist mohsulunu istehsal edan va satan mii-
assisalor arasinda razilagdirilmis garar gabul olunmasim tolob edir. Turla-
rin assortimentlori, onlarin migdar va xidmat programlart ad1 ¢akilon tos-
kilatlar arasinda razilagdiriimahidir.

Turizm mohsulunu yaradanda belo bir sual meydana ¢ixir. Bu mohsu-
lu kim alacaqdir va turiste ne lazzmdir? Turist mehmanxanada ancaq yer
almur, onu taza hissler va stirprizlor maraglandinir; restoranda onu tok
bifsteks vo ya kotlet maraglandirmir, eyni zamanda onu maraglandiran
rahat sarait, ona gostarilon qaygikeslik va diggatdir. Ona géra da, turist
mohsulunu yaradanda, birinci onun xiisusiyyatlorindon va alicihq gabiliy-
yatindan va cazibadarh@idan baglamaq lazimdir. Turist mahsulunun is-
tehsalinda va satilmasinda bu xiisusiyyatlar asas gotiiriiliir. Bu xiisusiyyat-
larin turist mahsulunda olmasi. birinci moerhalada. yoni mohsulun istehsali-
nin planlasdirlmasinda turistlarin arzularnin nazors alinmasi va sonuncu
marhalods turdan sonra turistlerin safordan ne gadar razi qaldiglarini 6y-
ranmoakls tayin edilir.

Qonagparvarlik
Qonagparvarlik — turist mohsulunun ayrilmaz bir hissasidir. O, tu-
rizmds ¢ox gadim bir kategoriyadir. Onu heg na ila 6lgmok miimkiin de-
yil. Lakin onun olmamast turist mshsulunu ¢ox solgun vo moanasiz edir va
turistin talablari va arzulari yerina yetmir. Qonagparvarlik na demakdir v
onu neca baga diigmoak lazimdir? Qonagpartarlik ela bir ustahgdir ki, nati-
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cada QOnaq hiss edir ki, ev yiyasi dogrudan fia, qonagy qsbulvetd'i.}l'l ug:uln
cox xogbaxtdir. Qonagparvarliyin elementlori — nozakat, qonagi gular uzio
lamagq vo qonaga hormetdir. Bund‘an. basqa, o

qal:)l Zona?ga t?lrizm morkazinda olan istirahat, sylapcs va tarixi abidaler
hagqinda malumat verib, gostarmak lazimdir ki, onu burada goxdan
dzlayirlar; ) ]

b) %uristyregionu va burada olan xidmatlor haqqn}da «aga ;lqlu){ dan'xs
maq va qonaq garsisinda turist morkazinin miisbat imicini yaratmaq
lazimdir: ' N

c) t‘txxrists har ciir digget yetirmak, onun xahis Vo qrzularlfu tezlikls yeri
na yetirmak lazimdir vo fikirlogmok gerokdir ki, gonaga bagqa hanst

hérmati etmak olar: o _
d) turfirma haqqinda malumatlan almaqda gonaga komak etmoali va

sstarilon xidmatlori yitksak saviyyay? qaldirmal. )

%rlllaég;t:i;brin harmst gosterilon xidmatlorin t_exnciloglyas;nda ;;?i
yer tutmalidir. Xiisusi ila, turistls ﬁr}snjyatc?s ona daim hérmat slama art
ni gostarmoli, «turist bir gonaq }(mn daim haqhdlr» prinsipini rgsmgx_
tutmahdir. Qeyd etmok lazamdir ki, qopaqpawarhk hor 'xalcéln Ozt;\ﬁ mox-
sus milli xtisusiyyatlorini dagiyir. Miiasir beynalxalq tupz]m. 2 qab e
mus gonagparvarlik diinya xalglarinin qonaqpervsrh'k lorinin Sllal:l Xﬁsu;
Buna baxmayaraq, Azarbaycan xalsprlxlm qc_)naqperverhylmgx §)a§u I?ur
siyyatleri biitiin xalglar tarafindon bdyiik minnatdarliqla gabul o .
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XXI FOSIL

23.1 TUROPERATORUN KATALOQU TURIST MOHSULUNUN
HORIKATS GOTIRILMOSINDS 9SAS MOLUMAT MONBOYIDIR
Alcilarla alago saxlamaqdan Stril turist firmasi reklam-informasiya

macmuslari hazirlamalhdir. Onlardan an vacibi turoperatorun kataloqu-,
dur. Bu katalogda turlar haqqinda biitiin molumatlar ¢ap olunur. Kom-
piiter texnikas: olmayan agentliklorda va miistarilor {igiin da buklet va ka-
taloglardan istifade etmoak ¢ox alverislidir. )

Turoperator amakdasliq etdiyi agentliklora vaxtinda va lazimi mig-
darda tartib etdiyi kataloglan géndormelidir. Béyiik hacmli turoperator-
lar hor il 6z turlan hagqinda atrafli kataloglar hazirlayirlar. Bu kataloglar
iki clir hazirlanir: biri imumi formada, rangli foto sakillarls, o biri is? an-
caq turagentler ticlin. is zaman istifads etmokdan 6trit olur. Bu axirinci-
larda rongli sokillar va ciirboctir illistrasiyalar olmur.

Umumi formada hazirlanan rangli kataloglarin heemi boyik olur,
onda ¢oxlu reklam, informasiya, foto sokiller ve goxlu tesviri materiallar
da olur. Agentliklar tigiin hazirlanan is kataloglarinda belo materiallar ol-
mur. Orada turlann grafiki, glymati, nagliyyatin is codvali, topdansati
glizastlor, turagentlar ti¢lin tayin olunan kommisionlarin miqdari va bagqa
turlarin togkili ilo alagadar molumatlar ¢ap olunur. Bundan basqa, is kata-
loglarinda operativ malumatlar, qiymat cadvallari, turpaketin giymatlori-
nin elementlori, aviabiletin qiymoti, siforta moblagi, transter giymati,
mehmanxana xarci, gidalanma va basqa xarclor gostarilir. Turistlor talob
edirler ki, bu mealumatlar daha atrafli verilsin vo alave lazim olan malu-
matlart hansi tinvandan axtarib tapa bilmalari katalogda gostarilsin. 4

Kataloglarda ¢ap olunan materiallara ¢ox ciddi yanasmaq lazimdir.
Hor seydan ovval bu materiallar ¢ox savadli va professional saviyyads ha-
zirlanmalidirlar. Bu matertallarda buraxilan sshvler hemin materiallara
qarst siibha oyadir. agor birinci sahifads sohv buraxilarsa, biitiin tirajin
lagvina va maddi itkilora sabab ola bilar.

atalogda uzun matnlorin yaxst oxunmasi ii¢lin. onlan kigik hissalora
bélmak va bu hissalora maraglh bashiglar vermok lazimdir. Turist katalo-
qunu uzaqdan tanimaq d¢lin onun va firmanin adini boyiik harflorlo bi-
rinci va axirine sohifslerds verirler. Burada élkanin adi da olmalidir.

Turist kataloglart miixtalif dillards hazirlamir. Bu zaman fotomateri-
allar eyni olur. matnlari isa xarici dillors gevirmak lazimdir. Tarciimani
miitaxassis etmolidir. Bazan materiallarin tarciimasinds anlasilmaz seylara
rast galmak olur. J
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Turist xidmatlorindon istifads edan dlkalor turist morkazine na qadar
yaxin olarlarsa, bir o gadar d istirahatin sortlori hagqinda katalogda ot-
rafli molumatlar olmalidir. Uzaq élkaler iigiin isa, malumatlar timumi for-
mada ola bilar, lakin turist morkezins neco golmok lazim oldugu haqda
otrafli gdstorilmalidir.

/Kataloqu hazirlayan zaman basqa 6lkalorin milli xiisusiyyatlorini na-
zara almagq lazimdir. Masolen, ingilislori miitlog havanmin temperaturu, ya-
gisin olub olmamas: maraqglandirir, fransizlan dadli yemoklor, amerikali-
lan tikilon binalarin giymati vas. s

Olko daxili modoniyyat niiffiunslari ola bilsin ki, xarici turistleri heg
maraglandirmasin. Bu adebiyyatdan gotiirtilmils bazi misralara ve atalar
séziine aiddir. Xarici dilo ¢evironde onlar 6z moenasim itirirler. Ona gora
ds kataloqun matnini xarici dile 0 adam gevirmalidir ki. xarici dil ona 6z
ana dili qadar tams olsun. Torciime zamani bazen bela olur; 6z dilimizda
olan qiivvatli arqumentlor xaricilori dohgata gatirir. Mosalon, bir ¢ox xalg-
larmn ayloncesi olan Korridanm biitiin elementlari torcims zamani matn-
don tamam ¢ixarilmaldir, gdyargin ovu va ya bildirgin stindon pastet
ingilislar ii¢iin doziilmazdir.

Illiistrativ materiallarin katalogda verilmasi

{_Kataloqda illiistrasiya materiallarinin verilmasinda mogsad alicilarin
diqqatini turist mahsuluna calb etmakdi‘rﬂ.)‘akin bu ciir materiallarin kata-
logda yerlosdirilmasi kataloqun hazirlanmasinin maya dayarini ¢oxaldur.
Ona gora da, turoperator otellarls va fotoqraflarla six amakdashq etmoali-
dir. 11k névbada turistin motivlering tasir gdsteran iri planli fotolar lazim-
dir. Géstarilan sakillor son va firavan hayat: tasvir etmolidirlor. Burada xir-
da detallarin béyiik shomiyyati ola bilar. Bu xirda detallarm incalikia veril-
mosi kataloqun tasir qitvvasini goxaldir. Masalan,’ sokildo restoran tsvir
olunur: diimag tamiz siifra tizerindo gozal gaydada servirovka, atrafinda
tiziigiilar restoran isgilori. har saniyada golon turistlora xidmat etmaya hazir
vaziyyatda, bir az kanarda orkestr, oxuyanlar, stollarda glil-gigak. Bu foto-
ya baxan miistari 6ziinii o gézal atmosterda, gill-gigayin atrafinda istirahat
etdiyini tasovviir edir. Fotosakilds yaxinda olan danizin va ya basseynin do
bir hissasi gérsanir. Bu sokil identifikasiya fenomeni yaradir, yani mugtori
ziinii axsam. orkestrin musiqisine qulag asan va giil-gi¢ak arasinda istira-
hat edan biznesmenla miiqayisa edir. Miasir kataloglarin Gstinliiklori on-
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dac.ixr_ki. on_lar.m'ustarilari inandira bilmelidirlor ki, connatin olmas real-
dlr,.<<1stasanlz siz da connato _diismsk arzusuna gata bilorsiniz». Kataloqun
tl]rajl c,:oxal;l(qucac,1 1 niisxasinin qiymeti asag1 diisiir. Tiraj no qadar boyiik
olarsa, o gadar do gox turistlarin diggatini calb eder vo o gad

rist mohsulu satila bilor. Aocor dogox t-

Reklam kataloqunun matbaada hazirlanmast iigiin
sifarigin tortib olunmasi

Kataloqu matbeada ¢ap etmok iiciin sifaris hazirla
sonadds asagidaki malumatlar olmalidir; tiraj,ﬁformat, T;gc;cai?rgﬁxrlaﬁz
sayt, ronglor: ag-qara, 2 rongli. tam rangli. Ronglori ragomlarla ifada
ednglar: 4+0. 1+1 vas. I ragem — I varaqda ronglarin sayi, II - homin va-
raqin arxasmnda kagizin n6vil, varaglorin bir-birinas birlasme gaydas (tikil-
mf vaya yaplsq'anla birlosmo), sifarisin hazirlanma miiddeti gstarilir. Mi-
Ztr (;lgcrllull ;\ifrzskt:mk RATA» jurnalinin hazirlanmast iigtin verilon sifarisi no-
1. Capin formas: — ofset
. Format - A4
I varaq - 4+4, matovo kagiz
. gix%xot:ll;l)(li; 2+2. 32 sotir, kagiz — matovo kagizdir. Jalerie
. Birlesmasi — skrepka ila
. Cap matbassinin plyonkasindan
Tiraj - 5000
Hazr olma tarixi - 7-12 giin
Turoperator va turagentliklarin smakdaslq tacriibasi géstorir ki

loq oz vazifalarini optimal daracads yerina yjtignwk ﬁqi?xsnl i?isat;?;nk;g?)tlg:
13 uygun golmolidir. O taloblorden bir negs asasi, molumatlandirma dora-
casi, kataloglardan istifadenin sadaliyi, verilon malumatlarin daqiqliyi va
turoperator va turagent slaqalorinin daqiq ve aydin qurulmasidir.

Turagenthklarle slagalerin forma v sartlori diigiiniilmiis formada 6z
9k51p1 bag!gnmls milqavilolords tapmalidir. Ogar turagents satigdan ko-
mission milkafatlandirma ayrilirsa, onun migdan géstarilmolidir, katalo-
qun axininer sahifolarinds «turlarim turagentlars va miigtarilora ﬁml,lmi satl
sortlori» ¢ap olunur, Bu sortlor konkret va biitiin turlar iigiin eyni qaydadi
olmali va mehmanXanalarin, naqliyyatin va restoranlarin da talablarini na-
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zora almahdirlar. Katalogda géstorilon imumi gaydalar miistarilorlo bag-
lanan miiqavilalers do uygun golmalidirlor. Onlart kigik sriftle gap etmok
lazim deyil. Taraflor arasinda miinaqige bas verande ABS-in mshk9m9§i
kicik sriftlo ¢ap olunan gaydalar1 nazore almir. Mshkema bels hesab edir
ki, balaca sriftls yazilan qaydalar va telobler miisterini ¢asdirir vo-ona bu
gaydalar yranmak ¢atinlik yaradir. Bu sababdon mshkamenin gararlar
alicilarin xeyrina holl olunur. Kataloqun négsanlarindan biri do turist
mohsulunun biitiin giymetlorinin turun istiinds gostarilmesidir. Masalon,
bazon avia biletin va ya sigortamn turun iimumi giymatina aid olunmama-
s1 boyiik sohv hesab olunur. Turun bii-tiin elementlorinin qiymstinin tu-
run 4z qiymatinin tarkibinds olmamasi miistarilords ¢agqinhq yaradir.

_~-"33.2 TURIZMD® YENI INFORMASIYA TEXNOLOGIYASI
. ~ ..
* Miistarilora xidmat gdstormokdas zaman faktoru holledici rol oynayir.

O turizm firmas! udmus olur ki, qisa milddata, mustari bir stokan ¢ay i¢o-
na gader «on-line» rejiminds miistariys kompleks xidmot géstarilsin. 'Mi'l's-
toriye bu ciir xidmatin gdstarilmosi turagentle turoperator arasinda infor-
masiya alaqalerinin yaranma formasindan asihdir. Molumdur ki, meh-
manxanada yerin va nagliyyatda biletin sifarig olunmasi, operatorun vacib
moasalalorindan biridir. Ogar bu masalaleri avtomatik rejimds turagentlik
hall eda bilirsa. demoli miistariys operativ formada xidmat gostormis olur.
Toossiif ki. praktikada turoperatorlarla turagentlor arasinda infor-
masiya mitbadilesi «On-line» rejiminda tok-tok hallarda mumkun olulf.
Osas alaqa formas: telefondur, telefaksdir, bunlar da ¢oxlu vaxt itirilmasi-
na sabab olur. «On-line» rejiminds slaga yaratmagdan 6tril kompliter tex-
nikast va hor iki partnyorun program tachizati olmahdir. Turagentlo
turoperator arasinda 3 variantda program tochizat: geyd etmak olar:
< Turagentlikdo yerloson miistorilors avtomatik rejimda xidmat
gbstaran program tachizati. Bu tachizat turoperatoru turagentlo
birlosdiran avtomatik sistemin bir hissasidir.
<> Miistarilora avtomatik rejimda xidmat gdstaran vo turagentlikdg
yerloson program . tachizati. Turoperatorla slags basqa b,ir‘daxih
slags formast ilo saxlamr. i .
% Turagentlikda yerlosan avtomatik sistem vo program tachizan
miistorildra avtomatik rejimds xidmat gostorir vo hamin sistemda
" turoperatorda alaga saxlamaq tigiin alava bir funksiya vardir.
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Bu program tachizatlan turizm sahasinds alicilara gostarilon xidmat-
lori avtomatlagdirmaqgdan 6trii yaranmigdir. Masalen, gétiirok ANT Gro-
up kompaniyasinn «Continent-ANT» avtomatik kompiiter sistemini. Bu
sistemin ideyas: Gabriel sistemini xatirladir. Gabriel sistemi aviakompani-
yanmn biletlarini avvalcaden sifaris etmok tigiin istifads olunur. Kompani-
yanimn slinda biitiin malumatlar 6ziinds comlayan prosessing morkazi yer-
losir. Turoperatorda turlart komplektlosdiron, onlar satisa qoyan va
agentliklo hesabat aparan program tachizati, turagentlikda iso miistorilora
xidmat edon program tochizati yerlogdirilir. Sistemin biitiin faaliyyati pro-
sessing markazindan idara olunur. Turoperator va turagentliyin kompii-
terleri adi telefon xatti ilo hamin moarkazlo slage saxlayir.

Bu sistemin {istiinlilyii ondadir ki, taloblorden 6trii otfnun informasiya
problemini prosessing morkazi hall edir. Taraflorin prosessing morkazin-
don asililigi va sanksiya olmadan sistemin isine qarigmaginin mimkiin ol-
mas! sistemin monfi cohatlorindendir. Buna oxsar prinsip «Master Tur»
kompleksinda «Meqatek» firmasi terafinden yaradilmisdir. Ovvalki avto-
matik sistemdon «Master Tur» onunla farglanir ki, sistemi idars eden pro-
sessinq markazi turoperatorun éziinds yaradilir. Baxmayaraq ki, «Master
Tur» turoperatorun faaliyyatini avtomatik idarsetmokdan 6trii yaranmus-
dir, bu sistemden turagentliyin isini avtomatlagdirmaqdan 6trii istifads et-
mak olar. Bu sistemlor artiq kéhnalmisdir, ona géra ki, satis1 milayyen ¢ar-
¢ivada mehdudlasdirirlar{ Qabaqgeil sirkstlorin coxu Internet qlobal kom-
pliter sistemindon istifado edirlor. Masslon, «Akademservis» kompaniyasi
tigiin «Intursoft» firmast Internetdan istifads etmok tigtin standart prog-
ram techizati tartib etmisdir va texnologiyamn xtisusiyyati ondadir ki, tur-
lar haqqinda malumat xiisusi tartib olunmus bazalarda saxlanihir. Turlarin
strafh tasvirindan basqa, yerlor haqqinda malumat da bu bazalarda gosta-
rilir. Bu da «Akademservis» firmasina miigtariys enun sifarisinin gabul
olunmas: haqqinda cavab verir f Belalikls, miigtori agentlikda oldugu za-
man biitiin sifarislerini verir V3 onlara cavab alir. Lakin bu sistemin da
milayysn négsanlart vardir. Bu sistem turoperatorun elektron xatlori ilo
tam alaqa saxlaya bilmir. )

Ugtincii sistemin tistiinlilyii ondadir ki, turoperator va turagent bir-
birindan asili olmayan, yitksok saviyyads informasiyalar miidafia olunan
xususi sistemlorda faaliyyat gostarirlor. Belo sistemlar xarici 6lkalards gox-
dan tatbiq olunur./Rusiyanin turist bazarinda «intorsoft» kompaniyasi
yeni «TOUR-AGENT-2000» program tachizati taklif etmisdir. Bu prog-
ram mistortlara gdsterilon xidmatlerin avtomatlagdirilmasindan basqa.
marketing va mithasibathq fealiyyatini da avtomatlagdirir. f
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Belaliklo, biitiin diinyada bdyiik siiratlo informasiya kompiiter texno-
logiyasi durmadan inkigaf edir, milyonlarla insanlarin hayat torzini dayisir
va turist mohsulunu diinyanin har yerindo iraliladir. Biz yuxarida 1997 illo-
rin informasiya texnologiyasindan misallar gotirdik. Lakin bu texnologiya
artiq k6hnolmisdir. Azarbaycan isa heg halo Rusiyanin qabaqail firmalari-
nun tacriibasini manimsamamisdir.

{2003-cii jldo Azorbaycan Respublikasi Bag Turizm [darasi vo Turist
Sanayesinin Inkisaf Ittifaqi Azerbaycanda Vahid Turist Iinformasiya Sa-
bokasi yaratmaq haqqinda tosabbiis géstermisdir (ATIS) Toassiif ki, bu
sistemin hansi texnologiya asasinda yaranmasi molum deyildir. Vahid
turist informasiya mokani hansi problemlari hall etmali va onun program
tochizatgist kim olmalidir, o da malum deyildir.

Molumdur ki, insan sivilizasiyast yeni eraya godom qoymusdur — bu
era yeni informasiya texnologiyasi erasidir. Giindon-giine yeni informasi-
ya texnologiyasinin rolu insan hayatinda artir. Ona gérs ds, yeni infor-
masiya texnologiyasinin turizme midaxilesi giinden giins artir. Bu da
onunla izah olunur ki, turizm insan hayatinin ayrilmaz aktiv bir hissasidir.
Yeni informasiya texnologiyast va turizm bir-birilo six baglidir. Onlan bir-
birinden artiq ayirmaq qeyri-miimkiindiir. Bu bir prosesin iki torofidir,
hans: torafin bu prosess daha ¢ox tasir gdstardiyini demok gatindir. ki to-
rafli olan bu proses dilnyanmn biitiin yerlerinds otellordo yerlorin sifaris
edilmoasini. aviabiletlorin bronlagdirilmasini, avtomasinla-rin icarasini va
turizmda digar samaliyyatlan asanlasdirr.

Turizm bazar ucsuz-bucagsizdir. Bu nohang bazar 6zii bdyiik infor-
masiya manbayidir. Yeni informasiya texnologiyasi olmadan bu bazardan
bas ¢ixartmaq geyri-mimkiindir. Yeni informasiya texnologiyasi bu in-
formasiyant qabul edir, hozm edir, daqiglasdirir ve rahat formada miistari-
fora ¢atdirir. Har turist ti¢lin verilon informasiyanin hocmi tez-tez doyisir:
miixtalif nagliyyatin harakat cadvali, harokatin istiqamatlori, ciirabaciir ala-
vo molumatlar. Tok aviakompaniya aviabiletin bronlagdirilmasinda hor
bir miistari il orta hesabla 25 transaksiya aparir. Tiirist sonayesi 6zii da
nohang informasiya monbayidir. Bu nshang informasiyani hazm etmok,
ondan vaxtinda va samarali gorar ¢ixartmagq tigiin yeni informasiya texno-
logiyast kémaya galir.

23.3 TURIZM MOHSULUNUN HOROKOTO GOTIRILMOSINDD YENI
REKLAM-INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ ROLU

. "Miitoxassislorin fikrinca, kompiiterlogmis reklam yaxin zamanlarda
reklamin bagqa névlerini spagdirib aradan ¢ixardacagdir. Bundan avvalki
mithazirada geyd olundu ki, yeni reklam informasiya texnologiyasmm ro-
lu insan hoyatinda giinden-giins artir ve bizim eramiz yeni informasiya
texnologiyas: erasidir. Milasir insanlann hayat terzi qlobal Internet siste-
minin xidmoatlorindan genis istifadoys asaslamir. Internet — milyonlarla bii-
tiin diinyaya sapalonmis va bir-birilo slagasi olan kompiterlorin comidir.

Hor seydan avval Internet siiratli va etibarh alaqa vasitesidir — E-mail .
pogtudur. Bundan basqa. o, isgiizar foaliyyat figin, soyahotin toskili va
kontaktlar ii¢lin an gdzal vasitadir. O, sistema gosulmusg bir kompﬁterdsn
o birisina malumatlan gondsrmaye va gabul etmoys imkan yaradir, sis-
temds olan molumatlar Xazinssine gapl agir. E\/Islumat aparict rolunu
«Veb-serverlar» oynayirlar. Veb-serverlorde molumatlar ayr-ayri adam-
lar vo firmalar da yerlogdira bilorlor. Firmanin Veb-serveri sado dildo fir-
ma, onun mohsullar va faaliyyati hagqinda informasiya yerlosdirir. Bu in-
formasiya Internetds firmamin reklamuna gevrilir va her maraglanan §oxs
onunla tams ola biler. ©n sada formada informasiyanin taqdimi veb-sshi-
folorda verilir.

informasiya vo molumat sdzlori sinonim sézlardir, bu sézlerin forqi
ondadir ki, informasiya sozii xalglar arast gabul olunmusg va internet siste-
minds genis istifads olunan sézdiir. Ona géra da, biz do bu termindan gox
istifads edirik.

Veb-sahifanin tartib olunmasi — har hansi obyekt va ya proses haqqin-
da yiiksak saviyyads onun xiilasssini vo qrafiki materiallarimi qisa va kon-
kret oxuculara ¢atdirmaqdir. Cox vaxt turist firmalan veb-sohifalori hazir-
lamaqdan &trii, xiisusi veb-sohifa, veb-serverlar hazirlayan firmalara mii-
raciot edirlor. Hazirlanmus veb-sohifalor, onlan axtarib tapmaqdan otrii
kataloga salmrlar. Bu cur sohifslorin Internetds isiglandiriimasma rek-
lam-informasiya kompaniyasi deyilir. Veb-sohifanin arxasimca veb-server
golir. Onlann fargi axirincida informasiya hocminin ¢ox olmast vo
miitamadi formada verilon molumatlarin tez-tez doyismasidiri Firma haqg-
ginda verilon veb-serverda msqssd firmamn Internetds numaysndahylm
yaratmaqdir. Reklam serverin komayi ile:

<> Genis Internet auditoriyas: firma haqqinda atrafli molumatlamr:

< Firmanin genis ictimaiyyata taqdim etma morasimini togkil etmak

oluar:
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< Firmann imicini yaratmagq olur.

Belo reklam serverin tortib olunmas: ¢ox ucuz basa galir, alinan effekt
is3 ¢ox boyiikdiir. Firma hacmi bdyiik olmayan veb-serverin hazirlanmasi
sifarisini vermak ve miistorilori molumatlandirmaq v firmanmin mohsuluna
calb etmoak {igiin gézal bir alot alda edir. H

Sonraki morhalade firma reklam serverlori hazirlayir vo onlarin kéma-
yi ilo firmanin biitiin xidmat n6vlerini niimayis etdirir, 6z omokdaglari
olan turagentliklori giymatlorin doyisilmasi, taza menecerin tayin olunmas:
barads malumatlandirir va s. Bu reklam serverinds kohnalmis malumatlar
tez-tez doyisdirilir. Milayyen bazalarin kémayi il bu prosesin 6zii da avto-
matlagdirihr.

Son zamanlar Internetda xiisusi serverlsrin sayi ¢oxalmigdir. Bu
serverlorda miixtalif 6lkaler ve goharlor haqqinda sorgu-jurnallar verilir.
Bu ciir sorgu-jurnallar turoperator va turagentliklari noys géra maraglan-
dira bilorlor? . :

Aydindir ki, turoperatorlarin ¢oxu xarici turistlori 6z 8lkalarina gotir-
mak istayirler. Oz turist mebsullarini xarici 6lkolords neca harakets gatirs
bilarlor? Xarici 6lkelorin motbuatinda reklam materiallart yerlosdirmok
olar vo ya hamin 6lkalarda niimayendslik agmagq olar vo s. Lakin bunlar
hamust ¢oxlu xarc taleb edirlor. Hamisindan yaxsisy, xarici mitstorilorin ne-
zarini 6z mehsuluna calb etmak ti¢lin an ucuz yol bels sorgu-jurnallarin
Internetda yerlosdirilmasidir. Safara getmak istayan saxs getmak istadiyi 6l-
ks va ya ohor hagqinda miimkiin qadar ¢ox molumat toplamaq istayir.
Bu cahatdan Internet avazedilmozdir. Ona géra ki, avvali. elektron sorgu-
jurnali sutkada 24 saat agiqdir, ikincisi, orada olan malumatlar matbuatda
yoxdur.

Diinyanin nsheng turist sirkatlori artiq turistlara Internet vasitasils
xidmat gostermayin istiinliklarini yaxsi anlayiblar. 1nf0rmdsiy<m1n agq
va operativ bir dévriinds Azarbaycan turoperatorlar internetds 6z Vebsa-
hifslorini yerlagdiriblar. Onlar 6z mistarilorine Internet vasitasilo turist xi-
dmatlarinin bronlagdiriimasini toklif edirlor. Lakin bu «On-line» rejiminda
bronlasdirma Qarb olkalarininkindan fargli olaraq maliyys zomanati ver-
mir. Turfirmanin mistarilarls bronlagdirmadan sonraki hesablagmasi adi
gaydada olur. Bu ona gors belo olur ki. elektron vasitalari ila ticaratin
Azarbaycanda hiiquqi asaslan tam tartib olunmamugdrr.

¢2001-ci ilin dekabr ayinda internetdo MDB &lkalorini shata edon yeni
bir fur sayt taskil olunmusdur. Bu sayt 6z rangarangliyi ils, gozal dizayni
ila avvalkilordan farglonir. Onun tistiinlitklari ~ istitadasinin sadsliyi va ra-
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hathgidir. Bu saytda Rusiya (Moskva va Sankt-Peterburg) haqqinda iste-
nilon melumati tapmagq olar. Turist portalt Moskvada yaranmsdir,

Turkompaniya istanilon vaxtda sayta daxil ola biler, 6z 1nformaélya51-
ni deyiso va ya genislondira bilor. Bu sayta daxil olanlar 70-0 gador 6lka va
soharlar haqqinda molumat ala bilerlor. Kurortlar, mehmanxanalar, resto-
ranlar hagqinda atrafli molumatlarla tams ola bilorlor. Bu molumatlar o
yerlards olan jurnalistlordsn aliir, ona gérs da dagiq olurlar.

/ Turizm infrastrukturunun an vacib elementlorinden biri — mehmanxa-
nalardir. Amerika sirketi olan «Lodjing Tac Libika» tartib etdiyi ASU-nu
melimanxananmn avtomatik idars etmasina hosr etmisdir. «Lodjinq Tac
Libika» avtomatik idara etma sistemi oldugca asan idara olunur. O, funk-
sional blokdan, gonaqlarin siyahisini oks etdiron displeydon, mistarilerin
siyahisi vo lazim olan malumatin axtans blokundan teskil olunur. Daxil
olan moalumatlart aragdirir, har mistori hagqinda melumati yaddasinda
saxlayir, Bundan bagqga, mehmanxanamn faaliyystino nozarat edir va
onun effektli islomoasini tohlil edir. Marketing siyasatini, maliyyo-tosorriifat
islorini va planlagdirmant taskil edir. ASU real zaman sisteminds islayir va
miistari-server sisteminin qurulusunu istifads edir, 6zii do inteqrasiya olan
aclq sistema malikdir. Sistemin rus variant1 tortib olunmusdur. Istonilen
molumati almaqdan 6trit displeyin uygun ditymosini basmagq lazimdir.
Standart ekranlardan istifads olunur.

ASU «Lodjinq Tac Libika» mehmanxananin isini oldugca asanlasdi-
nr. 1997-ci ilds o, Microsoft-un miikafatina layiq gériilmiisdiir. Sistem
zongin funksiya blokuna malikdir, mehmanxanamn i texnologiyasina uy-
gunlasa bilir va miixtalif taloblora cavab vera bilir.
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XXIV FOSIL

24.1 MDB Vé BALTIKA MOKANINDA MEHMANXANA
MOHSULLARININ QLOBAL KOMPUTER S}STEMTNDG HORIKOTO
GOTIRILMOSI (QLOBAL MARKETINQ PROQRAMI)

/" Turizmds reklam informasiya taminatimn asas vozifasi turizm mahsu-
lanun biitiin imkan olan bazarlarda harokate gatirilmasi ve satllmqsmhr.
urizm mohsulunun harakats gatirilmasi, bu mohsulun satilmasi tigiin la-
m olan tadbirlerin comidir. | ‘ S
Turizm mahsulunun an vacib komponentlorindon biri mehmanxana-
lardir. Mehmanxana tikintisi ¢oxlu kapital vo vaxt taleb e@ir. SSRI dov-
riindo tikilon mehmanxana fondu hal-hazirda laziminca istifade olunmur.
Bir vaxtlar var idi ki, bii mehmanxanalar «agzina kimi» dol_u olards, tu-
ristlorin bir hissosi iso dahlizlorda gecalayirdilor. Hal-hazirda 153 mghman-
xana yerlorinin 20-30 %-i ancaq istifads olunur. Bu da boyiik itkilers sa-
bab olur. Ona géra do, MDB mokaninda, o ciimledan ds Azerbaycagd_a
mehmanxana mohsulunun haroksts gatirilmasi aktual problcmlsr'dan biri-
dir. Bu mokanda yaranmis nohong turist bazarlari il olagalori kasmok
Azorbaycan iigiin xeyirli ola bilmez. -
Son zamanlarda MDB va Baltika &lkalorinde bu sahads ¢ox boyu}(
dayisikliklor bag vermigdir: miasir talobata gygup yeni mehmanxanalar ti-
kilmis, onlar idara etmak tiglin avtomatik szsternl_sr quragdiriimig va
MDB mokaninda yeni reklam-informasiya texnolog1yas1 ssasinda vahxd
sistem yaradilmigdir. MDB va Baltika mekaninda vahid mehmagxana sis-
teminin assosiasiyast yaradilmigdir. Bu assosiasiyanin &z rek}am Jurqall va
varaglori ¢ap olunur. Homginin assosiasiya 6lkalor arast birgs faaliyyato
biis gdsterir.
ta$QbI-Ial;)gSSRI-nin 1960-c1 illerinda togkil olunmus Qlobal Bro'nlgsdxrma
Sistemi (Qlobalgnas Sistema Rezervirovania (QSR)) bu vaxta klm} feally—
yat gdstarir va turizm xidmatlarinin satisinda vacib bazarlardan biridir. Bu
sistemin «quzily dordliyt —
1. Amadeus / Sistem One,
2. Qalileo / Apollo,
3. Sabre/ Fantaziya.
4. Worldspan S
60 mina gader mehmanxanani shatas edir, onlann elektron sxfarlslat_‘lnm
90 %-ni toskil edirlar. Diinyada 500 min turoperator va turagentliklor
avvalcadan bronlasdirilma ti¢tin bu sistems iz tutur.
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2000-ci ilds 1999-cu ilo nisbaten QSR-do bronlasdirma 11,4 % artmus,
48 mln (harasinin orta hesabla qiymati 130 $ olan) slavs bronlasma ii¢iin
sifariy gebul olunmusdur. Mehmanxana sobokasina daxil olmayan meh-
manxanalar QSR-o ekskliiziv olaraq provayder kompaniyasinm taqdimati
ilo daxil ola bilarler. Provayder kompaniyasinin bundan 6trii hiiquglari va
texnologiyasi olmaldir.
¢Beynalxalq saviyyede mehmanxanalarin mehsulunu harokoto gatirmak
li¢tin «Qlobal Marketing Programi» hazirlanmigdir. Programa uygun har
hansi bir otelds (yerlosmasindon asili olmayaraq) «Best Eastern Hotels»
vasitosile bronlagdirma aparmaq miimkiindiir. Otel Best Eastern burada
provayding (vasitsgi) rolunu oynayrr. O, Rusiyada «Akademser-vis-
DMC» kompaniyasi ilo birgs faaliyyat gc‘jstsri;{«Akademservis-DMC»
tur bizneslo QSR sisteminda 1993-cii ildon isloyir. O, MDB va Baltika mo-
kanminda olan mehmanxanalarin an boyiik pravayderidir. 15 6lkadan 100
sohordan 300 mehmanxanani QSR sistemins taqdim etmaya ixtiyar1 var.
O. mehmanxanalari «quzil dérdlitys» daxil olmaga vasitacilik edir, 6zii do
T ay tizvlitk haqqs taleb etmir. Bron sifarislorini QSR-s TISKO kompani-
yasindan alir.” Diinya iizra elektron bronlagdirma sifarislorinin 70 %-i
TISKO kompaniyasina daxil olur. Belo sifariglor daxil olan kimi avtoma-
tik olaraq onlari QSR sisteminds olan mehmanxanalara gonderir. Bunun-
la da, mehmanxanalarda miistoqil idara etmoys sorait yaradilir. QSR-2 da-
xil olmaq {giin :mehmanxananin meneceri Best Fastern Hotelino xiisusi
anketla birlikdo mektub yazr. 20 giindan sonra moktub gondoran meh-
manxanaya elektron bronlagdirma sifarislari daxil ola bilor. Diinya iizra
500 min terminalin har biri mehmanxanaya bronlasdirma haqqinda si-
farislar géndara bilor.

24.2 MDB VO BALTIKA MOKANINDA OTELLORIN REGIONAL
SISTEMDO HOROKOTO GOTIRILMSSi PROQRAMI

#"Regional marketing programu ¢arcivasinde bu mokanda olan meh-
ménxanalar bronlagdirma iigiin SIRENA - sistemina qosula bilorlor. Bu
sistem SSRi-ds yaranmus va aviabiletlorin bronlagdirilmast -ligiin istifada
olunurdu. 2000-ci ildan bu sistemda turist xidmotlari satilmaga baglanmis-
dir. Turist bazan kimi «SIRENA» asagidaki xiisusiyystlors malikdir:

< SSRI mokaninda informasiya morkezlori olan mehmanxanalarin 70

%-ni ohats edir. 6zii do qapah sistemdir. Bu o demakdir ki. he¢ kas
sistema mildaxils eda bilmaz. .

" Tisko kompanivast burada pereklyugatel rolunu oynayr.
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< Aktiv hava yollar1 olan va aviabilet satan sebokadir. 7,5 min avia- kassasi
va 20 min kassiri var.
< Diinyanmn 23, Sovet Ittifaqmun 15 6lkesini ohats edon arazido faaliyyst
gostarir.
< 1lde 18 min $ galiri olan (2000 il) turist xidmatlerinin satism1 tamin edir.
Regional proqgram gargivesinds, Internet texnologiyasindan istifado
edon hor hanst bir mehmanxana iki programda istirak eda biler: Qlobal
Marketing Programi va Internet Marketing Programi. Qlobal Marketing
Progranu (Qlobalnaya Sistema Rezervirovaniya) haqqinda baslangicda
otrafl damisdig. Internet Marketing Programu iss 2002-ci ilda tortib olun-
mugdur. Onun haqqinda bir az atrafli damismaga ehtiyac var.

Internet Marketing Progranu — 2002

Bu program MDB va Baltika makaninda yerlesan otellarin mohsulu-
nu global Internet gobokosinds harsksto gotirmekden 6trii yaranmugdir.
Bundan 6trii, otellor ‘Best Eastern Hotels (bu otelin elektron iinvant:
www.tourintel.ru; www.acas.ru) ve onun kompanyonu olan Rusiya sirkati
«Akademservis DMS» idarslorinds olan Internet saytlardan istifads edo
bilorlar. Bu saytlar Internet sabokssinds ¢ox mashurdular, onlarmn infor-
masiyalari gox aktual, turist xidmatlarina yonelmis va iki dilde sorh olunur
— rus va ingilis dillorinda. Bu saytlardan istifads etmok gox asandir. Bu
programin gargivasinds otellorin harakats gotirilmasi 3 variantda ola bilar:

1. Standart tagdim olma - otel hagqinda imumi ilk melumat, otelin
mumi sokli, gostarilon xidmatlorin siyahisi, onlarm giymatlori. Otella,
standart malumatla tanis olmaq miistariys va agentliya gerar qabul etmak
{igiin imumi malumat verir.

2. Otelin genis tagdimati. Otelin standart taqdimatindan olavs, onun
haqqmnda yeni sohifalords genis malumatlar, sakillar v otelin gaharda
yerloson bannerlori haqqinda molumatlar verilir. Otelin banner reklami
alicilarin sshorde olan bagqa (sabakays aid-olmayan) mehmanxanalara
olan maragindan dogur. Otelin banner reklam 16vhalarina bazen soharin
kiicalorinds do rast goelmoek olur. Lakin Internetds olan banner reklam
tamamilo basqa seydir. Farq ondadir ki, Internetds rast gslinon banner
otel xidmatlori agor miistorinin xosuna galirss, ditymeni basmagqla sifaris
verib onlar1 almaq olar.

Otelin standart tagdimindan farqli olaraq genis taqumatmda otel ista-
diyi dizaynmi sega bilir, istadiyl malumati genislandira bilaf, Sohars hasr
olunmus banner mehmanxanalart saharin 3 basqa banner oteli ila bir pa-
ketda verilir.
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3. Program — 2002-nin reklam kompaniyasi — aktiv va proqressiv
xidmatlari satmaq iig¢lin lazim olan kompaniyadir. Bu kompaniya otellor
haqqinda malumatlar: miixtalif Internet sistemlarinds yerlosdirmays im-
kan yaradir. Bu malumatlar1 reklam oteli olan Best Eastern Hotels va
onun partnyorlarimin saytlarinda, axtarnig serverlorinda, yeni molumat
bloklarinda va telekonfranslarda yerlosdirmak olar. Internet reklami, adi
reklamlardan gox farglenir. Internet reklaminda Internet texnologiyasint
yaxs! bilon va Initernetdan istifads edanlarin psixologiyasim Syranon me-
necerlar lazimdir. «Best Eastern Hotels» kompaniyasinin menecerlari tu-
rist xidmatlarinin va turist mallarinin Internet reklaminda va satiimasinda
mitkemmsl tacriibays malikdirlor.

24.3 MARKETINQ INFORMASIYASI VO ONUN NOVLORi
Marketing informasiyast anlayisi va bu anlayisin kategoriyalart

Bazar igtisadiyyatinin barpa olunmasi turizm sahasindos istehsalatbiz-
nes faaliyyatind maragi artirmugdir. Turizm faaliyyatinds, kaskin raqabatin
hokm siirdiiyli mokanda marketing informasiyasi mithiim rol oynayir.
Marketing informasiyasi na demokdir va o reklam informasiyasi il neca
slagadardir? Malumdur ki, «market» bazar demakdir (burada séhbet tu-
rist bazarindan gedir)’. Demali, marketing informasiyas1 turizm bazarin-
daki vaziyyati serh edir. Bazarda olan situasiyani bilmadan «kor-korana»
turist mehsulunu satmaq geyri-mimkiindir.

Marketing foaliyyati turizmds turizm mshsulunun istehsalgisindan
aliciya ¢atdirmaqla magguldur. dvvalki mithaziralorda geyd etmisdik ki,
turizmds informasiya da bu moagsadi giidiir. Bu iki anlayisin bas fargi
nadadir? Onlarin fargi ondadir ki, marketing anlayigi daha genisdir. Turist
bazari nohang va ucsuz-bucagsizdir. Bu ciir bazarlardan «bag ¢ixarmaqg»
va samarali foaliyyat géstormak lgiin informasiya lazimdir. Marketinglo
informasiya bir-birila six baghdir.

Belolikla, marketing informasiyasi maliyys sorvatlori kimi, tacriibali
personal kimi va balka da, onlardan artiq turizm mohsulunu satmaqdan
otrit lazimdir.

Turizmi shats edan mithit vo hadisalor ¢ox dayiskondirlar. Belo sarait-
da turist mahsulunu harakats gatirmak daqiq informasiyanin olmasin ta-
lab edir. Belo malumatlarin olmamasi riska va faaliyystin dayandiriimasi-
na gatirir. O firma bazarda uzun middat miivaffagiyyatls faaliyyat gdstora

" «Turizmin marketingi» - turizmin bazar faaliyyati demakdir.
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bilir ki, ona lazim olan informasiyalan vaxthi-vaxtinda alds edir, 6z ragib-
larini gabaglayir va bazarm talabine uygun turist mehsulunu vaxtinda vo
6z yerinda bazara satmaga ¢ixarda bilir. Bazarin konyunkturunu bilms-
dan, bazarda olan giymetlari, ragiblorin mohsulu ilo tams olmadan, daxili
va xarici mithiti Syrenmadan raqabatli turist mehsulunu hazirlamaq ve
bazara gixartmaq qeyri miimkiindiir.

Bu gostarilon vazifalari ($. 5) yerina yetirmokdon 6trii marketing in-
formasiyasinin miixtolif nvlari vardir va onlar asagidaki elamatlorino gé-
ra gruplara béliintrlar.

1. Zamana géra (tarixi. hal-hazirki va galacok (prognoz)) melumatlar;

2. Faktlan tasdiq edon, izahat veran, planli va nazarat malumatlar;

3. Keyfiyyati va migdari gdsteran malumatlar;

4. Molumatlarin periodik olmasi (dayisen, doyismayan va epizodlu

molumatlar);
. Xarakterina gora (demoskopik va ekoskopik) melumatlar;
6. Molumat monbalorina géra — I aldon alinan va IT daracali sanadlorden
toplanan malumatlar.

w

—{ Konkret istiinliik 21do etmaya kémok edir I

Maliyya riskini azaldir |
Alicilarm firma hagqinda fikirlorini Syranmays
komak edir
Xarici va daxili faktorlarm vaziyyatini tohlil etmaya
komak edir
Marketing
informasiyast Strategiyamn tatbigino nazarat edir va ehtiyac
turist varsa, diizolis vermays komok edir
miiassisasing

ﬂ Bazar faaliyyatina giymat vermays imkan yaradir I

Firmaya va onun mohsuluna inam yaradir
‘{ Menecmentin intuitiv imkanlarin tasdiq edir
Oz faaliyvatini inamla aparmaga kémok edir

Sokil 5. Marketing informasiyvasuun tuvist firmasimn foaliyyotinds volu
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Tarixi malumatlar firmamn avvalki dévrlerde necs iglomoayini gostarir.
Hal-hazirki malumatlar firmada biznesin hal-hazirki voziyyatini gdstarir.
Prognozlu malumatlar firmanin galocakds islomok ehtimalini gostoarir.

Tasdiq edici informasiya firmanin idare obyekti kimi vaziyyati hag-
qinda moalumatlardir. Izah edici informasiya marketing sisteminda olan
dayisikliklarin sababini izah edon informasiyadir.

Planli informasiya firmanin magsadina uygun strateji garar gabul olu-
nan zaman istifada olunur. Firmanin marketing faaliyystins nozarat malu-
matlar firmanin hal-hazirk: veziyyatini tasvir edon malumatlardir. Bazar-
da mohsulun satilmasi, bazardan olan pay, marketingin biidcasi va s. mo-
lumatlardir. -

Demoskopik molumatlar turist moahsulunu alan alicilar haqqinda
olan malumatlardir. Masalan, turistlarin yast, cinsi. milliyyati, ails vaziyye-
t1, galirinin saviyyasi. ails biidcasi va s.

Ekoskopik melumatlar 6lkads olan igtisadi vaziyyata aiddir: igtisadi
vaziyyat, turist bazarinmn vaziyyati. turistlarin aliciliq gabiliyyati, turist xid-
motlorinin bazarda qiymatlori, imumi konyunktura, valyutanin mezonna-
si va s. epizodik malumatlar olur, masalan, yeni konkurent bazara galib,
onu dyranmak lazimdir. Turizm mohsulunun qiymati dayisib, onun sabe-
bini 6yronmak lazimdir va s.

Turist bazarinin dayisen v dayismaysn moalumatlari olur. Masalon,
bazarda marketingin mithiti uzun miiddat sabit qalir. Dayison molumatla-
ra bazarda turist mahsulunun migdari va keyfiyyati aid ola bilar.

I daracali, yani ilk malumatlar sorgu, soxsi misahida, testlor aparmaq
noticasinda toplamr. II daracali malumatlar miihasibat vo statistik hesa-
batlardan gotirilmis mslumatlardir. Onlar firmanin vaziyysti, bazardaki
situasiyani daha darindan dyrenmaya imkan verirlar.

Marketingds toplanan malumatlar va onlarin istifads olunmas ligiin
asagidaki toloblar uygun galmalidirlar: aktual olmali, relevantl, hadisalori
tamam aks etdirmali, magsade uygunluq v tarazlagdirilmis molumatlar
olmalidir.

Relevantli olmaq o demakdir ki, alinan malumatlar qoyulan magsada
uygun, lazim olmayanlara iso vaxt itirmamak; molumatlarin yarimgiq yox.
tam olmasi firmanin marketing faaliyyatina tosir gdstaran biitiin sababla-
rin aragdiriimasidir.

Marketing faaliyyatina lazim olan biitiin malumatlarin comina marke-
ting informasiya sistemi deyilir. Bu sistem bir nega altsistemlora boliiniir:

1. Daxili informasiyalara;
2. Xarici informasiyalara:
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3. Ilk informasiya toplusu;
4. informasiyalarin tohlili.

Praktikada bu altsistemlori miisteqil marketing informastya sistemlori
kimi do tamnir. Bu sistemlorin yaranmasi va foaliyyst gostermasi coxlu
vaxt, maliyys sarvatlori va bacariq istayir. Ogor marketing informasiyalan-
nin hacmi bdyiik olarsa, kompiiter texnologiyast lazim olur.

Daxili marketing informasiya sistemi

Daxili marketing informasiya sistemni molumatlar1 miiassisanin 6zin-
den toplayir. Bu molumatlar firmanin is fealiyyatino aiddir, onlarin tahlili
noaticasindo firmanin faaliyyatina qiymat verilir. Daxili informasiya manba-
lorindan — statistikani, mihasibat hesabatlarini, elmi-tadqiqat materialla-
nin, baglanmis miiqavilalori, yoxlayls materiallarini misal getirmek olar.
Bu ciir mosuliyyatli isi gérmak iglin, siibhesiz kompiiter texnologiyasin-
dan istifada olunur. Daxili marketing informasiya sistemi menecers garar
gobul etmakda komak edir. Lakin garar gabul etmokdon 6trii basqa infor-
masiya sistemlori da nazers alinir.

Xarici marketing informasiya sistemi

Mbolumatlar bu sistemds xarici marketing mithitinden toplamr. Bu
molumatlar agagidakilardir:

% Turist bazarinda vaziyyat, xiisusils firmanin islodiyi seqmentds;

» Bazari harakata gotiran qiivvalar (raqibler, alicilar va s.);

» Umumi marketing informasiyalari. Onlarin manbalari — kitab-
lar, statistik molumatlar, televiziya. radio, mslumatlandinicilar, kitlovi
reklam faaliyyatlari, sargiler, konfranslar, tagdim olma morasimlari va s.

Xarici informasiya manbalari gox taraflidirlor. Ona gora, firmanin ma-
raglarina cavab veran molumatlann hamisimi toplamaq ¢ox ¢atindir. Top-
lanan informasiyalarin hacmi Pareto effektina tabedir. yoni 80% malumat
20% informasiya manbayindon gotiiriliir. Boyiik informasiya rr_lanbslm in-
don segma iisulu ilo an vaciblari saxlamlir. Demali, iki torafli se¢im aparihir:
avval malumat moanbolari. sonra ise malumatlarin 6zii segilir. Misbat ca-
hetlarine baxmayaraq. xarici marketing informasiyalart hami t¢tin agiq
“aparilr va konkurentlor qarsisinda heg kosa iistiinliik vermir. Bu ciir malu-
matlara «sart» molumatlar deyilir. Malumatlarin ¢oxu ragiblar tarafindsn
toplana bilinmir va firmaya iistinliik verir. Belo molumatlara «yumsag»
moalumatlar deyilir.
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24.4 TURIZM MARKET]NQINDO INFORMASIYA TOPLAMA QAYDALARI
ILKIN INFORMASiYA TOPLAMA SISTEMI

flkin informasiya toplama sistemi xiisusi marketing tadgigatinin apa-
rilmasini nazords tutur. Bu tedgiqatlarin naticasi marketing sahasinds go-
rar gobul etmokdon 6trivdiir. Balaca firmalar bu ctir tadgiqatlan aparmagq
igtidarinda deyil. Belo hallarda, onlar bu sahads ixtisaslasnus sirkatlora
miiraciot edirlor. flkin malumat toplama sisteminin asas @sullari: sorgu.
miisahida, eksperiment vo immitasiya modellagdirilmasidir.

Sorgu aparilan tadqgiqatlar arasinda an ¢ox (90 %) yayilmisdir. Sorgu
sifahi va yazili aparila bilinar (masslan, anketin doldurulmasi). Informasi-
va manbayinddn asili olaraq sorgu iki ciir olur: kiitlavi va fordi. Kiitlavi
sorguda, informasiya manbayi shalinin miiayyan hissasi. sonoti aparilan
tadqigatdan uzaq olan saxslor ola bilar. Kiitlovi sorgularin menbalorini
respondentlar adlandirirlar. Fordi sorgularm monbalori 6z ixtisaslarini
yaxsi bilon hérmatli saxsler olur. Ona gora da, bu ciir sorgulari bazen eks-
pert sorgular da adlandirirlar. Ekspertlara bir gayda olaraq. sorgunun av-
valinds, bir do axirinda, garar gabul etmakdsn gabaq miiracist edirlar.

Ekspert giymoatlondirilmasi marketing molumat manbayi kimi

Statistik molumatlar va riyazi modellorin totbigi az olduguna gora
marketing informasiyasinin toplanmasinda . everistik metodlarm tatbigi
mithiim rol oynayir. Onlarm arasmda ekspert gararinin ¢ox boyilk sha-
miyyati var. Ekspertin ige yanagmas: boyiik tacritbaya, qabaq géranliys va
6z ixtisasinin dorin senatkarhigima asaslamr. Ekspert gorari 2 saviyyada isti-
fada oluna bilor; kamiyyet va keyfiyyat qiymatlorinds. Hadisalari, faktlart
bal sistemi ilo giymetlondiranda, bazan ekspertlar sohvlars yol verirlor. Ey-
ni zamanda, ekspert giymati, garart els hallar var ki. yegano molumat
monbayidir. Masalan.

a Statistik materiallarin hocmi az olanda, bazarda olacaq vaziyyatin
prognozlasdirilmasinda;

o Bozi hallarda. Slgmak miimkin olmayanda. miqdar tohlilini vermaya
ehtiyac olur. Firmanin marketing magsadlarini giidmoak {igiin bels hallar-
da ekspert garari avaz olunmazdir.

u Qeyri-miiayyan bazar saraitinda optimal marketing gararint ¢ixarmaq
lgiin ekspert metodiarindan istifads olunan zaman ekspertin saxsivyati
vacib rol oynayir. onun 6z sanatini bilmak daracasi. onlarin is garaiti. isti-
fada etdiklori tisullart. apardiglart mitlahizalor ~ bunlar hamist ekspert
qararina tasir gostarir. Ekspertlara talablar: kompotentli olmag, komis-
styanin isinda istirak etmaya maraqh olmasi, isglizarliq va diizgiinlitkdiir.
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Miigahids

Miisahide marketing tadgiqatlarinda axtans xarakteri dagiyir vo 6yra-
nilen obyektlardon ilkin malumat toplama usuludur. Ayri-ayn adamlarin,
gruplanin faaliyyatini, hadisalori izlomokle molumat toplamr. Miisahida
milayyan tadqiqat magsadi ils aparilir, 6zi1 ds sistemls vo planla aparihr.
Miisahida, ancaq faktlan toplamaq deyil, eyni zamanda, onlari tahlil et-
mok vo qarar ¢ixartmaq moagsadile da aparlir. Oz doqigliyine va etibarli
olmasina gora, o daim nazarat altinda olur. Malumat toplama iisulu kimi
onun da monti va miisbat cohatlari var. Miisbat cahet onun ucuz va sadali-
yidir. Miisahido aparilan obyektls slaqays girmir. Miisahido tabii soraitds
apartlir. Manfi cohatlori isa:

e miisahidoni o vaxt aparmaq olar ki, mosalen, miisahids olunan
soxs Oz ig yerinda olsun;

¢ miisahids edon saxsin hadisalori subyektiv gebul etmasi;

¢ miisahide olunan gaxsin motivleri nazera alinmur;

¢ ogor milgahids agiq aparilirsa, tabiilik prinsipi pozulur.

Miisahida avvolco hazirlanmis planla aparilir. Planda miisahidenin
vaxti, yeri, milddati, geydetmo isullar1 va s. gosterilir. Cox hallarda mii-
sahido basqa iisullarla birgs aparihir. Alman naticolor basqga tisulla alinan
naticalorla miiqayiss olunur. Bazon da elo olur ki, miisahids yolu ils alinan
melumatlar1 bagqa yollarla yoxlamaq miimkiin olmur. Masalon, sargi za-
man adamlarin milayyan sirkatlarin eksponatlart qarsisinda uzun miiddat
dayanmast o sirketlarin mohsuluna olan maraqdan dogur. Miisahida cox
sada olsa da, goxlu vaxt va sabir talob edir. Onun naticalorinin apariimasi
saatlarla vaxt aparir. Qarar gabulu muxtalif alternativlerin olmasm talob
edir. Belo alternativlordan biri ds eksperimentdir.

Eksperiment

Eksperiment vasitasila gox daqiq malumat almaq olar. Eksperimenti
bir va ya bir ne¢a dayisonls aparmagq olar. Bir dayisanlo aparilirsa, onda o
faktorun. masalon, deysk ki, marketings (satisa) tasirini Syrana bilerik. Bir
neca parametrin eyni zamanda doyismesinin firmanin isins tasirini yran-
mak moasalani olduqca ¢atinlagdirir. Lakin alinan natica hagigsten ¢ox va-
cib molumatlardir.

Col soraitindo apanlan eksperimentlor sistema tosir gostaran alave
faktorlarin (parametrlorin) tasirini nazers ahr. Laboratoriya soraitinds
aparilan eksperimentlar gisman garti olur, ona gora da. onun daqiqliyi asa-
&1 olur. Col eksperimentlari goxlu vaxt va sarmaya talob edirlor. Eyni za-
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imanda, onlar real vaziyyata ¢ox yaxin olurlar. Bazan do bela eksperiment-
lori «garti marketing» do adlandirirlar. «Serti marketingin» todgiqatinda
Oyranilan obyektlor miixtalif bazarlar olur. Bu ciir eksperimentlors bazar-
larin testlogdirilmasi da deyilir. Testlagdirma prosesinds firma 6z turist
mohsulunu sinaqdan kegirdir, marketingin bagqa elementlorini da yoxla-
yir. Testlagdirma prosesi gox baha basa golon eksperimentdir, 6zii do kon-
fidensial aparilir. Testlosdirmays nazarat xiisusi sirkatlor torafinden apari-
lir. Bu iisulun monfi cohati onun baha basa golmasidir. Testlogdirilmis
moahsul ragiblors da malum olur. Ragibler bunu bilib, onlar tez miiddata
belo mohsulu bazara gixarda bilorlor. Zaman faktoru bels hallarda holledi-
cirol oynayir. .

Marketing informasiyasimn tohlil sistemi

Bu sistemin moaqgsadi alinan molumatlan tshlil etmak va bir naticoys
galmoak, onun asasinda da diizgiin garar qabul etmakdir. Bu sistem miiasir
iqtisadi-riyazi va iqtisadi-statistik iisullarla molumatlari daqlqlosdlrmak
tigiindiir. Onlardan bir negasini iimumi formada biz yada salaq:

Regression analiz — iki faktor (parametr) arasindaki asihhg statistik
iisulla dyranilmasi (sada reqressiya). Bir faktorla bir nego parametrin ara-
sindaki asihhigin statistik Gisulla Gyranilmasi (gox faktorlu reqressiya). Ma-
salon, satilan mohsulun hacmi ils onun giymati, reklam névii ve xidmat so-
viyyasi arasinda olan korelyasiyanin dyranilmasi. Bu sistemin basqa nov-
lori do istifads olunur. Mas., variasion analiz, faktorlu analiz va s.
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ALTINCI HiSS9
TURIZMIN MENECMENTI
XXV FOSiL

25.1 TURIZMIN MENECMENTININ 9SAS ANLAYISLARI V3
KATEQORIYALARI

«Menecment» — ingilis s6zidir va onun manast «idarsetmadir». «Me-
necment» sozii bir nega manada isladilir, bu da ¢ox tabiidir. Ona géra ki,
miiassisanin miixtalif inkisaf marhalasinde muxtalif saviyyads idarsetmoya
rast galmak olur. Masalon, texnoloji. maliyys. korparativ, funksional vas.

Oyrandiyimiz bu kursda «idaraetma» va «menecment» sdzlori sinonim
kimi isladilir, lakin «idarsetma» sdziiniin anlayist daha genisdir. Ona géra
ki, bu anlayis insan faaliyyatinin genis sahalsrini shata edir. Masalen, avto-
mobilin idars olunmasi va ya texnoloji proseslorin v sistemlorin idaras
olunmasi va s. «Menecment» sozii isa ancaq sosial iqtisadi proseslarin, to-
sarriifat faaliyyatinin va insanlar arasi minasibatlorin idare olunmas: de-
makdir.

Sovet dévriinds an ¢ox texnoloji proseslorin idara olunmasina fikir ve-
rilirdi. Bu sahada yiizlarls kitab yazilmigdir. Lakin dovlst idarsetms iisulu
inzibati-tagkilat formasi oldugu ti¢lin azad tesarriifat faaliyyati miinasibat-
lori inkigaf etmamisdir.

Turizm séziiniin manast hamiya yaxsi malumdur. Biittin asrlorde, yer
kiirasinds goxlu sayyahlara rast golmok olardi. Lakin turizmin idarsolun-
ma zarurati son iki asrds meydana galmigdir. Bu da onunla izah olupur ki.
turizm son iki asrds kiitlovi formaya ¢evrilmisg, turizmin mahsulunun isteh-
sali va satiimast miirokkablogmigdir. Biitiin zamanlarda turizmin inkisafi-
na igtisadi, siyasi. sosial va texnoloji faktorlar tosir gdstormisdir.

Bizim har birimiz turizm sahasi ila gisman tanisiq. ona gora ki. biz ha-
rasa istirahat etmak tigiin getmisik vo 6z mazuniyyatimizi 6z evimizden ka-
narda kegirtmisik. Lakin biz sayahst zamant turizmi misahida edan mi-
rakkab proseslor haqqinda diisinmamisik. Safar zaman bu ciir prosesiarin
taskili va idara olunmast «turizmin menecmenti» demakdir ki. bu da éyra-
nilon kursun mahiyyatini tagkil edir:

Son zamanlar kitab magazalarinda ingilis dilindon rus dilina tarcima
olunmus turizmin menecmentina aid muxtalit kitablara rast galmak olar.
Azarbaycan dilinda isa. demak olar ki. turizmin menecrentina hasr olun-

mus kitab ¢ox azdir. Magazalarda olan kitablar bazar igtisadiyyati inkigal’

etmis olkalorin tacriibasini aks etdirdiklaring gora bizim saraitimiza uygun
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golmirlar. Oyrandiyimiz bu kursda biz xarici 6lkalarin tacriibasini 6yran-
mokla barabar ¢alismisiq ki, Azarbaycanda da bu sahads gedon proseslori
nazara alaq.

Belarus Dovlet Igtisad Universitetinin (BDIU) professoru N.I. Ka-
buskin Almaniyanin Bremen goharindoki Turizm Ali Maktabinin profes-
soru L. Ror tarafindan togkil olunmus seminarda istirak etmigdir. Bu semi-
nar turizmin iqtisadiyyati va idara olunmasma hasr olunmusgdur. N.Ka-
buskin yazir: «turizmin menecmenti, son naticads sayahatin sabablarini,
motivlarini aragdirmaqla slagadardir. Naya géra insanlar sayahet edirlor?
Onlar sayahat zamani na axtarirlar? Turizmin xidmatinin toklifina hansi
faktorlar tesir gostarir? Sayahata vadar edan sabobler hansilardir? Bu sa-
bablar nayin tasiri altinda dayigir? Bu ciir suallar1 ¢ox vermak olar. Bu su-
allarin hamisina cavablari turizmin menecmentinda tapmagq olar»”.

Lakin bir seyi yadda saxlamaq lazimdir ki, sayahato ancaq pulu olan
adam ¢ixa biler. Kiitlavi turizm yoxdursa, demali, turizmin menecmenti da
yoxdur.

Turizmin idaragilik cahotdon  torifi

Odabiyyatda turizmin miixtalif toriflorina rast galmok olar. Lakin tu-
rizm anlayisi nayi shate edir? Bu suala bir manali cavab vermak olarmi?
Bazilari turizm dedikda fath olunan yollari, dag cifirlarini vo ya axsamiis-
tit ocaq basinda oxunan mahnuilari, bazileri isa tarixi abidslerls tanighg vo
ya xarici 6lkalore geden sofarlori yada salir. Onlar hamusi haghdirlar, ona
gora ki, hagigatan turizm ¢ox rangarangdir.

Bu giin biz turizm s6ziintin manasini XX asrin kiitlavi, geyri-adi va
parlag bir hadisasi kimi gobul edirik. O, insan hayatinin biitiin sahalorine
mildaxils edir, insanlari va otraf mithiti dayisdirir. Turizm tak istirahat
mogsadi ila goriilan safar deyil, eyni zamanda, o igtisadiyvatin boyiik bir
sahasidir. O genis bir anlayisdir. sofar zamam biitiin proseslori bir-biri ilo
aslagalandiran, insanlar arasinda miinasibat korpiisii varadan bir hadisadir.
Turizm insanlarin 6zini dayisir.

Ik baxigdan turizm anlayigt hamiya aydindir. Ona géra ki, biz harasa
getmisik va ya turizm hagqinda gazetlords oxumusug, televiziyada verilis-
lara baxmigiq. Sayahata gixmaqdan gabaq turizm biirosundan maslahot al-
misiq. Baxmayaraq ki, turizm soziiniin manasim miixtalif clir yozmaq
olar, asast odur ki, sayahot zamant turist 6z daimi yasayis yerini doyisir.
goldiyi yerds islomir. amok haqq almir va etdiyi safardan lazzat alir.

T Kadyikon, Menepsvent vpissa, Mintes. BIY. YT «Horoe snanien. 1999,
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Turizm - sayahatin xiisusi bir ndviidiir, soyahats nisbaton o qisa miid-
dato toskil olunur. Seyahstdan forqlonarak turist safarden hazz alyy, fiziki
va moanavi cohatdan istirahat edir.

Eyni zamanda turizm soziiniin torkibina — turist miiessisalori, tagkilat-
lar1, biirolar, vasitagilari va regionlar da aiddir. Turizm iqtisadiyyatin galir
gatiran bir sahesidir. Lakin turizmin menavi dayarlori, onun maddi dayar-
larindan yiiksakdir. Ona gora ki, turizm sofarlori eyni zamanda insanlara
psixoloci tasir gostarir vo onlarda siilhsever, insansevar shvali-ruhiyys
yaradir.

Turistlorin noviori

Odobiyyatda turizmin névlari atrafli olaraq 6z oksini tapmisdir. Lakin
turizmin menecmentini Syranarken bir nego suala diizgiin cavab vermok
lazimdir: turist kimdir va ona hansi xidmatlar géstorilir? Biitiin turistlor
eyni formada istirahat edirlormi? Onlarin turist mahsuluna ehtiyaclar ey-
nidirmi? Avvalcadan deya bilarik ki, yox. Ona goéra ki, turistlor miixtelif
olurlar. Onlarin xiisusiyyatlorini dyronmakdon 6trit biitiin turistlori iki
qrupa bélmak olar: aktivliyina géra va hayat torzins gors.

Turistlor aktivliyina gérs 6 qrupa boliiniir:

« Idman istirahatini sevanlar. Onlar fiziki yitkdsn gokinmirlor;

« Sakit _istirahoti sevenlor. Onlar kenar adamlan va sas-kilyit
sevmirlar. Onlari giinas, qum va deniz maraglandirr;

- Istirahotdon lozzat alanlar. Onlar gox soristolidirlor, istirahat za-
mant Ozlori tiglin ayloncalor axtarirlar va intellektual comiyyato
istiinlilk verirlor;

« Aktiv istirahat edanlor. Bu adamlar tabiati ¢ox sevirlar va 1dman1d
masgul olurlar. A¢iq havada olmagi ¢ox sevirlor. Onlar g¢ox vaxt
istirahati milalics ilo birlogdirirlar;

» Tarixi vo modoni abidaleri Syrenanler. On gox bu abidalarls marag-
lanurlar;

« Macara sevanlor. Onlar tak gozmayi sevirlar va heg nadan da qorx-

~ murlar. Tabiati sevirlor va ¢ox hassasdirlar.

Hoyat torzina gora turistlor agsagidaki gruplara boliniirlar:

*» Istirahotdan hozz alanlar. Bu qrupun turistlari istirahatin taskiline
cox ciddi fikir verirlar. Onlar istirahatdan hazz alirlar va onun keytiyyatina
¢ox tolabkardirlar. Sarbastliyi va idmani ¢ox sevirlor:

+ Tendensiyah turistlor. Tstirahat onlar Gigiin 6ziinii ifada etmok tigiin
bir amildir. Onlar istirahstdan foxr duyur va onun tagkilina gox talobkar-
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dirlar. Lakin litks goraiti onlari maraqlandlrmlr Tabiati va sakitliyi ¢ox
sevirlar;

< Ailovi turistlor. Bu grupa ailo tizvlari va usaglar aiddir. Onlar ailo
soraitinds dost vo tamuslarin istiraki ilo sakit va rahat seraitda istirahat et-
mayi sevirlor. Istomirlor ki, istirahat zamam kimsa onlara manegilik etsin.
Bazan 6zlori 6zlarina xidmot edirlar:

< Passiv_istirahat_edanlor. Bu grup tg¢iin istirahat hamisindan va-
cibdir; onlar ¢ox yatir, dadli v goxtu yemoaklor yeyirlar va qisa mosafsloro
gazintiya cixirlar. Sakitliyi gox sevirlar, onlarin adatlari va rejimlori pozu-
landa ¢ox narahat olurlar. Ona géra ki, onlar eksperimenti sevmirlor.

25.2 TURIZMDO MENECMENTIN YARANMASI V3 INKISAFI
TARIXiNDON

Turizm bir elm kimi ¢ox cavandir. Lakin onun koklari gadim zaman-
lara baghdir. Tarixdon bizs malumdur ki, ilk sayyahlar (bes min il bundan
avval) zovvarlar olmuglar. Sonralar isa sayahatgilor, tacirlor vo s. onlara
qosulmuslar. Onlarin amallarinds miiasir turizmin alamatlari var idi: yasa-
dign yeri tark edib basqa yera getmoak, heg bir zamandan vo makandan asih
olmayaraq basqa torpaglarla va millotlorls tanis olmaq va s. Lakin miasir
turizmin elmi baxislann bu ilk soyahatlori turizm safarlori kimi gabul etmir.
Ona gora ki, bu sayahstlords milasir turizm iigin vacib element sayilan
«safordon hozz almag» elementi yox idi. Oksina, bu sayahatlar, gadim yer
dayismoaler macburiyystdon dogurdu va gox vaxt da hoyat iigiin tohlitkoli
olan hadisslarlo dolu olurdu. Niohayat, bu ciir safarlor miiayyan bir mogse-
da gatmagq ligiin olurdu: ticarat, dini, yeni torpaglar kasf etmok maqgsadini
gudiirdii. Bu moagsadlorin torkibinds keyf. ayloncs, seferden hozz almaq
yox idi. Odur ki, bu giin heg kas deya bilmoz ki. turizmin menecmenti no
vaxt yaranmusdir. Umumi formada gétiirsak. insan comiyysti yaranan
vaxtdan o comiyyatin idars olunmasina ehtiyac olmusdur. Hals ilk insan
comiyyatlorinds istedadli soxslor olmuglar ki, onlar bu comiyyatlara bagei-
lig etmig, onlarin siyasi. igtisadi va sosial problemlarini idara etmislor. On-
larin miidafiasins rohbarlik etmiglor.

Turizmin menecmentinin inkisafin1 4 asas moarhaloys bolmoak olar: 1
marhale gadim zamanlardan XIX asra qadar olan dovr. IT - 1800-1917-ci
illar. I - 1917-1990-ct illar va nohayat. IV morhals 1990-ct ildon bu vaxta
kimi. Bu morhalalor nagliyyatin formalarmin dayismaleri ila slagadar ol-
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mugdular; ptyada, atla, paravozla, avtomobil, tayyars ilo yer dayismalsr
turizmin inkisafina ciddi tosir gostarirdi.

I marhals (1917-1990) turizmin menecmentinin yiiksslisi vo inkisafi
doévril olmugdur. Yeni naqliyyat formalarimin yaranmas turistlorin bir
yerdan bagqa yers dasinmasini asanlagdirmug, tezlogdirmis va bunlar da tu-
rizmin kiitlavi formaya ¢evrilmasina komak etmigdir.

I morhols (an gadim dévr) biitiin dévrlardan uzun olmus, e.a. IX-VII
minilliklerdon baslayaraq X VIII asro gadar davam etmisdir.

«Idaraetmo» - ayrica bir elma gevrilmokdan 6trit asrlorden bari insan-
lar tacriiba toplamuslar. E. a. 3000-2800 illards gadim Misirds 6lkani idars
etmak iiglin inkisaf etmis dovlst aparati yaranmgdir (d6évlet ms-murlan,
yazi yazanlar, miinaccimlor vo s.). Melumdur ki, Yaxmn Sorqdo toskil
olunmus an qadim daniz sayahatlerindan biri kimi (e.a. 1505-1484 illar)
Misirin kraligasi Xatsepsutun molaklor dtkasi — Punta togkil etdiyi soyahati
hesab etmak olar. Bu ¢lka Afrikamn garginda yerlosir.

Qadim yunanlar hals e.s. VIII asrden sayahatlars baglamigdilar. Onlar
gadim Olimpiya oyunlarinda istirak vo tamasa edardilor. Romada Olim-
piya oyunlarina galon gonaglar yerlogdirmak tig¢iin bdyiik evlor tikilardi.
Hols 0 zamanlardan Olimpiya oyunlarina: galan qonaglarin magsadi yega-
na idman deyildi. Onlar aylenmoya da vaxt tapirdilar.

Yunan sivilizasiyasimnin ¢igoklonon dévriinds sshorlar va 6lkalor aras:
alagoaler yaranmis. bu da turizm merkazina benzar markazlorin yaranmasi-
na sabab olmusgdur. Biitiin Elladadan Olimpiya oyunlarina golen istirakei
vo tamasagilarin toxunulmazlig biitiin 6lkslorda tamin olunardi. Yuxari
tabagalorin niimayandalori «Boyiik sayahat» adli sofarlora ¢ixardilar. Bu
soyahatlor hagqinda XVII asr adabiyyatinda atrafli malumatlar verilmis-
dir. Sonralar orta tobaqa da bels sofarlords istirak edirdi. Ganclar arasinda
Fransaya, [taliyaya, Ispaniyaya ve Yunanistana uzun miiddatli safarlor
daba diigmiigdiir.

I dovr sayahatlori va onlarin idars olunmasi I hissada, «turizmin tari-
xi» kursunda strafli 6z aksini tapmusgdir.

Sanayelasma divriinda turizm menecmentinin inkigafi

XVII asrin axirlarinda Avropa 6lkslarinda sanaye ingilablart bag ve-
rir. Senayenin siiratls inkisafl iqtisadiyyatin dirgalmasing va o ciimladan
turizmin inkisafina tokan verir. Bu dovrds sanaye inkisati ila slagadar sa-
harlarda shalinin migdari stiratls artmaga baslayir. Qisa bir zamanda (100
ilda) shalinin migdar Planetda 2 dafs artmig va (1830-1930) 2 mird nafara
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catrgdir. Ohalinin artmast insanlarm yer dayismasina sabab olmugdur.
Insanlar 6z kéhnoe yasayis yerlorini tork edib sonaye gsharloring can atirdi-
lar vo &zlorina is yerlori axtarib tapirdilar. Sohorlords kiilli migdarda tikin-
ti vo quruculug islori aparildigina géra is yerlari de tapmagq asan olurdu.

Belolikls. saharlorda kaskin olaraq shalinin migdar artirdi. Bu hal tu-
rizm sahasinda iki bdyiik sektorun yaranmasina sabab oldu:

a) domir yolundan istifads edon gehar sarnisinlorinin ve eyni zamanda,
populyar ekskursiyalardan istifada edonlarin say siiratls artir;

b) varli sinif iigiin yeni turizm vo sayahat bazarinin formalagmasi bas
verir.

Kapitalizm divriinds turizmin inkisafi

Turizm va sayahat bazarinin yaranmasi va inkisafi kitabin I hissasinda
otrafli olarag 6z tesokkiliinii tapmigdir. Bu dovrda ilk kiitlovi soyahat
1841-ci ilds Ingiltarads Tomas Kuk tarafinden taskil olunmugdur. Tomas
Kuk turizm sahasinda ilk menecer olmugdur. O zamanlar XVII-XVIII ast-
larda sayahata gedan zadoagan ailadon ¢ixmus kigik bir qrupa turist gruppa-
s1 statusu verilirdi. Ona gora ki, Avropa 6lkalarinda tahsil alan bu qruplar,
eyni zamanda basga xalglann dili va madeniyyati ilo maraglamr, burada
yaxs1 aylanir vo safordan hazz alirdilar.

Turizmds menecmentin formalasdin doévrda (1918-1990) SSRi-do
beynalxalg turizmin yeni bir strukturasi - Umumittifag Aksioner Comiy-
yati — «Inturist» yaranmgdir. Bu toskilat uzun miiddot kegmis SSRi-ds
beynoalxalg turizmin idars olunmasi ilo maggul olmus ve 6zline moxsus
iisul va qaydalar tertib etmisdir. Bu Camiyyatin beynalxalq turizmi Sovet
mokaninda idarsetmasindon adobiyyatda laziminca yazilmisdir. Bu mor-
kazlosmis idara tisulu idi va onun ¢oxlu négsanlan var idi.

Olkada beynalxalq turizmin inkisafi demokratik prinsiplorin inkisafin
tolob edirdi: pasport, viza, gdmriik ganunlarinda kiilli miqdarda nogsan-
larin olmasi turizm menecmentina boyiik angallor yaradirdi. Xarica gedan
va golon turistlor mikesmmal yoxlamlird: va bu sofarlor siyasi motiviarle
slagalondirilirdi. ‘

BAQ «Inturist» turizm menecmenti sahosinds optimal «idaroetmo»
strukturalarn axtarirdigin dovrds artiq bu zaman inkisaf etmis Avropa v
Amerika 6lkalorinda bazar igtisadiyyatina uygun turizmin menecmenti
sahasinda goxlu tacriiba toplanmugdir va turizmin tagkilindan min.-la golir
gotirdiilor.
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25.3 TURIZMIN IDAROETMO OBYEKTI KiMi XUSUSIYYOTLORI

11k baxigdan turizmin idare olunmasi basqa istehsal sahalorinin idars
olunmasindan ¢ox az farglonir. Turist mohsulu alicilarin hansi tebagasi
figtin hazirlamr? Istanilon mshsul hansi yolla hazirlamr? Galon turistlora
na gadar mohsul hazirlamaq lazimdir? No qadar investisiya qoymaq lazim-
dir vo onu hansi manbadan tapmaq olar? Bu suallarin hamusi turizm figtin
spesifik deyildir. Eyni zamanda, turizmin menecmentinda bu masalalar va-
cib rol oynayirlar. Menecmentin vazifalari turizmda olan xiisusi problem-
lari tapmagq va onlarin optimal hallini aragdirmaqdir. Daim yadda saxla-
maq lazzimdir ki, turizm sehrli bir sey deyil. o ciddi va agir bir prosesdir. O,
turizm ig¢ilorindan fadakarhgq, bacariq talab edir, is¢ilar arasinda geyri-adi
miinasibatlorin yaranmasini talab edir.

Diqgatls arasdirtb tapmaq lazimdir ki, biz, turizm is¢ilori basqalarin-
dan na ils farglonirik? Sgar biz, turizm sanayesinin menecerlari, bunu bil-
moasak, turist mahsulunun alicilart bunu heg vaxt bilmayacaklor. Turist
xidmatinin xiisusiyyatlori, turistlora géstarilon xidmatlorin geyri-adiliyin-
don dogur. Ona gors da, turistlera gostarilon xidmatlerin geyri-adiliyini
yaxsi bilmaliyik ki, menecment alatinin hansi istigamatds va na daracads
miitkammal tatbiq olunmasini biz qabagcadan tayin ede bilok.

1. Turizmin 1 xtisusiyyati. Turist regionunun menecerinin regionda
olan biitiin tagkilatlardaki vaziyyatdan xaberi olmalidir. Turizm regionda
biitiin sahalara dorin miidaxilo edir vo onu tagkil edan biitiin elementlorls
six olagadardir. Bels soraitds regionun turist meneceri ayri-ayri tagkilatla-
rin va bitiin regionun turizm strateji inkigaf programini tartib etmolidir.

2. Turizmin II xGsusiyyati. Turizmi idars obyekti kimi tasavviir etmok
¢ox ¢atindir va onun son magsadini da anlamaq ¢ox ¢atindir. Lakin tagki-
latlar igiin na region saviyyassinda vo na da taskilat saviyyasinda bu ciir
magsad qoyulmur. Onlarin faaliyystinin asas magsadi regionda turizmin
inkigafidir.

3. Turizmin menecmentinin regiona tasiri ¢ox zaifdir. Onun na 6zol
turist sirkatloring tasir qitvvasi var va na da turist togkilatlarina. Turist tos-
kilatlar1 bidcadan maliyysalasdirilir, onlarin turizm biznesi ilo masgul ol-
maga imkanlari yoxdur.

4. Turizmo ham miistarilar va ham da yerli shali tasir gostarirlar. Cox
vaxt1 onlarin maraglar tst-iisto diismiir. Masalon, yerli oshali narazidir ki.
turistlor haddan artiq sirin su igladirlor, halbuki icmoali su yerli shaliys cat-
mur. Turist sirkatlari coxlu migdarda torpaq icaraya gotiiriirlar. Bu sabab-
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dan torpagin giymoti qalxir va yerli shali onu ala bilmir. Turizmin mene-
ceri bu ciir miibahisali masalalardan ¢ixis yolu tapmalidir.

5. Turizms tesir géstaran amillorden biri ds turist mehsulunun geyri-
adi xarakter dasgimasidir: turizm mohsulunu onu istehsal edon yerdon ayir-
maq miimkiin deyil. Onu ixrac etmok #i¢lin xarici turist gorak 6zt bu
moahsu! istehsal olunan yers galsin. Turizm mshsulunu saxlamaq mimkiin
deyil. Qs foslinds istehsal olunan mohsulu qisda, yazda hazirlanan moh-
sulu iso yazda istifads etmok olar. Ogar son maqamda miistori turizm
mohsulundan imtina etsa, onu basgasi ils avaz etmok olmur.

6. Turizm mohsulunun xarici effektini do qgeyri-adi kimi gabul etmok
olar. Turizm regiona galen turistlardan kiillu migdarda golir gotiirtir ve bu
golir regionun infrastrukturunun inkisafina yénsldilmis olur.

7. Turizmin qeyri-adiliyindan (spesifikasindan) biri ds turizm mshsu-
luna olan tolobatdir. Bu talobat ¢ox mixtalifdir. Turizm mohsulunu avval-
cadon gormak va giymotlondirmak miimkiin deyil. Demali, menecer bu
mahsulun yaxst olmasini va turists faydali olmasint siibut etmayi bacarma-
hdir. Turizm mohsulunu gérmak va ya dadina baxmaq miimkiin deyil.
Onun keyfiyyeti genis diapazonda (sezonlarin dayismasi naticesinda)
dayisir. Turizm mohsulunun alicilarimin miixtalifliyi bu mohsulun geyri-
adi olmasinin slamatlarindan biridir.

Idarsetmo obyekti kimi turizm ¢ox miirokkab va parametrlori sapalon-
mis sistemi Xatirladir. Turizmin idars olunmasi basqa miirakkab sistemlo-
rin idara olunmasindan onun spesifik xtisusiyyatlari ilo farglonir. Bu xiisu-
siyyatlarin bir ne¢asini biz avvalki mévzuda aragdirdiq v geyd etdik ki, tu-
rist regionunun menecmenti 6z faaliyystinda adi «insan-insan» sistemli
milassisalorin tacriibasing asaslanir. Buna baxmayaraq, bir da geyd etmali-
yik ki. turizmin idars olunmast onun «spesifik» xiisusiyyatlorindan daha
¢ox asthdir, ona géra da bu xiisusiyyatlari strafli 6yranmoya boyiik ehtiyac
duyulur.

8. Turist xidmatlorindan istifads edanlsrin mixtaliflivi. Turistler ¢ox
mixtalif olur. Onlar asas turist safarlorinin magsadi. turist mohsuluna olan
talobatla farglanirlar. Turistlari an ¢ox maraglandiran turist mehsulunun
qiymatidir. Har turistin 6zlina maxsus turist bazan var, Turistlorin miixta-
lifliyina gora bu bazar ayri-ayri seqmentlara boliintirlor. Har turist novii-
niin 6z seqmenti var. Masalon. dag turizmi va ya deniz sahili istirahat
mixtalif seqmentlari tagkil edir. Bundan bagqa. &z istirahat Gislubuna gora
da turistlor seqmentlora boluntirlor. Turist meneceri turistlarin bu ciir
miuxtaliflivini yaxst bilmali va har bir qrup turistls onun 6z «dilinda» da-
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msmag bacarmalidir. Turistlorin talobine eyni zamanda ailanin strukturu,
goliri, yas1, sanati va tohsili kimi faktorlar tasir gdstarirlor.

9. Ailonin illik galiri. Ailanin galiri turizm mohsuluna olan talebata to-
sir gostaron an giiclii faktordur. Sayahst o adam eda bilar ki, onun pulu ol-
sun. Basqa sdzls desak. turizma ehtiyac o zaman reallasir ki, onun mohsu-
lunu alan olsun. Tadqiqatgilar galirls turizm mshsuluna talabat arasinda
iki ciir asthhif qeyd edirlar: a) son daracads zaruri olan asyalar: tomin edon
golir (turizm t¢lin effektli golir deyil); b) giymotli sgyalart almaga imkan
vera bilon golir (turizm igiin effektli olan galir). I hal - aydindir. Ogar bii-
tiin golir ailoni an lazim olan yemok mohsullar: ilo tamin etmays gatirsa,
turizm mahsuluna ehtiyac yoxdur.

10. Ailonin strukturu da turizm mshsulunun néviine va hacmina tesir
gostorir. Tadqiqatlar gdstarir ki, ailo tarkibi 1-2 nofardisa. daha tez-tez tu-
rist safarlorinda istirak edir, nainki bdyiik ailoler (5-6 adam). Kigik ailolor-
db turizma tolobat ona géra goxalir ki, ailonin illik blidcasi az adam arasin-
da (1-2 adam) béliiniir vo ¢ox olur. Bu ciir ailalerin tez-tez sayahata getmo-
ya daha gox imkam olur. Bu ciir turistlor turizm mahsulunun keyfiyyatina
¢ox talabkar olurlar, Qiymat onlar ii¢iin problem deyil. Masalan, ails 2 ns-
fordir. Or va arvad. Ikisi da islayir, onlarin goliri imkan verir ki. ilds bir ne-
¢a dofo turist saforlorinda istirak etsinlor.

11. Turist xidmatlorino yagin da tesiri az deyildi. Qoca adamlar va
usaqlar nadir hallarda safora gedirlor. Lakin bozi toqatidgiilor, maddi ce-
hotdan imkani olanlar turist seforlorinda istirak edir va safarin togkilina ¢ox
tolobkar olurlar.

12. Tohsili olan adamlarin turizm mohsuluna talebi ¢oxdur, nainki
tohsili olmayanlarn. Xiisusan sanat sahiblori daim maraqglanirlar ki. basga
sohorlords va 6lkalords onlarin senati 6z vatanlaring nisbaten na daracada
inkisaf etmisdir. Kigik miiassisalorin sahiblari memurlara va quiluggulara
nisbaten ¢ox az sayahet edirlor. Tahsilli va sanat adamlari, eyni zamanda
turizmin miixtalif névlerinda istirak edirlor.

13. Turist safarlorinin miqdarina élkads olan iqtisadi vaziyyat tasir
gstarir. Har bir vatondasin iqtisadi vaziyyati 6lkada olan iqtisadi vaziyyat-
dan asilidir. Igtisadiyyat &lkada na gader yitksakdirsa, bir o gadar da tu-
rizm mohsuluna talabat goxdur. Iqtisadiyyati asagl olan 6lkada kiitlavi tu-
rizmdan s6hbat geda bilmaz.

14. Sosial faktorlar — fi¢ parametr: hayat saraiti. amok soraiti. tohsil
saviyyasi va bir da asuda vaxtin olmast. Bunlar hamisi turizmin inkisafina
tasir gostorir. Demokratik comiyyst. bazar iqtisadiyyati. eyni zamanda
istehlaki aktiv olan camiyyatdir. Belo comiyyat azad. dinamik va savadli

224

TURIZM

camiyyatdir. Bu ciir camiyystds insanlar gargin va samarali amoklo masgul
olur. Bela comiyyatde turizmd ds ehtiyac ¢ox béyiikdiir. Savadh camiy-
yotds incasonats, memarhiga, tarixi abidslors vo moadeniyysta meyl ¢ox
yiiksakdir. Bu camiyyatin sakinlari istirahati, hoyatda yeniliklorlo tams ol-
mag ¢ox sevirlor. Na gadar comiyyotdo pesokar sonatkarlar var, o gadar
da elma, sanata meyli olan turist xidmatlorins ehtiyac var.

15. Turizm xiisusiyyatlorindan biri do turizm moshsulunun kompleks
soklinds olmasidir. Turist xidmati ayri-ayn xidmatin névlerinden yigihir.
Lakin turist onu kompleks soklindo gabul edir. Bu xidmatlerin torkibinda
maddi v geyri-maddi xidmatlor var. Bu va slavs xidmatlor miixtalif miias-
sisalords hazirlamir. Turista géstarilon xidmotlori birlagdirib kompleks so-
kilda turisto géstormoak fi¢iin menecer biitiin toskilatlarla six slaqa yarat-
malidir. Turist mahsulunun komponentlari ayri-ayn sirkatlords hazirlanr.
Bu da idarsetmoni miirokkablagdirir. Vaziyystden ¢ixmaq iigiin kooperasi-
yadan istifads etmok lazimdir.

_ Son zamanlar turist miiassisalarinin bir yerds ¢aligmas: artmugdir. Tu-
rist regionunun gostardiyi xidmat «kollektiv mohsul» kimi ortahga gixir.
Turist bu «kollektiv turist mehsulunu» 6z soyahatinin magsadi kimi qabul
edir. O, son sayahotini yada salir va belo tasavviir edir ki, hamin turist regi-
onuna getss, artiq ona yaxst molum olan turist xidmatlari gostarilacak. Be-
lolikla, tosdiq eds bilorik ki, sayahatin magsadi turist xidmotlori gostorilen
yers getmokdir. Turist soforin mogsadini segirss, demoali mazuniyyat zama-
n1 hara getmayini do garara almigdir.

16. Turist xidmatlerinin hacmi iglimdsn, yani fasillorden da asihdir.
Menecer bunu miitlaq nazerdan qagirtmamahdir. Talabatin iglimla slage-
dar dayismasi turist mitessisalorinda ciddi problemlar yaradir. Ola bilsin
ki, biitiin turist senayesinin faaliyysti axsastn. Turizmin bu xiisusiyyatlori
gostarir ki, turizmin idars olunmasi basga obyektlorin idars olunmasina
banzamir. Ona gdrs ds basqa sahslerin idarsetma modelini turizmin idara
olunmasina mexaniki olaraq tatbiq etmok geyri-miimkiindiir. Turizmi
idara etmok figlin, onun 6ziine maxsus idarsetma modelini tartib etmok
lazimdir. Belo model ¢ox ¢evik olmali va bas veron dayisikliklori 6ziinda
oks etdirmalidir.
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XXVI FOSIL
26.1 TURIZMIN IDARDOLUNMA SISTEMI VO TORKIBI (STRUKTURU)
Turizm idaraetmo sistemi k{mi

Turizm miirakkab va parametrlori genis fozada sspslenmis bir sistem-
dir. Onun parametrlori bir-biri ilo six alagadardir. Basqa idarsetms sistem-
lorindan farglonarsk turizm agiq idarsetma sistemidir. Bu sistem ayri-ayri
onu taskil edan elementlarle o gadar six baglidir ki, elementlardan biri legv
olunsa, bitiin sistem siradan ¢ixa bilor. Masalon, istirahota galmis turists
deyirlor ki, yatmaga yer yoxdur. Turist na. etmoalidir? Aydindir ki, belo
oldugu halda onun saferi bag tutmur.

Turizmi idarsetma sistemi safor zamam biitiin gostarilon xidmetlorin
cami, bu xidmatleri gésteron miiassisalerin bir-birils va atraf mithitls qarsi-
hiqh alagaleri, safar zamam: bag veran biitiin hadisslerin ve miinasibatlorin
camidir. Aydin olmaq U¢lin asagida turizmi idarsetms sisteminin sokli
gOstarilmigdir.

/T ~.
.. { Turizmin subyekti®\
A turist

Siyasat

Sakil 6. Turizmi idaraetmo sistemi

Turizm sistemi asas 2 hissadan: turizmin subyekti (turist) vo turizmin
obyekti (turist xidmatlori) tagkil olunur. Turizmin subyekti — turist dzi-
diir. Turizmin obyekti isa turistin magsadidir. yoni turista géstarilon xid-
matlarin comidir. Turizm idarsetms sistemi atraf mithitin miihasirasinda-
dir. Bu mithasiranin tarkibina igtisadiyyat, ekologiya, texnologiya. siyasi
va sosial mithitlor aiddir. Bu faktorlar turizms giiclii tasir gostorirlor. Tu-
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rizmin bu xarici faktorlardan asiilii onun an vacib xiisusiyyatlerindan bi-
ridir. Bir torofden turizmin subyekti ilo obyektinin alagolorinin olmasi (da-
xili alagalor), digar torafdan turist sistemi ilo xarici faktorlar arasinda olan
alagalar turizmi agiq bir sistem kimi idara olunmasinin zaruratini’ gostarir.
Agq1q sistemlorin idars olunmasinda «idarsetma» nazariyyasing gors «kom-
pensasiya» isullarindan istifade olunur. Har hansi bir xarici faktor dayis-
ars, sistemde onu tarazlagdiran tadbirler goriilir. «<Kompensasiya» iisulu-
nun asas mahiyyati sistemds olan doyisikliklori muxtalif yollarla taraz-
lagdirmagq va sistemi yena da avvalki milvazinate gotirmoakdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, xarici faktorlarin tasiri turizm sistemina har
yerds eyni deyildir. Masalan, ekologiyanin vaziyyati bir yerds yaxsi, basqa
yerda isa dézillmaz olur. Bir 6lkada dévlat organlar turizma gox fikir ve-
rirler va igtisadiyyatin vacib sahasi hesab edirlor, basqa yerda iso ona az fi-
kir verirlar, ona sarmaya goymurlar va naticads turizm inkisaf etmir va s.
Menecer xarici faktorlarin vaziyyastini dyronib diizgiin gerarlar gabul et-
molidir. Diizgiin gorarlarin gobul olunmasi menecerin tacriibasindon va
bacarigindan asilidir.

Iqtisadiyyat — iqtisadiyyat vo turizm bir-birina six baghdir. Iqtisadiy-
yat1 yiiksok olan 6lkads turizm ds inkisaf edir va turizmin inkisafi yiiksok
iqtisadi dircoligo tokan verir. Iqtisadiyyatin iimumi qanunlari. turizme
miisbat vo ham do moenfl tasir gdstora biler. Masalen, vatendaslarin illik go-
lirinin artmasi vo onun barabar paylanmasi, valyutanin sabit vaziyysti, al-
verisli konyunktura situasiyas: turizmo miisbot tosir géstarir; iqtisadi boh-
ranlar, sanayenin zaiflamoasi, igsizlik, valyutamn geyri-sabit voziyyati vo al-
verigsiz konyunktura voziyyati turizme manfi tosir gosterir. Vatandaglarin
illik galiri turizm xidmatlorine olan tolobata bilavasito tasir gosterir. Galir
¢oxalanda vatondaglarin slina goxlu pul galir. Normal hayat saviyyasini to-
min etmoakdon &trii turizm safarloring talabat goxalir. Na godor milli golir
vatondaslar arasinda beraber boliinarss, bir o gader da ¢ox adam soya-’
hatlardo istirak edor.. Valyutanin sabitliyi da turizm sistemindo vacib fak-
torlardan biridir. Ogor dollarin mazennasi yitksakdirss, alinan amak hag-
qina ondan az migdarda almaq olar, bununla da, safara ¢ixmaq mimkiin
deyil. Amma Amerikallar tigiin bizim 6lkada sayahat etmok ¢ox alverisli-
dir. Valyutanin mazennasinin boyiik migdarda dayismasi eyni xidmat no-
viiniin qiymatlarinin béyiik hacmda dayismasing sabab olur. Turizmin iqti-
sadiyyata tasiri daha miibahisasizdir. Is yerlori agir, istehsalat funksiyasini
yerina yetirir. Har hansi bir istehsal dovlate galir gatirir.

Istehsalat funksivasi. Turist milassisasi istehsalat funksiyasini yerino
yetirir. Bundan 6trii o, istehsalat faktorlarindan, yani amak, torpaq va ka-
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pitaldan istifads edir. Bu faktorlarin kombinasiyas: yeni bir mohsul yara-
dir. Bu mahsulun reallagmasi kapitalin toplanmasina sabab olur. Belslikls,
turizm sahasinda faaliyyat gdstaran milassisa kapitalin toplanmasina sabab
olur. Bundan basqa. turizm sanayenin inkisafina muitiplikativ tesir gosto-
rir. Turizm iqtisadi dirgalisin slverisli istigamatidir. Bagqa sahalordan farg-
1i olaraq onun bir ¢ox istiinliiklari vardir. Turizma gqoyulan sarmays gisa
bir miiddatds 6ziinit dogruldur. Qoyulan kapitalin dévriyya amsal yiik-
sokdir. Turizm ardicil olaraq xidmot saholorini genislondirir, yeni is yerlori
agir va galiri kanvértasiyasi miimkiin olan valyuta ilo almaga imkan verir.

Golir amalo gotirms funksiyasi. Kim islayirss, o pul qazamr. Turizm
faaliyyati naticasinds da golir alinir, turizmin inkisaft milli golirin goxal-
masina sabab olur. S6hbat birinci effektdan gedir, yani turizm faaliyyati
naticasinda golirin amals galmasindan. Lakin, eyni zamanda turizm basqa
sahalerin inkisafimin katalizator rolunu oynayir. Masalon, turizm infra-
strukturunun yaranmas: otellarin tikilmasini, yollarin salinmasin va abad-
lasmasint, tarixi abidalarin barpasim telob edir. Bunlar hamusi yeni istehsal
saholarinin yaranmasina sabab olur. Bu isa turizmin iqtisadiyyata tesirinin
2-ci effektidir, yoni multiplikasiya effekti. Turizmdan galen I golit-basqa
saholora &tiiriilditkds (regional ticarata, sanayeys va kond tesarriifatina),
golir kiilli migdarda goxalr.

Barabarlosdirms funksivasi. Bu funksiya zaif inkisaf etmis regionlarin
igtisadiyyatim galdirmaga qulluq edir. Umumiyyatls, turistlori sanayesi
zaif inkisaf etmis regionlar daha ¢ox maraglandirir. Ona géra ki, belo regi-
onlarda landsaft va atraf miihit senaye tullantilar ilo korlanmamg gahr.
Cox vaxt belo regionlar kand tosarriifati rayonlar: olur. Belo rayonlarin
ohalisi ficiin turizm slave golir manbayidir. Bu rayonlarda shalinin amok
haqqi sanaye rayonlarindan ¢ox agagidir. Turizm isd ohalinin golirini sona-
ye rayonlarimn shalisinin galirlori ilo barabarlosdirir. Berabarlasdirma
funksiyasi beynalxalq turizmds ds 6z rolunu oynayir. Lakin, burada séh-
bat dlkadan gedan va Slkays galan turistlorin balansindan gedir. Balans o
zaman defisitli olur ki, 6lkadan xarica gedan turistlarin sayi, xaricden golon
turistlarin sayindan gox olur. Bu zaman xarice geden turistler 6lkaden kiil-
1i migdarda valyuta gixardirlar. Har 6lka ¢ahsir ki, onun 6lkasing ¢ox xari-
ci turist galsin vo ¢oxlu valyuta gatirsin. Lakin bu o gadar de asan masalo
deyil va burada beynalxalq turizm meneceri halledici rol oynayir.
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26.2 TURIST REGIONLARI, TOSKILATLARI VO MUSSSISOLORI

Turist regionlari, tagkilatlart va turist milessisalori turizmin an vacib
idaraetma obyektlaridirlor. Ona géra ki, turizm xidmotlari turistlara bu ob-
yektlorda gosterilir. Turizmin obyektlori ssas ii¢ komponenti shats edir:
turist regionu (turistin galdiyi rayon), turist tagkilatlar (ictimai vo dovlet)
va turizmin miiassisalori (firmalar). Turizmin menecmentinds bu obyekt-
lorin idare olunmasi asas yer tutur. Ona géra da, bu obyektlarin strukturu-
nun va funksional faaliyyatlerinin dyronilmasi ¢ox vacibdir.

Turist regionlart

Turist regionu na demokdir, onun hanst sarhadlari va funksional fa-

aliyyati var? Turist regionu turisto bitovliikklo satilan turist mohsulu ve de-

moli turistin arzu etdiyi soferin mogsadi demakdir. Turist regionunun bu
ciir tarift turistin 6z maragindan dogur. Burada asas mana ondadir ki, tu-

rist regionu turistin 6zii se¢diyi cografi rayondur. Bu rayon turists istira-
hat zamani gézladiyi va arzuladigs xeyri vermolidir. Cox hallarda belo ara-
zilor gabul olunmus siyasi arazilorls uygun galmirlor. Turistin 6z tarifinde
va tasovvilriinda turist regionu onun gérmak istadiyi yerdir. Masalon, dani-
zi seven adam liglin miitlaq burada mavi doniz olmalidir, Avropa strafina
soforo gedon adam tglin isa turist regionu biitiin Avropa kontinenti ol-
malidir vas.

Umumilogdirarak deys bilerik ki, turist regionu cografi mokandur. tu-
ristin secdivi seqmentdir. Bels arazida turistin istirahati fi¢iin biitiin kom-

ponentlar olmahdir: galmaq tiglin, yatmaq ti¢iin, gidalanmagq vs aylonca
iglin vas.

Belalikla, region vahid turist mohsuludur. Bels region turistleri 6ziina
calb etmak {igiin ragabet apara bilmoslidir. Har halda, bundan 6trii o ¢ali-
sir. Ona goro da, region strateji saviyyads idars olunmali vo ragabets tab
gotira bilmolidir.

Turist regionuna turistlorin gézii ile baxmaq lazimdir. Burada turist-
lori an ¢ox maraqlandiran asas 4 parametrdir: safali yer, landsaft, monzil.
aylanca (ekskursiya). Turist bir dofs bu regiona galib bu parametrlorin va-
ziyyati ilo tanis olub va raz1 qalibsa, o bir va bir da bu regionu 6z turist so-
forinin magsadi kimi segmak istayacakdir. YTT turist regionuna istirahat,
aylanca va milalics figiin lazim olan biitiin garaiti olan yer kimi baxir.

Miiasir menecment «turist regionu»nun bu tarifinds olan incaliklori
nazara almalidir, ona gora ki, bu region ragabat apara bilen bir vahiddir.
Turist regionunun mahsuluna giymsat verdikds isa, turistin mévgeyi ils he-
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sablasmaq lazimdir. Bu regionun istehsal aparati xidmsatleri kompleks
soklinda hazirlayir. Ona gérs ki, turist onu kompleks goklinds gabul edir.
Bu xidmatlar zencirvari biri-birt ila baghdir. Bu zancirvari xidmatlar turis-
tin néqteyi-nazarinds, kompleks xidmatlorini ayri-ayn elementlara ve pro-
seslara ayirir. Turist isa bitiin bu xidmatlarin keyfiyyatini regiona maxsus
hesab edir. Regionun hazirladigi mehsulun keyfiyyati turistlorin mahsula
olan talobatinin 6donmosindan asilidir. Turist regionunun strateji idaro
olunmasi onun uzun miiddat ragabatli olmasi demakdir. Turist sektorlari,
bunlarin bazarlar ve straf mithit faktorlar regionun ragabatli olmasina
qlvvatli tasir gostarir.

Turist tagkilatlar:

Turist tagkilatlart na demokdir? Onlar na ils maggul olur vo onlar tu-
rizm sahasinds hans1 mévgeni tuturlar? Turist tagkilatlar xiisusi idaroetma
strukturuna malikdirlar, onlar turist regionunda slagalondirici rolunu oy-
nayirlar. Bir torofdon vasitegi rolunu, digor torsfdon marketing funk-
styalarini yerina yetirirlor.

Turist tagkilatlan iki ctir olurlar: dovlat va 6zal togkilatlari. Onlar 6z
regionlarinda turizmin inkisafi lictin olverisli gorait yaratmaga calsir, 6z

- islorini ii¢ soviyyada aparirlar: milli, federal va gohor soviyyasinda. Masa-
lan, bu tagkilatlardan biri xarici turistlori 6lkays dovat eden reklam marks-
zi ola bilar. Belalikla, bu tagkilatlarin strukturunda goriilon menecment ig-
lori dévlst vo 6zl tegkilatlari regional, milli ve beynalxalq saviyyslorda
ohats edir. Bu togkilatlarin arasinda turist mohsulunu hazirlamagla asag
taskilatlar maggul olur. Ona gora ki, onlar asas turist mohsulu istehsalgilar
ila six alagada olur va turist mahsulunu yaxsi tamyirlar. Asagi saviyya tag-
kilatina o togkilatlar aiddir ki, onlarda turizmin biitiin komponentlari var.
Bura yerli turist togkilatlar aiddir.

Turizm niimayandalik funksiyasii milli, federal va yerli taskilatlar 6z
tizarloring gotiiriirlor. Marketing funksiyasi isa biitiin regionlarda imicdan
va maliyys vaziyyatindan asili olaraq aparilir. Yerl taskilatlar 6z reklam
islarini federal saviyyada. regional tagkilatlar isa timumi milli saviyyads va
yaxin xarici bazarlarda aparmalidirlar. Milli turist tagkilatlar turist bazar-
larinda 6z markasini tagdim etmali va 6z mlllatmm turist mahsulunu tablig
etmalidir.

o
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Turist miiassisalori

Bu miloessisalor turist mohsulunu yaradan «turizmin obyektlori»dir.
Turizmds mixtalif turist miiassisalari faaliyyst gdstarir. Onlarin bir hissasi
miistarilora birbasa turist xidmatlori gostorirlor, basqa bir hissasi iss, tu-
rizm onlar {iglin biznesin bir basqa istiqamatidir. Ona géra da iki clir turist
miiassisasi faaliyyat gdstorir. I daracali — turizm hesabina foaliyyat gosto-
ranlar, Il daracali — eyni zamanda turizmla da maggul olanlar.

I doracali turist tagkilatlar:

Turoperator — 6ziiniin va bagqalanrin turist xidmatlarini comlayib
yeni turist mahsulunu yaradandir. Yaranan bu turist mshsuluna «kom-
pleks tur» deyilir. Bu kompleks turu turoperator miigtariys 6z adindan va
6z hesabina taqdim edir. Biitiin masuliyyati do turoperator 6z tizarine gé-
tlirlic. Turoperatorlar 6z hacmina gora, regionlara goéra. taklif olunan
programlarin derinliyins vs igtisadi magsadloring géra miixtalif olurlar.

Turbiiro va turvasitagilor

«Turbiiro» va «turvasitagilor» sézlori iimumiyyatls sinonim sdzlar ki-
mi isladilir. Lakin ¢ox vaxt bu s6zlarin menast {ist-lista diismiir. Turvasit-
3¢ biitiin turist mohsulunu istehsal edon miiassisalarls slaqe saxlayir va tu-
rist mohsulunu satmagq iigiin vasitagilik edir. Turbiiro ise 6z faaliyyatinda
ancaq turist xidmatlorinda vasitagilik edir. Har iki tagkilat turizm sahasin-
da ikinci daracali rol oynayirlar. Heg bir sahads turizmds oldugu qoder va-
sitagilik faaliyyatine bu gadar yer verilmir (bu vasitagilora ¢ox vaxt turist
soforlaring getmak tiiin miiraciat edirlar). Bu da turizmin spesifik x@isusiy-
yatlorindan biridir. -

22-ci fasilda (22.1) Azerbaycanda turoperator va turagentliklorin va-
ziyyati otraflr tahlil edilmis vo Azarbaycan turizminin struktur inkisafina
manegilik edon amillar gostarilmigdir. Bu hissads isa, turizmi tagkil edan
miiassisalar bizi idara obyekti kimi maraqlandirirlar.

26.3 TURiIZMIN IDAROOLUNMA STRUKTURU

Turizm mirakkab togkilati struktura malikdir. Cox vaxtr turizma
noyin aid oldugunu tayin etmok miimkiin olmur. Turistlar turizm struk-
turunun qarstligh tasirini gérs bilmirlar, turist muessisalori iss harasi xid-
matin bir hissasini yerina yetirirlar. Buna baxmayarag. bitiin turist kollek-
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tivlerinin v is¢ilorinin yerini regionlarda, togkilatlarda ve misssisalords
turizmin strukturasi tayin edir.

Basqa s6zlo desok, turizmin strukturasimnin idara olunmasi bir-birine
bagh olan turist elementlorinin funksiyalarinin nizama salinmasi va igini

diizglin tagkil etmok demokdir. S6hbat miixtalif saviyyslarin foaliyystinint

alagalandirilmasindan va idara olunmasindan gedir. Turizmin menecmen-
‘tinin isi elo apariimahdir ki, bu sahenin strateji idara olunmasi tamin olun-
sun. Turizmin strukturunun idarsolunmasi, onun isgilori vo taskilatlan
arasinda magsad va vazifalari optimal paylamaqdan baglayir. Sistemin ele-
mentlori, onlarin diizgiin yerlogdirilmasi, ayri-ayri bolmalara bolitnmasi vo
s., Bunlar hamisi idarsetma strukturunun elementlaridir. Biitiin bu ele-
mentlor va ayri-ayr1 gébalorin hilququ ve cavabdehliyi toskilatda hamiya
-moalum olmalidir. Idaraetmo strukturunda sébalar, bélmelar miixtalif ida-
roetmoa saviyyalaring boliinik. Bu bélmalards ayri-ayri miitoxassislor miix-
talif tapsiriglan va ya bu tapgiriglarin bir negasini yerina yetirirlor. Bu ida-
raetmd bdlmalarinag ayri-ayr qruplan idars edan menecerlor daxildir. Har
menecerin konkret vozifasi vo masuliyyati olmalidir. Onlar ayri-ayr1 qrup-
lann is funksiyasini yerina yetirmosindo nozarat edirlor. Ayn-ayn gruplar
arasinda olan slagalor horizontal xarakter dasiyirlar. Idaroetma saviyyasi
da togkilatlarda miixtalif olur. Bu soviyyaler arasindaki slagoelor saquli xa-
rakter dagiyir. Miixtolif saviyyaleri idars edon menecerler bir-birina saquli
istigametda tabe olurlar, ysni agag saviyyada olan menecer yuxaridakinin
tapsiriglarii yerina yetirir. Piramida goklinds olan idarsetms strukturu
asagida, 7 Ne-li sokildo gOstarilmisdir.

Yuxar idarsetma

/ On yuxar

Orta idaraetmd bolmasi idaraetma saviyyasi

Asagi qrupun Texniki saviyya
idara olunmasi

Sokil 7. Turizm toskilatin idaraetm saviyyalori

Biitiin idarsetms soviyyslorindaki menecerlor idarsetms funksiyalar

ila yanagi basqa tapsiriglant da yerina yetirirlor. Lakin menecerin vazifasi

~na gader yuxaridirsa da; o slava funksiyalarla az magguldur. Hesabatlar
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gostarir ki, yitksok vazifads olan menecer ancaq 10 %, orta vazifads olan
50 % va asag1 vazifads olan 70 % slavs funksiyalari yerins yetirir. Pirami-
danin hor sonraki idarsetma soviyyasinds az adam istirak edir.

On yuxar idarsetma saviyyssi. Togkilatda bu adam direktorlar surasi-
nin sadri ola biler va ya prezident, idaronin vitse prezidenti ola bilor. Bu
qrupda olan rehbar ig¢iler aksiya sahiblerinin maraglarim gidiir va togki-
latin asas siyasatini tartib edir vo bu siyasati hayata kegirirlor. Burada 2 ciir
rohbarlik formas ola bilar: salahiyyatli idarsetma vo imumi rohbarlik.

Orta saviyya rohberlori (menecerlori). Onlar tortib olunmus toskilatin
siyasatini hayata kegirirlor. Bu siyasatin ayri-ayri elementlorini sobalors va
qruplara catdinirlar vo verilon tapgiriglarin yerine yetirilmosina nazarat
edirlor. Bu qrupa daxil olan menecerlor, imumiyyatls miitoxassislar olur-
lar, onlarin genis vozifalori va qarar gabul etmaya boylik hilquglar vardir.
Bu grupa miiassisa rahbarlari, $6bs, biiro, togkilata daxil olan bélmslorin
rohbarlari aiddirlar.

Asagl idarsetma saviyyssi. Bu qrupa kigik raislor daxildir. Onlar isgils-
12 verilon tapsiriglari yerina yetiranlora bilavasita rohbarlik edirlor. )

Strukturun bu ciir formalar {imumi hal kimi qabul oluna bilar. Lakin
toskilatin noviinden, hecmindan, sahasindan, srazisindon vs bagqa f ktor-
lardan asili olaraq menecerin funksiyalari bu saviyyalerin iigiinde doa dayi-
$a bilor.

Taskilatlarn strukturunun vacib elementlari olan iggilor, bélmalar, $6-
balor va basqa idaraetms organlar1 bir-biri ilo horizontal va ya saquli isti-
qamotdo baghdirlar.

Turist tagkilatinda amayin horizontal va saquli istigamatlords béliinmasi

©moyin bu istiqgamatlards boliinmasinin asas magsadi iglerin yerina
yetirilmesinds ig¢ilarin ixtisasindan diizgiin istifads etmokdir. Isgilers tap-
siriq verilonda onlarin ixtisasi nazera alimr. Miisssisads iglorin diizgiin get-
masi ixtisaslh ig¢ilorin dilzgiin yerlagdirilmasindan asihdir,

Omoayin horizontal istigamatds béliinmasi. Bu amayin migdarnin v
keyfiyyatinin diizgiin tayin olunmasidir. Faktiki olaraq bu. texnoloji pro-
sesin ayri-ayrt hissolora boliinmasi va bu islori yerino yetiranlorin tayin
olunmasidir. Omayin funksional boliinmasi har seyden avval iscilerin 6z
ixtisaslarina va bacariqlarma uygun yerlagdirilmasi va onlardan samorali
istifads olunmasidir. Svvalcaden isin mahiyyati aydinlagdirihr, sonra isa
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- bu igo uygun is¢i tayin olunur. Masalan, reklam sahasinds menecer kom-
piiterdan asanligla istifads etmayi va xarici dillori bilmalidir. Ixtisaslagms
islorda miitlaq iscinin hazith@ va ixtisasi nazara alinmahdir. Yiksak ixtisa-
st olan fahla asag ixtisasl iglori gérmomalidir. Bu prinsipin pozulmasi is¢i
qlivvasinin israf¢ihgina sabab olur.

Omoyin saquli istigametda boliinmasi. Bu istigamatds amak bolgiisi
tabegilikla slagadardir va ierarxik idars etma zamani, yani bir ne¢s idaraet-
ma zamani totbiq olunur. Bels halda idarsetms funksiyasi asas funksiya-
lardan biri olur va bu funksiyanin da asas moagsadi taskilatin biitiin ele-
mentlorinin inteqrasiyast. vo maqgsade uygun istigametda koordinasiya
olunmastdir. Bu ciir halda menecerds 2 xiisusiyyatin olmasi zaruridir:
intellekt vairada.

Milasir zomanads an ¢atin va milrakkab is fealiyyati diizgiin va aglli
idarsetma gararini gabul etmakdir. Hor seydan avval buna sabab miiasir
zamanda idarsetma islorinin ¢oxlugudur.. Bu islorin hamusiu nizama
salmaqdan otrit ayrica idarsetma funksiyasini yerina yetirmok lazimdir.
Bu funksiyalari idars olunan obyektlords, miixtalif proseslarda, taskilatlar-
da va milassisalorda va s. yerina yetirilir.

[}
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XXVII FOSIL
27.1 TURIZM TOSKILATLARININ LAYIHOLONDIRILMOSi Vo TOSKILI
: Formal va geyri-formal tagkilatlay vo miinasibatlor

Hor milassisode vo toskilatda formal (oduumansHoit) miinasibatlor
strukturu ile yanast kollektivda iggilar arasi geyri-formal miinasibatlor da
hékm siirtir. Gériilon is prosesi ils slagadar formal miinasibatlor amrlar,
tolimat va sarancamlarla nizamlanir. Qeyri-formal miinasibatlar ise heg
kos tarafindon nizamlanmir va he¢ bir mohdudiyyats maruz qalmir. Eyni
zamanda, taskilatlarda ancaq formal miinasibatlar idars olunur. Har bir
formal togkilatin tarkibinda geyri-formal togkilat yaranir va bu axirinei tog-
kilatin siyasstinin formalasmasina gi.'xclﬁ tosir gostarir. Bu onunla izah olu-
nur ki, kollektivin har bir tizvii, eyni zamanda milossisada yaranan miixte-
lif gruplarin tzvidiir.

Hor hansi bir milassisads rohbarliyin formalasdlrdlgx qrupa formal
toskilat deyilir. Rehbar va ya rehbarlik bu tagkilati miiassisa qarsisinda qo-
yulan vazifalari hall etmok iigiin yaradir. Elo ki, mitassisa islomaya baslayir,
yavag-yavas geyri-formal miinasibatlor naticasinda geyri-formal qruplar
va tagkilatlar yaranir va onlar milassisonin foaliyyatinda ciddi problemlor
yarada bilarlor. Qeyri-formal qruplar har tegkilatda yaranirlar. Problem
ondadir ki, onlar tagkilatda tstlinlik tagkil etmasinlor va togkilati diizgiin
yoldan uzaqlasdirmasinlar. Menecer ¢alismahdir ki, geyr-iformal qrupla-
rin say1 ¢ox olmasin. Qeyri-formal gruplar bir-birils gizlin, geyri-formal
tinsiyyastds olurlar.

Heg bir yenilik bels stiratlo yayilmur, neca ki, «pigiltili sirli teleqraf».
Bu geyri-formal grupun asas silahidir. Hor bir «sirli teleqraﬂa» verilon mo-
lumatin 6z sirli interperetasiyasi olur. Belslikla. geyri- fmmal qruplar in-
sanlara manfi tasir géstarirlar.

Eyni zamanda bazi tagkilatlar qeyri-formal qruplari boyiik moharatls
6z Xeyrina istifado edirlor. Is burasindadir ki, geyri-formal gruplar norma-
dan artiq yaxst islays bilirlar. Bundan 6trii, hamin qruplarin faahyyatlm
lazimi istiqamata yonaltmayl bacarmdq lazimdur.

Belalikla. qeyri-formal qruplar siza da iglaya bilarler, sizin sleyhiniza
da islaya bilarlar. Bu menecerin tacritbasindon va bacarigindan asilidir. No
etmoli ki. qeyri-formal qruplar siza islesinlor?

1. Menecer razilasmahidir ki. onun istayindan asih olmayaraq geyri-formal
gruplar onun taskilatinda var va onlar idars etmak lazimdir;

2. Qeyri-formal liderlori axtarib tapmagq va onlari idars etmays cahd etmok:

3. Qeyri-formal tagkilatlarin amoala galmasinin sabablorini aragdirmal va
onlarin liderlari ilo daimi is aparmal.
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Toagkilat strukturlarinin layiholondirilmosi

Turizm toskilatlarinda optimal struktur yaratmagin imumi resepti

yoxdur. Taskilati elo yaratmaq lazimdur ki, galocakda o rahbarliyin qarsiya
qoydugu strateji mogsadi yerins yetira bilsin. Iqtisadi cehatdon somarali fo-
aliyyat géstormokdan 6trit, toskilat nainki iqtisadi, keyfiyyat vo komiyyat
gostaricilarini dayismali, eyni zamanda tagkilat strukturunu da dayismali-
dir. Bir torafdon alde olan vasitaleri somorali istifads edib istehsali nizama
salmaq ve sabitliyi tamin etmok, digar torafdon isa elo gevik bir tagkilat
yaratmaqgdan s6hbat gedir ki, o daxili va xarici mithitlerin doyisikliklerino
vaxtinda reaksiya vers bilsin.

Turizm sisteminin moqgsadi vo strategiyasindan basqa toskilatin xitsu-
siyyatlerina, atraf miihitin va is¢ilorin xiisusiyyatlorina fikir vermok lazim-
dir. Turist bazarinda mohsula ehtiyac olduguna baxmayaragq, turist miios-
sisalorinde inamsizliq v 6z yaxin vazifolorinin ns oldugunu basa diisma-
yan toskilatlar var. Ona gora da, turist tagkilatini yeni yaradanda toskilatin
¢evik olmasina, strateji msqssdlsrm tez-tez doyismasine hazir olmasina fi-
kir vermak lazimdir.

Iscilorin movqeyi va tohsili toskilatin yaranmasmin o zaman vacib
sortlorindon olur ki, togkilat amoals galonda isgilorin soxsi bacarif nazars
alinmsdir. Toskilatn strukturuna istehsal olunan xidmatlarin hacmi,
istehsal texnologiyasi, informasiyadan istifads formalari, xiisusiyyat for-
mast, filiallarin cografi yerlasmasi kimi faktorlar tasir edirlor.

Miiasir voziyyat is¢ilorden idarsetmo proseslorinin istirakeilart kimi
yanasmagi talob edir. Miiassisalorin ¢oxunda bu hal ierarxik birxatli ida-
roetma iisulunun oksinadir. Lakin I siraya menecerin saxsi keyfiyyatlori va
onun aftoriteti qabaga kegir, ierarxik hakimiyyat isa 6n plana gedir. Olbat-
to, muasir tagkilatlarda demokratik idars isullar1 genislonir. Mene-cer isdo
dziinli gostarmakdon 6tril, o, kollektiv tarafindon gabul olunmakhdir. Mii-
asir menecerin faaliyyatinds inandirma, idaraetmonin miiasir metodlarin-
dan istifads etma bacarigl, 6z sanatinds ustaligs va texniki biliklora malik
olmasi asas yer tutur.

Togkilat strukturlaruun layiholondirma metodikast

Taskilatin strukturunun layihelondirma garar1 o vaxt qabul olunur ki,
artiq k6hna idareetmo strukturu iso yaramir. Yeni layihalosdirma zamani

tagkilatin qarsisinda yeni magsed goyulur. Bu magsadin mazmunu beladir.

Yeni idaroetms strukturu otraf mithitlo qarsihqh alagads 6z isgilarinin fa-
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aliyyatini elo togkil etmoalidir ki, 6z miigtarilerinin biitiin talablorini 6dssin
va samarsli nailiyyatler slds etsinlor. Sads s6zlo desok, sdhbat turist miiss-
sisasinin ‘istehsalat faaliyystini optimallasdirmadan gedir. Is prosesinda
yiiksok galir olda etmak liglin idarsetms strukturu optimal olmalidir. Layi-
halagdirms prosesi 3 moarhsladan tagkil olunur.

I Morhals - togkilatin idarsetma strukturunun tohlili. Tahlil zaman
aragdintlir ki, bu kéhns struktur na daracads garsida qoyulan mogsadlora
uygun galir, na daracads rasionaldir va qarsiya qoyulan kriteriyalara ca-
vab verir. Bu kriteriyalar asagidakilardir:

Idarsetmo prinsipleri — morkazlasme ve avtonom gabul olunan gerar-
larin miitanasibliyi, gabul olunan qararlarin semaraliliyi, idarsetma saviy-
yalari va har saviyyadas gabul olunan gerarlarin hacmi.

Idarsetmo aparati — gruplarin yenidon yaranmasi, yerdayismasi, onla-
rin alagelerinin dayismasi, salahiyyatlorin ve masuliyyatlorin diizgiin pay-
lanmasi, yeni bolmalarin va elementlorin yaranmasi va lagv olunmasi, fir-
malar arasi alagalorin dayisdirilmasi va s.

Idarsetmo funksivasi — strateji planlagdirmanm effektliyi: «Biznes pla-
na» diizelis, hazir olan mohsulun keyfiyystins nazarat, ig¢ilorin idarsetma
prosesina calb olunmasi, amayin motivlaring dayisiklik va s.

Tosorriifat faaliyyati — texnoloji prosesin dayigdirilmasi, firmalar arast
alagoalarin derinlogmasi va tagkilatin texniki tachizati va s.

Tohlil zamam: togkilatin ¢atismayan cahatlorini agkar etmok olar. Ola
bilsin ki, onlarin isinda paralellizm ola, taskilat strukturunun tokmil olma-
masl, ¢oxlu manqalar va bélmolerin yaradilmasi ve s. Nogsanlarin aradan
qaldirilmast tigiin tadbirlar plani hazirlanmalidir.

II Morhoals - idarsetmoa strukturunun layihalegdirilmasi zaman: idars-
etma: strukturunun toyin olunmasi, sébalerin va idarsetme bdlmalorinin
migdari, administrativ va idarsetma personalimn miqdari, aparati saxla-
magq ti¢lin lazim olan xarclar tayin olunur.

Toskilatlarin idarsetms strukturlar agsagidaki toloblors cavab vermali-
dirler: Struktur optimal olmalidir, yani idarsetmo soviyyalori va bélmolerin
miqdart minimal olmalidir. Operativ, etibarh va gevik olmahdir.

11 Marhola - idara strukturunun effektli olmasimin qiymotlandirilmasi
onun son naticada qoyulan tapsirigi vaxtinda yerina yetirilmosi, qararlarin
optimal olmasi, onlarin vaxtinda va operativ qabul olunmasi ilo hayata
kegirilir. -
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27.2 TURIZMD® MENECMENTIN FUNKSIYALARI
1. Turizm menecmentinin funksiyalarinin xiisusiyyatlori

Turizmin idara olunmasint ardi kasilmayan proses kimi gabul etmoak
lazymdtr. Turizmds idars olunan proseslor va goriilon islor idarsetmo funk-
siyalanidir. Idarsetms funksiyas: — idareetmo faaliyyatinin bir noviidiir. Bu
faaliyyst xiisusi gaydalarla va mileyyan toskilati islorle aparihr.

Idaroetmonin asas komponentlorindon biri — funksiyadir. Hor hansi
bir isi gérmokdan gabaq svvalcadan fikirlosmok lazimdir ki, bu isin natica-
si no olacaqdir, bu isi neca gbrmak, asaslandirmaq va nazarstini togkil et-
mok olar. Bunlar hamisi gérmok istadiyimiz isin idarsetma funksiyasidir.
Idarosetms funksiyalar spesifik xiisusiyyatlora, xiisusi mozmuna malikdir-
lor va miistaqil faaliyyst géstara bilirlar. Onlar bir-birils slagads ola da bi-
lor, olmaya da bilarlar. Bazen onlar biri birine miidaxile ds oluna bilarler.
Idareetms sistemindo biitiin idarsetms funksiyalan birlosib vahid idars-
etmo prosesi yaradirlar.

Ogar turizmin meneceri 6z togkilatinin galacayini temin etmak istoyir-
s9, onda o biitiin idarsetms funksiyalarini yerina yetirmolidi. Baslamaq la-
zimdir planlagdirmadan. 9gar isin plam yaxsi qurulubsa, onda o i§ yaxsi
taskil oluna bilor. Omayin keyfiyysti menecerin toklif etdiyi motivlerdon
asihdir. Isin gedisini yoxlamagq {igiin nozarat etmoak lazimdir. Buna da ne-
zarat funkstyasi deyilir.

Belalikls, artiq tanis olduq ki, her hansi ciddi bir is gdrmok Ugiin 4
funksiyam — planlagdirman, toskilat isini, isin gorillmesinin motivlarini,
iso nazarat funksiyalarimi gérmok lazimdir. Bu funksiyalarin dérdii do tos-
kilat tigiin vacibdir. Buna baxmayaraq, planlasdirma funksiyas: bagqa
funksiyalarin yaranmas: U¢iin zomin yaradir va idareetmo funksiyalar
arasinda asas yer tutur.

Idarsetmo funksiyalarim idara olunan obyekta tosir gdstaran idars
qiivvasi kimi tosovviir etmok olar. Idareetms — insanlarin iradssi ilo varliq
yaratmagq bacarigidir. Idaroetms elmdir.

2. Planla;dirma Sfunksiyast

Turizmin idarsetma sistemi strateji tosavviira asaslamr. Menecerin to-
savviirli asasinda golacok firmanun turist siyasati formalagir. Turist milassi-
sasinin planiagdiriimasi. onun magsadinin va vasaitinin. idarsetma struktur-
larin va inkigaf yollarinin tayin olunmasi demakdir. Planlagdirma pro-
sesinda garar gabul olunur ki, miiassisanin is¢ilari onun garstya qoyulan
magsadini hayata kegirmok ticiin na etmalidirlor. S6hbat sabah na etmoak vo
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neca etmokdan gedir. Belolikla, mitassisanin sabahki giin gedasi oldugu «yo-
lun xoritasi» hazirlanir. Biitiin situasiyalar {igiin hazir planlagdirma tisulu
yoxdur. Bu proses etaplarla miioyyan saviyyslords aparihr. Cox vaxt firma-
nin strateji plant tortib olunur. Bu o demskdir ki, firmanmn uzun mitddats
taktikast vo strategiyasi tortib olunur. Otraf miihit faktorlari, reqabat
aparan firmalarin imkanlari Syranilir, onlarin bazardaki foaliyyoti arag-
dirilir. Strateji planlasdirma bu prosesin on yuxar saviyyssidir. Bundan
basqa, orta saviyyada da plan tartib olunur ki, buna da taktiki planlagdirma
deyilir. Taktiki planlagdirma firmamn yaxin giinlorde géracayi islerin
plamdir. Taktiki planlasdirma strateji planlagdirmadan onunla farglenir ki,
masalon, mitassisada bes-alt1 $6ba meneceri foaliyyat gosterirss, onlardan
har biri baggalan il 6z islerini koordinasiya etmalidir. Bu da planda 6z ok-
sini tapmalidir. Taktiki plan-lagdirmanin ideyasi strateji plandan gétiiriiliir.
Taskilatda asag saviyyelorde do plan tartib olunur. Bu ciir planlar
operativ planlasdirmaya aiddir, onlar planlagdirmanin asasidir. Operativ
planlarda isgilors telimatlar, standartlasma faaliyyati, gériilan islorin tasni-
fat1 vo s. toskilatin osas vezifolorini gérmayi asanlagdiran operativ molu-
matlar verilir. Milassisads heg kas tokbagina qarsisina magsad goymur va
o mogsada ¢atmaga yollar axtarmur. Firmamn magsadi biitiin is¢ilor {igiin
eynidir vo miiassisade hami bir nafor kimi miiassisanin magsadina qullugq
etmoli vo magsads ¢atmagdan 6trii slinden galeni ssirgamomolidir. Hor
menecer operativ planin asasinda 6z giindslik isini toyin edir va toskilatin
zaif va qlivvatli cohotlorini arasdinir, 6z gordiyii islari basqa sébalorda go-
ritlon iglorlo olagalendirir. 5o bu ciir mesuliyyatls yanasmast menecerin
soxsiyyatini giinden-giine tokmillogdirir.
Bu li¢ planin birgs tartib olunmas general-plan va ya biznesplan adlanur.
Planlagdirmanin miixtalif iisullan var. Onlardan biri do biidcs iisulu-
dur. Onun komayi ila kapitalin vo nagd pul va basqa sorvatlarin giris va ¢1-
Xigina nazarat etmak olar. Basqa bir iisul - éziinii dogrultmanin tahlilidir.
Analitik hesablamalarla sorf olunan xammali, galiri vs istehsal giivvalarini
hesablamaq olar. Oziinii dogrultmanin sade hesablamalarinda, satilast
olan turizm mshsulunun toxmini miqdarini toyin etmoak olar. Bundan 6t-
ril, turizmdon daxil olan vesait, sarf olunan xarclorle miiqayisa olunur.
Miiqayisa zamam ola bilsin ki, slverisli hal, yani galir do alind:.
Planlagdirma prosesinda bu v ya digar iisuldan istifado etmo obyek-
tiv informasiyadan va alds olan kapitalin migdarindan asihidir. Planlasdir-
ma funksiyasmin kémoyi ilo milassisads olan qeyri-miiayyanlik problemi
aradan gotiirilir. Planlasdirma, 6z vazifalorini yerina yetirmakda mene-
cera komak edir.
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3. Tagkilatgihq funksiyast

Turist milassisasinds tartib olunan har hansi planda miitlaq toskilatgi-
hq morhalasi olmahdir. Tagkilatcihig idarsetms funksiyasi artiq planlasdi-
rilmus iglarin gérillmesinin idara olunmasidir. O, tagkilatin texniki, iqtisadi,
sosial-psixoloji va hiiquq sahasinda olan islerinin sahmana sahnmasi de-
mokdir. O, menecerlarin va 1§ icragtlarinin iglorini nizama salir. O, miiossi-
sonin iggilori arasinda amok bélgiisii aparir va bundan 6trii lazim olan
vasaiti tayin edir.

Taskilat — goyulan magsada gatmaq figiin lazim olan vasitadir. Igtisa-
di ndqteyi-nazardan toskilatin faaliyysti milassisenin samaraliliyini artirir,
is¢ilorin emayindan diizgiin va effektli istifade etmaya imkan verir. Gétii-
rok turoperatoru. Turoperator eyni zamanda istehsalat, ticarat, informa-
siya masalalarini hall edir, mehsulu satmagq iigiin yeni regionlar axtarb ta-
pir. Bu funksiyalarin hamisin1 menecer is¢ilor arasi boliigdiiriir va haranin
6z masuliyyatini toyin edir. S6hbat misssisenin daxilinds miixtalif bol-
molar arast daimi va miivaqqgati, xarici mithit faktorlari arasi miinasibotlorin
yaranmasindan va miiassisenin xeyrina istifads olunmasindan gedir.

Planlagdirma va taskilat¢iliq funksiyalart bir-birile six baghdir. Bazi
hallarda onlar birlogirler. Planlagdirma togkilatin asas magsadine gatmaq
iiglin olan faaliyystina sahne hazirlayir, toskilat funksiyasi ise asas kompo-
nenti adamlardan ibarat olan fohlo strukturu yaradir. Togkilatin idarsetmoa
funksiyasi miisssisonin biitlin miitaxassislerini bir yers toplayir, harasinin
6z yerini, 6z masuliyyatini tayin edir, ig¢i strukturu va mitassisanin hocmin-
dan asili olaraq is¢i qrupunu, kollektivini yaradir, onun magsadini va per-
sonahin texnologiyasini formalagdirir. Milassisa 6z faaliyyating baglamaq
iglin milayyan elementlari sahmana salir.

4. Turizmin motiviari — idaraetmo funksiyalar kimi

Bu prosesds 2 ciir motiv (magsad) ola biler: sayahatlarin motivlari va
amoak miinasibatlorinin motivlari.

Sayahatlorin motivleri. Seyahstin motivi (turisti sayahate vadar edan
sabab) olmasa — bu sayahat bas tutmaz. Sayahatin motivieri ona goéra ¢ox
vacibdir ki. bu malumatlar turist bazarim seqgmentlora boliir, turist axinla-
rinin va marsrutlarinin idars olunmasinda istifada olunurlar.

Sayahat edan turist gqrupunun bir magsadi var. Lakin ola bilsin ki,
onu tagkil edan turistlorin harasinin 6z maqgsadi olsun. Bela da ola bilar ki,
har turistin bir ne¢s magsadi olsun. Ona gora da, bu magsadlarin avazina
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motiv sdziinil iglotmak daha dogru olard:: Sayahatin ‘motivlerinin dyranil-
moasi turizmin vacib sartlarindan biridir.

Bozi miiolliflor turizim ssforlerinin motivlarini Syranmoekdon 8tril on-
lar1 5 asas qrupa boliirlar: fiziki, psixoloji, axsi, madani va prestij va status
motivlari. Odabiyyatda bu motivlar kifayst gadar agiglanmamuslar, ona
g6r3 da, biz onlarm uzarinds atrafli dayanmagi maslohat bilirik.

Omok miinasibatiori motivasiyasi. Bu monada motivasiya — is¢ilori ak-
tiv amoys vadar edan stimullardan séhbat gedir, yani menecerin apardifs
taskilati islorden sonra, miiassisads garsiya qoyulan iglerin goriilmasi te-
min olunur. Bu magsadlo - a) maddi ve manavi maragq; b) is¢ide daxili bir
inamun yaranmasi istifads olunur. Burada ssas is¢ida igs maraq oyatmaq,
onda amays ehtiyac va amokdan hazz almaq duygularini inkisaf etdirmok-
dir. Bu onu gésterir ki. insanin har bir haraketi miiayyan magsads tabedir.
O, béylik havasla, ilhamla isa baslaya bilar va isdon boyun da qagirda bi-
lar. Insan basqa ciir da harakat eds bilar. Lakin hamlss onun horakatinin
sobablarini vo motivini axtarib tapmaq lazimdir. Oziinii v ya basgalarin
6z magsadina ve ya teskilatin mogsodlaring ¢atmaq ligiin is faaliyyatine va-
dar etmok prosesine motivasiya deyilir.

Motivasiya séziiniin ononavi anlayigt is¢i qitvvasini bir resurs kimi xa-=
tirladir va bu isgilor somarali islomays mehkumdurlar. Lakin sanaye inqila-
bindan sonra camiyyatimiz miirokkoblogmigdir. Texniki inkisaf insanlarin
amaya va yasayisa qarst miinasibotini tamarmils dayismisdir. Naticeds, me-
necer glindalik bels bir problemls rastlagir: is¢ilorin omays olan miinasibat-
Jorini neca asaslandirsin va onlarin enerjisini konkret igin goriilmasing neca
yonoltsin. Menecerlari har vaxt bels bir sual gox maraglandirir. Hansi go-
taitde insan bagqasinn tapsing ilo is gormays maraghdir? Insanim azadli-
#1 genislondikca va biznesds dzil istirak etdikca, islomoys onun marag da
artir. Insan azad olduqca. o fikirlssir ki, hagigatan ds bu isda onun marag:
va magsadi nadir. Ogar o, yitksak sanats va tacritbays malikdirsa, onda o
gordiiyil isdon hozz alir. Hansi tagkilat ona 6z sevdiyi sonatla islomoaya im-
kan verirsa, onda o hovasls islayir va onun amaye motivi ¢ox yiiksak olur.
Demoli, adamlarin amaya motivini diizgiin toyin etmak onun vacib bir
maragma toxunmaq demokdir, ona 6ziinii realizo etmoya sans vermoakdir.
Motivasiyani dyranmak tiglin ¢oxlu nazariyyaler toklif olunmusdur.
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27.3 TURIZMDO MENECMENTIN PRINSIPLORI
1.Nazarat funksiyas

Toskilatt (milassisoni) yaratmaq iigiin artiq plan tutulmus, onun
strukturu miioyysn olunmus, is yerlori va iscilarin iglamo motivleri toyin
olunmugdur. Idarsetms funksiyasimin bir komponenti qalmusdir ki, o da
nazarat funksiyasidir.

Sovet idarsetmoe sistemindo «nazarat» hakimiyystin slinda bir «ifsa
etman, «habs etma» silahlan kimi igladilirdi. Hatta Sovet dovlatinin torki-
binds hamim valvalaya salan «Xalq Nazarat Komitosi» do yaradilmigdur,
baxmayaraq ki, bu Komitanin xalgla heg bir slagasi yox idi. Menecment-
.da idarsetmoa funksiyasi kimi «nazarstin» (kontrolun) yuxaridaki anlayis-
larla heg bir oxsarlif yoxdur. «Kontrol» menecment silsilasinds tama-
milo bagqa mona dasiyir voa menecerin on aktiv idarsetmo faaliyystidir.
Kontrol (nazarat) is zamani slds olunan naticalorin va planlagdirilms is-
lorla miigayiss prosesidir.

Menecer is zamani tapsiriq vermoakla kifayatlonmir, eyni zamanda bu
tapsiriglarin diizgin gériilmasina do nazarat edir. Svvallar «kontrol» mii-
hasibat hesabatinda istifads olunard:. Bazi menecerlor onu bu vaxta kimi
yens da o qayda ilo istifads edirlor. Lakin klassik menecmentds onun ma-
nasi idaraetma funksiyas: kimi islenir. «Kontrolun» kémayi ils toskilatin
faaliyystinin qoyulan standartlardan konara ¢ixmamasina nozarat etmok
olur. Kim miiasir va daqiq nazarst formalarindan istifads edirss, onun
rohberlik etdiyi toskilatda az sohva yol verilir, ona gérs ki, tartib olunmus
plandan kanara gixmalar nazarst vasitasils vaxtinda agkar olunur va ara-
dan qaldirtlir. Menecerin miixtalif planlari ilo yanasi, miixtolif nazarat sis-
temlori olmahidir. Onun idars etdiyi sistemlor va strukturlar nozaratdan
¢ixmamalidirlar.

Praktikada nazarstin miixtalif formalar1 vardir. Onlarin hamisinin’

asasinda aks slaqs ideyasi vacib yer tutur. Onlar sistemin real vaziyyatini
tutulmus planlarla miiqayiso edirlor. Naticads sistemds plana nisbaton
milayyan fargler miigahids olunur. Bu farglar miisbat va msnfl ola bilor-
lar. Magsad bu farglors diizalis vermakdir.

Nozaratin ii¢ n6vii mitgahids olunur:

Ik nozarat. O, ona gora belo adlanir ki, isin baslangicindan avval
aparilir. [k nazarat miiayyan qaydalari va talimatlar tatbiq etmokdon &t-
riidiir. O, ti¢ sahads - i¢i. material va maliyys resursunda aparihr. Onun

242

TURIZM

asas magsadi miiossisaya na qodar va hansi resursianin lazim olmasini
aragdirmaqdir.

Operativ_nazarst. Bunu miassisads iglorin bagladiin zaman togkil
edirlor. Bunun obyekti qulluggular ve menecer 6zil olur. Nozaroat sistemi-
nin aks alaqgasi olur va sarf olunan biitiin materiallara va resurslara ope-
rativ nozarat va lazim olarsa, diizaliglor verilir.

Son nazarst. Son nazarstin magsadi sonraki sehvlarin gabagini al-
maqdir. Bu nazaratin naticaleri sonraki planlagdiriimalarda istifada olu-
nur. Nazarat funksiyasi idarsetmoa prosesinin sonu deyil. Praktikada tog-
kilat isinin imumiyystlo sonu olmur, funksiyalar bir-birini avaz edir, dai-
raya banzar herakat amola golir. Masalon, nazarat zamam alinan informa-
siya planlagdirmada. togkilati islorda vo qulluggularin motivasiyasinda
istifado olunur. Yuxari tobagali menecerlor 6z is vaxtinin ¢ox hissasini
planlagdirma va nazarat funksiyalarina sarf edirlor. asag: saviyyali mene-
cerlor kadrlarin toplanmasi va onlarin isinin teskili ilo megguldurlar.

2. Menecmentin prinsiplari

Toaskilatin idars olunma prinsiplori tagkilata, onun strukturuna mii-
ayyan taloblar va mohdudiyystlor goyur. Bu talablor menecerin davrani-
sina da tasir gostarir. Belaliklo, idaraetma prinsiplari, menecerin osas ide-
yasi, qanuna uygunlugu vo davramsi, onun idarsetma funksiyalarinda
oks etdirilir.

Idarsetmanin tmumi prinsiplari:

a) Menecer biitiin qulluggular Ggiin talimat hazirlayir.

b) Inteqrasiya prinsipi. Yani, sistemin daxilinds miixtalif miinasi-
batlar, qulluggularin baxiglar inteqrasiya olmalidirlar. Miiassisanin
xaricinda isa onlar 6zlari bilar.

¢) Menecerin ham daxili, ham xarici slagalari, avaz etmolari 6z
idars strukturunun va ya tiirizmin agiq sistem olmast ahats edir’.

d) Cox funksiyal prinsip. yani menecer taskilatin faaliyyatinin bii-
tiin sahalorini shata edir: maddi, xidmat, funksional vas.

e) Miixtalif dayarlara se¢im prinsipi. bu o demoakdir ki, menecer tu-
rizm tigiin vacib olan dayarlera sadagatli olmahidir. Bu dayarlar -~ qo-

© Aqiq sistem onunla farglanir ki, istonilan vaxt ona mildaxita etmak olar va onun takmillagmasi
tigin istanilan diizalisi aparmaq olar.
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naga, rohborliys vicdanla xidmot etmak, xidmat ve onun giymeti ara-
sinda alverisli. insafli miitenasiblik va basqalaridir. Bu prinsiplari me-
necer nainki nazors almal, ard: kasilmadoan riayat etmalidir.

2. Xiisusi idaraetma prinsiplori

Bu prinsipin mahiyyati markszlesmis va demokratik idarsetma tisul-
larimin optimal birlogmesidir, yoni gorar gabul etdikds salahiyyatlorin
qulluggular arasinda optimal boliisdiirilmasidir. Bu prinsipds vahid ida-
reetma va kolleqial prinsiplorini moharatla istifads etmok lazimdir. Tok
idarsetmade menecer 6z salahiyyatlorine aid olan garart 6zii gabul edir.
Bu zaman ona boyik sslahiyystlor verilir va mosuliyyati ds artir.
Kollektiv garar ¢ixardanda masuliyyst da kollektivin fizarina diigiir. Tok
idarsetms ilo kollegial arasinda diizgiin mittonasiblik yaxsi naticalor verir.
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XXVIII FOSIL
28.1 TURIZMDO MENECMENTIN IDARSETMO METODLARI
1. Menecment metodlarinn anlayist va klassifikasiyast

Idarsetma funksiyalari va prinsiplori miixtalif iisullarla reallagdirilir.
Idarsetms iisulu milayyen moaqgsads ¢atmaqdan &trii obyekto gdstarilon
mixtalif tasirlarin naticasidir.

“Metod» yunan soziidlir va onun monasi har hanst magsads ¢atmagin
yoladur. Idarsetmo metodunun (iisulunun) kémayi ils idarsetma faaliyyati
yaranir. Bu faaliyyat menecmentin asas vazifolorini reallasdirmaqdan 6trit
tatbig olunur. Bu metodlar kollektivlarda vo mitessisalords istifads olunur,f

Sdabiyyaida obyekta tasir qitvvasi va idarsetmo metodlarimn klassifi-
kasiyasina vahid baxig yoxdur. Praktikada, imumiyyatls, miixtolif idara-
etmoa metodlar: va onlarin birlasmalari tatbiq olunur. Bu metodlar biri biri-
ni avaz edir va daim dinamik tarazhqda olurlar. Onlarin obyekti, yani isti-
gamati amaya qatlagan insanlardir.

2. Taskilati inzibati idaraetmo iisullart

Toskilat1 inzibati idarsetms metodu togkilati milnasibatlorin asasinda
qurulmugdur. Bu metodlarin asasinda turist miiassisasinin vacib idarsetma
funksiyasi yerina yetirilir. Biz asash olaraq inzibati idaraetme metodunu
tangid edirik. Lakin heg bir iqtisadi metod tagkilati inzibati tasir olmadan
togkilatda nizam-intizam va qayda-ganun yarada bilmaz. Demali ¢ixis yo-
lu bu metodlart optimal miitonasiblikda tatbigindadir. Inzibati metod rah-
barin salahiyyatina, onun hiiquglarina va onun ixtiyarina asaslanir. Milos-
sisanin rahbari burada inzibatgt kimi, yoni hakimiyystin nitmayandasi kimi
¢ixis edir. O, burada ona verilan salahiyyat carcivasinda harakat edir. Inzi-
bati idarsetma metodu quru-quru smr vermakls eyni deyildir. s

Sovet idaraetma sisteminds inzibati idarsetma metodlari istiinlik tas-
kil edirdilar. Bu metodun istiinlityil onda idi ki, verilon amrlar, sarancam-
lar va operativ gostarigler yazih va ya sifahi verilirdi va onlarm hayata tot-
big olunmasina ciddi nazarst olunurdu. Bu da amoak nizam-intizamunt
yiiksok saviyyada saxlayirdi.

"Son zamanlar inzibati idarsetma metodlari iqtisadi metodlar tarafin-
dan sixisdirtlir. Bunu na elmi va na do praktiki cohatdan diizgiin hesab et-
mak olmaz. Eyni zamanda, tak inzibati metodiarin tatbigi axir naticada
passivliya va idaraetmoda tabesizliys gatirib ¢ixarir.
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3. Igtisadi idarsetmo metodlar

14 Idaroetmads bu tisullara iistiinlik verilir. Ona gérs ki, idarsetmo mii-
nasibatlari birinci ndvbada igtisadi milnasibatlorls, yani iggilorin maragina
uygun miinasibatlerls tayin olunur. Basqa sozls desak, idara olunan ob-
yektin maraglari vo miiessisonin garsisina qoyulan magsad igtisadi metod-
larin tasiri ile hall olunur. Milassisalarin idars olunmasinda iqtisadi metod-
lara genis yol verilir. Ona gora ki, bazar iqtisadiyyatina kegid dovrii miies-
sisalarin kollektivlari tam sarbast harakat edirlar. Kolletivlar maddi fond-
lardan. alinan galirdan, emok haqqindan samarali istifads edir vo 6z ma-
raqglarim glidiirlor. Problem ondadir ki, kollektivda els gorait yaranmahdir
ki, igtisadi metodlar effektli olsunlar. Hor hans: bir idarsetms funksiyasi-
nin olmamast bu metodun effektliyini siibhs altina sala biler. Iqtisadi me-
todlarin effektliyi naticasinde amak kollektivi maragla islayir, ona géra ki,
onun igtisadi maraqlari qorunur. Iqtisadi maraqlarin tatbiq olunmas: kol-
lektivda nizam-intizam yaradir. Fahlalor 6z ixtisaslarint artirir va gordiik-
lori isdan hazz alirlar. Praktikada iqtisadi idarsetms metodlarimin tatbigin-
da planlagdirma, tahlil, tasarriifat hesabr (xozrassget), giymat amala gatir-
md vo maliyys kimi proseslordan istifads olunur, /

Iqtisadi metodlarin miisssisalords geniglonmasine baxmayaraq toski-
lat1 inzibati idareetma metodlarndan istifads etmoayi do yaddan ¢ixartmaq
lazim deyil, ona gors ki, bu axinincilar misssisade gorginlik yarandigea
markezi idareetmanin Ustiinliikklsrindan istifads etmaya imkan verir.

4. Sosial-psixoloji idarsetma metodlars

! Tadqiqatlar géstarir ki, amayin mohsuldarligi psixoloji faktorlardan
da asihdir. Menecer bu faktorlar nazars alaraq magsadi va problemlari
eyni olan vahid kollektiv yaratmag bacarmalidir. Sosialoji tadgigatlar
gostarir ki, menecerin idarsetms gabiliyyatinin 15 %-i onun ixtisash olma-
sindan asihdirsa, 85 %-i adamlarla danismaq gabiliyyatindan asilidir. O,
onunla isloyon adamlarin xasiyyatini, davransini, iso va kollektiva miina-
sibatlarini Syrsnarak. onun neca harakat eda bilocayini avvaleadan prog-
nozlagdirmagi bacarmalidir. Malumdiir ki, har qrupun éziino maxsus psi-
xoloji klimati vardir. Iggi qruplarm yaranmasinda psixo-fizioloji uygunlug
nazara alinmalidir. Yaponiyanin sosiologlar tasdiq edirlor ki. insanin ah-
val-ruhiyyasindan va islomak arzusundan asili olaraq smak mahsuldarhg:
1.5 dafs arta va ya azala bilar. Sosial psixoloji faktorlara idarsetma zamani
fikir vermayands kollektivds qeyri saglam miinasibatlor varana bilar. bu
da amaok mohsuldarhgini asagi salir. Saglam miinasi-batlar amoak kollektiv-
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larinde bazar miinasibatlori seraitinde omale golir. Bu seraitds saglam mo-
navi psixoloji klimat formalasir, yoldaghq miina-sibatlori va kollektiveilik
yaranr. Kollektivin har bir izvii (91%) timumi igden &trii narahat olur.
Ona gora da, kollektivin sosial psixoloji atmos-ferina menecer daim naza-
rat etmali vo gostorilon bu metodlarla ona tesir gostermayi bacarmalidir.
Burada soxsi sdhbatlor, miixtalif tarbiyavi proseslor. maddi maraglandir-
ma asas rol oynayir. Burada asas faktor «insan faktorlaridir». Insanin
«iirayina» yol tapmah, onun igtisadi maraqlarini nazers almali, xasiyyati-
ne uygun raftar etmolidir. Bir sézla, qulluggunun «dilini» tapmali va moh-
suldar iglamak {iglin ona sarait yaratmalidir. Bunlarm hamisi menecerin
tacriibasindan, va istedadindan asilidir.

28.2 TURIST MUOSSISOLORING ROHBORLIK STILLORI
1. Rohborlik stillovinin anlayrsi va xiisusiyyatlori

«Stil» - yunan sdziidiir. Onun manasi — «xatt» demakdir. Rohbarlik
stili har adamin 6ziine maxsus, tokrar olunmaz «xattidir», 6zline maxsus
xiisusiyyatidir. Iki adamin xatti eyni olmadig: kimi, onlarin idarsetmo
tisullar1 da miixtalif olur. Belolikl, «idaraetma stili» menecerin praktiki fo-
aliyystinin metodlaridir. Buradan gériiniir ki, stillo metod arasinda miioy-
yon oxsarliq var. Stil menecerin metodlarinin tatbiqina tolimatdir. Har me-
necer idarsetms metodlarini 6ziina maxsus tisulla va ya stillo hayata totbiq
edir. Bu o demokdir ki, har hansi bir metodun tatbiq olunmas: konkret
keyfiyyata malik olan saxsiyyatin olmasim talab edir. Bundan basqa, ida-
raetma metodu gevik va-dayigon soraits hassasdir. Stil isa dayismayarak sa-
bit qalir. Stil istehsalat xarakteri dasiyir va metoda nisbaton gox zaif tok-
millasir. Belalikla. idarsetmo (rahbarlik) stili olduqca soxsidir va rohbarin
(menecerin) soxsi keyfiyyatlari ila toyin olunur. O, menecerin adamlarla
iinsiyyat bacarigini va hamin gaxsin gorar gabul etmok texnologiyasini ks
etdirir.

", Is prosesindo menecerin xiisusi els bir stili formalasir ki, onu da takrar
etmak geyri-miimkiindiir. Menecerin idarsetma stili onun saxsi xiisusiy-
yatlorindan va keyfiyyatlarindon asilidir. {s stilinin tatbiq olunmasi garsiya
qoyulan masalalarin mahiyystindon da asihdir: agor masals idarsetmaya
aiddirsa. onda menecer 6z tabeciliyinds olanlara daqiq va konkret saran-
camlar verir va bu sarancamlarin icrasina nazarat edir. Ogar istigamatlan-
dirici tapsirig verirsa, onda o, tabegiliyinds olanla onu miizakira edir va
onun tagobbiislaring va taklifloring qiymat verir. Ogar icragl i tapsingint
671 mistagil hall edirsa. menecer 6zii ona kdmak edir, masuliyyati onunla
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boliigdiiriir. Praktikada ¢ox vaxt menecer 6z salahiyyatlorinin bir hissasini
tabegiliyinds olana verir va ona etibar edir.

Ilk dof> rahborlik stili problemini adobiyyatda K. Levin qaldirmsdir.
O, stilin i¢ n6vinii - avtoritar, demokratik vo liberal stillorini toklif etmis-
dir. Levina gora, avtoritar stilds rohborlik bitiin ixtiyar1 6z oslinds comls-
yir. Bela rahbar talob edir ki, is hagqinda vaziyyati atrafli ona maruzs et-
sinlar, is¢ilarla az slagads olur, sarancamlarinda qisa va konkretdir, daim
amr vo sarancam vermayi sevir, he¢ vaxt he¢ nayi xahis etmir. Basqa s6zla,
onun idarsetma Usulu amr va soroncamlardan teskil olunur. Avtokrat
ligiin dogmalar va steriotiplar onun tofakkiirtina xalidir. O, qulluggu tors-
findan gosterilon tagabbiislari bayanmir. Avtokrat rahbarls islomak insan
{i¢lin bir cazadir. Onun an ¢ox sevdiyi cimla, «biz saninls isloys bilmarik»
ctmlosidir.

Demokratik. stilla. isloyan menecer mesalalarin .¢oxunu kollegial hall
edir, tonqids saglam reaksiya gdstorir, tagkilatin vaziyysti haqqinda molu-
matlar tabegiliyindoki ig¢ilora gatdirir, onlarla raftar1 madonidir, daim is-
cilar]s tinsiyyatdadir. Selahiyyatlerinin bir hissesini bagqa miitoxassislore
verir va onlara etibar edir. O talobkar va adalatlidir. Qarar clxamnda kol-
lektivin biitiin iizvlori istirak edir.

Liberal stili olan rahbar kollektivin heg bir igina qarigmur, isgilors tam
mistaqillik verir. Bela rahbar nazakotlidir va lazim olarsa, avvalki gararint
ig¢ilorin xeyrina lagv etmoaya hazirdir. Onlar igdo heg bir togabbiis gostar-
mirlor, mexaniki olaraq yuxari pillonin sarancamni yerina yetirirlor. Isci-
lorls olan raftarinin yumsaq olmasi hdrmat qazanmaga manegilik edir. Li-
berallann toskilatciliq qabiliyyati ¢ox zaifdir, onlar tabegiliklorinda olanla-
ra nazarat eda bilmirler. Ona goéra de onlarin idarsetma qabiliyyati zaifdir.
Belolikla, idarsetma stili garar gabul etms texnologiyasidir.

Alman tadqiqatglari rahborlik stili ils smak naticalari arasinda asilihq
tapmuglar va bu asihh QRID sistemindo grafiki sgkilda gostarmislar.

QRID setkasinda menecerin 6z salahlyyatlaum yerine yetirmasi qrafi-
ki gokilds aydin gostarilmisdir (sok. \8) Menecerin faaliyyati iki ox (X-Y)
istigamotinda gostarilir: X — istehsala qaygi va Y - isgilora qaygi oxudur.
Bu iki barabar 6l¢iiniin arasinda olan qarsiligh alags va onun formalasdir-
dig1 idars Gisulu sxematiq olaraq on balliq setkada gostarilmigdir. On agagi
bal 1 baldir, an yuxarisi 10 baldir. Yerds qalani onlarin arasinda olan ala-
va giymoatlordir. ‘

Bu sistem konkret rohbarlik keyfiyyatlarina, salahiyyatlarin diizgiin is-
tifads olunmasina. isgiizar kollektivin yaranmasina va idarsetmani xarak-
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terizo edon basqa faktorlara asaslanir. Rohbarin gaxsi keyfiyystlorini saciy-
yalondiran bes hali gétiirak:
a) 1.9 — bu halda — istehsalata qayg 1 baldir, yani on az. asas fikir isa
verilir iggilars, yani 9 bal.
b) 9.1 — 9 bal qayg istehsalata, 1 bal iso ig¢ilora; bu halda menecer ssas
fikri istehsalata verir va yaxsi naticalar aldas etmak {iglin is¢ilora nayi
VO Necd etmayl serancam Verir.
¢) 1.1 — minimal qayg: istehsalata va an az qay@ insanlara. Meneceri
bu halda na istehsalat maraqlandirir, na ds isgilar. O, ancaq 6z 1
yerini qgorumagdan 6trii calisir.
d)5.5 — bu halin falsofasi rohbarle iggilorin sakit sulhudur. yani
mitassisada orta seviyyadir: «toxunma moana, toxunmayim sona».
e) 9.9 — bu hal yiiksak saviyyac' - ham istehsalata, ham do adamlara
olan gaygidir. Bu halin meneceri miiassisani demokratik yollarla
idars edir vo onun amoak gostaricilori an yiiksakdir.
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istehsalata qayg
S$okil 8. Idaroetma nisviorini tayin etmok figiin QRID setkast

3. Idarsetmonin clementlari (davramsg faktorlart)

Idarsetms gox miirokkab prosesdir. lakin onu tasvir etmok ticlin_asas
elementlora ‘ayirmaq olar. Bu elementlar asagidakilardir: tagabbiiskarliq.
malumath olmagq. 6z tikrini miidafis etmayi va garar qobul etmayi bacarm-
aq. konfliktli situasiyalarin holli vo tongidi analizi aparmagdir. Bu ele-
mentlarin 6-s1 da. kamil idaraetma néqteyi nazarindan gox vacibdir. Onla-
rin heg biri o birini avaz etmir. Bu elementlarin har biri menecerin davrani-
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sin1 xarakterizo edon 6 ndv amoliyyatdan tartib olunur. Bu ameliyyatlaqn
vasitasi ilo adamlarin bir-biri il olaqasini, taskilatda miixtalif mosalolorin
hall etmosi bacarigmi, idaraetms xiisusiyyatlorini dyranmak olur. Bu dav-
ramis elementlori agagidakilardir:

3.1. Toagobbiiskarhg — yeni bir is géronde dziinii gosterir. Rohbar, bas-
galar1 ondan garar gozloyanda, bu tagobbiiskarligi gostara ds bilor va gos-
tarmaya de bilar.

A. Vaziyyat na gadar talsb edirss, mon bir o gadar da ¢aligtram.
B. Basgalarina kémoak edirom va onlan dastoklayirom.
C. Orta tempdo 6z foaliyyatimi davam etdiriram.
D. Tabeciliyimda olanlar va o ciimladsn, 6ziim aktiv faaliyyat gésto
riram.
E. Ciddi 6lgii gdtilriiram vo basqalar: mani miidafis edir.
F. Mono sadagatli olanlart miidafia edirom ve miikafatlandiriram.

3.2.Biitiin xabarlarden hali olmag. Rahberlarin bazileri bu hala bé-

yitk ahomiyyat verirlor, bozilori ise daxil olan molumatlar ikinci daracali

hal kimi gabul edirlar.

. Man tabeliyimds olanlarin verdiyi mslumatlarsiz da keginiram.

. Hor seyin 6z qaydasinda olmagina inanmaq ti¢in mon fakt axta-

riram.

. Hor seyi oldugu kimi gabul ediram. Dalillari fikir ayrilig1 oldug-
da yoxlayiram. _

. Tabeliyimds olanlarin sshvlerindan 6ziimil qorumagq va vaziyyats
nozarati itirmamoak ii¢iin faktlar va dalilleri arasdiriram.

. Bagqasimin verdiyi malumati yoxlaywram.

. Molumat: toplayir va onlarin diizgtinliiyiinii yoxlayiram. Isgilo-
rima diggatlo qulaq asiram va onlann verdiyi malumati tshlil
edi-rom. ¢alistram haqigati ortaya ¢ixarim.

3.3. Oz movgeyinin miidafissi. Bu hal miilayyan mdvqgelarin olma-
sini talob edir. o
A. Man heg kasin fikrina sorik olmuram va 6z fikrimi do agiglami-
B. Man basqalarmin fikrini nazera aliram, lakin 6z slavalerim da
olur. o o
C. Man 6z fikrimi agiqlayiram va bagqalarinin fikrina tanqidi yanag-
ram. o
D. Basqalarimin tikrina zidd olsa da, man 6z fikrimi miidatis ediram.

Tm o O W
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E.  Moan hamiss 6z fikrimda galiram va basqalarina da qulaq asiram.
F.  Mon 6z fikrimi agiglayiram, lakin onu doyiso Ga biloram, ogar
basqa bir agilh fikir olsa.

3.4 Konfliktlorin holli. Konflikti hall eds bilon menecer hérmat ga-
zamur, holl eds bilmayan iss hérmatdon diigiir.

A. «Hormotimi» saxlayiram va Konfilikts qarismiram.

B. Konfliktdon qagiram. lakin bas verands ¢ahsiram toroflari
«sakitlogdiram».

C.  Konflikt bas veronda mon toraflori razi salan mévqe tuturam.

D. Cahgsiram konfliktin gabagini alam, ondan 6trii 6z fikrima iistiin-
tak veriram.

E. Konflikt bag verands miibahisalori kasiram va tsreﬂsra onlarin
fikirlaring g6ra 6z togakkiiriimit bildiriram.

28.3. QRID SISTEMINDO MENECERLORIN IDAROETMO
FOALIYYOTLORININ XUSUSIYYOTLORI

9.1 novlii menecerin davrang xiisusiyyatlari.

~Bu ciir menecerds an ¢ox istehsalata qayg (9 bal) va iscilors gars iso
gaygi an az (1 bal) olur. 9.1 tipli menecer bels hesab edir ki. agar insanlar
mdéhkam nazarst altinda olarlarsa, ancaq onda yaxsi isloyarlor. Bu tipli
menecer istehsalat: yaxsi bilon pedant miitaxassisdir. Onun alominds «in-
san faktorunun» istehsalata garigmasinin heg bir monasi yoxdur. Onun
fikri beledir: «Man miistaqil gorar gabul ediram va monim gararima heg
kas tasir gostara bilmaz». Bu ciir rahbar hakimiyyati 6z alinds camlayir va
miiassisada haminin ona tabe olmasini tolab edir. Bu tipli menecerin idara-
etma zaman davranis elementlori asagidakilardir:

Konfliktlorin halli. Konflikt bas verands o. taraflara no etmoyi konkret
gstarig verir. Kimin fikri onunku ils dilz galmirsa. o, onu tabe olmamagq-
da ginahlandirir. Konflikt bag verands o. taraflerin gatirdiyi dolillarlo he-
sablagmir, onun fikrinin asas olmasim iddia edir. Konfliktlari hall edanda
o. taraflars tazyiq gostarir va var-qitvvasi ile 6z ideyasini miidafia edir.

Tasobbiiskariig. Bu ciir menecer haddan artig togabbiis gostarir, lakin
bu tasabbils ancaq menecer tarafdan gdstorilir: «har seyi mon dediyim kimi
etmolisan». Belo menecer tasavviir edir ki. adamlarin faaliyyatini mshdud-
lagdirmaq rahbarin giiciinil gdstarir, tabegilivindakilarlo maslahatlasmok
rohbarin zaifliyini gostarir. Bir ds ki. adamlar adat ediblar ki. kimsa onlari
idars etsin.
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Mbolumath olmag. 9.1 tipli menecer havaslo miixtalif miqdar va hacm
faktorlarini toplayir. O deyir: «Mana ancaq faktlar lazimdir». Lakin o, is-
¢ilari tahlil aparmaga va 6z fikirlerini toklif etmaya qoymur. O, basqa-
larinin haqli olmasini gabul etmir, har bir yeni mslumati tehliika ile garsi-
layir vo qorxur ki, bu malumatlar ona yeni problemlor yarada bilor.

Oz fikrinin miidafissi. 9.1 tipli menecer har hans: bir masalaya 6z mii-
nasibatini strafindakilara agiglayir. O. hamigs 6z ideyalarini agiq niimayis
edir. O, «iirayi agig» vo samimi adamdir. Eyni zamanda, biitlin hadisalora
«ag vo qara» folsofosi ilo yanasir. O, s6z damsanda «vassalam», «heg
vaxt», «diinyasinda ola bilmaz» - siibutu miimkiin olmayan sdzlor isladir.
Onun fikrinca, millahizelorda ehtiyath olmagq zsiflik slamotidir. O, tabegili-
yinds olanlarin arqumentlarins heg vaxt qulaq asmir va onlart basa diis-
maya ¢alismir.

" Qorar gabulu. 9.1 tipli menecer garari tak gabul edir va bu barads heg
kima qulaq asmur, bels hesab edir ki, bundan 6trii onun kifayat gadar bili-
yi, tacriibasi va salahiyyatlari vardir. O, gerar gabul etmokda heg kasla he-
sablasmur va prosesda heg kasi yaxinina buraxmir. Oz qararmi heg vaxt da-
yismir.

Tongidi tahlil. Verilon tapsiriglarin icrasina nazarati 9.1 tipli menecer
Oz asas vazifasi hesab edir. Lazim olan molumatlari icraya nazarat zamant
toplayir. Lazim olan molumatlan topladigdan sonra o, sehvlari diizalt-
moaya va tabeliyinds olanlar tonqid elomays baglayir. Burada onun mag-
sadi, tabegiliyinda olanlari borclu gixartmagq va isi apara bilmamokda gii-
nahlandirmaqdir. Bu ciir rahbar isgilore buraxilan sohvlori diizaltmaya
komak etmir va galisir ki, onlari 6z iradassing sdzsiiz tabe etsin....

1.9 tipli menecerin idaractmads davrams qaydalarr.

1.9 tipli menecerin idaraetme tamayiillorinda istehsalata qayg 1 bal.
insanlara qayg1 isa an maksimaldir (9 bal). Bu menecer belo fikirlasir ki, is-
tehsalata gostorilan qayg ¢ox vaxti insanlarin maraginin sleyhine olur.
Menecer bela fikirlasir ki: «Adamlar asya deyil, onlarin qiymatini har han-
st skala ils 6lgmoak olmaz». ona gors da. insanlarin ideyasi va hissiyyati on-
dan 6trii I deracalidir. Bu sozlari asas tutaraq:-1.9 tipli menecer iggilar tigiin
miiassisada lazim olan ssraiti yaratmaga calisir. Idarsetma funksiyasini o
els yerina yetirir ki. kollektivds dostlug va yoldashq atmosferi yaransin.
Onun iradasindan asilt olmayaraq istehsalata qaygr azalir. O. adamlara
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gars1 isds tolobkar olmur. Ona gora da is¢ilar basa diisiirlor ki, onlarin roh-
barinin «iirayi yamsaqdir» va bels rahbarin hérmati iggilor arasinda olmur.

1.9 formulasimin manfi cahati ondadir ki, is¢ilor bu meneceri saymir-
lar. Bu isa menecerin 6ziine moanfi psixoloji tasir gostarir. 1.9 tipli menece-
rin davranis elementlori asagidakilardir; ./

Miinagisalorin halli. Bu menecer rriijnaqisslsri sevmir, o, dostluq mii-
hitine ziddir. Lakin miinaqigelor bas verands bu ciir menecer otraf-
dakilann torafini saxlayir. Onun yaddasi ¢ox zaifdir. Belalori vacib iglarin
yerina yetirilmasinda ¢ox etibarsiz olurlar.

Toasobbiiskarhg. Bu ciir menecer basqalarina kémoya galmoys hami-sa
hazirdir. O, tabeliyinds olanlarin togabbiisiinii gabul edir, lakin 6zii bela
bir addimi atmaqdan ¢akinir, ona gora ki, har hans: bir isi baslayib va
sona ¢atdirmaga onun iradasi ¢atmir) O qorxur ki, onun harakatlorini diiz
basa diismoazlor. Diizdiir, bu tipli menecerlarin ¢oxu 6zlarini aktiv vo sarig-
tali gostarirler, lakin bu illuziyadir. Masals bundadir ki, onlar basqastnin
tagobbiisiing tez qosulurlar.

Molumatlanma. Onlar biitéin yeniliklori Oyrenmok istsyirlar, lakin bu
molumatlarin darinliklori, masaloni hall edands, onlar ¢ox az maraglandi-
rir. 1.9 tipli rohbar, imumiyyatls, adamlara diqgstls qulaq asirlar, lakin
biitiin bas veranlori sothi gabul edirlar.

¢ Oz ideyasimin miidafiasi. 1.9 tipli menecer 6z fikrini gox zeif miidafis
edir, agar har hansi bir mesaloni galdirirsa, onu ¢ox qarisiq va geyri-miloy-
yan tasvir edir ki, baggalarinda monfi tesir oyanmasm. Ona géra 1.9 tipli -
meneceri etibarh adam kimi qarsilayirlar.

Qorar_gabulu. 1.9 tipli menecer ii¢iin ciddi problemdir, aloxxiisus
bunu yuxarilar tolob edonds basg verir. Oz isgilori ilo yaxsi miinasibat saxla-
maq ii¢lin o, onlara deyir ki, bu garar «yuxarida gabul ediblar, istor-isto-
maz yerins yetirmok lazimdir».

Tongidi tahlil. 1.9 tipli menecer problemlarin miisbat cohatlarini qeyd
etmayi sevir va istayir ki. kollektivds yaxs1 shval ruhiyya yaratsin. |

9.9 formulah menccerin idaraetma iisulunda foaliyyati

-~ Bu clir menecer ham istehsala (9 bal). ham do ig¢ilora yiikksok qayg
gostarir (9 bal). Basqalarindan fargli olaraq bu ciir menecerds tagkilatin va
kollektivin maraqlart arasinda heg bir daxili ziddiyyst yaranmir. 9ksina.
iki segimin sintezi yaranir. Bu sintezin saviyyasi firmanin maraglarina uy-
gun olur va is¢ilarin talablarini da 6dayir. Bele oldugu halda. firmanin har
bir is¢isinin istiraki onun iginds maksimaldir.
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9.9 tipli menecer 6z maraglarin isgilorin va ya firmanin hesabina 6de-
makdan ¢akinir. O bels hesab edir ki, 6z soxsi maraqlarim gitdmak basgqa-
larinin géziinds hérmoatdon diilsmok demokdir. Bu ciir menecer 6z miinasi-
batlorinds ham roahbarls vo ham ds 6ziina tabe olanlarla eynidir. 9.9 tipli
rahborin idarsetmas zamani davranis elementlori asagidakilardir:

Miinagisslarin holli. Bir miitoxessis kimi bu menecer miinaqgisolorin vo
ziddiyyatlorin hollinds els optimal ¢ixis yolu tapir ki, miinaqiss taraflori
bundan narazi qalmir. Bu sahada onun prinsiplari beladir:

a) Miinaqisenin baslangicinda bitiin igcilari bu masslanin hallins calb
edir;

b) Miinaqgigenin manasim va sababini deyigsmadan ve 6z interpretasiyasi
olmadan izah edir:

c) Miinagqisa toraflarine eyni gozls va eyni dlgiilorls yanagir:

d) Hor iki tarafin maraqlarim nazars alaraq orta movge tutur.

Toasobbiiskarlig. 9.9 tipli menecer idareetma stili mohkom, aktiv va
enerjisi ¢ox olan, boyiik hacmds is gérmoaya qadir olan menecerdir. Onun
biitiin enerjisi bagqalarinin is gabiliyyatini va tagebbliskarligim saferberliys
almaga yonalmigdir. Menecer torafindon tapsiriq alanda iggilordan heg biri
demir ki, «bu manim isim deyil, qoy bu isi bagqasi gorsiin».

Qorar gobulu. Qoarar ekspromtom gabul olunur va ig¢iys catdirilir.
Menecerin har tarafli hazirhgh, malumath va bacariglh olduguna gora veri-
lan tapsiriq tobii hal kimi gabul olunur. 4

Molumatlanmag. Malumatlanmaqg va bu tipli menecerin molumata
olan ehtiyaci artiglamasi il 6danilir. Belo menecer hagqinda deyirler: «O
bilir na damgir», «Onun har seydan xabari var». 9.9 tipli menecer alinan
molumatlari diggatls Syranir, faktlarla adamlarin soxsi fikirlori arasinda
farq qoyur. Har seydan xobari olan belo menecerin is faaliyystinds top-
lanmis malumatin g¢ox bdyiik rolu vardir. Oniin méhkam yaddast va 6z fi-
kirlarini daim miidafisys hazir olmast isgilar arasinda onun hérmetini gal-
dirir. Oz mévqeyini moharatlo mildafis etmayi bacarmasi onun iradasinin
mohkamliyinin slamatidir. Harm basa diigiir ki. biitiin verilon tokliflar
onun tarafindan laziminca giymatlandirilocakdir.

" Tongidi tohlil. Bu menecerin is stili agiq va aydindir. ona gors ki. kol-
leléﬁv"m tizvlari gebul olunan biitiin gararlarin istirak¢ilaridir. Qabul olun-
mus gararlarin naticalari va onlarin icrasi kollektivda miizakira olunur.
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, YEDDINCI HiSSo
TURiIZMIN HUQUQ TOMINATI
XXIXFOSIL
Turizmin hiiquq taminatimn turizm inkisafinda rolu

Turist sofarlori turistlorin bagqa -ddvlatlarin sarhadlarini kegmakla, o
dovlatlords yasamagq va yer dayigmsalori ilo six baghdir. Sarhadlari kegarkan
turistlor miixtalif gémritk gaydalarma rast golirlor. Bu gaydalarm miixts-
lifliyi gox vaxt turistlar iigiin problemlor yaradir. Hor 6lkays daxil olmaq
va 6lkani tark etmoak iigiin oranin 6ziina mexsus qayda ve ganunlari var.
Bu qanun va gaydalarin miixtalifliyinin sobabi bu élkalords turizm inkisa-
finin miixtalif saviyyada olmasi, dévlatin turizma milnasibatinin miixtalif-
liyidir. Bu da turizmin inkisafina manfi tesir gostarir.

Miixtalif Sikalorde milli turist toskilatlarmin selahiyyatlori da eyni
deyildir. Onlarin goxunda milli tagkilatlar turizmin garsisinda duran ms-
sololori hall eda bilirlar, bazilari isa ¢ox lang torpanirler va bu problemlorin
holline soyuq yanagirlar, noticads turizmin hiiqug tominati axsayiwr va
turistlerin sarbast gedis-galigino ciddi manegiliklar yaranir.

" Beynalxalq turizmin vahid hiiquq mekamm biitiin diinyada yaratmaq
mssalosini hale 1963-cii ilda UTT togabbiisii ila tagkil olunmus Roma Kon-
fransi qaldirmugdir. Bu konfransin toklifi ilo BMT-nin Iqtisadi va Sosial
komissiyalari turizmin hilquq masslelorina aid Regionlarda seminarlar
togkil etmisdirlor. ¢

Beynolxalg turizmin hiiquq problemlari élkalar arast BMT — tarafin-
don tenzimlenir. BMT nizamnamasinin 4-cit maddesinda deyilir ki, «<BMT
- &lkoaler arast bu sahads amala golon narazihglarimin hallinin markazi ol-
mahdir». Beynoalxalq turizmin hiiquq tenzimlomsalori konvensiyass BMT
tarafindan miizakirs olunmus va gabul edilmigdir. BMT-nin biitiin tizvlari
bu Konvensiyani gabul etmislor. Beynalxalq turizmin hiiquq problemlari
ils BMT-nin regionlar tizra komissiyalar: da maggul olurlar.

1975-ci ilda Avropann Iqtisadi Komissiyasi Yugoslaviyanin Dubrov-
nik saharinds turizmin hilququna hasr olunmus konfrans teskil etmisdir.
Bu konfrans turizm taskilinin imumi strategiyasim miizakira etmis. tu-
rizm sahasinda torpaq va amlak miilkiyyati. turizm sahasinda milli parkla-
rin yaradilmasi va onlardan istifada qaydalar va otraf mithiti qorumaq
{iciin qanunlann yaradilmasim miizakira etmis va konkret toklifler irali
stirmiigdiir.
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1980-ci ildo UTT-nin Manil soharinds tagkil etdiyi Konfrans bayan et-
di ki, Diinya turizmi ancaq adalat va 6lkalorin hiiquglar i baraboarliyi va
suverenliyi bgrqsrar oldugu zaman inkisaf eda bilar. y
BMT-nin gobul etdiyi «Insan hiiquglarinin Umumi Deklarasiyasin-
da» insanlarmn istirahats va mozuniyysts olan tolabati bir fakt kimi tasdiq
olunur. Bu fakt bir ¢ox &lkalerin ganunlarinda da 6z oksini tapmigdir.
Deklarasiyada bitiin dovlatiers taklif olunur ki, 6z vatandaslarina turizm
va istirahatlo mosgul olmaga lazimi sorait yaratsinlar. Deklarasiya: talob
edir ki, 6lkalar sosial turizmi inkisaf etdirsinlor va aztominath vatandasla-
rin istirahata olan talabatini gergoklogdirsinlar.
Manil Deklarasiyas: biitiin Slkalora 6z taklif va t6vsiyalorini 25 band-
don ibarat taqdim etmisdir. Masalon, bu tovsiyalerda deyilir ki, turizm &l-
kada sosial barabarlik, insanlar arast qargihgh anlagma va comiyyatda sosi-

" al sabitlik yaradan bir faktordur. Turizm madani vo manavi faktordur,

onu iqtisadiyyatin manfi naticalorinden qorumaq va inkisafima ‘sarmaye
ssirgomomok lazimdir. Turizmin inkisafi 6lkanin milli galirini shalinin
miixtalif tabagalori arasinda baraber paylanmasina vasitedir. Bu da comiy-
yatda sabitlik va omin-amanliq yaradir. Turizmin inkisafl igsizlik kimi agir
sosial problemi hall edir.

Manil Deklarasiyast dévlat niimayandalorini har vasita ilo turizm inki-
safina yardimgt olmaga cagirir. O, geyd edir ki, «turizm tacriibasinds mo-
navi dayarlor, iqtisadi dayerlordan iistiin olmalidir, insanin tam va harmo-
nik inkisafi, daim onda dorketmo vo insani keyflyyatlorinin tarbiya olun-
masl. insana hérmat va saxsi keyfiyyatlerini giymatlondirmak, hiiquglaring
qorumaq lazimdir. Xalglarin madaniyyatina va milli doyarlorina hérmatlo
yanasmal. :

Bu Deklarasiyanin asas milddoalart bunlardir: )

» Bitiin dovlatlor 6z vatandaglarinin isla, meazuniyyat va istirahatlo
tomin olunmasina zaruri hal kimi yanasmalidirlar. Istirahot hiiququ
votandaslarin islo tomin olunmasindan dogur. Az imkanl sosial qrup-
larin istirahating gorait yaratmaq lazundir;

». Genis kiitlolerin turizma calb olunmasi zomanamizin ssas xiisusiy-
ysﬂsrmdsn biridir. Bu hal biitiin dévlstlorin inzibati. mahvya va hiiqu-
qi qdnunlarmda 6z oksini tapmalidir:

» Turizm saforlorinin keyfiyysti turizm sahasinds hazirlanmis kadr-
larin hazirhgindan asihidir:

» Turizm sahasinda sarbast harakat etimok beynalxalq turizmin in-
kisafy Gigiin vacib faktorlardan biridir.
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¢ 1982-ci ilda avqustun 21-don 27-no kimi Meksika hékumatinin togob-
biisii ilo Meksikanimn Akapulka soharindo turizme hesr olunmus Umum-
diinya Miisavirasi togkil olunmugdur. Miisavirs Manil Konfransinin Dek-
larasiyasinin ssas miiddsalarinin hayata tatbiqini miizakirs etmisdir. Mii-
savira, gobul etdiyi yekun sanadinda geyd edir ki, «Beynalxalq turizm bii-
tiin dilnyada siilhiin cargisi va millatlor arasi razilifin manavi vs intellektu-
al asas1 olmahdir». -

Bu sanad turizmi vacib fann kimi ganclorin tahsil programlarina slave
etmayi biitiin 6lkalera tévsiya etmisdir.

Hor iki forum BMT-nin togebbiisii ilo UTT terafindan togkil olunmus-
dur. Umumdiinya Turist Taskilat1 6z regional komissiyalarinda turizmin
hiiquq problemlerini miitomadi olaraq miizakira edir vo butun 6lkalara
tovsiyyalor hazirlayir. Masalen, 10-14 aprel 1989-cu ilde taskil olunmus
Haaqa parlamentlor arast Konfrans hesab edir ki, turist saforlori zamam
viza va goémriik masalalorinin sadelogmasi biitiin 6lkelorin maragina uy-
gundur. Bu dovlstlar arasi inam va garsihgh anlagma yaradir.

10 dekabr 1948-ci ilds BMT 6z iclasinda «Insan Hiiquglannin Umu-
mi Boyannamasi» haqqinda sonad qgasbul etmisdir. Bu sonadi BMT-nin
biitiin iizvlari imzalamglar. Bu sanads gora, biitiin dévlatlar turistlors 6z
dlkalorinds qalmaga vo sorbast horokast etmays imkan yaratmalidirlar.
UTT Bas Assambleyasinda (1985) Turizmin Xartiyas1 va Turizmin Ko-
deksi gabul olunmusdur.

Beynalxalg hilquq normalarina gora xarici vatondaslara. saferin miid-
datindan asili olaraq, mioyyan yasamaq soraiti yaradilir. Ogor xarici vo-
tondas 6lkado uzun milddat yasayirsa, ona milli rejim yaradihr. Ogar xari-
ci vatandas bagga bir 6lkads miivagqgati (turist kimi) yasayirsa. onda ona
an alverigli gorait yaradilir va ona bdyiik qayg gosterilir.

Azarbaycan Respublikasinda turizmin hiiquq taminat: sahasinda qisa
zamanda namli todbirlar goriilmiigdiir ki, bu da turizmin Azarbaycanda
inkisafinda 6z tasirini gostermakdadir.

4 iyun 1999-cu ilda Azorbaycan Respublikasinda Prezident H. Sliyev
tarafindan imzalanan turizm hagqqinda Qanun Azarbaycan turizminin in-
kisafinda dénils yaratdi. Bu qanun turizmin idars olunmastmn hiiqugi
asaslarimi tasdiq etdi. Bu ganun Azarbaycan Respublikasinda turizm ba-
zarinin hilquqi ssaslarinin bargarar edilmasina yonaldilmis dovlet siyasati-
nin prinsiplorini, turizm faaliyyatinin asaslarini miiayyan edir va turizm sa-
hasinds meydana ¢ixan miinasibatlori tanzimlayir. sosial-iqtisadi inkisaf
tamin edan vasitalordan biri kimi turizm ehtiyatlarindan samarsli istifada
olunmasi gaydasini miayyanlasdirir.
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Turizm sahasinda Azarbaycan hékumotinin niimayandasi Azarbaycan
Gonclar, Idman v Turizm Nazirliyi va onun tarkibinda olan Bas Turizm
Idarasidir. Bu idars turizmin iqtisadiyyatin basqa sahalori il slagalorini
yaradir, turizmdo dévlat tenzimloma islorini taskil edir, turizm foaliyyatine
lisenziya verir, inkisaf programlarini va turizmin konsepsiyasini tortib edir
va hoyatda gergoklogdirir.

GIT Nazirliyi Azerbaycamn turizm imicini xarici 6lkalorda yaradir.
Bundan 6trii, daxilda sargilor tagkil edir va xarici élkalords taskil olunan
sargilords Azarbaycan niimayandoslari istirak edirlor. Nazirlik reklam va
informasiya sahasindes ds inamh addimlar atmaqdadir.

2001-ci ilde Nazirlik tarafindon «Welcome to Azerbaijan» adli xiisusi
kompakt disk hazirlannusdir. Bu diskda Azarbaycanin tobiati, madaniyys-
ti, turizm ehtiyatlar:, musiqisi, matbaxi va iimumiyyatls, 6lkamiz barada
tam genisliyi ilo malumatlar aks olunmusdur. Bununla yanasi, hamin dis-
kin «Tourizm in Azerbaijan» adli Web sahifasi da yaradilmigdir. Azarbay-
can barada diinyanm istenilon yerinden istadiyt malumati almaq istoysn
hor kas Nazirliyin Internet invaninda (www.mys.gov.az) yerlasdirilon bu
molumatlardan yararlana bilor. Nazirlik tarafinden hazirlanmis disk tokca
olke turizminin deyil, imumiyyatle, 6lkamizin imumi tabligi ti¢lin mii-
hiim shamiyyate malikdir.

2001-ci ildan «<xAZERBAIJAN REVIEW» jurnah va «Turizm yenilik-
lari» gazeti nafis gokilds nasr edilmays baslamigdir. Hamin ilin dekabrinin
sonunda Bakida turizmin qarsisinda duran problemlori aragdiran I
Umumrespublika Konfransi kegirilmigdir.
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30.1 TURIST BAZARI VO ONUN ISTIRAKCILARI TURIST MOHSULUNUN
SATILMASL MUQAVIL®, PUTYOVKA, VAUCER.

Turist bazar1 anlayisi, igtisadi cohatdan azad olan, turistlarlo (alicilar)
va turist mohsulunu satanlar arasinda yaranmus algi-satqr miinasibatlori-
nin yaranmasidir. Turist mehsulunu satanlar hiiquqi va ya fiziki soxs ola
bilar. O, ona maxsus olan turist mahsulunu (ola bilsin paket goklinde va ya
ayri-ayri xidmat névlari) alictya satir va svazinde pul alir. Alicilar — hiiquqi
v ya fiziki $axs, bazar prosesinin istirakeis turist mahsulunu va ya malla-
nn1 alaraq avazinda pul verir. Turist mohsulunun satisi iki ciir ola bilar:
topdansatis vo ya parakanda satis.

¥~ Turist bazanmn asas xlisusiyyati ondadir ki, turist mahsulunun isteh-
salgist va onun istehlak¢ist demak olar ki, bir-birini gérmiir ve tanmmir.
Kompleks turist mahsulu turistin yasadigt yerda satiir. Mshsulu alan tu-
rist onu istehsal edon 6lkays galmayince, mohsuldan istifads etmayinca,
onun mahsuldan xabari olmur. Turist bazarimn bu xiisusiyyati turist moh-
sulunun satigimi bir xeyli mirokkablagdirir. Ona goro da, bu vaziyyastdon
¢ixmaq tigiin turizmda reklam-informasiya faaliyyati xilsusi rol oynayr. ¢
“Turist bazar1 o zaman normal isloyir ki, {i¢ asas gort tamin olunsun:
istehsalgilar diizgiin bir-birilo azad ragabet apara bilsin, turist mahsulunu
hazirlayanlarin hamis1 {igiin eyni sorait yaransin, alicilan segmok liglin
imkan olsun va hasil olunan mohsulun tohliikesizliyi tomin olunsun.

Turist mahsulunun satilmas: miiqavile asasinda yerina yetirilir. Saya-
hatin sortlori va giymoati putyovkada gostarilir. Demali, putyovka 6zt ha-
min milqavilonin ayrilmaz hissesidir. .

Turist bazarm asas formalasdiran talob va toklif arasinda olan opti-
mal miinasibatlorin yaranmasidir. Bu masals hagqinda turizmin marketin-
qi hissasinds atrafli bahs etmisdik. Lakin bir fakt1 burada geyd etmak yeri-
no ditsordi. Turist toklifi ils talobi arasinda yaranmus alagalar qarsthighdir.
Bu o demokdir ki, agar talobat toklif yaradirsa. bazen toklif 6zi do telabata
tosir gostarir. :

Turist mahsulunu satan satici va alict turist bazarmn igtirakeilar? va
eyni zamanda amokdaslaridirlar (yani partnyorlardirlar). Lakin onlarin
magsadlori mixtalifdir: yani satictmin magsadi 6z mehsulunu baha giymata
satmaq va ¢oxlu golir gétiirmok. ahicinin moqsadi iss turist mohsulunu
imkan daxilinda ucuz almaq va sayahata olan talabatini 6damakdir. Satici-
mn maksimum- galir gétiirmak va alicimin almagq istadiyi mahsula mini-
mum giymat kasmak arzusu bazarmn talob va toklif ganunu asasinda ta-
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razlasir. Bazarda ¢oxlu azad alicilarin va saticilarin olmasi ragabat yara-
dir. Ogar tolabat taklifdan ¢ox olarsa, onda deyirler ki, bazar saticinindir.
Yox, agar aksing olsa, yani taklif tolobatdan ¢ox olarsa, onda bazar ahci-
nindir. '

Miiayyan miiddotds bazarda yaranmig vaziyysta bazarin konyunktu-
rast deyilir. Bazarin konyunkturasi hagqinda turizmin marketingi kursun-
da otrafh damgmigdiq.

Azarbaycanda turizm bazari tam formalasmamsdir. Bunun da bir
¢ox sabablari var. Xarici turistlari Azarbaycan turist bazarma'calb etmok
iiglin turist mohsulunun qiymati ila keyfiyyatina ciddi nazor salmaq lazim-
dir. Burada qgiymeotlo keyfiyyat arasinda ugurum yaranmigdir. Heg da ta-
sadiifi deyil ki, minlerla Azarbaycan vatondag: istirahat etmok iigiin (450
min nafar, 2000-ci ilda) xarici 6lkalara gedirlor va orada orta giymoata yiik-
sok soviyyada xidmotla rastlagirlar. Har Xarics istirahats gedon Azorbaycan
vatandasg: orta hesabla 6zii ila 500 $ pul aparirsa. bu ilds 225-#nln $ taskil
edir. Bu'pullar xarici 6lkalarin (bizim turistlarin getdiyi) turizminin inkisa-
fina qoyulan sarmayselordir. Halbuki, Azsrbaycan turizminin éziiniin sor-
mayaya ¢ox bdyiik ehtiyaci var. Bu fakt onu gstarir ki, Azarbaycanda &1-
ka daxili va golms turizmin inkisafina ¢ox bdyiik ehtiyac var.

Azorbaycanda turist mohsulunun giymoti ila keyfiyysti arasinda har-
moniya’ yaratmaqdan 6tril turizm infrastrukturunu miiasir texnologiya
asasinda milasirlesdirmok lazimdir. Bundan 6trii. kiilli migdarda searmays
qoyulust lazimdir. Bu sarmayalar ancaq VIP istirahat morkazlorinin vara-

dilmasina yox, ham da orta tabagenin istirahati iglin tikilacok obyektlara

sorf  olunmalidir. Azarbaycan dévlstinin hala ki, bels imkanlan yoxdur.
Xarici investorlar ancaq neft sektoruna sormays qoyurlar ki. qisa miid-
datda qoydugu sarmayalari vo iistalik galir da gétitra bilsinlar. 1995-2001-ci
illords xarici investorlar Azarbaycanin neft sektoruna 7 mird $-dan ¢ox
sarmays qoymuslar. Azarbaycanin daxilinds imkanh adamlar var. Onlar
6z pullarim xarici 6lkalords bizaes inkisafina sarf edirlor. Biznes sahasinda
hiiquqi baza lazimi soviyyada inkisaf etmadiyina va élkada korrupsiya ol-
duguna gora bu adamlar 6z kapitalim itirmaek qorxusu altinda turizm sfe-
rasina sarmayas qoymagqda taraddiid edirlor.

Son zamanlarda Azarbaycanda bir ¢ox turist markazlari. yeni meh-
manxanalar. restoranlar va s. istirahat morkazlari tikilmisdir. He¢ da sirr
deyil ki, bunlar hamust kiitlovi turistler iigiin deyil. Bu turist ocaglarinda
ancaq shalinin 1-2 %-1 istirahat edir. Milgayiss tigiin. Avropa komissiyasi-
nin verdiyl malumata gora. 1998-ci ilda shalinin 56 %-i mazuniyyat vaxti
istirahata gedibdir. Skandinaviya élkalarinda isa bu ragqam 75 %-a gatir.
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Turist bazarinin zaif inkisafinun sabablorindsn biri do — miistarilerin
aliciiq gabiliyyatidir. Turist bazar1 o zaman samarali islayir ki, alicilarin
aliciliq gabiliyyati yiiksak olsun. Bu da o zaman olur ki. 6lkads yiiksok ig-
tisadi durum olsun, siyasi va iqtisadi sabitlik olsun va vatandaglarin illik
goliri yuxari olsun. Masalon, Azarbaycan vatondaglarinin orta hesabla illik
goliri adam bagina 500 $-dir (1999). Yaponiyada bu ragem 30 min §, Sin-
qapurda 3633, yeni yaranmis senaye morkazlerinds 8-10 min § tagkil edir.
Masalon, Rusiyada shalinin 10 %-5 godari turist'safarlarinds istirak eds bi-
lir. Bu da shalinin 14-15 mln nafarini ohats edir. Shalinin yerds qalan his-
sasinin maddi imkanlar ¢atmur ki, turist safarlorindo istirak etsinlor.

30.2 TURIST MOHSULUNUN SATIS QAYDALARI

‘é Bu qaydalar avvalcadon bronlagdirma, bronlasmamn tesdiqi, - turun
qiymati va onun ddanilma gaydalari, pasport va vizaya olan talebler, tu-
run lagv olunma sartlori. turistlorin sigortalanmas, tibbi nazarat kimi amo-
liyyatlar: ohato edir. Bitiin bu sortlorin turist kataloglarinda, reklam vo-
raglorinda, agig matbuatda ¢ap olunmasi aferta adlamir va turizm mohsu-
lunu satmaq iigiin milgavilo baglamaga ¢agiris kimi qiymatlondirilir. Oger
turist mahsulu fardi qaydada satilirsa, bu qaydalar 6z oksini turist putyov-
kasinda tapir. Bu zaman putyovkanin reallagmas: alici ilo saticimn arasm-
da baglanmis milqavilanin bir sads formasidir.

Putyovkadan bagqa, turizm tsahyyatmda turist vaugeri do tatbiq olu-
nur. Vauger — zomanat vermak. zomin olmaq monalarim dagiywr. Vauger
turist toskilatlan terafinden xarici olkalers sofar edan turista vo ya turist
qrupuna verilon rosmi sanaddir. Adatan vaugeri veran togkilat onun ikinci
niisxesini turist gabul edon vo ona mixtalif xidmotlor gosteracak toskilata
qabagqcadan géndarir. Bu o demokdir ki, turist ona gostarilocok xidmatlo-
rin doyarini gabagcadan ¢demigdir. Vaugerin tiglincli niisxesi i1sa turist
gdéndoran tagkilatda qalir. Vauger da putyovka kimi turist mshsulundan
istifada etmak hiiququ verir. Umumi halda, vauger xarici vatandaslar iiciin
hazirlanir va galan turistlorin 6z dogma dilinds tartib olunur. Ola bilsin ki,
bazi hallarda 6lka daxilinda ds vauger tatbiq olunsun.

Turist mohsulunu topdansatis hallarinda satic ilo ahci arasinda mii-
qavils baglamr. Baglanmis bu miiqavile hitquqi sanad statusu qazanir, to-
raflorin qarsiligh masuliyyatlerini tayin edir va asagidaki asas sartlori 6ziin-
da ks etdirir:
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= Miiqavilonin némrasi, tarixi va baglandig yer;
» Saticinmn adi (taskllatm hiiquqi formasr), lisenziya némrasi vo
aldig tarix:
» ' Turistin ad1, familyasi, onun Ginvani, pasport gostsrlcﬂsn vo rek-
vizitlar;
Turist xidmatlarinin géstarilma sartlori; -
. Toraflorin hitiquqlart, 6hdaliklari va moasuliyyatlori;
Vizanin agilma qaydalar1 va sortlari (xarica gedan turistlor uc;un)
Vaugerdan istifada etma. qaydalan (beynslxalqg turizmdon 6trii);
Turistlarin sigortalanma sartlari;
Fors major sartlori va xiisusi hallar;
Hiiquqi va bank tekvizitlari;
Taroflarin imzast, tarix vo saticimn méhtirii. :
13-iyun 1990-c1 ildan Avropa Birliyi alicilann hiiququnu qoruyan gés-
taris gabul etmigdir. Bu gdstarigda standart kontrakt formasi tokhf otunur.
Kontrakt alict ilo turagentlik torafindan imzalanir.

Bronlagdirma zamam turpaketin giymatinin 25 %-i ddanilir. Yerdo
qalan mablag isa saforin baslanmasina bir ne¢s giin galmis 6danilir.

Turu taskil edon firma asvvalcaden tur (61ke) haqqinda alictya atrafls
molumat verir. Olkonin adat va snanalari haqqinda; marsrut haqqmda va
s. Turun tam giymoti asas:sarflor esasinda tayin olunur, sonra isa slava
xidmot giymatlari slavs olunur, alinan mablagden miiayyan giizostlor ¢ixa-
rilir.. Beynolxalq praktikasinda asas gqiymat turun 70-80 %-ni taskil edir,
slava xidmatlor 2-4 %, turagentin komissionnusu 10 %-2 gadar olur. Sam-
ball firmalar kataloglarin keyfiyystina gox fikir verirlar.

Bazan xarico gedan turist 6zii sigorta kompaniyast ile slaqaya girir va
6zini sigortalayir. Ogar turistds bels sigorta polisi varsa, onu turagentliya
taqdim edir, agor yoxdursa, onda.turistin sigortalanmasin agentlik 6z 6h-
d;;smo gotiiriir. Slgorm mablagl turun tam giymatindan 1-2 %-don ¢ox
olmur



YEGANLI S. T., HACIYEV E. M.

XXXI FOSIL

TURIST FORMALLIQLARI. PASPORTLAR, ViZA VO GOMRUK
QAYDALARI VALYUTA NOZAROTI. SOYAHOTIN TOHLUKASIZLIYi vo
TURISTLORIN SIGORTALANMASI

Dévlat sarhadlorini kegdiyi zaman turistlardon dévlst organlarn tora-
findon gabul olunmus miiayyan gaydalara va qanunlara riayet etmaklori
talob olunur. Bu gayda va qanunlara turist formalliqlar deyilir. Turist for-
malliglan elo togkil olunmalidirlar ki, turistlorin basga 6lka va regionlara
safarlorini asanlasdirsin va eyni zamanda heg bir Glkenin tohliikasizliyina
xasarat yetirmasin.

Turist formalliglan bir ne¢s qrupa baoliiniirlar: xarici pasportlar, viza-
lar, gdmrik qaydalari, valyuta nazarati va valyuta doyisms qaydalari, 61-
koya daxil olma va 6lkani tork etmo, sanitar qaydalari. xarici 6tkada yaga-
maq va harakat etma gaydalan va s. Beynalxalq turizmde polis formalhg-
lar1 da vardir. o da xarici turistlorin pasport va viza rejimina nazaret de-
mokdir.

31.1 PASPORT VO ViZA FORMALLIQLARI

Pasport vatondasin saxsiyyatini tosdiq edon ddvlat sonadidir. Bu so-
nadds vatandagin cinsi. yagl, doguldugu ve yasadigi yer hagqinda molu-
matlar gostorilir. Bir ¢ox 6lkalords oldugu kimi, Azerbaycanda da xarici
pasportlar verilir. Xarici pasport Azerbaycanda 5 illik miiddata verilir.
Xarici pasportdan basqa, diplomatik, xisusi (slucebniy). konsullug pas-
portu istifade olunur. Olks daxilinds Azarbaycan vatondaglarimin soxsiy-
ﬁyatxm tasdiq edon soxsiyyat varaqgasi verilir.

2 1Xarici 6lkays getmakdon 6trit viza almaq lazimdir. Viza xarici 6lkays
daxﬂ olmaq v oradan ¢ixmasi hagqinda xarici 6lkanin icazesidir. Bu icaze
qgeyd saklinda pasportda gosterilir vo ya qrup soklinda ayrica varaqda ha-
azirlanir. Viza bir va ¢ox dofalik olur. Birdafalik viza milayyan miiddat ar-
zinda hor hansi bir 6lkays daxil olmaq t¢iin verilir. Coxdafalik vizalar ve-
rilon miiddatds sarhadi istanilon gadar kegmaya imkan verir. Viza almaq
figiin sayahota davat edon turist taskilatinin va ya bagqa bir isgiizar taskila-
tin. aila iizvlarinin davatnamasi lazimdir. Viza almaq ii¢iin viza anketi dol-
durulur (sokilla birlikds). konsul lizumu 6danilir. Bazi hallarda viza ag-
magq li¢iin xarici 6lkanin konsullugu viza agmaqdan avval xarica getmak
istayan votandasi konsulluga séhbata davat eds bilar (Masalon, Italiyaya.
Fransaya, Ingiltarava, ABS-a gedands).
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Ogar valideyn usagini da xarice aparmagq istoyirse, onda usagin gokli
valideynin pasportuna yapigdirilir va onun haqqinda hamin pasportda la-
zimi geydlar aparilir. Qeyd etmok lazimdir ki, son zamanlar bezi turistlor
xarica gedirlor, sonra iss xaricda vizada gostarilon mildddastdan ¢ox qalrlar.
Ona gora da, Azorbaycanda olan konsulluglar viza rejimini ¢ox ciddiles-
dirmigdir. Xarico gedon Azarbaycan vetendaglarindan maliyya vaziyyati
haqqinda arays, aks istigamotds biletin alinmasi vo amlaki hagqinda mo-
lumat taleb edirlor. Bu talablar 1989-cu ilds ¢ap olunmus Haaga Bayanna-
mosing ziddir. Haaga Bayannamasi biitiin 6lkalors pasport va viza prob-
lemlarinin sadalegdirilmasini biitiin dlkalerin maraglarina uygun olmasini
gOstormis va bu masalalerin sadalasdirilmasini tévsiyya etmisdir.

<26 mart 1995-ci ilds Avropanin Sengen gohoarinda yeddi Avropa 6lkoasi
6z sarhadlarinds nazarati logv etmak haqqinda miiqavile baglamiglar. Bu
&lkolora Belgika, Niderland, Liiksemburq, Almaniya, Fransa, Ispaniya va
Portuqaliya daxildir. Sonralar bu sazigo Avropamn 15-3 gadar 6lkasi qo-
sulmugsdur. Baglanmis bu Sazisin naticasinds bu 6lkslords turistlarin, is¢i
qlivvasinin, kapitalin sorbast harskoti miimkiin olmusdur. Bu da Avropa-
da iqtisadi inkisafa tokan vermisdir. Avropada iimumi pul vahidi — «Av-
ro» gabul olunmugdur ki, o da tadricon Avropa mekanindan dollan sixis-
dirir. Bir «Avro»-nun mazonnasi 1,2 dollardir (2003-cii il). Bu da «Avro»-
nun Ustinliytinii gostarir. Heg do tasadiifi deyildir ki, diinya turist bazari-
nin 59 %-i Avropanin hesabina digiir, beynalxalq turizmdan alds olunan
golirin 51 %-ni Avropa gétiiriir (1998-ci il).

Sengen vizasi biitiin miigavilo baglayan 6lkalara eyni formada 3 ay
miiddatine verilir. Homin miiddate $enqgen 6lkalorinin hamusini miigavi-
motsiz gozmoak olar. Sengen vizast gqrup saklinda verilmir. Sengen Sazisine
ald olmayan olkalor, o ctimladen Azarbaycan vatandagslarn bu o6lkalora vi-
zam (imumi. yuxarida gostarilon qaydada ala bilerlor. Glizestli viza almaq
qaydalar1 Macaristan, Polsa. Cexiya, Slovakiya, Latviya, Litva vo Estoni-
ya vatondaglar iiglin tayin olunmusdur.

Umumiyyatla, turfirmalar 6z miistarilorine viza almagq iigiin bir gox
¢atinliklarls rastlasirlar. Onlarin bir hissasi xarici 6lkalorin konsulluglari-
nin is rejiminin tez-tez dayismolori ila slagadardir. Masalon. Iran konsullu-
gu dini bayramlarda viza agmir. agar qadinlar 42 yasdan cavandirsa. miit-
laq ari va ya atast, qardast ilo birlikdo Irana gedo bilar. viza almaq iigiin so-
killar miitlag ¢adra ile ¢okilmis olmal vas. Basga bir ¢atinlik yuxarida
gostorildiyi kimi, konsullugda miixtalif senadlorin (bankda olan hesabin
miqgdart, amlak hagqinda arayis). rekvizitlarin talob olunmasidir.
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31.2 GOMRUK FORMALLIQLARI

Gomruk formalliglar — dovlat xattini kegan goxslor lgiin dlkadan ¢1-
xarllan va 6lkaya gatirilon mallara va valyutaya olan gémriik nazaratidir.
Bu nazarat gémritk mantaqalari torafindan aparilir. Gémrik formalhiglari,
imumiyyatla, sayahatgilorin yazili va ya sifahi halda apardiglarnn mallar,
pul. valyuta va giymatli kagizlar hagqinda verdiyi malumatlar va bu malu-
matlarimn diiriistlityine gémriik is¢ilori tarsfindon olan nazaretdir. Sgar qiy-
matli agyalar, valyuta va basqa mallar gémritk qaydalarina uygun golmir-
sa, onda gémriik is¢ilarinin onlar1 miisadira etmoaya ixtiyarlar: var. Ogar bu
agyalan turist deklarasiyada gOstarirss va onun ganunlardan xabari yox-
dursa, bu agyalar gotiiriiliir va turist geri qayidanda 6ziina gaytarthe.

utiin 6lkalords oldugu kimi Azarbaycan Respublikasinda da doéviat
torofindan gémriik qaydalar: tasdiq olunmusdur. Bu qaydalar slavalards
gostarilir. Azarbaycan sarhadlorinin soffafligs namins Azarbaycanin isgii-
zar adamlarina va bazar iqtisadiyyatina kémak Fondu Azarbaycan gém-
ritk qaydalar asasinda soraq kitabgasi tortib etmisdir. Bu kitabga ii¢ dilds
— Azorbaycan, rus va ingilis dillorinda tortib olunmus ve turizmin Azar-
baycanda inkisafina yardime¢1 olacaqdir.

Azarbaycan sarhadlarini tork edarkon fiziki soxslora doyoari 1000 dol-
lardan ¢ox olmayan, ya da ki, ¢akisi 50 kq-a gadar olan mallari ¢ixarmaga
icaza verilir. Pogtla isa géndorilan mallarin ¢akisi 20 kq, giyvmati isa 200 $-
dan ¢ox olmamalidir. Har bir soxs heg bir saned tagdim etmadan 1000 $-a
gadar 6zl ila gixarda bilor. gor kimsa 1000 $-dan artiq pul ¢ixartmaq
istayirsa (9000 $-a gadar), imumi mablagin 1 %-na gadar vergi riisumu
vermalidir.

16 yasina gatan vatondaslar deklarasivam doldururlar. Deklamslya
sarhadi keganin 6ziinda galir. Onu itirands tazasini vermirlar. Deklarasiya
togdim olunduqda gomritk qulluggusu istass (siibhalansa) vatandasin yii-
kiinti va onda olan valyutanin miqdarini yoxlaya da bilor.

Moasalon, bu yaxinlarda, matbuatin verdiyi malumata géra Bakidan
Istanbula ugan bir nafor tiirk vatondagi 6zii ila 1 min $ valyuta ¢ixarmagq
istomisdir. Siibhasiz, Azerbqycan gbémriik qulluggulan onu saxlayib, val-
yutant miisadirs etmislor. }

1998-ci ilin yanvar ayimin 1-dan MDB moakaninda vahld deklarasiya
formast tasdiq olunmugdur.

Qoyulan normadan artiq malin 6lkadan apartlmast xtisust vergi ila
tanzimlanir. Burada bir fakti da geyd etmak ¢ox vacibdir. Gémritk gay-
dalan biitiin 6lkalarda eyni deyil. Turistlorin sarbast harakati ii¢iin bu
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problemlsr yaradir. Masalon, elo mallar var ki, Azorbaycan gémriik qa-
nunlart onlarin 6lkadan ¢ixarilmasina mehdudiyyst qoymur. Moasoalen,
spirtli igkilor. ©gar turist Finlandiyaya gedirso, orada spirtli ickilors moh-
dudiyyat goyulur. Qanunla bir 6lkadan buraxilan mallar1 basqa bir 6lke-
nin gémritkxanasi buraxmur. ;

Tibbi formalliglarin g&zlanilmesi sayahst edanlarin saglamhgin qoru-
maqdan 6tridiir. Diinya Sahiyys Toskilati gorar gabul etmisdir ki, dévlat
sarhadlorini kegan turistlor peyvand olunmalidirlar. Miixtalif infeksiya xas-
taliklori (uma, xolera, ospa, sariliq va s.) olan 6lkalarin har il siyahus: tutu-
lur va bu xastaliklardon qorunmaqdan &trii turistlors tévsiyaler hazirlanr.
Bu tovsiyalar turfirmalar vasitasi ila turistlars ¢atdirtlir.

31.3 TURISTLORIN SIGORTALANMASI

Sayahat zaman turistlorin 51gortalanma51 onlarin gaxsi hayatini ve am-
lakim gorumaqdan o6trii aparihr. Turistlorin sigortalanmast Azarbaycan

Respublikasinin qanunvericiliyina uygun olaraq hayata kegirilir.

- Sigortalanma iki ctir oliir: koniillii vo zaruri sigortalanma. Bundan
basqa, sigortalanmanin xiisusi névlari vardir. Masalon, havanin dayismasi
il elaqsdar nagliyyatin gecikmasi va ya xidmatlorin keyfiyyatsiz gostoril-
mosi hallarinda. Olkolorin ¢oxunda nagliyyatdan sigortalanma tadbiri ho-

vata kegirilir. Sigortalanmug turistlors sigorta polisi verilir. Sigorta haqq,
n('jvi'mdan asth olaraq 6-40 $ gadar doyisir.

Beynolxalq sigorta polisleri biitiin 6lkalards gabul olunur. Masalen,
Fransa sigorta kompaniyasinin polisi «Gessa Assistance» biitiin xaricda
oldugu zaman turista asagidaki imkanlari yaradir:

e Lazim olarsa, tacili tibbi yardim:
.o Tacili stomotoloji yardim:
e Tacili nagliyyat xidmati (nagliyyatin bitiin novlri ilo):
o Qohumlarin hadisa yerina gatdiriimasi:
o Hiiqugi yardim vo miidafia.

Ogar turistin sigortalanmasi putyovkanin tarkibindas yoxdursa sayahat
zamani bu xarclorin harmsim 6zii 6domoalidir. onun. Lakin son zamanlar-
da xarica gedan turistlorin sigortalanmasi safari tagkil edan turist firmasi
torafindan zoruri gaydada aparilir. Sigorta mablogi birbaga putyovkanin
qiymatina slavs olunur. ;

F
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Turistlarin hayatina har hansi bir 6lkads yaranmig tahlilks hagqinda
molumat: milli turist teskilati dovlat televiziya kanallar ila shaliys ¢atdir-
malidir. Beynalxalq turizm tacriibasindod tez-tez rast galmok olar ki, ABS-in
dovlat departamenti miitomadi olaraq Amerika vatandaslarma tohliikali
olan 6lkalarin siyahusini ¢ap edir va hamin &lkslors getmamayi tévsiya edir.
1996-c1 ilds Almaniyanin Xarici Islor Nazirliyi 80-0 qadar 6lkanin adini al-
manlar tigiin tahlitkali dlkaler oldugunu geyd etmisdir. Masalon, Ofqanis-
tana, Anqolaya, Brundaya, Zaira, Liviyaya, Raundaya. Somaliya, Sudana
getmok alman turistlorina gadagan olunmusdur.

1998-ci ilda Misirds Qiza piramidalart yaninda 22 nafar, heg bir giina-
hi olmayan alman turistlarini terrorgular giillobaran etdilor. 31 oktyabr
1999-cu ilda «Boing - 77» tayyarasi Misira gedan yolda 10000 metr hiin-
diirlitkda partladildi, biittin turistler, o ciimladan ekipaj mahv oldu. Bu ciir
hallardan sonra Almaniya basqa Slkalar kimi ciddi tohlitkasizlik qaydala-
rina riayat edir. . : .

Azarbaycanda da turistlorin tohlitkasizliyini tamin edon tadbirler
goriiliir. Azarbaycan Gonclor, Idman va Turizm Nazirliyinin hazirladig
turizm sahasinda normativ-hiiqugi sanadlorin 12-ci maddasinda gdstarilir
ki, «Turoperatorlar va turagentlor sayahot zamam turistlorin tizlagdiyi
fovga-lada hadisalor, hamginin sayahatdon qayitmamug turistlor barada
milvafiq icra hakimiyyeti orqanina vo turizm foaliyyati ilo bagli olan
soxslars taxira salmadan molumat vermalidirlar».

Gomriik vasmilogdivilmasing gova alinan gomeiik yigumdarinn miqdare

1. Mal gisminds Azorbaycan Respublikasinin gémriik sarhadindean
kegirilan nagliyyat vasitalari da daxil olmagla mallarin. o ciimladon miiga-
yiot olunmayan bagajda. beynalxalq po¢t gondarislerinda kegirilan istehsal
va kommersiya magsadlari iglin nazards tutulmayan mallarin va yiiklarin
(dayari 100 ABS dollarindan az oldugda 10 ABS dolfarindan az olmaya-
raq), naqliyyat vasitalarinin, hemginin Azarbaycan Respublikasimn Milli
Banki torafindoan Azarbaycan Respublikasinin gémriik srazisindan kanar-
da sifaris verilmakla (hazirlanmasina, gatirilmasina. sigortalanmasina va s.
¢okilan xarclar nazara ahinmagla) gatirilan milli valyutanin gémriik rasmi-
lagdirilmasina géra gémritk dayarinin, xarici valyuta sarvatlorinin iss nomi-
nal dayarinin 0.15 faizi miqdarinda. Azarbaygah:iRespublikasinin Dovlat
Neft Sirkati il xarici nett sirkatlori arasinda hasilatin pay bolgisii haqqin-
da saziglars asasan Azarbaycan Respublikasinin payina disen manfaat
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karbohidrogenlarinin neft komori vasitasi ils ixraci, habelo dévlet zomanat-
li kreditlor hesabina alinmig ugus aparatlarinin, eloca do pasport va goxsiy-
yat vasigalori blanklarnmn idxal iizra her bir yiik gémritk beyannamosi
figlin malin dayarindan asih olmayaraq 275 ABS dollar1 migdarinda Azar-
baycan Respublikasinin Milli Banki torsfindan milayyen edilon mazannaya
gOra manatia gémriik yigimlan ahnir.

2. Azorbaycan Respublikasimin gémriik sorhadindan gqrant haqqinda
muqaviloys (gorara) asasan grant kimi alinan maddi yardim, humanitar va
texniki yardim magsadi ilo, habeld Azarbaycan Respublikasi srazisinds
verlagan diplomatik niimayondaliklarin rasmi va onlarm heyat {izvlorinin
soxsi istifadasi U¢lin kegirilon mallar va naqliyyat vasitalari, elektrik enerji-
sinin garsiligh Stiriilmesi Uzre gomritk rasmilogdirilmasine géra gémritk
yigimlar: alinmir.

3. Gomriik Yitk Boyannamosinin har bir alave veraqi ii¢iin sévdalog-
ma xarakterindan asili olmayaraq S ABS dollar1 mabloginds Azarbaycan
Respublikasinin Milli Banki torefindan mileyyan edilon mazennays gore
manatla 6danis alinir.

4. Azorbaycan Respublikasinin gémriik sarhadindan tranzit gémrik
rejimi altinda kegirilon mallarin gémriik rosmilogdirilmasina 30 ABS dolla-

I, har slavs Tranzit Yiik Bayannamalari {igiin 10 ABS dollart migdarinda

Azarbaycan Respublikasinin Milli Bank: torafindon miioyyen edilon mo-
zannays goro manatla gémriik yigimlar: alinir.

5. Fiziki sexslor torafinden Azarbaycan Respublikasinin gdmriik ara-
zising gotirilan (o climlodon milvaqgeti gatirilon) nogliyyat vasitolerinin
geydos ahinmas! ti¢iin vasiqa verilmasina goéra:

- yiik vo minik avtomobillari, mikroavtobus vo avtobuslar ti¢lin — 20

ABS dollary;

- digar nagliyyat vasitalori tigiin 15 ABS dollari mablaginds Azorbay-
can Respublikasinin Milli Banki tarafinden miiayyan ediloen mazan-
nays uygun olaraq manatla 6danis ahnir.

6. Mallarin va nagliyyat vasitalarinin Azerbaycan Respublikasi gom-

rik organlarinin is vaxtindan kanar vaxtda va miiayyan edilmis yerdan ko-
narda ramilagdirilmasina gora gomritk yigimlar: ikigat migdarda alinur.
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XXXII FOSIL
TURIZM FOALIYYOTININ DOVLOT TONZIMLONMOSI

Turizm faaliyyatinin dévlst tanzimlonmasinin asas mahiyyati onda-
dir ki, dovlat turizmin comiyystds oynadigi aparici rolu laziminca qiy-
moatlandirmokls barabar onun inkisafina slinds olan biitiin imkanlardan
istifads edir. Bu imkanlardan an vacibi turizm sahasinds turizmin hii-
quqi bazasini yaratmagq, faaliyyat gdstaran togkilatlara glizostli vergi sa-
raiti yaratmag, turist mehsulunu yaradan tagkilatlarin va turistlorin hi-
quqlarini mitdafie etmak, turist infrastrukturunun yaranmasina yardim-
¢1 olmaq vo sarmayalar calb etmakdir.

Son zamanlar Azarbaycanda bagqa saholards oldugu kimi turizm
sahasinds da 6zal sektor amalo galmisdir. Ozal turist istirahat zonalari.
pansionatlar1, morkazlari va s. Demali turizm sahasinds dévlat idara sis-
temi turizmin imumi tenzimlonmasinin bir budagidir, bir istigamatidir.
Basqa bir sahasi 6zal turist sektorunun 6zii-6ztinii bazar prinsiplari ils
tonzimlomasidir. Belalikla. turizmin idars orqanlari — milli turizm tas-
kilat1 (d6vlst niimayandasi), yerli regional toskilatlar va 6zal turizm
sahasinda yaranmis vo giinden-glina méhkamlenan 6zal sektordur. Bii-
tiin 6lkalorde oldugu kimi, turizm sahesinds Azarbaycanda da onu ton-
zimlayan va inkigaf etdiron {¢lik yaranmgdir. Bu iiglitk dévlat turizm
taskilat (Ganclar, Idman vs Turizm Nazirliyi), regional icra orqanlari
va turizmin 6zal sektorudur. Biitlin diinyada bu tiglityiin bir-birila bara-
bar hiiquqlarla smakdagliq etmasi naticasinda turizmin inkisafinda ¢oxlu
nailiyystlor gazanilmasi artiq milasir turizm praktikasina yaxsi malum-
dur. Bu tiglitk 0 zaman turizm sferasinda samorali foaliyyat gdstarir ki,
onlar partnyorluq milnasibatlari qursunlar, bir-birina kémak etsinlar, al-
ala verib. bels bir turizm kimi ¢atin sahani ayaga qaldirsinlar. Uglilyiin
harasi 6z sahasinda ¢aligir, 6z isini fadakarhqgla yerina yetirir va naticada
turizm inkisaf edir.

Bu bélmads biz ancaq turizmin idarsetms saxalorindon biri olan
dévlat tanzimloma faaliyyatini aragdiririq. Qeyd etmak lazimdir ki. qisa
zamanda Azarbaycanda bu sahada ¢oxlu iglar gériilmiigdiir. Hor seydan
avval 4 iyun 1999-cu ilda Azarbaycan Respublikasinin turizm hagqginda
ganunu gabul olundu. Bu qanun Azarbaycanda turizm faaliyvatinin hii-
quqi asasini qoydu va turizm sahasinda bir ¢ox sonrak: vacib sanadlarin
yaranmasina yol agdi. Bu qanun Azarbaycan turizminds bdyiik bir ha-
disa olduguna goéra. onu asagidaki satirlards biitévlikls oldugu kimi
gostarmayi vacib hesab edirik. Turizm sahasinds gabul olunmus ganun
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onu gostardi ki, Azarbaycan dovlsti lizinil turizma gevirmis vo onun ca-
miyyatda va onun 6lks iqtisadiyyatinda qabaqcil rol oynamasini gabul
etmis vo galocakda da onun ¢atin inkisaf problemlorini hall etmays qa-
dirdir.

AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ TURIZM HAQQINDA QANUNU

Bu qanun Azerbaycan Respublikasinda turizm bazarmin hiiqugi
asaslarinin barqgarar edilmasina yonaldilmis déviat siyasatinin prinsiplorini,
turizm faaliyyatinin asaslarin1 milayyan edir va turizm sahasinds meydana
¢ixan miinasibatlori tonzimlayir, sosial-igtisadi inkisafi tamin edan vasits-
lardan biri kimi turizm ehtiyatlarindan samorsli istifads olunmas: gayda-
sini mildyyanlogdirir.

Madd> 1. Osas anlayislar

Bu ganunda istifada edilan anlayslar asagidaki monalar ifads edir:

Turizm — Azarbaycan Respublikasi vatandaglarinin, acnabilarin vs va-
tondashg: olmayan soxslorin miivaqgati olacag: 6lkada (yerds) 6danisli fo-
aliyyatla masgul olmamagq sorti il istirahst, saglamlagdirma, tanig olma,
idraki (tarix va madaniyyat sarvatlorindan bahralonma va s.), is-pese (vozifa
borclarmn icra edilmasi istisna olmagla), idman va dini magsadlorls daimi
yasayis yerlarindon miivaqqati getmalari (sayahatlart):

Turist — istirahat, saglamlasdirma, tanis olma, idraki (tarix vo modo-
niyyat sarvatlorinden bahralonms va s.), ig-pesa (vazifa borclarimn icra edil-
masi istisna olmagla). idman va dini magsadlorla getdiyi 6lkada (yerdo)
Sdoanishi faaliyyatlo mesgul olmamaq sorti ilo (24 saatdan 12 ayadek miid-
datda) mitvaggati olan saxs;

Tur - konkret mildddstds konkret marsrut tizrs fordi va ya qrup hahn-
da safardan ibarat olan turizm mohsulunun vauger soklinds satilan formasi;

Turizm yollayst — ciddi hesabath blank olub, programla nazerds tu-
tulmus xidmotlarin 6danildiyini tasdiq edon sanad:

Turizm vaugeri - xarici turistlora xidmot géstarilmosi va firma ilo gar-
sthgh 6domoaler aparilmasi {iglin asas olmagla, turun tarkibina daxil olan
xidmatlar fizerinda turistin hilququnu milayyanlogdiran va xidmotlorin gos-
tarilacayi faktini tesdiq edan sanad:

Turoperator - turlarin komplektlasdirilmasi. turizm moahsulunun for-
malagdiriimasi. harakata gatirilmast va satisi ilo masgul olan turizm tagkilati:

Turagent — turoperator tarafindan turlarin satigi, turizm mshsulunun
harakata gatirilmasi va satis1 {izra vasitagilik faaliyyati gostoran fiziki va va
hilqugt $axs: '
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Turagentlik — turizm va ekskursiya yollayiglafimin satigs, habelo tu-
rizm-ekskursiya faaliyyatinin togkili fizra informasiya, reklam, marketing
va s. digar xidmotlor gostarilmasi ilo maggul olan vasitaci taskilat;

Turizm mohsulu — turistlars gostarilon xidmatlor kompleksi (turistla-
rin yerlasdirilmasi, dasinmasi, yemayi tizra xidmotlor kompleksi, ekskursi-
ya, hamginin baladgi (boladgi-tarctimagi) xidmatlari va saferin magsadlorin-
don asili olaraq gostarilen diger xidmatlar);

Turizm faaliyyati — turoperatorun milddati 24 saatdan gox olmayan
va turistlorin yerlogdirilmasi (gecolonmasi) xidmotini nazards tutmayan va
turizm mohsulunun formalagdirilmasi, harakete gatirilmesi va satist 01zro
faaliyyati:

Daxili turizm — Azarbaycan Respublikasinda yasayan vatondaslarin
va vatondashg olmayan saxslorin Azarbaycan Respublikasimin hiidudlan
daxilinds sayahatlori; )

Xarici turizm — Azarbaycan Respublikasinda yasayan vatandaslarin
va vatandashg olmayan soxslorin basqa 6lkaya sayahati;

Galma turizm ~ Azerbaycan Respublikasinda yasamayan vatondasla-
rin vo vatondash@ olmayan soxslorin Azarbaycan Respublikasiin hiiddud-
lar1 daxilinda sayahatlari;

Sosial turizm — sosial ehtiyaclar ti¢lin déviatin ayirdig1 vasaitden yar-
dimlanan sayahat; )

Ozfaaliyyat turizmi — yerdayismoanin aktiv iisullarindan istifads olun-
magqla turistlor tarafindan sarbest taskil edilon sayahatlor;

Turizm ehtiyatlar — sofor edilon dlkenin (yerin) tobii. madani, tarixi.
saglamlasdirma obyektlari va turistlarin ayri-aynihgda va ya kompleks ha-
linda talab va ehtiyaclarini tamin eds bilan, onlarn fiziki va menavi qlivva-
lorinin barpasi va inkisafina kdmoak eda bilon digar obyektlor macmusu:

Turizm infrastrukturu — turizm mohsulu istehsah tagkilinin kompleksi
sistemi vo yaxud mehmanxana vo digor yerlogdirilmo-yerdayisma, nagliy-
yat vasitalorinin, ictimai iage. aylonca obyektlari vasitalarinin tanig olma
idraki, is-pesa, saglamlagdirma. idman va digar tayinatli obyektlarin, tur-
operator va turagent foaliyyatini hayata kegiran ixtisaslagdirilmis milassisa
va toskilatlarin, hamginin ekskursiya vo baladgi (baladgi-tarciimagi) xid-
matlari gostaran togkilatlarin macmusu:

Turizm mshsulunun harakats gatirilmoasi — turizm mahsulunun satsi-
na yénaldilmis tadbirler kompleksi (reklam. ixtisaslagdiriimis sargilar, yar-
markalarda istirak. turizm mohsulunun satist {izrs turizm informasiya
morkazlarinin tegkili. kataloglarin, bukletlorin va s. nagri).

Madd> 2. Turizm hagginda ganunvericilik
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Turizm hagqinda qanunvericilik Azorbaycan Respublikast Konstitu-
siyasina asaslanir va bu qanundan Azarbaycan Respublikasiam digar nor-
mativ hiiquqi aktlarindan vs tarafdar ¢ixdign beynsixalq milgavilolorden
ibaratdir.

Madd> 3. Turizm faaliyyatinin ddviet tenzimlenmasi

1. Dévlat turizm sahasinda

turizm faaliyystina kémoak edir va onun inkisafi {i¢iin alverigli sorait
yaradur; ‘

turizm faaliyyatinin fistiin istigamotlorini milayyan edir va onun hoyata
kecirilmasine komak edir;

Azarbaycan Respublikasi haqqinda turizm Ggiin shamiyyatli bir 6lks kimi
tasavviir fortnalagdirir.

H 4

2. Turizm faaliyyatinin tonzimlonmasinin asas mogsaedlari asagida-
kilardur;
turistlorin  sayahatlori zamani istirahat, yerdayismo azadi#e vo digor
hiiquglarini tamin etmak:
otraf miihiti (tabiati) gorumag;
turistlarin sayahatlori zaman: onlann talobatlarim temin edan turizmin
inkisaf strukturunu inkisaf etdirmok, yent is yerlori yaratmaq, dovlatin
va onun vatandaslarmin golirlorini artirmaq;
beynoalxalq slagslori inkisaf etdirmak, turizm baxig obyektlorini qoruyub
saxlamagq, tabii, tarixi vo madani irsdon samarali suratds istifads etmak.
3. Turizm fealiyyatinin d&vlet tenzimlonmasinin tsullar1 asagidaki-
lardir: )
turizm infrastrukturu sahasinds miinasibatlarin tokmillasmasing yonal-
dilmis normativ hiiquqi aktlarin gabul edilmasi:
daxili va diinya turizm bazarlarinda turizm mshsullarinin harokats ga-
tirilmasine kémak géstarilmasi;
turistlorin hitlququ va maraglarini miidafis etmoak, onlarin tohlitkasizli-
yinin tamin edilmasi:
turizm infrastrukturu sahasinda xtisusi raziligin verilmasi. standartlag-
dirtlma va turizm mohsulunun sertifikatlagdirimast:
turizmin inkigaf etdirilmasi tizra magsadli dévlst programlarinim islonib
hazirfanmasi: ‘ :
turizm infrastrukturuna investisiya qoyulusu. o ctimladan xarici inves-
torlarin calb olunmasi tigiin slverisli sarait yaradilmasi;
turizm faaliyyati sahasinda elmi tadqiqatlarm inkisaf etdirilmasi:
turizm infrastrukturu sahasinda elmi tadgiqatlarm inkisaf etdirilmasi:
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Azarbaycan turistlorinin, turoperatorlarinin, turagentlorinin va onlarin
birliklsrinin beynalxalq turizm programinda istirakina sorait yaradilmasi;

Azarbaycan Respublikasinin  qanunvericiliyi ils miisyyen olunmus
digor fisullar.

Madds 4. Turizm sahdsindo dovlatin vozifalori
1. Turizm sahasinds dévlatin vazifslari asagidakilardir:

turizmin inkisafina dair dévlat programuini igloyib hazirlamag;

turizm sahasinds dovlat siyasatinin asaslarim ve bu sahanin asas istiqa-
moatlarini mitoyyanlosdirmak;

turizmin normativ bazasin isloyib hazirlamaq;

turizmdo saholor arasi va regionlar arasi foaliyyati alagalondirmek;
Azorbaycan Respublikasim xaricdd ohomiyystli turizm 6lkasi kimi
tanitmaq magsadi ila informasiya sabokasi yaratmaq;

beynalxalq turizm togkilatlarinda Azerbaycan Respublikasinin niima-
yandaliyini tagkil etmok, turizmin inkisafina dair beynslxalq programin
islonib hazirlanmasinda istirak etmoak, turizm sahasinda amekdashq tiz-
ra miigavilalor baglamaq va onlarin hayata kegirilmasi mexanizmini is-
19}nb hazirlamagq;

orazi turizm ehtiyatlar1 kimi qabul edilmis obyektlarin qurulmasmx Vo
faaliyyatini togkil etmak;

turizm sahasindo pese-ixtisas tohsili tizro xsthamatlerl vo ixtisaslarin si-
_yahisini miiayyan etmak;

turizm ganunvericiliyinin icrasina nazarat etmok:

turizm sahosinda standartlagdirma ve sertifikatlagsdirma qaydalarini
hazirlamagq;

turizm tagkilatlarmin reyestrini aparmagq;

miilkiyyot formasindan va tabeliyinden asih olmayaraq, turizm faaliy-
yati ilo mosgul olan va turistlors xidmat gostaran biitiin milassisalorda
xidmotlorin dovlat standartlarina riayat ojunmasina nezarat etmak.

Meadd> 5. Turizm sahasinds xiisusi razihgin verilmosi, standartlasdirma
va turizm mehsulunun sertifikatlagdinlmas

1. Turizm Isahvyotx sahasinds standartlasdirmaya asa fidakilar aiddir:
turizm miiassisalarinin va turizm mahsullarinin tasnifati: ,
turizm mahsullarinin tahlitkesizliyinin va keyfiyyatinin tamin edilmasi;
turizm mohsullarinin tunst talabatmd uygunlug parametrlorinin miioyyan-
lagdirilmasi; S ‘
turizm milassisalorinin isgilaring verilon ixtisas taloblari:
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turizm miessisalorinin ofislorine verilon toloblor.

2. Turizm foaliyyeti sahosinds standartlagdirma obyektlaﬂ muvaﬁq icra
hakimiyysti orqant ile razilagdinlmagla miivafiq-icra haklmlyyatl orqani
torsfindan milayyan edilir.

3. Turizm foaliyyati sahesinda sertlﬁkatlasdlrma turizm mshsulunun
turistlorin talebatim tomin edan, onlarin smlakint goruyan atraf miihiti
mithafize edon qanunlara va diger normativ aktlara uyé,unlugunu mi-
ayyen etmokdir. .

4. Turoperatorlarin va ya tul agentin tuuzm ‘moahsulunun 1n9cbur1 serti-
fikatlasdindmasindan -imtina etmasi, turizm mohsulunun -sertifikatlasdi-
nlmasinin menfi naticasi, habels sertifikatin lagv olunmast turizm; foaliy—
yatinin heyatd keclrllmsst iglin verilmis xiisusi raziligin QUVVQSHIIH da-
yandmilmast va ya lsgvi ilo naticalanir.

5. Turizm sahpsinda xiisusi raziligin verilmast, standartla$d1rma vo tu-
rizm mohsulunun sert1fikatlasd1r1lma51 qanunverlcﬂlya uygun olaraq ha-
yata kegirilir.,

Madds 6. Turistin huguglar S ; { :

“1. Turist sayahata hazirlagarkan, habele tranzit ds ddxﬂ olmaqld butun
soyahot milddatinds agagidaki hiiquglara malikdir:

nazards tutulan proqrama miivafiq :getdiyi 6lkaye (yers) dax;l olma
orada qalma gaydalan, yerli shalinin adstlari, dini merasimlor, miigaddas
yerlor, xiisust mithafizada ‘olan tabiot; tarix, madoniyyat abidalari va diger
turizm obyektlari; straf mithitin vaziyyeti- barada zaruri va durhst mfor-
masiya almaq;

getdiyi 6lkads (yerda) movcud olan mahdudxyyat tslgblan NOZOED alm-
magla horakat-yerdayisma: huququnddn turizm: ehtlyatldrmdan sarbast
istifada etmok:

. hayatinin va saglamliginin qorunmdSI ticlin taxirssalinmaz tibbi yardim
ahnma51 hiiququna malik olmag; ! e s

turizm mshsulunun parakandas alqi- satq1 muqavn]asx $ax tlarinin turope-
rator va ya turagent torafindan; yerina yetirilmadiyi hallarda ona daymig
maddi va.monavi zerarlerin avazinin Azprbaycan Respublikasinin qanun-
vericiliyi ilo miiayyon olunmus qaydada édanilmasini taleb etmak; ; s

getdiyi olkanin (yerin) hakimiyyati vo taxxrasahnmdz yardun novlau
gostarilmasinds kémok almag. .

Maddo 7. Turistin vazifolori .
1. Azarbaycan Respublikasindan xarici 6lkaya gedan turistin tranzit da
daxil olmagla. sayahat vaxti asagidaki vazifalari var:
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getdiyi Slkenin (yerin) ganunlarina riayst etmsk, onun sosial qurulusu-
na, adatina, ananaloring, dini etiqadlarina hérmot etmak;

miivagqgati oldugu 6lkads (yerds) otraf miihitin miihafize qaydalarina
riayat etmak, tabiat, tarix vo madeniyyat abidalorina gayg: il yanasmagq;

miivaqqpati getdiyi 6tkada (yerds), habelo yolboyu kegdiyi Slkalords gol-
ma, getma qdydaldrma riayat etmak;

sayahot zamani $axsi tahliikasizlik qaydalarina riayat etmok.

2. Azorbaycan Respublikasina golmis turist yaxaridaki maddslara amal
etmokla barabar Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ils miioyyan
edilmis olkays (miivagqati oldugu yera) golma va 6lkadon (miivaqgati
oldugu yerdan) getmo, habels orada qalma qaydalarina riayat etmolidir.

Madd> 8. Turizm mohsullarmin formalagdirilmasi vo harakats gatirilmasi
Turizm mohsulu turizm bazarinin vaziyyati ils slagadar olaraq vs ya-

xud da turistin konkret sifarigi iizrs formalagdirilir.

Turoperator ayri-ayr xidmatlar géstoran va yaxud tura daxil olan bii-
tiin xidmat névlarini tamin edan turist gabulu iizra turoperatorla miigavi-
Ialar asasmnda tura daxil olan xidmotlar iizorinds hilquqglara malik olur.
Turoperatorlar turizm mohsulunu formalagdirir (hazirlayir), géndarir va
onun satigtm birbaga va ya turagent vasitasi ilo hayata kegirir.

Turizm mohsulu haqqinda yazili informasiyada miiqavilonin Azar-
baycan Respublikasinin Miilki Macallasinda, hamginin bu ganunda nazar-
da tutulmugy biitiin vacib sortleri varsa va turoperatorun va ya turagentin
toklifda gostarilmis sartlorls miigavils baglamagq iradasi ifads olunarsa, be-
Is taklif kimi gabul olunur.

Madds 9. Turizm mohsulu satisimin tagkili gavdalan
1. Turizm mshsulunun satisi miigavilo asasinda hayata kegirilir. Mii-

qavils yazihi formada baglanir va o, Azarbaycan Respublikasinin ganun-
vericiliyina, o cimladan. istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissi sahasindo
ganunvericiltys uygun olmalidir.
2. Miiqavilonin vacib sartlari asagidakilardir:

turizm faaliyyatinin hayata kegirilmasi Uigiin verilmis lisenziya barada
moalumatlar gostarilmakla turoperator haqqinda informasiya. onun hii-
quqi invam va bank rekvizitlari:

turist (ahc) haqqinda turizm mohsulunun satist G¢iin zoruri olan
hacmds malumat:

TURIZM

turizm faaliyyatinin hayata kegirilmasi tigiin verilmig xiisusi raziliq ba-
rade moalumatlar gosterilmoklo turagent (satict) hagqinda informasiya,
onun hiiqugi tinvani va bank rekvizitlori; '

soyahatin programi va marsrutu barade molumat géstarilmakls turizm
mohsulunun istehlak xassalori, turistlorin tshliikasizlik gertlori, turizm
moahsulunun sertifikatlagdinlmasinin naticaleri haqqinda diizgiin mslu-
mat;

sayahatin hazirlanmasimn va qurtarmasinin tarixi va vaxti, onun mil-
ddati;

turistlorin qargilanmasi, yola salinmasi vo miigaiyat olunmasi qaydast;

toraflorin hiiquglari, vazifalari va masuliyyati;

turizm mshsulunun parakends qiymati va onun ddanis qaydast;

qrupda turistlorin minimal say1, qrup tizvlerinin ¢atigmamazhgi Gziin-
dan sayahatin olmayacagi barada turistin malumatlandirilmasi miiddati;

miigavilonin dayisdirilmasi vo pozulmas:i sortlori. bununla slagadar
amolo galmis mitbahisalarin tanzimlonmasi va tarsflors doymis ziyanlarin
Sdanilmasi qaydasi.

3. Migavilenin digar gortlari toraflorin razilify ilo milayyon edilir. Tu-
ristin turoperatordan va ya turagentden tura daxil olan biitiin xidmatlarin
gostarilmasini talab etmak hiiququ var.

4. Toaraflarin her birinin, seyahat vaxti soraitin osash doyisikliyi ilo ola-
godar olaraq, miigavilani deyigdirmayi va ya onu pozmag talob etmak hii-
ququ var.

5. Soraitin asasli dayisikliyine asagidakilar aiddir.

sayahatin sartlorinin pislagmasi, sayahstin miiddatinda dayisiklik;

sayahatin bag tutmas: ti¢lin mitqavilada gésterilmis qrupda turistlerin
minimal sayinin natamamlif;

naghiyyat tariflarinin gézlanilmadan artmasi;

turoperatorun vo ya turagentin maliyya vaziyyatini kaskin pislegdiran
yeni vergi va vergitutma qaydalarnin tatbigi va ya mdéveud olanlarin
artirlmasi:

milli valyuta kursunun kaskm dayisilmasi.

6. Mugqavila pozuldugda, zararin 6danilmasi taraflorin ¢akdiklort faktiki
xarclora uygun suratds hayata kegirilir. Zararin avezi kimi 6danilan mablag
turizm mahsulunun dayarinin iki mislindon artiq ola bilmaz.

7. sayahatin konkret sartlori, turizm mshsulunun parakends giymati
turista tulopelator va va turagent torafindan verilon turizm yollayisinda
gostarilir.
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8. Turizm yollayis1 miiqavilonin ayrilmaz hissasi olmagla, turoperato-
run va ya turagentin turizm mahsulunun satigina yazili razihq va onun sa-
tildign faktim tasdigloyen ilkin hesabat sonadidir.

9. Turist géndaran turoperatorla va ya turagentls turist gabul edan tu-
roperator va ya tura daxil olan konkret xidmatlori toklif edon soxslor
arasinda qarsiliglt 6damalor turizm vaugeri sasasinda hayata kegirilir.

Madd> 10. Turoperatorlarin, turagentlorin vo turistlsrin birliklori
1. Turoperatorlar va ya turagentlor 6zlartnin sahibkarliq foaliyyati-

nin slagalondirilmasi, hamginin imumi amlak maraglarimin tamsili va mii-
dafiasi magsadilo Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ils mitsyyan
olunmus qaydada birliklar yarada bilerlar.

2. Turizm birliklarina turizm sahasins aid olan taskilatlar va milossi-
salar daxil ola bilarlor.

3. Turistlar, sayahat vaxti istirahat, harakat-yerdoyisma azadhig hii-
quglarim hoyata kegirmok mogsadils maraq birliyi asasinda Azsrbaycan
Respublikasinin gqanunvericiliyi ilo milayyan olunmus gaydada ictimai
birliklar yarada bilarlor.

4. Turistlorin birliyinin foaliyysti turizmin ve 6zfsaliyyst turizminin
taskilina va inkisafina, shalinin turizm sahssinds maariflondirilmest, turist-
lorin hilquq vo maraginin miidafiosi, turizmin infrastrukturu sahosinds
togkilatlarin foaliyyati barade ictimai rayin formalasdirilmast va digar
vazifalorin hallins kémoak etmoya yonaldilo bilar.

Madds 11. Azorbaycan Respublikasimin turizm ehtivatlary
Azarbaycan Respublikasinin turizm ehtiyatlarinin tasnifati va qiymat-

londirilmoasi, onlarin milhafizasi rejimi, Azsrbaycan Respublikasinin tu-
rizm ehtiyatlannin biitévlilyiiniin saxlamlmasi v onlarnin barpast izrs tad-
birlar, otraf mithita yol verils bilan tasirin haddi nazars ahnmaqla, turizm
ehtiyatlarindan istifads qaydalarn Azarbaycan Respublikasinin ganunveri-
ciliyina miivafiq olaraq milayyanlogdirilir.

Madd> 12. Turistlorin tohliikasizliyinin tomin edilmasi :

Turistlarin tahlitkasizliyi — sayahst miiddatinds turistlorin ssxsx tohli-
kasizliyi va onlarin amlakinin qorunmasidir.

Turistlorin sigortalanmast Azsrbaycan Respublikasinin qanunvericili-
yina uygun olaraq hayata kegirilir.

Turizm sahoasinds miivafiq icra hakimiyyati orqam turistlorin getdik-
lari 6lkada (miivaqgati olacaglan yerds) onlarin hayatim tshliiks altinda
qoya bilacak har bir amil hagqinda turoperatorlara. turagentlars va turist-
lars malumat va talimat verir.
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Tasiscilari doviet orqanlari olan kiitlavi 1nforma51ya vasitalori turizm
sahasinda mivafiq icra hakimiyyati orqanina turistlorin hayats figiin tohlii-
ka qorxusu barada tocili melumat vermoys imkan yaradirlar.

Turoperatorlar va turagentlar turistlors sayahatlarin xusus1yy9t19r1
habels sayahst zamam onlari rast galo bilocakleri tehlitkalor barads mii-
fassal molumat vermays. gabaqcadan turistlorin tshlilkasizliyinin tamin
edilmasina yonaldilmis tadbirler gérmaya borcludurlar.:

Turoperatorlar vo turagentlor soyahst zamam turistlorin gatlasdig
(tizlagdiyi) févqslade hadisaler, hamginin seyahstden qayitmamis turistlor
barada miivafiq icra hakimiyyati orqanina va turizm faaliyyati ilo bllava51~
ta bagh olan sexslars toxira salmadan melumat vermolidirlar.

Yoluxucu xastaliklor tahlitkasi olan 6lkaya (yerq) gondarilon turistlar
beynalxalq tibbi tolabatlara miivafiq suratds lazimi tibbi yoxlamadan keg-
mali va tahlitkali yoluxucu xastaliklara garst peyvand olunmalidirlar.

Turist gruplarini mitgaiyat edon saxslarin program ssasinda-minimum
tibbi hazirlig, tibbi lavazimati va ilkin yardim iigiin tibb ¢antasi olmahdur.
Sayi 100 nafardan artiq olan turist qruplan ixtisaslagdirilmis hakim tora-
findan misaiyat olunmalidir.

Madd> 13. Turistlorin sifortalanmasi

Turistlorin getdiyi, mitvaqqati olacaq 6lkanin (yerin) qanunvericiliyi
ilo hamin &lkade miivagqati olan gaxslora gostarilon yardim iigiin xarcin
6danilmasine zamanat verilmasi talobi miisyyan edilmisdirse, turoperator
(turagent) bela zomanatlari vermalidir. Turistlorin gaflaton xastolonmokdon
va badbaxt hadisslordan sigortalanmast bels zomanotlorin esas formasidir,

Sigorta gohadatnamasindan turistlorin getdiyi, milvaqqati olacag 6l-
kada (yerda) sigorta hadisesi oldugda, onlara tibbi yardim xarclarinin va
bu hadisa il bagh digar xarclarin 6danilmasi nazards tutulmalidir.

Sigorta sohadatnamasi- Azarbaycan dilinda va turistlorin getdiyi 6lka-
nin va ya olkalerin dévlet dilinda tartib olunur.

Turistlarin tolabi ilo turoperator (turagent) sayahatin kegirilmasi ilo
bagh digar hallar (nagliyyatin langimasi, soxsi amlakin itirilmasi. izafi xarc-
lor va's.) Gizra sigorta xidmotlori gostarilimasing kémak edir.

Madd> 14. Turistlorin tohliikssizliyinin tomin edilmoasi izrs ixtisaslag

dirdmis xidmotlor

Azorbaycan Respublikast erazisinda badbaxt hadisalora ugramus tu-
ristlors axtaris-xilasetmoa xidmati lazimi yardim gstorir va onlarin tahliiko-
sizliyini tomin edir. Axtarig-xilasetmo xidmati yerli icra hakimiyyati, sahiy-
ya. rabita, daxili icra organlarl. mesa tasarriifati. hidrometereologiva. miil-
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ki aviasiya vo s. xidmati idaralori ilo miivafiq qaydada qarsihgh slage
soraitinde foaliyyst gdsterir. ‘

Madd> 15. Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan kenarda fév-

qalada vaziyyat yarandigi hallarda Azarbaycan turistlorinin maragla-

rinin miidafiosi

Fovgalads voziyyat yarandign hallarda dovlst Azorbaycan Respubli-
kasimin hiiddudlarindan konarda. Azerbaycan turistlorinin maraqlarinin
miidafiasi iizra, o ¢iimladan onlarin miivaqqati olduglar 6lkadsn kéciiriil-
masi iizra todbirlar gorulir.

Madds 16. Azorbaycan Respublikasinin hiidudlarindan konarda tu-

rizm niimayandaliyi

Azarbaycan Respublikasinin turizm sahasinds miivafiq icra hakimiy-
yati orqani diinya bazarinda turizm mohsulunun harskats gatirilmosi, ya-
yilmasi, satist magsadilo Azerbaycan Respublikasinin hitdudlarindan ka-
narda ganunvericilikls miisyyan edilmis qaydada turizm niimayandaliklari
yaradir.

Madd> 17. Turizm hagqinda Azarbaycan Respublikasi ganunvericili-
yinin pozulmasina géra mesuliyyat
Turizm hagqinda Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin po-
zulmast Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina mitvafiq gaydada
mosuliyyatlo naticalanir.
Bu ganun 04 iyun 1999-cu il tarixde Azerbaycan Respublikasinin Pre-
zidenti Heydar Oliyev tarafinden imzalanmisdir.
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XXXTII FOSIL
TURIZM SAHOSINDO SAHIBKARLIQ FOALIY YOTININ INKISAFI

Miistaqillik olds etdikdon sonra Azarbaycan dévleti gargisinda duran
vacib problemlordan biri sahibkarhq foaliyyatinin inkisaf etdirilmosidir.
Bu magsadls 1992-ci ilds sahibkarlara ve iggiizar adamlara kémoak magse-
di ilo Milli Fondun yaradilmasi haqqinda farman hazirlanmigdir. 1993-cii
ildan bagslayaraqg hor il bu fonda biidcadan vesait aynlir. 2000-ci ilo artiq
bu Fondda 50 mlrd manat vasait var idi. Dévlatin Fonda ayirdign vasait il-
doan ilo tam monimsanilmirdi. Kredita bdyilk ehtiyact olan sahibkarlar,
miixtalif sabablardan kredit gétiiriib 6z bizneslarini inkigaf etdirs bilmirdi-
lar. Cox vaxti, bu sahada hiiquq tominati dolgun olmadigina gérs dévlet
moamurlart Azorbaycan isgiizar adamlarina kredit gotiirmays siini manegi-
liklar téradirdi. Bunun naticasi olaraq sahibkarhq 6lkads zaif inkisaf edirdi.

Butiin bunlart nazars alaraq, Azarbaycan Respublikasimin Prezidenti
Heydar Sliyev 2002-ci il sentyabrin 2-da sahibkarhigin inkigafina hosr
olunmus forman verdi. Formanda deyilir: «... Son illar bu barada bir sira
islorin gortilmasine baxmayaraq, hols ds sahibkarhigin inkisafina mane
olan hallar tam aradan qaldirilmamisdir. Bels ki, moveud lisenziyalagdir-
ma sistemi xiisusi icazo veran dévlat organlari torafindon sahibkarliq fo-
aliyyati 1lo mosgul olanlara tozyiq vasitesina ¢evrilmis, bezi hallarda ise
rigvatxorlugun yaranmasina gerait yaratmigdir».

Sahibkarligim muxtalif névlari ilo maggul olmagq tigiin dévlat organlart

tarsfindan xuisusi icaza (lisenziyanin) olmasi ¢ox vacibdir. Ovvallar 6lkeda

240-dan ¢ox faaliyyst néviina lisenziya verilmasi tolab olunurdu. Lisenziya
qisa middata (2 ila) verilirdi. Masalon, lisenziya lizumu turizm foaliyyati-
na gora 2000 $ idi. Bu mablogin ¢ox olduguna gora, bazi turizm firmalar
lisenziya almirdi, turizm faaliyystinds slds etdiyi golirden vergi do vermir-
di. Yeni gaydaya goro turizm sahasinds lisenziya riisumu 4 dafa azalmis va
onun miiddati isa 2,5 dofs uzanmugdir. Artiq heg bir turist firmasi risqo ge-
dib, lisenziyasiz faaliyyat gdstormaz.

Lisenziya verilmasi doévlatin hor hans: bir sahibkarhq faaliyyatini ton-
zimlomosi demakdir. Dévlat sahibkara turizm sahoasinda faaliyyato icazo
vermak {i¢lin milayyan sartlar qoyur. Masalon. sahibkarin bu sahads tohsili
va tacriibasi, otaglarl, informasiya texnologivasi (telefon. telefaks, kompii-
ter va s.), daqiq turist marsrutlari, mehmanxana, nagliyyat miiassisalort ilo
milgavilalori olmalidir. ©gar turfirma xarica turist géndarirsa, demali onun
gondardiyi turistlari gabul edan sirkatlarls mitqavilslori olmalidir.
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2 sentyabr 2002-ci il tarixli 782 Ne:li Formanda lisenziyanin verilmo
qaydalan, miiddati, lisenziyanin talablorine va sartlorina nazarat va lisenziya
faaliyystini dayandirmaq va logv etma qaydalan 6z oksini tapmigdir.

AZORBAYCAN RESPUBLIKASI PREZIDENTININ FORMANI®

Bazi foaliyyat novlorina xiisusi razilq (lisenziya) verilmosi
qaydalarimn takmillagdivilmosi hagqinda
(Cixariis)

Olkads sahibkarhigin inkisafi sahasinde dévlat siyasatinin hayata kegi-
rilmasinds mithiim rol oynayan amillordon biri bazi sahibkarhq faaliyyati
noévlarinin lisenziyalagdinlmasidir. Son illor bu barads bir sira islorin gé-
riilmasine baxmayaraq, halo da sahibkarhigin inkisafina mane olan hallar
tamh ‘aradan qaldinimamigdir. Belo ki, méveud lisenziyalasdirma sistemi
xuisusi icazo veran dovlat orqanlan tarafindsn sahibkalhq faaliyyati ilo
mosgul olanlara tozyiq vasitesing cevrilmis, bazi hallarda isa rilgvatxortu-
gun yayllmasma sorait yaratmgdir. Olkoda 240-dan ¢ox faaliyyst néviiniin
xiisusi icazo asasinda faaliyyati va lisenziyanin dgisa miidddata verilmasi, fak-
tiki olaraq, sahibkarlifin inkisafina, iqtisadiyyata investisiya goyulusu
prosesine manfl tasir etmis, saglam raqabst mithitinin formalagmasi va is-
tehlakeilarin hilquglarimin gorunmast sahasinda, dévlst siyasatinin gergok-
lasdirilmasi yolunda inzibati-biirokratik angala ¢evrilmigdir.

Sahibkarligin inkisafina dévlat gaygisimn artirnlmasi yuxarida gostari-
lon négsanlarin qisa milddstds aradan qaldiriimasimnu, ilk névbada, xiisusi
icaza talab edan faaliyyst névlerinin sayiun kaskin surstds azaldilmasini,
lisenziya miiddatinin uzadilmasini. lisenziya verilmasi prosesinds dévlat
organlari torafindan sui-istifada hallarina yol vermayan va bu isda saffafli-
£1 tomin edan qaydalarin totbiqini zoruri edir.

Azarbaycan Respublikasinda sahibkarhigin inkisafi i¢iin méveud mi-
hiti yaxsilagdirmaq va bazi faaliyyat névlerina lisenziya verilmasi gaydala-
rint daha da tekmillagdirmak magsadi ils garara aliram:

1. «Azarbaycan Respublikasinda bazi faaliyyat noviaring xiisusi razi-
liq (lisenziya) verilmosi haqqinda Qaydalar» tasdiq edilsin.

2. «Xiisusi razihq (lisenziya) talob olunan faaliyyst névlarinin vo onu
veran icra hakimiyyati organlarinin siyahis» tasdiq edilsin.

" Turizm sahasinda normativ-hiiquqi sanadlar. Baki. 2003.
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3. «Naxgivan Muxtar Respublikas icra hakimiyyati orqanlari terafin-
dan xiisusi raziliq (lisenziya) verilon faaliyyst névlerinin siyatusi» tasdig
edilsin,

4. Sahibkarligin hiiquglarimin miidafissi ilo bagh bazi faaliyyat névle-
rina xiisusi raziliq verilmasi sahasinds dovlst tanzimlomasini va bu sahado
metodiki rohberliyi hoyata kegirmok mogsadils lisenziyalagdirma sahasin-
da xiisusi solahiyyatli organ funksiyasi Azarbaycan Respublikasinmn Iqti-
sadi Inkisaf Nazirliyina havals edilsin. )

Azorbaycan Respublikasinin Iqtisadi Inkisaf Nazirliyinin lisenziyalas-
dirma sahssinde xiisusi solahiyyatlori bu formanmin slavasinds verilon
«Azarbaycan Respublikasinda bazi faaliyyst névlarina xiisusi razilig (lisen-
ziya) verilmosi hagqinda gaydalar»la milayyan edilir.

1. Lisenziyamn verilmasi qaydasi

Lisenziya almaq tigiin srizagi lisenziya veran dovlet orqanina agagida-
kilan taqdim edir:

1. Lisenziya almaq tigiin arizs. Orizads asagidakilar 6z oksini tapmalxdlr

- hiiquqi soxslor iigiin — adi, atasimn ad, soyadi, soxsiyyat vasigesine

dair melumatlar (seriya, némra, na vaxt va kim tarafinden verilmisdir,

invani), faaliyyat novii;

- fiziki soxslor iigiin — ady, atasinin adi, soyadi, gaxsiyyst vasigesina

dair molumatlar (seriya, némra, na vaxt va kim torafinden verilmisdir,

Gnvani), faaliyyst névii;

2. Hiiquqi saxsin dévlat geydiyyati haqqinda gshadetnamasinin surati;

3.Orizaginin vergi organlan tarafinden ugota alinmasi hagqinda mii-
vafiq senadin surati:

4. Orizada geyd olunan obyektlardan har biri iiglin arizaginin istifads
hiiququnu (miilkiyyast hilququ, icars, istifada va s.) tesdiq edan sanedin su-
rati;

5.Bu qaydalarin 2.9.-cu bandina uygun olaraq lisenziya almaq tgiin
dévlat rissumunun 6danildiyini tesdiq edsn sanad;

_6.Faaliyyat noviiniin xiisusiyystinden asih olaraq Azerbaycan Res-
publikasinin Nazirlor Kabineti torafindon miioyyan edilan slava sartlari aks
etdiran sonadlar.

Orizagidan bu qaydalarda nozards tutulmayan sanadlarin talab olun-
masi qadagandir.
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Lisenziya veran dévlat organt zerurat oldugda konkret faaliyyat névii
ilo mosgul olmaq tiglin homin faaliyyst ndéviiniin xiisusiyyatlarindan asil
olaraq miivafiq roy alinmasi tigiin aidiyyatt dévlst orqanlarina miiraciat
eds bilor. Lisenziya veron dévlet orqam torofindon roy alinmasi iglin
aidiyyat1 dévlat orqanina géndoarilmis miiraciats 5 giin miiddatinds baxila-
raq ray verilir.

Lisenziya almaq uglin taqdim edilon sonadlor lisenziya veran dévlat
organ: torafinden qgobul edilir, xiisusi kitabda geydoe alinir, baxilir, ¢atis-
mamazhqlar va ya imtina ti¢lin asas olmadiqgda qeyds ahndig giindan bag-
layaraq 15 giindan gec olmayaraq lisenziya verilmasi haqqinda qarar ga-
bul edilir. )

Toqdim edilmis sanadlords ¢atigmazhglar agkar edildikds, bu barade
arizagiys 5 giinden gec olmayaraq yazilh malumat verilir. Onlar aradan
qaldinldigdan va sanadlor tokrar tagdim edildikdoan sonra onlara 5 giin
miiddatinds baxilir va mitvafiq garar gabul edilir.

Orizagiys lisenziya verilmasindan imtina edildikda, bu barads ona im-
tinanin sabablari gostarilmokls bes giin miiddstinds yazili melumat verilir.

Lisenziya verilmesindon yalnz qanunla nezardos tutulmug hallarda im-
tina oluna bilar vo bu imtinadan ganunvericiliys uygun olaraq mohkama-
ya sikayat arizasi verila bilar.

Lisenziya verilmasindan imtina edilmadikdo, arizagi lisenziya verilma-
sine géra dovlat riisumunun édenildiyini tosdig edon sanad tagdim edir.

Hiiquqi soxs logv edildikda, fiziki goxs vafat etdikda, homin goxslora
verilon lisenziya da hiiquqi qlivvasini itirir.

Hilquqi saxs yenidan togkil edildikda, onun adi doyisdirildikda, fiziki
saxsin vasiqesind dair melumatlar (seriya, némra, kim torafindon va na
vaxt verilmigdir, invan) doyigsdikda, yaxud lisenziya itirildikda arizagi 15
glin miiddatinds lisenziyanin yenidon rasmilogdirilmasi tigiin ariza taqdim
etmalidir. .

Lisenziyanin yenidan rosmilogdirildiyi miiddatds arizagi 6z faaliyys-
tini avvalki lisenziya asasinda. lisenziya itirildikds isa miivafigq dévlot or-
ganlarimn verdiyi miivaqqati icazs ssasinda hoyata kegirir. Lisenziya ve-
ran dévlat organinin rahbari va ya onun havaloa etdiyi vazifali gaxs torafin-
dan imzalanmus va méhiirla tasdiq edilmis mitvaqqati icaza lisenziyann yeni-
dan resmilagdirilmasi {iglin biitiin sanadlar taqdim edildikdan sonra verilir.

Lisenziyada agagidakilar gostarilir:

1. lisenziya veran dovlet orqaninin adi:
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- hiiquqi soxslar iigiin - lisenziya verilan hiiquqi soxsin adi, hiiquqt tin-
vani;
- fiziki goxslor tigiin — adi, atasinin adi, soyadi, goxsiyyat vasigesino dair
molumatlar (seriya, némrs, na vaxt va kim torafinden verilmigdir. tinvani);
2. hayata Kkegirilmasins lisenziya verilon faaliyyat novi;
3. lisenziyanin qlivvads olma miiddati;
4. lisenziyanin geydiyyat nomrasi va verilmo tarixi.

Lisenziya lisenziyam veran dovlat orqaninin rahbari ve ya onun havala
etdiyi vazifali saxs torafindon imzalanir vo méhiirle tasdiq edilir.

Lisenziyalagdirilan faaliyyat névil orazi baximindan ayn-ayn ob-
vektlordo hoyata kegirildiyi halda, srizagiys lisenziya ils birlikds hor bir
obyekt iigiin onun iinvani gdstarilmaklo lisenziyanin surati taqdim olunur.

2. Lisenziyamn miiddoati

Lisenziya 5 il miiddatina verilir.

Lisenziyanin qiivvads olma miiddstinin uzadilmas: lisenziyanin
moveudlugunu tasdiq edon sanadin yenidon rasmilagdirilmasi qaydasinda
hayata kegirilir.

Miiddati bitmis lisenziya etibarsiz sayihr.
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XXXIV FOSIL

Turizmin planlagdirilmasi vo inkisaf programi

Turizmin planlagdirilmasi va inkisaf programinin tartib olunmasi tu-
rizmin dovlat tanzimlamsalarindan biridir. Turizmin planlagdinlmas: onun
xaotik inkisafinin qarsisint almagdan vs onun iqtisadi somaraliliyini tayin
etmakdon Otrii aparilir. Melumdur ki, turizm iqtisadiyyata giiclii tosir
gostarir. Lakin turizm biitiin «dardlore» derman deyildir. Masalon, kiilli
migdarda sermaye goyub miiasir taloblérs uygun istirahat morkozi tikil-
migdir, lakin ora istirahato golon yoxdur. Demsali, tikilsn markaz yaxsi
planlagdirilmamugdir. Ola bilsin ki, istirahat morkazi turist bazarlarindan
¢ox konardadir, istirahatin o névil turistlori maraglandirmir vo ya isti-
rahotin giymati turistlorin imkanma uygun golmir. Ya da ola bilsin ki,
reklam-informasiya isi yaxst qurulmanugdir.

Planlagdirmanin vacibliyini tasdiq edon basqa bir misal. Doniz kona-
rinda bir-birinin ardinca plansiz olaraq (biri deniz kenarina yaxin, biri
uzaq) istirahat ocaqlart tikilmigdir. Lakin tullantilari tomizlayan qurgular
yaddan ¢ixmugdir, tullantilar donize tékiliir ve straf mithiti girklendirir.
Agaclar qurumaga baslayir v bir miiddstden sonra landsaft 6z gozalliyini
itirir.. Naticads istirahat zonasinin reytingi‘asag disiir va golon turistlorin
migdari azalir. Bels hallar Ispaniyanin deniz kenar istirahet zonalarinda
bas vermigdir. Bu ciir hala Azarbaycanda Nabran zonasinda da rast gal-
mok olur.

Turizm inkisafinin asas problemlarindan biri istirahat ocaqlarinun ti-
kintisi v istifadssi zamant atraf mithits ziyan vurmamaq v miivazinatli
turizm faaliyyati ila masgul olmaqdir. Milvazinatli turizm faaliyyati o de-
moakdir ki. turistlors xidmat gostarilon zaman tobiatin ekologiyasini qoru-
yasan, tabii sorvotlordan samarsli istifada edason va tobiatin gézalliklorini
galacok nasil figlin da saxlayasan.

Qeyd etmok lazimdir ki. bu sahads son zamanlar Azarbaycanda da az
is géritlmiir. Olkanin turist sarvatlorindan samarali istifada etmok maqsadi
ila olava ii¢ dovlat milli parki ~ «Sirvan», «Agedl» va «Ordubad» milli
parklari yaradilmigdir. Bu parklarin yaradilmas: «Milli Parklar Program-
lar» asasind1 «Mixail Zukkov» fondunun sponsorlugu ils gergaklogdirilir.
Bu igds Fondun ekspertlori da istirak edirlor. «Sirvan» milli parkinin agihi-
sinda fondun tasisgisi Mixail Zukkov 6zii do istirak etmigdir. «Sirvan»
milli parkina slava 70 dana ceyran gatirilmisdir.

Azarbaycanin nadir faunasini qorumaq magsadi ilo basqa iki prog-
ram da hayata kegirilmak tizradir. Onlardan biri «Babir», ikincisi isa «Cii-
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yiur» programlaridir. Bu gézal heyvanlarin Azorbaycan da nasli kasilmak
iizradir, ona gérs ds onlarin qorunmasina boyiik ehtiyac vardir.

Perspektivds «Qobustan», «§ahdag» va «Murovdag» milli parklan-
mn yaradilmasi nazards tutulmugdur. Bundan bagqa, Ekologiya Nazirliyi
dag yamaclarinda vo diizenliklords mesa salma amoliyyatlar: aparir. Bu
amoliyyatlarin 6lkenin yagillagmasinda bdyiik rolu qlacaqdir.

Otraf mihitin ¢irklanmesi siiratle davam edir, ona gére de dévlatin tu-
rizm sahssinds siyasatinds insanlarin va otraf mihitin bu ¢irklonmadan
qorunmasina ¢ox boyiik yer verilir.

1992-ci ilde Rio-de-Janeyro gohorinds UTT-nin «XXI asr Omaliyyat
Program» adli sanad gabul olunmug va bu programa 182 dévlst qosul-
musdur. Bu program uzun muddatli v miivazinatli turizmi inkisaf etdir-
moakdan 6trii asas ii¢ faktordan istifada etmayi vacib bilir:

= insanlan va tobisti qorumaq ii¢iin yeni todbirlorin gériilmasini;

= turizm mahsulunun qiymatini tasir qitvvasi kimi istifads etmayi:

* otraf mithiti qoruyan vp tomiz turist mehsulu istehsal eden yeni
programlarin tortib olunmasim.

Programin I masalasi:

~ Ozal sektorla ictimai sektor arasmda yaranmis partnyorlug
“slagalarinin inkigafi; ‘
~ - Turizm sahasinds vergilorin azaldilmasi turizm infrastrukturunun
inkisafina va ekoloji tadbirlarin gériillmasins vasait ayira bilor;
~  Xidmatlars olan qiymatlor ekologiyaya ¢akilon xarclari vo zibilin
dasinmasint vo istehsalatin monfi tosirlorini neytrallasdirma
xarclorint 6damslidirler.

Programin IT masalasi turizm inkisafinin iqtisadiyyata, sosial-madani
hoayata tasirini diizgiin giymatlondirmak, su, elektroenerji, naqliyyatdan is-
tifadonin effektliyi, is yerlorinin agilmasini, gadinlarin va yerli shalinin tu-
rizmda istirakini, straf mithitin, madani v tobii sarvatlorin qorunmasini
nazars almaq lazimdir. Programda kadrlarin turizm sahasinde hazirlan-
masina xisusi diggat yetirilir. Bu sahada dévlst sektoru va 6zal sektor
amakdaghq etmalidirlor. Turizm sahasinda islayen is¢ilorin nazari va prak-
tiki tacriibasini artirmaq magsadi ils daimi kurslar tagkil etmak lazimdur.
D&viat organlar turizm sahasinda aparilan tikintiya nazarat etmoli va ¢a-
hgmahdirlar ki, tikinti xaotik sokil almasin. obyektlor tomizlama qurgular
ila, tamiz su ilo va miiasir avadanlqla tamin olunsunlar. Turizmin dovlat
tarafindan plantagdiriimast. onun uzun middstli mitvazinatli inkisafina sa-
bab ola bilar.
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27 avqust 2002-ci il 1029 nomrali sarancaminda Azarbaycan Respub-
likasimin Prezidenti Azarbaycanda 2002-2005-ci illards turizmin inkisafina
dair Dévlet Programmmn tasdiq olunmast haqqinda forman imzalamusdir.

Azarbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illords turizmin
inkisafina dair Dévlat Programm

Nadir tabii iqlim soraiti olan Azarbaycan Respublikasinda planetin 11
iglim qursagindan 9-u mévcuddur. Olkanin fauna v flora alami miixtalif
va zangindir. Azorbaycanda 14 tebii va tarixi qoruq, 17 miivagqati qorug
va oveuluq tasarriifaty vardir. Xazer donizi boyunca 7 istirahat zonasi yer-
lagir. Olka arazisinds 6 mindan artiq memarhq vo medamy yat abidalari go-
runub saxlanilir. Olkanin tabii, madani va tarixi irsi beynalxalq turizm ba-
zarina daxil olmasina real zomin yaradir.

Azarbaycan Respublikasinda turizmin inkisafinda Baki sohari mii-
hiim yer tutur. Ocnabilorin 90 Y%-dan goxu dlka paytaxtina galirlor. Neft
kontraktlarinm ise diigmasi élkays galon xarici is adamlarinmn axininin art-
masina garait yaratmsdir. Bakida zengin memarliq abidalari, goxlu muzey,
teatr, milasir vo tarixi binalar, dini obyektlar xarici élkalordan galon turist-
lorin digqatini calb edir. Hazirda Bakida 50 turizm agentliyi, 10 mehman-
xana vardir. Son vaxtlar ictimai iago milassisalorinin say1 xeyli artmigdir.
«Makdonalds», «Pizza-Hut», «Patio-Pizza» kimi xarici firmalarin res-
toranlari, Tiirkiys, Italiya, Cin va basqa 6lkalorin matbaxlari yaradilmugdir.

Olkada, xisusils Baki aharinda, beynalxalq standartlara cavab veron
mehmanxanalarin, ayri-ayn rayonlarda kempinglarin, motellarin, digor
turizm obyektlorinin tikintisi, 8lkaya galan va xarici 6lkalare gedan turist-
larin, habela faaliyyat gostaran turizm tagkilatlarinn sayinin artmasi bu sa-
hanin inkisafina xiisusi diggst yetirilmasini. onun maddi-texniki bazasinin
mohkamlandirilmasini zaruri edir.

1. Programin magsadi va vazifalori

Azarbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illords turizmin inkisafina
dair Dévlat Programinin asas magsadi «Turizm haqqinda» qanunda. ha-
belo digar miivafiq normativ hilquqi aktlarda nazords tutulmus miiddsala-
ra uygun olaraq turizm sahassinde dévlst siyasatinin hoyata kegirilmosini.
6lkonin sosial-igtisadi inkisafin1 tamin edan vasitalordan biri kimi turizm
resurslarindan samerali istifads olunmasini temin etmakdan ibaratdir.
Programun asas vazifalori asagidakilardir:

- 6lkanin turizm potensialindan samarali - istifada etmokls Azarbaycan
Respublikasinda turizmin inkisafina nail olmagq:
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- turizm sahosinde sahibkarhgi, ik novbado kigik ve orta sahibkarhg
inkigaf etdirmak;
- raqabata davaml turizm bazarim yaratmag;
- turizmdoan dovlat va yerli blidealers daxil olan vasaitin hacmini artirmag;
- turizm infrastrukturunu, onun maddi-texniki bazasim moéhkamlondirmok;
- turizm foaliyyatinin dévlat tarafindsn tenzimlanmasini hayata kegirmak;
- Xarici investorlar: turizm sahesinag calb etmak;
- turist milassisalorinin beynelxalq turizm programlarnnda istiraki ii¢iin
alverisli garait yaratmagq.
2. Azarbaycan Respublikasinda turizmin inkisafinin asas istigamotiori

2002-2005-ci illorda 6lkada turizmin inkisafin1 asagidak: asas istiga-
moatlords hoyata kegirtmak nozarda tutulur:
- turizm ehtiyatlarinin 8yranilmasi va onlarin genislondirilmasi;
- mehmanxanalarin va digor turizm obyektlorinin tikintisinin genislondi-
rilmasi, turizm marsrutlarimn artirilmasi;
- turistlorin istirahati onlarin talabatinin 6danilmasi figiin zoruri olan xid-
matlori, ekskursiya va digar madani tadbirlarin ¢esidinin genistondirilmosi
va milasir standartlara uygunlagdirilmasi;
- milli adat-ananalarin, Azarbaycan xalqumn tarixi-madani irsini, ayri-ayri
regionlarm va saharlarin tarixini oks etdiren materiallarin nesr etdirilmasi
va yayilmasi:
- milli sanatkarhq ve suvenir mahsullarin istehsalinin va satigiin genis-
londirilmasi;

"~ Azarbaycam turizm biznesi iigiin slverisli soraiti olan 6lka kimi diinyada

tantmaq magsadile reklam-tobligat vo molumat-sorgu faaliyystinin can-
landiriimasi:
- Turizm inkisafi sahesinda beynalxalq amokdaghgin genislondirilmosi.
3. Gozlonilsn aticolar

Programda verino yetirilmosi nazords tutulan todbirlor asagidaki
naticalari alds etmaya imkan veracakdir:
- faeliyyat gdstaran turizm obyektlarini milasir talablars uygun qurmag;
- beynalxalq va daxili bazarda 6lkanin ragabat qabiliyyatini artira. bilon
turizm infrastrukturu yaratmaq;
- 6lka arazisinds turizm zonalarimn va turist marsrutlarimn muisyyan
olunmasini tamin etmak;
- turizm xidmoti {izra miitoragqi Gsullarm va standartlarin hazirlanmasma
va tatbiq edilmasina nail olmaq:
- turizm ehtiyatlarinin qorunmasini tamin etmak va bu ehtiyatlardan isti-

fadanin samaraliliyini artirmag.
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Déovlot Programimin hoyata kegirilmasi tadbirlori

I.Nonnaﬁv hﬁquq sahosi

f . i Icra
Ne Tadbirlar Icragilar miiddati
1 2 3 4
GIT Nazirliyi, 9d-
1 Turizmlo bagh normativ-hiiqugi | liyys Nazirliyi, Xa- | 2002-2005-
aktlann layihalorinin hazirlanmasi | rici Islor Nazirliyi, ciillor
Nazirlor Kabineti
«Daxili turizmin inkisafina dair Nazirlor Kabineti
2 tadbirlar hagginda» Azarbaycan Gonclor, Idman va | 2002-ci il
Respublikas: Nazirlor Kabinetinin Tun ,N < livi 11
garanmn layihasinin hazirlanmasi nzm Nazirhiyl
. . . L .| Daxili Islar Nazir-
T o aman| e
3 > s L zirliyi, MTN, Dovilat | 2002-ci il
s.) qaydalarinin takmillogdirilma- Gémriik Komitosi
sina dair tokliflarin hazirlanmast GIT Nazirliyi
Tarixi, madaniyyat va tobist abi- aos o .
dolorinin, habelo turizm infra- Da)uh Islar Nazitli-
strukturuna daxil olan turist kom- | 72 Madaniyyat Na- .
4 L zirliyi, GIT Nazir- | Miitomadi
plekslorinin, mehmanxanalarimn livi. Yerli icra haki
vo s. obyektlorin mithafizasinin | 2 X €TAicra la -
giiclondirilmasi muyyati orqanlar
Turizmin inkisafina dair 6lko vo| T aaror KaOet,
dovlatlorarast mogsadli proqram- fqtisa d'aiZ’i(;y:f 2002-2004-
5 {larm, sahs va orazi programlarin Nq 1 i 1 131 15 - '_“
layihalari tizra takliflarin hazirlan- ;Z;;Ir:]':y] &:l}g ° cu rilar
mast Elmlor Ak-s1
- Turistlorin - tohlikasizliyini tomin : o
6 edan t_urizm—sayahat xidmatlorinin Delc)iill;[‘ils\llaarzgll;};]i’rli- 2003t il
gostarilmasi qaydalarinin hazirlan- 41, Odliyys Nazirliyi -
masl 477 ’
Turist moahsullarnin standartlag- | = Standartlagdirma,
7 dirtimasi va sertifikatlagdirilmast-|  Metrologiya va 2002-2003-
nin normativ bazasmun yaradil- | Patent tizro dévlot cii llar’
mast | Agentliyi, GITN '
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; . KT GIT Nazirliyi,
| Turizm yollayismin vahid ntimu-| .~ .5 .
| : { + Iqtisadi Inkisaf ..
! 8 [novi formasmin hazirlanmasi v e = 2002-ci il
i T Nazirliyi, Maliyya
! tasdiq edilmasi e
| : Nazirliyi
{ Turizm sahesinda xarici 6lkalards | Xarici Islor Nazirliyi,
) asmdkdasliq hagginda hékumwtlor | Ganclar, Idman vo | 2002-2004-
| va idaralor aras: sazig layiholorinin |  Turizm Nazirliyi, ciiillor
hazirlanmast Bdliyys Nazirliyi
GIT Nazirliyi, Daxi-
Turizm sahasinda tohlitkasizliyin | li Islor Nazirliyi,
10 | tomin olunmasna dair kompleks | Xarici Islor Nazirli- | 2002-ci il
tadbirlar sisteminin hazirlanmasi | yi, Milli Tohliikssiz-
lik Nazirliyi

1. Turizm faaliyyatinin taskili va turizmin inkisafinm idare olunmasi

1 2 .3 4
‘ GIT Nazirliyi,
Turizm xtdmotlorinin' standartlagdi-} Standartlagdirma:
1 | iimasma dair kompleks tadbirlarin ! - Metrologiya va 2002-¢ci il
gorilmasi Patent tizro Dov-
lat Agentliyi
. o .| Iqtisadi Inkisaf -
Turizm sahasinda 1stehlakclla}1n hi- Nazirliyi, Ganelar, | 2002-2004-
{2l quglannin gorunmasmna dair tod-| ; -
S . Idman va Turizm ciillar
birlerin goriilmasi . s
B} i Nazirliyi
Umumdiinya Turizm  Tagkilatmn
(UTT) tovsiyalorini va. BMT Statis- | Dovlat Statistika
tik Komissiyasmin gararlasim nazera | Komitasi, Ganc-
alaraq turizin sahasin-da statistik sis- lor, Idman vo
S S . - .| 2002-2004-
3| temin diinya standartlarma uygun-| Turizm Nazirliyi. citillar
lagdirilmasi, turizmin biitiin sahalao-| Azarbaycan Tu-
rini ahata edon yeni statistika siste- | rizm Sonayesinin
minin yaradilmast va tokmillogdiril- |  Inkisafi Ittifaqu
masi
Beynoalxalq turizm sargilorinin  va| GIT Nazirliyi
turizmin investisiya layiholori sargi- | Azarb. Turizm 2005-ci il
larinin tagkilinda va kegirilmasinda | Sanayesi Inkisafi
istirak etmak, vahid milli stendin ya- | Ittifaqt Ticarat-
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radilmasi, beynoalxalg amokdashq,| Senaye Palatasi
Azarbaycan arazisinda turizm sargi- | (calb edilmokls)
lorinin taskili vo Kegirilmasinds is-| Xarici Islar Na-
tirak etmak zirliyi
Turizmin inkigafi problemlori ila Ganclar, Idman vo
N - - | Turizm Nazirliyi. | 2002-2005-
bagh 6lka va beynslxalq elmi-prakti- Xarici Islar Giillar
ki konfranslann kegirilmasi Nazieliyi
111. Marketing tadbirlori
2 3 4
Azarbaycanm goérmali yerlari va tak- Ri’g;f:é‘;:ﬁl‘i
Iif olunan turist marsrutlar1 barada| ~ Milli Elmlary‘ .
beynolxalq informasiya qovsagt - Akademivasi Miitomadi
INTERNET sobokasi vasitasila tu-| “p” dmy o
ristlora molumat verilmasi Nazirli}; )1,
O}ksn}n_ i_cti.mai-siyasi hoayati, mada- Gonelor, idman va
ni tarixi irsi, asas qanunlan, huma- Turizm Nazirliyi
nitar elmlar va madaniyyat sahasinda Milli Elmlor ’
oldo edilmis nailiyystlor, turizm ba- Akademivass 2002-ci il
rado ekskursiya-baledgileri tigtin in-| - ;KN;\-
formasiya-metodiki melumat kitab- ziri,i}},/i
casinin hazirlJanmasi
GIT Nazirliyi,
Baki yohorinds har il anenavi «B&- S‘::;Z’g;:}ir&_
yiikk Ipsk Yolu» Beynolxalq turizm g
. . . saf Ittifaqt, Mada-
yarmarkalarmm togkil edilmasi vo niyyat Nazirliyi, | Miitomadi
turizm morkazi olacaq rayonlarda TN, Ticarot. ?
xalg sonasti niimunslorindan ibarat Sona ’e Palatas:
satis sargilorinin tagkili XiNy Yerli icra‘
organlan
GIT Nazirliyi. |
Turizmin yeni névlerinin  inkisaf %ﬁggs gﬁs\ral\}; i 2002-2005-
etd!rllr{msr - tarixi, e'kok?p. ekzotik, zirliyi, MEA. Yer- ciillar
tabiat, idman. madani turizm vas.

li icra hakimiyyati
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organlan |

| | Milli Turizm mohsullannm diinya t&wam!‘y"
. . . N, Madaniyyat
turizim bazarma ¢ixarilmasi ilo bagh A - .
5 > A Nazirliyi, Azorb. | Miitomadi
reklam-molumat Gizra tadbirlarin he- Turizm Senay
yata kegirilmasi Inkisafi fttifaqn
Daxili va xarict kiitlovi informasiya GIT Nazirliyi,
; ) 3 Televiziya va Ra-
vasitolorinda  Azorbaycanmn turizm| ;. <, T 1 . . .
[ AT dio Verilislori Sir- | Mittamadi
i iigin alverigh Olks olmasi barade . i
- L. . kati, Az. TSH,
reklam kompaniyasimnin kegirilmasi XiN
Turizm molumati biilleteninin, tu- TgrgN\ilgzl)g;};jlig.
rizm firmalarmin marsrutlart hag- paq A
i ¢akma Komi-tasi,
7 qnda kataloglarin, mehmanxana | ™ b, Turizm 2002-i il
tasorriifat1 obyektlorinin, turist xid- Ssna. esini
motlorinin va Azorbaycan atlasimin| ; o, yesiuun
hazrlanmast Inkisafi Idtifaqy,
Milli Elmlar Akst
Azarbaycan arazisinds vahid turist- GIT Nazu[lyx,
- Azoarb. Turizm
mplumat gabakasinin yaradilmas: vo | 2002-2004-
8 - Sonayesinin Inki- ol
onun analoji beynalxalq gabakalors | f ittifagy, Xarici | S% illor
inteqrastyast sali lttifaqu, Xario:
Islor Nazirliyi
Olkada turizmin obyektlorinin tikin- IG g al(;lldlz;il:y;}
tisi va yeniden qurulmasma dair quisadi Inkty 2002-2003-
9 A S : Nazirliyi, Doviot i
tagkilati 1§l§rm aparilmasi va maliyys Tikinti va Arxi- cil illor
monbalarinin miayyanlasdirilmasi tektura Komitasi
Turizm obyektlorinin investisiya la-| Iqtisadi Inkigaf
10| yihalori hagqinda maslumat bankiin | Nazirliyi, GIT 2002-ci il
yaradilmasi Nazirliyi

IV.Turistlars xidmatin beynalxalq standartlar soviyyasina ¢atdirimasi,
turizmin infrastrukturunun hartorafli inkisafi

1 2 L3 4
Modani va tarixi obyektlarda | Modaniyyet Nazirli-
xalq varadicilq vo sonotkarhq | vi, GIT Nazirliyi,
i it e o iciin kask. | . i
| niimunolorinin satit iigiin kosk-1  Baki gohor Icra Miitomadi

ii larin tagkill, xalq adat-ananalerini | Hakimiyyati, Yerli
iva madeni turizmin inkisafini | icra hakimiyyati or-

I niimayis etdiron. videofilmlorin |

qanlan, Yerl
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¢akilmoasi baladiyys organlari
Muzey kolleksiyalar va arxeoloji Mad. Naz.-yi, GIT
- .. . Nazirliyi, Yerli icra N .
qazmt1 niimunalarinin suratlarin- AR Miitomadi
dan suvenirlar istehsalinmn togkili hakimiyyati
3 organlann, MEA |
Turist obyektlorinds madosni tu- | Madsniyyat Nazir-
rizmin va xalq adat-anenalorine | liyi, GIT Nazirliyi, | Miitomadi
baxiginin tagkili Yerli icra organlar -
Miayyan olunmus qaydada tu- i L
rist toskilatlarinin  faaliyyatinin GIT Nazirdiyi, Miitomadi
L ] Az TSII
slagalandirilmasi
V. Kadr tominatt
2 3 4
Turizm sahasinda vahid fasilasiz Tahsil Na;lphyl,
o . GIT Nazirliyi, L
tohsil sisteminin yaradilmasina o 2002-ci il
. i Milli Eimlor
dair tokliflorin hazirlanmasi .
Akademiyasi
Turizm sahasi Uzra ixtisaslarin | Nazirlor Kabineti,
mitoyyon edilmasi'va turizm saha- | Tohsil Nazirliyi, 2002-2003-
sindo islomak Ug¢lin miitoxassis-| GIT Nazirliyi, |- it illor
lorin hazirlanmasmna dair mitvafiq Milli Elmlor
metodikalarm hazirlanmasi Akad.-s1
Turizm sahassinds ¢aligan biitiin
qrup v kateqoriya iscilorin pesa| Tohsil Nazirliyi,
Va3 ixtisas saviyyalorinin artirilmasi | Ganclor, Idman vo | Mitamadi
t¢in metodik vasaitlorin iglonil- | Turizm Nazirliyi
masi.
VL. Elmi taminat -
2 3 4
Azarbaycan Respublikasinn ora- Iqtisadi Inkisaf
zisinda tabii va madani-tarixi po- | Nazirliyt, Madaniy-
tensialin daha samorali istifada yat Nazirliyi, 2002-2003-
olunmast magsadils Azorbaycanin | Ekologiya va Tabii cii illor
turist bazarinmn inkisafi voziyya-| Sarvatlor Nazirliyi.
tinin kompleks tohlili va prognozu | GIT Nazirliyi. Milli
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. __Elmlor Aka-s1
Azorbaycan Respublikasinin ara- | IIN, GIT Nazirliyi,
zisinds turizm zonalar va obyekt- | MEA, Ekologiya va

2 lorinin inkisafi va . yerlogdirilmasi| - Tabii Sarvatlor 2002-2003-
bas sxeminin hazirlanmasi. Olka| Nazirliyi, Mad. Na- | citillar
arazisinds tarixi va madsni abide- | z., Torpaq va Xo-
lorin xaritalogdiriimasi ritogokma Komitasi

| Azorbaycanda turizmin xisusi| Tshsil Nazirliyi,
névlerinin' yaradilmasi programi- | Ekologiya va Tobii

3 fon hazirlanmasi (ekoloji, sosial, | Sarvatlor Nazirliyi, | 2002-2004-
modoni turizm, usag-genclor, | GIT Nazirliyi, Ms- ciiillor
idmag-saglamliq, moadanimaarif,| doniyyst Nazirlyi,
tobiat vas.) Sshiyys Nazirliyi

VII.Daxili turizmin tagkili figtin tadbirlar
1 2 3 4
GIT Nazirliyi,
Mad.-yat Nazirliyi,
Regionlarda madani-maarif, tarixi| Tohsil Nazirliyi, 2002-2003-

1 | va tobiat abidalorina ekskursiyala- | Dini Qurumlarla is ot illor
rin tagkili- izra Dévlst Komi-

tasi, Yerhi icra haki-
miyyati organlari

GIT Nazirliyi, Yerli

Olkanin regionlarinda turist zona- |  icra hakimiyyati 2002-2004-

2 llanmn vo marsrutlannin  togkil | orqanlary, Torpa o
. . s $ ganarl, paq cii iller
edilmasi va Xaritagokma Ko-
mitasi

Otraf miuhitin, ekoloji tarazhign/ gkolog1ya Yg Tabfl
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Turist xidmatlorinin standartlagmas va sertifikasiyast
Turist mohsulunun keyfiyyati va tahliikasizliyi

Aliclanin hilquglarini gorumagdan 6tril turist xidmotlorinin standart-
lagsmasinin va sertifikatlagmasinin gox boéyiik shomiyysti var.

Turist xidmatlorinin standartlagmasi iimumi mallarin va xidmstlarin
standartlagmasimn bir hissasidir. Onun mogsadi hazirlanmis turist xidmat-
larini mitayyan keyfiyyat va tohliikesizlik normalarina uygunlagdirmagdir.
Turizm sahasinda standart — turist mahsulunun miiayyan keyfiyyata vo
tohlitkasizlik normalarina cavab vermosini tesdiq edon senaddir. O, alicila-
11 bazarda gedan ¢irkin ragabatdon qoruyur. Normativ sanad kimi, stan-
dart turist xidmatlarinin bazarim tonzimlayir, keyfiyyatsiz turist xidmatlo-
rinin istehsalgilarina, alicilara va saticilara tasir gostorir.

Kompleks turist mohsulunun terkibins naqliyyat vasitalori, turistlerin
yerlogdirilmasi, restoranlar, yemokxanalar, madaniyyat ocaglart va s. aid-
dir. Standartlagma bu obyektlorin hamisinda aparilir.

Turizm sferasinda standartlarin tortib olundugu zaman, beynslxalq,
Rusiya va regional standartlar, BMT-nin Avropa Komissiyasinin qayda-
lar nazars alinir. Azarbaycan turizminds bu sahads miiayyan tagabbiislor
gostarilss do, tasdiq olunmug standartlar vo klassifikatorlar hala ki tartib
olunmamus gahr. Odur ki, standartlagma va sertifikatlagsmamn turizm in-
kisafinda rolunu gostermokdsn 6trii beynalxalg ve Rusiya Federasiyasin-
da gobul olunmus standartlardan istifade edacayik.

Sertifikasiya — latin séziidiir. Onun monasi — «diizgiin hazirlanmig-
dir». Sertiftkasiya amoaliyyati III torofin yazili zomanst vermasidir ki, bu
xidmet diizgiin hazirlanmugdir. Ugtincii taraf na istehsalgidan vs na ds ali-
cidan asili olmayan neytral torafdir.

Turist vo mehmanxana xidmatlorina sertifikatin verilmasi bu xidmat-
lorin keyfiyyatino nozarat va idars olunmasina imkan yaradir. Bazar iqti-
sadiyyati soraitinda turist mohsulundan istifads edan turist asas gaxsiyyat-
lordon biridir. Ona gostarilon xidmeotlorin keyfiyyoti vao  tohliikasizliyr
giymatls bilavasita slagadardir. Azarbaycanda turist xidmatlarinin stan-
dartlan vo sertifikati tesdiq olunmadigina gors bazi saticilar keyfiyysti
asa@ olan mohsulu baha qiymats satirlar, bu da turistlararin hiiquglarimn
pozulmasina sabab olur. Noticada 61ka turistlari ¢ox da baha olmayan qiy-
mota xaricds keyfiyyatli turist xidmatlarina rast galir va istirahat liglin xa-
rici 6lkalara safor etmays macbur olur va 6zlari ils kiilli migdarda valyuta-
~ m 6lkadan gixardirlar. Toxmini hesablamalar gostarir ki, gedan turistlor
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ilde 250-300 min $ valyutam xarica gixardirlar. Onlar xarici élkslorin: tu-
rizminin inkisafina sarmays qoyurlar. Halbuki, Azerbaycan' turizminin
ziintin kapital qoyulusuna béyiik ehtiyact var.

Turist va mehmanxana xidmotlarins verilon sertifikatlar, onldn veran
orqganlar tarafindan xidmeotlarin 6tkads gabul olunmus standartlara uygun
olmasin tasdiq edirlor. Turizm sanayesinin miiassisalarins verilon sertifi-
katlar iki cir olur: macburi vo konulli sertifikatlar. Macburi sertifikat o
demokdir ki, gdstarilon xidmatlorin tahlitkasizliyine, turistlorin smlakinin
va otraf mithitin qorunmasina sertifikat veran togkilat zamanat verir. Tu-
rist mahsulunun tshlitkesizliyi — turistlerin hayatina va saglamligina heg
bir riskin olmamasint, onun amlakimn biitiin safar boyu qorunmasme va
ekoloji tohliikasizliyi nazards tutur. Sertifikat verms, selahiyyatlori dovlst
tarafindon tasdiq olunmus tagkilat tarafindan tatbiq olunur. Bu sanadin bir
niisxasi milassisada, agiq yerds saxlanilir.

_ Mallarin vo xidmatlarin sertifikata olan ehtiyacim Dévlat Standart
Idarasi tayin edir. Elo mallar va xidmatlar var ki, onlarin sertifikata ehtiya-
cr yoxdur.

Lakin turizm vo mehmanxana xidmatlori bels xidmotlordon deyil. Ru-
51yada turizm, ekskursiya vo mehmanxana xidmatlorinin sertifikatlagmasi
Umumi Rusiya OK002-93 (OKUN)" asasinda aparilmisdir. Xidma-tin hor
névimiin 6z kodu var. Masslon; «Mehmanxana xidmatlori» - kod 041201;
«Turist marsrutlari ila istirahat va sayahat» - kod 061200; «Istirahet giinii
turist sayahati» - kod 061300; «Yerlosdirma xidmotlori» - kod 061600;
«Ekskursiya xidmatlari» - kod 062000 va s.

«Turist margrutlar ilo istirahot va sayahat» grupu sadaca «Turist mar-
stutlarpy adlanir. Bu qrupa turlarin 19-a gadar miixtalif névleri aid-dir.
Noqgliyyat turlari, idman, ov va saira turlar by qrupa aiddir. Bu qrup-da
olan turlar UTT klassifikasiyasina daxil olan turlardir. Bura domir yolu,
avtobus, kruiz, avia, gamilarls togkil olunmus turlar aiddirlor.

Quruda naqliyyatin miixtalif novlori ils tagkil olunmus turlarin tahli-
koasizliyi beynalxalq norma gaydalari il tonzimlanir. Bu gaydalarin diiz-
glin totbiq olunmasina masuliyyasti nagliyyat idarslari dastyirlar. 9n ¢ox
turistlorin hoyatina tahlilks yaradan nagliyyatin miixtelif novlaridir. Ona
gora da, turist dastyan nagliyyatin biitiin novlari xiisusi nagliyyat tohlitka-
sizlik qaydalari ila tonzimlanirlor. Nagliyyat: idara edan har bir soxs yola
diismokdan gabaq 6z masuliyyatini dork etdiyi hagqinda sonad imzalama-
hdir. Gamilorin, paromlarin va bagqa suda harakat névlarinin tahliikasizli-

"OKUN - Obuepoccuiickuit kaaccnpuxarop veayr wachiennio - demoakdir.
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yina va goabul olunmus beynslxalg «Su negliyyat» normalarimn va
qaydalarmin yerins yetirilmasino masuliyyati su naqgliyyat idarslori dagtyir-
lar. Bu tohlilkssizlik qaydalan eynilikls hava naqliyyatina da aiddir. Qeyd
etmok lazimdir ki, nagliyyat xidmotlori OKUN-da géstarilss da, turist
mehmanxana va ekskursiya xidmatlorine daxil deyildirlor. Nagliyyat xid-
motlorinin keyfiyyati va tohlilkasizliyi basqa standartlarda va normativ so-
nadlardo 6z oksini tapmuglar.

Turist sayahatlorinin bazi novlori yiksok riskli sayahat novlerina aid-
dirlor. Onlardan idman turizmi, dag turizmi, sualt1 sayahat, alpinizm, spe-
leo turizm va s. geyd etmok olar. Turizmin bu ndvlerinds yas mahdudiyya-
ti vo turistlorin xiisusi hazirhglan tslob olunur. Dag turizminin, avargok-
ma, yelkanli, motorlu gayiglar va basga idman turizm gruplarinin rahbar-
larine, baladgilora, tarciimagilors xtisusi hazirhq lazimdir. Bu gruplarin tex-
niki avadanhqla tamin olunmasi lazimdir. Ogar bu gruplar boyiik olarsa,
grupun torkibinds hokim olmalidir. Safor zamam bu clir gruplar xilas et-
ma moantagalari ilo miitamadi olaraq alage saxlamahdir.

Qis idman turizmi da (xizok siirma) miioyyan gadar risklo olagadardir,
ona gora da, marsruta ¢ixmaqdan avval tehlitkasizlik tadbirlori gorillmo-
lidir. Sovet dévriinda bels turist qruplarinin talimatgilar idman klublarnn-
da hazirlanirdi.

Satilan turist xidmatlorinin névlari kodlagms sokilds informasiya ba-
zalarina ¢ixarimahdirlar.

«Ekskursiva xidmatlori» - OKUN kodu — 062000, sertifikasiya sonod-
larinda bu xidmatlar sadaca «Ekskursiyalam adlanirlar (kod - 01300).

«Ekskursiya xidmatlari» qrupu 17 ayri-ayri ekskursiya xidmatlorindan
toskil olunmugdur: «Xidmatlorin reallagmas (kod 062100) va «Ekskursi-
yalar» (kod 062200), ézii do 11 ekskursiya xidmatlerindsn ibarstdir; imu-
mi tamshq, soharkanan gazinti, piyada gazinti, istirahat giinil nagliyyat va-
sitasi ilo gozinti va s. Belaliklo, biitiin ekskursiyalar va ekskursiya biirolar
sertifikat almalidirlar va milayyen standarta uygun olmalidirlar.

Oz mozmununa gora ekskursiyalar dmumi va konkret movzu tizro
aparthr. Umumi sokilda ekskursiya bir negd mévzuya toxunur. Mszmunlu

ekskursiyalar iss konkret movzu strafinda aparilir; tarixi, horbi vatanpar-

varlik, adebiyyat, madaniyyat, tarixi memarhq abidalarini shats edir.

Bak: soharinin zangin muzeylari. tarixi abidalori, gézal memarhq nii-
munolori miixtalif novda ekskursiya aparmaga imkan yaradir. Son zaman-
lar Bakinin tarixina ve memarhq abidealorina maraq artmisdir. Ekskursiya
gruplarimin tarkibi miixtalifdir (maktablilar, ganclar, yash adamlar). Onlar
planh va ya tesadiifi toskil olunur. Bakinin muzeylarini, sargi salonlarini,
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badii rassamliq va adsbiyyat muzeylorine daim maraq gostarirler. Ekskur-
siya edenlorin arasinda ¢oxlu acnebilora da rast golmak olur. Yaz va yay
aylarinda Baki: buxtasinda kruiz sayahotlorinin ardr kesilmir. Baki funikul-
yoru maktablilorin an ¢ox sevdiyi sayahat naqliyyatidir. Miitoxassisler Baki
buxtasinda yerlagon Boyiik Zira (Nargin) adasini genclerin istirahat zona-
sina gevirmok iglin layiho toklif etmislor. Bu zonanin yaradilmasina spon-
sor tapilarsa, Nargin adasi Bakililarin sevimli istirahat va ekskursiya mar-
kazina gevrils bilar.

«Istirahot glinliniin turist safarlori» (Kod 061300). Bu qripa istirahat
giinlorinin qisa miiddoatli sayahatlori kimi 9 miixtalif xidmat névleri daxil-
dir. Istirahot giinlorinin miqdarindan-asilt olaraq bu sayahatlar 2 giindan 5
giino kimi davam eds biler va har giins iki ekskursiyanin taskili nazordo tu-
tulur. Rusiya klassifikatorunda bu xidmst «Turpoxod» adlanir va qisa
miiddatli piyada. su ila, velosipedls, atla, xizokls (qisda). avtomasinla va
speleo turlarin taskilini nazordes tutur ve qisa sayahatlarin toskiline sertifi-
kat verilir. Bu ciir sofarlora sertifikat o zaman verilir ki, onlar tur kimi tas-
kil olunur. Lakin yaxst malumdur ki, bu ciir safarlarin tasabbiiskart bazen
ayri-ayrr-ak#iv turistler, idara niimaysndasi va ya ails basgisi olur. Bu za-
man sertifikata ehtiyac olmur.

Azarbaycanda son zamanlar il boyu bu ciir sayahotlor tez-tez togkil
olunur. Bunun bir nega sobabi var. Azarbaycanin srazisi ¢ox da béyiik de
yildir. Qusa bir miiddsta (bir nego saata) tamamils basqa iglim va relyef
soraitina diigmak olur. Ister Simal (Quba-Xagmaz), istar Conub (Lonks-
ran-Astara) vo istarss ds, Simali-Qarb ‘istigamatlarinde miiasir taloblars
uygun istirahat morkozlari yaradilmugdir. Dogrudur, bu markozlor 6zal
sektora aiddir va orada istirahat giymatlori bazar qiymatlerina uygundur.
Baxmayaraq ki, onlar dagin basinda. géliin quraginda va ya mesoda, doniz
kanarinda yerlasirler, bununla bels bu markazlerin 6zlorinin fordi elektro-
stansiyalari, su tachizati, meyva baglan, saunasi. baseyni, konfrans zal,
beynalxalq rabite kanallari, radio va televiziyasi var. Qiymotlorin yuxari
olmasi turistlorin he¢ da gabagim almur. Ona gors ki, qisa miiddatli safara
cixan turistlorin 50 %-i xarici sirkatlords isloyan acnabilordir. 10-15 %-i isa
yaxst islo tamin olunmus Azarbaycan vatondaslaridir. Onlardan da yarnst
isglizar adamlardir, yarisi isa xarici sirkstlords islayan va yitksok amak
haqqi alan Azorbaycan vatandaslaridir. Yerds galan vatondaslar istirahat
qiymatinin 50 %-ni isladiklori idaradan alirlar. Bu taskilatlarin ilda iki dafa
6z is¢ilarini qisa milddatli istirahata gdndarmaya imkanlari-olur. Bu ciir sa3-
yahatlor ancaq isle tamin olunmus vatondaslara samil oluna bilar.
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Qisa miiddatli sayahatlor turbiirolar terafindan toskil olunur, lakin be-
7i hallarda turistlor turizm morkazlari ilo olagaya girib istirahat zonalarina
Szlori gedirlor. Bu zaman sofarin giymeti 5-8 % ucuz olur. Turbiiro bels
safort taskil edirsa, turun tahlitkasizliyini 6zit tamin edir.

«Yerlosdirmo xidmatlori» (Kod - OKUN - 061600) grupu bir ne¢a xid-
mat bélmalarine boliiniir:

- turistlorin mehmanxanalarda, pansionatlarda, turbazalarda,
kempinglards, palatka soharciklarinda yasamasi (kod 061601),

- turistlorin kommunal va idars mehmanxanalarinda yasamasi (kod
061609);

- turistlorin icarayo gétiiriilon binalarda yasamasi (kod 061603);

- turistlorin xiisusi kanda va sahar evlorinds yagamasi (kod 061604 va
061605).

Beynolxalq tocritbada turistlorin yerlogdirilmasi Beynalxalq Stan-
dartlar osasinda aparlir. Bu standartlar UTT statistik senodlorindo gos-
torilir™.

Mehmanxanaya verilon sertifikatda sertifikati veran organin adi, serti-
fikatin miiddati, xidmati gdstaran tagkilatin adi vo onun kodu gostarilir.
Sertifikat1 olmayan mehmanxananmn va turist tagkilatinin 6ziinii reklam
etmosi «Sertifikat ganununda gadagan olunur. Azarbaycan mehmanxana-
larindan kohna «Inturist» mehmanxanast Rusiya Federasiyasimn (kod
061601) sertifikatii almigdir. Azorbaycan rayonlarinda olan kommunal
mehmanxanalarin heg birinin sertifikati yoxdur, Lakin bu mehmanxana-
larda bir giin galma qiymati 20000 manatdan yuxaridir.

Macburi sertifikasiya 6lkads olan ganunlar asasinda vo miloyyan sis-
temls aparihr. Bu milessisalorin siyalusini dovist organlan tosdiq edirlar.
Moasalon, turistlorin yasamaq fi¢lin yerlagdirilmasi dovlat terafindan tasdiq
olunmus nomenklaturamn tarkibindadir. Restoranlar ve kulinariya mosh-
sulynu hazirlayan milessisalor do bu siyahiya aiddirlar.

Kénillil ‘sertifikasiya hiiqugi va ya fiziki sexsin orizasi asasinda ké-
nillii sertifikasiya sistemi asasinda apanlir. Konilli sertifikasiya veran or-
qanlar torafindon, milqavilo ssasinda Tohliikasizlik sertifikati alindigdan
sonra aparihr. Kéniillii sertifikat xidmotlarin ragabat gabiliyyatini artir-
magqdan 6trit verilir. Matumdur ki, alicilar sertifikati olan mehsullara {is-
tiinlikk verirlor. Koniillii sertifikat veran orqan ilda bir dafo obyektdos yox-
lama aparir. Yoxlama zamani verilon sertifikatin sartlorinin pozulmas: ag-
kar olunarsa. sertifikat lagv oluna bilar.

“ Seriya M. Ne 83 BMT. Nyu-York. 1994.
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MDB mokaninda vahid turizm sferasimn yaradilmasimn hiiquqgi ssaslan

Sovet Ittifaq: siiquta ugradiqdan sonra 6lkads yaranmus turist sistemi
da Iogv olundu, turist slagaleri igtisadi alagaler kimi kasildi. Bu mokanda
yeni Miistaqil Dovlatlar Birliyi (MDB) yarandi. Birliyin dévletlari ara-
sinda iqtisadi alagaler barpa olunmaga bagladi. Sonraki illarde MDB 6lks-
lari turist alagalerini yaratmaq t¢iin ciddi addimlar atmigdirlar. Bu mag-
sadlo Sankt-Peterburq baggilarinin tagabbiisii ils MDB 6lkalorinin Beynal-
xalq Turist Assosasiyasi yarandi. Bu assosasiyaya turizm sahasinds birgs
faaliyyat gostarmok ficin MDB-nin bagqa 6lkalorindon olan niimayan-
doalari dovat olundu.

1996-ci ildo MDB Parlamentlar aras1 Assambleyasi biitiin MDB &lka-
lorinin bas¢ilarina va hékumotlerine Miiracist qsbul etmis v onlar turizm
inkisafina va onun magsadydnlit programinin tartib olunmasina kémek
etmays cagirmusdir. Asqabad soharinds dévlstloraras: turizm sahasinda
amoakdashq haqqinda miiqavile baglanmisdir (Asqabad miiqavilasi). Bu
milgavilonin 2-ci maddasinde deyilir: «Taraflor turizm sahesinde {imumi
turist mokan: yaratmaq Uigiin ¢ahsacaglar, turizm sahasinds hiiquq nor-
malarint bir-birind uygunlagdiracaq, turistlori yerlogdirmo vasitalorindas
vahid klassifikator va informasiya gabokasi yaradacaqlar”.

Madda 4: «Taraflor 6z 6lkalerinin qanunlart ssasinda sarhad, gomriik
va basqa formalhglan sadslesdirmays calisacaglar, turistlorin sosial mii-
dafiesini va tohliikasizliyini tamin edacoklar».

Madds 7: «Toaraflar turizm sahesinds pesokar miitoxassislor. hazirlan-
masinda bir-birina yardim géstaracaklor; turist orqanlari, turist miiessisa-
lori va nagliyyat, turist istehsalgilar, restoranlar. mehmanxanalar arasinda
tacritba miibadilelori, seminarlar, simpoziumlar, miitomadi olaraq elmi va
tohsil materiallarinin milbadilosini tagkil edacoklar».

MDB moakaninda turizmin vahid hiiquq bazasini yaratmaq moaqsadi
ilo Parlamentloraras1 Assambleyasi 29 oktyabr 1994-cii ilda «MDB dévlot-
larinin turizm sahasinda amokdaghiginin asas prinsiplari» adli sanadi qabul
etmigdir. Bu sanad turizm sahasinde MDB mekamnda Qanun kimi tatbiq
olunmaga tovsiya olunmusdur.

MDB dévlatloring tévsiys olunmus bu ganunda deyilir ki. «ola bilsin
ki. har 6lkads turizmin hilquq sahasinds élkays dair 6z xiisusiyyatlari ol-

* (tarctimasi mitallifindir). MDB arast turizm sahasinda amakdashq haqqinda miigavila.
Asqabad. 23 dekabr 1993-cit il
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sun, eyni zamanda bu sahada gsbul olunmus qanunlar toklif olumnus ga-
nunun aksina olmamahdir». Masalen, toklif olunmus qanunun 3-cit madt
dasinda (Dévistin turizm sahesinda siyasati) gostarilir: «MDB dévlatleri
turizmi = iqtisadiyatin ssmarali sahasi va xaldlari bir-birina yaxinlagdiran
vasita-kimi dastakloyir vo onun inkisafi ii¢iin an olverisli sorait, hiiquqi va
normativ baza yaradur, fiziki vo hilqugi soxslor iigiin bu sahada faaliyyat
gostormok figtin -barabar sarait yalddll‘ va beynelxalq turizmin inkigafina
koémak edir»”. .

Madda 4 MDB dévlatlarinin tutizm sahasinda salahlyyatlarmx shata
edir. MDB dévletlarinin va onlann turizm sahosinds orqanlarmm ssranca-
minda asagidakilar qalir:

- turizm sahasinde normativ bazanin yaradilmasi vo ddvlatlar arast
amokdashgin koordinatlasdiriimasi;

- turizm ‘sahasinds standartlasma. lisenziya verilmasi va sertifikat-
lagdirma;

- milli turizmin inkigaf programlarinin forrnaldsmdsx

- bozi turistlora verilon giizastlarin qaydalarini toyin etmok;

- dévlet miilkiyyatinin turizm sahesinds idarp olunmasi, turistl?r§n
hﬁquqlarlmn gorunmast va dévlet turizm organlarimn maliyyalasdiril-
masi;

- milli ganunvericilikda, qsbul olunmug basga feahyyat

Sadalanan bu hiiqugi tadbirlerin demak olar ki, coxu Azerbaycaqc{a
6z oksini tapnugdir. Lakin turizm sahasinds isleyen qulluqgularin klassifi-
katoru, turizm ve mehmanxana xidmatlorinin standartlari halo ki tartib
olunmamugdir. Qald ki. turizm sahasinds dévlot miilk:iyyatinin idara olun-
masina, bu sahods Azarbaycan basqa MDB élkalorini gabaqlanus, turizm
miilkiyyatinin goxunu ézsllegdirmis ve dévletin slinda faaliyyst gost;?ran
heg bir milassisd qalmamugdir. Eyni zamanda, 6zallosmayan obycktl_sm} o
hissasi galmugdir ki, onlarm barpasina va rckons‘truksiyasma killi mig-
darda sormaya talab olunur.

Umumiyyatla. MDB élkalari arasinda Rusiya Fedemsw 151 tumm sa-
hesinds gabaga getmisdir. Turizmin inkisafi sahasinda bu 6lkada co);l.u ye-
niliklor bas vermisdir. Rusiya Federasiyasimn tobii turist sarvatlari coxX
zangin va turizm sahasinda elmi potensiah da yiliksokdir. Orada ayda turiz-
ma hasr olunmus onlarla gazet vo jurnal ¢ap olunur. Turizm sahssinda
coxlu kitablar hazirlanir vo xarici dillsrdan rus dilina torciima olunur.

" tarciimasi miallifindir.
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SSRi-nin suqutundan sonra, Rusiya Sovet ansadlyyatxmn turist po-
tensialinin varisi olmugsdur. Rusiyada yiizlorlo milasir mehmanxanalar ho-
I Sovet d6vriinds tikilmigdir. Sonraki illards do Rusiya hékumati 6lkays
xarici sarmays calb eda bilmis va yeni mehmanxanalar tikdirmis, yeni tu-
rist marsrutlan yaratmsdir. Rumydnm Qara doniz, Qafqaz kurortlari,
Baykal golii, «Qizil daira» turist marsrutlari, Moskva, Sankt- -Peterburq
kimi turist markazlori ilds milyonlarla turist gabul edirlor. 2000-ci ilde Ru-
siya 21,2 mln nofar xarici turist gabul etmisdir (Informasiya UTT-a moax-
susdur).

Xarici ekspertlor MDB 6lkalérinds turizmin inkisafina tosir géstars
bilocak ciddi- ekoloji problemlarin olmamasini tasdiq edirlor. Avropanm
kurort zonalarina nisbatan ekoloji vaziyyst bu élkolords heg do pis deyil-
dir. Eyni zamanda, geyd etmak lazimdir ki, turist regionlarinin bazilori so-
naye vo kond tssorriifati va hotta radioaktiv tullantilan ilo ¢irklonmislor.
Ekoloji soraitin yaxsilagmas: xarici turistlorin galmasi {igiin an vacib sort-
lordon biridir. Eyni zamanda, halo ki, Rusiyada xarica geden turistlorin sa-
y1 6lkays galan turistlorin saymndan ¢oxdur. Turizm 6lkaya valyuta gatiren
sektora gevrilmok ovezing, Slkaden valyutani gixardan kanala evrilmigdir.
Olkads minlarla is yerlori agmaq ovozino, is yerlorini xarici 6lkalordo agir.
Daxili turizm Rusiyada zaif inkigaf edir. Ona géra da, daxili turizmin min-
lorla mitassisalori baglanmus ve bu saheds svvallar isloyan 400 min adam is-
siz qalmigdir (I.B. Zorin, B.A. Kvartalnov. Turizmin ensiklopediyasi. M.,
soh. 4, 2003).

Xarici ekspertlarin goxu tosdiq edir ki, MDB &lkalorinds turist xid-
matlarinin keyfiyyati Avropa 6lkelarina nisboton agag1 soviyyadadir. Bu 6l-
kalards olan turizm névlsri ganclari, galiri az olan turistlori, isgiizar adam-
lari, ekoloji turistlori, idmanla maggul olmaq va miialica olunmagq istayan-
lori ¢alb eds bilor. MDB mokaninda isgiizar turizmin yaxs: perspektivlori
var. Bu 8lkalarin zongin sarvatlerini monimsamakdon &trii aktiv isgiizarliq
faaliyyatini inkisaf etdirmoya bdyiik ehtiyac var. Ovvallor bu ciir fsallyyat
turizmin morkazi sohor Jorin aid idi. Hal-hazirda isgiizar turizm artiq regi-
onlara yayilmsdir. Biznes turlarin reklami, yeni marsrutlarin tartib olun-
mas, infrastrukturun yaradilmasi, kadrlarin hazirlanmasi, xarici kapitalin
calb olunmast MDB makaninda biznes turizmmln inkisafina sabab ola bilar.

Azarbaycanda idman turizminin® inkisafi {igin son zamanlar’ yaxsi
gorait yaradilmugdir. Regionlarda olimpiya komplekslori tikilir, idman
turistlori li¢lin rahat yasayis evlori. sauna, basseyn va basqa xidmet saha-
lori yaradilmgdir. istirahot va mitalica mogsadi ilo MDB 6lkalorina galon
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turistlor xaricilorin 7 %-ni tagkil edirlor. Bu magsadls MDB o&lkaloring az
tominatli turistlor galir.

Xarici ekspertlar bela hesab edirlor ki, iqtisadi va siyasi stabilliyin ol-
mamasina baxmayaraq, MDB 6lkalori xarici turistlori 6z gedim tarixi,
memarhq abidalori, Béyiik ipak yolu turlan ilo, godim Zaqafqaziya 61-
kalari ils, daim qarla ortiilii olan Qafqaz daglari ila calb eds bilarlar.

MDB élkalari servis va giymat problemini, sanball turist mohsullan-
nm hazirlanmasim daim diggat morkazinds saxlamalidirlar. Masalan, bu
yaxinlarda Qazaxistanda turistlor tiglin dayari 40 mln $ olan akvarium ti-
kilmis va turistlerin istifadasine verilmigdir. Samarqandds va Buxarada ta-
rixi-memarhq abidslori barpa olunmus va kiilli migdarda xarici turistlori
6zlarina cozb edirlar.

Azarbaycanda da bir ¢ox tarixi abidalar barpa olunmaqdadir, yollar
salimr, yeni milli parklar taskil olunur va Béyiik Ipak yolu istigametinda
yeni turist marsrutlar yaranir. Béyiik Ipsk yolu boyu turistlorin fasilasiz
axmini tamin etmok {i¢iin 6lkalar arasi turizmin formalliglarinm sadslosdir-
mok va vahid hiiquq bazasini yaratmagq tolab olunur.

MDB 6lkalarinda turizm sahassinde mioyyen hiiquqi baza yaran-
mugdir; Slkalor arasi amokdagh@in osas prinsiplari ganunvericilik aktla-
rinda 6z oksini tapmig, dévlatlar arasi turizmin inkisaf konsepsiyasi tortib
olunmugdur. Lakin gabul olunmus bu sahads ganunlar va miigavilalar is-
lomir. Onlarin hayata kegirilmasi mexanizimi yoxdur. Dogrudur, har il 10
minlorla MDB 6lkalarinin vatandaslari sarhadlari kegirlor, lakin turist qis-
minda yox, 6z aila iizvlari ila gériismak va ya biznes magsadi il bu yer da-
yismalor bag verir.

Azarbaycan MDB 6lkalarinin (Ermenistandan bagqga) hamust ils (bir az
¢ox, bir az az) iqtisadi olagaleri genislondirmays ¢aligr. Lakin
Azorbaycana MDB 6lkalorindon galen turistlorin sayr Gimumi golma
turistlorin 10 %-ni (1997) taskil edir. Bu ragam 1998-ci ilds 16,8 % olmus,
sonraki illords isa yena da azalmisdir. 1997-ci ilde MDB 6lkalarindan
Azarbaycana 2655, 1998-ci ilda isa 2078 turist galmigdir.

MDRB o6lkalorinda turizm miibadilasinin zeif olmasimin sabablarinin
birincisi bu 6lkalords iqtisadi vaziyyatin asag olmast va turist xidmatlari-
nin iss dilnya turist giymotlori ila baraborlosmoasi kimi izah olunur,
Nagliyyat giymatlari shalinin sksariyyatinin galirine uygun galmir, Kimin
maddi imkam varsa, o, uzaq xarici Slkaya getmaya iistiinliik verir. MDB
Slkalarinin turist bazart o zaman gergoklasa bilar ki, onun vatandaslarinin
aliciliq qabiliyyati olsun, adam bagina diigan illik galirin miqdart coxalsin.
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Olava Ne 1

Fiziki saxslor torafindon istehsal vo kommersiya maqsadlori iiciin
ndzarda tutuimayan mallanin Azarbaycan Respublikasinin
gomriik sarhadindan kegirilmasi qaydalan

(Cixarily)

Fiziki soxslor istehsal vo kommersiya mogsadlari iigiin nozords tutul-
mayan hesab edilmis mallar1 (nagliyyat vasitalori v aksizli mallar istisna
olmaqla) sadaslagdirilmis gaydada bayan etmokls asagidaki hallarda qa-
nunvericiliklo mitoyyan edilmis gémrik 6denislorini demadan Azarbay-
can Respublikasinin gomriik sarhadindon kegira bilarlar:

-fiziki soxs Azorbaycan Respublikasiin gémriik sarhadini kegmoklo
iimumi dayari 1000 ABS dollarmna ekvivalent va ya ¢akisi 50 kq-dan artiq
olmayan mallan gotirdikda (apardiqda); ‘

- beynolxalq pogt ‘gondarislari vasitasi ilo imumi deyari 200 ABS dol-
larina ekvivalent va ya ¢okisi 20 kq-dan artiq olmayan mallan aldiqgda
(gondoardikdo);

- geyri-rezident fiziki soxslor (soxsiyyati tasdiq edsn sanadds iki taqvim
ilinden yuxari xarici élkads yasadifi barade miivafiq geydlar oldugda) da-
imi yasayls maqgsadilo Azarbaycan Respublikasina kégiib galorkan (vo ya
rezident fiziki soxslor Azerbaycan Respublikasindan kogiib gedarkon)
20000 ABS dollarina ekvivalent doyar hacminda ails igiin zaruri olan moe-
igat agyalarim 6zii gdmriik serhadindon kegarsk gémriik organlarma bo-
yan etmaklo miisayiat olunan veo ya misayiet olunmayan baqajla go-
tirdikdas (apardigda);

- Azarbaycan Respublikasinda daimi yasayan vs xarici 6lkalorda
milvagqeti fasilasiz yagama miiddati 1 (bir) ili kegon votondaslar Azar-
baycan Respublikasina qayidan zaman 10000 ABS dollarina ekvivalent
dayar hacminds aile ligiin zaruri olan maigat agyalarim gotirdikda;

- zoruri ehtiyaclarin 6donilmesi tglin soxsi agyalarnt gomrik gayda- -

larina amal etmoakls milvaggati olaraq gatirdikds (apardiqda);

- agtlmis varasalik hilququ ssasinda alda edilmis agyalart (gatirilmasi
va aparilmasi qadagan edilmis osyalardan basqa) Azarbaycan Respublika-
sinin gémriik sarhadindan kegirdikda.

Azarbaycan Respublikasinin gémrik sarhadindsn miisayist olunma-
yan baqajla fiziki soxslor terafindon sadalasdirilmis va giizostli gaydada ke-
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cirilon mallardan gémrilk rosmilosdirilmasine gora gomriik yigimlart mov-
cud ganunvericiliya uygun olaraq tutulur.

Fiziki soxslor torafinden ov silahlari. onlarm sursatlar1 Azarbaycan
Respublikasimin gémritk sarhadindan Azarbaycan Respublikasi Daxili Is-
lor Nazirliyinin icazasi taqdim edildikda kegirilo biler.

Fiziki soxslor torafinden yalmiz gaxsi istifads tigiin zaruri olan miqdar-
da dorman vasitalori Azarbaycan Respublikasinin gémrik serhadinden
kecirils bilor. Fiziki gaxsler torafindan 600 qrama gadar bahq kiiriisii gém-
ritk arazisindan aparila bilor. Fiziki saxslor Azarbaycan Respublikasinin
gomriik sorhadindan fordi istehlak figiin 3 litr alkogollu igki, 3 blok sigaret
va avtomobilin bakinda texniki pasportunda nezords tutulmus migdarda
yanacaq kegira bilorlor.

Badii, tarixi, elmi vo digor madoni ogyalar Azorbaycan Respublikasi-
nin gémritk orazisind gdémritk odenislori 6donilmedon mohdudiyyatsiz
miqdarda gatirilo biler.

Fiziki soxslar torsfindan xarici valyuta sarvatlarinin vo milli valyutanin
(manatin) Azorbaycan Respublikasimin gomriik buraxilis montagalerindan
kegirilmasi gaydalari qiivvada olan ganunvericilikls tonzimlanir.

Fiziki soxslor torafindon Azarbaycan Respublikasinin gémriik srazisi-
no 6lkonin gémriik sarhadini keganadok istehsal-buraxihs tarixinden 1 ile-
dok kegmis avtonaqliyyat vasitalari gatirilorken yiiriis kilometrindon, gém-
ritk dayarindan vo manga-6lkasindan asih olmayaraq, mitharrikin hacminin
har kub santimetrins géra 0.4 ABS dollarna ekvivalent moblogde gémrik
riisumlar1 va qanunvericiliklo mitayyon edilmis miqdarda digar gémritk
Odoaniglart alinir.

Azarbaycan Respublikasinin gémritk serhadinden fiziki soxslor toro-
findon bu Qaydalarm 2.2 bandins uygun olaraq sadalasdirilmis qaydada
kegirilon mallardan va mal gisminda nagliyyat vasitelorindon gomriik édo-
nislari gdmriik madaxil orderi tatbiq olunmagla alinr.

Xarici dovletlorda daimi geydiyyatda olan biitiin név avtonaqliyyat
vasitelorinin rezident. xarici igtisadi faaliyyatin amtas nomenklaturasinin
8703 mal qrupuna aid edilon avtonaqliyyat vasitalari istisna olunmaqla di-
gor avtonaqliyyat vasitalerinin isa geyri-rezident fiziki saxslor tarafindon
Azarbaycan Respublikasinin gémrilk erazisina miivagqati olaraq gatiril-
masina sarbast dovriyya ligiin buraxilig rejimind uygun hacmda gomriik
Sdanislarina ekvivalent mablagds pul vasati sorhad-buraxiliy montagalorin-
da depozita qoyulmaqla icaza verilir.
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Fiziki saxslor torafindon Azorbaycan Respublikasimn
gomriik sorhadindan kegirilmasi gadagan olunan mallar

Azarbaycan Respublikasina fiziki soxslor tarafindon gatirilmasi ve bey-
nalxalq pogt géndariglori vasitasilo alinmasi qadagan olunmus mallar:

- yivli odlu silah névlari, déyiis sursati (ov silahlar tigiin sursatlar is-
tisna edilmakla), horbi tayinath biitiin ogyalar, partlayict maddaler, harbi
texnika;

- radioaktiv maddalar;

- narkotik va psixotrop maddslar, onlardan istifado figiin lovazimat;

- oxlag pozgunlugunu, zorakiligi, terrorizmi tobli§ va reklam edon
materiallar;

- narkotik, psixotrop, zeharloyici, partlayici maddslorin hazirlanmast
texnologiyasina aid materiallar.

Azarbaycan Respublikasindan fiziki saxslor torsfinden apariimas: va
beynalxalq pogt vasitasila géndarilmasi qadagan olunmus mallar:
~aparilmasina va ya gondorilmasina, gatirilmasina va ya alinmasina
Azorbaycan Respublikasimn Ekologiya va Tabii Sorvatlor Nazirliyinin
icazasi olmayan zooloji, kolleksiyalar, onlarin hissalori va ya ayri-ayri
obyektlori, o ciimleden heyvanlar alomi obyektlori;

~qiymotli agac cinslori (qoz, sabalid, c6ks, pahd, fistiq, domir agaci);

~yivli odlu silah névleri, dSytis sursati (ov silahlar {iglin sursatlar
istisna edilmokls), harbi tayinath biitiin sgyalar, partlayict maddalor, harbi
texnika;

~radioaktiv maddaler;

~narkotik va psixotrop maddaler, onlardan istifads iigiin lovazimat;

~axlag pozgunlugunu, zorakiligs, terrorizmi tablig va reklam edan
materiallar;

~narkotik, psixotrop, zeharlayici, partlayict maddalarin hazirlanmasi
texnologiyasina aid materiallar;

~xiisusi maxfl rabita vasitaleri, onlarin sifrlori va istisman haqqmda
adobiyyat;

~Azarbaycan Respublikasi Miidafis Nazirliyi, Milli Tshlikesizlik
Nazirliyi vo Daxili Islor Nazirliyinin operativ istintaq fealiyyati {izra infor-
masiya sistemlari, sonadleri vo arxivlari;

~dévlat shamiyyatli sonadlar, ixtiralar, layihalor:

~xammal saklinds olan giymotli metallar va qiymotli daslar;

~Azarbaycan Respublikasinin Qirmizi Kitabina dilsmiis nadir bitkil-
ar, maral va ciiyiir buynuzlari:
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~miivaggati sargi, qastrol safarlari, barpa islori, prezentasiya, beynal-
xalq modaniyyat tadbirlsrinin kegirilmasi hallan istisna olmagla Azarbay-
can Respublikasmin milli madeniyyat smlaki Dévlat Siyahisina daxil olan
milli madaniyyst amlaki olan obyektlor.

Olava Ne 2

Heydor Sliyev
Azarbaycan Respublikasinn Prezidenti
Baki sohari, 20 iyun 1995-ci il, Ne 1064

Gomriik tarifi haqqinda Azarbaycan Respublikasinim ganunu
(Crxarihs)

Bu qanun Azerbaycan Respublikasinda daxili bazarm xarici bazarla
samarali alagasini tamin etmoklo xarici ticaratin dévlat tonzimlonmasinin
miihiim vasitasi olan gémriik tarifinin formalagdirimasi va totbigi, hamgi-
nin Azarbaycan Respublikasinin gdémriik sorhadindon kegan mallardan
riisum tutulmasi qaydalarim miiayyan edir.

Gomriik tarifinin 9sas magsadlori asagidakilardir:

Azarbaycan Respublikast iizra idxalin emtas strukturunu semaraliles-
dirmoak;

Azarbaycan Respublikasi erazisinde mallarin gatirilmasi va gixariima-
sinin, valyuta galirlarinin va xarclarinin alverisli nisbatini tamin etmoak;

Valyuta sarvatlorinin Azarbaycan Respublikasmin goémriik orazisine
gotirilmasi va bu sraziden gixarilmast iizarinde samarali nazarat etmok;

Azarbaycan Respublikasinda mallarimn istehsal va istehlak strukturun-
da miitaraqqi dayisikliklor ii¢lin sarait yaratmag;

Azarbaycan Respublikasinin igtisadiyyatini xarici raqabatin monfi to-
sirinden qorumaq;

Azarbaycan Respublikasi iqtisadiyyatinin ditnya tosarriifati il samas-
rali inteqrasiyasina gerait yaratmag.

Bu qanunun tatblq sahasi Azarbaycan Respublikasinin vahid gomritk
orazisidir.

Gomriik tarifi )

Azarbaycan Respublikasiin gomriik tarifi - Azarbaycan Respublika-
simin gémritk sarhadindan kegirilon mallara tatbiq edilon va xarici igtisadi
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foaliyyatin ©Omtes nomenklaturasina (bundan sonra - Omtas nomenkla-
turas1 adlandirilacaqdir) uygun olaraq sistemlogdiriimis gémriik riisumu
daracalorinin macmusudur. Azarbaycan Respublikasimin xarici iqtisadi fa-
aliyystinin Omtss nomenklaturasi mallarin beynalxalq tocriibado gobul
olunmus tasnifat sistemina uygun olaraq Azarbaycan Respublikasinin Na-
zirlor Kabineti tarafinden miiayyan olunur.

Gomriik tarifi Azarbaycan Respublikasinin gémriik srazisine gatiri-
lon va homin srazidon ¢ixarilan mallara tatbiq edilir.

Gomriik riisum daracalori va onlarin mitoyyan edilmesi gavdalari

Bu Qanunda nazords tutulan hallar istisna olmagla, gémrik rissum
doracalori Azarbaycan Respublikasinin gdmriik serhadindan mal kegiran
hiiquqi va fiziki gsoxslerden, sévdalosma névlerindan va diger amillordan
asili olaraq doyisdirilo bilmoz.

fdxal gomrik riisumlarimn doracalori Azerbaycan Respublikasin
Nazirlor Kabineti torafinden tayin edilir. Azorbaycan Respublikasinin al-
verigli ticarat rejimi tatbig etdiyi 6lkalorin malilar: figin idxal gémriik rii-
sumlari doracalorinin son haddi Azarbaycan Respublikasimin Milli Maclisi
torafinden miiayyen olunur.

Bu ganunun milddealarina uygun olaraq, Azarbaycan Respublikasi
torofindon tarif imtiyazlari verildiyi hallar istisna olmaqla, slverigli ticarat
rejimi tatbig olunmayan olkolorin mallanna va monss 6lkasi milayyan-
Iosdirilmoyan mallara idxal gémriik rissumlarinin doracalori iki dofs artinlir.

Ixrac gémrik riisumlarimin daracaleri va onlarm tetbiq olundugu mal-
larin siyahisi, homginin xarici iqtisadi tenzimlonmanin geyri-tarif tadbirlori
Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti torafindon miayyan olu-
nur. Azarbaycan Respublikasumn alverigli ticarat rejimi totbiq etdiyi 6lko-
lorin mallar ti¢lin ixrac gdmritk riisumlan daracalsrinin son haddi Azar-
baycan Respublikasinin Milli Maclisi tarafindan teyin olunur.

Malin gémritk doyarini bayanetma

Gomrik doyari mal Azarbaycan Respublikasinin gédmriik sarhadin-
don kegirilorkon deklarant torafindan Azarbaycan Respublikasinin gém-
ritk orqanina bayan edilir.

GOmriik srazisine gatirilon va hamin srazidan ¢ixardan mallarin gém-
ritkk dayarinin bayan edilmasinin qayda va sartlari, o ciimladon bayannamos
formasi Azarbaycan Respublikasimim Dovlat Gomritk Komitasi tarafindon
milayyan edilir.

Gomriik doyarinin deklarant tarafindan miiayyan edilmasi bu ganun-
da nazards tutulmus Gsullara uygun olaraq hayata kegirilir.
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Gomritk dayasrinin milayan edilmosinin dizgiinlityiine Azarbaycan
Respublikasinin gdmriik orqam nazarat edir.

Molumatin mexfiliyinin gorunmasi
Gomritk orqam malin gémriik dayari bayan edilarkan deklarant tora-

findon toqdim edilmis moxfi xarakter dasiyan va kommersiya sirri olan
molumatlart gémriik qiymotlondirilmesinin megsadlari tigiin istifade eda
bilar. Azarbaycan Respublikasimin mitvafiq qanunvericilik aktlarinda ne-
zords tutulan hallar istisna olmagqla. deklarantin icazasi olmadan bu molu-
matlar digar ddvlat orqanlar da daxil olmagla figiincti saxsa verilo bilmoz.

Maxfi xarakter dasiyan va kommersiya sirri olan malumatlarin yayil-
masina gdraAzarbaycan Respublikasinm gémritk orqam va onun vazifali
soxslori Azarbaycan Respublikasimin' miivafiq qanunvericiliyina uygun
olarag moasuliyyat dasiyirlar.

Deklarantin hiiquq vo vozifslori
Deklarant torafindan bayan edilmis gémritk doyari va onun milayyan

edilmoasi ila bagh melumatlar daqiq, kemiyyati tayin oluna bilan va sanad-
lorls tasdiq edilmis malumatlara asaslanmalidir.

Deklarant tarofindon bayan edilmis malin gémritk dayarini dagiqlas-
dirmok zarurati yarandiqda deklarant gomritk orqanina Azarbaycan Res-
publikast ganunvericiliyine uygun olaraq amlak girovu qoymaq va ya mil-
vakkil bankin teminatim almagq serti ilo boyan edilon malin istitada ti¢iin
ona verilmasi barads miiraciot eda bilar, yaxud kegirilon mal tgiin Azar-
baycan Respublikas: gémriik orgamn tarafinden gémriik qiymatiandirilma-
sind uygun olaraq gédmruk riisumlar: 6damolidir.

Boyan edilmis gémrik doyarinin dagiqlosdirilmasi va ya Azarbaycan
Respublikasinin gémriik organina slava molumatlann taqdim edilmasi ilo
baglh xarclor deklarant tarafinden ddanilmalidir’
~ Buzaman gémriik giymatlondirilmesi ils slagadar olaraq mahn gom-
rilk resmilosdirilmasi miiddatinin uzadilmasi deklarant tarafindan mal
{iglin riisum édanisine mohlat almaqdan 6trii istifada edils bilmaz.

Deklarant torafindon bsyan edilmis malin gomriik dayarinin tayin
edilmasinin diizgiinlilyiinii tasdiq edon molumat yoxdursa, yaxud dekla-
rantin taqdim etdiyi senadlorin diizgiin olmadigina asas varsa, bu zaman
Azarbaycan Respublikasinin gdmritk orgam onda olan malumatlar (o
ciimladan eyni va eynicinsli mallarin giymoti barade malumatlar) asuxinda
gémriik dayarinin miiayyan edilmasi tisullarini ardicil tatbiq edarak. hayan
edilmis malin gédmritk deyarini mistaqil sokilda tayin eda bilar
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Azorbaycan Respublikasinin gémritk organi, deklarantin yazih sor-
Susuna asason bayan edilmis gdmriik dayerinin rilsum hesablanmas {igiin
asas kimi qabul edilmomasinin sabablari barads ona ii¢ ay miiddstinds ya-
zili izahat vermoalidir.

Deklarant Azarbaycan Respublikasi gémrilk orqammin malin géom-
rik doyarinin miisyyan edilmaesine dair gorart ilo razilasmadigi halda,
Azorbaycan Reéspublikasinin Gomritk Macallasinds milayysn olunmug
qaydada sikayst etmak hiiququna malikdir.

Riilsumun hesablanmast, 6denilmasi v alinmasi

Azarbaycan Respublikasinin Gémritk Macallasina uygun olaraq, mal
igiin rilsum onun gdémrilk dayarina asasan hesablanir, 6danilir ve alinir.
Gomriik rissumu respublika biidceasing madaxil edilir.

Gomriik dayarinin mileyyen edilmasi iisullar
1. Azorbaycan Respublikasinin gomrilk orazisine gatirilon mallarin

gbémriik doyari asagidaki tisullarla mileyyen edilir:
- gotirilon mallarin sdvdalesmo giymati ilo;
- eyni mallarin sévdalogsmo qiymati ils;
- eynicinsli mallarin sévdalesma giymati ils;
- doyarin toplanmas: Gisulu ila;
- doyarin gixilmasi tisulu ilo;
- ehtiyat tisulu ila.

2. Gatirilon mallarin sdvdalogma qiymatina uygun olaraq giymatlon-
dirilmasi gémriik dayarinin milayyen edilmasinin asas iisuludur.

Osas uisuldan istifads edilo bilmadiyi halda, bu maddenin 1-ci bandin-
do gosterilen tisullardan har bii ardicil olaraq totbiq edilir. Bu zaman har
bir sonrak: tsulun totbigi gémritk doyarini ovvalki Gsulla tayin etmak
miimkiin olmadigda hoyata kegirilir.

Dayarin ¢ixilmasi va toplanmasi tsullarindan istanilon ardicilhgla is-
tifads edila bilar.

Malin mansayi hagqinda sertifikat
Malin moansayi haqqinda sertifikat malin ‘miivafiq 6lkays mansub ol-

masin birmanah sokilds tasdiq etmali va asagidakilar aks etdirmolidir:

a) mal géndarenin mahn milvafig mangs meyarina uygun galmasi hag-
qinda yazih arizasi:

b) sertifikatda gostorilon molumatlann diizgiin oldugu barads malin
cixarildiga 6lkanin salahiyyatli orqanlarinin yazili gshadatnamasi.

(95
(35
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Malin mongayi haqqinda sertifikat gdmrik bayannamasi ve gémriik
rasmilesdirilmasi zamani talob olunan digor sanadlorls birgs toqdim edilir.
Sertifikat itirildikds onun rasmi tasdiq edilmis surati gabul olunur.

Sertifikatin va onda olan moalumatlarin diizgiinliyline siibhe yaran-
digda, Azarbaycan Respublikasinin gémriik orqam sertifikat: vermis sela-
hiyyatli togkilatlara va ya malin mongo 6lkasi kimi gostarilmis 6lkonin di-
gar salahiyyatli tagkilatlarina alava va dagiglagdirici malumatlarin verilmo-
sina dair miraciat eda bilor.

Bu ganunda miiayyan olunmus hallarda, nazards tutulan qaydada
rasmilosdirilmis mansa sertifikati va ya talab edilmis malumatlar toqdim
olunmayana gador gostarilon 6lks malin mangs 6lkasi hesab edilmir.

Maln buraxilmasindan imtina edilmosi iiciin osaslar

Azarbaycan Respublikasinin-gémritk orqant malin buraxiimasindan
o vaxt imtina edoa bilar ki, hamin malin Azarbaycan Respublikasinin isti-
rakgisi oldugu beynolxalq sazislora ve ya Azarbaycan Respublikasi qa-
nunvericiliyina mivafiq olaraq, mallari buraximayan Olkays mansub
olmasim tasdiq etmak tciin kifayat gader asas olsun.

Talab elunan gaydada rasmilasdirilmis sertifikatin va ya malin man-
sayi hagqinda molumatin taqdim edilmamasi mahn gémrik sarhadindan
buraxilmasindan imtina edilmasi tigiin asas ola bilmaz.

Moansayi daqiq miayyan olunmamig mallar, onlar tigin Azarbaycan
Respublikasinin gémrik taritlorinin maksimum daracalari ils gomriik rii-
sumlari 6denildiyi halda buraxilir. .

Tarif giizastlori .

Mallar tizra tarif giizestlori (tarif preferensiyalar1) bu Qanunla muoay-
yan olunur va onun tatbigi bu ganunun 35-ci, 36-c1 va 37-ci maddaloari is-
tisna olmagla, fordi xarakter dasiya bilmaz. Gomritk glizagtlari Azar-
baycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin garart ila verilir.

Tarif giizostlori (tarif preferensiyalari) dedikda. Azarbaycan Res-
publikasinin ticarat siyasati hayata kegirilorkan qarsihgh va ya birtorafli
gaydada Azarbaycan Respublikasinin gomritk sarhadindan kegirilon mal-
lar tizra avval 6danilmig riisumun gaytarimasi, rissum odanigindan azad-
etma, ritsum daracalorinin agagt salinmasi, malin preferensial gatiriimosi
(¢ixartlmasi) Gigiin tarif kvotalari saklinds verilan glizagtlar baga dtgiilir.

Bu ganunda nazords tutulmus gémriik giizastlorinin verilmasi qgay-
dast Azarbaycan Respublikasinin NK torafindan miiayyan edilir.

Tarif giizastlorinin verilmosi

Azarbaycan Respublikasinin ticarat siyasati havata kegirilarkan Azar-
baycan Respublikasinin gomrik srazisi hidudlarninda asagidaks mallu
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tizro avval 6donilmis gémriik rilsumlarimin gaytarilmast, risum darecalori-
nin azaldilmasi ve miistosna hallarda gémriik rissumlarindan azadetms ki-
mi giizastlor verila bilor: . ) ‘

- Azarbaycan Respublikasinin Gomritk Macallasi ilo mitsyysn olun-
mus gémriik rejimlorine uygun olaraq gémriik nezarati altinda Azsrbay-
can Respublikasinin arazisind miivaqqati gatirilon va homin eraziden mil-
vaqgati ¢ixarilan mallar:

- Azorbaycan Respublikasinin igtirak¢isi oldugu hékumotlorarasi
sazislara milvafiq olaraq xaricds investisiya amokdashg iizra obyektlarin
ingasi {igiin destle géndarilen mallar;

- Azerbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlarina uygun olaraq
miioyyan edilon dovlat ehtiyaclar iigiin Azarbaycan Respublikasimin gém-
riik arazisindon ¢ixarilan mallar;

- Xarici sermayanin istiraki ilo yaradilan musssisalorin va xarici mii-
assisalarin nizamnamo fonduna pay soklinde Azarbaycan Respublikasmin
gbmriik orazising gatirilon, homginin Azarbaycan Respublikasi ganunveri-
ciliyine uygun olaraq Azarbaycan Respublikasi hokumatinin v ya onun
salahiyyatli dévlat organlarimin mehsullarin bolgiisti barads bagladiglan
sazislorde nozords tutulmus hallarda ve ya Azerbaycan Respublikasinin
Milli Maclisi torafinden miisyyan edilmis qaydada xarici investisiyalarmn
6z xorcini 6demasi ddvriinds homin milassisalerin 6zi tarafinden istehsal
edilorok Azerbaycan Respublikasi orazisinden ¢ixarilan mixtolif név
mallar.

Beynolxalq miiqavilolor

Ogor Azarbaycan Respublikasinin beynalxalg miiqavilslorinds bu ga-
nundan farqli basqa normalas mitoyyan edilmisso, bu zaman beynsl-xalq
milqavilalerds nazards tutulan normalar totbig edilir.

TURIZM

Olaya MNe 3

Azarbaycan Respublikasinda idxal-ixrac amoliyyatlarimn
tanzimlanmasi gaydalan

Azarbaycan Respublikasimn Prezidenti tarafindon tosdiq olunmusdur
24 iyun 1997-ci il, Ne 609

(Cixardis)

Olkanin xarici iqtisadi, o ciimladen ticarat slagelerinin daha da libe-
rallagdirilmasi va genislondirilmasi, bu sahado bazar igtisadiyyatina cavab
veran milasir qaydalarin mitayyon edilmesi mogsadi ilo bu gaydalar ton-
zimlonmalidirlar. '

Azorbaycan Respublikasinda biitiin sexsler (bundan sonra rezident-
lor) tarafinden ixrac-idxal ameliyyatlarimin hayata kegirilmasi bu qaydalar-
la tonzimlanir. Ixrac-idxal amsliyyatlarmim bu gaydalarda nozards tutul-
mayan digar formalar biitiin rezidentlor torsfindon sorbast suratds hoyata
kegirilir.

Sarhadyam ticarat

Saorhadyan: ticarat, miistasna olaraq miivafiq sarhadyam orazi gargiva-
sinda istehsal olunan, eloco do miivafiq sorhadyam srazi ¢argivasinda isteh-
laki nezorde tutulan mallara miinasibstds yeni ehtiyaclann 6denilmasi
iclin Azorbaycan Respublikasinin sarhadyam srazisindo daimi yaga-yis
yeri olan biitiin rezidentlar torafinden Azarbaycan Respublikasinin hom-
hiidud dévlatlorla beynalxalq miiqavilalerinds milayyan olunmus miivafiq
sarhadyan: arazide xarici soxslorlo hoyata kegirilo bilar.

Sarhodyam araziler va sarhadyam ticarat qaydalan Ticarat Nazirliyi-
nin rayi ilo Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti torafindon miioy-
yan olunur

Xarici ticaratds hesablasma qaydalan

Ixracda hesablasmalar

Mal (xidmot va intelektual miilkiyystin) satis1 bir qayda olaraq yalniz
onlarin haqglarinin qabagcadan 6danilmasi. yaxud geri ¢agrilmayan akkre-
ditiv agilmast yolu ila va ya birinci daracali banklarin zamanati asasinda
hayata kegirilir. Banklarm birinci daracali slamatlori beynalxalq kredit rey-
ting agentlorinin teminatlarina asasan Azarbaycan Respublikasinin Milli
Banki tarafindon miisyyan edilir.
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Biitiin rezidentlor tarafinden satilan mallarin Azarbaycan Respublika-
sinin arazisindon gixarilmasina gdémriik orqanlari terafindon yalmz onlarin
haqqumin édenildiyi, yaxud akkreditiv va ya birinci doracsli banklarn za-
manati togdim edildiyi baradeAzorbaycan Respublikasinin valyuta sme-
liyyatlarinin apariimasi iigiin icazasi olan miivafiq mitvakkil banklarin bu-
nu tasdiglayan sonadi tagdim olunduqda icaza verilir.

dxalda hesablasmalar _
Biitiin rezidentlar tarafindan xarici 6lkslorden mal alinmasi ve xidmat

gostorilmasi its bagli olan hesablagmalar Azorbaycan Respublikasinm ga-
nunvericiliyina miivafiq olaraq aparilir. Hesablasmalara nozaret mivokkil
banklar tarafindan hayata kegirilir.

g

[

= 0 ®

(=]

12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.
. KpapranbHoB B.A. HHocTpauubiii  Typusm. M., «Dunamcwm w

22.
23.

ODOBIYYAT

Anekcanaposa AJO. MexayHapoausiii Typusm. V.1 M. ACIEHT
MPECC, 2001. .
Axmenos AM., Mamwxues O.M. Mexaynapoanstit Typusm. V.11, Baky,
«Capa», 2000.

AktyanbHbie npobnemst Typusma. PMAT. M., 1997.

B.M., Tymanos C.}O. OxoHoMHKa TypucTcKoro pbitka. M. HIK, 1998.
Azarbaycan Respublikasinin Turizm hagqinda qanunu. Baki, 1999.
Azarbaycan Respublikasinda «Kigik sahibkarhiga dovlet kémayi
hagqinda» Qanun. Baki, 1999.

barues I'' JI. n gp. Mapxerunr. Yu. M., OAO «3koHomuka», 1997.
Bupxaxos M.B. Beenenne B Typusm. «epaay, C. TerepGypr, 2000.
Benues C.B. JIpesnuit, npepnuit AsepOatimpxaH. baky, 1987.

. Tynses B.I. Hosbie uHdOpMaUMOHHbIE TEXHONOTHH B TypusMme. M.,

1998.

. Hyposuu A.IT. Mapxketunr B Typusme. V.IL Muuck, «Hosoe 3HaHHe»,

2003. .

Jbxon Yokep. Beenenue B rocrenpuumerso. M., (KOHHTH», 1999,
Eranner C.T., Tamkues D.M. MexayHapoaHblfi TypHIM W pa3BuTHe
Typusma B Asepbaiimkanckoit Pecriybnuke. Baky, Ionnrpadus, 2003.
3opun W.B., Ksapranbos B.A. Duumkionenus TypuaMa. «OHHAHCH 1
cTaTucThkay, M., 2003,

KypHan «VHdopmaunoHHBIH exxeMecsubnk». Ne 9, M., 1999,

Kypnan «Bectuuk PATA» (Poccuiickas Accocrauna TypHCTHUECKHX
AreHctB), Ne 7, M., 1999.

KaGyukun H.U. MenemxmenT Typusma. Munck, BI'3Y, 1999,
Kabywkun H.W., bonnapenko I'.A. MeHEIKMEHT FOCTHHHU H PecTo-
paHoB. Yu. Mutck, «HoBoe 3Hanue», 2002.

Kacymos P.M. PeiHok MexayHaponHoro Typusma. Baky, «Hypaamun,
2001.

KgapransHos B.A. Typusm. M., «@unanch! 1 craTucTHKa», 2000.

CcTaTucTHKa», 1999,

Kpapranshoe B.A. DkoHomuka Typusma. PMAT. M., 2002,
KsapTanbhos B.A., PomaoB A.A. MexayHapoaHbIA TypHIM: NOANTHKS
pazsutus. ¥Y.I1. M., «Coserckumii cniop, 1998.



YEGANLI S. T, HACIYEV E. M.

24.

25.
26.

30.

31
32.

33.
34.

3s.

36.

Kornep @., boyen Jhx. MapxeTnur. FOCTETPUUMCTRO U TypUsM. Y.,
1998.

Hacizado O., Hasonov T. Cografiyanmn tarixi. «Castoglu», 2001.
Unbuua EH. TyporepeHTUHr: opraH3alus JesTeNbHOCTH. M.,
«DuHauchl 1 cTatucTHKay, 2000.

27. Mauuabckas Jeknapauus 10 MHPOBOMY  TypH3My. Matepuaist

Beemuproii Kondepenunu no Typusmy. Magpua, 1981.

. Mahmudov Y. Seyyahlar Azerbaycana galir. Baki, 1986.

Mammodov C.A., Soltanova H.B.. Rehimov S.H. Beynalxalq
turizmin cografiyasi. Baki, 2002.

Mosmmodov C.A., Rehimov S.11. Turizmin termin vo anlayislarinin
izahli ensiklopedik liagoti. Baki, «Miitaracim», 2003.

Reklamnuy listok «Lodjing Tac Libika». M., 2000.

Cenut B.C. Opranuszaims MexyHapoasoro Typuama. M., «PuHAHCH
u cratuctukay, 2000. .

Coxonosa M.B. Hcropus Typusma. Macrepcteo. M., 2002.

Turizm sahesinds normativ  hiiqugi  sonadlar. Azarbaycan
Respublikast Ganclar, idman ve Turizm Nazirliyi. Baky, 1999.
TytepoauTeb AN GUIMIECKHX M IOPHAMHECKUX THLL, nepeceKaroLMX
TAMOXKHYIO IpaHuily AsepbaiiikaHCKOH Pecny6nnku. Baxy, 2002.
Iarosanos. Micropus TypusMa. Munck, 1999.

TURIZM

MUNDORICAT
OOL SOZ oottt e e e
Miiallifdon
BIiRINCI HiSSO
TURIZMIN TARIXI......
IFOSIL .......

1.1.1lkin sayahatlarin yaranma tarixi...............

1.2. Turizm tarixinin dyranilmasinin asas megsadi...
1.3. Qadim d6vr sayahatlarinin sabablari va dayigkanliyi.
HFOSIL ..o s
2.1. Turizm inkigafinin tarixi morhslalori.
2.2. Qadim misirlilsrin sayahatlori
2.3. Sumer sivilizasiyasinin yaranmasi va gadim sayahatlor......................

3.2. Roma imperiyasmm turiz-min inkigafinda avazsiz rolu
IV FasIL '
4.1. Orablarin va tiirk xalglarmin gadim dévr sayahatlari...
4.2. Tuirk xalglarmn sayahatlari va cografi kasflari

4.3. Normanlarm casaratli ssyahotlori
5.1. Orta asrlords ruslarm soyahatlori. Afanasiy Nikitinin Hindistana ve
Azarbaycana ilk safari -

5.2. Marko Polo va Azarbaycan....
5.3. Orta asrlards Avropa sayyahanin Azarbaycana galmosi.........coc.ecunee.
VEFOSIL....ooooitvi et sesessssrssssmssssnss oo oo

6.1. Xristofor Kolumbun Amerikani kasf etmasi..
6.2. Vasko da Qamanin Hindistana saofari...
6.3. Fernan Magellann ilk diinya sayahati.
VIFOSIL oo
7.1. Kiitlavi turizmin yaranma tarixi........
7.2. Turizmin globallagmasi va beynalmilallosmasi.........cccoorvnrinrerrinn.

IKINCI HiSSO:

BEYNOLXALQ TURIZMIN COGRAFIYASL.. ..ot

VIEFOSEL. ..ot ss s
8.1. Beynalxalg turizmin cografiyasi kursunun mahiyyati, obyekti.
mMagsad va VazIfalari. ..o

8.2. Tuizmin insan hayatinda rolu..........ccooii oo




YEGANLI S. T.. HACIYEV E. M.

9.1. Kitlovi turist toskilatlarmin yaranmas
9.2. Beynolxalq turizmin statistikast...............
9.3. Beynalxalq turizmin dinya iqtisadiyyatinda rolu...
X FOSHL. . oo eveeeessse s esesssss s s
10.1. Beynalxalq turist axinlarinm regionlar #izra qgeyri-barabar paylan-
TOASL.veeeervenresesseesseeseesiesssessssssssasssssassans
10.2. Son zamanlarda beynalxalq turizmds bag veran struktur dayi-
sikliklor
10.3. Beynalxalq turist axmlarnin cografiyasi
10.4. Region daxili va regionlar arast turist axmldnmn mtenswhymm
dayisma prognozlari

11.1. Beynoalxalq turizmde yeni informasiya texnologiyasmm turizm
inkisafinda rolu...
11.2. Beynoalxalg turxzmds transmillilasmo va globallagma proseslari........
11.3. Turist TNK-m milli igtisadiyyatlara tasiri.. ...
UCUNCU HiSsa:
TURIZMIN INKISAF SIYASOTI VO PLANLASDIRILMASL..
XI FOSIL....
12.1. Turizm insan hayatinin ayrilmaz bir hissasidir
12.2. Turizm inkisafina tasir gostoron faktorlar.....
12.3. Sayahat va turizm.........
12.4. Turizmin 2528 21amoatlari.......coovenvir e
12.5. Turizm siyasatinin ddvlat terafinden formalasmasi....
12.6. Turizmin biznes faaliyyati kimi asas anlayislari va tarifi...
X111 FOSIL .
13.1. Turizmin 6z taskilina gdra névleri
13.2. Turizm sanayesinin inkisaft.............
13.3. Yerlagdirma, gidalanma va aylanca miiessisalori.
13.4. Naqliyyat Sanayesi.......ooovrmmmisses
13.5. Turoperator va turagentlor
XIVFOSIL...ooooovovimiiinniin i
14.1. Olka iqtisadiyyatinm inkisafinda turizmin rolu......
14.2. Turizmin i$sizliya tasi.ccooooiriri
14.3. Inkxs'\f etmokda olan Slkalarda turizmin inkisaf siyasati.
XV FosiL
15.1. Turizmin déviot tarafindan tanzimlanmasi va planlagdinimasi.......
15.2. Azarbaycan Respublikasmm turizm inkisaf siyasati....
15.3. Beynolxalq turizmin iqtisadi dnstirlori..........
320

124
127

TURIZM

DORDUNCU HiSSO:
TURIZMIN MARKETINQI ...
XVIFOSIL
16.1. Turizmdo marketingin magsadi va asas anlayislari.
16.2. Turizmds marketingin konsepsiyast.....................
16.3. Turizm marketinginin milli saviyyads aparilmas
XVII FOSIL.. .

17.1. Turist muassxsslalmds marketmq tamwullarmm mklsaﬁ.
17.2. Marketing miinasibatlarinin konsepsiyasi
17.3. Turist mohsuluna olan tolabat
17.4. Turist mahsuluna olan sorgu
XVII FOSIL

18.1. Turist bazari.
18.2. Turist mohsulu....

18.3. Turist bazarimn seqmentlors bélinmasi.
18.4. Meqssdyt')nlii bazarlarin tayin olunmasi.
XIX FOSIL
19.1. Turizmds qumat va giymat amolagalma,
19.2. Raqgiblerin marketing vasitasila ‘dyrenilmasi..
19.3. Bazarin raqabat planinm tartibi...

20.1. Turist firmasmin marketing mohsul strategiyas...
20.2. Taklif olunan mahsulun strukturunun optimallagmas..
20.3. Turizmin marketmq faaliyyatinds yeni mohsullar
;%giggr[ls}tu rg;l;ssxsssmm marketinginde mohsulun gaxsi satis1
TURIZM_DG REKLAM-INFORMASIYA TOMINATI
21 .AI . Tpr_izmda reklam-informasiya taminatinin asas meqs;dg vgonun
turizmin inkisafinda rolU..............ccovoeiieeceeoe e

21.2. Turagentliklorda reklam va informasiya formalar: va névlaﬁ: .........
21.3. Turigmds sargi va ekspozisiya islarinin toskili...

22.2. I'urlzm mahsulunun harskata gatirilmasinda (satilmasinda) hwss-
lendirici tadbirlarin va tabligat tisullarnmn tatbiqi
22.3. Turist mahsulunun lS[ChSd] texnologiyasi...
XXHEFOSIL. ..ol

23.1. Turoperatorun kataloqu turist mahsulunun harakata gslullmssm-
da asas malumat manbayidir
23.2. Turizmda yeni informasiya texnologiyasi......

321

179

179
181
184
188
188

190

197

197
200



YEGANLI S. T., HACIYEV E. M.

TURIZM

23.3. Turizm mohsulunun harakata gatirilmasinde yeni reklam-infor-

masiya texnologiyalarinin TOl. ... ... 203
XXIV FOSIL... oottt sass st ssiasri s 206
24.1. MDB va Baltika makaninda mehmanxana mehsullarim Qlobal
Kompiiter sisteminds harakatd gotirilmasi.......ummmississssssisnsivreriisineenes 206
24.2. MDB va Baltika makanmda otellorin régional sistemda haraksta
gatirilmasi programi 207
24.3. Marketinq informasiyast vo onun novlari 209
24 4. Turizm marketinginda informasiya toplama qaydalar. flkin in-
formasiya toplama SISteIM.. .. .rrerererreussereeierermtisssn s nnins 213
ALTINCI HISSO:

TURIZMIN MENECMENTT. 216
XXV FOSIL

25.1. Turizmin menecmentinin asas anlayislar1 va kateqoriyalari... .

25.2. Turizmda menecmentin yaranmasi va inkisafi tarixindan................

25.3. Turizmin idaraetma obyekti kimi xtisusiyyatlori
XXVEFOSTL.... oo reeceneeins e cvesiremssssnensss e

26.1. Turizmin idarsolunma sistemi va tarkibi (strukturu) 226
26.2. Turist regionlari, toskilatlari va milassisolori 229
26.3. Turizmin idarsolunma strukturu............. 231
XXVII FOSIL 235
27.1. Turizm taskilatlarmnin layihalondirilmasi va taskxh .. 235
27.2. Turizmda menecmentin funksiyalari.... .. 238

27.3. Turizmda menecmentm prinsiplari
XXVHI FOSIL
28.1. Turizmda menecmentin metodlari...

28.2. Turist milassisalarinda rahbarlik stlllsn . 247
28.3. QRID sistemind> menecerlorin idaraetma fsahyyathnnm xiisu-
STYYOURIL. ..o oo 751
YEDDINCI HiSS9:

TURIZMIN HUQUQ TOMINATI «...cocovniamirrsisssssssrsssssssessesssssssssssssssss 256
NXEX FOSILL. ..ot s 256
Turizmin hiiquq tominatmmn turizm inkisafinda rolu... 256
XXX FOSIL. ..o 260
30.1. Turist bazari va onun istirakgilatt. Turist mahsulu va onun saul—
masi. Miigavila, putyovka va vauger 260
30.2. Turist mohsulunun satig qaydalar... reeerenee 202
XXXEFOSIL. oot 264
Turist formalliglari, pasportlar. vizalar va gomrik qaydalan. Valyuta
nazarati. Sayahatin tahlitkasizliyi va s1Zortalanmast......oo.. i 264
31.1. Pasport va viza formalliqlart.........ois 264

31.2. Gomrik formalliglart.......o.ocoooiinnniicie e 266
31.3. Turistlorin S1ZOrtalanmasi...........ccoccovorrrerioerreereeseereessssir s 267
Goémrik ras.mjlasdirilmssina g6ra ahnan gémrik yigimlarinin migdari .. 268
XXXIIFOSIL .. .ottt seae a1t e eeeree 270
Turizm faaliyystinin dévlet tonzimlonmasi............cccocvveveveeeeeeeecrreeane. 270
Azarbaycan Respublikamnn turizm haqqnda qanunu., . 271
XXXIHI FOSIL... . crrecrecne e 281
Turizm sahssmda sah]bkﬂrhq fsallyystmm mk1$af1 .................................... 281
Bozi fsahy_y:_;t noylsrma xiisusi raziliq (lisenziya) verilmasi qaydalarinin
takm]llssdlrl_lmsm haqqinda ganundan ¢ixarihis........cceeeeceeererrreresrsiennnnen. 282
XXXIV FOSIL

Turizmin planiasdinlmas: va inkisaf programi 286 '
Azarbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illards turizmin mklsafma
dair dévlst programi .. 288
Azarbaycan Respublikasimda 2002-2005-ci illar iigiin Turizmin Inkl-
safia dair D6vlat Programinin hayata kegirilmasi tadbirlari.. 290
XXXV FOSIL .. 296
Turizm xidmotlorinin standartlagdinlmas1 va sertifikasiyasi. Tunst
mohsulunun keyfiyysti va tahlitkosizliyi 296
XXXVIFOSIL......coovivoiiiieiiceeeeeeereer e 301
Miistagil Dovlatlor Birliyi mekaninda vahid turizm sferasmin yamn-
masmin hilquqi 3SASIATL.........cooewiverierirnrerere e 301
olvolr .
-?le'i.va 1: Fiziki soxslor tarafindan istehsal vo kommersiya moagsadlari
ligiin nszgrda tutulx.n.ayan mallarin Azarbaycan Respublikasinin gém-
iik sarhadindan kegirilmasi qaydalary ( Cixartltg ) voroecesrcosiirsernens 306
Olava 2: Gomriik tarifi haqqinda Azarbaycan Respublikusinin qanunu
(QINAIILS) oot e 309
elawte 3: AzarbaycanRespublikasmda idxal-ixrac amaliyyatlarinin
tonzimlonmeosi qaydalan ( Cixarilis) 315
Odabiyyat........cccoovriiiiiin ?I7
Miindaricat 3 19

323




YEGANLI SIYAVUS TEYMUR OGLU
HACIYEV EMIN MOMMODIiYd OGLU

TURIZM

Redaktor: Yusasif Zeynalh
Korrektor: Aytan Abdullayeva
Texniki redaktor: Rasim Qaniyev
Kompiiter tortibati: Arif Qayyumog 'u

Yigilmaga verilmisdir: 20.1L.2006.
Capa imzalanmugdir: 07.1V.2006.
Formati 60x84 1/16. Hocmi: 20,25. Ofset ¢api.
Sifaris Ne13/2006. Tiraj: 1000. Qiymati razilasma yolu ila.

Unvan: Baki s., 7-ci mikrorayon, Xarici dairovi kiig. 179.
Azorbaycan Beynoalxalq Universiteti.
«Beynalxaly Universitet» nasriyyat vo poligrafiya morkozi.



	yeganli_haciyev_001
	yeganli_haciyev_002-003
	yeganli_haciyev_004-005
	yeganli_haciyev_006-007
	yeganli_haciyev_008-009
	yeganli_haciyev_010-011
	yeganli_haciyev_012-013
	yeganli_haciyev_014-015
	yeganli_haciyev_016-017
	yeganli_haciyev_018-019
	yeganli_haciyev_020-021
	yeganli_haciyev_022-023
	yeganli_haciyev_024-025
	yeganli_haciyev_026-027
	yeganli_haciyev_028-029
	yeganli_haciyev_030-031
	yeganli_haciyev_032-033
	yeganli_haciyev_034-035
	yeganli_haciyev_036-037
	yeganli_haciyev_038-039
	yeganli_haciyev_040-041
	yeganli_haciyev_042-043
	yeganli_haciyev_044-045
	yeganli_haciyev_046-047
	yeganli_haciyev_048-049
	yeganli_haciyev_050-051
	yeganli_haciyev_052-053
	yeganli_haciyev_054-055
	yeganli_haciyev_056-057
	yeganli_haciyev_058-059
	yeganli_haciyev_060-061
	yeganli_haciyev_062-063
	yeganli_haciyev_064-065
	yeganli_haciyev_066-067
	yeganli_haciyev_068-069
	yeganli_haciyev_070-071
	yeganli_haciyev_072-073
	yeganli_haciyev_074-075
	yeganli_haciyev_076-077
	yeganli_haciyev_078-079
	yeganli_haciyev_080-081
	yeganli_haciyev_082-083
	yeganli_haciyev_084-085
	yeganli_haciyev_086-087
	yeganli_haciyev_088-089
	yeganli_haciyev_090-091
	yeganli_haciyev_092-093
	yeganli_haciyev_094-095
	yeganli_haciyev_096-097
	yeganli_haciyev_098-099
	yeganli_haciyev_100-101
	yeganli_haciyev_102-103
	yeganli_haciyev_104-105
	yeganli_haciyev_106-107
	yeganli_haciyev_108-109
	yeganli_haciyev_110-111
	yeganli_haciyev_112-113
	yeganli_haciyev_114-115
	yeganli_haciyev_116-117
	yeganli_haciyev_118-119
	yeganli_haciyev_120-121
	yeganli_haciyev_122-123
	yeganli_haciyev_124-125
	yeganli_haciyev_126-127
	yeganli_haciyev_128-129
	yeganli_haciyev_130-131
	yeganli_haciyev_132-133
	yeganli_haciyev_134-135
	yeganli_haciyev_136-137
	yeganli_haciyev_138-139
	yeganli_haciyev_140-141
	yeganli_haciyev_142-143
	yeganli_haciyev_144-145
	yeganli_haciyev_146-147
	yeganli_haciyev_148-149
	yeganli_haciyev_150-151
	yeganli_haciyev_152-153
	yeganli_haciyev_154-155
	yeganli_haciyev_156-157
	yeganli_haciyev_158-159
	yeganli_haciyev_160-161
	yeganli_haciyev_162-163
	yeganli_haciyev_164-165
	yeganli_haciyev_166-167
	yeganli_haciyev_168-169
	yeganli_haciyev_170-171
	yeganli_haciyev_172-173
	yeganli_haciyev_174-175
	yeganli_haciyev_176-177
	yeganli_haciyev_178-179
	yeganli_haciyev_180-181
	yeganli_haciyev_182-183
	yeganli_haciyev_184-185
	yeganli_haciyev_186-187
	yeganli_haciyev_188-189
	yeganli_haciyev_190-191
	yeganli_haciyev_192-193
	yeganli_haciyev_194-195
	yeganli_haciyev_196-197
	yeganli_haciyev_198-199
	yeganli_haciyev_200-201
	yeganli_haciyev_202-203
	yeganli_haciyev_204-205
	yeganli_haciyev_206-207
	yeganli_haciyev_208-209
	yeganli_haciyev_210-211
	yeganli_haciyev_212-213
	yeganli_haciyev_214-215
	yeganli_haciyev_216-217
	yeganli_haciyev_218-219
	yeganli_haciyev_220-221
	yeganli_haciyev_222-223
	yeganli_haciyev_224-225
	yeganli_haciyev_226-227
	yeganli_haciyev_228-229
	yeganli_haciyev_230-231
	yeganli_haciyev_232-233
	yeganli_haciyev_234-235
	yeganli_haciyev_236-237
	yeganli_haciyev_238-239
	yeganli_haciyev_240-241
	yeganli_haciyev_242-243
	yeganli_haciyev_244-245
	yeganli_haciyev_246-247
	yeganli_haciyev_248-249
	yeganli_haciyev_250-251
	yeganli_haciyev_252-253
	yeganli_haciyev_254-255
	yeganli_haciyev_256-257
	yeganli_haciyev_258-259
	yeganli_haciyev_260-261
	yeganli_haciyev_262-263
	yeganli_haciyev_264-265
	yeganli_haciyev_266-267
	yeganli_haciyev_268-269
	yeganli_haciyev_270-271
	yeganli_haciyev_272-273
	yeganli_haciyev_274-275
	yeganli_haciyev_276-277
	yeganli_haciyev_278-279
	yeganli_haciyev_280-281
	yeganli_haciyev_282-283
	yeganli_haciyev_284-285
	yeganli_haciyev_286-287
	yeganli_haciyev_288-289
	yeganli_haciyev_290-291
	yeganli_haciyev_292-293
	yeganli_haciyev_294-295
	yeganli_haciyev_296-297
	yeganli_haciyev_298-299
	yeganli_haciyev_300-301
	yeganli_haciyev_302-303
	yeganli_haciyev_304-305
	yeganli_haciyev_306-307
	yeganli_haciyev_308-309
	yeganli_haciyev_310-311
	yeganli_haciyev_312-313
	yeganli_haciyev_314-315
	yeganli_haciyev_316-317
	yeganli_haciyev_318-319
	yeganli_haciyev_320-321
	yeganli_haciyev_322-323
	yeganli_haciyev_324

